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RESUMO

7

O objetivo deste trabalho é analisar teoricamente o envolvimento das
Relacbes Publicas em projetos sociais e propor um projeto de captacao de
recursos para aplicar na pratica os conceitos estudados. Foi utilizado como
referéncia em captacdo de recursos a instituicdo Hospital Pequeno Principe,
através do projeto Sele¢do Gols pela Vida, pelo qual o projeto foi realizado
pela comunicacao e obteve sucesso. A organizacao ao qual sera proposta a
melhoria na captacdo de recursos e a aplicacdo do projeto é a Sociedade
Protetora dos Animais de Curitiba — SPAC, como o Hospital Pequeno
Principe, também € uma instituicdo sem fins lucrativos que carece de
recursos para manter suas atividades em funcionamento. A metodologia
adotada para a elaboracgéo do trabalho abrange principalmente a observacéao
participante, pesquisa bibliografica, pesquisa documental, que contribuiram
para a elaboracédo do projeto de captacdo de recursos. Fica evidenciada a
possibilidade das Relacdes Publicas contribuirem através de suas teorias e
técnicas, para o0 desenvolvimento da sociedade civil através da
conscientizacdo e engajamento em projetos sociais.

Palavras- chaves: Rela¢cdes Publicas. Projetos Sociais. Captacdo de

Recursos.



ABSTRACT

The aim of this work is to analyze theoretically the involvement of Public
Relations in social projects and propose a fundraising project to implement in
practice the studied concepts. It was used as a reference in fundraising the
Hospital Little Prince through the project selection Goals for Life, for which
the project was conducted by communication and succeeded. The
organization to which it is proposed for improvement in fundraising and
implementation of the project is the Humane Society of Curitiba animals -
SPAC, as the Hospital Little Prince, is also a non-profit institution that lacks
the resources to maintain the activities in operation. The methodology used
for the preparation of the work mainly involves the participant observation,
bibliographic survey, documentary research, which have contributed to the
formulation of the fundraising project. It is evidenced the possibility of Public
Relations to contribute, through their theories and techniques for the
development of civil society through commitment and engagement to social
projects.

Keywords: Public Relations. Social Projects. Fundraising.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho pretende criar um projeto de Captacdo de Recursos para
a Ong Sociedade protetora dos animais de Curitiba - SPAC. A base tedrica foi
desenvolvida baseado na percepcdo das atividades desenvolvidas pelo Relacdes
Pulblicas, o que essas atividades envolvem e qual a sua relevancia dentro das mais
variadas situacdes, possibilitando que se identifique sua aplicacdo no planejamento
e execucao de um plano de comunicacéo voltado para a captacao de recursos.

Para isso, sera feito uma analise sobre a atuacdo do Relac¢des Publicas junto
a projetos sociais e a area de Responsabilidade Social. O profissional de Relacdes
Publicas desenvolve inimeras funcdes e se envolve com diversas areas, mas muitos
profissionais tem um forte contato com a Responsabilidade Social. Para Patricia
Ashley, a Responsabilidade Social pode ser definida como:

[...] compromisso que uma organizagdo deve ter com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de
modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo
proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico
na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. A
organizacdo, nesse sentido, assume obrigacdes de carater moral,
além das estabelecidas em lei, mesmo que nao diretamente
vinculadas as suas atividades, mas que possam contribuir para o
Desenvolvimento Sustentavel dos povos. Assim, numa Vvisdo
expandida, Responsabilidade Social € toda e qualquer acdo que
possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.
(ASHLEY, 2003, p.6)

Isso deve-se, ao profissional de Rela¢des Publicas ter a habilidade de
intermediar e equilibrar o interesse de todas as partes, visando o bem maior para a
sociedade, conceito defendido por Kunsch (2003). Pode-se perceber que o Relacdes
Publicas tem aptiddo por interceder o relacionamento entre os trés setores da
sociedade - Terceiro Setor, Iniciativa Privada e Estado.

Para a fundamentacdo teorica foram definidos conceitos como Relacdes
Publicas, Responsabilidade Social, os trés setores da sociedade, Planejamento
estratégico entre outros. O presente trabalho usara como base o projeto Selecdo

Gols pela Vida do Hospital Pequeno Principe.



A partir desse modelo sera desenvolvido o plano de captagdo de recursos,
analisando a real situacédo da captagcdo de recursos realizada pelas organizacdes
sem fins lucrativos, que atuam em apoio a animais abandonados. A partir disso, sera
feita uma sugestdo de um projeto social com melhorias que potencializem a atracéao
de investidores, auxiliando na estruturacdo e profissionalizagdo das agbes de
atracdo de recursos diretos vindos de pessoas fisicas, pequenas e médias
empresas.

Desse modo, o projeto sera sugerido estrategicamente a Ong SPAC para
auxiliar nas dificuldades levantadas durante o trabalho e profissionalizar a captagéo
de Recursos. Entende-se que com isso, o nimero de apoiadores aumentarda, bem
como a forma de investimento sera continuada o que diminuira as dificuldades e o
esforco da organizacdo por novos investimentos. Por consequéncia mais recursos

chegardo a instituicdo e ainda mais animais serdo beneficiados.

11 PROBLEMA DE PESQUISA

Ao usar como referéncia o projeto Selecdo Gols pela Vida do Hospital
Pequeno Principe, como o Relagcbes Publicas pode influenciar para que a Captagéo
de Recursos na ONG Sociedade Protetora dos Animais de Curitiba - SPAC seja

profissionalizada?

1.2 OBJETIVO GERAL

Elaborar um projeto de captacdo de recursos estruturado e profissional que
tenha contrapartidas de marketing, visibilidade e prestacdo de contas para atrair

investimentos sociais privados para a ONG SPAC.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Analisar como instituicbes que atuam em Curitiba na protecao de animais
Se organizam para captar recursos;

b)Utilizar como referéncia o projeto Selecdo Gols pela Vida - Hospital
Pequeno Principe para a elaboracdo do projeto de Captacéo de recursos para a ong

SPAC ampliar o quadro de apoiadores.



1.4 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho ira realizar uma analise de como as organizacfes sem
fins lucrativos, que atuam na causa do animal abandonado, fazem a captacao de
recursos junto a sociedade, como se mobilizam para custear suas iniciativas e como
atraem recursos com empresas e pessoas fisicas. Tem como objetivo, analisar os
argumentos utilizados, meios para angariar novos apoiadores, publico impactado,
politicas de transparéncia, prestacdo de contas para a sociedade e contrapartidas
oferecidas para o novo apoiador e como € caracterizada a Captacdo de Recursos
por essa instituicao.

Segundo mateéria publicada no jornal Gazeta do Povo
http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadaniaadetdos-caes-de-curitiba-esta-nas-
ruas-b76uiolhoxfmpj6i7mo2aoevwisando como fonte o setor Agrarias da Universidade
Federal do Paranda, atualmente existe em Curitiba 1 cachorro para cada 4 habitantes,
sao aproximadamente 460 mil animais na capital paranaense. Desses animais, 43%
ficam soltos pelas ruas, 40% sédo os chamados cdes semidomiciliados ( que
possuem casa e donos, mas ficam soltos pela rua, vulneraveis a doenca, acidentes,
maus tratos, entre outros perigos)e 3% sao animais moradores de rua.

A média estimada de vida de um céo saudavel e bem cuidado é entre 10 e 14
anos, entretanto esse dado tem uma drastica mudanca se comparado com 0S
animais semidomiciliados e moradores de rua. Os semidociliados tem uma
estimativa de vida de apenas 4 anos e 0os moradores de rua apenas 2 anos, uma
triste realidade ainda muito presente em Curitiba. Por ano 25% dos cées que estao
nas ruas acabam morrendo por atropelamento, maus tratos, doencas e outros
fatores.

Diante dessa realidade tdo impactante, o objetivo desse trabalho € poder
transformar de alguma forma a vida de mais animais e ajudar a ONG SPAC a
continuar fazendo os resgates e dando atendimento aos animais necessitados. Para
isso utilizaremos como referéncia um projeto muito conceituado que ja trouxe
resultados expressivos para o Hospital Pequeno Principe.

O Hospital Pequeno Principe, tem uma das melhores equipes de captacéo de
recursos do Brasil, se comparado a estrutura dos projetos, o0 montante captado nos
ultimos anos e o Custo X Resultado entre as maiores ONG'S do Brasil. Apenas em



2014 foram captados 33 milhdes de reais, através de 8 projetos estruturados e
profissionalizados.

O propoésito deste trabalho é identificar os diferenciais da captacdo de
recursos do Pequeno Principe ao analisar o projeto Selecdo Gols pela Vida que
capta anualmente mais de 2 milhdes de reais, possui aproximadamente 1200
investidores e usar como modelo para a elaboracdo do projeto de Captacédo de
Recursos da Ong SPAC, adaptada para a realidade da instituicdo e para o publico
alvo que pretendem impactar.

Feitas as andlises, seré feita a apresentacdo do projeto para a entidade,
buscando atingir o grande objetivo deste trabalho, que € realizar o projeto de
Captacédo de Recursos e profissionalizar a atracdo de investimento para a SPAC e

assim, conseguir propor melhorias no trabalho da instituicao.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico é algo muito complexo e que deve ser aplicado
com muita cautela e comprometimento nas organizacdes. acordo com Oliveira
(2009, p.13):

O proposito do planejamento pode ser definido como o
desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas,
as quais proporcionam uma situacao viavel de avaliar as implicacfes
futuras de decisdes que facilitardo a tomada de decisédo no futuro, de
modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. Dentro desse
raciocinio, pode-se afirmar que o exercicio sistematico do
planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no processo
decisério e, consequentemente, provocar 0 aumento da
probabilidade de alcance dos objetivos e desafios estabelecidos para
a empresa.

Ja para Dias apud Kunsch (1982, p.19),

[...] o planejamento pressupde imagens de futuro e a definicdo que a
organizacdo deve seguir no contexto desse futuro, ao passo que a
solucdo de problemas € imediatista e visa simplesmente corrigir
descontinuidades entre a organizacéo e seu ambiente.

Ao abordar o tema sobre planejamento estratégico, Russell Ackoff reitera que
0 planejamento estratégico € “algo que fazemos antes de agir, isto €, tomada
antecipada de decisdo” (ACKOFF, 1978, p. 2). Desse modo, levando em
consideragcdo 0s conceitos apresentados pelos autores anteriormente, podemos
perceber que o planejamento permite alteracdes em relacdo aos resultados obtidos,
assim €, bastante dinamico e abrange inimeros processos, que devem ser muito
bem planejados e embasados teoricamente para que se previnam erros e falhas
durante a execugcdo — 0 que engloba questionamentos, pesquisas, elaboracédo de
diagnésticos e de solucdes.

O planejamento tem fundamental importancia para todas as organizacgoes,

sendo essencial para o equilibrio da empresa e atuando para que esta possa
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analisar de maneira estratégica e continua suas ac¢des realizadas no presente e no
futuro. Com a falta de um bom planejamento, as decisdes e a¢des das organizacoes
nao possuem um direcionamento, ficam desalinhadas e com pouca credibilidade e
sensatez, 0 que pode arriscar a saude financeira, os resultados e a imagem da
organizacdo. Através do planejamento a organizacdo € capaz de fazer a integracao
com todo seu espaco social e ambiental, tendo condi¢cées de desenvolvimento por
meio de objetivos prefixados (KUNSCH, 2003)

Quando fala-se sobre caracteristicas e dimensfes especificas do
planejamento, Dias (1982), afirma que o planejamento deve envolver toda a
organizacao, integrando os setores organizacionais, deve ser estruturado com um
prazo preestabelecido, pensando em acdes futuras e melhorias para a empresa.
Desta forma, o planejamento estratégico envolve varios processos que demandam
uma adaptacédo e aceitagcdo do ambiente organizacional e todas as a¢des que forem
tomadas pela organizacdo devem se enquadrar nesse planejamento para que o
mesmo seja bem sucedido e traga beneficios para a organizacéao.

Segundo Ackoff (1976), o planejamento é orientado por trés filosofias:
satisfacdo, otimizacdo e adaptacdo. A satisfacdo tem um foco maior em planejar
recursos financeiros, encarando o futuro através da analise do passado. A
otimizacdo preocupa-se com 0s objetivos e o equilibrio do custo beneficio para a
organizacdo. Ja a adaptacao, evidencia o planejamento inovador.

O conceito de planejamento € muito ramificado e complexo, entretanto ao
tratar-se de nivel hierarquico nas organiza¢cfes séo divididos em trés tipos basicos
de planejamento: planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento
operacional, a seguir uma imagem para complementar a explicacdo e auxiliar na

compreensao dos trés niveis de planejamento.
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Decisbes ¢ Mangjamento
Estratégicos

Decisges e Planejamento

Titicos

Decisbes e Planejamento
Operacionals

Fonte: Pagina jovens administradores

O planejamento de comunicacao esta diretamente associado ao planejamento
estratégico / administrativo, pois toda organiza¢do que objetive ter sucesso em suas
acOes precisa de uma comunicacéo realizada com planejamento e com o minimo de
ruidos possivel. Esse planejamento organizacional integra e envolve todo o conjunto
de unidades interdependentes da organizacao e consequentemente facilita e unifica
a tomada de decisdes dentro das empresas (KUNSCH, 2003, p. 205).

! Disponivel em: http://www.jovensadministradoresimews/planejamento-estrategico-
tatico-e-operacional/
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3 O ENVOLVIMENTO DAS RELACOES PUBLICAS EM PROJETOS
SOCIAIS

3.1 CONCEITOS GERAIS SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A participagdo da iniciativa privada em projetos que envolvam
Responsabilidade Social, esta cada vez mais presente e vem sendo mais cobrada
pela sociedade. Ouve - se muitos termos como filantropia, cidadania, projetos
sociais, responsabilidade social, quando trata-se do mundo corporativo no Brasil e
no mundo. Pela Responsabilidade Social ser uma preocupacdo tdo presente na
sociedade e ter essa demanda aumentando a cada dia, segundo Bottini (2006, p.
103), “as empresas desenvolvem cada vez mais iniciativas de responsabilidade
social corporativa”. Afinal, as organizagbes devem retribuir para a sociedade pois
tém um compromisso com os publicos com o0s quais se relacionam, com a sociedade
no qual estdo inseridas e com o0 ambiente em um todo.

Para uma organizacdo apoiar uma causa social € muito relevante, afinal,
segundo pesquisa desenvolvida pela Data Folha, 87% dos consumidores preferem
se relacionar com uma empresa que apoie um projeto social, sendo assim, para a
organizacdo “E como ela deseja ser vista, considerada pelos seus publicos
estratégicos, seus clientes, etc. Espelha-se no futuro para agir no presente”
(KUNSCH, 2003, p.252). Nesse contexto “O consumidor esta exigente e tem
transferido, pouco a pouco, a avaliagao que faz da atuacéo social das empresas ou
entidades para as relagbes de consumo”. (BUENO, 2003, p. 112)

A expressdo ‘“responsabilidade social” suscita uma série de
interpretacdes. Para alguns, representa a ideia de responsabilidade
ou obrigacéo legal; para outros, é um dever fiduciario, que impde as
empresas padrbes mais altos de comportamento que os do cidadao
médio. Ha os que a traduzem, de acordo como avanco das
discussdes, como pratica social, papel social e fungéo social. Outros
a vém associada ao comportamento eticamente responsavel ou a
uma contribuicdo caridosa. Ha ainda os que acham que seu
significado transmitido é ser responsavel por ou socialmente
consciente e 0s que a associam a um simples sinbnimo de
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legitimidade ou a um anténimo de socialmente irresponsével ou nédo
responsavel (ASHLEY, 2003, p. 5).

Ja Bowen ao falar de Responsabilidade social reitera:

O tema, tipicamente um produto deste ultimo século, cresceu quase
gue na mesma proporcdo das cobrancas realizadas por parte da
sociedade e do governo. Os homens de negécios ndo comecaram a
investir em responsabilidade social por bondade, mas sim por terem
sido cobrados ou por acreditarem que esta atitude socialmente
responsavel poderia gerar um fortalecimento da imagem da
organizacao, revertendo também em maiores lucros (BOWEN, 1957;
apud MELLO; 2004).

Kunsch afirma que “a responsabilidade social é vista como um compromisso
da empresa com relagdo a sociedade e a humanidade em geral, e uma forma de
prestacdo contas de seu desempenho, baseada na apropriacdo e uso de recursos
que originariamente nao lhe pertencem” (KUNSCH, 2003, p. 137).

Para Schoomer (2000), a cidadania empresarial pode ser entendida, entéo,
como uma relacdo de direitos e deveres entre as organizagbes e seu ambito de
relacbes e como a participacdo ativa das empresas na vida de suas cidades e
comunidades, participando das decisdes e acdes relativas ao espaco publico em
gue se inserem.

O conceito vem sendo replicado e difundido no Brasil, pois acredita-se que as
atividades organizacionais tem responsabilidade com diversos publicos:
Colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade, ambiente, etc. Segundo o

Instituto Ethos, a responsabilidade social empresarial pode ser definida como:

[...] uma forma de gestdo que se define pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que
impulsionem o0 desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais. (www.ethos.org.br, acessado em 07/10/2015).

Para Bueno (2003, p 106 — 107) “responsabilidade social € o exercicio
planejado e sistematico de acdes, estratégias, e a implementacdo de canais de
relacionamento entre uma organizagdo, seus publicos de interesse e a propria

sociedade”. O conceito defendido por Bueno, esclarece a proximidade da
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Responsabilidade Social com o profissional de Relagcdes Publicas, que pode
exercé-la em varias acbes nos diferentes ramos que atue. Ainda segundo Bueno
(2003), a responsabilidade social procura respeitar o ser humano, oferecer
condi¢cbes justas de trabalho, pautar as acbes de organizacbes na transparéncia,
preservar o meio ambiente, estabelecer negociacdes comerciais éticas, praticar o
investimento social privado, entre outros.

Sendo assim, a partir da citacdo de Bueno feita acima, podemos dividir as
acOes de responsabilidade social empresarial em alguns grupos principais: acdes
benéficas para o publico interno, relacionamento comercial com o publico externo e
0 investimento social em projetos do terceiro setor. Esse Ultimo grupo sera muito
discutido nesse trabalho, através do estudo de investimento social de empresas para
projetos de organizacdes ndo governamentais, conhecido como investimento social
privado.

O objetivo principal do investimento social privado vai muito além do que uma
simples doacéo, envolvendo também a visibilidade institucional para a organizacao,
a participacdo de forma mais ativa do projeto e da instituicdo beneficiada e o
acompanhamento dos resultados e objetivos alcancados desse apoio.

Atualmente, as organizagdes podem ser muito beneficiadas ao adotarem
praticas de responsabilidade social, pois podem projetar de forma estratégica sua
imagem e serem beneficiadas com os publicos de interesse. O objetivo proposto
nesse trabalho € mostrar que tanto organizacdes quanto a sociedade civil podem
ajudar para organizacdes ndo governamentais, melhorando algo falho que nédo é

realizado pelo Estado.

3.2 RELACOES PUBLICAS E PROJETOS SOCIAIS

Levando em conta o assunto responsabilidade social, o profissional de
Relacbes Publicas que esta envolvido com o interesse coletivo e a préatica da
cidadania tem um destaque importante. Percebemos isso pois o relacionamento com
causas sociais esta na esséncia da atividade, que busca o equilibrio e a
compreensdo mutua dos publicos de uma organizacdo, tendo como objetivo o
equilibrio do interesse publico.

O conceito de Relacdes Publicas que utilizaremos para esse trabalho a

definicdo de Margarida Kunsch, que diz que cabe ao Rela¢des Publicas “administrar
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e gerenciar, nas organizagfes, a comunicagdo com os diversos publicos, com vistas
a construcao de uma identidade corporativa e de conceito institucional positivo junto
a opinido publica e a sociedade em geral”. (apud FARIAS, 2004, p.27).

Levando em conta o conceito defendido pela autora Margarida Kunsch, pode
— se dizer que o Relagdes Publicas pode desenvolver uma estratégia para a
comunicacédo dirigida de uma organizag¢ao, buscando sua exceléncia, com o intuito
de atingir seus publicos de interesse. Ao se envolverem em projetos sociais, passa
ser essencial na construcdo de uma imagem e reputacdo positiva. Para isso, é
imprescindivel uma colaboragédo entre o Rela¢cdes Publicas e a Responsabilidade
Social, objetivando um fortalecimento da imagem corporativa e buscando a
construcéo da identidade institucional.

O objetivo do Relacbes Publicas ao se envolver com a Responsabilidade
social é diminuir as desigualdades sociais e ampliar a equidade, o direito a vida,
melhorar de forma significativa o conhecimento individual em prol do coletivo. A ideia
€ expandir, induzir, construir ou alterar comportamentos do individuo ou coletivos em
prol do interesse publico, assim como melhor qualidade de vida a populacao.
Inimeras vezes 0 Relagbes Publicas estd envolvido com projetos sociais por serem
capazes de criar um equilibrio e um relacionamento saudavel entre o Estado, o
Mercado e as organizagbes sem fins lucrativos, que sdo os trés setores da
sociedade.

Mas para que haja um relacionamento eficaz e cheguem a resultados
relevantes para os projetos de responsabilidade social, € imprescindivel que exista
uma cooperagao entre os trés setores — Estado, mercado e terceiro setor. Dessa
forma o Relacdes Publicas deve mediar todos os processos que envolvem os
interesses distintos em acdes que visam o bem — estar social. E ainda a
comunicacdo pode ajudar em mudancas na sociedade e promover a mobilizagdo e o

engajamento social. Segundo Henriques (2001)

[...] na cena contemporanea, ao Rela¢gBes Publicas sera facultada a
missdo de interagir entre os interesses das comunidades e da
empresa, detectando necessidades e alternativas de
desenvolvimento social e econdmico das populagbes, propondo e
desenvolvendo formas de solucionar problemas sociais, articulando o
apoio e promovendo a elaboracdo de projetos que visem erradicar
caréncias sociais de todo o tipo.
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Nesse contexto, as instituicdes envolvidas nessa cooperacdo vem adotando
uma nova postura profissional dos comunicadores. Para que o0s trés setores se
relacionem, alcancem com éxito essa convivéncia e sejam bem sucedidos na
atualidade do capitalismo, € preciso que o Relagbes Publicas pondere o ambiente
contemporaneo e tenha atitudes e agfes transparentes e que passem credibilidade
para os publicos envolvidos.

Na atualidade, a preocupacdo das empresas com causas sociais se
transformou em um plano estratégico de diferencial competitivo no mercado
organizacional e em seu segmento. Atualmente entregar um bom trabalho, no prazo,
com a qualidade exigida pelo cliente, € apenas uma obrigacdo para a organizacao.
Ha uma grande cobranca por acdes em prol da sociedade e empresas socialmente
responsaveis e com uma consciéncia social diferenciada, ndo apenas com a
sociedade mas com seus colaboradores, fornecedores, todos os publicos que se
relacionam. Cada dia mais a sociedade exige que a organizacdo busque a
exceléncia nos seus relacionamentos com seus publicos estratégicos.

Deste modo, podemos chamar essa nova fase da Responsabilidade social
como um “ganha ganha”, onde todos os lados sdo beneficiados de alguma forma.
Resumindo, a empresa engajada em projetos sociais, faz a divulgacao correta dos
seus investimentos sociais, em quais projetos, gerando uma construcdo positiva da
imagem corporativa e melhorando sua reputacdo perante a sociedade, aumenta sua
credibilidade e fideliza os consumidores conscientes.

Esse processo € defendido por Kanuk e Schiffman (2000, p.12):

A maioria das empresas reconhece que atividades socialmente
responsaveis melhoram suas imagens junto aos consumidores,
acionistas, comunidade financeira e outros publicos relevantes. Elas
descobriram que praticas éticas e socialmente responsaveis
simplesmente sdo negdcios saudaveis que resultam em uma imagem
favoravel, e, no final das contas, em maiores vendas.

Essa mudanca é fruto de um nivel de consciéncia superior dos consumidores,
gue se tornaram mais exigentes e criteriosos em relacdo aos servicos, acdes das
organizacdes, qualidade dos produtos, projetos sécias que envolvem a organizacao

e consequentemente as empresas que serao clientes. Segundo Grunig (1992, p.
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240) as Relacgdes Publicas sdo a préatica da responsabilidade social, nas quais
organizacdes de exceléncia gerenciam suas a¢des com um olho nos efeitos de suas
decisbes na sociedade e outro na propria organizacdo. Para o autor, é necessario o
auxilio de um Rela¢bes Publicas, caso uma organizagao referéncia queira construir

uma imagem de socialmente responsavel.
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4 OS TRES SETORES DA SOCIEDADE

Atualmente existe uma relagcado entre os trés setores da sociedade, que sdo o
Primeiro setor - Estado, o segundo setor - a iniciativa privada e o Terceiro Setor -
composto por organizagdes privadas sem fins lucrativos. Podemos perceber uma
clara relacdo através da Responsabilidade Social, pois 0s projetos sociais séo
apoiados pela iniciativa privada (segundo setor), através do repasse de recursos
para que o Terceiro Setor possa desenvolver suas atividades e assisténcia a
sociedade, que por sua vez, diminuem as lacunas deixadas pelo Estado.

O Primeiro setor da sociedade é o Estado, que sao principalmente
representados pelo governo municipal, estadual e federal e suas diversas estancias
de poder. Pode-se chamar de primeiro setor, entidades publicas, que atuam em
atividades publicas, direcionadas para a sociedade civil.

Para Watanabe (2004), o primeiro setor:

E o setor da sociedade que agrega as instituicdes de interesse
publico, mantidas pelo poder publico (governos) e que existem para
servir diretamente o publico geral. Constituem o Primeiro Setor os
o0rgdos governamentais como ministérios e secretarias, as autarquias
e as empresas de economia mista (que tem dinheiro publico
aplicado)

O segundo setor € composto por instituicdes privadas que tem como objetivo
o lucro e o préprio beneficio. O segundo setor investem seus recursos em suas
proprias atividades e algumas vezes investem em projetos sociais, como uma forma

de retornar algo para a sociedade. Ainda para Watanabe (2004), o segundo setor é:

E o setor da sociedade que agrega as instituicdes da interesse
privado, mantidas pela iniciativa privada e que existem para servir
diretamente o setor privado. Os interesses sdo geralmente mercantis,
isto €, “ganhar dinheiro”. Constituem o segundo setor as empresas
privadas como induastrias, comércio e empresas de prestacdo de
servigos.

Ja o terceiro setor da sociedade é formado por organizacbes sem fins
lucrativos, que atuam em deficiéncias deixadas pelo Estado, buscando a melhoria da
gualidade de vida, diminuir as desigualdades, promover a assisténcia social, cultural,

educacao, saude, defesa dos animais, defesa de mulheres, defesa da crianca e do
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adolescente, etc. Esse setor ndo é privado (segundo setor), mas também nao é
publico (primeiro setor), é um ambiente institucional que existem instituicbes
privadas com finalidades publica.

Ainda segundo Watanabe (2004), o terceiro setor é:

E o setor da sociedade que agrega as instituicdes de interesse
publico, mantidas pela iniciativa privada. Sdo regidas pelo direito
privado mas ndo possuem objetivos mercantis (ganhar dinheiro).
Constituem o Terceiro Setor as iniciativas que procuram resolver
determinada caréncia ndo resolvida pelo Governo ou pelas
Empresas.

Sendo assim, o terceiro setor é a organizagdo desenvolvida pela sociedade
civil, guando né&o existe fins lucrativos. O terceiro setor contém iniUmeras instituicdes
com variados objetivos e que defendem inUmeras causas e se organizam maneiras
distintas.

O investimento social privado é definido segundo o GIFE - Grupo de Institutos
Fundacbes e Empresas - como "repasse voluntario de recursos privados de forma
planejada, monitorada e sistematica para projetos sociais de interesse publico".
Sendo assim, pode-se perceber que a empresa nao € a unica beneficiada ao apoiar
projetos sociais. Ao se envolver em acgles socialmente responsaveis voltadas ao
interesse publico, os trés setores (Estado, inciativa privada e terceiro setor) saem
ganhando de algum modo.

O terceiro setor, ao receber o investimento social de organizacdes privadas,
podem se desenvolver e expandir suas atividades filantrépicas para o beneficio da
sociedade. J& o governo, tem o apoio do terceiro setor, para complementar servigos
gue o governo deveria oferecer e acabam ficando deficitarios.

4.1 O TERCEIRO SETOR E A CAPTACAO DE RECURSOS

Em entrevista sobre Responsabilidade Social e Terceiro Setor ,concedida em
Fevereiro de 2013, pelo economista Stephen Kanitz o terceiro setor € constituido por
organizacdes sem fins lucrativos e ndo governamentais, que tem como objetivo

gerar servigos de carater publico.
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Deste modo, o Terceiro Setor atua através da produgdo de bens e a
prestacdo de servicos para a sociedade, buscando a maior parte das vezes o
investimento social privado voltado a causa relevantes e de impacto social. O
objetivo do Terceiro setor € combater deficiéncias da sociedade, como a qualidade
na saude no Brasil, erradicacdo de doencas, auxilio na educacgéo, miséria, abandono
de animais, fome, violéncia, racismo, violéncia contra criangas e mulheres, entre
outras. E composto por instituicbes que possuem um grande potencial para
representarem essas causas. Desse modo, sdo consideradas representantes dos
interesses da sociedade.

Conforme citado anteriormente, o Terceiro Setor tem uma forte relagédo com a
Iniciativa privada, que podem repassar 0s recursos financeiros e beneficiar uma
organizacdo sem fins lucrativos, auxiliando para o desenvolvimento da causa que
essa instituicdo defende. O Brasil ainda € um pais muito desigual, com saude e
educagdo que deixam muito a desejar e muitos problemas sociais, as politicas
publicas hoje, estdo longe de suprir a necessidade da populacdo e por isso o
Terceiro Setor é tdo relevante para contribuir no combate desses problemas.

Apesar de muitas instituicobes sem fins lucrativos estarem se
profissionalizando, percebemos que sao excegbes e ndo a maioria. Grande parte
das Organizacdes sem fins lucrativos, sdo pequenas e tem estrutura apenas para
manter o trabalho social desenvolvido. Ndo podem contratar uma equipe de
captacao de recursos, advogados, equipe de marketing e comunicagao, contadores,
por esse motivo, inUmeras vezes ndo conseguem estruturar projetos, nem tem
conhecimento das leis de incentivos e meios que poderiam usufruir para angariar
recursos financeiros para a sustentabilidade e manutencdo de suas atividades.

O Terceiro Setor desenvolveu suas proprias solucdes para problemas sociais,
devido a auséncia do Estado em solucionar questbes que seriam de exclusiva
competéncia estatal. Sendo assim, o terceiro setor surgiu para prover ou melhorar a
acdo do Estado na sociedade, contribuindo de forma participativa na solucado de
questdes sociais.

Com o passar dos anos, a Responsabilidade Social, comecou a ganhar maior
espaco nas organizacdes e no terceiro setor. Os projetos sociais e investimentos por
parte das organizacbes vém obtendo, muita atencdo da midia e da sociedade em
geral. De um lado, as empresas aumentam suas ac¢oes voltadas para a comunidade,

e do outro, o terceiro setor se profissionaliza através de projetos sociais
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estruturados, bem elaborados e que trabalham com a ideia do "ganha - ganha",
apresentando contrapartidas de marketing, visibilidade institucional, jaA que
perceberam o valor estratégico para as organizacbfes ao mostrarem uma gestao
socialmente responsavel ao publico.

Segundo Fernandes (1994), as Ultimas décadas ficaram marcadas pelas
expressdes " nao governamental” e " sem fins lucrativos”, que sdo expressodes de
instituicbes que formam o terceiro setor. Também podemos perceber o crescimento
no numero de instituicbes sem fins lucrativos nos ultimos anos. No final da década
de 90, haviam cerca de 250 mil organizacfes atuando em beneficio da sociedade,
segundo o site SETOR 3.

O Terceiro Setor, possui caracteristicas que o diferenciam dos outros setores,
sendo nédo - lucrativo e pelo ndo - governamental. Coexiste com o setor publico
estatal e o setor privado empresarial, de modo que néo distribui lucros, persegue o
bem comum e atende a necessidade coletiva (RAFAEL, 1997).

42 A CAPTACAO DE RECURSOS E A RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

Apesar de serem privadas e sem fins lucrativos, as instituicdes que fazem
parte do Terceiro Setor também precisam de recursos, para manterem suas
atividades e alcancarem seus objetivos. Deste modo, toda a organizagcdo sem fins
lucrativos que queira ter éxito em suas atividades e um equilibrio em sua saude
financeira, precisa desenvolver a captacdo de recursos e envolver a sociedade,
segundo Cruz “captar recursos € uma das atividades fundamentais dessas
organizacdes e deve ser compreendida, assimildada e realizada, mesmo que
indiretamente por toda a organizacéo” (CRUZ, 2000, P, 17).

A caridade e assitencialismo ja ndo sao suficientes para atrair empresas e
pessoas fisicas para apoiarem uma causa social, existe a necessidade de
planejamento, estruturacdo e uma maior profissionalizacdo. A atracdo e
administracdo de recursos sédo essenciais para a durabilidade da organizacdo. Isso
realca a importancia dos gestores de Captacdo de Recursos, que precisam estar
atentos as diferentes e inovadoras maneiras de captar recursos. Isso por que, cada

vez mais se percebe empresas privadas procurando atuar como agentes de



22

desenvolvimento. Além de vender bens e servicos, preocupam-se em mostrar
responsabilidade pelo contexto social e ambiental em que realizam suas atividades,
mantendo um bom relacionamento com os seus stakeholders. (GOLDSTEIN, 2007,
p. 7).

Atualmente vemos com muita frequéncia empresarios e empresas usando a
visibilidade nos meios de comunicacao para mostrar que estao apoiando um projeto
social. Entretanto, a tema da Responsabilidade Social esta muito além de uma
simples doacdo de materiais ou de recursos financeiros. Segundo Grajew (1999),
trata-se da relacdo ética, da relagdo socialmente responsavel da empresa em todas
as suas agles, em todas as suas politicas, em todas as suas praticas, em todas as
suas relacoes, sejam elas com seu publico interno ou externo.

A questdo da responsabilidade social empresarial € tema recente, polémico e
dindmico, envolvendo desde a geracdo de lucros pelos empresarios, em visdo
bastante simplificada, até a implementacdo de acfes sociais no plano de negdcios
das companhias, em contexto abrangente e complexo. (TENORIO, 2006, p. 13).

Sendo assim pode-se considerar que no mundo corporativo, uma acao €
considerada social quando a empresa faz doacdes financeiras ou de materiais para
organizacdbes sem fins lucrativo, fundagcbes, etc. Levando em conta a
Responsabilidade Social, a empresa se planeja de forma estratégica para apoiar
essas instituicbes, levam-se em conta o0s objetivos para atender necessidades
sociais, que sejam bacanas para a empresa se engajar, de modo que a lucratividade
da empresa ndo seja prejudicada, assim como a valorizacdo e satisfacdo dos
colaboradores, clientes, fornecedores e o bem - estar social. Existe um
comprometimento e um envolvimento de parte da empresa com a instituicdo

apoiada.

O atual ambiente empresarial aponta para os dois pontos extremos:
0 aumento da produtividade, em funcéo das tecnologias e da fungao
das tecnologias e da difusdo de novos conhecimentos, que leva as
empresas a investirem mais em novos processos de gestéo,
buscando a competitividade. Ao mesmo tempo temos um aumento
nas disparidades e desigualdades da nossa sociedade que obrigam
a repensar 0s sistemas econdmicos, sociais e ambientais
(FORMENTINI e OLIVEIRA, 2003, p.3)
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A empresa pode ser a melhor no seu segmento, ter os equipamentos mais
avancados e tecnologia e ndo ter o apoio da sociedade, o fracasso e o éxito da
empresa estdo diretamente ligados a pessoas, facilitando com que a sociedade

olhe-a com simpatia ao ser uma empresa socialmente responsavel.

z

A responsabilidade social corporativa € o0 comprometimento
permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimentos econémico, melhorando
simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de
suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo.
(SUCUPIRA, 2001, p. 124)

A responsabilidade social empresarial estd ganhando muita forca no Brasil,
muitas empresas enxergam o0s beneficios que podem ter por apoiarem uma causa
social. Uma pesquisa sobre a responsabilidade social empresarial no Brasil foi
realizada pelo Instituto ADVB de Responsabilidade Social, através da entrevista de
3.910 empresas, dessas 2.330 empresas responderam efetivamente o questionario
enviado. 49% das empresas eram de grande porte, 42% de médio porte e 9% de
pequeno porte.

Vale ressaltarmos que a responsabilidade social, muitas vezes faz parte do
planejamento estratégico da organizacao e participam da tomada de deciséo a alta
administracdo, que decidem em quais projetos a empresa se envolverd. Abaixo

seguem os resultados alcangados com a pesquisa.

Griifico 1: A responsabilidade social faz parte da visfio estratégica da organizacio?

Nao faz
parte
3%
Faz
parte
97%

Fonte: I11 Pesquisa nacional sobre responsabilidade social nas empresas — ADVB/IRES (2002).

As empresas socialmente responsaveis apontaram como as causas sociais

mais apoiadas 0s projetos voltados para o publico jovem, a comunidade em geral e a
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crianca e as menos beneficiadas sao as causas em prol da populacédo negra e da
populacdo indigena, conforme podemos observar no grafico 2, que segue abaixo:

Grifico 2: Principais categorias beneficiadas pelos programas socialmente responssveis.

Populagio indigena [
Populagio negra [
Portador de doenca grave [
Outros B

Empregados [

Mulher [

Familia dos empregados [
ldoso [

Portador de deficiéncia
Adulte [

Crianga [
Comunidade em geral [

¥ 51%

Jovem 53%

T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: 111 Pesquisa nacional sobre responsabilidade social nas empresas — ADVB/IRES (2002).

Outro ponto muito importante levantado pela pesquisa da ADVB tem relacao
com a area de atuacdo da empresa;. As principais areas presentes pela pratica da
responsabilidade social sédo:

educacéao

cultura;

meio ambiente;

comunidade e mobilizacdo social;

qualificagao profissional.

A maioria das empresas entrevistadas demostraram interesse em expandir 0s
recursos destinados a projetos sociais. Quando questionadas sobre a possibilidade
de aumento de recursos, tiveram 0s seguintes resultados, que segue abaixo no

gréfico 3.
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Grifico 3: A organizac¢iio tem planos de aumentar os recursos para o(s) projeto(s)
social(ais) que vem desenvolvendo?

Nio Nao sabem
25% 12%

Sim
63%

Fonte: 111 Pesquisa nacional sobre responsabilidade social nas empresas — ADVB/IRES (2002).

Através dessa pesquisa, fica claro que as empresas estdo cada vez mais
envolvidas com projetos sociais, conforme ha o aumento de interesse na
responsabilidade social empresarial, diretamente ha o aumento da captacdo de
recursos para as instituicbes mais estruturadas e profissionalizadas que estao
atentas para aproveitarem essa oportunidade e nova demanda que vem crescendo
tanto nas dltimas décadas. A estratégia que muitas instituicbes estdo usando é a
captacdo de recursos com uma visdo voltada para o mundo corporativo, como € o
caso do Hospital Pequeno Principe que usaremos como referencial nesse trabalho.

Algumas organizagfes sem fins lucrativos, estdo tendo um grande destaque
na captacdo de recursos em um cenario nacional por desenvolverem fortemente
projetos voltados para o marketing social, visibilidade institucional, a filantropia
empresarial, relatérios de atividades com balancos financeiros e detalhado,
mostrando para as empresas a maximizacdo e valorizacdo do valor filantropico
atualmente para a sociedade.

Em uma pesquisa realizada PUC - SP, podemos perceber a preferéncia da
populacdo por empresas socialmente responsaveis. Foram entrevistados 176 jovens
universitarios de 20 a 25 anos, 71% afirmaram que pagariam mais caro em um
servico, empresa ou produtos socioambientalmente corretos. A Responsabilidade
social hoje, além de um diferencial para a empresa entre 0s concorrentes, passou a
ser uma maneira de criar uma ligagdo entre seu publico de interesse e a

organizagao.
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Diante desse cenario positivo que estamos vivenciando para a
responsabilidade social, as intituicbes sem fins lucrativos, precisam se atualizar esse

€ 0 caminho para organizar e projetar o desenvolvimento da instituicao.
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50 AS RELACOES PUBLICAS NA CAPTACAO DE RECURSOS PA RA
O HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

51 COMO A COMUNICACAO INFLUENCIA NO HOSPITAL PEQUENO
PRINCIPE

O Hospital Pequeno Principe foi fundado em 1919, quando voluntarios se
uniram para disponibilizar consultas médicas e medicamentos gratuitos para
criangas e adolescentes carentes da época. Nesse periodo, existia um sonho de
criar um hospital exclusivamente pediatrico, que ainda ndo existia no estado do
Parana. O sonho se tornou realidade, o Hospital Pequeno principe é o maior hospital
pediatrico de média e alta complexidade do Brasil.

Entretanto, nesse trabalho analisaremos como destague o trabalho
desenvolvido na comunicacdo e na Captacao de Recursos desde o ano 2000. Foi a
partir do ano 2000 que o Hospital Pequeno Principe passou por uma reestruturacao
e muitas mudancas na postura comunicacional da instituicdo. Acompanhando esse
desenvolvimento também aconteceram melhorias na estrutura fisica do Pequeno
Principe, e como resultado, o atendimento aos pacientes teve uma qualidade
elevada.

Em 2000, o hospital passou por uma mudanca em sua diretoria, com a nova
gestdo a comunicacao foi pensada de uma forma diferenciada e ganhou destaque
no planejamento estratégico da instituicdo. Com a utilizacdo de praticas mais
inovadoras, a comunicagdo conseguiu fazer um excelente trabalho ao construir uma
Otima reputacdo do hospital perante seus publicos de interesse e a sociedade em
geral. Deste modo, a comunicacao contribui muito com as melhorias oferecidas pela
instituicdo nos seus atendimentos as criangas e adolescentes, cada vez mais o
hospital pode desenvolver para que seus atendimentos tenham mais exceléncia, em
especial devido as contribuicdes recebidas através dessas acoes.

As acbes desenvolvidas pela comunicacédo, que envolvem a reputacdo do
hospital, a identidade visual, o relacionamento desenvolvido com a sociedade e
publicos de interesse, campanhas presentes nas midias sociais, eventos para
arrecadacdo de recursos, entre outros, potencializam a visibilidade positiva da
organizacdo e acaba atraindo um maior numero de doadores. Por ser uma

instituicdo sem fins lucrativos e filantropica, o Pequeno Principe depende do apoio



28

da iniciativa privada e pessoas fisicas através de investimentos sociais e doacdes
para manter suas atividades e constante funcionamento e melhoria na qualidade do
servico oferecido e € por isso que o planejamento estratégico, por meio da equipe de
comunicacao é tdo importante para a instituicao.

Nesse periodo, houveram muitas mudancas na comunicacdo da organizacao,
essas mudancas foram realizadas tanto na comunicagéo interna, quanto na externa.
Na comunicacdo interna a instituicdo passou a se portar de uma forma diferente
guanto aos seus colaboradores, desenvolvendo acdes estratégicas de comunicacao
institucional, programas e eventos voltados para o publico interno, ouvidoria, e um
relacionamento mais fortalecido. Quanto ao valor que a comunicagéo interna tem

para o Terceiro setor, Utsunomiya (2001, p.230) afirma:

[...] possuir uma programagdo visual adequada para garantir a
fixacdo da identidade, trabalhar Vvisibilidade e presenca na
comunidade (e na midia) para fortalecer a imagem institucional,
produzir materiais de comunicacao impressos e eletrénicos e realizar
acoes e eventos para garantir presenca na mente das pessoas.

Segundo o autor, as instituicbes do terceiro setor, precisam ser entidades
discursivas, se quiserem ser lembradas pela sociedade, para isso, é necessario que
se comuniquem qual € a sua missdo e qual o proposito de sua existéncia. Deste
modo, s acdes de mobilizacdo social e campanhas desenvolvidas na midia, por
exemplo, auxiliam na imagem na organizagdo e aumentam suas chances de serem
lembradas por seus publicos, o que acaba impactando na obtencdo de recursos.
Nas circunstancias do Pequeno Principe, foi preciso primeiro reestruturar os setores
internos de comunicacdo, criagdo e Marketing, para entdo, melhorar e criar um
padrdo nos materiais visuais desenvolvidos pela instituigcéo.

Em paralelo com a reestruturacdo da area de comunicagédo da organizacao,
foi criada uma identidade visual diferente e mais inovadora, o hospital passou a ter o
apoio de designers graficos e publicitarios responsaveis exclusivamente pela
elaboracdo das pecas. Esse processo foi essencial para o desenvolvimento da
marca Pequeno Principe junto com os diversos publicos de interesse e para a
profissionalizacédo da imagem institucional.

Ainda foi necessario o planejamento de acdes para a o publico interno, o

Hospital Pequeno Principe, tem diversos publicos e muito diferentes entre si, desse



29

modo, para desenvolver um relacionamento com o publico interno foi preciso
elaborar acdes simultdneas de diversas areas para conseguirem unir os diferentes
publicos e pensar de forma estratégica acdes que agradassem a todos. Para isso, foi
necessario um trabalho que ainda € feito de dialogo aberto com os colaboradores,
para assim, desenvolver um sistema de comunica¢ao simétrico de mao dupla.

A definicdo de comunicacdo simétrica de mao dupla presume que a €
necessario buscar o entendimento mutuo para a harmonia dos objetivos de uma
organizacdo, na qual ambos os lados envolvidos trocam informacdes de maneira
democrética. De acordo com Grunig e Hunt ( 1984, p. 21 — 26) temos atualmente
quatro modelos sisteméaticos de comunicacdo para o profissional de Relacdes
Plblicas trabalhar, um desses modelos € o Simétrico de méao dupla. Por esse
modelo ter como base a interacdo de ambas as partes envolvidas no processo, €
considerado o ideal para ser aplicado nas organizacoes.

Para iniciar as a¢cdes de comunicagao interna institucional no Hospital
Pequeno Principe, foi preciso a elaboracdo de pesquisa de opinido interna para
depois desenvolver as acdes de forma planejada e estratégica para o publico de
interesse. O emprenho é constante e envolve muitas areas, como Educacdo e
Cultura, Recursos Humanos, Comunicacao, diretorias, Psicologia, Médicos, entre
outras. Um exemplo muito bacana que pode ser citado sdo as “Rodas de
Humanizacdo”, uma acdo desenvolvida por comunicadores, psicologos e
pedagogos.

Essa acado reune os colaboradores da instituicdo em reunifes para que eles
possam conversar e darem suas opinides sobre melhorias e mudancgas que seriam
legais serem implementadas na organizacdo. Sempre participa um membro da
diretoria e € um momento de dar voz ao publico interno, sdo desenvolvidas
atividades para estimular o didlogo sincero entre os participantes. Uma outra acao
interessante desenvolvida pela instituicdo é o “ACORDARTE”", que sdo dinamicas e
momentos de descontracdo em que participam entre 10 e 15 funcionarios por vez,
que serve para integrar as areas dentro do hospital e sempre tratam de algum tema
relevante para o ambiente profissional, como comunicacdo através de uma
abordagem totalmente descontraida que atrai o interesse do colaborador.

Continuando sobre a comunicacao interna, foram potencializados os eventos
institucionais para o publico interno do Pequeno Principe, com a atuacdo da nova

diretoria, foi contratada uma nova equipe para cuidar do planejamento e organizagéo
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desses eventos, uma equipe que ja possuia experiéncia no ramo. Esse setor se
tornou muito significativo para a organizagdo, afinal, além de planejar os eventos
internos, desenvolve atividades que fortalecem o relacionamento com esse publico e
sua familia e ainda auxilia em eventos beneficentes para a captacdo de recursos.

Pode-se exemplificar essas acbes através do Dia do profissional do
Marketing, Dia do Médico, Dia do Estagiario, Dia do Enfermeiro, Festa de Natal,
Festa de comemoracdo dos aniversariantes do més, Auriculoterapia para 0s
colaboradores, Sessdo de Reiki para os colaboradores, Sessdo de Psicologia
também para os colaboradores, todas de acesso gratuito, entre outras. Também s&o
realizadas oficinas culturais, no qual os filhos dos colaboradores podem comemorar
datas especiais, junto com 0s pacientes e seus familiares.

Essas acOes citadas acima, auxiliam na valorizacdo e motivacdo do publico
interno, que acabam ficando mais integrados, desenvolvendo assim, um clima
favoravel na instituicdo. E isso com certeza, reflete diretamente na qualidade do
servico prestado aos pacientes e na convivéncia com os diversos publicos,
reforcando a imagem positiva da organizacdo. Com base em uma reputacao positiva
com o publico interno, fica mais facil “divulgar” a instituicdo de forma positiva para o
publico externo, como a sociedade em geral e 0 empresariado e, deste modo, atrais
mais investimentos sociais para a organizacao.

As principais mudancas na instituicdo com a nova gestao da diretoria, foi no
setor da captacéo de recursos, o qual depende diretamente da profissionalizacao da
equipe de comunicagdo externa. Essa area, esta totalmente ligada a reestruturacéo
das areas de Assessoria de imprensa, € a equipe que escreve 0S projetos da
instituicdo, e também a equipe de captacédo de recursos que é feita pelo setor de
Novos Projetos no Hospital Pequeno Principe.

Este trabalho analisara mais precisamente a captacdo de recursos, e deste
modo também o aperfeicoamento da equipe de comunicacdo interna. Um dos
objetivos desse estudo, é fazer a analise das transformacfes da captacdo de
recursos nesses ultimos anos e das técnicas e teorias aplicadas para a atracdo de
mais investidores. Poderd ser identificado s principais transformacdes pela
contratacdo de profissionais especializados e a partir do momento que o setor
passou a ser integrado e especifico para a captacdo de recursos.

Paralelamente a esse acontecimento, a assessoria de imprensa também

passou por mudancas, com a nova gestdo e passou a ser feita por funcionérios
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contratados pelo Hospital, como uma atividade propria da instituicio e néo
terceirizada como anteriormente.

Diante da demanda, também foi preciso criar uma equipe propria que tivesse
dedicacdo exclusiva para escrever e acompanhar os projetos desenvolvidos pela
instituicdo. Essa area possui jornalistas e profissionais de Rela¢des Publicas, que
sao especialistas na gestao de projetos, eles desenvolvem e acompanham projetos
voltados para cultura, saude, captacdo de recursos e outras. O setor é encarregado
de fazer a inscricio do Hospital Pequeno Principe em editais, desenvolver
campanhas institucionais, escrever projetos de captacdo de recursos e ainda
fomentar relagdes governamentais com o Hospital.

Pela instituicdo ter uma area especifica para a captacdo de recursos, houve
um grande aumento na captacao, por isso foi necessario criar um setor responsavel
pelas licitagbes da instituicdo. Esse setor € encarregado por administrar 0s recursos
oriundos dos projetos do Hospital provenientes de parcerias com empresas e
também do Estado. Com a possibilidade de recursos serem destinados de parte do
imposto de renda de empresas e pessoas fisicas, foi necessario criar essa area.
Pois os recursos vindos através das leis de incentivo, sdo muito fiscalizados, dessa
forma, essa area ja audita e fiscaliza o recurso internamente.

Essas mudancas no setor de comunicagdo foram muito importantes para
fortalecer a reputacdo da organizacdo, que nunca foi envolvida em polémicas ou
suspeita de corrupcao. O Hospital Pequeno Principe completou 96 anos em 2015 e
atualmente realiza aproximadamente 350 mil atendimentos anuais. Dos
atendimentos, sdo destinados cerca de 70% da capacidade a pacientes
provenientes do Sistema Unico de Satde — SUS e cerca de 50% das criangas s&o
de Curitiba e regido metropolitana, esse elevado nimero de atendimentos da mesma
regido, faz com que o Hospital figue muito conhecido e que uma grande parte da
populacdo ja tenha tido algum contato com a instituicio. Como a organizagdo é
muito popular entre a sociedade é muito importante manter um canal de
comunicacao eficaz, assimétrico de méo dupla com seus diversos publicos.

Levando em conta a situacao da instituicao, € fundamental ter um profissional
de comunicacao capaz de reconhecer a importancia do contato da instituicdo com a
sociedade civil, para que possa desenvolver e utilizar os instrumentos e as acdes
mais adequadas. O propdsito passa a ser pensar de forma estratégica e planejada

para articuld-los e mais tarde, gerenciar as acdes praticas, orientar a equipe,
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supervisionar e exigir que as tarefas sejam realizadas como o combinado no plano
previamente discutido. Dessa forma, o setor de comunicagdo pode ser percebido
como um recurso de interesse coletivo para ajudar a fortalecer o espirito de

cidadania e fazer o bem ao proximo e de praticas filantropicas.

5.2 DESCRICAO E CONTEXTUALIZACAO DA ORGANIZACAO

O Complexo Pequeno Principe esta localizado na cidade de Curitiba, €
formado pelo Hospital Pequeno Principe, o Instituto de Pesquisa Pelé Pequeno
Principe e a Faculdades Pequeno Principe. E mantido pela Associacdo Hospitalar
de Protecdo a Infancia Dr Raul Carneiro, organizagdo nao governamental,
filantropica e sem fins lucrativos, que por esse motivo pode ser denominada como
Ong. A instituicdo atual ha 96 anos na assisténcia em saude destinada a crianca e
ao adolescente.

Com o objetivo de estar sempre em busca da exceléncia nos servicos
prestados aos pacientes, desde o principio a organizacado atua com base na triade
assisténcia, pesquisa e ensino. Para melhorar a qualidade dos atendimentos, a
instituicdo busca o aperfeicoamento do profissional através do ensino. O ensino se
baseia na pesquisa para inovar, disseminar e aperfeigoar praticas profissionais. E no
fim, os objetivos alcancados através da pesquisa, sdo praticados na assisténcia em
saude e ajudam na criacdo de politicas publicas.

Pela instituicdo ser sem fins lucrativos, ela reinveste todo o “lucro” obtido com
a atividade do complexo. Segundo a sintese das atividades da organizagdo dos
anos 2013/2014 a mantenedora do Complexo Pequeno Principe tem como misséo “
Proteger a crianca e o adolescente, por meio da assisténcia, do ensino, da pesquisa
em saulde e da mobilizag&o social, fortalecendo o nacleo familiar”.

Em depoimento exclusivo para o complexo, o professor e cientista Sérgio

Mascarenhas disse que:

[...] sem a triade ensino, pesquisa e extensdo, nenhuma instituicdo
em qualquer &rea, seja da ciéncia, tecnologia ou inovacdo, podera
realizar uma acéo realmente completa e com os sinergismos da inter
e transdisciplinaridade necesséarios no mundo globalizado atual. (
colocar no rodapé o site disponivel- www.hpp.org.br/a-mantenedera
Acesso em Out 2015
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O modelo segue um padrédo de primeiro mundo, onde trabalham com a
exceléncia, no qual cada instituicdo retroalimenta a outra, conforme a imagem

abaixo:

'] e

Fonte: Sintese das atividades Complexo Pequeno Principe 2013/2014 - Imagem sinergia

entre a assisténcia, salde e pesquisa 2

A instituicdo também recebe o titulo de filantropica , para isso, precisa
destinar no minimo 60% de sua capacidade ao atendimento de pacientes do SUS ou
20% de gratuidade, a organizagdo vai além e destina até 70% de sua capacidade
aos atendimentos realizados pelo Sistema Unico de Saude —-SUS. Entretanto,
atender o SUS acaba sendo muito desafiador e gerando um déficit financeiro de
milhdes de reais para a organizagdo. Isso acontece devido a burocratizacdo para 0s
repasses do governo quanto aos servicos utilizados pelos pacientes e a
desatualizacdo de mais de 1 década da tabela do SUS. Além dessa dificuldade, a

2 Disponivel em: http://pequenoprincipe.org.br/wp-content/upload$&02/relatorio-de-

atividades-2013-2014.pgf. 9 Acesso em 15/10
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organizacdo ainda tem inimeras despesas por ser uma instituicdo privada, como
agua, luz, remuneracgéo dos funcionarios, entre outras.

Todos os anos, a demanda do Complexo tende a aumentar, por esse
motivo, a instituicdo precisa manter a exceléncia na saude e continuar trabalhando
de forma humanizada, pensando sempre no melhor para a crianca e seus familiares,
essa continuidade é feita através de projetos de captacdo de recursos e com 0O
suporte dos demais setores da sociedade (estado e iniciativa privada). Pela misséo
da organizacdo ser de interesse publico e coletivo, ela também possui o titulo de
Utilidade Publica Federal, decretado pelo Ministério da Justica.

Nos dias atuais, o Hospital Pequeno Principe atende criancas e
adolescentes de 0 a 18 anos em todas as especialidades pediatricas ( 32 no total),
possui 390 leitos, sendo 62 em UTIs — Unidade de terapia intensiva. No ano de 2014
foram realizados cerca de 315 mil atendimentos, aproximadamente 23.600
internacdes, 19.000 cirurgias, que da uma média de 1 cirurgia a cada 30 minutos,
167 transplantes entre outros nimeros que comprovam que a instituicdo é a maior
do pais.

O atendimento de pacientes é oriundo de todos os estados brasileiros,
fato que faz com que seus projetos também tenham esse alcance no territério

nacional. Origem dos pacientes pode ser visto na figura abaixo:
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ABRANGENCIA NACIONAL — HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

26 estados do Brasil e o Distrito Federal atendidos pelo
Hospital Pequeno Principe

Fonte: Sintese das atividades Complexo Pequeno Principe 2013/2014 - Imagem

*Abrangéncia nacional

O Hospital Pequeno Principe é considerado a referéncia em tratamentos
pediatricos de média e alta complexidade, a demanda da instituicdo € constante por
seus atendimentos serem em sua maioria por pacientes do SUS, além disso, por
desenvolver pesquisas no instituto, esse conhecimento pode ser disseminado
internacionalmente, o que traz uma visibilidade muito positiva para a instituicao.

O Complexo Pequeno Principe usa como base para sua atuacdo alguns
principios, que s&o: atendimento humanizado, democratizagcdo da informacgédo e
aprimoramento técnico cientifico. A organizacdo atua de forma pioneira e varias
areas e projetos como na humanizacao hospitalar, educacéo, pesquisa, e saude. E
ainda, tem um papel muito importante e de interesse publico ao adicionar as politicas

publicas em diversas instancias do governo.

® Disponivel em: http://pequenoprincipe.org.br/wp-content/upload$802/relatorio-de-

atividades-2013-2014.pgf 28 Acesso em: 15/10
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Na Sintese das atividades com exercicio nos anos 2013 e 2014 publicado em
2015, p. 19, a instituicdo se coloca como “A MAIOR UNIDADE EXCLUSIVAMENTE
PEDIATRICA DO BRASIL. O HOSPITAL DAS NOSSAS CRIANCAS.”. Sobre os
diferenciais do hospital segue o texto abaixo, também retirado da Sintese das

atividades com exercicio nos anos 2013 e 2014, p. 20:

A servico da vida

Conhecido como berco da pediatria do Parana, o Pequeno Principe é
referéncia em atendimentos de alta e média complexidade e se
destaca por ser um centro integrado de diagndstico e tratamento. As
criancas e adolescentes que necessitam dos servigos da instituicao
encontram, no mesmo local, uma diversidade de exames e
especialidades, o que garante agilidade e precisdo no diagnostico. O
mesmo processo ocorre com 0s tratamentos. A unidade oferece
cirurgias complexas e atendimento em unidades de terapia intensiva,
além de um amplo leque de terapias, como quimioterapia e
fisioterapia. Os tratamentos associados garantem aos pacientes uma
assisténcia completa em saude. Essas caracteristicas fazem do
Pequeno Principe um centro de referéncia que conta com mais de 30
especialidades. Além da assisténcia, a instituicdo oferece para as
criancas e os adolescentes um atendimento integral, que vé o
paciente como um sujeito completo, com necessidades fisicas,
emocionais, espirituais, sociais e intelectuais. Para suprir tais
demandas, o Hospital possui setores que complementam a
assisténcia a saude, como Psicologia, Educacdo e Cultura,
Voluntariado e outros. A unido desses esforcos resulta em um
atendimento personalizado, que percebe o ser humano com
individualidades e amplitude, além de oferecer um acolhimento
global, ndo limitado a patologia.

Segundo o site institucional “O grande marco da nova fase do Complexo
Pequeno Principe, baseada no aprimoramento continuo da qualidade tecnocientifica
da assisténcia, mantendo os principios da humanizagéo, deu-se em 2000, com a
realizacdo do Congresso da Crianca.” Foi depois da realizacdo desse evento, que
assumiu a nova diretoria e passou a trazer inovacdo em relagdo a comunicacéo
institucional, como apresentado nesse trabalho anteriormente.

No ano de 2003, foi criado a faculdades Pequeno Principe, que representa o
lado educacional do Complexo, a faculdade possui cursos na area da saude, as
graduacdes séo: enfermagem, psicologia, biomedicina, medicina e farmacia, além de
cursos de pés graduacdo, mestrado e doutorado, todos na area da saude. Essa

iniciativa veio com o intuito de reforcar as atividades de ensino, que ja estavam
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presentes desde 1935, na época, no Hospital de Crianca de Curitiba. A faculdade
tem uma grande representatividade na fonte de recursos, por ser uma faculdade
particular e também reinvestir o lucro no Complexo como um todo.

Alguns anos depois, em 2006 iniciaram as atividades do Instituto de Pesquisa
Pelé Pequeno Principe. Um antigo sonho da mantenedora, que se tornara realidade.
A nova instituicdo teve como apoiador o rei do futebol, Edson Arantes do
Nascimento, o famoso Pelé, que voluntariamente cedeu sua imagem e nome para a
instituicdo. O instituto tem como objetivo a investigacdo das doencgas complexas que
hoje apresentam limitacbes no diagnostico e/ou tratamento e que tem maior
incidéncia no Brasil.

Segundo a sintese de atividades do complexo pequeno principe dos anos de
2013 e 2014, p. 44, “ O Intituto de Pesquisa Pelé Pequeno Principe trabalha para ser
um dos lideres da América Latina na geracdo de conhecimentos, produtos e
procedimentos por meio da pesquisa cientifica na area da saude da crianca e do
adolescente.” Com o instituto é possivel prevenir algumas doencas ou fazer o
diagndstico precoce, 0 que acaba impedindo que algumas criangas precisem chegar
até o hospital ou que tornem o tratamento mais facil e acessivel.

O Instituto de Pesquise Pelé Pequeno Principe, terA um grande destaque
nesse trabalho, pois o projeto que usaremos como referencial para a elaboracéo do
projeto de captacdo para a ong SOS animal, serd o Selecao Gols pela vida, que é o

projeto que capta para o instituto de pesquisa.
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6.0 COMUNICACAO E CAPTACAO DE RECURSOS NO PEQUENO
PRINCIPE

O Hospital Pequeno Principe, como a maioria das organizacbes sem fins
lucrativos, vive em um cenario desafiador e de déficit econdbmico. Como a instituicao
destina 70% de toda sua capacidade aos pacientes provenientes do Sistema Unico
de Saude — SUS e segundo um recente dado levantado pela Federacdo das Santas
Casas de Misericordia e Hospitais Beneficentes (FEMIPA), os repasses feitos pelo
SUS estdo muito abaixo dos gastos com o paciente. Nessa pesquisa ficou
comprovado que a cada R$ 100,00 gasto com um paciente o SUS faz o repasse de
apenas R$ 60,00, o que gera um prejuizo de 40%, que acaba sendo absorvido pela
instituicdo. No final, esse déficit de 40%, acaba gerando milhdes de prejuizos para o
Hospital.

Entretanto a instituicAo ndo é classificado como deficitario, pois existem outras
fontes de receita que acabam equilibrando o balanco financeiro da organizacdo. Um
exemplo dessas fontes é o “lucro” gerado pelo atendimentos de convénios e
particulares, a atividade desenvolvida pela Faculdades Pequeno Principe e a propria

Captacgéo Recursos.

Composicao de atendimento Composicao da receita
F_nm'l, Fartgicular  Captacio
0.5% 1 2,865 11-'54%1'5

SUS
30,872

~

Fonte: Material interno do Hospital Pequeno Principe para apresentacdo do
projeto Selecdo Gols pela vida 2015 p. 2

Apenas com o lucro de suas atividades, como os atendimentos dos

convénios, particulares e ensino, o Complexo ndo consegue equilibrar totalmente
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seu balanco financeiro, e nesse momento, que entra a captacdo de recursos. Além
de complementar o déficit deixado pelo SUS, a captacdo de recursos ainda contribui
para que a instituicdo possa nivelar o atendimento oferecido, prezando por uma
qualidade muitas vezes acima da oferecida pelo SUS, pois o objetivo é atender
todas as criancas, independente da classe social com exceléncia, e também
reinvestir na instituicdo e dessa forma continuar atuando como o hospital pediatrico
referéncia do Brasil.

De acordo com o Grupo de Estudos do Terceiro Setor (1997, p.14),
por captacdo ou mobilizagdo de recursos entende-se “um leque de atividades de
geracao de recursos realizadas por organiza¢des sem fins lucrativos em apoio a sua
finalidade principal, independente da fonte ou do método utilizado para gera-los.”
Para continuar realizando o trabalho com a exceléncia com que vem sendo feito nas
tltimas décadas, o Hospital Pequeno Principe, depende diretamente dos recursos
captados com a iniciativa privada, através de empresas e pessoas fisicas e também
de parcerias firmadas com 0 Estado.
A Captacdo de Recursos no Hospital Pequeno Principe vem se desenvolvendo a
cada ano, iniciou suas atividades em 2006 captando 1 milh&o de reais anual e em
apenas 8 anos a instituicdo ja captou aproximadamente 33 milhdes de reais/ anual.
Hoje a iniciativa representa 13% de toda a receita do Complexo, fato que ndo pode
ser ignorado e que mostra o quao dependente o Hospital € da sociedade.
No website da instituicdo estdo disponiveis 0s projetos sociais e como é feita
destinacgao dos recursos, segundo o] website:
Os recursos sao aplicados de maneira a contribuir com a reducado da mortalidade da
populacdo infanto-juvenil, por meio da assisténcia em saude de alta qualidade,
disseminacdo do conhecimento, inovacdo cientifica e tecnoldgica continua,

colaborando com o fortalecimento do cuidado humanizado aos beneficiados.

No decorrer de seus 96 anos, o Pequeno Principe recebeu além de doacdes
financeiras, também doacdes de insumos e materiais e doacbes de tempo
(voluntariado). Antes da nova gestéao da diretoria assumir no ano 2000, a instituicao
atuava através da captacdo de recursos, apenas com algumas parcerias, entretanto
essa atividade era feita de uma forma pouco formalizada e profissional, tendo uma
relacdo mais passiva com os doadores. Com a nova gestéo, o trabalhou passou a

ser desenvolvido e pensado de uma maneira estratégica, se profissionalizando e
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passando a ser estruturado e mais ativo na busca por novos apoiadores.

A novo corpo de diretores acreditou que a captacao de recursos, poderia
influenciar de forma muito positiva e atrair potenciais apoiadores, fazendo com que o
complexo se desenvolvesse, por isso, fundou em 2006 o setor de Novos Projetos. A
missdo do setor, é angariar recursos através de empresas e pessoas, com a
apresentacdo de projetos sociais muito bem estruturados. Desde 2006, a equipe
conquistou excelentes resultados, que foram essenciais para a instituicdo,
principalmente, por trabalhar com a busca de investimento social privado com
organizacdes do segundo setor.
Abaixo segue o gréfico da evolugcdo da captacdo de Recursos desenvolvida pelo
Pequeno Principe nos ultimos anos:

Linha do Tempo - Novos Projetos/ 2006 a 2013

200f 2009

Reniincia
Prod.

Reniincia
Prod.

Reniincia
Prod.

Renincia
Prod.

Reniincia
Prod.

Reniincia

Prod.
Social

Reniincia Rentincia

Prod.

RS 3.4 mi Social Social Social Social Social Social
Parcerias Parcerias Parcerias Parcerias Parcerias Parcerias Parcerias
Gols pela Gaols pela Gaols pela Gols pela Gols pela Gols pela
I Vida Vida Vida Vida Vida
e
Selecio Selegdo Selecdo Selecdo Selegdo
& R$ 6,6 mi Relaciona Relaciona Relaciona
PE38das R$ 5,3 mi RS 11,7 mi mento mento ekt
L]
pessoas 13 17 —
pessoas pessoas RE 13,6mi
72 Bem
R$1M46mi [ Ry 24mi
37

48

PESnBdy pessoas

Fonte: Material interno para comparar a evolucdo da equipe na
apresentacgao de resultados do ano de 2014
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Renuncia Fiscal 10 pessoas

PJ

Renuncia Fiscal
PF

Projetos Especiais 3 pessoas

e Parcerias Resumo 2014

Selecdo Gols pela
. : soas o
Vida s 42 pessoas

Relacionamento 3 pessoas R$ 36,3
Milhoes
Heme;!:n 8nco - -

Rede do Bem 3 pessoas

Telemarketing 7 pessoas

Fonte: Material interno para acompanhamento de resultados do ano de 2014

Através da observacdo dos graficos, podemos perceber como um trabalho
estruturado e apresentado de forma profissionalizada, pode influenciar tanto no
resultado obtido pela captacdo de recursos do complexo. Em pouco mais de uma
década, podemos perceber através do grafico, que houve um aumento no
percentual de investimento social privado, comparado com a receita da instituicao.
Segundo os profissionais que fazem a gestdo da equipe de captacdo de recursos,
houve uma queda no ano de 2009, essa queda foi consequéncia da crise financeira
mundial que aconteceu entre 2008 e 2009. Segundo Rebelo (2010, p.70) “ A crise
financeira de 2008 pode ser considerada a maior crise financeira desde o crack da
Bolsa de Valores de Nova York em outubro de 1929.”

De acordo com a gerente de Novos Projetos, Renata lorio, apos a crise de
2009, o setor repensou estrategicamente sua atuacao, para que nao dependessem
de poucas formas de atracdo de investimento social. Desse modo como no gréfico 2,
0 setor ja conta em 2014 com 8 areas diferentes de atracdo de investimento,
exatamente o dobro de areas que existia em 2008.

No gréfico 1 e 2, pode-se perceber um grande crescimento tanto no nimero

de areas, quanto no niumero de pessoas e recursos captados pela equipe. Ao final
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de 2012, a equipe era composta por nove areas sendo elas: Rendncia Fiscal (
destinagcao de parte do imposto de renda), Produto Social ( Venda de produtos com
renda revertida para o Hospital), Parcerias( eventos e projetos especiais com varias
empresas), Gols pela Vida ( Plataforma com iniciativas voltadas para o Instituto),
Selecdo Gols pela vida ( investimento continuado de pequenas e médias empresas),
Relacionamento (acdes de fidelizagdo e resgate de apoiadores do projeto Selegcao
Gols pela Vida), Oncologia Hematologia e Transplante de Medula 6ssea — OHTMO (
Projeto fomentado pela rede de relacionamento de diretores de médias e grandes
empresas, com doacdes para o setor de oncologia), Rede do Bem ( pequenas
contribuicdes de funcionarios de empresas parceiras do Hospital) e Telemarketing
(Captacao de recursos pelo telefone).

O projeto que usaremos como referéncia para esse trabalho, serd o projeto

Selecéo Gols pela Vida.

6.1 PROJETO SELECAO GOLS PELA VIDA

O Selecéo Gols pela vida tem como objetivo cooperar com a sustentabilidade
do Instituto e o desenvolvimento de suas pesquisas. O projeto busca atrair
investimento continuado mensal de pequenas e médias empresas, através da
apresentacdo do material desenvolvido e convite para que empresas e pessoas
fisicas apoiem a causa. Para se tornar atraente aos olhos desse publico o projeto é
estrutura com inUmeras contrapartidas de marketing, visibilidade, networking, entre
outras. A iniciativa tem como padrinho o Rei do futebol Pelé. Abaixo segue um
trecho retirado do material “Selecdo Gols pela Vida” desenvolvido exclusivamente

pelo Pequeno Principe utilizar em suas apresentacgdes:

Em sua carreira, Pelé marcou 1283 gols e dedicou o milésimo deles
as criancas de todo o mundo. Agora, convocamos a sociedade para
também entrar em campo e participar dessa sele¢do de pessoas e
empresas comprometidas com a causa da saude infanto-juvenil.
Juntas, elas ajudam a salvar a vida de criancas e adolescentes
atendidos pelo Pequeno Principe. E os resultado das pesquisas
podem auxiliar no tratamento também de meninos e meninas de
outros paises em todo o mundo. A sua colaboracdo pode ser
concretizada por meio de um programa de doacdo continuada, com
contribuicBes a partir de R$ 50 por més.
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Abaixo pode-se ver uma ilustracao basica sobre como o projeto Selecédo Gols
pela Vida é formado basicamente:

O que o Selecao Gols pela Vida redne:

TH.AHSFQRHAI‘;AQ SOCIAL
Corresponsavel por pesguisas na area da saide

NETWORKING

CLUBEDE" ! VISIBILIDADE entre empresas
EEHEFIE-I&S INSTITUCIONAL socialmente
H responsaveis

Fonte: Material interno do Hospital Pequeno Principe para apresentacdo do
projeto Selecdo Gols pela vida 2015 p. 8

Nos 7 anos de existéncia do projeto, ja foi alcancado um resultado muito
expressivo e de fundamental importancia para a manutencdo do instituto de
pesquisa. Atualmente o projeto capta anualmente aproximadamente 2 milhdes de
reais e conta com mais de 1.200 investidores. Abaixo um gréfico com a evolugéo no

namero de apoiadores nos ultimos anos:
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Selecao Gols pela vida 2015 p. 8

A ideia da iniciativa € apresentar um projeto estruturado e profissional, para
empresas tributadas por lucro presumido ou simples, que desta forma, ndo podem
destinar parte do imposto de renda para projetos sociais. Com a ideia do " ganha
ganha", pois a instituicdo se beneficia com o investimento da empresa e a empresa
se beneficia ao utilizar as contrapartidas, por fazer um trabalho de Responsabilidade
social, o objetivo € atrair o olhar diferenciado do empresario para o projeto, mostrar
gue vai muito além da caridade e que esta alinhado com o mundo corporativo ao
mostrar questdes que fazem parte da preocupagdo do empresario, como a

credibilidade, prestacdo de contas e visibilidade institucional. Abaixo podemos ver

com mais detalhes todas as contrapartidas oferecidas aos apoiadores:
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7.0 PRINCIPAIS ONG'S DE CURITIBA QUE ATUAM NA PROTE CAO
ANIMAL

Hoje temos muitas ong’s que atuam na protecdo animal em Curitiba,
entretanto, todas estdo cheias e passam muita necessidade. Fato que muitas vezes
impossibilita que mantenham suas atividades e continuem a resgatar animais e
transformem suas vidas e a sociedade como um todo.

Todas as ONG'S pesquisadas para esse trabalho, estdo com uma super
populacdo de animais, ndo podem mais recolher outros cdes e gatos e mal
conseguem manter os animais que ja estdo na instituicdo. Entretanto por um
descaso da sociedade e a falta de politicas publicas, para solucionarem o problema
acabam excedendo o numero de animais que seria ideial.

Por esse motivo, muitas organizacdes visitadas para andlise desse trabalho,
acabam tendo muita vontade e intencdo de mudar a vida dos animais para melhor,
mas por falta de recurso, muitas delas apresentam ambientes e situacdes precarias
para o atendimento e assisténcia dos animais.

As principais ONG’s de Curitba que possuem mais estrutura e
reconhecimento sdo a Sociedade Protetora dos animais de Curitiba — SPAC, ONG
do cado, Caopanheiro e AVAN — Associacao Vida Animal, que fique claro, que essas
nao sao as Unicas ou mais importantes, apenas séo as utilizadas para analise nesse
trabalho.

Sociedade Protetora dos Animais de Curitiba — E uma instituicdo sem fins
lucrativos, que atua em Curitiba ha mais de 40 anos e segundo o website
http://www.spacuritiba.org.br/institucional/ tem como objetivo proteger ou defender
animais carentes ou maltratados. A instituicAo possui mais de 1.000 animais
resgatados, passa muita dificuldade financeira e mesmo assim, atende varios
animais feridos, doentes e resgatam animais em lares que estdo em situacdes de
risco.

A Spac atualmente ndo possui uma captacao de recursos estruturada e busca
apoio apenas através das redes sociais e do site da instituicdo. Todas as suas
atividade, inclusive a Captacdo de Recursos é realizada por voluntarios.

A ONG do Céo é uma entidade sem fins lucrativos que atua ha mais de 20
anos em S&ao José dos Pinhais e regido. Também ndo possui captacdo de recursos

estruturada e existe apenas uma opcdo de doacdo. A instituicAo hoje resgata
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animais em situacdo de risco e ja estd com 300 cdes, ndo pode receber mais
animais por falta de verba. Abaixo segue a Unica opc¢do disponivel no website da

instituicdo http://www.ongdocao.org.br/, acesso em 28 de outubro de 2015:

Ajude-nos
Ajude a ONG do Cao a cuidar de nosses amigos, clique aqui e saiba como.

Ajude a Ong do Cdo

A ONG precisa alimentar mais de 200 caes
Doe um saco de ragao e calabore! Entre em contato!

1. Doagao de valores

Organizagao Brasileira de Ajuda a Caes
Abandonados Dona Rita
& Bancodo Brasil

% Agéncia; 09862-2,
”

Conta Corrente: 505386-2

2. Doacao de ragdes e medicamentos;

3. Precisamos com urgéncia, de voluntarios!
Veterinariofa);
Contador(a);
Pessoas que possam doar 1.ou 2 horas do seu tempo por semana;

4, Telhas, Material de construcdo, casinhas de cachorro;

5. Apadrinhando um de nossos caes;

6. Contribuicao espontinea atraves de uma sugestao, uma ideia que venha
ajudar nossa ONG;

7. Inserindo antncios em nosso portal. (Entre em contato via e-mail para
saber mais sobre os anuncios);

8. Sites de protecao animal nao comerciais podem inserir seus banners e/ou
links gratuitamente, basta solicitar via e-mail. Pedimos apenas (quando
possivel) inserir o nosso Llink em seus sites,

A AVAN - Associacéo Vida Animal foi fundada em 2004, esta localizada em
Curitiba, tem aproximadamente 550 animais, também ja esta trabalhando com
capacidade maxima. O site da AVAN é bem estruturado e de facil acesso,
visivelmente pode-se perceber que foi planejado.

A instituicdo tem uma captacdo de recursos mais estruturada que as outras
organizacdes avaliadas nesse trabalho, possui todas as prestacfes de contas
online, o que passa uma maior credibilidade ao apoiador e potencial apoiador, tem
parceria com varios pets shop que o apoiador pode ligar e comprar 0os materiais e

eles retiram, tem um projeto para apadrinhamento de um cachorro sem precisar
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leva-lo para casa, com contribuicbes mensais. Tem a lista detalhada dos
medicamentos que precisam, por terem essa estrutura ja passam mais credibilidade
para a sociedade.

Entre as ONG’s analisadas, trabalharemos com a SPAC pois ela tem mais de
1000 animais, recentemente quase foi fechada por suas instalacbes estarem em
situacdes precarias e ainda ndo possui uma captacdo de recursos efetiva, por isso
poderemos desenvolver o projeto e trazer um resultado muito impactante para a

instituicao.
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8.0 ORGANIZACAO SOCIEDADE PROTETORA DOS ANIMAIS DE
CURITIBA — SPAC

Segundo o website da organizacdo, segue uma breve apresentacao
institucional: http://www.spacuritiba.org.br/institucional/ acesso em 27 de outubro
13:31h

A histéria da Sociedade Protetora dos Animais de Curitiba — SPAC é
bela e cheia de amor por nossos companheiros animais.

No comeco, em 20 de abril de 1972, fundada pela Professora Enid
Bernardi, a SPAC dispunha somente de um escritério para orientar a
populagdo. Mas desde a fundacdo seu objetivo sempre foi claro:
proteger e defender animais carentes ou maltratados.

Em 1975 a SPAC mudou para um local onde, além de orientar a
populacdo, pbde oferecer cuidados veterinarios aos animais
necessitados. Mas ainda faltava algo para os animais da cidade: um
lar provisorio, para onde pudessem ser levados e tratados até serem
encaminhados para lares responsaveis. Este objetivo foi alcancado
em 1979, quando a SPAC passou a ocupar um imoével alugado, no
Santa Candida, que atualmente abriga em torno de 1.000 animais,
entre caes e gatos.

J& possuimos um terreno no municipio de Colombo, mas por falta de
condicbes financeiras ainda ndo conseguimos terminar de construir
nossa sede prépria.

Apesar da estrutura atual ndo ser apropriada, do embargo, e das
dificuldades financeiras que a entidade enfrenta, a SPAC atende
diariamente animais feridos e doentes resgatados em vias publicas e
retirados de seus lares por dendncias de maus tratos. A SPAC é
atuante em verificagdes, registro e acompanhamento de denuncias
de maus-tratos junto aos 6rgdos competentes. Participamos de
acbes de conscientizacdo da populacdo e para implantagcdo de
politicas publicas para prevencdo do abandono, controle
populacional humanitario e defesa dos animais.

A SPAC é uma organizacdo nao governamental sem fins lucrativos e
nao recebe ajuda do municipio.

Para se manter conta com doac¢des de particulares e com a renda da
clinica veterinaria que funciona no local, com profissionais
competentes que prestam atendimento (consultas, vacinacdes,
cirurgias eletivas e de emergéncia) a animais da comunidade com
valores acessiveis a pessoas de baixa renda. Os animais sob a
responsabilidade da entidade s&o atendidos voluntariamente pelos
médicos veterinarios da SPAC.
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Esterilizacbes podem ser agendadas por telefone ou no local. Além
de fazer um bem para seu animal vocé estara contribuindo com a
SPAC

8.2 CAPTACAO DE RECURSOS DA INSTITUICAO SOCIEDADE
PROTETORA DOS ANIMAIS DE CURITIBA — SPAC

Atualmente a instituicdo ndo possui uma Captacdo estruturada, as unicas
formas de captacdo sdo através do site da instituicdo, que apresenta a seguinte
abordagem:

A SPAC é uma instituicdo sem fins lucrativos. Mesmo assim, nao
conta com isencdo de taxas e impostos, nem com apoio
governamental.

A instituicdo conta com o0 apoio de pessoas e empresas
sensibilizadas com o trabalho desenvolvido pela Sociedade Protetora
dos Animais de Curitiba — SPAC.

Possuimos despesas mensais com energia elétrica, telefone, dgua e
esgoto, entre outras, quitadas gracas as doacdes em dinheiro.

As opcoes para doacdes que também estéo disponiveis no website da

instituicdo sao:

As Doacbes através do PagSeguro

7

A operacao € simples. Basta preencher um formuldrio com o seu
nome, telefone e e-mail.

N&o estipulamos um valor minimo para doacédo, pois toda ajuda é
importante.

Os meios para pagamento sdo cartdo de crédito, débito online e
boleto.

Doacdes em conta:

A partir de 19/04/2010 a conta corrente para doagdes a Sociedade
Protetora dos Animais de Curitiba pertence ao Banco Itau:

Titular: Sociedade Protetora dos Animais de Curitiba

CNPJ: 75.126.474/0001-83
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Banco: Itau (341) / Agéncia: 8616 / Conta Corrente: 15283-4

Quanto as necessidades da instituicdo, também estdo no
website, seguem abaixo:

- Racdo para cées; Racdo para gatos; Produtos de limpeza
(detergente, sabdo em pd, desinfetante, quiboa);

- Materiais de limpeza (vassouras, baldes, rodos); Jornais e Papeléo.
Medicamentos:

- Vermifugo para céaes;

- Front Line Spray, 4gua oxigenada, gaze, seringas;

- Antibidticos em geral (Flotrii — Enrrofloxacina — Amoxicilina —
Cefalexina);

- Anti-inflamatérios (Cetoprofeno gotas — Carprofeno);
- Analgésicos (dipirona gotas);

- Vitaminas; Pomadas para cicatrizacao;

- Equipo (algodao — Soro Ringuer com Lactato);

- Scalp 23 e Capstar.

Para a nova sede, que estd em processo de constru¢cd o,
precisamos de:

- M&o de obra;
- Materiais de construcéo;

- Méveis para o ambulatorio.

“ Disponivel em: http://www.spacuritiba.org.br/comemlizar-doacoes/
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9.0 SUGESTAO DE PROJETO DE CAPTACAO DE RECURSOS PA RA A
SPAC

O objetivo principal desse trabalho é desenvolver um projeto nos mesmos
moldes do Selecdo Gols pela Vida, mas voltado para a realidade e publico-alvo da
Sociedade protetora dos animais de Curitiba.

Hoje a SPAC ja possui um quadro de voluntarios que desenvolve suas
atividades, para o projeto de captacdo de recursos o objetivo € aproveitar esse
quadro de voluntarios e potencializar com alguns voluntarios universitarios que se
disponibilizem a fazer um voluntariado de 2 horas por semana para a sociedade.

A partir do grupo de voluntarios formado, teria um treinamento para
aprenderem como devem abordar os empresarios, pessoas fisicas e desenvolverem
o discurso para a apresentacao do projeto. O projeto teria como objetivo arrecadar
contribuicdes mensais, com valores acessiveis para auxiliar no desenvolvimento da

organizacao e possibilitar a continuacao e melhoria de suas atividades.

O projeto apresentaria na etapa 1, como projeto piloto, doagfes a partir de R$
12,00 até R$ 100,00 mensais, utilizando algumas contrapartidas semelhantes ao
Selecdo Gols pela vida. O publico que serdo abordados pelo projeto, serdo
empresas de pequeno, médio porte e pessoas fisicas de Curitiba e regiao.

Desse modo sera possivel gerar uma receita continuada e crescente para que
a instituicdo diminua o risco de ndo atingir suas necessidades mensais com 0S
animais.

Como contrapartidas nesse primeiro momento serdo oferecidos o selo digital
para a utilizacdo em materiais de comunicacdo das empresas apoiadoras e na rede
social por pessoas fisicas, abaixo segue o exemplo do selo digital do Sele¢do Gols
pela Vida:
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O certificado de investidor digital, a empresa pode imprimir ou publicar em seu
site, redes sociais ou materiais digitais. Faremos a elaboracdo de um clube de
beneficios, com empresas parceiras, que oferecam alguns descontos para 0s
apoiadores de SPAC, usando como argumento, que através dos descontos o
apoiador consegue pegar parte do investimento de volta. Para o Clube de beneficios
abordaremos principalmente restaurantes, pet shops, clinicas veterinarias, salées de
beleza, academias e lojas em geral interessantes para a sociedade. Segue exemplo

de certificado e cartbes para acesso ao clube de beneficios:

Fonte: material de apresentacéo do projeto Selecdo Gols pela vida

Os apoiadores ainda terdao as logos e nomes citados na prestacdo de contas
gue sera desenvolvida com esse projeto e uma aba no site da SPAC destinada para
a divulgacdo das logos dos parceiros. Por udltimo, um encontro anual com os
investidores com uma prestacdo de contas sobre o recurso arrecadado no primeiro
ano de projeto, nesse encontro existira a possibilidade de networking e
apresentacao das melhorias que o projeto possibilitou para a instituicao.
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Os materiais graficos e visuais necessarios para o projeto como selo digital e
certificado dos investidores serdo desenvolvidos pela Design Maria Eduarda
Schneider que, executara todo o trabalho como voluntaria, o treinamento dos
voluntarios, parcerias para o clube de beneficios e parceria para a impressdo dos
materiais serdo buscados pela Raphaela Pereira Ginefra de Castilho Barbosa, que
realizou esse estudo.

Esse projeto sera um piloto e terda um prazo de 12 meses para trazer no
minimo 50 novos apoiadores continuados para a instituicdo e uma entrada mensal
ao final dos 12 meses de R$ 1.000,00 que impactard no continuado em 12 meses
R$ 12.000,00 para a organizagdo no primeiro ano de projeto, como € um projeto
continuado a tendéncia € sempre aumentar e trazer resultados mais impactantes

para a instituicao.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Como pode-se perceber no decorrer desse trabalho, os recursos publicos
diante das necessidades sdo sociais, SG0 muito escassos e deixam uma enorme
lacuna que acaba sendo complementada pelo Terceiro Setor, que vem ganhando
forca através da Responsabilidade Social e de projetos sociais voltados para a
iniciativa privada, através da parceria “publico-privada”. Essa situacdo leva com que
o terceiro setor ganhe espaco com as liderancas politicas e também que
empresarios e organizacdes brasileiras.

Nesse trabalho estd representado o terceiro setor através do Hospital
Pequeno Principe, como uma referéncia na area e a Sociedade Protetora dos
Animais de Curitiba, para ter uma maior assisténcia na Captacdo de Recursos. A
comunicacdo publica, € uma importante forma de interacdo entre os setores da
sociedade e esta diretamente relacionada ao interesse coletivo e ao bem estar da
sociedade, buscando sempre, a pratica da cidadania voltado para o social.

Essa pratica se relaciona na maioria das vezes com projetos de
Responsabilidade Social, que para serem feitos com o maximo de exceléncia
precisa ter todos os setores da sociedades unidos e trabalhando com um objetivo
comum. Trabalhando em um dos trés setores, seja para o Estado, para a iniciativa
privada ou no terceiro setor, o0 comunicador, particularmente o Rela¢des Publicas,
precisa empoderar - se da responsabilidade que tem perante a sociedade. Através
de suas competéncias o Rela¢gBes Publicas envolver-se com projetos sociais, em
gualguer uma das etapas em que esteja sendo aplicado, destacando fortemente
nesse trabalho a captacdo de recursos, que se tornou muito importante para o
equilibrio da “ saude financeira” e manutencéo das atividades de organizacfes nao
governamentais, como € o caso do Hospital Pequeno Principe e da Sociedade
Protetora dos animais de Curitiba.

O Relacdes publicas desempenha muitos papéis que agregam na obtencao
da exceléncia na Captacdo de recursos, dentre o0s papéis pode-se destacar:
conscientizar e estimular a sociedade para o investimento social privado,
desenvolver os projetos sociais de forma estruturada, estratégica e integrada, fazer
0 “ meio de campo” entre as instituicdes, os apoiadores e o publico beneficiado pelo
projeto, e mostrar o diferencial que o Relagbes Publicas traz para a

Responsabilidade social ao estruturar projetos e passar para a “ linguagem
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corporativa”. O Relagfes Publicas ainda pode ser responséavel por elaborar um plano
de comunicacédo que trabalhe a visibilidade institucional da organizacdo, fortaleca
sua imagem, valores e identidade, entre outros pontos.

O projeto de captacdo de recursos proposto nesse trabalho busca a melhoria
da SPAC - Sociedade protetora dos animais de Curitiba, através da
profissionalizacdo e melhor estruturacdo dos projetos de captacdo de recursos
desenvolvidos pela organizacdo. O objetivo do projeto é amenizar a demanda por
recursos financeiros que a organizacao vem enfrentando no decorrer dos anos. O
exemplo do Hospital Pequeno Principe, comprova na pratica como é possivel
angariar mais recursos ao utilizar o profissional de Rela¢gdes Publicas na conducéo e
elaboracao dos projetos sociais.

O projeto de Captacédo de Recursos para a SPAC foi pensado a partir de uma
visdo estratégica, para atrair recursos e visibilidade institucional para a Sociedade
protetora dos animais.

O projeto foi pensado para utilizar o grupo de voluntarios que a organizacgao ja
possui e assim, estimular o engajamento social de empresas e cidadéos através de
doacbes baixas e mensais, cujo valor total gerado no ano serd revertido para
melhorias na estrutura fisica da organizacdo, compra de medicamentos, racdo e
materiais necessarios para a manutencdo e sustentabilidade das atividades
desenvolvidas pela organizacdo. Como consequéncia, 0 resultado do projeto ira
suprir mais uma falha do Estado.

O objetivo principal desse projeto € o de ajudar a resgatar o maior niumero
possivel de animais de situagfes de riscos e maus-tratos e dar um ambiente digno e
com o minimo de higiene, conforto, alimentacdo, acompanhamento veterinario e
amor para quem tanto precisa e ndo tem como se defender, propiciando no futuro, a
adocado desses animais através da posse responsavel.

Diante de tudo o que foi exposto nesse trabalho, fica clara a capacidade do
Relacfes Publicas e da comunicacao de efetivamente unir forcas para influenciar de
forma positiva a sociedade e projetos sociais, ao se envolver com a captacao de
recursos e projetos sociais, estimulando o investimento social privado ao
conscientizar a sociedade sobre problemas sociais e mostrar que o Relagdes
Pulblicas trazendo toda sua bagagem de conhecimento pode desenvolver projetos e

tornar a sociedade mais justa e equilibrada.
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