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RESUMO

Esta pesquisa traz a analise de matérias das revistas Carta Capital e Veja a
respeito da Operacéo Lava Jato, que investiga um esquema de corrupgao na
Petrobras. Os textos selecionados foram publicados entre margo de 2014,
més em que a investigagao teve inicio, e agosto de 2015. Foram coletados
51 textos de Carta e 108 de Veja, o que ja indica que a segunda publicagcao
buscou manter a Lava Jato no noticiario mesmo quando ndo havia fatos
novos relevantes a serem abordados. Depois, para realizar a analise, a
pesquisa utilizou o conceito de enquadramento sob a perspectiva de Robert
Entman (1993). Assim, as matérias foram observadas de acordo com as
quatro categorias propostas pelo autor: definicdo do problema, apontamento
de causas, julgamentos morais e solu¢des para o problema. Apds o estudo
observou-se a existéncia de frames que eram padrdes nas duas publicacdes.
Carta enquadrou o tema enfatizando o envolvimento de varios partidos
brasileiros no esquema de corrupg¢do, e apontando que a pratica ja é antiga
no cenario politico do pais. Ja Veja associou o esquema de desvio de
dinheiro na Petrobras ao mensaldo, colocando o PT como principal
responsavel pela corrupgdo. De acordo com a revista, os desvios serviriam
para manter o partido no poder e elevaram as praticas corruptas a niveis
nunca antes conhecidos. Todo o estudo foi feito com base na ideia de que a
comunicacao de massa € palco para as interacdes da politica, como aponta
Gomes (2004), e de que o jornalismo € parte da construgdo da realidade, de
acordo com a visdo de Tuchman (1983).

Palavras-chave: enquadramento, comunicacéao e politica, Lava Jato.



ABSTRACT

This research analyses articles of the brazilian magazines Carta Capital and
Veja about the so called “Lava Jato” operation, wich investigates the
embezzlement of money on Petrobras, a oil company from the government.
The texts selected were published between march 2014, when the operation
was started, and august 2015. Fifty one texts from Carta and 108 from Veja
were colected, what indicates that the second magazine made an effort to
maintain Lava Jato on the news even when there weren'’t significant facts.
After that the texts were analysed with Robert Entman’s (1993) framing
concept, who says that a frame can be set by four categories: problem
definition, causal interpretation, moral evaluation, and/or treatment
recommendation. The analysis identified framing patterns on the two
magazines. Carta frames the problem emphasizing the involvement of many
brazilian parties on the embezzlement of money, saying tha this behavior is
part of the country’s politics for decades. On the other hand Veja links the
case with an older one, called mensaldo, placing PT as responsible for
corruption. For this magazine the money was used to maintain the party on
charge of the government and the embezzlement was never so big. All the
study was based on the idea that mass comunication is the stage for politics’
relations, as says Gomes (2004), and that journalism is a part of the built of
reality, according to Tuchman’s (1983) researches.

Keywords: framing, politics and mass comunication, Lava Jato.
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1 INTRODUGAO

A presente pesquisa se propde a verificar como foi enquadrada a
Operagao Lava Jato, que investiga um esquema de corrupgédo na Petrobras
(Petréleo Brasileiro S.A.), em duas revistas semanais brasileiras: a Carta
Capital e a Veja. A operagao escolhida como tema para o estudo foi
deflagrada em margo de 2014, quando a Policia Federal (PF) desvendou um
esquema de lavagem e desvio de dinheiro que envolvia a estatal. Os
primeiros presos foram o doleiro Alberto Youssef e Paulo Roberto Costa, ex-
diretor de abastecimento da Petrobras.

A partir dai o esquema foi se desdobrando, revelando nomes de
empreiteiras — como Camargo Corréa, OAS e Odebrecht — e politicos que
participavam do esquema. Quase dois anos depois ainda ha noticias sobre o
tema, pois os acusados fizeram acordos de delagdo premiada com o
Ministério Publico Federal e tém revelado a extensao da pratica de corrupcgao
dentro da Petrobras. As investigagbes estdo concentradas no Parana, onde
ha acusados presos e onde sao realizados os depoimentos.

N&o ha duvidas, portanto, da relevancia que o escandalo ganhou na
midia brasileira, o que justifica a sua analise na presente pesquisa. A
inquietacdo que originou este estudo conta com mais um ingrediente: uma
capa da revista Veja, publicada em 26 de outubro de 2014, as vésperas do
segundo turno das eleigbes presidenciais. A edicdo afirmava que a
presidente Dilma Rousseff (PT), entdo candidata a presidéncia da Republica,
e o0 ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva sabiam do esquema. A publicagao
gerou grande polémica, justamente por ter sido considerada uma tentativa de
influenciar o resultado da disputa eleitoral.

Para contrapor a visao apresentada por Veja, assim, decidiu-se incluir
na pesquisa a analise de matérias da revista Carta Capital. Apesar da
tiragem significativamente menor (circula com 65 mil exemplares semanais
enquanto Veja, segundo os dados da editora, tem mais de um milhdo de

exemplares), possui um posicionamento radicalmente oposto ao da primeira



publicacdo e, por isso, oferece a possibilidade de uma comparagao
interessante para a analise proposta.

De acordo com Pesquisa Brasileira de Midia de 2015, a revista ndo € o
meio de comunicagdo com maior presenga no cotidiano dos brasileiros (85%
dos entrevistados disseram que n&o costumam ler tais publicagdes).
Entretanto, 58% dos consumidores de revistas afirmam fazé-lo em busca de
informagédo, em detrimento de atrativos como diversdo e entretenimento ou
passar o tempo livre. Outro fator importante € a atencédo que o leitor dispensa
ao ler revistas: 46% deles dizem ndo se dedicar a outras atividades
simultaneamente, o que indica um grau de apreensdo do conteudo melhor
quando comparamos com outros veiculos. Apesar destes fatores, quando
consideramos o grau de confianga dos leitores nos veiculos de comunicagéo,
a revista aparece apenas em quarto lugar, atras dos jornais, do radio e da
TV. Isso nos faz pensar sobre a forma como as revistas apresentam as
noticias, o que torna interessante o estudo de veiculos do tipo.

O problema que norteia a investigagdo, portanto, é: quais foram os
enquadramentos realizados por duas revistas brasileiras, a Carta Capital e a
Veja, a respeito da Operagao Lava Jato? Para responder a questédo proposta,
inicialmente, trazemos uma abordagem tedrica que deixa de lado a ideia do
espectador como alguém passivo e atomizado no processo comunicacional,
ideia ja superada no meio académico mas muito presente no senso comum.
A origem deste pensamento esta na chamada teoria da agulha hipodérmica.
A principal ideia dessa teoria € de que “todo membro do publico de massa é
pessoal e diretamente ‘atacado’ pela mensagem” (WRIGHT, 1975, apud
WOLF, 2009).

Nesse contexto, € de fundamental importancia o termo “massa”, que
faz com que se compreenda a sociedade como um amontoado de individuos
isolados, anénimos e atomizados. Como diz Wolf (2009, p. 8): “E o fator de
isolamento fisico e ‘normativo’ do individuo na massa que explica em grande
parte a importancia atribuida pela teoria hipodérmica as capacidades
manipuladoras dos meios de comunicagado de massa”.

As pesquisas em comunicag¢ao foram mudando de escopo ao longo do
tempo. Um breve histérico destas transformagdes esta no capitulo dois,
utilizando as obras de Nelson Traquina (2005) e Miquel Rodrigo Alsina



(2009). Comegamos pelo conceito de objetividade para, seguindo adiante,
chegar até a nogédo de noticia como constru¢cado da realidade. Esta segunda
parte é baseada, especialmente, nos estudos de Tuchman (1983) sobre o
jornalismo e suas praticas.

Outro ponto importante do nosso aporte tedrico € a hipdtese da
agenda-setting, que se insere no panorama dos efeitos de longo prazo. De
modo simplificado, esta hipétese — que € detalhada no capitulo trés — procura
verificar como os temas pautados pela midia influenciam o teor dos debates
publicos, isto €, como a agenda dos meios de comunicagao pautam a agenda
do publico.

A hipotese da agenda-setting ndo sustenta que a midia tenta
persuadir [...]. Descrevendo e precisando a realidade externa,
a midia apresenta ao publico uma lista de fatos a respeito
dos quais se pode ter uma opinido e discutir [...]. A assercéo
fundamental da agenda-setting € que a compreensao das
pessoas em relagcdo a grande parte da realidade social é
modificada pelos meios de comunicagao de massa. (SHAW,
1979 apud WOLF, 2009).

Nesse contexto, Santos (2010), afirma que a hipétese da agenda-
setting, desenvolvida por Maxwell McCombs e Don Shaw, é indissociavel da
ideia de framing. Esta nogado trata basicamente do como a realidade é
enquadrada pelo jornalista em forma de reportagem. Seria este recorte que
definiria, de acordo com a hipétese de McCombs e Shaw, o agendamento em
segundo nivel. Isto significa que, além de pautar sobre o que as pessoas
estdo discutindo, os meios determinariam, também, de que forma esta
discussdo esta sendo travada.

Ainda no capitulo trés estdo algumas nogdes do conceito de
enquadramento para além da trazida pela Teoria da Agenda. Entre elas esta
a de Entman (1993), que propds quatro categorias para o estabelecimento de
um frame: definicdo do problema, apontamento de causas, julgamentos
morais e proposta de solugdes para o problema. Os conceitos do autor,
assim, foram utilizados como base metodoldgica para verificar quais foram os
enquadramentos construidos pelas publicagcbes para afirmar as suas
posi¢cdes a respeito da Operagao Lava Jato. O resultado desta analise — que
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contempla matérias publicadas entre mar¢o de 2014 (por conta do inicio das
investigacdes) e agosto de 2015 — esta detalhado no capitulo quatro.

Todo o estudo esta baseado, além dos aportes tedricos ja apontados,
na importancia das relagdes travadas entre a comunicacdo e a politica.
Levamos em conta, aqui, as ideias de Wilson Gomes (2004) que, em
Transformagbes da politica na era da comunicacdo de massa, trata destas
interacoes.

O autor aponta que a midia ndo deve ser tratada como um meio, e sim
como um ambiente para a politica. E no palco midiatico que acontecem

disputas dos atores politicos por visibilidade. Diz Gomes:

A politica contemporanea, do exercicio do governo a disputa
eleitoral, se estabelece numa estreita relagdo com a comunicagao
de massa. Ganha ares de evidéncia comum o fato de que grande
parte da acéo politica se da em relagdo com a comunicagéo, (...)
que grande parte (sendo tudo) da politica se encerra nos meios,
linguagens, processos e instituicdes da comunicagdo de massa.
(GOMES, 2004, p. 23).

N&o se trata, aqui, de maximizar os efeitos da midia — o que seria uma
visado hipermediatica, como o autor aponta —, identificando “na comunicacao
de massa, em seus meios, recursos instituicbes e linguagens o aspecto
fundamental de qualquer fenédmeno contemporaneo estudado” (GOMES,
2004, p. 29). Queremos, por outro lado, reconhecer o papel da comunicagao
de massa na politica e, com este estudo, contribuir para a compreensao

destas relagdes no contexto brasileiro.
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2 TEORIAS DO JORNALISMO: DO ESPELHO A CONSTRUGAO DA
REALIDADE

As sociedades democraticas, de acordo com Traquina (2005), tém no
jornalismo um de seus pilares fundamentais. Neste tipo de sistema politico &
papel da imprensa informar o publico sem a censura governamental e, além
disso, fiscalizar as agdes do poder publico. Mas, nem sempre foi assim. Até o
século XIX o jornalismo existia em outra configuragdo: seu papel era o de
veicular opinides, o0 que o aproximava da propaganda.

Foi no final deste século que comecaram mudancas, as quais culminaram
no modelo atual de jornalismo. Traquina (2005) diz que dois fatores sao
essenciais para entender este processo: a comercializacdo da noticia e
também a profissionalizacdo dos que trabalhavam no meio. O primeiro
veiculo de comunicacdo de massa foi a imprensa, que teve aumento
significativo no numero de publicagbes e na tiragem em paises como a

Franca e os EUA no referido século.

Durante o século XIX, sobretudo com a criagdo de um novo
jornalismo — a chamada penny press — os jornais sdo encarados
como um negécio que pode render lucros, apontando como
objetivo principal o aumento das tiragens. Com o objetivo de
fornecer informagdo e ndo propaganda, os jornais oferecem um
novo produto — as noticias, baseadas nos “fatos” e n&do nas
“opinides”. (TRAQUINA, 2005, p. 34).

Contribuiram para que o texto jornalistico deixasse de ser impregnado de
opinido e passasse a priorizar a informagado as mudangas no financiamento
dos veiculos de comunicagdo. Antes sustentados pelo governo e pelos
politicos, os jornais passaram a ser financiados pelo lucro obtido com a
circulagdo e também pelos anuncios publicitarios veiculados em suas
paginas.

Tuchman (1983) diz que, nos EUA, o primeiro jornal que tinha como
publico alvo o “homem comum”, o New York Sun, comegou a circular em
1833. Vendido a apenas um centavo, ele era financiado pela publicidade de

remédios e dos primeiros armazéns que comegavam a surgir na eépoca. De
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acordo com a autora, o Sun redefiniu o conceito de noticia, introduzindo as

reportagens de interesse humano e as narrativas impactantes.
Cuando periédicos mas populares se unieron al Sun, se incrementé
la competicion por items aptos para ser contados como relatos.
Buscando lo sensacional, los reporteros dejaron la redaccién para
descubrir las noticias en la ciudad. [...] Pero los nuevos reporteros
no se dispersaron por la ciudad a la ventura o de manera arbitraria.
Habia mas bien varias ubicaciones légicas en las que podia
esperarse que sucedieran relatos, como las comisarias y los

tribunales donde se procesaban delitos que podrian aguijonear las
masas urbanas. (TUCHMAN, 1983, p. 31). !

Nesta nova configuracédo da profissao, que formou as bases para o que
temos hoje, o conceito de noticia é fundamental. De acordo com Genro Filho
(1987, p. 186), “a noticia é a unidade basica de informag&o do jornalismo”.
Tuchman (1983) coloca que uma de suas principais caracteristicas € seu
carater perecivel, isto €, o fato de que ela é produzida como um item de
consumo rapido. Foi e € por meio da noticia que os veiculos tentam dissociar
sua imagem da opinido, criando uma aura de credibilidade, isengao e

objetividade.

Um dos mais ardentes defensores deste novo jornalismo foram as
agéncias de noticias, que aparecem nos anos 1830-1860. [...] Em
1856, o correspondente em Washington da agéncia noticiosa
Associated Press pronunciou o que ia ser a biblia desta nova
tradicdo jornalistica: “O meu trabalho é comunicar fatos: as minhas
instrugdes ndo permitem qualquer tipo de comentarios sobre fatos,
sejam eles quais forem”. (TRAQUINA, 2005, p. 51).

Esta ideia de que a noticia é mera “comunicagéo de fatos” € intrinseca a
nogédo que se tem do jornalismo nos paises ocidentais (TRAQUINA, 2005).
Neste contexto a noticia é vista como um espelho, e 0 comunicador como um
profissional desinteressado, que tem como unica finalidade informar o publico
a respeito de fatos relevantes. Se insere ai a nogcdo de objetividade
jornalistica que, como afirma Schudson (1978 apud TRAQUINA, 2005), foi

mudando ao longo dos tempos.

1 Em tradugéo livre: “Quando jornais mais populares se uniram ao Sun, a competicdo por
itens aptos a serem contados como relatos aumentou. Buscando o sensacional, os
reporteres deixaram a redagao para descobrir noticias na cidade. Mas os novos reporteres
néo se dispersaram pela cidade de forma arbitraria. Havia varias localizagbes légicas em que
se podia esperar que ocorressem noticias, como as delegacias e os tribunais onde se
julgavam delitos que poderiam inquietar as massas urbanas”.
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Quando foi cunhado, nos anos 1920 e 1930 nos EUA, o conceito de
objetividade tratava justamente da desconfianga que o proprio jornalista tinha
dos fatos. Em um contexto em que surgia o profissional das relagdes publicas
e em que a publicidade ganhava cada vez mais forga — o que significava que
a “realidade” poderia ser distorcida — o jornalista teve que criar um método,
uma série de regras e procedimentos que legitimariam o seu trabalho.

Associar a noticia, o produto do jornalismo, a nogédo de objetividade e de
espelho da realidade, portanto, € fundamental a sobrevivéncia da profissao.
De acordo com Alsina (2009, p. 238), “o conceito da objetividade jornalistica,
apesar das diversas criticas que recebeu, continua sendo um dos elementos-
chave para compreender a ideologia que o modelo liberal de imprensa
mantém”.

Apesar disso a ideia de que o jornalista ndo consegue ser completamente
objetivo esta até no manual de redagdo de alguns veiculos brasileiros. O do
jornal Folha de S. Paulo, por exemplo, diz:

N&o existe objetividade em jornalismo. Ao escolher um assunto,
redigir um texto e edita-lo, o jornalista toma decisbes em larga
medida subjetivas, influenciadas por suas posi¢cbes pessoais,
habitos e emogdes. Isso ndo o exime, porém, da obrigagéo de ser o
mais objetivo possivel. (FOLHA DE S. PAULO, 1996).

Por outro lado a imagem que é vendida ao publico, em campanhas e
também nos préprios editoriais destes veiculos, € de que as noticias ali
publicadas séo objetivas e imparciais, que seguem a velha nogéo de espelho.
Traquina (2005) explica esta discrepancia:

O ethos dominante, os valores e as normas identificadas com um
papel de arbitro, os procedimentos identificados com o
profissionalismo, faz com que dificimente os membros da
comunidade jornalistica aceitem qualquer ataque a teoria do
espelho porque a legitimidade e a credibilidade dos jornalistas
estdo assentes na crenca social de que as noticias refletem a
realidade, que os jornalistas sdo imparciais devido ao respeito as
normas profissionais e asseguram o trabalho de recolher a
informagao e de relatar os fatos, sendo simples mediadores que
“reproduzem” o acontecimento na noticia. (TRAQUINA, 2005, p.
149).

Para Tuchman (1972), a objetividade pode ser considerada um ritual
estratégico do jornalista. Isto quer dizer que o profissional se utiliza de
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procedimentos tidos como objetivos para se proteger de possiveis ataques.
“Para o jornalista [...] o termo ‘objetividade’ funciona como um baluarte entre
ele e os criticos” (TUCHMAN, 1972, p. 75). Estas regras, para a autora, tém
como finalidade amenizar as pressdes que interferem no trabalho jornalistico,
como os prazos de entrega, os processos difamatérios e as possiveis
reprimendas dos superiores.

A autora cita cinco procedimentos tidos como objetivos que fazem parte
da producéo cotidiana de noticias. O primeiro deles é apresentar, no texto, os
‘dois lados da questdo”. Isso permite, em tese, que o leitor tire suas
conclusdes e escolha qual das opinides ele acredita ser verdade. O segundo
ritual € apresentar provas auxiliares para corroborar uma determinada

afirmacao. Diz Tuchman (1972, p. 81):

A assercdo dos jornalistas de que ‘os fatos falam por si’ é
esclarecedora. Esta expressdo implica uma distingdo cotidiana
entre os “fatos expressivos” e o reporter (orador, bisbilhoteiro, etc.)
que fala pelos “fatos”. Se o repérter decidir falar pelos “fatos”, ele
ndo podera afirmar-se objetivo, “impessoal” e “imparcial”.

O terceiro procedimento utilizado é o de citar a opinido de outras pessoas
de modo que o repérter deixe de participar da noticia. Esta regra, entretanto,
€ questionavel. Para a autora, muitas vezes o repérter usa as aspas para que
outras pessoas digam o que ele mesmo pensa. O quarto ritual € o de
estruturagcdo da noticia no formato da pirdmide invertida. Isso significa
hierarquizar informagdes, apresentando primeiro os fatos mais importantes e,
depois, os considerados de menos relevancia.

De acordo com Tuchman (1972) este aspecto é altamente questionavel
entre os procedimentos considerados parte dos rituais de objetividade. Afinal,
hierarquizar informagdes significa fazer escolhas e separa-las de acordo com
0 news judgement do proprio repdérter. Ao selecionar o que € mais importante,
o jornalista esta fazendo julgamentos acerca do conteudo de determinado
fato. Um dos pontos que o repérter usa para se dizer objetivo, neste caso, é o
de acrescentar os chamados “fatos materiais” primeiro.

O ultimo dos procedimentos € o de separar, claramente no jornal, o que é

a noticia objetiva e 0 que sdo os artigos de analise. Assim, o veiculo deixaria
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nitido para o leitor o que é opinido do reporter e o que € o relato objetivo de
fatos.

Depois de apresentar estes procedimentos a autora afirma que ha uma
discrepéancia entre o que os jornalistas buscam — a objetividade — e o que
eles de fato alcangam. Para ela, na realidade tais procedimentos estimulam
uma percepcao seletiva da realidade pelo profissional, ja que ha uma
limitacdo pela politica editorial do veiculo e também pela prépria opinido do
reporter.

Alsina (2009) traz outros autores, como Umberto Eco e Edgar Morin,
para colaborar com a discusséo e questionar o conceito de objetividade. Ele
afirma que, se partirmos da premissa de que existe uma realidade objetiva,
nem sempre o reflexo que o jornalismo nos apresenta pode ser considerado
verdadeiro. Isto porque, no capitalismo, ser objetivo significa descrever os
fatos desvinculando-os de sua ligacdo com as relagcbes de classe. Para ele,
desta maneira, € importante distinguir o conceito de objetividade do de
neutralidade. Segundo o autor, “a auténtica objetividade ndo é nem neutra
nem imparcial” (ALSINA, 2009, p. 252).

O objetivismo é um discurso que n&o tem carater reflexivo; ele
enfoca, unilateralmente, o “objeto”, mas esconde o “sujeito” que
fala para quem é um objeto; portanto, o objetivismo ignora o0 modo
em que o objeto mencionado depende, em parte, da linguagem em
que é mencionado, e varia de carater segundo a linguagem ou a
teoria usadas. (GOULDENER, 1978 apud ALSINA, 2009, p. 252).

Se nao existe objetividade e, muito menos, neutralidade, como o
jornalista interfere na realidade com a produgdo da noticia? Quanto do
profissional passa para o produto de seu trabalho? As respostas para estas

duas perguntas deram origem a diversas teorias acerca do tema.

2.1 TEORIAS DO JORNALISMO

Para Alsina (2009), as concepgdes sobre a noticia podem ser divididas

em dois grupos: as que colocam o relato como espelho da realidade e as que
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o0 concebem como uma forma de construgdo desta mesma realidade. Para
ele, “a noticia € uma representacao social da realidade cotidiana, produzida
institucionalmente e que se manifesta na construcdo de um mundo possivel”
(ALSINA, 2009, p. 299).

O problema colocado ndo é saber em que medida uma
representacao é verdadeira ou falsa, nem qual a relagdo que essa
forma de conhecimento tem com a verdade. Com efeito, uma
representacdo, porque se trata de representacdo, ¢é
necessariamente “falsa”, ja que néo diz jamais com exatiddo o que
€ 0 objeto, mas ao mesmo tempo é “verdadeira” pois constitui, para
0 sujeito, um tipo de conhecimento valido a partir do qual ele pode
agir. (MANONI, 2001 apud ALSINA, 2009, p. 301).

Outro conceito importante para entender a definigdo de noticia do autor é
o de “mundo possivel”’. Ele diz que podemos dividir a producédo da noticia em
trés esferas: a do mundo “real”’, a do mundo referencial e a do mundo
possivel. O primeiro € de onde vem os fatos, a realidade. O segundo séao as
referéncias que o jornalista busca para procurar explicar determinado fato.
Trata-se de uma forma de ancorar o seu relato na realidade, tornando-o
verossimil. O produto deste processo, a noticia, cria uma narrativa a respeito
da realidade, um mundo possivel, que nao corresponde necessariamente ao
qgue ocorreu no mundo real, mas é passivel de ter ocorrido.

Traquina (2005), por sua vez, faz uma divisdo minuciosa e histérica a
respeito das diferentes concepg¢des de noticia. Ele contrapde a teoria do
espelho, inicialmente, a teoria da acédo pessoal, também denominada de
teoria do gatekeeper. David White foi quem emprestou o termo da psicologia
e aplicou-o ao jornalismo. Gatekeeper € quem toma uma decisao dentro de
uma sequéncia de gates, ou seja, de etapas. Assim, a noticia passaria por
varios destes portdes, em que o jornalista toma importantes decisdes, antes

de chegar ao publico.

A conclusdo de White € que o processo de selegédo é subjetivo e
arbitrario; as decisGes do jornalista eram altamente subjetivas e
dependentes de juizos de valor baseados no “conjunto de
experiéncias, atitudes e expectativas do gatekeeper’. (TRAQUINA,
2005, p. 150).

Uma das criticas feitas a esta teoria € de que ela ndo considera os

fatores externos ao jornalista, como por exemplo a interferéncia do préprio
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veiculo em que o profissional esta inserido. Trata-se, portanto, de uma viséo
microssocioldgica que concentra a produgéo da noticia apenas no jornalista.

Outra teoria apontada por Traquina (2005) € a organizacional,
desenvolvida por Warren Breed. Ela insere o jornalista no seu campo de
trabalho, levando em conta os constrangimentos organizacionais aos quais
ele esta submetido. De acordo com Breed, quando um jornalista entra em um
determinado veiculo ele ndo é informado explicitamente a respeito de suas
politicas editoriais. “Basicamente, a aprendizagem da politica editorial € um
processo através do qual o novato descobre e interioriza os direitos e as
obrigagdes do seu estatuto [...] a fim de obter recompensas e evitar
penalidades” (BREED, 1955 apud TRAQUINA, 2005).

Assim, a autonomia do jornalista & consentida, isto é, limitada ao que é
permitido pela empresa jornalistica. O profissional sabe que, caso n&o se
adeque a linha editorial, pode sofrer sangbes como o corte de textos, a
designagdo para pautas tidas como “piores”, a retirada da matéria das
chamadas de capa, etc.

Traquina (2005) coloca, ainda, que outro fator pode interferir na produgao
da noticia: os constrangimentos econdmicos, que podem reduzir as equipes
dos veiculos e, com isso, fazer com que fatos que seriam considerados
relevantes fiqguem de fora do noticiario. A concorréncia econémica entre os
veiculos ocasiona, ainda, a busca incessante pelo furo e a homogeneizagéo
do conteudo produzido.

Depois disso o autor avanca para os anos 1960 e 1970 e apresenta as
teorias da acao politica, que passaram a se preocupar com uma outra
dimens&o da atividade jornalistica. Mais do que os fatores organizacionais,
individuais e profissionais, estas teorias tém foco nas implicagcdes politicas e
sociais das noticias.

Os chamados estudos da parcialidade, como o nome indica, tomam
como pressuposto que o jornalismo tem a capacidade de refletir o real sem
realizar mudancgas. Assim, as pesquisas realizadas nesta corrente procuram
identificar se houve ou nao distorcdo dos fatos em determinada cobertura.
Dentro desta perspectiva tedrica se desenvolveram duas versdes: uma de

esquerda e outra de direita.
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Assim, nas teorias de acdo politica, os media noticiosos sao vistos
de uma forma instrumentalista, isto &, servem objetivamente certos
interesses politicos: na versdo de esquerda, os media noticiosos
sdo vistos como instrumentos que ajudam a manter o sistema
capitalista; na versdo de direita, servem como instrumentos que
pdem em causa o capitalismo. (TRAQUINA, 2005, p. 163).

A visdo que predomina nas duas versdes é de que as noticias sao
utilizadas por determinados agentes para salientar uma concepgédo do
mundo. De um lado, na versdo de direita, o jornalista € completamente
autbnomo em relacdo ao produto de seu trabalho, a noticia. Por isso, ele
pode traduzir nos relatos as suas preferéncias politicas, que muitas vezes
sdo opostas as da maioria da populacdo. De outro lado, na vertente de
esquerda, o jornalista tem um papel quase irrelevante no contexto
profissional. O autor aponta que esta visdo € macroeconémica, colocando o
jornalista como mero executor de uma fungédo a servigo dos detentores do
capital.

Na contram&o das teorias da agao politica aparece a visdo construtivista,
desenvolvida por autores como Peter Bergman, Thomas Luckmann, Gaye
Tuchman e Stuart Hall. Este panorama rejeita veementemente a teoria do
espelho, assim como a no¢éo de noticia como distor¢cdo. Para estes autores,
nao ha como replicar fielmente a realidade nos relatos jornalisticos, por conta
de caracteristicas da propria linguagem, da estrutura organizacional dos
meios de comunicacao e da extensao da rede noticiosa.

Com isso, as noticias ndo séo vistas como representagdes do mundo, e
sim como formas de ajudar a construi-lo. Ganham importancia, neste
contexto, as referéncias culturais que o profissional possui.

As coisas sao noticiaveis porque elas representam a volubilidade, a
imprevisibilidade e a natureza conflituosa do mundo. Mas nao se
deve permitir que tais acontecimentos permanegam no limbo do
“aleatorio” — devem ser trazidos aos horizontes do “significativo”.
Este trazer de acontecimentos ao campo dos significados quer
dizer, na esséncia, reportar acontecimentos invulgares e
inesperados para os “mapas de significado” que ja constituem a
base do nosso conhecimento cultural, no qual o mundo social esta
“tracado”. A identificag&o social, classificagdo e contextualizagéo de
acontecimentos noticiosos em termos destes quadros de referéncia
de fundo constitui o processo fundamental através do qual os
media tornam o mundo a que fazem referéncia inteligivel a leitores

e espectadores. (HALL et. al., 1978/1993 apud TRAQUINA, 2005,
p. 171).
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Um diferencial dos estudos construtivistas € a metodologia utilizada, que
foi baseada nos estudos de antropdlogos. Para entender a noticia, os autores
nao estudaram somente o produto final, mas se inseriram nos meios de
comunicagado para compreender sua logica de funcionamento. A partir dai,
dentro do paradigma que entende as noticias como constru¢do social,
surgem mais duas teorias: a estruturalista e a interacionista.

A teoria estruturalista, desenvolvida no seio da escola culturalista
britdnica, tem uma grande herangca marxista. Esta perspectiva enxerga a
midia como um dos aparelhos ideologicos do Estado, ou seja, como um de
seus instrumentos de controle social. Stuart Hall e os demais autores desta
linha apontam trés fatores principais que interferem no resultado da atividade
jornalistica: a organizagdo dos meios, os valores-noticia e o processo de
construcdo dos relatos, que envolve identificar e contextualizar os fatos a
partir de mapas culturais.

Com esta l6gica de funcionamento os meios serviriam para legitimar a
hegemonia ideoldgica que ja existe dentro da sociedade. Isso fica claro, de
acordo com Hall e os demais autores da escola, na relagdo que os jornalistas
tém com os chamados “definidores primarios”, ou as fontes institucionais.
Pressbes organizacionais fariam com que o profissional recorresse sempre a
estas fontes. O resultado é que as instituicdes hegeménicas definiriam, na
maior parte das vezes, o0 que € tido como noticia.

Esta posicao muitas vezes considerada determinista € uma das fontes de
criticas a esta teoria. A forma como se vé a relagdo entre o jornalista e as
fontes, além disso, € um dos pontos que diferencia a teoria estruturalista da
interacionista, semelhantes em muitos outros aspectos.

A teoria interacionista, por sua vez, também vé a noticia como parte da
construcao da realidade, mas entende que a sua produgao € um processo
negociado entre diversos atores. Esta perspectiva leva em conta uma rotina
que envolve a percepcao, a selecdo e a transformacdo dos acontecimentos
em noticias. Interferem neste processo a forma como os meios de
comunicagdo organizam o tempo e o espago, por exemplo. Portanto, ndo
haveria somente um definidor para o produto jornalistico final, como creem os
estruturalistas. Esta perspectiva acerca do exercicio do jornalismo sera vista

com mais pormenor a seguir.
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2.2 ANOTICIA COMO CONSTRUGAO DA REALIDADE

Uma das obras que tem papel importante nas teorias que entendem a
noticia como construcao da realidade € La produccion de la noticia — estudio
sobre la construccion de la realidad (A produgédo da noticia — estudo sobre a
construcdo da realidade, em tradugao livre), da sociologa norte-americana
Gaye Tuchman. A autora conta, no prélogo da obra, que comecgou a estudar
as noticias nos anos 1960, motivada pelos acontecimentos em torno da
Guerra do Vietna.

Pensé que los médios de informacién ponen el marco en el que los
ciudadanos discuten los acontecimentos publicos e que la calidad
del debate civico depende necessariamente de la informacion
disponible. Por tanto, quise averiguar como los informadores
deciden qué es noticia, por qué se ocupan de algunos items pero
no de otros y como deciden lo que yo y otros queremos conocer.
En definitiva, busqué poner al descubierto eso que los socidlogos
llaman ahora “la estructura latente de la noticia”. 2(TUCHMAN,
1983, p. 09).

Como ja exposto, as teorias dentro do espectro da nogado construtivista
da noticia tém por caracteristica a insercado dos pesquisadores dentro dos
veiculos de comunicagado. Foi o que Tuchman (1983) fez. Durante dez anos,
a autora realizou entrevistas e fez uma observacao participante em quatro
lugares diferentes: um canal de televisdo de Seabord City, que ela intitula
como News; um jornal impresso, denominado Seabord City Daily pela autora;
em Nova York, entrevistando reporteres de diferentes jornais, como o Post, o
News e o Times, com destaque para o ultimo, que teve mais foco da
socidloga; e a sala de imprensa da prefeitura de Nova York, onde jornalistas
de diversos veiculos conviviam.

Ao longo deste periodo de observagao, Tuchman (1983) péde identificar

diversas caracteristicas do trabalho jornalistico, que incluem as rotinas

2 Em traducdo livre: “Pensei que os meios de comunicacdo colocam um quadro em que 0s
cidadaos discutem os acontecimentos publicos e que a qualidade do debate civico depende
necessariamente da informagao disponivel. Por isso, quis averiguar como os jornalistas
decidem o que é noticia, por que se ocupam de alguns itens e ndo de outros, e como
definem o que eu e outros queremos conhecer. Em outras palavras, procurei descobrir isso

que os socidlogos chamam de ‘estrutura latente da noticia™.
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inerentes a profissdo. A autora considera a noticia como uma instituicao
social, porque € por meio dela que os acontecimentos ganham um carater
publico. Segundo ela, os relatos s&o aliados das instituicbes legitimadas,
especialmente por conta da relagao repdrter/fonte. Ela aponta também que a
noticia € fruto do trabalho de profissionais, os jornalistas, em organizagdes.
Isto implica uma série de praticas e processos institucionais que influem no
resultado final.

Para salientar como a produgdo da noticia € um trabalho negociado,
Tuchman (1983) compara este produto do jornalismo com os contos de
fadas. O ponto de conex&o entre os dois esta no carater publico de ambos.

El encabezamiento de la noticia proclama que lo que sigue es del
ambito de los hechos [...]. Pero, en definitiva, el cuento de hadas y
la narraciéon de la noticia son, ambos, relatos que van a ser
juzgados, comentados y recordados como recursos publicos
individualmente apreciados. [..] Uno puede imaginarse
rapidamente la construccion social de los cuentos de hadas
considerando la interaccion entre el padre y el nifio cuando un
padre responde a la demanda que le hace su hijo de que le cuente
un relato. [...] De manera similar, imaginando una conversacion,

podemos ver como producir la noticia es una empresa negociada.
(TUCHMAN, 1983, p. 17).°

Tal negociacéo, de acordo com a autora, passa pelo julgamento do que &
ou nao noticia, de acordo com quem escuta o relato e quem o esta
formulando. A esséncia do livro, neste contexto, € entender porqué alguns
fatos s&do considerados noticia e outros ndo, ja que, a rigor, todos os
acontecimentos s&o unicos de alguma maneira. Para entender tal processo a
autora elenca alguns pontos chave: o estabelecimento de uma rede de
informagéo, a tipificagdo das noticias e o estabelecimento de tramas de
facticidade. Tais aspectos serédo detalhados a seguir.

3 Em tradug&o livre: “O inicio de uma noticia indica que o que segue é do ambito dos fatos.
Mas o conto de fadas e a narragdo da noticia sdo, ambos, relatos que seréo julgados,
comentados e lembrados como recursos publicos individualmente apreciados. Alguém pode
imaginar rapidamente a construgdo social dos contos de fadas considerando a interagédo
entre pai e filho quando um pai responde a demanda que seu filho Ihe faz para que conte
uma histéria. De maneira semelhante, imaginando uma conversa, podemos ver como
produzir a noticia € uma empreitada negociada”.
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2.2.1 A rede noticiosa

Tuchman (1983) comega explicando que ha uma diferenga entre um
cobertor e uma rede de noticias, distincdo que modifica substancialmente a
abrangéncia do trabalho dos meios de comunicagdo. Usando a metafora da
rede a autora diz que, dependendo da distancia entre as fibras, o objeto pode
pegar peixes grandes ou pequenos. “La red de noticias actual se ha hecho
para el pez grande” (TUCHMAN, 1983, p. 34). *

De acordo com ela esta caracteristica da rede se justifica por seus trés
elos principais: os reporteres que ficam fixos em instituicbes legitimadas — a
policia e a prefeitura, por exemplo —, 0os correspondentes que se situam em
areas geograficas como os suburbios, e os servicos de cabo (hoje as
agéncias de noticias), que ampliam a cobertura eletronicamente. A ideia é de
que as agéncias trariam noticias que os veiculos em si ndo poderiam cobrir,
por conta de dificuldades territoriais e econdmicas. Entretanto, de acordo com
Tuchman (1983), o que ocorre € uma duplicagdo das noticias, ja que as
agéncias acabam pautando os veiculos ao invés de fornecer material
complementar ao trabalho ja feito por eles.

Los servicios de cables y los medios de informaciéon duplican sus
esfuerzos mas que ofrecen alternativas sustantivas. Los medios de
informacion envian a sus reporteros a cobrir sucesos de los que se
han enterado por los servicios de cables (Danzger, 1973; Signal,
1973). Envian a un periodista a un acontecimento nacional para

que lo trate desde su angulo local aunque ya haya una cobertura
informativa por el servicio de cables (Altheide, 1976). (TUCHMAN,

1983, p. 36). °

Outros habitos que fazem com que as mesmas pautas se repitam nos

diferentes veiculos, segundo Tuchman (1983), sdo o monitoramento do que &

4 Em tradugéo livre: “A rede de noticias atual foi feita para o peixe grande”.

5 Em traducéo livre: “Os servigos de cabo e os meios de informacéo duplicam seus esforgos
mais que oferecem alternativas. Os meios de informagédo enviam seus reporteres para cobrir
fatos dos quais ficaram sabendo pelos servigos de cabo. Enviam um jornalista para cobrir um
acontecimento nacional para que o trate pelo seu angulo local mesmo que exista uma
cobertura informativa pelos servigos de cabo”.
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publicado nos concorrentes e a propria troca de informacgdes entre repérteres
de veiculos diferentes, o que faz parte de uma cultura profissional.

Diante da vastiddo do mundo social, portanto, o estabelecimento de uma
rede permite dar ordem aos acontecimentos. A posicdo dos reporteres na
rede € uma maneira de recortar tiras da realidades, pequenos quadros da
ampla variedade de fatos. Outro fator importante, segundo a autora, € a
relagdo hierarquica entre os jornalistas e os diretores, ligada a competicao
pela manchete e pelas melhores coberturas. Assim, o relato que determinado
reporter faz pode ser considerado de mais valor que outro por conta da
influéncia pessoal daquele profissional sobre seus chefes.

A sociologa aponta, assim, trés fatores importantes para a compreensao
da rede informativa: a territorialidade geografica — o mais importante deles —,
a especializagdo organizacional e a especializagdo por topicos. A
territorialidade faz com que os repédrteres sejam dispersos em areas de
responsabilidade, que dependem do foco do veiculo, mais local ou nacional.
Outro meio de organizagao é a ja citada disperséo dos reporteres por centros
de informagdo considerados importantes, que envolvem especialmente os
orgaos oficiais. Por fim, ha a divisdo por seg¢des especiais, que sao
departamentos considerados independentes. Os dois ultimos itens estao
subordinados a territorialidade geografica pois, em ultimo caso, de acordo
com as observacbes da autora, o que se leva em conta € quem é o
responsavel pela area onde determinado fato aconteceu.

Muitas vezes estas divisbes acarretam conflitos, pois os acontecimentos
nao se enquadram somente em um dos quesitos. Uma noticia de esportes,
por exemplo, pode ocorrer na area de cobertura dos reporteres locais. Assim,
explica Tuchman (1983), estes casos exigem uma grande flexibilidade
organizacional e um alto nivel de negociagéo.

Se puede llegar a la conclusion de que la red informativa no sélo
excluye ciertos sucesos de su consideracion como noticia por una
pauta de centralizacién en instituciones legitimadas, sino que
también ordena las prioridades para determinar qué classe de
empleado o de servicio produce un item [...]. Ademas, la red
informativa estéd anclada en responsabilidades complejas que se
solapan entre si, ordenadas por una jerarquia editorial burocratica.

(...) Al llevar a cabo sus juicios, los diretores y jefes a su vez
afirman y reafirman la validez del anclaje de la red informativa
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como marco que impone orden y coherencia sobre el mundo social.
(TUCHMAN, 1983, p. 51).

2.2.2 O tempo e a tipificagao das noticias

Em seguida Tuchman (1983) aponta outros dois fatores que fazem
parte da produgdo negociada da noticia. Se a rede de noticias estabelece
uma distribuicdo espacial dos reporteres, acontece, da mesma maneira, uma
concentragdo temporal dos profissionais. A regra para esta concentracao
obedece a légica de funcionamento das instituigdes legitimadas. Assim, nos
horarios ndo comerciais ou em que n&o ha noticias programadas — como
julgamentos ou aprovagdes de leis, por exemplo —, os veiculos funcionam em

regime de plantdo, com menos jornalistas disponiveis.

Una consecuencia de las horas de trabajo sincronizadas es que
hay pocos reporteros disponibles para cobrir relatos antes de las
diez de la mafana o después de las siete de la tarde los dias
laborales, y todavia menos a essas horas los fines de semana. Este
arreglo social influye en la evaluacién de los sucesos como
acontecimientos informativos potenciales. (TUCHMAN, 1983, p.

55)."
Esta organizagéo implica em um despreparo da rede informativa para
o inesperado. Assim, a menos que sejam avisados com antecedéncia, os
veiculos nao estardo preparados para coberturas na madrugada, por
exemplo, com seus melhores profissionais. Outro ponto importante é o
horario de fechamento, especialmente em veiculos impressos (algo que ja
havia mudado com a televisao e com o radio, por meio dos boletins ao vivo, e

que foi contornado de forma ainda mais eficaz com a internet). Ele implica

6 Em tradugéo livre: “Se pode chegar a conclus&o que a rede informativa ndo somente exclui
certos acontecimentos de sua compreensao do que € noticia por uma pauta centralizada em
instituicdes legitimadas como também ordena as prioridades para determinar que classe de
empregado ou servico produz um item. Além disso, a rede informativa estd ancorada em
responsabilidades complexas que se solapam entre si, ordenadas por uma hierarquia
editorial e burocratica. Ao concretizar seus julgamentos os diretores e chefes afirmam e
reafirmam a validez da ancoragem da rede informativa como quadro que impde ordem e
coeréncia sobre o mundo social”.

7 Em traducgdo livre: “Uma consequéncia das horas de trabalho sincronizadas é que ha
poucos reporteres disponiveis para cobrir relatos antes das 10h ou depois das 19h nos dias
laborais, e ainda menos nestas horas dos fins de semana. Esta organizacao influi na
avaliagcdo dos fatos como potenciais acontecimentos informativos”.
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que determinados fatos ndo serdao cobertos como seriam em outras horas do
dia se acontecerem perto do horario de fechamento. Para que possam
competir com outros acontecimentos, portanto, estes fatos precisam ter um
peso muito maior — e isso ndo significa que terdo o espago que lhes seria
destinado em outras circunstancias, com mais tempo para a produgéo.

Uma concluséo a que chega a autora, analisando estes fatores em sua
observacdo nas redacgdes, € que os meios de comunicacdo se colocam
diante de uma abundéncia de possiveis noticias. Pelas limitacbes
organizacionais — de tempo e pessoal, por exemplo —, muitas destas
possiveis noticias sdo ignoradas. Portanto, considerar que cada evento é
unico, pelas circunstancias e atores que envolve, € impossivel do ponto de
vista pratico. De acordo com a socidloga, isso faz com que seja necessario
classificar as noticias, o que origina tipificacées. Elas se baseiam no uso do
tempo e na maneira como ocorrem 0s acontecimentos, ndo em seu
conteudo.

Dessa forma Tuchman (1983), na pesquisa que fez, encontrou cinco
tipificagdes que orientavam o trabalho dos jornalistas: a das noticias duras, a
das brandas, a das subitas, a das em desenvolvimento e a das de sequéncia.
A autora verificou que as divisbes sao, na verdade, confusas. Os préprios
jornalistas ndo conseguem defini-las com exatidao, utilizando exemplos para
explicar do que cada uma se trata.

Segundo a autora a principal diferenciagdo apresentada € entre as
noticias duras e as noticias brandas. As primeiras seriam os fatos com
potencial para analise e interpretagdo, que constituem o noticiario basico do
cotidiano. Por outro lado, as noticias brandas sdo as também conhecidas
como de interesse humano. Diz a autora: “Por ultimo, los informadores
pueden resumir simplemente: la noticia dura se refiere a cuestiones
importantes y la noticia blanda a cuestiones interesantes” 3 TUCHMAN, 1983,
p. 60).

Em seguida ela distingue as noticias subitas das em desenvolvimento,
ambas consideradas subclassificagbes das noticias duras. A relagdo seria

com a quantidade de informacdo: as subitas teriam fatos inesperados,

8 Em tradugao livre: “Por ultimo, os jornalistas podem resumir simplesmente: a noticia dura
se refere a questdes importantes, e a noticia branda a questdes interessantes”.
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enquanto as em desenvolvimento apresentariam um grande volume de
informagdes que continua emergindo enquanto o reporter apura os fatos. Por
fim, de acordo com a autora, as noticias em sequéncia seriam aquelas que
contém uma série de relatos associados ao mesmo tema.

Sendo assim, para Tuchman (1983), as tipificacbes apresentadas
pelos jornalistas s&o dificeis de aplicar e se baseiam no uso do tempo. Esta
€, para a autora, mais uma maneira que 0s veiculos de comunicagao
encontraram para dar sentido a experiéncia diaria e organizar o trabalho
informativo.

“Tipificacion” se refiere a la clasificacion en la que las
caracteristicas relevantes son basicas para la solucién de tareas
practicas o de los problemas que se presenten y estan constituidas
y fundadas en la actividad de todos los dias. El uso de la
“tipificacion” conota un intento de colocar las clasificaciones de los
informantes en su contexto cotidiano, pues las tipificaciones estan

empotradas en los escenarios en los que son utilizadas y en las
ocasiones que impulsan su utilizacion y toman su significacion de

esos escenarios y esas ocasiones. (TUCHMAN, 1983, p. 63).9

A autora segue dizendo que o conhecimento das tipificagdes faz parte
da reserva de informacdes que o repodrter precisa ter em sua carreira. Ela
compara esta reserva ao trabalho dos médicos: assim como um profissional
de saude precisa saber identificar qual € a doenga a partir dos sintomas, o
repérter deve saber categorizar os fatos para lidar melhor com eles. Esta
pratica tem uma consequéncia: reduz a singularidade dos acontecimentos e
pode provocar erros, na medida em que os fatos podem ser categorizados de

maneira incorreta com base nos esteredtipos da profisséo.

9 Em tradugdo livre: “Tipificagdo’ se refere a classificagdo em que as caracteristicas
relevantes sdo basicas para a solugdo de tarefas praticas ou dos problemas que se
apresentem e estdo constituidas e fundadas na atividade de todos os dias. O uso da
‘tipificagdo’ denota uma tentativa de colocar as classificagdes dos jornalistas no seu contexto
cotidiano, pois as tipificagbes estdo enraizadas nos cenarios em que sdo utilizadas e nas
ocasides que impulsionam sua utilizagdo e tomam sua significacdo destes cenarios e
ocasides”.
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2.2.3 A trama de facticidade

Mais adiante Tuchman (1983) explica que, ao contrario do que
acontece na ciéncia, a verificagcdo dos fatos no jornalismo € um processo
politico e profissional. Para Molotch e Lester (1975 apud TUCHMAN, 1983),
as praticas cotidianas da producdo da noticia estdo subordinadas a
interesses politicos. Entre estas praticas esta, por exemplo, a escolha das
fontes que serdo ouvidas em determinado relato.

De acordo com a autora, é importante notar que a credibilidade é o
principal patriménio do jornalista e de um veiculo de comunicag&o. Assim, o
trabalho do repoérter deve evitar que o jornal seja acusado judicialmente por
algum erro, ja que isso acarretaria em perda da credibilidade diante do
publico. Segundo ela, a principal ferramenta utilizada pelos profissionais para
evitar processos judiciais € a atribuicdo dos fatos a fontes confiaveis que
podem explicar os acontecimentos de forma rapida. Procurar fontes em que
se pode confiar reduz o trabalho do jornalista, ja que com fontes nao
legitimadas é preciso verificar as afirmagdes.

Um dos artificios utilizados pelos repérteres € o de verificar os fatos
com duas fontes independentes entre si. Mas, como ndo ha tempo para
comprovar cada informagédo fornecida, os jornalistas criam uma trama de
facticidade em seus relatos. Isso significa que as matérias tém uma série de
fatos que se validam entre si, sustentando a veracidade do todo.

Mais uma forma de dar credibilidade ao relato, de acordo com
Tuchman (1983), é atribuir fatos que ndo podem ser verificados por conta das
limitagdes praticas as fontes consultadas. Isso significa colocar os supostos
fatos em aspas, posicionando a polémica ou aquilo que ndo pode ser
comprovado na fala dos entrevistados. Um problema que isso pode criar,
segundo a autora, € a acusacgado de que o jornalista esta sendo parcial, e
apresentando somente um dos lados da questdo. Para contornar esta
questao, entdo, o repdrter busca outra fonte que contradiz aquilo que a

primeira lhe informou, criando uma controvérsia. “Asi, a un mismo tiempo, los
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informadores estan creando y controlando la controvérsia” '®(TUCHMAN,
1983, p. 104).

Para escolher as fontes a que vao recorrer para construir um
determinado relato, de acordo com a observagdo da autora, os jornalistas
partem de trés pressupostos: a maioria dos individuos tém algum interesse e
€ preciso que cada um se mostre confiavel como fonte de informacdes;
pessoas que ocupam cargos importantes em determinadas instituigdes, como
diretores, tém a chance de saber mais sobre determinado assunto e, por isso,
sdo mais adequados como fontes; e os procedimentos institucionais
interferem nas declaragdes feitas pelas organizagdes e, por isso, devem ser
levados em conta.

Estas trés premissas fazem com que o jornalista prefira uma fonte que
seja parte de uma organizagao legitimada a outra que é um cidaddao comum.
Além disso, sao favorecidos os que ja tém uma relagdo com o jornalista — ja
que o profissional considera que pode confiar naquela pessoa — em
detrimento de alguém desconhecido. Um dos exemplos utilizados por
Tuchman (1983) é a cobertura de manifestagdes e rebelides. Baseada nos
estudos de Kapsis et al. (1970), ela aponta que estes relatos sdo muito mais
ancorados nas informacgdes fornecidas pela policia do que as obtidas em
entrevistas com cidadaos comuns. Outro ponto é que em situagdes como
greves, por exemplo, o reporter sempre procura um lider ou um porta-voz que
possa falar pelo movimento, mesmo que n&o exista uma figura do tipo dentro
da propria organizagéao.

Mais um uso da consulta as fontes € distanciar o repérter dos fatos,
para coloca-lo como um mero observador que ndo interfere no curso dos
acontecimentos. Com o uso das aspas que corroboram as mesmas
informacgdes, assim, o jornalista vai criando a trama de facticidade do relato.
Muitas vezes, diz a autora, o repérter consegue distanciar-se do texto e, ao
mesmo tempo, expressar a sua propria opinido. Isto ocorre quando ele vai
até uma fonte buscando determinada afirmagdo, com a qual ele mesmo

concorda.

10 Em tradugo livre: “Assim, ao mesmo tempo, os jornalistas estdo criando e controlando a
controvérsia”.
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Las comillas hacen mas que quitar la voz del reportero de un relato
y sefalar que “esta declaracidon pertenece a una persona distinta
que el reportero”. También pueden ser usadas para indicar el “asi
llamado” o “sediciente”. Por ejemplo, en los afios sessenta, la
Nueva lIzquierda (sin comillas) era el nombre de un grupo
especifico. La “Nueva lzquierda” (con comillas) indicaba un grupo
que se llamaba a si mismo la Nueva lzquierda; en este caso, queda

cuestionada la legitimidade del grupo. (TUCHMAN, 1983, p. 109)."

A autora aponta que existem apenas duas exce¢des que nao precisam
apresentar esta trama de facticidade: as noticias brandas ou relatos
destacados — que sdo uma excegao parcial, pois sdo encarados de forma
diferente em veiculos de comunicagao diversos — e a analise de noticias. A
analise pode ser publicada em qualquer pagina, desde que esteja
acompanhada de um rétulo ou identificacdo. Isso ocorre porque ela é
considerada uma parte opinativa, uma interpretacdo dos fatos do ponto de
vista do reporter. Assim, o jornalista vé a necessidade de distinguir este texto
das matérias, que s&o relatos considerados verdadeiros e objetivos.

Quando Tuchman (1983) perguntava aos profissionais o que diferencia
a analise de um relato objetivo, entretanto, os profissionais tinham dificuldade
em responder. Alguns atribuiam a distingdo a um “instinto profissional”. Um
dos chefes de redagao entrevistados disse que a analise contém “juizos de
valor”, que ndo estao na noticia comum. Para a autora, n&o foi surpreendente
que os reporteres apresentassem dificuldade em fazer a distincdo, que

afirmavam ser “6bvia”. Ela explica:

Enfrentar el problema significa considerar en qué gran medida toda
identificacion de los hechos estda empotrada en maneras
especificas de comprender el mundo de todos los dias. Como
hemos visto, esas maneras de comprender presuponen la
legitimacion de las intituciones existentes y son la base de la red
informativa. Examinar la distincion entre el hecho y el juicio de
valor, entonces, es estar dispuesto a examinar con seriedade la
naturaliza indicativa y reflexiva de la noticia como conocimiento. Es
reconocer que la noticia enmarca tiras de los sucesos cotididanos y
que no es un mero espejo de los sucesos. [...] Es también desechar

11 Em tradugéo livre: “As aspas fazem mais do que tirar a voz do reporter de um relato e
indicar que ‘aquela declaragdo pertence a uma pessoa distinta do repérter’. Elas também
podem ser usadas para indicar o ‘assim chamado’ ou ‘como se diz’. Por exemplo, nos anos
1960, a Nova Esquerda (sem aspas) era o nome de um grupo especifico. A ‘Nova Esquerda’
(com aspas) indicava um grupo que se autointitulava assim; neste caso, se questiona a
legitimidade do grupo”.
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la identificacién de la noticia como una cruzada por la verdad.
(TUCHMAN, 1983, p. 112)."?

Por todos estes pontos a autora coloca que, como varios teoricos ja
apontaram, os meios de comunicagdo de massa necessariamente legitimam
o status quo. Apesar de se considerarem defensores do povo e fiscais das
acdes do governo — o que esta presente na ideia de quarto poder —, os
jornais acabam por legitimar o estado e suas agdes. Para embasar esta
afirmacgao ela recorre ao conceito sociolégico de ideologia. Tuchman (1983)
cita, entdo, Karl Mannheim, que coloca que “todo conocimiento esta
determinado situacionalmente” (TUCHMAN, 1983, p. 191). Com isso, a
classe a que determinada pessoa pertence influi no seu conhecimento. Para
a autora isso implica que as noticias apresentam essencialmente as visdes
da classe média, que € a qual os jornalistas pertencem (pelo menos nos
EUA).

A noticia, segundo a socibloga, se orienta para o tempo presente e
para o concreto, evitando as ligagdes entre os acontecimentos. Além disso, a
construgcédo da rede informativa ignora alguns acontecimentos, o que faz com

que as condi¢des sociais sejam ignoradas ou reduzidas a noticias brandas.

Se puede sugerir entonces que la noticia, como el conocimiento,
impone um marco para definir y construir la realidade social. Pero,
como la ideologia, la noticia bloquea la indagacién, al impedir una
comprension analitica mediante la cual los actores sociales pueden
operar para compreender su préoprio destino. (TUCHMAN, 1983, p.

194)."3

12 Em traducéo livre: “Enfrentar o problema significa considerar que em grande medida toda
identificacdo dos fatos esta embasada em maneiras especificas de compreender o mundo de
todos os dias. Como vimos, estas formas de compreender pressupbem a legitimacéo das
instituicOes existentes e sdo a base da rede informativa. Examinar a distingdo entre o fato e o
juizo de valor, entdo, é estar disposto a examinar com seriedade a natureza indicativa e
reflexiva da noticia como conhecimento. E reconhecer que a noticia marca tiras dos
acontecimentos cotidianos e que ndo é um mero espelho deles. E também deprezar a
identificacdo da noticia como uma cruzada pela verdade”.

13 Em tradugéo livre: “Se pode sugerir, entdo, que a noticia, como o conhecimento, impde
um quadro para definir e construir a realidade social. Mas, como a ideologia, a noticia
bloqueia a indagacéo, ao impedir uma compreensédo analitica mediante a qual os atores
sociais podem operar para compreender o seu préprio destino”.
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2.2.4 A noticia como realidade construida

As vertentes mais tradicionais da sociologia colocam que os atores
sociais tém a sua consciéncia produzida a partir de sua socializagdo e das
caracteristicas da estrutura social. Para as vertentes interpretativas, por outro
lado, este processo €& de troca. A sociedade ajuda, sim, a moldar a
consciéncia dos atores sociais. Mas, ao mesmo tempo, apreendendo os
fendmenos, as pessoas os constroem coletivamente, dando forma ao mundo
social.

Aplicando estas visdes a noticia, aparecem duas outras vertentes. A
partir da sociologia tradicional autores como Roshco (1975 apud TUCHMAN,
2002) dizem que as definicbes do que é noticia dependem da estrutura da
sociedade. A selegao feita pelos jornalistas do que é ou ndo noticia refletiria,
desta maneira, as preocupacdes e os interesses da propria estrutura social.
Olhando por este angulo, as noticias dificilmente seriam capazes de produzir
mudancgas nesta estrutura, pois permanecem dependentes dela.

Do outro lado esta a abordagem interpretativa, que concebe a noticia
como fruto do trabalho dos jornalistas e dos veiculos informativos. Por esta
visdo, a0 mesmo tempo em que é produto da estrutura social, a noticia
participa de transformacbdes nesta realidade. Enquanto transforma, ela
também é transformada. Esta visdo é abordada por Tuchman tanto em La
Produccion de La Noticia (1983) quanto em As Noticias Como Uma
Realidade Construida, capitulo do livro Comunicacdo e Sociedade (2002),
organizado por Jo&o Pissarra Esteves.

No artigo citado, de 2002, Tuchman reitera sua visdo da noticia como
uma janela para o mundo. Este conceito atribui ao jornalista a definicdo do
que € ou nao noticia, ja que ele faz um recorte da realidade — um quadro —
nos relatos, algo que nao é simplesmente dado pela estrutura social. A cada
decisdo, afirma a autora, os jornalistas reiteram o que acham ser digno de
uma noticia a partir de normas que s&o invocadas e, simultaneamente,

reinventadas.
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Da forma semelhante, defende esta abordagem que as noticias
nado espelham a sociedade. Ajudam a constitui-la como um
fendmeno social partilhado, dado que no processo de descrigdo de
um acontecimento, as noticias definem e moldam este
acontecimento; tal como as histérias noticiosas interpretaram e
construiram o periodo inicial do moderno movimento feminista
como uma atividade de ridiculas incendiarias de soutiens.
(TUCHMAN, 2002, p. 92).

A autora coloca que esta visdo deriva do trabalho de Alfred Schutz
(1962, 1964, 1966 e 1967 apud TUCHMAN, 2002), que fala a respeito da
chamada “atitude natural’. Segundo ele, no mundo cotidiano, os atores
sociais aceitam os fendmenos como dados, diferentemente da postura
fenomenoldgica do “por entre paréntesis” proposta por Husserl (1960, 1967
apud TUCHMAN, 2002). Aplicando esta ideia para o jornalismo, Tuchman
(2002) coloca que os leitores podem até duvidar da veracidade dessa ou
daquela noticia, mas que a existéncia das proprias noticias em si nunca é
posta em causa.

Nesta “atitude natural’, dessa forma, os atores observam
permanentemente o mundo em busca de aprendizado e da criagcdo de
significagdes. Os jornalistas, portanto, trabalham para dar significado a
realidade ao identificar certos topicos como noticias. Duas caracteristicas da
“atitude natural” descritas pelos etnometoddlogos estdo neste processo: a
reflexividade e a indexicalidade. A primeira se refere ao pertencimento dos
relatos dos acontecimentos a propria realidade que eles descrevem. Ja a
segunda trata da capacidade de atribuir novos sentidos a relatos aplicando-
os em outros contextos. Segundo Tuchman (2002), estas duas
caracteristicas sdo inerentes ao carater publico da noticia e também ao

préoprio trabalho informativo.

As noticias registram a realidade social e sdo simultaneamente um
produto dessa mesma realidade, na medida em que fornecem aos
seus consumidores uma abstracdo seletiva intencionalmente
coerente, mesmo podendo descurar certos pormenores. Quando os
consumidores de noticias Iéem ou véem noticias, acrescentam-lhes
pormenores —mas ndo necessariamente aqueles que foram
suprimidos na construgdo da histéria. A abstragdo e a
representacao seletivas da informagao, e a atribuicado reflexiva de
significado aos acontecimentos enquanto noticias s&o
caracteristicas naturais da vida cotidiana. (TUCHMAN, 2002, p. 96).
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A autora cita como exemplo da influéncia da noticia na realidade o
caso Watergate. Se as conspiragdes nao tivessem vindo a publico, por meio
dos veiculos de comunicagdo, os processos judiciais a respeito do caso
poderiam ndo ter sido iniciados. Em ultima instancia, o presidente dos EUA
na época, Richard Nixon, poderia ndo ter renunciado se as denuncias nao
tivessem sido feitas pelos jornalistas. A noticia, assim, tem a capacidade de
tornar os acontecimentos publicos e estabelecer as definigdes de como eles
serao encarados pela sociedade.

Para que uma ocorréncia se transforme em acontecimento e, por sua
vez, um acontecimento se transforme em noticia, entretanto, € preciso que o
jornalista organize a realidade que esta a sua volta e da qual ele mesmo faz
parte. Para explicar este processo ela utiliza o conceito de “quadro
simbalico”, ja citado neste trabalho e cunhado por Goffman (1974), que sera
detalhado no capitulo seguinte.
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3 OS CONCEITOS DE ENQUADRAMENTO E DE AGENDAMENTO NA
COMUNICAGAO

A ideia de enquadramento se relaciona, em grande medida, a hipotese
da agenda-setting. A seguir trataremos da teoria da agenda com mais
aprofundamento, de modo a esclarecer como ocorre esta relagdo. Depois
disso destacaremos, também, outras visbes importantes do conceito de

enquadramento.

3.1 TRANSFERENCIA DE SALIENCIA DA MIDIA PARA O PUBLICO: O
AGENDAMENTO

A Teoria da Agenda — termo cunhado por Maxwell McCombs, Don
Shaw e David Weaver — trata da influéncia que os mass media possuem na
formagao da opinido publica. O estagio inicial do fenbmeno do agendamento,
de acordo com a teoria, consiste na transferéncia dos principais topicos
tratados pela midia para a agenda do publico. Isso significa que as pessoas
debateriam, na esfera publica, os mesmos assuntos que os meios de
comunicac¢ao abordam.

Este fendmeno, como McCombs o descreve em A Teoria da Agenda —
a midia e a opinido publica (2009), ndo é deliberado, nem se trata de uma
acao premeditada dos jornalistas que produzem as noticias. Além disso, a
selecao dos acontecimentos que serao relatados por meio das noticias, como
ja visto na obra de Tuchman (1983), faz parte do trabalho jornalistico diario.
Trata-se de uma limitagao pratica, ja que ndo ha espago nem tempo para
cobrir todos os fatos que acontecem, nem para considera-los Unicos — como

de fato o sao.
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Visto isso, McCombs (2009) vai buscar explicagdes para o fato do
publico buscar o entendimento do mundo nos relatos dos meios de
comunicacdo. Para tanto ele se apoia na obra Opinido Publica (1922), de
Walter Lippmann, que aponta que os meios de comunicagdo funcionam como
nossas janelas para o mundo. Assim, sdo eles que nos possibilitam conhecer
aquilo que ndo esta ao alcance da nossa experiéncia direta. Diz McCombs
(2009, p. 17): “Para quase todas as preocupag¢des da agenda publica, os
cidaddos tratam de uma realidade de segunda-mao, uma realidade que é
estruturada pelos relatos dos jornalistas sobre estes eventos e situagoes”.

Para embasar suas conclusdes tedricas o autor lembra de diversos
estudos, feitos em paises diferentes, que comprovam a transferéncia da
saliéncia dos assuntos na midia para a opinidao publica, em maior ou menor
grau. O principal deles é o de Chapel Hill, feito durante a eleigao presidencial
de 1968 nos Estados Unidos.

Neste estudo eleitores indecisos foram entrevistados — partindo-se do
pressuposto que os que ja haviam definido seus votos desenvolveriam uma
percepgao seletiva da agenda da midia por conta de suas preferéncias
politicas —, e tiveram que apontar quais eram os assuntos que consideravam
mais importantes naquela disputa eleitoral, na forma de um ranking. Da
mesma forma, eles contaram quais foram as fontes de informag¢ao que mais
consultaram. Os veiculos desta lista tiveram seu conteudo analisado e, da
mesma maneira, foi feito um ranking com os assuntos mais tratados nas
noticias. A conclusdo quando os dados foram cruzados foi significativa: “A
saliéncia dos cinco temas-chave entre os eleitores indecisos era virtualmente
idéntica a saliéncia destes temas na cobertura das noticias nas semanas
recentes” (MCCOMBS, 2009, p. 23).

A partir da experiéncia em Chapel Hill foram feitos outros estudos em
eleigbes presidenciais, como o de Charlotte, em 1972, e em outros paises,
como Alemanha, Espanha e Argentina. Neles a correlagao entre a agenda da
midia e a agenda do publico € medida por meio de um dado estatistico. Este
dado pode variar entre + 1,0, que corresponde a correlagao perfeita entre as
duas agendas, até - 1,0, quando a correspondéncia € inversa, passando pelo
0, em que nao ha relagao.
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Para solidificar ainda mais a teoria foram feitos, também, experimentos
controlados em laboratério. Neles, os individuos eram expostos a conteudos
manipulados pelos pesquisadores, de modo que a influéncia ficasse mais
clara ainda.

McCombs (2009) deixa claro, entretanto, que a midia ndo é a unica
fonte que influencia a formagao da opinido publica. Questdes culturais, o grau
de exposicdo aos meios e as proprias experiéncias dos individuos também
interferem no processo. Nao se trata, portanto, de voltar a teoria hipodérmica
e colocar os mass media como inoculadores de opinides, mas sim de admitir
que eles, de fato, exercem uma influéncia sobre a opinido publica. Ela pode

variar dependendo de inumeros fatores, mas ndo deve ser desprezada.

3.1.1 A seleg¢ao dos acontecimentos e a criacdo de um pseudoambiente

Como visto, em sua atividade diaria os jornalistas fazem um recorte do
mundo real, ja que ndo € possivel abarcar todos os acontecimentos na
cobertura noticiosa. Mais uma vez, para explicar este processo, McCombs
(2009) recorre a Lippmann, que cunhou o conceito de pseudoambiente. De
acordo com ele, criamos um mundo em nossas cabecgas, e € a ele que
nossas atitudes respondem. As noticias, para McCombs (2009), também
seriam uma parte deste pseudoambiente, ja que séo fruto de um recorte do

jornalista sobre a realidade, baseado em normas profissionais.

O resultado é que os veiculos noticiosos apresentam uma visédo
limitada do ambiente mais amplo, algo como a visdo altamente
limitada do mundo exterior disponivel através de uma estreita fresta
das janelas de alguns edificios contemporaneos. Essa metafora é
ainda mais eficiente se a vidraga for um pouco opaca e tiver uma
superficie irregular. (MCCOMBS, 2009, p. 45).

Uma comprovagao interessante desta tese foi produzida a partir do
estudo realizado no Texas nos anos 1990. Em dois anos o crime teve um

salto como preocupacao da opinido publica desta regido: em 1992 somente
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2% dos entrevistados citaram o assunto como o problema mais importante
que os EUA enfrentavam. Em 1993 este percentual cresceu para 15% e, em
1994, para mais de 20% dos pesquisados. No mesmo periodo, entretanto, as
estatisticas demonstraram que a taxa de crimes estava caindo. A partir dai o
autor aponta que a fonte da preocupacao pode ter sido a cobertura noticiosa.
A analise da cobertura de dois veiculos do Texas, o Dallas Morning News e o
Houston Chronicle, mostrou que as noticias sobre crime de fato aumentaram
Nno mesmo periodo.

Os estudos apontaram que a relagao entre a preocupacéo da opinido
publica com o crime e a cobertura do tema foi alta, de + 0,70. Mesmo quando
dois casos emblematicos — o de O.J. Simpson, que foi acusado de esfaquear
a esposa e um amigo em Los Angeles, e o da cantora Salena, assassinada
no Texas — sao excluidos da analise a correspondéncia permanece alta. Este
padrao nao foi observado apenas no Texas, aparecendo em estudos sobre a
cobertura de crime em Chicago, na Filadélfia e em S&o Francisco.

Em cada uma destas cidades os distintos jornais tinham estilos e
formas de tratamento do crime muito diferentes. [...] Uma medida
desta diferenca é o percentual de espago preenchido com noticias
sobre crime. Quando estas diferengas [...] sdo justapostas com o
medo do crime pelos leitores de cada jornal, o padrdo é
surpreendente. Em todas as trés cidades os leitores dos jornais que
devotaram a maior proporcdo de seu espago a historias sobre
crime exibiram niveis superiores de medo sobre o crime do que os
leitores de outros jornais. (MCCOMBS, 2009, p. 53).

Ainda de acordo com McCombs (2009), para entender o fenbmeno do
agendamento é preciso levar em conta a competicdo entre os temas, a
capacidade da agenda publica (que geralmente comporta a discussdo de
cinco a sete temas), o periodo de tempo analisado e, ainda, os papéis das
noticias de jornais e de televisdo. O autor aponta que a educagdo é um dos
fatores que podem interferir neste processo, alargando a quantidade de
temas aos quais a audiéncia da atencdo. “A colisdo entre a influéncia
crescente da educacgao e a influéncia restrita da limitada amplitude da agenda
resultou numa agenda publica mais volatil”. (MCCOMBS, 2009, p. 70).

Os efeitos do processo de agendamento, considerando estes fatores,
nao sao instantaneos, porém acontecem em um curto prazo. Eles variam,

ainda, de tema para tema. Mas, de acordo com McCombs (2009),
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generalizagdes podem ser feitas a partir dos estudos realizados, apontando
que tais efeitos levam de quatro a oito semanas para acontecer. Quando ha
envolvimento pessoal do publico com o tépico o periodo para o agendamento

pode ser ainda menor.

Muito tempo atras, Paul Lazarsfeld descreveu a comunicacdo de
massa como uma sala de aula informal onde os estudantes
continuamente entram e saem. [...] Mas as pessoas aprendem dos
mass media. Elas aprendem um montao de fatos, muitos dos quais
elas incorporam em suas imagens e atitudes sobre uma variedade
de objetos. Elas também aprendem sobre os mais importantes
temas do momento, incorporando a agenda dos mass media em

suas proprias agendas. [...] Os mass media sao professores cuja
principal estratégia de comunicagéo é a redundancia. (MCCOMBS,
2009, p. 80).

O grau de atencdo que os receptores destinam as mensagens da
midia se relaciona ao que o autor chama de necessidade de orientagdo do
publico. De acordo com ele, esta necessidade pode variar de pessoa para
pessoa, e se funda no desejo do individuo de obter mais informagdes sobre
um determinado contexto com o qual ndo é muito familiarizado. Tal
necessidade é definida por dois conceitos: relevancia, que se relaciona a
importancia daquele tema publico para determinada pessoa ou para a prépria
sociedade; e incerteza, ou seja, o nivel de informagado que o espectador ou
leitor possui a respeito do assunto. Este nivel de informacgéo esta ligado,
ainda, a experiéncia pessoal do espectador. “Quanto maior for a necessidade
de orientacdo que as pessoas tém no ambito dos assuntos publicos, maior &
a probabilidade delas atentarem para a agenda da midia” (MCCOMBS, 20089,
p. 94).

Esta caracteristica dos receptores se junta, ainda, a aspectos da
mensagem como fator importante no processo de agendamento. Assim, de
acordo com McCombs (2009), matérias de primeira pagina do jornal, por
exemplo, tém mais leitura do que as que aparecem nas paginas interiores
dos periodicos. O uso de infograficos que chamam a atencdo também pode
aumentar o potencial de leitura de determinada matéria. Para o autor, entéo,
a saliéncia publica de determinado tema é resultado de uma combinagao
entre a cobertura que a midia destina a este assunto e a necessidade de

orientacdo do publico a respeito dele.
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3.1.2 Agendamento em segundo nivel e enquadramento

Os aspectos desenvolvidos até aqui se referem a transferéncia de
saliéncia de um objeto da agenda da midia para a agenda do publico — ou
seja, no processo em que a midia indica ao publico sobre o que pensar.
McCombs (2009) explica que, na maioria dos estudos feitos em torno da
teoria, este objeto € um tema publico. Mas, segundo o autor, & preciso levar

em conta mais um viés deste processo.

Cada um destes objetos da agenda tem numerosos atributos,
aquelas caracteristicas e propriedades que preenchem a imagem
de cada objeto. Assim como os objetos variam em saliéncia, da
mesma forma variam os atributos de cada objeto. Esses atributos,
naturalmente, podem variar em seu escopo, desde descricbes
estreitas como sendo “sem graga” até descricbes amplas como
“génio literario”. Na Teoria da Agenda, atributo € um termo genérico
que engloba o amplo leque de propriedades e indicadores que
caracterizam um objeto. (MCCOMBS, 2009, p. 113).

Assim como a selegao dos objetos que irdo compor a agenda da midia
é fruto de escolhas dos jornalistas, os atributos com que cada objeto &
tratado na cobertura também tém a intervencédo dos profissionais. O modo
como esta selegcdo de atributos interfere na agenda publica € a segunda
dimensdo do agendamento — isto €, o nivel em que a midia orienta os
espectadores em como pensar sobre determinado tema. Para distinguir as
duas dimensdes McCombs (2009) recorre a dois conceitos: na primeira fase
o publico destina atencdo a determinado tema; na segunda, busca a
compreensao sobre ele. Para o autor, a agenda de atributos pode favorecer
determinadas perspectivas sobre um tema junto ao publico, assim como
possiveis solugdes. Segundo ele, ainda, nem sempre estas duas dimensdes
do processo coincidem.

Ademais esta segunda dimensao do agendamento se relaciona a um
conceito chave para a presente pesquisa: o de enquadramento. De acordo
com McCombs (2009), enquadrar significa selecionar e dar énfase a
determinados atributos de um objeto dentro da agenda da midia. Segundo o

autor, os enquadramentos podem ser entendidos como um conjunto de
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atributos que, juntos, formam uma perspectiva sobre o objeto. Assim, eles

tém o poder de estruturar o pensamento sobre um tema.

Uma dificuldade persistente nas discussdes sobre o
enquadramento é a abundancia de definigdes disparatadas, as
vezes contraditérias, do conceito. Posicionar o conceito no contexto
da Teoria da Agenda oferece a perspectiva de produzir algumas
destas definicdbes e apontar um limite distinto e util entre os
enquadramentos e a massa de outros atributos — muitos dos quais
sdo as vezes também rotulados como enquadramentos — que
podem caracterizar os objetos. (MCCOMBS, 2009, p. 141).

Os enquadramentos, de acordo com McCombs (2009), s&o, portanto,
uma classe especial de atributos que define perspectivas dominantes sobre
os objetos. A saliéncia destes atributos pode influenciar na transferéncia da
agenda da midia para a agenda do publico, ja que uma maneira de descrever
um objeto pode ser mais convincente que outra e, assim, obter um efeito
mais significativo de agendamento. Dessa forma, além da frequéncia com
que aparece na midia, um objeto pode ter sua saliéncia transferida para a
agenda do publico de acordo com os atributos que s&o enfatizados na
cobertura.

Como McCombs (2009) aponta, ha muitas definicbes para o conceito.
A seguir a presente pesquisa trara outros pontos de vista sobre o tema,
incluindo a perspectiva que sera adotada na analise do corpus selecionado.

3.2 PERSPECTIVAS SOBRE O ENQUADRAMENTO

De acordo com Silva (2015), o conceito de enquadramento pode ser
encarado a partir de duas vertentes: a do enquadramento interpretativo e a
do enquadramento da noticia. A primeira, com um viés mais socioldgico, &
utilizada para a anadlise de acgbes coletivas, como na observacdo do
relacionamento entre os movimentos sociais e a midia. Um exemplo sao
estudos sobre mobilizagdes como a Marcha das Vadias (PRUDENCIO,
RIZZOTTO e SILVA, 2015). Ja a segunda se insere no panorama dos media
effects, e € a que interessa para a presente pesquisa.
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Porto (2002) coloca que o paradigma do framing dentro da
comunicagao politica ainda esta em estado embrionario. Apesar disso, ele
seria uma alternativa interessante para o chamado “paradigma da
objetividade” que, como ja exposto, considera que o jornalista teria a
capacidade de se colocar de forma totalmente imparcial diante dos fatos.
Outra utilidade importante para o paradigma do enquadramento, de acordo
com o autor, € a de complementar teorias como a da agenda-setting, muito
criticada inicialmente por considerar que a midia pautaria, somente, sobre o
que as pessoas estdo discutindo. Assim, como visto até aqui, o framing
permitiu que a teoria do agendamento avangasse para a ideia de segundo
nivel, em que os meios de comunicagdo também influiiam em como a
audiéncia discute os temas.

O conceito de enquadramento, segundo Porto (2002), ainda nao esta
claramente definido. Entman (1993) concorda:

Despite its omnipresence across the social sciences and
humanities, nowhere is there a general statement of framing theory
that shows exactly how frames become embedded within and make
themselves manifest in a text, or how framing influences thinking.
Analysis of this concept suggests how the discipline of
communication might contribute to something unique: synthesizing
a key concept’s disparate uses, showing how they invariably involve
communication, and constructing a coherent theory from them.
(ENTMAN, 1993, p. 51).

Apesar desta indefinicdo é possivel tracar um histérico do conceito de
enquadramento e, com isso, iluminar a compreensao a respeito do tema. A
primeira sistematizagéo teorica a aplicar o conceito na analise das interagdes

sociais foi feita por Erving Goffman (1974), em Frame Analysis.

Nesta obra, Goffman define enquadramentos como os principios de
organizagdo que governam oOs eventos sociais e nosso
envolvimento nestes eventos. Segundo o autor, tendemos a
perceber os eventos e situagbes de acordo com enquadramentos
que nos permitem responder a pergunta: "O que esta ocorrendo
aqui?". Neste enfoque, enquadramentos s&do entendidos como

14 Em tradugéo livre: “Mesmo com a sua onipresenca nas ciéncias sociais e humanas, n&o
existe uma ideia geral da teoria do enquadramento que mostre exatamente como os quadros
estdo incorporados e se manifestam em um texto, ou como o enquadramento influencia o
pensamento. Analisar este conceito sugere como a comunicagéo pode contribuir com algo
unico: sintetizando um conceito chave, monstrando como a invariabilidade dos usos envolve
a comunicagao e construindo uma teoria coerente a partir deles”.
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marcos interpretativos mais gerais construidos socialmente que
permitem as pessoas fazer sentido dos eventos e das situagdes
sociais. (PORTO, 2002, p. 04).

Na psicologia, o termo foi aprofundado por Kahneman e Tversky (1984
apud PORTO, 2002), que demonstraram como as pessoas tomam decisdes
de acordo com a forma como encaram um determinado problema. Nesse
sentido, os enquadramentos poderiam ser considerados significativos
instrumentos de poder dentro da sociedade.

Apesar de Tuchman (1983, originalmente publicado em 1978) ter
iniciado os estudos de enquadramento aplicando o termo de Goffman (1974)
nas pesquisas sobre a midia, foi Gitlin (1980 apud PORTO, 2002) quem
definiu mais claramente o conceito dentro da comunicacdo. O autor afirma
que os frames s&o uma forma de organizar o mundo que esta relacionada
nao somente ao trabalho do jornalista, mas também aos receptores que
consomem a noticia. Ele completa: “Enquadramentos da midia sdo padrbes
persistentes de cognigao, interpretagao e apresentacéo, de selegao, énfase e
exclusdo, através dos quais os manipuladores de simbolos organizam o
discurso [...] de forma rotineira” (GITLIN, 1980 apud PORTO, 2002).

Outro nome importante no desenvolvimento do paradigma é o de
William Gamson, que desenvolveu trabalhos a respeito do tema com autores
como Lasch (1983), Modigliani (1987, 1989) e Meyer (1996). O trabalho deste
grupo de autores relaciona os discursos da midia com a cultura politica da
sociedade. Um dos estudos de Gamson sera detalhado mais adiante.

O grupo tem argumentado que todo tema politico tem uma cultura,
ou seja, um discurso que se modifica no decorrer do tempo e que
apresenta interpretagdes e significados sobre os fatos relevantes.
Na maioria destes temas, existem "pacotes interpretativos" que
competem entre si. No centro de cada pacote estd o
enquadramento, definido como "uma ideia central organizadora"
que atribui significados especificos aos eventos, tecendo uma

conexdo entre eles e definindo o carater das controvérsias
politicas. (GAMSON e MODIGLIANI, 1987 apud PORTO, 2002).
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3.2.1 As categorias de Robert Entman

Mais adiante, Porto (2002) cita Entman (1993) que, para ele, faz uma
sintese do conceito de enquadramento. O autor diz que ndo € possivel falar
em enquadramento ou framing descartando as nog¢des de saliéncia e

selecdo. Ele define o ato de enquadrar da seguinte forma:

To frame is to select some aspects of a perceived reality and make
them more salient in a communicating text, in such a way as to
promote a particular problem definition, causal interpretation, moral
evaluation, and/or treatment recommendation for the item
described. >(ENTMAN, 1993, p. 52).

Portanto, o autor aponta quatro caracteristicas presentes em um
enquadramento: um frame diagnostica um problema, apontando o que um
agente esta fazendo; aponta causas para este problema, identificando quais
séo as forgas por tras daquela situacao; faz julgamentos morais, avaliando os
préprios agentes e os efeitos de suas atitudes; e, por fim, sugere solugdes,
prevendo os possiveis efeitos dos problemas. Apesar de identificar estas
quatro fungdes de um quadro, Entman (1993) diz que um texto nem sempre
apresenta todas elas. Segundo ele, algumas sentengas podem apresentar
mais de uma funcio, enquanto outras ndo apresentam nenhuma.

Outro ponto importante salientado pelo autor € que o frame pode se
dar em pelo menos quatro localizagbes do processo comunicacional: o
emissor, a mensagem, o receptor e a cultura, que funciona como um estoque
dos enquadramentos mais comuns.

A saliéncia, ponto chave que Entman (1993) coloca para se entender
como funciona o enquadramento, significa tornar uma informagdo mais
relevante e noticiavel para a audiéncia. Isso pode ser feito através da posi¢ao
daquela informagdo em um texto, da associagdo com aspectos culturais ou
mesmo da repeticdo do dado na mensagem. Apesar desta saliéncia de fato

existir, o autor aponta que ela ndo significa necessariamente uma influéncia

15 Em tradugéo livre: “Enquadrar é selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e
torna-los mais salientes em um texto, promovendo uma definicdo de problema em especifico,
uma interpretagdo causal, uma avaliagdo moral e/ou uma recomendacgéao de tratamento para
o item descrito”.
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no modo de pensar dos receptores. Isso porque a comunicagdo pressupde
uma interagcdo entre texto e receptor e, por isso, 0 processamento da
informacéao esta relacionado as referéncias que o espectador possui.

Mesmo nao possuindo um efeito universal os frames determinam
como a maioria das pessoas encaram e se lembram de um problema, como
apontam as pesquisas de Kahneman and Tversky (1984 apud Entman,
1993). Eles fizeram dois experimentos com o mesmo tema: haveria a
possibilidade de que uma doenga asiatica matasse 600 pessoas nos EUA.
Porém, dois tratamentos seriam possiveis. Um com certeza salvaria 200
pessoas, enquanto o outro possibilitava que todos fossem salvos ou que
todos morressem. As alternativas foram apresentadas para a audiéncia de
duas formas diferentes. Na primeira, a saliéncia foi dada ao numero de
pessoas salvas. Ja na segunda a énfase ficou nas mortes. Com isso, as
decisbes dos espectadores também mudaram. No primeiro experimento a
maioria escolheu o programa A, enquanto no segundo o programa B seria o
mais escolhido.

De acordo com Entman (1993), aplicar um frame nao significa
somente dar mais saliéncia a determinados aspectos. Enquadrar também
pode implicar na omissdo de alguns pontos. Com isso, a reagdo dos
receptores muda se eles buscam mais de uma fonte de informagao, o que
fornece enquadramentos distintos sobre 0 mesmo tema ou acontecimento.
Entretanto, segundo o autor, muitas vezes ha uma homogeneizagdo no
tratamento das noticias, porque aborda-las de uma forma diferente que os
demais veiculos poderia significar perda de credibilidade ou uma indisposi¢cao

com as elites.

3.2.2 Enquadramentos na outra ponta do processo comunicativo

No outro extremo, o da audiéncia, Gamson fez estudos para
compreender como o conceito de enquadramento se encaixa no contexto do
receptor. O resultado esta em Talking Politics, de 1995, em que o autor

investiga como as pessoas discutem temas politicos e qual a influéncia da
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midia neste processo. Depois de fazer uma analise de conteudo do que era
veiculado pela midia, o autor organizou grupos focais para verificar como era

o entendimento das pessoas sobre os mesmos temas analisados.

As conversas incluiram discussdes relativamente coerentes que se
estruturaram a partir de determinados enquadramentos ou “ideias
organizadoras implicitas". Mas se por um lado os dados revelaram
que os meios de comunicagdo eram um importante recurso em
alguns assuntos, eles n&do foram o Unico utilizado pelas pessoas
entrevistadas. Elas também fizeram uso da "sabedoria popular" e
de suas experiéncias pessoais para desenvolver entendimentos
sobre temas e eventos politicos. (PORTO, 2002, p. 08).

De acordo com Gamson (2011), portanto, a midia € apenas um dos
discursos aos quais as pessoas recorrem quando precisam emitir opinides a
respeito de um tema. Entretanto o autor ndo minimiza a importancia dos
recursos midiaticos, e utiliza o conceito de enquadramento para explicar
como alguns temas sdo algados a opinido publica. Ele comparara os
enquadramentos a guias, que orientam os jornalistas na selecdo de qual
acontecimento merece destaque e qual deve ser deixado de lado. Tais
enquadramentos, segundo ele, sdo importados pelo publico no momento das
discussoes.

Para sustentar estes frames, assim, as pessoas podem se utilizar de
falas de atores publicos — como, por exemplo, o uso do discurso de Ronald
Reagan em diversas questbes durante os grupos de foco feitos pelo
pesquisador — e de slogans que a propria midia cunha a respeito dos temas.
Isso acontece no caso das acbes afirmativas, tema que as pessoas
discutiram nos experimentos de Gamson (2011) recorrendo a termos como
“discriminacdo as avessas”, claramente importados do discurso midiatico
sobre o assunto.

Além do discurso da midia, como ja explicou Porto (2002), o autor
também cita a experiéncia pessoal e a sabedoria popular como elementos
importantes na construgcdo do discurso do publico. “Qualquer recurso possui
os seus limites. Por meio da utilizagdo de uma combinagédo de diferentes
tipos de recursos para construir um enquadramento compartilhado, um grupo

confere a esse enquadramento uma base solida” (GAMSON, 2011, p. 162).
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Estes outros elementos interferem, também, na leitura que o publico
faz das mensagens dos meios de comunicagdo. Para Gamson (2011), o
sentido do conteudo midiatico n&o é fixo, e sim uma negociagcéo que envolve
a atribuicdo de novos elementos aquela mensagem por parte de uma
audiéncia extremamente heterogénea. As imagens da midia, de acordo com
o autor, misturam aspectos culturais e sentidos pessoais.

Analisando a construcdo de enquadramentos compartilhados nos
grupos de foco, o autor aponta que, de um modo geral, 0 que acontece é que
as pessoas associam os discursos da midia, a experiéncia pessoal e a

sabedoria popular na construgao dos discursos.

Estratégias de recurso entre trabalhadores s&o fortemente
especificas de acordo com a questdo em pauta. Eles usam uma
combinagdo de conhecimento experiencial, sabedoria popular e
discurso da midia ao enquadrar questdes, mas a mistura particular
varia. [...] Existem razdes tedricas para esperar que
enquadramentos baseados na integragdo de todos os trés tipos de
recursos serdao mais robustos. Eles capacitam as pessoas a
aproximar o pessoal e o cultural e a conectar enquadramentos de
questdes a temas culturais mais amplos. (GAMSON, 2011, p. 172).

Aspectos como a proximidade — ou seja, 0 quanto aquele tema
impacta a vida cotidiana das pessoas — e o engajamento — ou interesse por
aquele assunto — podem afetar a combinacdo dos recursos, mas de modo
geral o autor afirma que o processo varia de tema para tema. Quanto mais
engajada a audiéncia esta, entretanto, maior a tendéncia das pessoas em
buscar saber mais sobre 0 assunto por meio do discurso da midia.

A dependéncia da opinido publica em relacdo ao discurso da midia,
portanto, € relativa e parcial para o autor. O conteudo midiatico, dessa forma,
representa uma entre as diversas ferramentas utilizadas pelas pessoas para
produzirem argumentos conversacionais, € é este contexto que Gamson
(2011) trata como o de efeitos da midia.

Porto (2002) coloca que, apesar de muito relevante, a pesquisa de
Gamson pecou por ndo verificar se os conteudos da midia analisados por ele
foram de fato consumidos pelos entrevistados. Além disso, as pessoas tém
dificuldade em identificar qual foi a fonte de determinada afirmacé&o ou ideia,
o que dificulta analisar com precisao a influéncia dos meios de comunicagao

nas discussodes cotidianas.
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No Brasil, Porto (2002) aponta como pioneiro na area o estudo feito
por Afonso de Albuquerque em 1994. Na pesquisa ele verificou como foi o
enquadramento da disputa eleitoral daquele ano, entre Fernando Henrique
Cardoso e Luiz Inacio Lula da Silva, no Jornal Nacional. De acordo com o
estudo, FHC teria sido associado pelo telejornal a uma imagem de
conciliador, enquanto Lula estaria relacionado a interesses de sindicatos e ao

radicalismo.
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4 LAVA JATO: O ENQUADRAMENTO NAS REVISTAS CARTA CAPITAL
E VEJA

Depois desta breve revisdo tedrica a respeito do jornalismo e do
conceito de enquadramento, a pesquisa traz, neste capitulo, a aplicagao
destas nog¢des ao objeto proposto: as matérias das revistas Carta Capital e
Veja a respeito da operagdo Lava Jato. A seguir serdo descritos a
metodologia e os resultados, além de uma breve explicagdo sobre a
operagao.

4.1 METODOLOGIA E SELEGCAO DO CORPUS

A proposta do presente estudo € analisar como duas revistas
brasileiras — Carta Capital e a Veja — enquadraram um mesmo tema, a
Operagao Lava Jato. A escolha dos dois veiculos se justifica por seu
posicionamento ideolégico claramente oposto. Ja existem, portanto,
abordagens esperadas para as matérias das duas publicagdes. Na primeira a
expectativa € encontrar uma clara oposicdo ao PT (Partido dos
Trabalhadores), enquanto na segunda o que se espera é uma visdo de
esquerda sobre o0 assunto.

O objetivo, portanto, ndo é apenas identificar qual foi o enquadramento
praticado pelas revistas, e sim observar, também, como este enquadramento
foi construido. Como vimos na abordagem teodrica de Tuchman (1983), os
jornalistas possuem uma série de praticas para legitimar o seu trabalho e dar
ao leitor a impressao de que a noticia é um relato objetivo do que acontece
na realidade, criando uma trama de facticidade. Assim, as matérias
analisadas neste estudo serdo observadas a partir de aspectos como, por
exemplo, as fontes que foram consultadas.

Para chegar a este resultado acreditamos que a metodologia mais
adequada € a elaborada por Entman (1993), que ja foi utilizada com sucesso
em outros estudos semelhantes. Um bom exemplo é a dissertacdo de
mestrado de Silva (2015), que observou como a Ley de Medios argentina foi
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abordada nas paginas do jornal Clarin em um contexto de confronto politico
entre o grupo midiatico e o governo de Cristina Kirchner.

O corpus selecionado para a analise foram as edicdes das revistas
veiculadas entre margo de 2014 e agosto de 2015, em um total de 18 meses.
O periodo se justifica por conta dos desdobramentos da Operagéo Lava Jato,
que serao melhor descritos a seguir. Foram coletadas todas as matérias que
sairam nas duas publicacdes a respeito do tema, sendo descartadas as que
tratavam somente da Petrobras ou de investigacbes paralelas e também
artigos de opinido e colunas. Os textos coletados foram divididos entre
matérias principais da capa, com chamada na capa e internas, totalizando 51
em Carta Capital e 108 em Veja.

4.2 A OPERAGAO LAVA JATO

O MPF (Ministério Publico Federal) e a PF (Policia Federal) sdo os
orgaos que comandam as investigacbes da Operagdo Lava Jato, que
desvendou um esquema de desvio de dinheiro da Petrobras. O nome da
operacgéo se deve a como ela comegou. Inicialmente, a Lava Jato, deflagrada
em margo de 2014, investigava uma rede de postos de combustiveis e de
lavagem de carros usada para movimentar dinheiro de forma ilicita.
Posteriormente as investigagdes foram se expandindo. Uma das primeiras
prisbes foi a do doleiro Alberto Youssef, que ja havia sido investigado no caso
Banestado.

Nesse esquema, que dura pelo menos dez anos, grandes
empreiteiras organizadas em cartel pagavam propina para altos
executivos da estatal e outros agentes publicos. O valor da propina
variava de 1% a 5% do montante total de contratos bilionarios
superfaturados. Esse suborno era distribuido por meio de
operadores financeiros do esquema, incluindo doleiros investigados
na primeira etapa. (MPF, 2015).

A propina garantia que estas empreiteiras fossem selecionadas em
licitagbes para obras da Petrobras. Havia, de acordo com as investigacoes,

um clube de empresas que combinava os valores apresentados nas
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concorréncias, sempre maiores do que era realmente necessario. Desta
forma elas garantiam que seriam contratadas e pagas com montantes bem
acima dos que empreiteiras regulares cobrariam normalmente.

Entre os funcionarios de dentro da Petrobras que recebiam estas
propinas esta Paulo Roberto Costa, ex-diretor da area de abastecimento.
Depois que Costa foi preso foram reveladas relagdes dele e de Youssef com
parlamentares, ja que alguns cargos dentro da estatal eram ocupados por
meio de indicagao politica.

Os presos que nao possuem cargo politico estdo sendo julgados em
acdes penais que estdo sob a responsabilidade do juiz federal Sérgio Moro.
Ja os politicos devem ser julgados pelo STF (Supremo Tribunal Federal), ja
que possuem o chamado foro privilegiado. O Procurador-Geral da Republica
Rodrigo Janot ja apresentou ao STF petigcbes para a abertura de inquéritos
contra 55 pessoas, sendo 49 politicos. Entre os presentes na chamada “Lista
de Janot” estdo os presidentes do Senado, Renan Calheiros, e da Camara,
Eduardo Cunha, ambos do PMDB.

As investigagdes prosseguem, e avangam significativamente por conta
dos acordos de delagdo premiada fechados entre investigados e Justiga. Por
meio deles os envolvidos contam o que sabem em troca de alivio nas suas
penas. A estimativa € de que bilhdes de reais foram desviados da estatal por
meio do esquema. Uma das formas de lavar o dinheiro era a compra de
obras de arte. As que foram apreendidas pela Justica estdo sob a guarda do
MON (Museu Oscar Niemeyer), em Curitiba.

A figura a seguir ilustra como funcionava o desvio de recursos da

estatal:
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FIGURA 1 — COMO FUNCIONAVA O ESQUEMA
FONTE: MPF (Disponivel em: <http://lavajato.mpf.mp.br/entenda-o-caso>).

4.3 O LIVRO DE CODIGOS

Para realizar a analise das matérias, como ja exposto, foram utilizadas
as categorias propostas por Robert Entman (1993). Para cada uma destas
categorias foram identificadas subcategorias, isto é, padrbes que apareciam
nas matérias. Elas foram relacionados a numeros — os codigos — para que,
por conta do volume de dados, fosse mais simples agrupar matérias com
abordagens semelhantes posteriormente a analise. Na tabela, disponivel
para consulta nos apéndices, também estdo detalhadas as chamadas de
capa e os titulos dos textos.

Para a definicdo do problema, a primeira categoria proposta por
Entman (1993), foram identificadas as seguintes subcategorias:

1. Envolvimento de todos os partidos na corrupg¢ao: quando os desvios
de recursos na Petrobras eram relacionados a outros casos de
corrupgao, demonstrando que nio se trata de um problema isolado e
sim comum na politica brasileira;

2. Impunidade de corruptos e corruptores: o caso mais citado aqui € o do
doleiro Alberto Youssef que, ja condenado na Operagdo Banestado,
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voltou a cometer crimes na Petrobras. Assim, o problema central seria
a impunidade que, se combatida, evitaria novos casos de corrupgao;

. Futuro da Petrobras em jogo: matérias com essa definicdo do
problema tratavam das dificuldades enfrentadas pela estatal depois da
descoberta do esquema. Entram ai questdbes como a exploracdo do
pré-sal. O escandalo é tratado como uma oportunidade para que
politicos liberais estabelecam um modelo diferente de exploracdo dos
pocos de petroleo no Congresso, o que prejudicaria a exclusividade da
Petrobras e beneficiaria empresas privadas;

. Efeitos da Lava Jato no mundo politico: estdo nesta subcategoria
matérias que tratam de movimentacdes nos poderes Executivo e
Legislativo provocadas pelo esquema;

. Esvaziamento do discurso de esquerda: diretamente relacionada ao
envolvimento do PT no esquema, esta subcategoria aponta como o
partido teria perdido seus ideais ao longo da sua trajetéria;

. Relagbes promiscuas entre empresas, partidos e instituicbes: as
matérias que descrevem como politicos, agremiagdes e funcionarios
publicos utilizam seus cargos e capital politico para enriquecer foram
encaixadas nesta subcategoria. Estdo aqui textos que descrevem o
pagamento de propina a politicos para a indicagdo de cargos na
Petrobras;

. Tentativa de sabotar a Lava Jato: os textos desta subcategoria
mostram preocupagao com tentativas de advogados e politicos em
sabotar a operagéao, seja denegrindo a imagem do juiz Sérgio Moro ou
fazendo tentativas legais de anulagao da investigagao;

. Efeitos da operagdo na economia: estas matérias descrevem o
impacto da perda de credibilidade da Petrobras e da condenagéo de
grandes empreiteiros na economia, salientando a perda de empregos
e o risco de paralisagdo de obras importantes para o desenvolvimento
do pais;

Instabilidade politica da presidente Dilma Rousseff: trata da operagao
em um contexto mais amplo, apontando como as investigagbes s&o
um dos fatores relacionados aos problemas enfrentados pela

presidente em seu segundo mandato.
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Para a segunda categoria proposta pelo autor, a das causas apontadas

para o problema, foram identificadas outras dez subcategorias. Observa-se,

aqui, que algumas delas sdo as mesmas que aparecem na definicdo do

problema. Isto por que as categorias podem se relacionar de modo diferente

em cada matéria. As subcategorias identificadas foram:

1.
2.

Falta de punicdo adequada a corruptos e corruptores;

Uso politico das delagbes e das investigagdes da Lava Jato: aparecem
aqui questbes como o chamado “vazamento seletivo” das delagdes. As
matérias apontam que apenas o conteudo prejudicial ao PT era
exaustivamente veiculado pela midia e utilizado por politicos da
oposicao, especialmente no periodo da campanha eleitoral em 2014;
Envolvimento de todos os partidos na corrupgao;

Projeto de poder do PT: nesta subcategoria o chamado Petroldo &
relacionada ao Mensaldo, outro esquema de corrupgdo com
envolvimento do Partido dos Trabalhadores. Assim, as matérias com
esta subcategoria apontam que o esquema na Petrobras teria nascido
depois da descoberta do Mensalao e seria, dessa forma, uma maneira
de financiar as campanhas do partido e de comprar o apoio de
politicos no Congresso;

Futuro da Petrobras em jogo;

Campanha eleitoral antecipada: esta subcategoria aparece nas
matérias do inicio de 2014, apontando que a investigacdo estaria
sendo utilizada para enfraquecer o PT na disputa eleitoral,

Cenario do mercado de petréleo no mundo: esta subcategoria é
apontada como causa para as dificuldades econémicas da Petrobras.
A estatal estaria enfrentando problemas ndo s6 por conta da
corrupgao, mas também porque o cenario de exploracdo do 6leo no
mundo n&o estaria favorecendo os negocios;

Envolvimento da elite empresarial e de politicos nos crimes: esta
subcategoria € apontada como principal causa para a tentativa de
sabotar a Lava Jato. Em matérias que se encaixam aqui a operagao é
comparada a outras investigagdes que foram anuladas por conta do
envolvimento de pessoas influentes;

Efeitos da operacdo na economia;
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10. Gestao inadequada do governo do PT: aponta que os problemas de

corrupgéo na Petrobras comegaram depois da chegada do partido ao
poder.

Seguindo adiante, a terceira categoria proposta por Entman (1993), a de

julgamentos morais, por sua vez, originou cinco subcategorias no contato

com o corpus da pesquisa:

1.

Ceticismo: quando a matéria trata com incredulidade algum aspecto
abordado como, por exemplo, a ideia de que a presidente Dilma e o
ex-presidente Lula ndo sabiam do esquema na Petrobras;
Esperanga na puni¢cdo dos envolvidos: revela a crenga de que a
Lava Jato possa iniciar uma nova fase na politica brasileira,
punindo o0s responsaveis por casos de corrupgao;

Defesa do patrimdnio nacional: as matérias que se encaixam nesta
subcategoria tentam dissociar a Petrobras do esquema de
corrupgao, apontando que, se os envolvidos forem punidos, a
empresa pode continuar operando normalmente. Aqui também se
encaixa a defesa das instituicdes e da restituicdo dos recursos
desviados ao Estado;

Condenagdo prévia do PT: matérias desta subcategoria
desconsideram o envolvimento de outros partidos no esquema e
atribuem a agremiagcdo a elaboracdo do esquema. Além disso,
envolvem figuras importantes do partido, como Lula e Dilma
Rousseff, mesmo sem que haja comprovagdo judicial da
participagdo ou conhecimento dos dois a respeito do esquema;

PT se perdeu no caminho: neste caso os textos colocam que o
partido perdeu seus ideais politicos ao longo de sua histéria;

Por fim, foram identificadas mais oito subcategorias para o ultimo aspecto

apontado pelo autor, o das solugbes apresentadas para o problema

identificado. Sao elas:

1.

Agilidade no julgamento dos envolvidos: estas matérias enaltecem
a Lava Jato, mas apontam que, se n&o houver julgamento rapido, o
trabalho pode ser perdido, como ja ocorreu em outras operagoes;

Proibicdo da doagdo de empresas em campanhas politicas: neste

caso a doagao € vista como uma troca de favores entre politicos e
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empresas. Os candidatos com campanhas financiadas por estas
entidades teriam, assim, que retribuir a ajuda quando estivessem no
poder — o0 que originaria os esquemas de favorecimento em
licitagbes, por exemplo. Proibir tais doagdes, dessa forma, seria
uma maneira de combater casos como o descoberto pela Lava
Jato;

Continuidade das investigagdes de Moro e Janot: estas matérias
elogiam o trabalho feito especialmente por estes dois personagens,
mas apontam que ainda ha muito a descobrir e que a operagao nao
pode parar;

Petrobras e o governo ja estdo tomando atitudes para resolver o
problema: textos desta subcategoria colocam a importédncia da
descoberta do esquema para que, assim, possam ser tomadas
medidas para combater este tipo de pratica;

Construgédo de uma nova esquerda: diante da faléncia dos ideais do
PT e do desgaste da imagem do partido, a solugéo seria renovar a
cara deste posicionamento politico diante da opinido publica, com
novas liderancgas;

Ressarcimento da Petrobras sem que as empreiteiras quebrem:
esta solugéo é apontada como uma alternativa para que, ao mesmo
tempo que exista uma punigdo, ndo haja prejuizos a obras em
andamento. Essas matérias apontam que, se as empreiteiras
falissem, muitos empregos seriam perdidos e uma crise econémica
seria fomentada;

Construgdo da cidadania para evitar novos casos de corrupgao:
esta subcategoria coloca que, para evitar novos casos de
corrupgdo, € importante que a sociedade seja envolvida num
processo de consciéncia politica, de modo que os envolvidos neste
tipo de esquema nao voltem ao poder;

Dialogo entre os poderes Executivo e Legislativo: esta solugdo vem
associada aos problemas enfrentados pela presidente Dilma
durante o seu segundo mandato, e € apontada como a saida para a
crise politica originada, entre outros fatores, por conta da Lava Jato.
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Tais subcategorias podem se relacionar de varias maneiras durante a
analise mas, como veremos mais adiante, ha padrdes que se repetem nos
dois veiculos. Da mesma forma, as matérias podem apresentar uma ou mais
subcategorias, a excegdo da definicdo do problema, que apresenta apenas
uma subcategoria em cada matéria. Além disso, nem todas as matérias
apresentam respostas em todos os quesitos.

Também foi detalhado na analise quem forneceu as aspas utilizadas
pelos jornalistas. As citagcdes foram divididas em duas categorias: fontes, que
foram consultadas diretamente pela revista, e fala publica, isto €, quando
uma declaragdo dada publicamente por determinada figura foi aproveitada
pela publicagdo. SO foram consideradas, aqui, citagcdes diretas a fala de
outros atores consultados. A seguir estdo detalhadas as fontes identificadas:

1. Autoridades do Poder Executivo ou da Petrobras;

Politicos ou funcionarios de partidos;

Ministério Publico ou autoridades do Judiciario;
Investigados, advogados ou familiares de investigados;
Analistas independentes ou outras institui¢oes;
Populares e testemunhas;

Matérias de outros veiculos;

® N o g bk 0D

Documentos tidos como provas.
As subcategorias apresentadas foram utilizadas para a analise do
corpus, como sera detalhado a seguir.

4.4 RESULTADOS

4.4.1 O destaque dado por cada publicagéo

O que chama a atencao, inicialmente, € o destaque dado por cada
uma das revistas a Lava Jato. No periodo analisado, a Carta Capital nao
tratou do assunto em 34 edi¢cdes, enquanto a Veja nao abordou o tema em
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17 revistas. O dado ja nos da uma pista de como os veiculos encararam o
assunto, considerando que as duas tém a mesma periodicidade (semanal).

O numero maior de matérias na revista Veja (108) quando comparada
a Carta Capital (51) se reflete na quantidade de paginas destinada por cada
revista & Operacéo Lava Jato, como mostra o gréfico 1. E interessante notar,
entretanto, que Carta Capital teve uma média maior de paginas por matéria
(7,2) em relacdo a Veja (4,4).
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GRAFICO 1 — QUANTIDADE DE PAGINAS
FONTE: Elaboragéo propria.

Outro fator que chama a atencao € a quantidade de vezes em que as
matérias apresentadas em Veja ndo foram capa da publicagdo: 61 dos 108
textos publicados a respeito da Lava Jato ndo tinham elementos na capa. Ja
em Carta Capital o predominio foi de matérias com chamadas secundarias na
capa (22 das 51), mas houve mais equilibrio entre os destaques. Isso indica
que Veja abordava o tema com mais frequéncia, mesmo quando nao havia
um fato forte para tratar da Lava Jato, mantendo a operacdo no noticiario de
forma mais constante. Ja Carta Capital dedicava espago a operagao somente
quando fatos de extrema relevancia vinham a tona, o que faz com que a
maioria das matérias aparecessem de alguma forma na capa. O grafico 2

compara, em numeros absolutos, o destaque nas duas revistas.
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GRAFICO 2 - DESTAQUE EM CARTA CAPITAL E VEJA
FONTE: Elaboragéo propria.

Por outro lado, as duas revistas apresentaram semelhangas em
relagdo as vozes ouvidas, porém com algumas nuances. Como exposto no
item anterior, oito vozes foram identificadas nas matérias, como aponta a
tabela 1.

TABELA 1 — FONTES E FALA PUBLICA

QUAIS SAO AS VOZES CONSULTADAS?

Autoridades do Poder Executivo ou da Petrobras

Politicos ou funcionarios de partidos

Ministério Publico ou autoridades do Judiciario

Investigados, advogados ou familiares de investigados

Analistas independentes ou outras instituicbes

Populares e testemunhas

Matérias de outros veiculos

Documentos tidos como provas

MO|IN|O|OA|WIN|—~

ONTE: Elaboragéo propria.

Nos graficos 3 e 4 esta detalhado o uso das vozes, em numeros
absolutos, por cada uma das revistas em consultas diretas (fontes) e no

aproveitamento de declaragdes (fala publica).
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FONTE: Elaboragéo propria.
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GRAFICO 4 — FALA PUBLICA EM CARTA CAPITAL E VEJA
FONTE: Elaboragéo propria.

Carta Capital apresentou um numero expressivo de consultas a
declaragdes publicas do poder Judiciario, que incluem despachos do juiz
Sério Moro e outros documentos semelhantes. Em segundo lugar aparecem

16 As subcategorias foram abreviadas para que o gréafico ficasse mais agradavel.
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os investigados, também mais citados por meio de documentos publicos (as
delagdes premiadas, especialmente), e os politicos, consultados diretamente
pela revista. Outro dado interessante € o numero de matérias em que a
revista ndo ouviu diretamente nenhuma voz (20 vezes). Em cinco matérias
nao houve citacdo de nenhuma fala, com textos construidos apenas a partir
da voz do reporter.

De modo semelhante, Veja também consultou com mais frequéncia o
Judiciario, os politicos e os investigados, com destaque para esta ultima
categoria, a mais citada pela publicagdo. Em apenas duas das 108 matérias
nao houve citagdo de nenhuma outra voz, nem em fala publica nem em
consulta direta, além da do reporter.

Os dados apontam, por um lado, como as falas de vozes oficiais tém
credibilidade no trabalho jornalistico — um dos aspectos apresentados por
Tuchman (1983). As duas publicagbes citam as falas de investigados em
delagdes premiadas de modo significativo, mas Veja da especial importancia
a estas declaragdes. Algumas matérias — como “Youssef: ‘O Planalto sabia
de tudo’; Delegado: ‘Quem do Planalto?’; Youssef: ‘Dilma e Lula™, de
29/10/14 — sao construidas apenas com base na fala de um investigado, algo
gque nao acontece em Carta Capital. A publicacdo tenta, em outros textos,
validar a sua propria utilizacdo destes materiais, tratando das regras da
delagdo premiada e apontando que os investigados sofreriam puni¢gdes caso

estivessem mentindo — o que garantiria a credibilidade das informagoes.

4.4.2 Analise pelas categorias de Entman

Depois destes aspectos iniciais, foi feita a analise de enquadramento
das matérias coletadas de acordo com as categorias de Entman (1993). O
primeiro aspecto observado foi a definigdo do problema. Como ja apontado,
foram identificadas, no contato com o corpus da pesquisa, nove

subcategorias para este primeiro eixo, como aponta a tabela 2:
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TABELA 2 — CODIGOS DA DEFINIGAO DO PROBLEMA

COMO DEFINE O PROBLEMA?

Envolvimento de todos os partidos na corrupgao

Impunidade de corruptos e corruptores

Futuro da Petrobras em jogo

Efeitos da Lava Jato no mundo politico

Esvaziamento do discurso de esquerda

Relagbdes promiscuas entre empresas, partidos e instituigoes

Tentativa de sabotar a Lava Jato

Efeitos da operagdo na economia

OO (N[O |A|WIN|—~

Instabilidade politica da presidente Dilma Rousseff

10 | Nao define

FONTE: Elaboragéo propria.

O grafico 5 aponta como estas subcategorias apareceram nas duas
revistas. Por conta da diferenga no numero de matérias analisadas, a
comparacao foi feita por meio de um grafico de bolhas. Na figura o eixo y se
refere ao numero de matérias, enquanto o x traz os cddigos produzidos na
analise. Neste modelo a posi¢cao da bolha indica o numero absoluto (também
presente dentro de cada figura), e o tamanho de cada uma delas a
porcentagem daquela categoria diante do total de matérias. Assim, podemos
comparar percentualmente o aparecimento das categorias em cada uma das
publicagbes, mesmo que haja diferencas no numero total de matérias
coletadas.
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GRAFICO 5 — DEFINICAO DO PROBLEMA EM CARTA CAPITAL E VEJA
FONTE: Elaboragéo propria.
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Como aponta o grafico, em Carta Capital duas subcategorias foram as
gue mais apareceram, cada uma delas em 14 matérias: efeitos da Lava Jato
no mundo politico (4) e relagdes promiscuas entre empresas, partidos e
instituicbes (6). Nas duas primeiras matérias analisadas (“Uma pedra no
caminho”, de 26/03/14, e “Derrapada controlada”, de 02/04/14), por exemplo,
o problema 4 aparece de forma clara. “Fatos dessa gravidade [dos
desvelados pela Operacgéao] atiram pedras no caminho da reeleicdo de Dilma
Rousseff’, diz a primeira. No segundo texto aparece a seguinte frase:

A discussdo exacerbada pela campanha eleitoral antecipada, com
denuncias magnificadas pela midia e raramente acompanhadas de
embasamento e comprovagao, ndo deveria nublar o caminho de
exame do negdcio de Pasadena'’ diante do estabelecido pela lei.

Uma das subcategorias, esvaziamento do discurso de esquerda (5),
nao apareceu nenhuma vez. Na segunda posicdo também ficaram
empatados outros dois itens, cada um com seis aparigdes: futuro da
Petrobras em jogo (3) e tentativa de sabotar a operagao (7). Este ultimo
aparece de forma clara em “Sig e seus amigos”, publicada em 13/03/15. Diz o
texto: “A falta de sucesso na tentativa de melar a Lava Jato até o momento
nao significa auséncia de empenho dos acusados e (...) dos criminalistas que
os defendem”. A revista cita como exemplos operacbes que também
investigaram casos de corrupgdo, como a Castelo de Areia, que acabaram
anuladas em instancias superiores. O temor, assim, € de que a Lava Jato
acabe indo pelo mesmo caminho. Apenas uma das matérias ndo apresentou
definicdo do problema e os demais cddigos apareceram poucas vezes.

Veja também apresentou apenas uma matéria em que ndo houve
definicdo do problema. As semelhangas com Carta seguem nos problemas 9,
instabilidade politica da presidente Dilma, e 3, futuro da Petrobras em jogo,
que aparecem o0 mesmo numero de vezes nas duas publicagdes. Porém, ao

contrario de Carta Capital, a revista apresentou uma das subcategorias de

17 A compra da refinaria no Texas, EUA, comecou a levantar suspeitas por ser considerada
um mau negocio. Posteriormente, descobriu-se que ela era parte do esquema de propina na
Petrobras.
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maneira majoritaria: relagcdo promiscua entre empresas, politicos e
instituicbes (6) apareceu em 64 textos.

Em uma matéria do dia 23/04/14, por exemplo, a revista detalha como
funcionava o pagamento de propina a politicos envolvidos no esquema. No

texto, intitulado “Delivery de dinheiro”, aparece a seguinte frase:

A investigagdo dos negoécios do doleiro Alberto Youssef (...) esta
desatando um n6 que amarra empreiteiras acostumadas a pagar
‘comissdes’ por contratos milionarios a politicos que recebem para
garantir que esses contratos se viabilizem.

Em segundo lugar, com 17 apari¢des, esta tentativa de sabotar a Lava
Jato (7). Envolvimento de todos os partidos na corrupgéo (1) ndo apareceu
nenhuma vez em Vegja — o que, como veremos mais adiante, indica o
principal enquadramento dado pela publicagdo ao tema, relacionando a
corrupgao ao PT.

Seguindo adiante, foram analisadas as causas apontadas para os
problemas identificados nas matérias. A tabela 3 apresenta as subcategorias
relacionadas aos seus codigos:

TABELA 3 — CODIGOS DAS CAUSAS PARA O PROBLEMA

QUE CAUSAS APONTA?

Falta de puni¢cdo adequada a corruptos e corruptores

Uso politico das delagdes e das investigagdes da Lava Jato

Envolvimento de todos os partidos na corrupgao

Projeto de poder do PT

Futuro da Petrobras em jogo

Campanha eleitoral antecipada

Cenario do mercado de petréleo no mundo

Envolvimento da elite empresarial e de politicos nos crimes

OO (N[O |A|WIN|—~

Efeitos da operagdo na economia

10 Gestéo inadequada do governo do PT

11 N&o aponta

FONTE: Elaboragéo propria.

Cada matéria pode definir apenas um problema, porém por vezes
aponta mais de uma causa para a questdo. O grafico 6 apresenta a
frequéncia de cada uma das causas nas duas publicagdes.
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GRAFICO 6 — CAUSAS EM CARTA CAPITAL E VEJA
FONTE: Elaboragéo propria.

Como era de se esperar, os codigos que apontam o PT como culpado
nao apareceram em Carta Capital. Mais uma vez, dois itens ficaram
empatados na lideranca nesta publicagdo, cada um com 14 apari¢des: uso
politico das investigacées (2) e envolvimento de todos os partidos na
corrupgéo (3). Na matéria de 26/06/15, “Vale para todos ou vale tudo?”, a
subcategoria 2 fica clara:

Tem sido dificil, porém, distinguir os nobres objetivos de depuracéo
das instituicdes de inconfessaveis interesses que enxergam na
Operagao Lava Jato uma oportunidade para destruir os adversarios
politicos e retomar o controle do Estado a qualquer custo, nem que
O pregco a pagar seja a quebra da economia e a desordem
institucional.

Ja a causa 3 aparece de forma mais explicita em “José Dirceu, o
eterno”, de 03/07/15, em que o texto diz: “Nesse caso, Dirceu nido estaria
sozinho. Além de doacdes & campanha de Dilma, o dono da UTC' teria
confirmado pagamentos para um grupo variado de politicos de diferentes
partidos”.

18 Uma das empreiteiras investigadas na operagéo.
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Em segundo lugar aparece falta de punigdo adequada (1), causa
apontada em oito textos. As demais subcategorias apareceram de forma
semelhante, e seis das 51 matérias ndo apresentaram causas para o
problema.

De maneira oposta, Veja tem como causa mais apontada a de numero
4, projeto de poder do PT, que aparece em 46 matérias. A revista compara o
esquema de corrupgado na Petrobras ao Mensaldo, colocando que, apds a
descoberta do segundo, o partido estruturou os desvios na estatal para pagar
propinas a politicos e conseguir recursos para suas campanhas. Em
15/10/14, na matéria “Revelacdes de estarrecer’, a explicacdo proposta pela

revista fica clara.

Paulo Roberto Costa contou que o esquema comegou a funcionar
em 2006, um ano depois do Mensaléo ter sito debelado. Em linhas
gerais, 0 golpe seguia a mesma légica. O PT montou uma estrutura
clandestina para desviar dinheiro publico, subornar parlamentares e
financiar campanhas eleitorais.
Outro exemplo aparece no dia 11/03/15, em “E s6 seguir o dinheiro”:
“‘Lula e o PT foram os criadores e os principais beneficiarios do esquema de
corrupcao da Petrobras, e os empresarios ameagam contar isso com todas
as letras”. Em “O homem dos presidentes”, de 22/04/15, mais uma afirmagao

semelhante aparece:

O método é o mesmo desde o primeiro governo Lula, em 2003. O
PT aparelha as estatais, cobra propina de empresas que tém
contrato com elas e, com o dinheiro desviado, abastece
campanhas politicas e contas bancarias de seus militantes.
Em segundo lugar aparece a causa de numero 8, envolvimento da
elite empresarial e de politicos nos crimes, em 21 textos. Depois vem a
subcategoria 1, falta de punicdo adequada, presente em 13 textos. Quatro
subcategorias n&o foram observadas, e 24 das 108 matérias né&o
apresentaram nenhuma causa.
Apos a identificagdo das causas apontadas pelas matérias que
compdem o corpus, a pesquisa observou quais foram os julgamentos morais

feitos nos textos. As seis subcategorias identificadas estdo na tabela 4.
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TABELA 4 — CODIGOS DOS JULGAMENTOS MORAIS

QUAIS JULGAMENTOS MORAIS APRESENTA?

Ceticismo

Esperanga na puni¢ao dos envolvidos

Defesa do patriménio nacional

Condenagao prévia do PT

PT se perdeu no caminho

Nao apresenta

Mo WiIN|—~

ONTE: Elaboragéo propria.

Os resultados da analise nesta categoria estdo no grafico abaixo:
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GRAFICO 7 - JULGAMENTOS MORAIS EM CARTA CAPITAL E VEJA
FONTE: Elaboragéo propria.

Seguindo o padrédo da categoria anterior, Carta Capital ndo apresenta
o codigo 4, condenacédo prévia do PT, quando observamos os julgamentos
morais que aparecem nos textos. Em duas matérias, entretanto, a revista se
coloca critica ao partido, dizendo que os ideais do inicio se perderam durante
a trajetoria do grupo (julgamento de numero 5). Um dos textos, de 17/04/15,
coloca:

Embora os elementos juridicos a favor do impedimento [de Dilma
Rousseff] sejam inconsistentes, as seguidas trapalhadas de seu
partido dificultam a vida da presidenta, naturalmente. Faltou ao PT,
até agora, a coragem para fazer um mea-culpa.
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O comportamento de José Dirceu também €& questionado pela revista
ja que, no caso do Mensaldo, as atitudes dele eram vistas pela publicagado
como crimes de cunho “ideoldgicos” — e, de certa forma, perdoaveis. Afirma o
texto de 07/08/15, “Estrela cadente™:

No caso do ex-ministro, a tese de que os fins justificam os meios
nao podera ser mais usada [como no caso do Mensalao], nem do
ponto de vista ideoldgico. Dirceu, aponta a investigagao, valeu-se
dos recursos para fins pessoais, incluida a aquisicdo de um
apartamento e de um aviado e a reforma de uma casa.

O julgamento que mais aparece é o de numero 2, esperanga na
puni¢cao dos envolvidos, presente em 19 textos. Os julgamentos 1 (ceticismo)
e 3 (defesa do patrimdnio nacional) aparecem de forma préxima, enquanto 17
textos ndo apresentam nenhuma subcategoria.

Ja Veja trouxe o julgamento 4, condenacéo prévia do PT, disparado na
liderancga: 55 textos continham este posicionamento. Um dos pontos mais
abordados pela revista € a possibilidade de que a cupula do partido —
representada principalmente por Lula e Dilma Rousseff — soubesse do
esquema. Em 08/10/14, na matéria intitulada “O cofre de Pandora”, a revista

coloca:

Combinadas com o que a policia ja apurou e com o que Paulo
Roberto Costa contou, as revelagdes do doleiro devem mostrar,
segundo os investigadores, que era praticamente impossivel que
um esquema dessa magnitude tivesse funcionado na Petrobras
sem que ninguém da cupula da estatal ou do governo tivesse
conhecimento.

Ja na matéria “O homem dos presidentes”, de 22/04/15, a afirmacao é
direta: “O PT se tornou imagem e semelhanga da corrupg¢do, sinbnimo da
maracutaia ou malfeito, vulgarizou as instituicbes e rebaixou a pratica
politica”.

Em segundo lugar vem o ceticismo, presente em 21 dos textos,
seguido por esperanga na punicdo dos envolvidos (2), subcategoria
observada em 17 matérias. Vinte e seis textos analisados n&o apresentaram

nenhum dos cédigos.
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Por fim, podemos expor, da mesma forma, que solu¢des as matérias
de cada veiculo apontaram para os problemas identificados. As
subcategorias identificadas para este quesito estdo na tabela abaixo.

TABELA 5 — CODIGOS DAS SOLUGOES APONTADAS

QUE SOLUCOES APONTA?

Agilidade no julgamento dos acusados

Proibigao da doagdo de empresas em campanhas politicas

Continuidade das investigagdes de Moro e Janot

Petrobras e o governo ja estdo tomando atitudes para resolver o problema

Construgdo de uma nova esquerda

Ressarcimento da Petrobras sem que as empreiteiras quebrem

Construgao da cidadania para evitar novos casos de corrupgao

Dialogo entre os poderes Executivo e Legislativo

Nao apresenta

MO|O|N[[OOA|WIN|—~

ONTE: Elaboragéo propria.

O grafico a seguir traz a frequéncia destas subcategorias em cada
uma das publicagdes:
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GRAFICO 8 — SOLUCOES EM CARTA CAPITAL E VEJA
FONTE: Elaboragéo propria.

Em Carta Capital a subcategoria que mais aparece neste aspecto € a
de numero 3, continuagao das investigacbes de Moro e Janot, presente em

26 textos. Em “Empreiteiros em apuros”, de 24/07/15, por exemplo, o texto
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coloca: “O fim da operacdo e seus desdobramentos definirdo se os
investigadores estado realmente dispostos a passar o Brasil a limpo, como
afirmam, doa a quem doer”. Esta é a subcategoria que mais se destaca, visto
que as demais aparecem poucas vezes. 18 dos 51 textos ndo tém nenhuma
solugao para o problema apresentado.

O padrao apresentado por Veja, neste quesito, € o mesmo. 44 textos
apresentam a subcategoria 3, enquanto as demais ndo aparecem — a
excecdao de agilidade nos julgamentos (1), presente em dois textos. Em
17/12/14, na matéria “Professores do crime”, fica clara a presenca da solucao

de numero 3:

A leva de denuncias do MP é a primeira e ndo sera a ultima. Nas
proximas semanas, novas empreiteiras deverdo ser acusadas
formalmente, assim como pelo menos um ex-funcionario graudo da
Petrobras. Como disse o procurador Dallagnol 9 depois das
denuncias que fizeram a republica tremer: ainda é s6 o comeco.
Por outro lado, 63 textos — mais da metade das matérias coletadas em

Veja — nao apresentam nenhuma solucéo para o problema apresentado.

4.4.3 Relagbes mais frequentes

Como dito anteriormente, os cddigos podem se relacionar de varias
maneiras. No entanto, alguns padrdes se repetem nas duas revistas. Em
Carta Capital, o problema 4, efeitos da operacdo no mundo politico, aparece
oito vezes relacionado a causa 2, uso politico das delagdes e investigagdes.
A maioria das matérias com essa configuragdo nao faz julgamentos morais,
mas em trés delas aparece o julgamento 1, ceticismo. Ja na categoria
solugdes estes textos ou ndo apresentam nenhum cédigo (oito matérias) ou
trazem o item 3, continuagcdo das investigagbes de Moro e Janot (que
apareceu seis vezes).

Por outro lado, o problema 6, relacdo promiscua entre empresas,
politicos e instituicbes — que divide a liderangca com o problema 4 nas

19 Um dos responsaveis pelas investigagdes no MPF.
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matérias da Carta — aparece mais vezes associado a causa 3, envolvimento
de todos os partidos na corrupgédo. Neste caso o julgamento moral mais
frequente € o 2, esperanga na punicdo dos envolvidos, e a solugdo que mais
aparece é a de numero 3, continuagao das investiga¢cdes de Moro e Janot.

A tabela 6 ilustra mais detalhadamente tais relacoes.

TABELA 6 — RELAGOES MAIS FREQUENTES EM CARTA CAPITAL

PROBLEMA | CAUSA JULGAMENTO SOLUCAO
Efeitos da |2 - uso politico das | 1— ceticismo (3 vezes); 3 — continuagédo das
operagao no investigacoes (8|12 — esperanga na | investigagdes de
mundo vezes); punicdo dos envolvidos | Moro e Janot (6
politico 3 — envolvimento de | (2 vezes); vezes);

todos os partidos (3|5 — PT se perdeu no | Ndo apresenta (8

vezes);
5 — Futuro da Petrobras
em jogo (1 vez);

caminho (2 vezes);
Nao apresenta (7
vezes).

vezes).

9 — Efeitos da operagao
na economia (1 vez);
N&o aponta (1 vez).

Relacbdes 1 — falta de punigdo | 1 - ceticismo (2 vezes); 3 — continuagédo das
promiscuas | adequada (4 vezes); 2 — esperanga na | investigagdes de
entre 3 — envolvimento de todos | punigdo dos envolvidos | Moro e Janot (10
empresas, os partidos (10 vezes); (6 vezes); vezes);
politicos e | Nao apresenta (2 vezes). | Nao apresenta (6 | Nao apresenta (4
instituicdes vezes). vezes).

FONTE: Elaboragéo propria.

O primeiro enquadramento predominante em Carta, portanto,
demonstra preocupagédo quanto ao uso das investigagbes da Lava Jato. A
revista aponta que a operacdo estaria sendo utilizada por politicos da
oposicao para tentar desgastar o governo petista, especialmente no periodo
que antecedeu as eleicdes presidenciais de 2014. Na matéria “A enésima

tentativa”, de 15/10/14, por exemplo, aparece o seguinte texto:

De intensidades e efeitos diferentes, as denudncias de corrupgao as
vésperas das eleicbes tornaram-se uma aposta recorrente da
oposigao na tentativa de apear o PT do poder. Foi assim nas duas
disputas anteriores. N&o é diferente agora.

Carta, portanto, vé com preocupag¢ao o uso das investigagdes, porém
nao ataca o trabalho feito pelo MPF e pela PF. Para a revista, a operagao
deve continuar — justamente porque a corrupgdo € uma pratica de todos os

partidos.
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Esta visdo se repete no segundo enquadramento mais frequente, com
o problema 6 em destaque. Para Carta, os problemas com a corrup¢do nao
comecgaram no governo do PT. Neste ponto a revista critica outros meios de
comunicagdo, como em “Adir Assad, o doleiro das obras tucanas”, de
24/07/15: “Quando néo se trata de petistas e seus aliados, os investigadores
ja devem ter percebido, o impeto da midia e o apoio da chamada 'opinido
publica' costumam minguar". O ponto principal da abordagem da publicacao
sobre o tema, desta forma, é de que a atuacéo de todos os partidos deve ser
passada a limpo. Uma matéria que deixa clara esta visao de Carta € “Fala o
denunciante”, de 15/05/15, em que o empresario Hermes Magnus é uma das
fontes utilizadas:

O [José] Janene? dizia que isso [a corrupgao] era inerente a
politica. Sobre o mensaldo, ele dizia que todos os governos
pagavam, o Unico que ndo pagou, segundo ele, foi o Collor. Nao
pagou por ndo conseguir, o PC Farias nao tinha capacidade, dizia
ele.

Em Veja, por outro lado, ha um problema que se destaca — o de
numero 6, relagdo promiscua entre empresas, politicos e instituicdes. Este
cbdigo se relaciona com mais frequéncia a causa 4, projeto de poder do PT.
O julgamento 4, condenagédo prévia do PT, também € o que mais aparece.
Na categoria das solugbes, a maioria das matérias n&do apresenta nenhum
dos codigos. O que mais aparece nas demais matérias € o de numero 3,

continuagao das investigagcdes de Moro e Janot, como ilustra a tabela 7.

TABELA 7 — RELACOES MAIS FREQUENTES EM VEJA

PROBLEMA | CAUSA JULGAMENTO SOLUCAO
Relacbdes 1 — falta de punicdo | 1 — ceticismo (14 vezes); 1 —agilidade nos
promiscuas | adequada (12 vezes); | 2 — esperanga na puni¢do | julgamentos (1 vez);
entre 3 — envolvimento de | dos envolvidos (7 vezes); 3 — continuagédo das
empresas, todos os partidos na | 3 — defesa do patrimbnio | investigacdes de
politicos e | corrupgéo (1 vez); nacional (1 vez); Moro e Janot (20
instituicdes 4 — projeto de poder | 4 — condenagado prévia do | vezes);

do PT (35 vezes); PT (39 vezes); Nao apresenta (43

Nao apresenta (19 | 6 — enaltecendo o proprio | vezes).

vezes). veiculo (1 vez);

N&o apresenta (13 vezes).

FONTE: Elaboragéo propria.

20 Considerado o padrinho do doleiro Alberto Youssef no mundo politico.
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Observa-se, portanto, que a revista trata o tema de maneira oposta a
Carta, que coloca a corrupgao como um velho problema da politica brasileira.
Para Veja, os problemas na Petrobras sdo uma continuagdo do Mensalao, ou
seja, algo pensado pelo PT para se manter no poder. Os desvios serviriam
para custear as campanhas do partido e a compra de apoio de politicos. A
falta de punicdo adequada aos envolvidos no primeiro esquema teria
provocado a reincidéncia destas pessoas nos crimes — como € o caso do ex-
ministro José Dirceu que, aponta a revista, teria continuado suas atividades
ilicitas mesmo depois de condenado no processo do Mensalao.

Em “O teorema da corrupcdo”, matéria de 05/08/15, a afirmacéao
aparece com todas as letras: "Desde 2003 o partido [PT] usa ministérios,
estatais e o orcamento mastodontico da Unido para comprar parlamentares e
financiar o seu projeto de poder’. O esquema na Petrobras, para a revista,
seria ainda pior que o do Mensaldo, por ser maior € mais organizado.
"Enquanto o mensaldo era desarticulado, um esquema de corrupg¢ao ainda
maior estava sendo montado com a mesma finalidade — irrigar os bolsos de
politicos e os cofres de partidos aliados como forma de manter firme a base
de sustentagao do governo", diz a matéria “Petromensalao”, de 27/05/15.

Meses antes, em 11/02/15, a matéria “O homem da mochila” ja
apresentava uma afirmacéo contundente: “O que entrou nos cofres do PT foi

o produto do roubo planejado e executado pelo partido".
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente projeto de pesquisa se propds a verificar como o
jornalismo enquadra a realidade em suas produgdes. Para tanto, foi escolhida
como objeto de estudo a cobertura da Operagéo Lava Jato, em evidéncia no
noticiario nacional desde o inicio de 2014, em duas revistas semanais
brasileiras: a Carta Capital e a Veja. O objetivo era, justamente, verificar
como um mesmo fato poderia ser abordado de maneira distinta por duas
publicagdes jornalisticas de orientagdes ideoldgicas opostas.

Antes de realizar tal analise, entretanto, a pesquisa trouxe, no capitulo
dois, uma revisdo das teorias do jornalismo. Comegamos tratando do
conceito de objetividade para, entéo, falar sobre as concepgbes adotadas
historicamente pelos pesquisadores ao longo dos anos. Passamos por
teorias como a do gatekeeper e a organizacional, até chegar ao panorama
tedrico em que se insere a metodologia utilizada na pesquisa. O trabalho,
portanto, se baseia na nog¢do socioldogica de que a noticia € parte da
construcédo da realidade — e n&o apenas reflexo dela —, como defende Gaye
Tuchman (1983). Foram abordados, aqui, os fatores apontados pela autora
como responsaveis por este papel do jornalismo na sociedade. Eles sdo
inerentes a propria profissdo, como a distribuicdo dos repdrteres no tempo e
no espaco e a escolha das fontes consultadas.

Toda esta abordagem teodrica aponta que a noticia ndo é um espelho
da realidade, e sim um frame do real operado pelo jornalista. A partir desta
nogdo, no capitulo seguinte, abordamos a presenga do conceito de
enquadramento na Teoria da Agenda e, mais adiante, as diferentes nogdes
tedricas que envolvem o termo. Detalhamos, ainda, a visdo de Robert
Entman (1993) a respeito do tema, destacando as categorias propostas pelo
autor para o uso do enquadramento como metodologia. Tratamos, por fim, da
nogdo de enquadramento de Gamson (2011), que trata da formagao de
opinido pelo publico a partir dos produtos midiaticos.

Depois desta revisdo tedrica, a pesquisa aplicou os conceitos de
Entman (1993) na andlise do corpus escolhido. Para tanto, foram
identificadas subcategorias para cada categoria proposta pelo autor, de modo
que pudéssemos identificar padrdées nas matérias analisadas. Como visto no
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capitulo quatro, observou-se, de inicio, uma diferengca de importancia dada
pelas publicagdes ao tema. Veja dispensou mais paginas ao tema, porém
deu destaques na capa menos vezes em comparagdo com Carta, quando
analisamos o quesito percentualmente.

Esse dado indica que a primeira publicacdo apresentou um esforco de
inclusdo da Lava Jato no noticiario: em um ano e meio, apenas 17 edicdes
nao trataram do assunto. A operacgao, portanto, estava quase sempre sendo
tratada na revista — mesmo quando n&o havia novidades de peso sobre o
tema. Na época que Tuchman (1983) fez seu estudo nas redagdes norte-
americanas, ela observou que alguns editores perguntavam em reunides de
pauta: “O que temos sobre a Guerra do Vietna hoje?”. Mesmo tantos anos
depois a histéria parece se repetir, nesse caso para a Operagao Lava Jato.

Podemos inferir que esta mesma légica da pratica jornalistica seja
realizada com outros temas na Carta Capital. A publicacdo nao o faz, neste
caso, porque um dos principais partidos envolvidos € o PT, um dos grupos
que representa a ideologia da revista no mundo politico. Isso se reflete,
também, no enquadramento praticado pela revista, sempre enfatizando o
envolvimento de outros partidos e colocando que a corrup¢do ndo € uma
criacado do Partido dos Trabalhadores, e sim uma pratica comum e antiga na
politica brasileira.

O posicionamento ideoldgico de Veja também se reflete em seus
enquadramentos. De maneira oposta a outra publicacido, a revista coloca o
PT como responsavel pelo caso de corrupgcédo da Petrobras — apresentando,
ainda, uma tese que explica tal responsabilidade, a qual €& repetida
exaustivamente ao longo das edi¢gdes. O Petroldo, como a revista chama o
esquema, seria uma continuacdo do Mensaldo, e nada mais do que uma
maneira que o partido encontrou de se perpetuar indefinidamente no poder. A
corrupgéo ja existia, afirma o frame proposto pela revista, mas o PT a elevou
a niveis antes inimaginaveis por conta de seu “projeto de poder”.

Inicialmente podemos perceber, por meio desta pesquisa, como o
jornalismo esta longe de ser um reflexo da realidade. Se o fosse, como duas
publicagdes jornalisticas teriam abordagens tdo dispares em relacdo ao
mesmo tema? Partindo desta conclusao elementar dentro do panorama das

pesquisas em comunicagao podemos perceber como as praticas jornalisticas
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sdo utilizadas pelas publicacbes para reforcar a sua visdo de mundo e,
assim, passar a impressdao de objetividade ao leitor, mesmo quando as
publicacdes claramente assumem um posicionamento.

Neste caso podemos incluir o uso das falas das fontes e também o
encadeamento entre as categorias de Entman (1993) - definicdo do
problema, causas, julgamentos morais e solu¢gbes —, de modo que cada
noticia cria uma histéria, uma narrativa que se repete ao longo do tempo e
revela como aquela publicagao encara a realidade.

A investigagao pode ser, ainda, uma contribuicdo para a consolidagao
da metodologia do enquadramento nas pesquisas em comunicagao e para a
unificagdo do uso do termo dentro destes estudos. Como outras pesquisas ja
demonstram, a ferramenta €& interessante para analisar a cobertura
jornalistica justamente por conta do panorama tedrico que envolve — mais
condizente com o estado atual dos estudos no campo da comunicagdo — e
pode ser util para que os estudos sejam feitos a partir de uma metodologia
comum.

Ha muito o que caminhar, porém. Algumas dificuldades praticas
observadas ao longo da pesquisa — como, por exemplo, lidar com um grande
volume de dados — ainda precisam ser enfrentadas para que a metodologia
se consolide. Grupos com um maior numero de pesquisadores podem fazer
estudos ainda mais relevantes, coletando um maior numero de matérias e
obtendo, assim, um retrato mais significativo do todo.

De qualquer maneira, a presente pesquisa pode apresentar um bom
caminho de como operar esta metodologia e expor os resultados obtidos de
modo claro. A intengdo €, no futuro, continuar utilizando o enquadramento
para pesquisas a respeito de outros temas, aprimorando cada vez mais o uso

do conceito na analise de produtos jornalisticos.
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3 4 5 6 7 8 9 10
Carta .
Veiculo Capital Veja
Naoéea
matéra
E capa? Sim Néo principal, mas
tem chamada
na capa
Infografico/Arte Sim Nao
Autoridades .
do Poder Politicos e g'&;?’;ﬂo Indveshgaoosé Inﬁ:a"::: t Populares e | Matérias de | Documentos
Fontes e fala piblica Executivo | funciondrics " z d' d N d ?muoklkgadoz pe n" testemunha outros tidos como
ouda | departides [3Vi0Ndadesdo) familares de | es e oulras s veliculos provas
Petrobras Judiciario investigados | insbtuigbes
Relagio
promiscua
Envolviment Futuro da Efeitos da Esvtazndamen entre dhm Efeitos da | Instabilidade
Como define o problema? ode todos | Impunidade | Petrobras em | operagdono casworsg de :r;'i)ﬁ':os:: a gpera 05:7 operagdona | politica de
0s partidos jogo mundo politico esquerda | instituigBes | Lava Jato economia Dilma
{Petrobras,
STF, etc)
Uso politico
) Envolvimento
Falta de del das E:v:l):mento oto d Futuro da | Campanha rSe::;:o ? da elite Efeitos da na(:esw:c
Quals sdo as causas apontadas? | punigio - adobes e et d°s os Proj d?: ;T Petrobras eleitoral e I °"° empresanal e | operagdo na ! d equaca
adequada |, a5 partidos na poder emjogo | antecipada petréleo no de politicos | economia 0 govemno
investigagde | corrupgdo mundo do PT
: nos crimes
Esperanga Enaltecend
. Defesa do PT se
) na punigio ] Condenagio © o trabalho
Quals sdo os julgamentos? Ceticismo dos p:tnmémIO prévia do PT per:::hno do proprio
envolvidos aciona caminho velculo
Construgio
Ressarcme
Proloigéo de | Continuidade | Petrobras e da .
Agldade | doaglo de das governo estio Cc;nes:\';o:o Pgtt:::gzas cidadania D:'zgz ;::e
Quals sdo as solugdes? nos empresas | investigagbes tomando nova sem que as paraevitar [ o sivo e
julgamentos em de Moro e atitudes para esquerda |empreiteiras novos legslativo
campanhas Janot resolver casos de
quebrem
corrupgio
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Como Quais 1
N de Infog Fala R Quais ol to Quais :
Veiculo Data £ capa? Chamada de capa Titulo s réfico | Fontes | Pabli bl causas 5 i g Ob: ¢do |
JArte ca aponta? aponta? 1
a? faz? 1
Petrobras - o |
escindalo da U d :
1 26/03/14 3 refinaria americana, ma pectra no 4 2 2 N 4 5 N N |
caminho 1

nova pedra no
caminho de Dilma :
Petrobras — A CPI vai 1
investigar também o Derrapada :
1 02/04/14 3 cartel do Metrd de controlada 6 1 N N 4 2 5 : 3 ]
S3o Paulo 1
Petrobras - A gqueda |
de brago entre |
1 09/04/14 3 governo e oposigio A batalha da CPI 4 1 les N 4 2 6 N 3 :
pelaCPl |
Tei 1
1 16/04/14 1 0 poder do doleiro O doleire 3 | 1 |1e3]| 2 1 1 1 1 I
ecuménico 1
- - ]
1 23/04/14 1 Adoce vids da Opagador de a | 1 |2e3| n 2 1 2 2 i
corruptor propina |
1 07/05/14 2 N Renan surpreende 2 2 2 1 4 3 N N |
Petrobras, o :
1 17/09/14 1 escadndalo e a Oportunista e ingtil 9 2 N 2 4 2 2 3 |
eleig3o !
A 1
reportagem :
Petrobras - novos craa
varamentos A enésima polémica |
1 15/10/14 3 . 5 1 2 4 4 2 1 N matéria da !
transformam-se em tentativa " Lol
i . revista Vejo, |

armas eleitorais -
do "Eles |
sabiam de :
__________________________________________ e
O doleire - Como h h :
. Alberto Yousse! A ascensio do 1
! 22/10/14 3 tornou-se o rei da doleiro 7 ! N 4 s : 2 3 !
propina :
Petrobras — A farsa a fs 3 1
1 05/11/14 3 daVejaeosrumog | HEATBANNO g | N |ae7| 7 2 2 3 !
das investigagd: atrapathe |
pages |
- I |
N de | Infos Fala | ofineo | Quais julgamento | Qu3is :
Veiculo Data Ecapa? | Chamada de capa Titulo ples réfico | Fontes | Publi problem | 2US3$ s morais | s0IusBes | Ob ¢3o |
JArte ca aponta? aponta? 1
a? far? 1
Petrobras - como o :
. esquema atuava na I P |
1 12/11/14 3 Transpetro de Sérgio A primeira vitima 5 2 4 Jed 4 3 N N X
Machado !
1 26/11/14 1 Maos sujas, lava jato Juizo final 17 2 N 3 2 1 2 3 1
Lanilh !
1 03/22/14 1 As 750 obras de A planilha de 1" 1 N a 1 N 2 3 X
Youssel Youssef |
Lava Jato - De volta A dod |
1 10/12/14 3 4 operagiio Castelo operagiacis | g 1 3 [3esa| 7 3 2 3 !
. operagdes 1
de Areia 1
A matéria faz :
apenas uma |
retrospectiva |
1 19/12/14 2 N BBoperagiesem | o |y | N | 3 N N N N [sobre comoa)
2015
operagio e |
desenrolou :
em 2014
Petrobras na Em plena !
1 09/01/15 1 tonments tempestade 8 1 5 N 3 2 3 N :
Entrevista :
com José |
‘A Petrobras nio é Sérgio 1
1 09/01/15 2 N urna bodega” 0 2 : N 3 2 3 N Gabrielli, ex- :
presidente
da Petrobras |
o1 _Josoias) 2 ) ! Nl Opsmbitosaudita | 8 | 1 | N | N | 3 | 7 | I _N_ L N_| _____ a
Exclusivo — Depois h h h |
das empreiteiras e :
dos politicos, a Lava . 1
) 4 7

1 16/01/15 3 Iato alcanga o Orestodoiceberg | 10 1 3 8 2 3 :
submundo do setor \
financeiro 1
O monotrilho & a }
1
1 23/01/15 2 N planiiha de Youssef 5 1 led 3 1 N 2 3 )
1 30/01/15 2 N Retorica defensiva 5 2 4 3e? 7 8 le2 3 !
Lava Jato - A nova |
a ati i 1
1 06/02/15 3 |depestingeVecai| i cosorr | 6 | 2 [2e4 ] 3 4 2 1 3 |
Neto, tesoureiro do |
PT I R N R | 1




Como Quais 1
N de Infog Fala tefine o Quais jul to Quais :
Veiculo Data £ capa? Chamada de capa Titulo ; réfico | Fontes | Pabli bl causas . i solugdes | Observagio |
[Arte ca aponta? aponta? )
a? faz? 1
Combustivel na !
1
1 13/02/15 2 N reserve 6 1 5e6 N 8 5 3 N |
O Brasil sem i |
1 27/02/15 1 —_ Impasse no abismo | 15 1 |1L,4e3| N 8 5 3 6 1
empreiteiras |
|
1 06/03/15 1 Alista de Janot Congresso, 12 | 2 [1e2 ]| n 4 3 2 3 |
codinome crise !
1 06/03/15 2 N Reducdo de peso 2 2 N 1 3 7 3 4 1
Lava Jato - Os :
i I
1 13/03/15 3 gurdes escalados | o camigos | 7 | 1 [ 2e3 | W 7 8 2 3 !
para tentar melar as I
investigagbes :
‘Que pais é esse?’ - [
A nova fase da Lava :
Jato apreende 1
arguivos detalhados !
A Lava Jato ab
1 20/03/15 3 em comodo secreto e ol 0| 1| N [3e4| 6 3 2 3 |
eque
na casa de Renato 1
Dugue, apontado :
como operador do 1
°T I
. ) Os arquivos de H
1 01/04/15 1 Os papeis de Duque Duque 9 2 4e8 4 6 N N N |
N30 exist }
1 02/04/15 2 N SR o | 2 [2,3e5|2e3] 4 3 N N I
______________________________ pelamorte | f_ UV TV o oL
h Entrevista :
como |
1
Empreiteiras — uma advag.ado |
1 02/04/15 3 proposta para salvar Preservar o que » 2 5 N 8 8 3 s f Walw.dz :
as empresas e punie interessa orge Warde \
. Ir., doutor
0s corruptores oo
em direito |
comercial |
pela USP :
1 02/04/15 2 N Otesaureirondo |, | o | o4 [sea| s N N N |
quer ser mordomo !
Como Quais 1
N de Infog Fala tefine o Quais jul to Quais :
Veiculo Data £ capa? Chamada de capa Titulo s réfico | Fontes | Pabli bl causas N i solugdes | Observagio |
[Arte ca aponta? aponta? ]
a? faz? 1
Carlos Lessa—-o :
economista critica | Petrobras gripada, 1,2e |
! 17/04/15 : plano de vendas de | Beasiltuberculose | & | 2 [ N |6 3 2 2e3 | 2e7 i
ativos da Petrobras :
Recuperagio no A caminho da |
1 24/04/15 1 Horizonte retomada 12 1 5 1 3 2 3 N !
1 24/04/15 2 N Aver do operador 4 2 N N 6 3 N 3 |
Lava Jato — Hermes :
M , delat
1 15/05/15 3 Magous, delstor | o genuncente | 6 | 2 | 2 | 3 5 1 2 3 !
inicial, rememora |
fatos :
Lava Jato-o 1
1 1
1 22/05/15 3 SUPOSIOBIAMPO B S | oo o ntra PF s | 1 3 3 7 8 N 3 I
guerra interna na |
Policia Federal 1
A estrada de tijolos X
1 19/06/15 2 N dourados da Soft 4 2 N 3 6 1 2 3 |
T !
1 26/06/15 1 Como juntar os Vale para todos ou 1 2 a Jes a 2 N N .
______________________ eaces _ | waewdo? | "1 "\ Ll ___l____ I I
Dirceu, de novo — A :
Uma nova delagio X 1
1 03/07/15 1 na Lava Jato loséDircev,o | 5 | 5 fo.g |34%] 5 3 N N |
. etermno 8 1
complica o ex- .
ministro |
Entrevista :
com Edinho |
Silva, |
‘As doagdes foram Ministro da |
N 4 2 2 N 4 2 N !
! 03/07/15 2 legais” 3 Secretaria de |
Comunicagio :
da |
Presidéncia |
Lava Jato - Pedro )
Barusco, o mais . ' 1
1 15/07/15 3 detalhista e eficiente O fiel delator 4 1 N 3ed 6 3 2 3 :
delator \
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Como Quais
N de B - define o - julgamento e
Veiculo Data Ecapa? | Chamada de capa Titulo pégs. réfico | Fontes | Pabli Bl causas 3 i solugdes | Observacio
JArte @ aponta? aponta?
a? faz?
Esclndalo 1 - Este
avanga sobre
1 24/07/15 3 efn'preileiros e Empreiteiros em B 1 N Jes 5 3 2 3
politicos e reserva apuros
novas surpresas
{Lava Jato)
Esclndalo 1 - Este
avancfa s.obvc Adir Assad, o Critica d
1 24/07/15 3 CMPIERLirose | eio dasobras | 7 | 1 NO|oa 5 3 1 3 pastura da
politicos e reserva i
tucanas midia
novas surpresas
{Lava Jato)
Lava Jato -
1 3/07/15 3 Dendncias ainda 3 Fiapf» s.olzos no 5 2 N Jes s 3 N 3
espera de caminho
investigacio
E o PT? A prisio de
1 07/08/15 1 3::::»:&%1:?: Esrelacadente | 8 | 2 | N [ N 4 N 5 N
afundam o partido
Lava Jato — Novas
1 14/08/15 3 evidénciascontrao | o inaradiostiva | 7 | 2 | N | 4 5 3 N 3
wice-almirante
Othon Pinheiro
1 22/08/15 1 Cunha no aperto C""’r:'i'l’h';:':“’ 3 | 2 |2e5 |aes| 9 2 N 8
Os tentdculos da
1 22/08/15 1 Cunha no aperto Lava Jato no fisco 5 2 N N 1 1 2 3
paulista
Lava Jato-0C
1 28/08/15 3 retorno da dupla PP | Ecos da "Repiblica s 1 8 2 s 1 1 N

Leoni Ramos e
Fernando Collor

das Alagoas”
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Como Quais
define o Quais |julgament | Quais
3 Infografi Fala |problema| causas | osmorals | solugdes
Velculo Data | capa? | Chamada de capa Titulo N® Pégs. | cofArte | Fontes | Piblica ? aponta? | faz? | aponta? | Observagbes
APF entra no
2 19/03/14 2 N baile 0.5 2 N N 6 N N N
O que era solugdo Um pogo de
2 26/03/14 1 virou problema suspeitas 8 1 2e6 1,2,3e4 3 4 a N
Tratado
cendrio politico
de forma
ampla,
abordande
Por que quando também a
Dilma cal a bolsa A Petrobras corrupgdo na
2 02/04/14 1 sobe desceu a rampa 8 1 2e5 N 3 lell 1 N estatal
Como o PT estd
afundando a Amarca daruina
2 09/04/14 1 Petrobras val ficar 16 1 2e5 N 3 4 4 3
Oqueelejdvazoué | Oobjetivoéo
2 16/04/14 1 explosivo caixa dois 6 2 N N 3 1 2 3
André Vargas - as
chantagens do
amige do doleiro
para salvar seu
mandato de Chantagens e
2 16/04/14 3 deputado mentiras 6 2 1,4e6 1 a 8 a N
Mau, ndo.
2 23/04/14 2 N Péssimo negdcio 4 2 5 4e8 3 4 4 3
Delivery de
2 23/04/14 2 N dinheiro 4 1 4 B 6 N 1 N
As cinco mentiras
2 23/04/14 2 N do deputado 2 2 N d4ed 13 1 N N
2 14/05/14 2 N Duque gostou... 1 2 a N 6 4 1 N
Crime - Os
depdsitos para
Collor e a clientela
parlamentar do | Os nobres clientes
2 28/05/14 3 dolelro Youssef do doleiro 6 1 2 N 6 4 4 N
2 04/06/14 2 N Sindicato do crime 2 2 2 2 6 1 1 N
Como Quais
define o Quais |julgament [ Quais
3 Infografi Fala |problema| causas | osmorais | solugdes
Veiculo Data | capa? | Chamada de capa Titulo N® Pags. | cofArte | Fontes | Pablica ? aponta? | faz? | aponta? | Observacbes
Matéria
especifica
No escurinho do sobre o caso de
2 11/06/14 2 N plendrio 2 2 2 2 & 1 1 N André Vargas
2 09/07/14 2 N Qs VIPs do doleiro 2 2 N 3 13 1 N N
Matéria trata
da punigdo
pela compra da
Os refinaria de
2 30/07/14 2 N {ir)responsdveis 2 2 N N 2 6 N N Pasadena
Eram malas e malas | Nunca tinha visto
2 13/08/14 1 de dinheiro tanto dinheiro 8 1 N N 3 3 4 3
Aplanitha da
2 20/08/14 2 N corrupcio 2 1 2 N 6 N N N
Matéria trata
da punigdo
pela compra da
Culpa individual, refinaria de
2 27/08/14 2 N punigdo coletiva 2 2 3e? 1 2 N 1 N Pasadena
Matéria
especifica
Aespera de um sobre o caso de
2 27/08/14 2 N milagre 2 2 2,4eb N 6 1 2 1 André Vargas |
O delator entrega
2 10/09/14 1 O delator fala 03 nomes 8 2 N N 4 3 2 3
Nestor Cerveré - A
nebulosa histéria da
compra de um
apartamentode 7,5
2 10/09/14 3 milhdes de reals | Conexdo Urugual 4 2 4eb N 2 N 1 3
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Como Quais
define o Quais |julgament | Quais
3 Infografi Fala |problema| causas |osmorals | solugdes
Veiculo Data capa? | Chamada de capa Titulo Nf Pégs. | cofArte | Fontes | Pdblica ? aponta? faz? | aponta? | Observagdes |
Meire Poza - As
ameacas a
contadora que
revelou a
participagdo das
empreiteiras em Contadora é
2 10/09/14 3 negdcios criminosos ameacada 4 1 4,6e8 N 7 8 1 N
Exclusivo -0 PT
paga a chantagistas
para escapar do
escandalo da OPT sob
2 17/09/14 3 Petrobras chantagem 7 1 deb N 7 4 4 3
Ninguém
2 17/09/14 2 N desconfiou? 2 2 2 2 6 4 led N
Qutre peixe
2 24/05/14 2 N grande na rede 2 2 N 2 6 4 4 N
Exclusivo - O nicleo
atdmico da delagdo.
Paulo Roberto Costa
diz & Policia Federal
que em 2010 a
campanha de Dilma
Rousseff pediu
dinheiro ao
esquema de
corrupgdo da O ndcleo atdmico
2 01/10/14 3 Petrobras da delacdo 8 1 2e6 4 6 a 4 N
Petroldo - Doleiro
promete entregar
material que "val O cofre de
2 08/10/14 3 chocar o pais® Pandora 4 2 3,4e6 N 6 4 4 3
Petroldo - O ex-
diretor da Petrobras
fala, o doleiro
confirma e o PT se Revelagdes de
2 15/10/14 3 enrola ainda mals estarrecer 6 1 N 4eb 6 4 4 N
Como Quals
define o Quals [julgament [ Quals
3 Infografi Fala problema | causas | os morais | solugdes
Velculo Data capa? | Chamada de capa Titulo N® Pégs. | cofArte | Fontes | Pdblica ? aponta? faz? | aponta? | Observagbes
Youssef: Doagdo
2 22/10/14 1 O doleiro fala era propina 6 2 N 2 4 3 2 3
Youssef: "0
Planalto sabia de
tudo"; Delegado
"Quem do
Planalto?";
Youssef: "Lula e
2 29/10/14 1 Eles sablam de tudo Dilma" 8 1 N N 4 4 4 3
Operagio Mios- Agora, querem
2 05/11/14 1 sujas destruir o juiz 8 1 2,3e4d 2ed 4 4 2ed 3
A prisdo dos O golpe do clube
2 19/11/14 1 bilionarios do bilhdo 5 2 3 a 6 4 L N
De: Paulo Roberto
De: Paulo Roberto Para: Dilma
2 26/11/14 1 |Para: Dilma Rousseff Rousseff 8 1 1 1,3e4 6 4 led N
Os miliondrios da
2 26/11/14 2 N Petrobras 3 2 N 4 6 N N N
Marcha em
2 26/11/14 2 N descompasso 5 1 3ed N 7 8 N N
£ um elogio &
O crime ndo operagdo Lava
2 26/11/14 2 N compensa 4 1 N 3ed N N N 3 Jato
Aoperacdo Lava- O PT treme de
2 10/12/14 1 Jatoeo PT novo 8 2 led 2,3 ed 6 4 4 N
Um novo elo ne
2 10/12/14 2 N Petroldo 1 2 N N & N N N
Propina em
2 17/12/14 1 O disque-propina domincilio 8 1 2ed 2ed 13 3ed N N
professores do
2 17/12/14 2 N crime 3 1 N 3 6 N 3 3
Delivery
2 31/12/14 2 N internacional 35 1 N 2 6 N 4 N
Racha no clube do
2 31/12/14 2 N bilhdo 2 2 3 N 6 N N 3
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Como Quals
define o Quals |julgament | Quals
3 Infografi Fala |problema| causas | osmorals |solugdes
Veleulo | Data | capa? | Chamadade capa Titulo Nt Pégs. | cofArte | Fontes | Pdblica R e e S ——
Exclusivo - Recados
do cdrcere: em sels
folhas de caderno
manuscritas, ©
empreiteiro Ricardo
Pessoa, da UTC, liga Interessante
caixa de campanha porgue hd
de Dilma ao Meio desabafo, critica &
2 14/01/15 3 petroldo meio ameaca 13 2 N 8 6 a 4 N investigacdo
2 21/01/15 2 N Dossié Venina 4 2 leb N & N 4 N
2 21/01/15 2 N £ dele, sim 4 2 8 N 2 N N 3
Matéria trata
da punigdo
pela compra da
refinaria de
2 21/01/15 2 N 56 faltou absolver 2 1 8 N 6 1 1 N Pasadena
Teste de
2 21/01/15 2 N paternidade 2 2 N N 1 8 4 N
Petroldo -
Empresario com
passe livre no
Planalto de Lulaé o
mais nove Do Palacio ao
2 28/01/15 3 investigado Petroldo 6 2 4e6 N 6 4 a N
Todos contra
2 04/02/15 1 fleacdo em cadela todos 8 1 34es 2,4e5 6 4 4 N
Até agora, ele
ganhou quase
2 04/02/15 2 N tudo 2 2 N 3 7 8 2 3
0 naufrégio de um
2 04/02/15 2 N sonho 2 2 5 N 8 10 4 N
Como Quals
define o Quals |julgament | Quals
£ Infogréfi Fala |problema| causas | osmorais |solugdes
Velculo Data ? | Chamada de capa Titulo NF P, cofArte | Fontes | Pdblica ? aponta? faz? aponta? | Observagbes
=5 PT35an0s-2a - y
ventania de
dendncias que
apagou o brilho da
festa de aniversdrio
do partidode Lulae O homem da
2 11/02/15 1 Dilma mochila 8 N 4 6 1 a N
2 11/02/15 2 N Viglar e punir 2 2 N N 2 8 N 3
*O chefe da
policia pelo
Para abrir s6 depols | telefone mandou
2 18/02/15 1 do Carnaval avisar...” 10 1 l,2e4 1l,2ed 6 a led N
O consulter do
2 18/02/15 2 N esquema 2 2 4 N 6 1 1 3
Os segredos do Oqueelesabeé
2 25/02/15 1 empreiteiro dinamite pura 10 1 deb 2e 3 13 4 4 3
2 25/02/15 2 N Esperando Janot 4 1 N N 6 N 2 3
Um outro
2 04/03/15 2 N personagem 1 2 1 N 7 8 a N
Nomes sob
2 11/03/15 1 |Saiu!A lista de Janot suspeita 6 1 3 N 6 N 2e4 3
£ 56 seguiro
2 11/03/15 2 N dinheiro 2 2 N 3 6 a 2ed 3
Avez de Belo
2 11/03/15 2 N Monte 2 2 N N 6 N N 3
2 11/03/15 2 N Certezas sem base 2 2 2 N 7 8 2 3
2 11/03/15 2 N Nio eram dele 2 2 3 3 7 N N 3
Amatéria é
Corrupgdo sobre a CPlda
2 18/03/15 2 N institucional 2 2 N 2ed 6 4 N N Petrobras
O melhor
consultor do
2 25/03/15 2 N munde 2 2 4 N 6 1 led N
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Como Quals
define o Quais [julgament | Quais
3 Infografi Fala |problema| causas | osmorais |solugdes
Veiculo Data capa? | Chamada de capa Titulo N® Pégs. | cofArte | Fontes | Pdblica 2 aponta? | faz? | aponta? | Observ
Descreve como
era a entrega
da propina a
2 01/04/15 2 N Arota da propina 4 2 N 4 6 N N N politicos
O sucesso
2 01/04/15 2 N explodiu o cartel a4 1 N N 3 1 N N
Petrol3o - Soltar
Pessoa, daUTC, éa
tatica para esvaziar | Operagdo cala-
2 08/04/15 3 o escandalo boca 4 2 3es 2ed 7 8 N 3
EsPécie em O homem dos
2 22/04/15 1 exTingdo? presidentes B 1 3 1,2,3ed 5 4 4 N
2 22/04/15 2 N Oqueé, ogueé.. a 1 N 3e8 7 8 1 N
Falado
Eletroldo, que
apareceu em
uma das
delagdes da
Lava Jato
[Dalten
2 22/04/15 2 N Propina radioativa 2 2 N 1 3 4 N N Avancini)
Empreiteiro arrasta
Lula para o meio do Os favores do
2 29/04/15 1 escandalo empreiteiro B 1 2,4eb 2 3 4 4 3
Coloca que o
mensaldoe o
petroldo sdo
marcos contra
os crimes de
Adelagdo colarinho
2 29/04/15 2 N compensa 2 2 a 3 2 8 2 3 branco
O juiz Moro vé mais | O juiz e o juizo
2 06/05/15 1 longe final B 1 2, 3e4 3e4 2 4 2ed le3
Como Quais
define o Quais  [julgament | Quals
3 Infografi Fala |problema| causas | osmorais | solugdes
Veiculo Data | capa? | Chamada de capa Titulo N® Pdgs. | co/Arte | Fontes | Pdblica ? aponta? | faz? | aponta? | Observagbes
£ agora, Toffoli? A
Policia Federal
interceptou
mensagens que
mostram
proximidade entre
empreiteiro da Lava-
Jato e o ministro do Ligagbes
2 06/05/15 3 STF improprias 4 2 3 3e8 2 8 N 3
Uma ode a0
Balanca o tripé de julz Sergio
2 06/05/15 2 N Moro 4 2 6 3 7 8 2 3 Moro
2 13/05/15 2 N B&nus no poder 1 1 N 8 6 N a N
Sabotagem ou
2 20/05/15 1 Grampo negligéncia 8 1 3,4e5 N 7 a a N
£ uma das
virias
reportagens
sobre o tema
da capa, mas
2 27/05/15 2 N Petromensaldo 1 2 N N 6 4 4 3 ndo a principal
Suspeitas de
2 27/05/15 2 N sabotagem 1 2 N N 7 8 N N
Cerverd é
condenado, e
Veja diz que
Condenado e suas matérias
2 03/06/15 2 N preso 1 2 N N 6 1 6 3 contribuiram
Suspeita de
2 10/06/15 2 N atentado 2 2 3 N 7 8 N N
Aarcadoex-
2 17/06/15 2 N presidente... 4 2 2 N 6 a 4 N
FaladaCPida
2 17/06/15 2 N E agora mais essa 2 2 N N 6 4 4 N Petrobras
A queda do principe O pendltimo
2 24/06/15 1 dos empreiteiros degrau 8 1 3 3ed 6 4 4 N
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Como Quais
define o Quais [julgament | Quais
3 Infografi Fala [problema| causas | osmorais | solugdes
Veleulo Data capa? | Chamada de capa Titulo N® Pégs. | cofArte | Fontes | Pdblica ? aponta? faz? | aponta? | Observacdes
Asombra do
2 01/07/15 1 |Asombra do delator empreiteiro 12 1 2ed 4 6 4 4 N
Diz-me para guem
2 01/07/15 2 N ligas 2 2 N 3 6 N a N
Interessante
como destina
POUCO €5D3C0
para a resposta
de quem é
citado na
Agora, as provas do | Os arquives do delacdo de
2 08/07/15 1 delator delator 11 2 N 4 & N 4 N Pessoa
O quarte
2 08/07/15 2 N elemento 1 2 3 N & 4 2 N
Tentativa de
validar as
proprias
matérias feitas
por Veja, que
usa como
principais
Eles fizeram a casa fontes as
2 08/07/15 2 N cair 3 1 3 N 6 N a 3 delacdes
As cascas de banana O que pode
no caminho do juiz | derrubar a Lava-
2 15/07/15 3 Moro Jato 4 1 N 3 7 8 2 N
Alnsustentavel Cada vez mais
2 15/07/15 1 leveza perto 8 1 2 led g 10 4 N
Federais apreendem
frota de carros de
luxo de Collor, ex-
presidente da
replblica abastecido| Luxo com nosso
2 22/07/15 3 por doleiro dinheiro 8 1 N 2ed 6 a a 3
Como Quais
define o Quais [julgament | Quais
3 Infografi Fala |problema| causas |osmorals |solugdes
Velculo Data capa? | Chamada de Titulo N® Pégs. | cofArte | Fontes | Pdblica ? aponta? | faz? | aponta? | Observagdes
O presidente da
Camara, Eduardo
Cunha, desafia a PF
e o governo: “Tem
um bando de
aloprades no
2 22/07/15 1 Planalto” Escaldo superior 2 2 N 2ed a 8 N N
Qutro que governou
o Brasll, Lula estd na
mira do Ministério | O fio da meada
2 22/07/15 3 Plblico Federal assusta 2 2 N N 6 4 led 3
Apesar da
matéria acusar
Lula, n3o
Segredos escuta o ex-
2 29/07/15 1 Avez dele devastadores 8 1 1 N 6 a 1 3 presidente
O escritério
2 29/07/15 2 N central 4 2 4 N & N led N
2 29/07/15 2 N Ela bateu retirada 3 1 6 N 7 8 N N
O teorema da
2 05/08/15 2 N corrupcdo 4 1 N 3e7? 6 led 2ed 3
2 05/08/15 2 N Falta dizer algo 3 2 N 4 7 8 1 3
Delagdes em
2 05/08/15 2 N massa 1 2 4e6 4 3 N 2 3
O Brasil pede
2 12/08/15 1 S0COITo O fim da farsa 5 2 4 3 5 8 1 3
Tentativa de
anulara
delagdo
premiada
O Brasil pede COMO recurso
2 12/08/15 1 S0COIo Ela velo para ficar a 1 2e5 3 7 8 N 3 Juridico
Arepdblica do No pais do
2 19/08/15 1 pixuleco pixuleco... 6 1 N N 6 a led 3
2 19/08/15 2 N Ordens de cima 2 2 N 4 6 4 4 N
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Como Quals
define o Quals  |julgament | Quals
3 Infografi Fala |problema| causas | osmorals |solugdes
Veiculo Data capa? | Chamada de capa Titulo N® Pégs. | cofArte | Fontes | Pablica ? aponta? | faz? | aponta? | Observagdes
O negécio
milionério do ex-

2 19/08/15 2 N presidente 1 1 N 5 6 4 led N

Ajusticae os
2 26/08/15 1 Iguais perante a lei maos-sujas 8 1 2e3 3 6 led 1 3

Aestrelinha
2 26/08/15 | 2 N apagou 2 2 N 2 5 a a N




APENDICE 4 — EDICOES SEM MATERIA DO TEMA

Edigdes sem nenhuma
matéria sobre a Lava
Jato

Veia Carta Capital
05/03/14  05/03/14
12/03/14  12/03/14
30/04/14  19/03/14
05/05/14%  30/04/14
21/05/14  14/05/14
18/06/14  21/05/14
25/06/14  28/05/14
02/07/14 04/05/14
16/07/14  12/06/14
23/07/14  18/06/14
06/08/14  25/06/14
03/09/14  02/07/14
12/11/14  09/07/14
03/12/14 16/07/14
24/12/15  23/07/14
07/01/15  30/07/14
15/04/15  06/08/14

20/08/14
27/08/14
03/09/14
10/09/14
19/09/14
01/10/14
08/10/14
29/10/14
19/11/14
20/02/15
10/04/15
30/04/15
08/05/15
29/05/15
05/06/15
12/06/15
17/07/15




