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RESUMO

O presente trabalho buscou fazer uma pesquisa aprofundada sobre a
llha do Mel, analisando problemas e encontrando solugbes de comunicagao
gue melhor se aproximassem do publico que frequenta o local. A metodologia
utilizada foi a pesquisa bibliogréfica, que visou apresentar conceitos gerais e
revelou definicbes especificas de assuntos inerentes ao tema de pesquisa.
Para avaliar a atual comunicacéo da llha e formas de aprimora-la, foi realizada
uma coleta de dados através de um formulario online. A proposta final &
fornecer informacdes em trés diferentes plataformas oficiais, gerando noticias
atuais e com credibilidade, disponibilizando conteddos de forma réapida,
aproximando o usuario e favorecendo o engajamento.

Palavras-chave: Ilha do Mel; midias sociais; comunica¢ao; turismo;
planejamento; administracao; relacdes publicas; plano de comunicacéo.



ABSTRACT

This paper involves an in-depth research about Ilha do Mel, analyzing
problems and finding solutions for a better communication that can reach the
public which visits that place. The used methodology was a bibliographic
research that looked at presenting general concepts and revealed specific
definitions of the matters related to the thesis. To evaluate the current
communication of the island and ways for improving it, there was a data
collection by means of an online questionnaire. The final proposal is to provide
information in three distinct official platforms, creating current and credible
news, making content available quickly, bringing the customer closer and
favoring the engagement.

Key-words: social media; communication; tourism; planning; management;
public relations; communication plan.
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1 INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo formular um plano de comunicacéo para
a llha do Mel, focado para a divulgacao de questdes turisticas. A llha do Mel é
uma ilha brasileira, situada no Estado do Paran&, mais precisamente na cidade
de Paranagua. Sua administracdo € feita através do Instituto Ambiental do
Parana. A llha € um importante ponto turistico para o Estado, porém o Instituto
Ambiental ndo tem como foco a area de comunicacao e divulgacao turistica do
local. Havia entdo uma lacuna, que poderia ser solucionada.

Ao analisar os numeros crescentes de visitantes e moradores na llha,
nota-se uma grande necessidade de se colocar em vigor um plano de
comunicacdo bem-estruturado. O intuito ndo € somente a divulgacao do local,
mas facilitar o acesso a todos que tenham interesse em suas informacoes,
assim aumentando o seu potencial turistico.

Ao associar o trabalho turistico com a comunicacdo, percebe-se ser
fundamental o olhar de um profissional de Rela¢des Publicas para identificar
possiveis falhas na comunicacdo da administracdo com seu publico interno e
externo, e através desta percepc¢do realizar um diagnéstico do que precisa ser

feito para melhora-la.
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2 MIDIAS SOCIAIS

A proposta de se comunicar de uma forma rapida, sem fronteiras e
barreiras € o que estd movendo a sociedade atual. Nao se deve tratar a época
atual como sendo a “Era da informacéo” - pois a informacdo sempre existiu de
uma forma ou outra - o que mudou foi a maneira com ela é repassada e 0s
meios utilizados.

As midias sociais chegaram para suprir uma necessidade do ser
humano: a socializacdo. Somos seres sociais, sempre buscamos estar
inseridos em grupos, e a forma como esses grupos séo gerados, mudam desde
o inicio da humanidade (RAMALHO, 2010).

Com tamanha mudanca, as empresas nao teriam como ficar de fora
desse fluxo. Porém, muitas vezes é dificil perceber a mudanca nos meios de
informagao quando estamos de fato fazendo parte de uma empresa. Por esse
motivo, vemos muitos jornalistas, publicitarios e relagdes publicas indo atras de
novos conhecimentos na area de midias sociais, para que assim, consigam
atender a demanda do mercado.

Fine e Kanter (2011) afirmam que as midias sociais vao crescer e se
misturar ao nosso cotidiano, ou seja, elas ndo irdo desaparecer, mas mudar de
formato. Com essa mudanca, a duvida dos lideres passa da descrenca para a
preocupacdo de nao seguir as tendéncias e ficar antiquado dentro desse
mercado (FINE; KANTER, 2011, p. 13).

O poder que as redes sociais trouxeram faz com que o coletivo seja
muito forte, assim, através de canais simples e rapidos, as pessoas estao
comentando sobre muitos assuntos, nem sempre comentarios positivos, e isso
vai tomando for¢ca conforme mais internautas falem sobre aquele assunto. A
forca das midias sociais vem da coletividade. Este € o canal onde diferentes
tipos de publico podem divulgar e expor suas ideias e pensamentos.

As midias sociais ndo sdo uma alternativa a outros meios de
comunicacdo como, por exemplo, o jornal e a televisdo. Elas necessitam de
uma abordagem diferenciada por um grande motivo, o feedback. Dentro das
redes, a comunicagcado € uma via de méao-dupla. Tudo o que é escrito pode ser

rebatido por internautas, e essa interacdo deve ser cautelosa por parte da
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empresa, marca ou produto, pois sem o devido planejamento, pode-se cometer
um erro que manchara a sua imagem.

Ramalho (2010) aponta que existem seis etapas para fechar o ciclo de
uma campanha de vendas nas midias sociais: “despertar interesse;
consideracdo da compra; compra; uso do produto ou servi¢co; formacdo e
opinido; e comentarios publicos”. Essa rede de informacdes criada por proprios
usuarios do produto ou servico € um ponto forte dentro de futuras vendas, por
isso € importante que o cliente seja bem atendido e saia satisfeito da compra.

Saber como ouvir as criticas e agir rapidamente para solucionar
qualquer possivel problema é a esséncia do chamado marketing de
conversacdo. Deve-se sempre ter em mente que nenhuma empresa
conseguira ter todos os seus clientes 100% satisfeitos; que até mesmo a
pessoa mais insatisfeita pode vir a se tornar um cliente fiel e totalmente

satisfeito.

As midias sociais sdo um megafone para os consumidores
insatisfeitos. Postar um tweet de insatisfacdo € muito mais rapido do
gue ficar aguardando os atendentes do SAC. Além disso, ninguém
sabera que o cliente esta reclamando sobre o seu produto quando ele
liga para a sua empresa. Contudo, nas midias sociais muita gente fica
sabendo e € ai que a¢bes precisam ser tomadas para minimizar os
efeitos da propaganda negativa que as reclamacdes publicas
proporcionam. (RAMALHO, 2010).

Dentro das midias sociais, 0 planejamento estratégico € muito
importante. De nada adianta propor a criacdo de redes sociais e campanhas,
se isso nao for acompanhado e avaliado. Para esse planejamento, € essencial
que se conheca o publico com o qual vocé esta trabalhando, bem como o que
eles estdo buscando, falando e pensando. Saber qual é o seu publico faz com
gue a linguagem, a mensagem e 0 meio sejam assertivos e eficazes.

Toda campanha proposta deve ter seus objetivos tracados, bem como
sua intencao, para que entdo, em cima desses dois fatores, seja tracada uma
estratégia e essa possa ser acompanhada para se ter métricas da campanha.
Essas métricas sdo importantes e devem ser utilizadas como base para a

proxima campanha que seré lancada (RAMALHO, 2010).
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2.1 CASE FORTALECIMENTO DE MARCA ATRAVES DAS MIDIAS
SOCIAIS: PREFS DE CURITIBA

Em 2013, a Prefeitura de Curitiba comecou a chamar a atencdo nas
redes sociais por suas campanhas diferenciadas e humoristicas. Com uma
linguagem mais acessivel e voltada para seu publico, a prefeitura logo se
tornou um case de sucesso para fortalecimento de marca (5 SELETO, 2016).

Se compararmos 0s numeros de curtidas na pagina do Facebook da
“Prefs” com a cidade de S&o Paulo, a cidade mais populosa do pais,
percebemos a grande diferenca que um planejamento estratégico pode

oferecer as empresas e marcas.

e Case rede social na pagina do Facebook:
Prefeitura de Curitiba — 804.727 mil curtidas
Prefeitura de Sao Paulo — 237.558 mil curtidas

e Case rede social no perfil do Twitter:
Prefeitura de Curitiba — 181 mil seguidores
Prefeitura de S&o Paulo — 61,8 mil seguidores

(Dados coletados em 09 mai. 2016).

Através de uma comunicacédo focada, usando a linguem do seu publico,
de uma forma humoristica e humanizada a Prefeitura conquistou o0s
internautas, se tornando modelo para varias outras prefeituras. A proposta de
social midia da prefeitura foi simples, porém muito bem aplicada e ousada. A
equipe consegue tratar desde temas sérios até brincadeiras sobre casamentos
com outras prefeituras.

A Prefeitura interage com os internautas através de videos, fotos e
memes (uma informacédo, imagem ou frase que se espalhe rapidamente entre
0s usuarios), fazendo com que todos se sintam inteirados no assunto discutido.

As respostas rapidas e bem-humoradas da pagina também sdo uma marca
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registrada. Os lacos sdo estreitados quando um 6rgdo, que normalmente é
distante do cidad&o, interage com 0 mesmo pelas redes sociais.

A persona criada pela Prefeitura teve um grande papel dentro das
midias sociais, visto que ela se coloca como jovem, cool, social, e a0 mesmo
tempo preocupada em informar assuntos importantes e proteger o bem-estar
social de todos. Utilizando sempre elementos da cultura paranaense como o
pinh@o e a capivara, a prefeitura ja langou varios memes que viraram mania na
internet.

Este € um case recente de total sucesso que deve ser seguido por
outros 6érgdos mais formais da nossa sociedade, visto que, muitas vezes as
acOes de prefeituras e governos sdo tidos como distantes da sociedade no
geral. Além disso, a equipe se mostrou totalmente preparada para tal acao,
sendo uma ideia inovadora para o ramo em que atua. Ter um canal direto de
contato com seus publicos € extremamente importante na era em que vivemos.

IMAGEM 1: EXEMPLO PUBLICAGAO NO FACEBOOK DA PREFEITURA DE
CURITIBA

@ Prefeitura de Curitiba
4 passos para evitar um acidente de transito ft Jean Grey
O melhor passo vocé ja sabe: respeitar as leis de transito @

4 Ff\oou‘ﬁ PARA NAO SE ENVOLVER
\/ A '(” LB

HAMF V‘NTA ‘1&N‘t

SE(ELUA NAU VIER

RS
{l JDELTB;NS o

¥ Curtir W Comentar « Compartilhar

Q=07 Principais comentarios ~

67 compartihamentos

Fonte: Pagina do Facebook da Prefeitura de Curitiba (2016).
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IMAGEM 2: EXEMPLO DE INTERACAO NO FACEBOOK ENTRE PREFEITURA DE

CURITIBA E INTERNAUTAS

@ Prefeitura de Curitiba

oprmas

Uma tendéncia mundial: requalificar o espaco urbano com projetos
inteligentes, utilizando materiais econémicos e de rapida execucao.

Essa tendéncia pode ser vista em projetos como a calcada verde, que
amplia o espaco de seguranca para pedestres apenas com tinta e
balizadores e ja foi implementada em Curitiba.

Cidades como Austin, Chicago, Denver, Memphis, Nova lorque,
Pittsburgh, San Francisco e Seattle também apostam nesta tendéncia,
buscando readequar a cidade para pedestre... Ver mais

QO @ Aicxia Saraiva = outras 1,8 mil pessoas Principais comentarios *

£

Ver mais comentarios 2 de 218

Fonte: Pagina do Facebook da Prefeitura de Curitiba (2016).

Paulo Rodachinski E uma medida simples de ser implantada, barata e
extremamente ficients.

Curtir - Responder - K= 23 - Ontem 3s 10:17
w Prefeitura de Cuntlbao Essa € 3 weia, Paub ()
Curtir - Responder e Ontem as 10:20

“ \er mais respost

Luciano Justino da Silva © que acham de pintarmos os buracos tambem?
Lamentavel 3 situag3o das nossas ru3s...3 minha entdo..

Curtir - Responder + i 108 - Ontem as 10:27 - Editado
“» \Er respostas

@) Prefeitura de Curitiba @ Luciano Justino da Silva entlo vamos
encaminhar novamente seu pedido & cobrar 3 regional, sempre que
precisar estamos agqui!

Curtir - Responder - €55 Ontem 3s 11:5

 \fzr mais respostas
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IMAGEM 3 — PERFIL DO TWITTER OFICIAL DA PREFEITURA DE CURITIBA

204mi 105 183mil 1535 2 o m

Tweets  Tweetserespostas  Multimidia Quem SequIr Ausr e uax

CURITIBA
Prefeitura Curitiba ©
e 2 i} Prefeitura Curitiba a_PMC 4 ﬂ say what again (g
Prafaluuea Muniopal de Curka - A Prefs ¥ O melhor passo vocé ja sabe: respeitar as £ Syl
leis de transito ;) DavidTennant =g
2 Seguir

e
i
Assuntos do Momento
#Corinthians #
#SouFlamengo Soublaior @
#OMantoENMeu @
B

#Tmio ¥

v #1¥earWanMonstaX

!) Prefeitura Curitiba a_PW #Scream TMinutes
% Gatos pretos correm perigo nesta sexta peoiing

13! Se vocé flagrar qualquer animal em e
situagéo de risco, ligue 156

Fonte: Twitter da Prefeitura da Curitiba (2016).
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3 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

Uma das funcdes basicas de Relagbes Publicas, ao lado de atividades
como pesquisa, assessoramento e avaliacdo, é o planejamento. Kunsch afirma
que:

O planejamento é uma ferramenta para a eficacia das atividades de
Relacbes Publicas, porque evita a improvisacdo, oferece maiores
possibilidades para consecucdo dos objetivos, permite racionalizar os

recursos necessarios e da uma orientacao basica, capaz de permitir a
avaliacdo de resultados. (KUNSCH, 1986, p.79).

Agir estrategicamente dentro da administracdo € o meio pelo qual a
organizacdo enfrentara mudancas de uma forma positiva. Conforme apontado
por Kunsch (ANSOFF apud KUNSCH, 2003, p.238), estratégia é a atividade
gue define objetivos e metas com a intencdo de melhorar as relagbes, visando
a organizacdo e manutencdo entre organizacdo e ambiente. Sendo assim,
pensar estrategicamente faz com que a empresa tenha condi¢cbes para
enfrentar e superar da melhor forma possivel os desafios dentro do ambiente
na qual esta inserida.

O planejamento estratégico dentro da funcao de Rela¢ges Publicas pode
ser definido como um modo de pensar, um ato racional que se baseia em
estudos, diagnosticos, estratégias e objetivos. Esse ato ndo deve ser tomado
como uma simples previsao ou projecao de algo que pode acontecer, afinal o
planejamento € realizado com base em situacbes anteriores que podem se
repetir no futuro.

O profissional de Relacdes Publicas trabalha diretamente com o0s
publicos de uma organizagcdo e com todo O processo que permeia sua
comunicacdo. Sendo assim, a profissdo pode ser considerada como uma
unidade fundamental para o bom funcionamento e sobrevivéncia da empresa
(KUNSCH, 2003, p.91). Além disso:

O planejamento pressup8e imagens do futuro e a definicdo que a
organizacdo deve seguir no contexto desse futuro, ao passo que a
solugdo de problema é imediatista e visa simplesmente corrigir
descontinuidades entre a organizacdo e seu ambiente. (DIAS apud
KUNSCH, 1986, p.19).
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Ou seja, associada a funcdo de relacbes publicas, o planejamento pode
ser definido como “estabelecimento de um conjunto de providéncias a serem
tomadas pelo executivo para a situacdo em que o futuro tende a ser diferente
do passado” (OLIVEIRA, 2005, p.35).

Por ser essencialmente uma funcdo administrativa, o planejamento visa
tracar um plano para se chegar a um objetivo maior, pensando sempre no
futuro das decisdes que sao tomadas no presente, assim transformando e
prevendo a realidade (KUNSCH, 2003, p.207).

Russel Ackoff (1982) também compartilha da mesma perspectiva de
Oliveira e Kunsch. O autor acredita que o planejamento é algo feito e pensado
antes de se tomar alguma deciséo, ou seja, algo que estabelecemos antes de
agir, com o intuito de definir o que fazer e como fazer antes que a situacao

precise de uma acao para ser melhorada.
O planejamento é um processo que se destina a produzir um ou mais
estados futuros desejados que ndo deverdo ocorrer, a menos que
alguma coisa seja feita. O planejamento se preocupa tanto em evitar
acdes incorretas, quanto em reduzir a frequéncia dos fracassos ao se
explorar oportunidades. (ACKOFF, 1982, p.02).

Idalberto Chiavenato, por sua vez, acredita que o planejamento é a
primeira etapa da atividade administrativa e € um processo que visa a
producdo de resultados positivos (CHIAVENATO, 1999, p.209). Para que se
chegue até os resultados esperados, Chiavenato propde uma definicdo de
objetivos, métodos e procedimentos especificos.

Ter macro visdo sobre tudo que possa interferir no funcionamento de
uma empresa € essencial para que um planejamento seja desenvolvido e
implantado com sucesso. Esta percepcéo é importante, pois segundo Oliveira,
todas as empresas estdo sujeitas a pressao interna e externa, e esta analise
deve ser realizada com base no que influencia a organizacdo pesquisada
(OLIVEIRA, 2005, p.36).

Oliveira aponta que por ser um processo continuo e diretamente ligado
ao futuro desejado, o planejamento apresenta aspectos principais que
caracterizam sua estrutura (OLIVEIRA, 2005, p.36-37). Sendo eles: os
resultados do planejamento estédo diretamente ligados aos efeitos das agdes
tomadas; o planejamento esta ligado as acdes que visam o éxito nos objetivos

determinados, sendo assim, o planejamento pode ser tomado como um
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processo isolado; e que as acbes e métodos adotados devem ser
desenvolvidos pela propria organizagao.

Esses objetivos, dentro do planejamento, podem ser separados em
gerais e especificos. Oliveira (2005) acredita que existem quatro principios
gerais do planejamento e que eles estéo relacionados aos objetivos maximos
da organizacéo (principio da contribuicdo aos objetivos); ao grande papel que o
planejamento deve assumir dentro do processo administrativo (principio da
precedéncia do planejamento); a mudancas adotadas nas atividades e
caracteristicas dentro da empresa (principio da maior penetracdo e
abrangéncia) e a idealizacdo de maximizar os feitos positivos e diminuir 0s
problemas e crises (principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade)
(OLIVEIRA, 2005, p.37).

Os objetivos especificos devem ser definidos pelas partes afetadas no
processo, com a ideia de que seja um planejamento realizado com a
participacdo de todos, ou seja, gerando uma integracdo entre todos 0s niveis
da empresa, que vise um bem futuro e uma base soélida para eventuais crises.

O planejamento deve acontecer em todos 0s niveis da empresa, visto
que é uma atividade constante, ou seja, deve ser aplicado nos niveis
estratégico, tatico e operacional (OLIVEIRA, 2005, p.45). O planejamento
estratégico € um processo voltado a toda a empresa e serve de orientador aos
niveis tatico e operacional. Mesmo sendo voltado a todos o0s niveis da
empresa, a parte estratégica € de responsabilidade do alto escalao.

Oliveira justifica essa definicdo apontando que “diz respeito tanto a
formulacdo de objetivos quanto a selecao de cursos de acéo a serem seguidos
para a sua consecucao, levando em conta as condi¢cdes externas e internas a
empresa e sua evolugao esperada” (OLIVEIRA, 2005, p.48).

Para Kunsch:

O planejamento estratégico visa buscar as melhores formas para
gerencias as acdes estratégicas das organizaces, tendo por base as
demandas sociais e competitivas, as ameacas e as oportunidades do
ambiente, para que a tomada de decisdes no presente traga 0s
resultados mais eficazes possiveis no futuro. (KUNSCH, 2003,
p.214).

Visando ter resultados em uma &area especifica da organizacdo, o

planejamento tatico tem uma atuagdo mais restrita e normalmente é

implementado em curto prazo. Ja o planejamento operacional “é responsavel
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pela instrumentalizacdo e formalizacéo, por meio de documentos escritos, de
todo o processo de planejamento, bem como das metodologias adotadas”
(KUNSCH, 2003, p.214-215). As trés formas de planejamento apresentadas
sdo interligadas e dependentes uma da outra, sendo assim, elas sé&o
formuladas em conjunto e tem como orientacdo 0s objetivos gerais da
empresa.

Ao focar as forcas da instituicdo em prol do objetivo maior e com uma
estratégia adequada, o planejamento se mostra muito importante. Nao deixar
as coisas acontecerem a mercé do tempo e do acaso, acaba evitando a
Improvisagao, e assim, 0s gastos extras.

Para realizar o plano de comunicacédo para a llha do Mel, foram usadas
as etapas elaboradas por Kunsh (1986): pesquisas sobre a instituicdo,
diagnéstico e identificacdo de problemas, pesquisa sobre os publicos, briefing,
politica da instituicdo, metas e objetivos, justificativas, estratégias, decisdo dos
meios de comunicacdo, recursos necessarios, or¢camento, aprovacao,

implantac&o e controle e avaliacdo de resultados.

3.1 PESQUISAS SOBRE A INSTITUICAO

A primeira fase é a de conhecimento sobre a instituicdo, ou no caso do
atual planejamento, da llha do Mel. Através de pesquisas deve-se procurar
saber ao maximo sobre a politica da instituicdo, sua organizacao interna e
externa, estrutura, seus publicos de interesse e como é 0 seu sistema de
comunicacao.

Esta andlise organizacional é feita através de pesquisa bibliogréfica,
buscando apresentar conceitos gerais, definicbes especificas de assuntos
inerentes ao tema de pesquisa e obter embasamento tedrico para o decorrer
da analise a partir de livros e artigos cientificos (DENCKER, 1998, p.125).

Bem como a pesquisa bibliografica, ainda deve ser realizada uma
pesquisa documental. Esta, por sua vez, é bastante similar a anterior,
diferenciando apenas o material a ser consultado, uma vez que na metodologia
de pesquisa documental utiliza-se de artigos cientificos e periddicos publicados
acerca do assunto (DENCKER, 1998, p.125).
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A pesquisa institucional, como colocada por Teobaldo (TEOBALDO apud
KUNSCH, 1986, p. 81), é a juncdo de dados que resultam de opinibes de
setores importantes dentro da instituicdo, e que tem como objetivo mostrar

quais setores tém dificuldades e quais séo estas.

3.2 DIAGNOSTICO E IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS

A segunda etapa, segundo Kunsch (1986), é o diagnostico e
identificacdo do problema. Apés fazer um levantamento sobre a instituicdo de
interesse, deve-se definir quais sdo os problemas vigentes que estao afetando
a imagem perante seus publicos.

Teobaldo (TEOBALDO apud KUNSCH, 1986, p. 83) define diagnéstico
como sendo “‘método de levantamento e analise do desempenho de uma
empresa ou instituicdo, interna ou externamente, de modo a facilitar a tomada
de decisbes”. Porém, deve-se deixar claro que um bom diagnéstico ndo mostra
apenas 0 que se estava previsto, mas sim obstaculos que devem ser
superados durante o projeto.

O diagndstico € a parte do planejamento em que se busca encontrar os
problemas que estdo inteiramente ligados a area de comunicacdo e de
Relacdes Publicas. Algumas vezes, o0s problemas desta ordem estédo
diretamente relacionados a problemas administrativos, assim o diagnéstico
deve mudar de rumo para “tirar o mal pela raiz” e consertar o problema

administrativo que causa o problema na area comunicacional.

3.3 PESQUISA SOBRE OS PUBLICOS

E fundamental para o planejamento que se tenha total conhecimento dos
publicos ligados a instituicdo, e por este motivo, a proxima etapa € a
identificacdo destes publicos. Em primeiro plano, € realizado um mapeamento
de todos os publicos que tenham contato com a organizacdo, levando em
consideracdo também o nivel de relacionamento entre as pessoas e instituicdo.

Os publicos podem ser separados em trés categorias: interno, que é

formado por funcionarios no geral e seus familiares; misto, formado por
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fornecedores, acionistas e revendedores; e o publico externo que sao os
consumidores, bancos, escolas, comunidade, imprensa, entre outros
(KUSNCH, 1986).

Sendo assim, definidos os tipos de publicos existentes, deve-se realizar
um levantamento para ver quais sdo o0s publicos da instituicdo pesquisada e
ver o grau de relacionamento entre eles proprios, e entre o publico especificado
e a instituicdo. Esta etapa do mapeamento faz com que a comunicacao

existente entre seus publicos seja estratégica e intensificada.

GRAFICO 1 — RELACAO DA ORGANIZACAO COM SEUS PUBLICOS

Publico externo

Fonte: KUNSCH (2003).

3.4 BRIEFING

A proxima etapa a ser seguida € o chamado Briefing, ou seja, o resumo
das informacgfes encontradas para que seja feito o planejamento ideal. Tadeu
Dix (DIX apud KUNSCH, 1986, p.85) define Briefing como: “a coleta de todas
as informacdes disponiveis relativas ao projeto, visando a fornecer aos
profissionais envolvidos uma visdao ampla, profunda de todos os seus

aspectos”.
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Uma das vantagens de fazer o briefing é que através dele é possivel
fornecer uma fundamentacdo mais aprofundada ao planejamento de

comunicacao e as a¢des que devem ser propostas futuramente.

3.5 POLITICA DA INSTITUICAO

Toda instituicdo tem politicas internas e externas, sejam essas
conhecidas por todos ou ndo. O conhecimento destas normas e principios é a
préoxima fase do planejamento.

Antes de propor uma nova politica através do planejamento, é
necessario que se conheca a politica da organizacdo antes do olhar de um
Relacdes Publicas. Para que isso seja feito da maneira adequada, deve-se
analisar as falhas de comunicacédo entre instituicdo e os publicos para que se
alerte em relacdo aos riscos que isto pode causar.

Existe uma chamada politica de comunicacdo social, que é entendida

como:

[...Jum conjunto de normas em que se fundamenta a atividade de
comunicacao institucional numa empresa. As perspectivas dessa
politica devem ser tracadas dentro de um objetivo que seja a meta de
todas as outras atividades e contra o qual ndo existam argumentos.
(RABACA E BARBOSA apud KUNSCH, 1986, p.86).

Para que se coloque em vigor um bom planejamento de comunicacao, é
preciso que sejam envolvidos todos o0s niveis da instituicdo. Porém, é
importante que ela seja aprovada e acompanhada por alguém de “alto cargo”
dentro da organizacdo, visto que ao contrario disto o programa jamais sera
implantado.

As atividades desenvolvidas pelo Rela¢bes Publicas devem estar de
acordo com a politica de comunicacdo social desenvolvida, para que sirvam

apenas como orientacdo nas ac¢fes do dia a dia.

3.6 METAS E OBJETIVOS

Depois de conhecer toda a historia e politica da instituicdo, é necessario

estabelecer um plano de metas e objetivos. Para explicar melhor o que é cada
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um, pode-se dizer que o objetivo diz respeito ao que se pretende alcancar no
futuro, entdo € ligado a resultados desejados através do planejamento. Ja as
metas, s&o resultados esperados em um tempo determinado.

O planejamento deve ter objetivos de longo, médio e curto prazo, e
dentro disto, para cada ideia dentro do planejamento existirdo objetivos e
metas especificas. E de suma importancia que esses objetivos e metas sejam
tracados com foco na realidade, e que estejam de acordo com a politica da

empresa.

3.7 JUSTIFICATIVAS

Apontar as justificativas para a aplicacdo do planejamento € um passo
essencial. Razbes e vantagens da acdo proposta devem estar claras e ser
apresentadas com firmeza para que a aplicacdo do mesmo seja melhor aceita

pelos 6rgdos que decidem sobre a instituicao.

3.8 ESTRATEGIAS

ApoOs deixar claro quais sdo os objetivos e metas, € necessario pensar
nas estratégias e nos programas de acao que serdo utilizados. A estratégia
pode ser definida como uma orientacdo e/ou direcdo colocada diante das
acOes estabelecidas.

Esta fase requer muita criatividade, porém é preciso nao se deixar levar
pelo entusiasmo. As estratégias e acdes devem ser realistas, sendo assim
compativeis com 0s objetivos e metas propostos. Existem duas partes da
estratégia. A primeira € uma exposi¢cdo sumaria que deve ser breve e focada, e
a segunda é o detalhamento dos programas de acoées.

O plano de acdes deve estar alinhado com a estratégia utilizada, para
que deste modo se decida o que fazer para beneficio da instituicdo. Conforme
um exemplo citado por Kunsch (1986), uma organizacao pode perceber, apés
passar pelas etapas anteriores do planejamento, que 0s prejuizos causados a
ela estdo ligados a falta de identidade visual, e ao prever isso, deve-se propor

diversos modelos de plano de acoes.
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3.9 DECISAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO

Assim que a estratégia e o plano de acbes estiverem definidos, o
proximo passo é pensar em como aplicar isto, ou seja, quais meios de
comunicacdo devem ser usados para corrigir o problema detectado e atingir o
publico desejado.

A escolha desses meios estara intimamente ligada com os objetivos e
estratégias definidos. Os veiculos podem ser tanto impressos quanto
eletrbnicos, desde que sejam utilizados com base no plano de acdo de
relagBes publicas.

Outra escolha importante dentro dos meios de comunicacdo é a
linguagem que sera utilizada. Como o foco é alcancar da melhor forma o
publico desejado, existe uma grande preocupacdo com O retorno nhas

mensagens gque s&o emitidas.

3.10 RECURSOS NECESSARIOS

Dentro da decisdo dos meios de utlizacdo, existe também a
determinacao de recursos que serdo necessarios. Sejam eles materiais,
humanos ou financeiros, o plano é colocar no papel tudo o que sera preciso
para a aplicacéo do planejamento.

Os recursos materiais sdo a parte necessdaria para a implantacdo do
plano, como por exemplo, iméveis, estrutura fisica e materiais e consumo. Ja
0s recursos humanos dizem respeito ao trabalho necessario de pessoas para
colocar este planejamento em acao.

Um Relacbes Publicas preza muito por um trabalho de qualidade e isso
nao deve ser esquecido na hora de pensar nos recursos humanos. Além de
avaliar a qualificacdo dos profissionais, deve-se levar em conta todo o
treinamento e orientacdo que estas pessoas necessitam para realizar o

trabalho de uma forma bem feita.
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3.11 ORCAMENTO

O orcamento € a proxima etapa para a aplicacdo do planejamento, desta
forma, deve-se fazer uma previsdo com todos os custos do mesmo. Os
recursos materiais, humanos e a verba anual devem ser considerados, e esta
programacao tem que passar por revisées periddicas.

Kunsch entende por orgamento:

Uma previsdo detalhada, de maneira a possibilitar a aplicacdo das
receitas disponiveis de forma adequada e racional, sendo assim um
excelente instrumento para possibilitar a execucdo e o controle dos
planos, pois sem recursos financeiros pouco ou nada se faz.
(KUNSCH, 1986, p.89).

Os tipos de orcamento sdo variados de acordo com o plano de acgdes da
instituicdo. Porém, como citado por Heitpas (HEITPAS apud KUNSCH, 1986,
p.90), existem dois tipos de custo: os custos fixos, que sdo constantes,
planejados e podem existir no tempo total de aplicacdo do plano; e os custos
variaveis, que como o0 nome sugere, mudam conforme a situacao e o tempo.

N&o existe uma ordem ou um modo para se fazer esse orgamento, mas
existem algumas técnicas. Utilizar um quadro anual, ou fazer planilha com
custos sdo algumas das maneiras de controlar o orcamento. O importante é

perceber que este € um passo vital para o planejamento.
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TABELA 1 — MODELO DE PLANILHA PARA ORCAMENTO

PREVISAO ORCAMENTARIA
Pessosl
NS Fungdo Tarela Custo Obscrvagho
i Profissional
de RP
_2_ ._;uslcnlc—‘h — Wi sl e—
- — — ——————————————————
] Secretiria
1 | Dstiognans | Sy | [ _L =
v | otfice-tor sl T T
— —
MATERIAIS: IMOBILIZADOS E PERMANENTES
NS Material Custo Observagio
] Salas 7 |
2 Divisbrias i R
1 Arquivo T i P - |
3 Escrivaninhas i
MATERIAIS DE CONSUMO
NS* Material Custo Observagio
LTS o Tl e e i e Sl

Fonte: KUNSCH (2003).

3.12 APROVACAO

A aprovacdo do planejamento também entra como uma fase para a
formulacdo do mesmo. Essa aprovacdo € o momento em que toda a pesquisa
realizada passa a ser documentada e escrita formalmente.

Para que a aprovacdo seja eficaz, € importante que se faca uma
exposicdo tedrica com todas as informacdes compiladas até o presente
momento. A forma de apresentacdo destes dados também é muito importante,
lembrando que € preciso utilizar de uma linguagem visual adequada.
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3.13 IMPLANTACAO

Esta € a etapa de colocar em acdo todo o planejamento que foi
construido. A forma de aplicar esses planos no mundo real é feita conforme a
pessoas que esta gerenciando o0 processo, a politica e normas da instituicao.

A implantacdo de um planejamento depende da capacidade operacional
da equipe encarregada e muito do planejador, que deve participar de todas as
partes da execucao do projeto (KUSCH, 1986).

3.14 CONTROLE

Conforme seguido através de todo o planejamento, o controle é um
passo importante desde a primeira etapa para que se verifiguem os desvios do
que foi programado. O controle realizado na fase de implantagéo do projeto faz
com que os desvios sejam corrigidos a tempo.

Acompanhar o que foi decidido por meio dos planos de acdo € uma fase
muito importante para a eficacia do projeto. Dentro do controle, € normal que
se usem instrumentos bastante conhecidos na comunicagdo, como:
cronogramas, agenda, fluxograma e arquivos, para assim ter maior facilidade

no controle das acdes.

3.15 AVALIACAO DE RESULTADOS

A avaliacdo de resultados é feita basicamente para medir quais foram
0S pontos positivos e negativos da implantacdo do projeto. Esta etapa é
fundamental para que se evitem os mesmos erros no futuro. A avaliagcdo pode
ser dividida em trés partes: no final da elaboracdo do projeto, no tempo de
aplicacao, e no final da execucao do mesmo.

A avaliacdo de Relagbes Publicas documenta os resultados né&o
mensuraveis, pois em sua maioria, eles ndo sao facilmente visiveis e nem

tangiveis, sendo mais dificil dizer se o plano teve mais pontos negativos ou
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positivos. Esses resultados normalmente aparecem em longo prazo e servem
como indicadores para conhecer o publico e a¢fes utilizadas.

Estas sdo as quinze fases propostas por Margarida Kunsch (1986) para
um eficaz planejamento de Relacdes Publicas. Elas estdo colocadas de uma

forma visivelmente mais adequada através do quadro abaixo.

TABELA 2 - ETAPAS DO PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO

[ PLANLJAMINTO DE RELACOLS PUBLICAS l

i

Conhecimento dé Organizacho

2 P-"L"%W'

|
Diagndstico ¢ Identihicecso J
]

do_prodlemas

i

Determinacdo e identificacso
303 P <08

Briefing ou resumo des J

Fuuglo da politica o das
dirotrizes de AP

Detinicho de Objetivos o
metss

1
Justificativas J
t

E3iratégias @ programas ]

oe ¥ b0

_‘F_'—_T—_‘_—'_"_"_—

pe—

Escolba dos meios de
COMUNICICSO

[ Determinacdo dos recursos ]

03331108

T T —
T T
- mi.o.. i

| Avaliacio dos resultados |

Fonte: KUNSCH (2003).
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4 PESQUISA SOBRE A INSTITUICAO

A llha do Mel é uma ilha brasileira, que estd situada no estado do
Parana, mais precisamente na cidade de Paranagua. O local conta com 25 km
de praias, sendo algumas delas quase desertas e outras, em contraste,
bastante agitadas. Esses 25 km s&o divididos em cinco vilarejos, sendo eles:
Fortaleza; Nova Brasilia ou Brasilia; Farol; Ponta Oeste e Encantadas ou

Prainhas.

IMAGEM 4: MAPA TURISTICO DA ILHA DO MEL.
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Fonte: Site da Prefeitura de Paranagua (2016).

Ela esta inserida no Complexo Estuarino de Paranagua que faz parte do
grande Complexo Estuarino-Lagunar de Iguape Cananéia-Paranagua. (IAP,
1996). O Complexo Estuarino de Paranagua é dividido entre as Baias de

Paranaguda, Antonina, Laranjeiras, Guaraquecaba e Pinheiros.



30

IMAGEM 5: COMPLEXO ESTUARINO DE PARANAGUA

‘;\.-H : % b

Fonte: Site Mar Brasil (2016).

Sobre o tamanho da llha, sabe-se que:

A area total da llha do Mel é de aproximadamente 2.762 ha., sendo a
ilha dividida em duas partes extensas de terra, ligadas por um istmo.
Na parte norte da ilha, com um perimetro aproximado de 22
quildmetros, localiza-se a Esta¢do Ecolégica da Ilha do Mel. O
Parque Estadual da llha do Mel localiza-se na porcéo sul da llha do
Mel. (CERDEIRA apud SANTOS JUNIOR, 2006, p.123).

Um dos focos do Instituto Ambiental do Parand, érgdo que administra a
llha do Mel, é cuidar da sustentabilidade do local. A Ilha possui duas unidades
de conservacao estaduais, que juntas chegam a quase 95% do territorio total
do local. Essas unidades sédo gerenciadas por rigidos planos de manejo, que

tem como intuito garantir de forma efetiva a exploracéo sustentavel do local.

Hoje h4 um Conselho Gestor, composto por representantes da
comunidade e do poder publico, que acompanha a aplicacdo das
normas previstas no Zoneamento, tendo como coordenador executivo
o Instituto Ambiental do Parana - IAP. ( Instituto Ambiental do Parana,
2015).

4.1 UNIDADES DE PRESERVACAO E CONTROLE DE ACESSO

Existem duas unidades de preservacédo: o parque Estadual da Ilha do
Mel - que além de ter como objetivo a preservacdo do ambiente natural,
também é aberto para visitas, pesquisas cientificas e educag¢do ambiental - e a

Estacdo Ecologica, que é totalmente voltada para pesquisas cientificas e para
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a preservacao do local, assim as visitas nesta estacdo sO sédo permitidas com
autorizacdo do IAP.

Para evitar a degradacéo do local, ndo é permitida a entrada de veiculos
automotores e nem de tracdo animal. A visitacdo também € restrita, sendo
possivel ter apenas cinco mil visitantes simultaneamente, de acordo com o
Plano de Uso criado em 1982 (IAP, 2015). Vale lembrar, que como citado
anteriormente, ndo € permitida a visitacdo por toda a ilha, alguns lugares séo
restritos.

O controle de acesso foi criado essencialmente para averiguar o numero
de vagas disponiveis na llha, identificar o perfil e controlar a taxa de
permanéncia média dos visitantes, além de facilitar a administracéo da llha.

O cadastro € obrigatorio para todos os visitantes, e deve ser realizado
nos terminais de embarque que s&o encontrados em Pontal do Sul e em

Paranagua.

4.2 TURISMO NA ILHA DO MEL

O turismo, uma das principais atividades econdmicas do mundo,
emprega mais de 10% da forca de trabalho humana e se encontra em
constante ascensdo. A atividade exploratéria de uma regido de interesse
turistico, todavia causa alguns impactos econémicos e socioculturais, positivos
e negativos (RUSCHMANN, 1999).

A atividade turistica acaba, portanto, alterando varios fatores dos locais
onde estd inserida, como a cultura, economia e modo de vida. Isso é
maximizado quando pensado em pequenas comunidades, bem como na llha
do Mel.

O fluxo turistico da llha do Mel teve um aumento muito grande a partir da
década de 70, com a criacdo da BR 277 que d& acesso as praias do litoral
paranaense, chegando a mais de 70 mil visitantes durante a temporada de
verao, entre dezembro e fevereiro de 2014 (IAP, 2015). Lembrando que o limite
diario de turistas na llha, sem contar os moradores, é de cinco mil pessoas.

Esse limite foi estipulado para garantir a sustentabilidade do local, que
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justamente por ser uma ilha, tem a infraestrutura diferente de outras
localidades.

Antes de receber energia elétrica, a regido era procurada por
aventureiros que buscavam contato com a natureza e visitar belas paisagens e
praias, porém, com o tempo e com a chegada da energia, 0 publico acabou
mudando sua percepcao e indo até a regido atrds de turismo, como afirmado

pela SEMA/IAP (2004).

O aumento do namero de visitantes, a dificuldade dos pescadores
locais de competir com embarcacdes equipadas de tecnologia
avancada e a decadéncia da agricultura levaram os moradores a se
dedicar as atividades ligadas ao turismo. Moradores originarios e
novos empreendedores vindos do continente  ocuparam
principalmente a regido de Nova Brasilia e Prainha (encantadas)
atraidos pelos visitantes que desembarcavam nestas praias.[...]
Encantadas, Nova Brasilia e Praia do Farol se transformaram nas
praias de maior ocupacgédo da llha, abrigando atividades voltadas para
o turismo e grande numero de residéncias de veranistas. (IAP apud
SANTOS JUNIOR, 2006, p. 19).

Junto com o turismo, Varios outros pontos evoluiram na llha, como por
exemplo, o numero de moradores, que passou de 515 pessoas, em 1991, para
1.671, em 2010 (CENSO, 2010), revelando um aumento populacional

consideravelmente alto.
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GRAFICO 2 — CENSO DA ILHA O MEL 2010

ILHA DO MEL HOMENS
Da12 13a64 65 anos Total
anos anos ou mais
Encantadas 38 152 5 195
Farol e Praia 24 218 12 284
Grande
Nowa Brasilia 2 37 1 a6
Forte e Ponta 10 37 5 52
Oeste
TOTAL 110 444 23 577
ILHA DO MEL MULHERES
Da12 13a64 65 anos Total
anos anos ou mais
Encantadas 36 142 4 182
Farol e Praia 41 201 13 255
Grande
MNova Brasilia 4 30 5 39
Forte e Ponta 10 26 5 41
Deste
TOTAL 91 395 27 517

Fonte: Site llha do Mel — Preserve (2010).

4.3 COMUNIDADES E PONTOS TURISTICOS

A llha do Mel é dividida entre cinco comunidades: Nova Brasilia ou
Brasilia; Farol; Fortaleza; Ponta Oeste e Encantadas ou Prainhas.

A comunidade de Nova Brasilia ou Brasilia € conhecida por possuir um
grande numero de nativos. Este local, em especifico, estd sofrendo uma
grande erudi¢do do solo causada pelo mar, o que faz com que varios nativos
tenham suas casas e terrenos destruidos. A comunidade abriga um campo de
futebol, bem como vérias pousadas, mercearias, igrejas e restaurantes. Esta é
a parte da llha onde desembarcam as pessoas que se dirigem ao norte da
regiao.

Uma das caracteristicas da Comunidade do Farol sdo as boas
infraestruturas turisticas. Os varios bares, pousadas e restaurantes ndo sao,

em sua maioria, mantidos pelos nativos. Um dos pontos turisticos que mais
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recebe visitantes na Comunidade do Farol é o Farol das Conchas. A
construgédo datada em 1872, tem como objetivo orientar a navegacgdo na baia
de Paranagua. Do alto da construgéo, tem-se uma vista panoramica da ilha e
de toda a baia de Paranagua.

De acordo com o contetddo exposto no site do IAP:

No Farol situa-se o nlcleo administrativo da llha, composto pelo
escritorio do IAP, centro de recepcéo e orientacdo ao turista, praca de
animacéo, posto de saude e um dos postos do Batalhdo da Policia
Florestal, além de posto telefénico, posto da Companhia Paranaense
de Energia Elétrica e escritorio da Companhia de Agua e Esgoto de
Paranagua. (IAP, 2015).

IMAGEM 6: FAROL DAS CONCHAS

Fonte: Site Férias pelo Brasil (2016)

7

Fortaleza € uma comunidade muito tranquila, por ser constituida,
principalmente, por casas de veranistas, que ficam pouco tempo na llha, além
de abrigar pousadas e um unico hotel. A comunidade € a menor da ilha (IAP,
2015), porém, durante o dia, recebe varios turistas. O morro da Baleia é
encontrado neste povoado, sendo a uUnica elevacdo na parte norte da llha do
Mel. Nesta parte, encontra-se um grande labirinto de canhdes e um mirante, de

onde se poder ver a linda paisagem na qual esta inserida.
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7

A Fortaleza de Nossa Senhora dos Prazeres € um dos monumentos
militares mais importantes do estado do Parana. Construido em 1767-1769 por
ordem do Rei de Portugal Dom José, com o objetivo de proteger a baia de
Paranagua e seu porto, o forte fica a beira-mar e mantém-se bem conservado.
O “Combate Cormorant” marcou a histéria de Paranagua em 1980 através
desta fortaleza. Devido a guerra, foram aprisionados trés navios nacionais em

decorréncia do tréafico ilegal de escravos.

IMAGEM 7: MORRO DA BALEIA AO FUNDO E FORTALEZA DE NOSSA SENHORA
DOS PRAZERES A FRENTE

Fonte: Site da Fundacao Municipal de Cultura de Paranagua (2016)

Ha 15 anos Ponta Oeste era maior comunidade da Ilha do Mel. Porém,
atualmente, o local conta com exatamente 12 familias que utilizam a
comunidade para pescas esporadicas. A partir de 1980, os moradores locais
comecaram a deixar suas casas no povoado para morar em Paranagua ou em
outras comunidades dentro da llha. As pessoas que continuaram no local séo
familias de antigos moradores que ainda tem suas residéncias nesta area.
(IAP, 2015).

Ponta Oeste faz divisa com a area da Estacdo Ecoldgica, e por este
motivo existem limitag6es impostas as constru¢cdes de novas residéncias para

que a garantia de protecdo do local seja efetiva.
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A comunidade das Encantadas ou Prainha é o cartdo postal da llha do
Mel, com seu trapiche de 80 metros. Nesta comunidade, a populacéo fica mais
concentrada, devido ao alto numero de pessoas no pequeno espaco
disponivel. Bem como a comunidade do Farol, Encantadas também tem uma

Otima infraestrutura, que conta com restaurantes, bares, pousadas, uma

escola, campo de futebol, telefone publico e o posto do Batalhdo da Policia
Militar.

IMAGEM 8: TRAPICHE DE ENCANTADAS

Fonte: Site Pousada do Ade (2016).

Devido ao grande numero de ocupantes, esta é a area da llha do Mel
com mais problemas de ocupacdo urbana. De acordo com o IAP (2015), “a
definicdo de seu perimetro, conforme plano de uso vigente, abrangeu areas de
preservacdo permanente e encostas, impréprias para ocupacdo, sendo
necessario a revisao destes limites”.

Ao sul da ilha, encontra-se um dos patriménios mais importantes do
local, conhecido como a Gruta das Encantadas. Envolvido em muitas lendas e

histérias fantasiosas, a gruta € uma cavidade natural muito visitada por turistas.



37

IMAGEM 9: GRUTA DAS ENCANTADAS
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Fonte: Blog da Luciane (2016).

4.4 RETROSPECTIVA HISTORICO-POLITICA

O tombamento da llha do Mel como bem histérico aconteceu no dia 16
de maio de 1975, pelo Departamento do Patrimdénio Histérico e Artistico do
Parand. A partir desta data, toda nova infraestrutura criada no local devia ser
aprovada pelo Conselho do Patrimdnio Histérico e Artistico do Parana.

No dia 12 de julho de 1980, foi formalizado pelo Senhor Secretario de
Indastria e Comércio o interesse, em nome do Estado do Parana, em receber a
llha do Mel, localizada da baia de Paranagua.

Visando uma manifestacdo a favor do Estado do Parana, o Governo
vigente criou a Comissdo Especial, que tinha como objetivo estudar e sugerir
mudancas visando a valorizagdo do patrimonio cultural e das localidades do
litoral paranaense, com foco na Ilha do Mel e em Superagui.

A comissdao criou dois relatérios voltados para a Ilha do Mel. O primeiro
era mais genérico e apontava apenas algumas providéncias sobre o assunto.
Além disto, o relatério fez um levantamento sobre os aspectos fisicos, culturais
e socioecondmicos do local. O segundo documento, por sua vez, foi mais
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conclusivo e focado e criou um plano de uso da Ilha do Mel, focando nos
objetivos do mesmo.

Para elaborar o Plano de Uso, foi realizado um levantamento topogréfico
do local, com objetivo de estabelecer as zonas de ocupacdo, preservacao,
acampamento e hospedagem, além de limitar e individualizar os imoveis ja
existentes e pertencentes ao Governo Federal.

No dia 19 de agosto de 1980, foi estabelecido um oficio informando que
dentro de 30 dias o processo seria resolvido a favor do Estado do Parana. A
promocdo da cessdo sob o regime de aforamento ao Estado do Parana dos
terrenos que constituem a Ilha do Mel aconteceu no dia 15 de abril de 1982. A
Unido Federal juntamente ao Estado do Parand sé puderam comemorar o
contrato de cessao quatro meses depois, no dia 5 de agosto de 1982.

Em 24 de fevereiro de 1983, o Estado do Parana registra o contrato da
llha do Mel. Através deste, foi cedido ao Parana 2.710.0300 hectares dos
2.739.1739 hectares totais da llha do Mel, sendo excluidos apenas os hectares
sob jurisdicédo federal. O Governo do Estado do Parand criou entdo a Estacéo
Ecoldgica da llha do Mel, com 2.240.69 hectares.

Algumas acdes importantes foram implantadas pelo Instituto de Terras
Cartografia e Florestas, dentre elas o convénio com a Universidade Federal do
Parana, que tem como objetivo unir esforcos na area de pesquisas, criar um
escritorio local do ITCF na llha do Mel, construir um posto da Policia Florestal,
a construcéo de trapiches, dentre outras atividades.

Em 1987, foi criada a comissédo executiva para assuntos da llha do Mel,
gue visa a melhoria da qualidade de vida dos nativos, organizacao turistica e
protecdo dos recursos naturais locais. Porém, mesmo com estes planos, a
ocupacao e regularizacado do local ndo foi em nenhum momento ordenada e
regular.

O Estado do Parana aponta dificuldades para a regularizacdo fundiaria,
colocando a sobreposicdo entre as formas de regularizagdo existentes. O
Estado afirma que: “dois érgaos publicos atuando na regularizacdo fundiaria de
forma diferente, proporcionam equivocos, em prejuizo daquele patrimonio

publico”.



39

45 ORIGEM DO NOME

A origem do nome Ilha do Mel é envolta em muitas lendas e mitos, que
envolvem pessoas que moraram no local, e até mesmo historias de guerras.
Conta-se, por exemplo, que a ilha era conhecida como sendo a llha do
Almirante Mehl, que se dedicava a apicultura antes da segunda guerra mundial
no local. Outra historia é a de que existiam marinheiros aposentados que
viviam na ilha e comecaram a se dedicar a apicultura, produzindo tanto mel que
foi possivel exportar o produto até os anos 60.

Até a 4gua do local foi motivo de lendas: a &gua doce encontrada na ilha
contém mercurio, que em contato com a agua salgada produz uma coloracdo
amarela que lembra os favos de mel. As lendas mais antigas remetem aos
indios e ao comércio entre navios: Os indios carijés, que moravam na regiao,
gostavam muito de mel, por este motivo a atividade apicola na llha é tdo antiga.
Outra versdo é que a llha era ponto de encontro para os navios comprarem
mantimentos, e entre eles, a farinha era bastante procurada, que se pronuncia

mehl, em alemao.

4.6 INFORMACOES ADICIONAIS

Antes de viajar para a llha do Mel, € preciso conferir o0 nUmero de
pessoas que estao no local, pois se o limite total ja estiver sido atingido, outras
pessoas sdo proibidas de entrar. Quem controla o fluxo de turistas sdo os
terminais de embarque, que se encontram em Pontal do Sul e em Paranagua.

Vale sempre lembrar que o limite é de cinco mil turistas.

e Distancia e Tempo Aproximado de Caminhada (IAP, 2015):
Brasilia - Encantadas: 4,8 km / 2h30
Brasilia - Farol: 1,6 km / 30min
Brasilia - Fortaleza: 4km / 1h
Encantadas - Farol: 5,7 km / 2h40 (via Praia)
Encantadas - Fortaleza: 8,8km / 3nh30
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Encantadas - Gruta: 0,6 km / 15 mim

e Telefones Uteis (IAP, 2015):
Terminal de embarque (Pontal do Sul): 41 3455-1144
Batalhdo Policia Florestal - Forca Verde: 41 3426-8004 (Brasilia) -
3426-9085 (Encantadas)
IAP: 41 3426-8005
Posto de Saude: 41 3426-9002 (Encantadas) - 41 3426-8003
(Brasilia)
Copel: 0800-51 00116
Defesa Civil: 199
ABALINE: 41 3455-1129 — 41 3425-6325
Centro de Apoio ao Turista: 41 — 3420-2940
Associacdo dos Moradores da Praia de Encantadas — AME 41- 3426-
9074

Posto de Informacdes Turisticas da Vila do Farol (Trapiche de Brasilia)

e Dados geogréficos (PREFEITURA DE PARANAGUA, 2015):
Encontra-se a 15 milhas de Paranagua;
Area de 27,62 km?;
Area de praias: 55,05 ha;
Area da Estacéo Ecologica: 2.240,69 ha;
Altitude Maxima: 151 m.

e Como chegar (PREFEITURA DE PARANAGUA, 2015):

O acesso a ilha do mel é feito de barco nos terminais de embarque, que
se localizam em Pontal do Sul ou Paranagua. Para ir de Pontal do Sul até a
llha, o custo &€ de em média R$ 27 ida e volta e o tempo gira em torno de 30
minutos de travessia. JA de Paranagua, o custo é de R$ 32 ida e volta e o
tempo de travessia se estende a uma hora e meia (PREFEITURA DE
PARANAGUA, 2015).

Como nado sao permitidos veiculos na llha do Mel, os carros sao

deixados em estacionamentos nos terminais de embarque. O custo para
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guardar o veiculo varia de R$ 5 a R$ 15 por dia (Prefeitura de Paranagua,
2015).

Existem dois pontos de parada de barco na llha: Nova Brasilia e
Encantadas. Além disto, foi criada uma linha regular de barco entre as duas
comunidades, que tem saida de 60 em 60 minutos (PREFEITURA DE
PARANAGUA, 2015).

4.7 DICAS PARA UMA BOA VIAGEM

O Instituto Ambiental do Parana (IAP, 2015) cita algumas dicas para
visitacdo da llha do Mel. Seguem abaixo algumas informacdes para uma boa
viagem:

“Planeje-se: Informe-se sobre as condi¢cfes climaticas antes de viajar.
Veja os horarios de 6nibus e barcos. Escolha as atividades adequadas ao seu
condicionamento fisico.

Trilhas: Nas trilhas, caminhe em grupos de até dez pessoas. Cuide
aonde pisa, pois ha risco de animais no local, e ndo utilize atalhos.

Lixo: Cuide do seu lixo, separe-o0 e guarde-o até chegar a um local
adequado para deposita-lo. Lembre-se de nunca enterrar ou queimar lixo
reciclavel.

Deixe onde esta: Nao deve-se levar nada de uma Unidade de
Conservacao. Deixe para comprar as lembrancas do local em lugares proprios
e especializados.

Fogueiras: Nao faca fogueiras. Além de poluir o ar, elas matam o solo e
provocam incéndios que podem ser dificeis de ser contidos.

Animais: Cuide e respeite os animais. Os animais podem transmitir
doencas e muitas vezes a proximidade dos humanos € interpretada por eles
como uma ameaca, o que pode levar a ataques.

Cuide com o volume: O limite para o volume na llha do Mel é que 70
decibéis durante o dia e 60 decibéis durante a noite.

Lugar de pet € em casa: Nao leve seu animalzinho para a llha do Mel,
além de nao ser permitida a entrada, eles podem transmitir verminoses e

doencas de pele.
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Economize: O abastecimento de agua na llha do Mel é limitado, portanto
cuide da agua. Tome banhos rapidos e cuide das torneiras com vazamentos.

Acampamentos: Os acampamentos tém locais préprios para acontecer,
portanto respeite os locais e horarios proprios para isso. Nada de acampar na
praia” (IAP, 2015).
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5 DIAGNOSTICO E IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS

Através da pesquisa realizada sobre a llha do Mel, percebe-se a falta de
informacé&o que existe do local para com seus publicos.

O site do Instituto Ambiental do Parana ndo tem uma periodicidade para
as publicacbes sobre a llha, e quando essas publicagdes ocorrem, elas néo
tém a data especificada no site. A procura por informag¢des no site é muito
dificultada por ndo existir um canal proprio para a llha do Mel, sendo assim,
muitas vezes € mais facil buscar informacg6es em sites nao oficiais.

A busca no site Google.com proporciona um grande numero de sites e
redes sociais falando sobre a llha do Mel, porém, nenhuma delas é oficial e
mantida pelo IAP ou pela Prefeitura de Paranagua, por exemplo.

Outra dificuldade encontrada durante a pesquisa é a falta de fontes e
citagbes nas publicacdes e noticias, assim deixando duvidas quanto a
veracidade das informacoes divulgadas.

Com a falta de informacdes com credibilidade e de facil acesso, os
turistas muitas vezes ndo sabem o que esperar quando viajam pela primeira
vez ao local. As vezes, eles sO tém acesso a informagdes restritas publicadas
em sites nao oficiais ou do hotel ou pousada que escolheram como
acomodacéao.

Conforme percebido, a Ilha ndo tem em vigéncia um planejamento de
comunicacéo eficaz que vise a atracgao turistica, fornecimento de informacdes e

0 contato com seus publicos.
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6 PESQUISA SOBRE OS PUBLICOS

Para levantamento de dados acerca do publico, foi utilizada a plataforma
de pesquisa do Google Forms, que visou na aplicar um formulario em que se
pudessem obter detalhes a respeito das pessoas que frequentam ou desejam
frequentar o local. O formulario em questao esta visivel no Anexo 1.

O formulério se inicia levantando dados pessoais do publico. A pergunta
de namero 1 é referente a idade do entrevistado. A pergunta niumero 2 é sobre
0 sexo da pessoa. A pergunta de numero 3 analisa o grau de escolaridade. A
pergunta 4 busca descobrir local onde entrevistado reside.

A segunda parte do formuléario visou mapear o conhecimento dos
entrevistados em relacdo a llha do Mel e os principais meios utilizados por eles
para buscar informacdes sobre o local. A pergunta 5 € se a pessoa ja visitou a
llha do Mel. A questédo 6 € com que frequéncia essa visita ocorre no periodo de
um ano. A sétima questao é qual motivo leva essas pessoas a conhecer a llha
do Mel. A questdo numero 8 pergunta se o visitante buscou informacdes sobre
o local antes da viagem. A nona questao é ligada a oitava questédo, e questiona
em quais plataformas essas informagdes foram buscadas. A questdo 10
continua sendo interligada a questdo 8, sua intencdo € saber se todas as
informacBes buscadas foram encontradas. A décima primeira pergunta tem
como objetivo definir o grau de confiabilidade das informacdes encontradas.

Focada nos projetos a serem aplicados para a llha, a décima segunda
questao verifica se os visitantes teriam interesse e utilizariam um site oficial,
uma pagina do Facebook e um aplicativo para celular ou tablet da Ilha do Mel
para buscar informacdes relevantes. A décima terceira e Ultima pergunta,
qguestiona quais seriam as informac¢cfes importantes que essas plataformas

deveriam conter.

6.1 RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi respondida por 169 pessoas, dessas, dez tem até 18

anos: 42 tem entre 19 e 21 anos; 46 entre 22 e 25 anos; 31 entre 26 e 30 anos;
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e 40 pessoas acima de 30 anos. 125 pessoas que responderam a pesquisa
séo mulheres, e 44 s&o homens.

Quanto a escolaridade, 1 tem o ensino fundamental incompleto; 1 tem o
ensino fundamental completo; 1 tem ensino médio incompleto; 14 possuem
ensino meédio completo; 82 tem ensino superior incompleto e 70 possuem
ensino superior completo.

126 residem em Curitiba; 1 na llha do Mel; 1 em Seattle; 3 em Pontal do
Parand; 2 em Ponta Grossa; 2 em Piraquara; 5 em Florianopolis; 1 em
Araucaria; 1 em Toledo; 5 em Colombo; 1 em Sao Leopoldo; 1 em Belo
Horizonte; 3 em S&o Paulo; 1 em Ivatuba; 1 em Campo Largo; 1 em Palhoga; 1
em Maring4; 1 em Passo Fundo; 2 em Porto Alegre; 1 Rio Branco; 1 em Rio do
Sul; 2 em Londrina; 2 em Itapod; 1 em Hannover; 1 em Sdo Matheus do Sul; e
2 em Sao José dos Pinhais.

120 ja visitaram a Ilha do Mel; 49 ndo. Dos 120 que visitaram, 4 vao para
a llha com a frequéncia acima de 4 vezes ao més; 0 vao entre 2 e 4 vezes ao
més; 0 uma vez ao més; 12 vao uma vez a cada trés meses; 10 vdo uma vez a
cada seis meses; 32 vdo uma vez por ano e 63 vao menos de uma vez ao
ano.

Quanto aos motivos para visitar a llha do Mel, 117 pessoas vao por
lazer; 4 pessoas por trabalho/negocios; 4 por familia e 10 por outros motivos.
Das que viajam para a llha, 94 pessoas buscaram informacdes sobre o local
antes da viagem; 37 ndo buscaram. Das pessoas que buscaram informacdes,
10 buscaram no site do Instituto Ambiental do Parand; 70 pesquisaram no
Google; 34 utilizaram o Facebook; 1 usou o Twitter; 1 utilizou o Instagram; 18
buscaram pelo Trip Advisor; 3 por folhetos; 42 através da indicacdo de amigos;
e dois por outros meios.

68 pessoas encontraram todas as informacdes que buscavam, e 35 néo.
Em relacdo a confiabilidade das informa¢des encontradas, foi utilizada uma
escala de 01 a 10 onde 01 era a menos confidvel e 10 a mais confiavel, das
pessoas que responderam, O marcaram a op¢ao 1; 1 marcou a opgao 2; 1 a
opcao 3; 2 marcaram a opcao 4; 6 a op¢cao 5; 14 marcaram a opc¢ao 6; 20 a
opcao 7; 34 pessoas marcaram a opc¢ao 8; 12 a opcéo 9; e 11 a opcgao 10.
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Na questao: “Vocé utilizaria um site oficial, uma pagina do Facebook

e/ou um aplicativo sobre a Ilha do Mel para buscar informacdes?”, 61 pessoas
utilizaram o site; 59 utilizariam o Facebook; 17 utilizariam o aplicativo; 79
utilizariam as trés plataformas; e 4 nao utilizariam nenhuma das opc¢des.
Quanto as informacdes que seriam relevantes nessas plataformas, 150
pessoas escolheram horario e local de saida das barcas; 111 marcaram tempo
de caminhada e distancia entre os principais pontos turisticos da Illha; 112 dicas
para viagem; 118 marcaram principais local de hospedagem; 62 quantidade de
pessoas na llha; 113 escolheram localizacdo de restaurantes; 50 optaram
noticias; histéria da llha 65; historia de cada ponto turistico 69 pessoas; valor
das barcas 128; 135 marcaram valor médio da hospedagem; 123 valor médio

dos locais para alimentacao; e 77 balneabilidade da agua.
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7 BRIEFING

Um ponto importante reconhecido na pesquisa de publico, foi que a
meédia de idade que visita a Ilha do Mel é de 19 a 25 anos, ou seja, um publico
muito ligado as redes sociais e a tecnologia. Focando na comunicacdo com
esse publico, a proposta € a implementar um site oficial, desenvolver uma
pagina no Facebook e um aplicativo para smarphone ou tablet.

A pagina do Facebook tera foco em noticias sobre o local, criacdo e
divulgacdo de memes do estilo “Prefs”, videos, interacdo com o internauta e
indicacdes de locais de estadia na Ilha e de locais de conveniéncia. Algumas
postagens alertardo o turista quanto ao tempo local, e com a quantidade de
pessoas que esta na llha naquele momento. A linguagem sera informal, casual
e jovem, sendo utilizadas muitas fotos e videos para chamar a atencdo do
turista que busca informacdes sobre a Ilha. Para maiores informacdes sobre
como chegar, mapas, contatos e outras informacgdes fixas, sera indicado o site
oficial da llha do Mel.

Em relacdo ao site, a linguagem serd mais formal e objetiva, j4 serdo
divulgadas todas as reportagens e noticias da llha do Mel, bem como
informagdes ligadas a sua administracdo, misséo, visdo e valores; locais,
horérios e valores das barcas; tempo médio de caminhada e distancia entre os
principais pontos turisticos; fotos; histéria da Ilha do Mel; balneabilidade da
agua; principais locais para hospedagem; quantidade de pessoas na llha;
localizacdo de restaurantes; histéria de cada ponto turistico; valor médio de
hospedagem; valor médio de locais para alimentacdo; fale conosco;
institucional e contato. Toda a comunicacdo nesta plataforma visa apenas
transmitir informacdo, dessa forma, o conteldo serd disposto de maneira
formal.

O aplicativo - para celular ou tablet - € uma ferramenta de apoio a pagina
do Facebook e ao site. A ideia € de que os turistas tenham as informagdes
importantes na palma de suas maos. Conforme os itens mais solicitados na
pesquisa de publico, o aplicativo forneceria dados com: aba de horario e local
de saida das barcas, valor médio de hospedagem, valor médio dos locais para
alimentacdo, valor da barca; tempo médio de caminhada e distancia entre os

pontos turisticos da llha, dicas para viagem, principais locais de hospedagem e
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localizac&do de restaurantes. O aplicativo sera disponibilizado para plataforma
Android e 10s e terd funcionamento principalmente off-line, devido a ma

conexao de internet na regiao.
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8 POLITICA DA INSTITUICAO

O Instituto Ambiental do Parana foi instituido em 1992, através da Lei
Estadual no 10.066, de 27 de julho com a criacdo da Secretaria de Estado de
Meio Ambiente (IAP, 2016).

O IAP foi um sucessor de varias instituicfes cujas origens existem desde
a emancipagdo politica do Parana. Sendo assim, em 1992 houve a fuséo
dessas instituicbes, na época conhecidas como: Superintendéncia dos
Recursos Hidricos e Meio Ambiente; e Instituto de Terras Cartografia e
Florestas, que deram origem ao atual IAP, hoje vinculado & Secretéria de
Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos.

Entre suas atribuicbes gerais, o IAP € responsavel por “cumprir a
legislacdo ambiental e fiscalizar, orientar e controlar a recuperacdo de areas
degradadas por atividades econémicas de qualquer natureza” (IAP, 2016). E

sua missao consiste em:

Proteger, preservar, conservar, controlar e recuperar o patriménio
ambiental, buscando melhor qualidade de vida e o desenvolvimento

sustentavel com a participacédo da sociedade. (IAP, 2016).

A instituicio tem como finalidade a fiscalizagdo ambiental,
monitoramento e licenciamento na area ambiental do Parana. Além disso, é
responsavel pelo funcionamento e gestdo das Unidades de Conservacao
estaduais (IAP, 2016). Sendo a llha do Mel uma dessas Unidades de
Conservacao, sua administracao € realizada pelo IAP.

Novas diretrizes tém sido propostas para a atual administracdo da llha
do Mel. Como j& citado, a llha é plenamente administrada pelo IAP, porém seu
territério pertence a Prefeitura de Paranagua. Assim, no dia seis do més de
abril do ano de 2016, foi realizada uma reunido com lideres comunitéarios, de
varias areas do Governo ligadas a llha e representantes da Universidade
Federal do Parand, para debater uma gestdo compartilhada entre o Governo e
a Prefeitura Municipal de Paranagua.

Esta medida tem como funcdo deixar o IAP focado para as questdes
ambientais da Ilha enquanto a Prefeitura tenha seu papel na lei enquanto
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representante geral e administrativa do local. Esta proposta vai ser analisada
durante os proximos cinquenta dias e uma nova audiéncia sera realizada para

votacao da gestdo compartilhada.
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9 METAS E OBJETIVOS

Apés analise todos os resultados obtidos através das pesquisas
realizadas, metas e objetivos foram definidos dentro do plano de comunicacéao,
sendo eles:

Metas:

e Aproximacgao para com o publico externo e interno, fazendo com
gue a llha do Mel seja mais atrativa dentro das redes sociais

e Oferecer aos visitantes da Ilha, portais de acesso com
informacgdes oficiais sobre o local sem que estes precisem
desprender muito tempo com pesquisas em sites ndo oficiais

e Incentivar o turismo local

Objetivos:
e Consolidar a Ilha do Mel como um ponto turistico importante e
com bons canais de comunicacao
e Sua administracdo ser reconhecida por proporcionar o bem-estar

do turista e do morador local
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10 JUSTIFICATIVA

A llha do Mel é um ponto turistico bastante conhecido e comentado do
Estado do Parana. Analisando este cenario, percebe-se a falta da presenca da
llha e suas informacdes nas redes sociais atuais.

Uma péagina do Facebook oficial, por exemplo, faz com que todos
tenham acesso rapido a informagdes da Ilha. Assim como um site focado para
o local, que pode conter varias informacdes relevantes e curiosas sobre um
lugar que tem tanta historia. O aplicativo entra como um apoio para 0sS
visitantes do local, contendo ajuda em relacdo a horéarios de barcas, valor
médio de restaurantes do local entre outras informacdes basicas e relevantes
para o turista.

Todos esses canais fazem com que o turista se aproxime tanto da llha
quanto da sua administracao, incentivando o turismo local, fazendo com que a
llha se desenvolva e seja cada vez mais conhecida Brasil afora.

Tais propostas sdo alternativas faceis, e que resolvem um grande
problema de comunicacdo, visto que, na pesquisa de publico, foi a maior
dificuldade citada foi em relacé@o a busca de informacdes sobre a llha.

Utilizando outros cases como apoio, podemos pensar na Prefeitura de
Curitiba, mais conhecida como Prefs, que dispbés de uma equipe jovem para
fazer a comunicacdo da pagina Facebook. O contato com o seu publico e a
repercussao dos conteudos foram tdo positivas que geraram repercussao
nacional.

Assim, a utilizacdo de novos meios de comunicacdo para a llha do Mel
sera essencialmente produtiva e impulsionadora, reunindo em espacos oficiais
informacdes e conteldos atuais relacionados ao local, permitindo que o publico
tenha acesso ao que busca de forma rdpida. Tudo isso gerara ainda mais
credibilidade e modernidade ao o IAP, participante da vida da populacéo e dos

visitantes da Ilha do Mel.
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11  ESTRATEGIAS

Criacdo e manutencdo de um novo site focado inteiramente para
a llha do Mel e que seja administrado pela instituicdo que
administra a Illha do Mel, seja ela o IAP ou a Prefeitura de
Paranagua.

Criacdo e manutencdo de uma pagina no Facebook oficial com
contetdos atuais e atrativos, videos e matérias atualizadas e
chamativas para o publico interno e externo da Ilha do Mel
Criacdo de um aplicativo (para celular ou tablet) que seja
funcional, ajudando os visitantes da llha a obterem informagdes
relevantes de uma maneira rapida e facil. O download deste

aplicativo sera reforcado pelas redes sociais propostas acima.



IMAGEM 10: MODELO DE LAYOUT DO APLICATIVO

v 2.0.9

BARCAS

ALIMENTACRO TURISMO

RELATE UM PROBLEMA

Fonte: autor (2016).
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IMAGEM 11: MODELO DE LAYOUT DO SITE

HOME  AILHA

TURISMO

O Pavque Estadual

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tur adipiscing elit. Sed quis ipsum leo.
Aenean ac ultricies sapien, sed lacinia
magna. Pellentesque mauris metus,
iaculis vitae ex non, hendrerit tincidunt
leo. Pellentesque suscipit imperdiet
quam, at ultrices dui dictum in. Fusce
scelerisque nisl ipsum, vitae sollicitudin
nunc volutpat sit amet.

Como ONDE o QUE
CHEGAR FICAR FAZER

CURICSIDADES

Lendas encantadas

Duis id eros nisi. Quisque ultrices dolor
nec justo posuere, vitae maximus ligula
faucibus. Curabitur metus mi, commo-
do eget libero ac, tristique vehicula
magna. Quisque volutpat augue nec
malesuada consectetur. Donec ul-
trices, diam ultricies posuere fermen-
tum, velit urna cursus dolor, ac eleifend
libero felis ultricies ipsum.

Fonte: autor (2016).

NOTICIAS CONTATO

A ovigewm Ao wowme

Nulla porta mauris nisi, quis dignissim
turpis posuere a. Fusce id nunc cursus,
lacinia dui viverra, imperdiet eros.
Aenean id dolor quis turpis molestie
pretium in vitae purus. Donec commo-
do facilisis diam. Nunc nisi enim, gravi-
da vel aliquam vel, sodales ac enim.
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IMAGEM 12: MODELO DE LAYOUT DO SITE EM FUNCIONAMENTO

—_— > —
{ "ﬁ,ﬁL‘l,"‘i LT AE
| B B | i 118
| N ¥ |

Fonte: autor (2016).

IMAGEM 13: MODELO DE LAYOUT EM TODAS AS PLATAFORMAS
DISPONIBILIZADAS

Fonte: autor (2016).
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IMAGEM 14: MODELO DE LAYOUT DO APLICATIVO EM FUNCIONAMENTO

Fonte: autor (2016).
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12 DECISAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO

A deciséo dos meios de comunicacao foi tomada mediante as respostas
dos internautas na pesquisa de publico. Quando questionados sobre quais
meios usariam para buscar informacdes sobre a llha do Mel, a maioria
respondeu que usaria as trés plataformas propostas. O site € uma plataforma
permanente, em que o usuario pode encontrar informacdes fixas, além de ter
um sistema em que armazena informacfes para que o conteido ndo se perca
e ele possa utilizar em futuras buscas. A pagina do Facebook é a plataforma
descontraida, com variados conteudos e temas informais, além de permitir a
interacdo com o internauta. O aplicativo é uma ferramenta de apoio, com

informacdes rapidas, oferecendo suporte para quem visita a llha do Mel.
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13 RECURSOS NECESSARIOS

Geral:

Um profissional de Rela¢cbes Publicas para gerenciar e coordenar
toda a equipe de comunicacdo, bem como formular e tracar as
estratégias devidas;

Um computador para planejamento;

Materiais de escritorio;

Telefone;

Impressora;

Uma sala para a equipe de comunicacao;

Uma mesa para instalacédo da equipe de comunicacao;

Agéncia de publicidade para ajudar nas estratégias com cunho
comercial, bem como na criagdo de artes de apoio para a pagina

do Facebook.

Para a pagina Facebook:

Um profissional de Relac¢des Publicas, Jornalismo ou Publicidade
responsavel pelas postagens e acompanhamento das mesmas,
bem como avaliar as métricas de curtidas, compartilhamentos e
comentarios nas publicacdes feitas;

Um computador para que as publicacdes sejam realizadas;

Um telefone.

Para o site:

Um profissional de Rela¢Bes Publicas, Jornalismo ou Publicidade
gue atualize as noticias no site, bem como faga fotos e videos
sobre a llha do Mel;

Um profissional de Relagbes Publicas ou Jornalismo que faca o
contato com os internautas atraves do Fale Conosco;

Empresa responsavel por fazer o site e coloca-lo no ar;
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e Um computador para manutenc¢éo do site;
e Um computador para contato com usuarios;

e Dois telefones.

Para o aplicativo de celular ou tablet:

e Empresa de Tecnologia da Informacdo que crie o aplicativo, o

coloque no ar e faca a manutencdo quando necessario.
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14 ORCAMENTO
TABELA 3 - ORGAMENTO

Qtd | Descricéo Valor médio Valor Total

1 Coordenador de equipe | 4.000,00 reais | 4.000,00 reais
(Relacbes Publicas) mensais mensais

3 Profissionais de Relagdes | 3.000,00 reais | 9.000,00 reais
Pdblicas, Jornalismo ou | mensais para cada mensais
Publicidade

1 Materiais de escritorio 500,00 reais mensais | 500,00 reais

mensais

1 Conta em agéncia de |10.000,00 reais | 10.000,00 reais
publicidade mensais mensais

4 Computadores 2.000,00 unidade 8.000,00 reais

4 Telefones sem fio 200,00 reais unidade | 800,00 reais

1 Impressora 500,00 reais unidade | 500,00 reais

1 Mesa para equipe 1.000,00 reais | 1.000,00 reais

unidade

1 Criacdo e implementacdo | 13.800,00 reais | 13.800,00 reais
do site unidade

2 Criacdo, implementacdo e | 50.000,00 reais por | 100.000,00 reais
manutencao do Aplicativo | plataforma

1 Back-end do Aplicativo e | 100.000,00 reais 100.000,00 reais

Site

* Valores obtidos através de pesquisa em empresas especializadas.

* Valores aproximados, podem ter alteracdes.
Fonte: autor (2016).

247.600 reais para

implementagéo

23.500,00

mensais

reais
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15 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada sobre a comunicagéo da Illha do Mel com
0 seu publico, notou-se a falta de canais eficazes para tal contato. Através do
projeto proposto, a intencédo € que exista uma efetiva e variada aproximacao
entre o local e seus publicos, com foco no crescimento turistico.

O planejamento estratégico é um processo permeado pelo profissional
de Relacdes Publicas e que tem como objetivo redimensionar as acfes
organizacionais na tentativa de direcionar os esforcos a objetivos pré-
determinados.

A atividade turistica tem um grande potencial dentro da llha do Mel, visto
que o local é reconhecido por suas belas praias e paisagens. Sendo esse
potencial explorado de uma forma estratégica, sua administracdo sera
consolidada como uma instituicdo preocupada com seu publico dentro da rede
e das midias sociais.

As midias sociais, especialmente, tornaram-se canais eficazes para o
contato direto com o publico. Misturando-se ao cotidiano, principalmente dos
jovens, sdo locais de discusséo, busca de informacgdes e entretenimento. Por
este motivo, é importante que a administracdo da llha do Mel se insira neste
contexto e siga exemplos bem-sucedidos e reconhecidos de outras instituicdes
que tiveram éxito no uso das redes sociais para fornecer conteudo e gerar
engajamento.

A aplicacdo deste projeto ir4 fortalecer a imagem da Ilha do Mel a longo
prazo, mostrando a persona jovem e aventureira que o local é. Este contato
direto, se bem administrado e planejado, gerara uma experiéncia certamente
positiva e diferenciada para o turista que busca informacgfes para aproveitar
sua viagem da melhor maneira. Para que o processo ocorra com eficacia, é
indispensavel o acompanhamento dos resultados apdés a implementacdo do

projeto.
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ANEXOS

ANEXO A — PESQUISA DE PUBLICO REALIZADA ATRAVES DO GOOGLE
FORMS

PERGUNTAS RESPOSTAS

(11

173 respostas

RESUMO INDIVIDUAL Aceitando respostas .

1- Idade (173 respostas

@ até 18 anos

® entre 19 e 21
® entre 22 8 25
@ entre 26 2 30
@ acima de 30

2- Sexo (172 respostas)

@ Feminino
@ Masculino

3- Escolaridade (173 respostas)

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo




4- Em qual cidade e estado voce reside? (172 respostas)

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba
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Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba - PR

Curitiba - PR

Curitiba - PR

Curitiba - PR

Curitiba - PR

Curitiba - PR

Curitiba - PR

Curitiba - PR

Curitiba - PR

Curitiba-PR
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Curitiba-PR

Curitiba-PR

Curitiba

Curitiba

Curitiba

Curitiba PR

Curitiba PR

curitiba

curitiba

curitiba

Curitiba - Parana

Curitiba - Parana

Curitiba/PR

Curitiba/PR

Curitiba, Parana

Curitiba, PR

Curitiba, PR

Curitiba / PR

||

69



curitiba pr

Ponta Grossa

Florianopolis - 5C

curitiba parana

Curitiba PR

Colombo /PR

Curitiba Pr

Sao mateus do sul PR

Hannaover/Alemanha

Piraquara-PR

Porto Alegre

Londrina

Flerianopelis

Colombo

Fleriandpelis

rio branco - Acre

Parto Alegre/RS

Passo fundo R:

Maringa-pr
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Campo Largo - PR

Curitiba - Parana

S&o Paulo

Bh mg

Curitiba | Parana

Araucaria

Piraquara

||

Curitiba - PR

Ponta Grossa - PR

Seattle - Washington

sao Paulo

5- Ja visitou a llha do Mel? (172 respostas)

Sim
@ Nio
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6- Se sim, em média, com qual frequéncia? (124 respostas)

@ Acima de 4 vezes ao més
@ Entre 4 & 2 vezes ao més
@ 1vez ao més

® 1vezacada 3 meses

@ 1vez acada G meses

® 1vezacadaano

@ Menos de 1 vez por ano

7- Qual o principal motivo que te faz viajar para a llha do Mel? (120 respostas)

Lazer 120 (92,3%)

Trabalho /N...
Familia 4(3,1%)

Qutros 11 (8,5%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100 110 120

8- Buscou informacoes sobre a Ilha do Mel antes da viagem? (134 respostas)

@ Sim
@ Nio

9- Se sim, em quais plataformas? (102 respostas)

14 (13.7%)

Site do Instit...
Pesquisa no...
Sites de pou._..
Facebook
Twitter
Instagram

Trip Advisor
Folhetos
Indicacdo de._.
Qutros

71 (69,6%)
56 (54,8%)

18 (17.6%)

45 (44,1%)

0 10 20 30 40 50 60 70
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10- Encontrou todas as informacgoes necessarias? (106 respostas)

® Sim
® Nio

11- Qual o grau de confiabilidade das informacgoes encontradas? Sendo 1
pouco confiavel e 10 muito configvel

(104 respostas)

[ B
92
@3
[ X!
@95
@6
e7
[ R

i

12- Vocé utilizaria um site oficial, uma pdgina do Facebook e/ou um app
sobre a llha do Mel para buscar informacoes?

(173 respostas)

Sim, utilizari... 63 (36,4%)
Sim, utilizari_.. 61(35,3%)
Sim, utilizari...

Sim, utilizari...

NEo utilizari...

81 (46,8%)
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13- Quais informacgoes seriam relevantes nessas plataformas? (172 res

Horario e local....
Tempo médio. ..
Dicas para via...
Principais loca. ..
Quantidade de_..
Localizacdo d...
Noticias

Histaria da llha
Histdria de cad...
Valor das barcas
Valor médio da. .
Valor médio do...
Balneabilidad...

74

postas)

154 (B9%)
115 (66,5%)
115 (66,5%)
121 (69.9%)

64 (37%)
117 (67,6%)
52 (30,1%)
68 (39,3%)
T2 (41,6%)
131(75,7%)
138 (79.8%)
126 (72,8%)
80 (46,2%)
20 40 G0 20 100 120 140



