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RESUMO

A comunicacao desenvolvida pelo Projeto Justica no Bairro, essa é a questao central
deste Trabalho de Conclusdo de Curso que analisa a comunicagdo do referido
programa promovido pelo Tribunal de Justica do Parana, com foco na Justica
Itinerante. Dirigido as comunidades vulneraveis, o programa oferece uma série de
servicos juridicos gratuitos, como acordos na area de direito de familia e casamento
coletivo. Adotamos o0 estudo de caso e andlise dos canais midiaticos como
procedimentos metodologicos, utilizando as seguintes técnicas: pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e entrevistas semi-estruturadas. Iniciamos com a
conceituacdo sobre a comunicagdo publica a partir dos estudos de Elizabeth
Brandao (2006) e Jorge Duarte (2009). Depois descrevemos a origem do Programa
Justica no Bairro e a sua importancia para o desenvolvimento da cidadania. Nesse
contexto, apresentamos o papel dos Relacdes Publicas nas acdes de comunicacéo
publica. Apds o estudo foi possivel concluir que o Projeto Justica no Bairro utiliza
mais ferramentas de informacdo do que ferramentas de dialogo, logo néo pratica
Comunicacao Publica.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Rela¢des Publicas; Justica no Bairro;
Comunidades.



ABSTRACT

A communication development of the Projeto Justica nos Bairros. This is the central
question of this work completion of course that examines the communication of the
program developed by the Tribunal de Justica do Estado do Parana, focusing on
Justica Itinerante. Directed to vulnerable communities, the program offers a number
of free legal services, as agreements in family law area and mass wedding. We
adopted the case study as a methodological procedure, using the following
techniques: literature, documentary research and interviews to analyze public
communication in the Programa Justica no Bairro. We started with the concept of
public communication from studies Elizabeth Brand&do (2006) and Jorge Duarte
(2009). After describing the origin of the Programa Justica no Bairro and its
importance for the development of citizenship. In this context, we present the role of
Public Relations in public communication activities. After the study it was concluded
that the Projeto Justica no Bairro uses more information tools than tools of dialogue ,
just not practical Public Communication .

Keywords: Communication Public; Public Relations; Justica no Bairro; community.
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1 INTRODUCAO

Muniz Sodré (2014) defende a necessidade de compreender a comunicacao
de forma diferente da tratada pelos estudos desenvolvidos na éarea. Para ele,
devemos deixar de focar a transmissdo de mensagens e dar mais atencdo a
conexao, o laco coesivo da comunidade. Neste Trabalho de Conclusdo de Curso —
TCC pesquisamos a comunicacdo que visa 0 interesse publico no exercicio da
cidadania: a comunicagao publica.

O objetivo principal deste trabalho académico € analisar a comunicacéo
publica no Projeto Justica no Bairro (JB), que atende familias economicamente
vulneraveis no Estado do Parana. A auséncia de politicas publicas e/ou da
efetivacdo destas, a existéncia de um Tribunal de Justica que nado direciona seus
recursos para a populagéo, culmina na elaboracdo de programas que tém como

objetivo dignificar e facilitar a vida dos cidadaos.

O estudo se justifica pela importancia da comunicagao estabelecida entre
cidaddos e Estado. E necessario valorizar um programa que procura promover o
direito a cidadania. Compreendemos que a comunicacao publica pode ser um dos
elos com esses cidaddos. O Relagdes Publicas pode contribuir para o
desenvolvimento do Projeto Justica no Bairro, atuando como mediador da
comunicacdo. O profissional de relacdes publicas tem papel fundamental no
processo comunicativo, pois pode promover as discussdes de interesse publico. Em
beneficio da coletividade, também pode aprimorar a comunicacdo ja existente e
utiizada pelo JB, ampliando sua divulgacdo e abrangéncia para salientar o

compromisso do programa com a cidadania.

O Projeto Justica no Bairro foi criado em 2003 por Joeci Machado Camargo,
nomeada desembargadora do Tribunal de Justica do Parana em 2009. O JB foi
criado para atender as demandas judiciais de comunidades de baixa renda, de
maneira facil e eficaz, sem qualquer custo. O programa possibilita a prestacao
imediata do servico judicial, uma vez que propicia a desburocratizacao,
descentralizacdo e a aproximacao da justica do cidaddo. O programa iniciou em
Curitiba e depois se estendeu para o interior do Parana. O JB subdivide-se em trés

partes: o Nucleo de Conciliacdo das Varas da Familia, os Polos de Conciliacédo e o



Justica Itinerante. Para o Projeto tornar-se um agente social transformador conta
com a atuacdo efetiva de todo o Poder Publico, entidades publicas e privadas,
voluntarios, estudantes e profissionais. Ao resgatar o histérico do Projeto Justica no
Bairro contribuimos para ressaltar a sua importancia e o papel da comunicacéao

publica na construcao do cidadéo.

7z

O Estado é constitucionalmente responsavel por atender e suprir as
necessidades basicas da populacdo, mas quando ndo consegue realizar seu dever
outros atores sociais entram em cena. Esses atores podem trabalhar de forma
separada ou conjunta para melhorar a qualidade de vida dos individuos. O Projeto
Justica no Bairro envolve muitas organizacdes (publicas e privadas), uma vez que sé

pode funcionar com o apoio de diversas entidades e pessoas.

Para o desenvolvimento tedrico deste TCC procuramos refletir sobre
diversos conceitos de comunicacao publica. Heloiza Matos (2009), em seu artigo “A
Comunicagdo Publica no Brasil e na Franga: desafios conceituais” descreve as
dificuldades de conceituar a comunicacdo publica. Antes dela, Elizabeth Brandao
(2007) ja discutia esses desafios, destacando que as muitas definicbes da
comunicacdo publica estdo relacionadas aos autores, aos paises e aos contextos.
Ela argumenta que o significado esta em construcdo, pois € uma nova area de
estudos da Comunicacdo Social. Ja Jorge Duarte (2009, pg. 2) entende que “a
comunicacdo publica ocorre no espaco formado pelos fluxos de informacéo e de
interacdo entre agentes publicos e atores sociais em temas de interesse publico”.
Por meio de varias visdes sobre a comunicacao publica, neste TCC associamos 0
trabalho das relagbes publicas. Maria José da Costa Oliveira (2007) associa 0

profissional de rela¢des publicas ao contexto organizacional e de praticas cidadas.

Quanto a abordagem metodolégica, optamos pelo de Estudo de Caso
constituido por entrevistas semi-estruturadas. O foco deste TCC e no Justica
Itinerante, onde foram entrevistadas dez pessoas atendidas pelo JB, a fim de obter
mais informacdes sobre seu conhecimento do projeto. Também compdem o estudo

a analise de elementos midiaticos utilizados para a divulgacéo do projeto.

Este trabalho sera composto por seis partes, iniciando por esta introducao.
Logo apds no primeiro capitulo, séo discutidos os conceitos de comunicagéo publica
e cidadania. Autores como Jorge Duarte (2009) e Elizabeth Brandao (2009) norteiam



este TCC, que também compreendem que a comunicagdo publica € fundamental
para o desenvolvimento da cidadania. Ainda neste capitulo sdo debatidos conceitos

0s conceitos de esfera publica e interesse publico.

No segundo capitulo, o foco € no profissional de relacdes publicas e seu
papel na dindmica da comunicacdo publica, observando como ele vem atuando no

setor publico como agente social no incentivo da cidadania.

O terceiro capitulo destaca o Projeto Justica no Bairro e suas frentes de
atuacao, alinhando com o estimulo as praticas cidadas. Neste capitulo também séo
apresentadas as estratégias de comunicacdo utilizadas para promover o JB. Para
isso, analisamos como sao estabelecidos vinculos com o publico-alvo através de

meios de comunicacao: radio, televiséo, site, blog e midias sociais.

No capitulo seguinte iniciamos a abordagem metodolégica do presente
trabalho, que sera uma pesquisa exploratéria, permitindo maior flexibilidade para a
formulagdo do estudo de caso. Também utilizamos a pesquisa bibliografica e a
pesquisa documental, técnicas essenciais para a investigacdo do tema. O capitulo
traz ainda o detalhamento sobre os procedimentos adotados na coleta de dados,

andlise de dados e o relatério do estudo de caso do projeto.

Nas consideracdes finais apresenta-se a resposta para a hipotese levantada
na pesquisa. Corroborando algumas questbes analisadas durante o processo e
constatando que o Projeto Justica no Bairro falha na criagdo e manutencéo dos
instrumentos de dialogo. Também apresentamos neste capitulo as andlises de cada
um dos instrumentos de comunicacdo do Projeto e dos dados pertinentes ao estudo
de caso, apresentando em quais estdo presentes elementos da comunicacéo
publica. Propondo viabilidade para uma nova pesquisa relevante para a

comunicacao publica.
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2 A PRATICA DA CIDADANIA E A COMUNICACAO PUBLICA

A palavra democracia € de origem grega demokratia composta por demos
(povo) e kratos (poder), o poder que emana do povo. No Brasil vivemos em um
regime democrético, no qual a populacéo elege seus representantes para que estes
tomem decisdes politicas em nome do povo. Com a implementacédo da Constituicao
Federal de 1988, o pais vem passando por uma realocacdo dos papéis do Estado
perante a sociedade. A participacdo da populacdo na vida publica também mudou
ao longo da historia.

A cidadania vem do latim civitas, que quer dizer cidade. Segundo Dalmo
Dallari (1998), a palavra cidadania foi empregada pela primeira vez na Roma Antiga.
Foi a forma encontrada para classificar a situacdo politica de um individuo e os

direitos que ela poderia exercer.

A cidadania expressa um conjunto de direitos que d4 a pessoa a
possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu
povo. Quem nado tem cidadania esta marginalizado ou excluido da
vida social e da tomada de decisbes, ficando numa posicdo de
inferioridade dentro do grupo social. (DALLARI, 1998, p.14).

No Brasil, a ideia de cidadania esta bastante difundida, mas, normalmente,
seu significado € distorcido ao ser associado apenas a garantia dos direitos de cada
cidaddo. Esquecem-se dos deveres que todo cidadao necessita cumprir.

Entende-se por cidadania o reconhecimento e a promocao, por parte
do Estado, de certos direitos dos individuos que o integram,
acrescidos de um conjunto de obrigacdes de cada cidadao para com

os demais, devido ao principio da solidariedade natural caracteristico
das sociedades. (SILVA, 2011, p. 1)

O sociologo britanico T. H. Marshall desenvolveu trés dimensdes distintas da
cidadania: a civil, a politica e a social. Os direitos civis traduzem a condi¢cdo da
liberdade individual (direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a
lei). Os direitos politicos concebem a interacdo do cidaddo diante das decisdes do

Estado, como o poder de escolha dos representantes politicos, a participacdo da
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vida publica como representante, a manifestagdo publica e a formagédo de partidos.
A dimenséo social da cidadania é caracterizada pelos direitos a educagéo, a saude,
ao lazer, ao trabalho e a moradia. Esses direitos requerem a igualdade entre os
individuos, mas para isso ocorrer o Estado tem que ser atuante e eficiente. (SILVA,
2011)

Os direitos garantem que as pessoas possam agir como pessoas
moralmente responsaveis e dignas de ser respeitadas. Contudo, a
existéncia de direitos por si s6 ndo constitui um cidaddo. Sentir-se
cidadao e aparecer como tal diante do outro é algo que depende de
uma construcdo, ao mesmo tempo, interior e relacional, que se
desdobra constantemente, sobretudo em momentos em que os
sujeitos se percebem capazes de participar de debates publicos
sobre questdes que lhes concernem e sobre as quais querem opinar
e ter seus argumentos e pontos de vista considerados. (MARQUES,
2011, p. 132)

Na acdo de desenvolvimento da cidadania plena, a comunicagéo publica é
um dos principais colaboradores para que o avango ocorra, jA que ela gera um
espaco publico participativo, gerando discussoes, deliberacbes e negociacbes de

interesse coletivo.

A Comunicacao Publica ocorre no espaco formado pelos fluxos de
informacédo e de interacdo entre agentes publicos e atores sociais
(governo, Estado e sociedade civil — inclusive partidos, empresas,
terceiro setor e cada cidadéo individualmente) em temas de interesse
publico. Ela trata de compartiihamento, negociagfes, conflitos e
acordos na busca do atendimento de interesses referentes a temas
de relevancia coletiva. A Comunicacdo Pdublica ocupa-se da
viabilizacdo do direito social coletivo e individual ao didlogo, a
informacdo e expressdo. Assim, fazer comunicagdo publica é
assumir a perspectiva cidada na comunicac¢do envolvendo temas de
interesse coletivo. (DUARTE, 2009, p. 2)

A comunicacdo publica precisa ser pensada em uma via de mao dupla,
como afirma James Gruning (1992) no modelo simétrico de duas maos.
Percebemos, no entanto que a comunicacgéo € pensada somente na divulgacéo e na
emissdo de informacgdes. Segundo Duarte, “a comunicacdo de muitas instituicoes
ainda tende a ser limitada a publicidade e a divulgacédo — ou seja, predomina o viés
do emissor”. (DUARTE, 2009, p. 2). Abrir o didlogo com seus publicos é o caminho
para instituicdes que devem dar atencdo as demandas.
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Reconhecer a necessidade do didlogo e da interatividade pode ser
considerado um “bom comeco”, pois o perfil de comunicacao
governamental voltada para a divulgacdo e publicidade das acbes,
ndo atende uma demanda atual ocasionada pela nova logica de
relacionamento do contexto contemporaneo, em que o0s atores
sociais almejam uma interacdo muatua, que sejam ouvidos, possam
se manifestar e tenham respostas capazes de estabelecer uma
relacdo e ndo apenas um ato de troca de informacdes. (KEGLER,
2008, p. 6)

O termo comunicacao publica ainda estd em construgdo no Brasil, mas ja
existem varios estudiosos no assunto. Para Elizabeth Brandao (2009, citada por
ROSSO et. al.,, 2012, p. 17), a comunicacdo publica € um processo comunicativo
que “(...) se instaura na esfera publica entre o Estado, o Governo e a Sociedade e
qgue se propde a ser um espaco privilegiado de negociacdo entre os interesses das

diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no pais”.

2.1 COMUNICACAO PUBLICA: CONSTRUINDO UM CONCEITO

O estudo relacionado a comunicacao publica no Brasil tomou forca a partir
do processo de redemocratizacdo do pais, pés Constituicdo Federal de 1988. Neste
periodo foi retirada a exclusividade da comunicacdo no campo governamental, pois
outras areas publicas e privadas também tinham necessidade de se comunicar com
seus publicos.

A comunicacao publica ndo € uma nova area; no entanto, o que esta
sendo usualmente praticado com essa denominacdo ndo é o
buscado pela maioria dos pesquisadores e dos profissionais da
comunicacdo publica. Salientamos que a comunicacdo publica ndo
deve ser confundida com comunicagdo governamental, pois a

comunicagdo publica diz respeito ao Estado e ndo ao Governo.
(KEGLER, 2008, p. 7)

Entende-se a comunicacdo publica como comunicacdo voltada para o
interesse publico, visando atender as demandas surgidas nas esferas publicas,

legitimada pelo interesse dos cidadaos.
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(...) dentre os mdltiplos significados da expressdo comunicacdo
publica, é possivel encontrar um ponto comum de entendimento que
€ aquele que diz respeito a um processo comunicativo que se
instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de
informar para a construcéo da cidadania. E com este significado que
no Brasil o conceito vem sendo construido. (BRANDAO, 2009, p. 9)

Heloiza Matos (1999) classificou a comunicagcdo publica como um tipo de
comunicacdo governamental. De acordo com a autora, a comunicagao
governamental pode ser classificada em dois tipos: comunicacdo politica e
comunicacdo publica. Porém, a comunicacdo governamental pode ser entendida

como comunicacgao publica, conforme Branddo destaca:

z

[...] na medida em que ela é um instrumento de construcdo da
agenda publica e direciona seu trabalho para a prestacao de contas,
o estimulo para o engajamento da populacdo nas politicas adotadas,
0 reconhecimento das ac¢Bes promovidas nos campos politicos,
econbmico e social, em suma, provoca o debate publico.
(BRANDAO, 2007, p.5)

Jorge Duarte (2009) elenca quatro eixos centrais da comunicagcao publica,
esses eixos sao fundamentais para as instituicbes que atendem ao interesse
publico: 1) a transparéncia, 2) o acesso a informacédo de interesse publico, 3) a
interacao e 4) a ouvidoria social.

A transparéncia estd relacionada ao “compromisso com a atuagao
responsavel no trato com as questdes publicas, incluindo a oferta de informagdes,
estimulo ao acesso, facilitacdo da fiscalizacdo e a prestacdo de contas” (DUARTE,
2009, p. 7). O acesso a informacéao de interesse publico promove a reflexdo e a acéo
do individuo por meio de interpretacdo prépria e consciente dos dados
apresentados. A interacdo estabelece o envolvimento “com a criagdo de produtos,
servicos, ambientes e situacdes que permitam estimular e viabilizar o acesso, a
compreensao, cooperacdo, participacdo e critica”. (Idem). A ouvidoria social esta
ligada ao interesse em manter contato com a opinido publica, procurando atender as
expectativas e demandas da sociedade.

Para garantir o sucesso do empreendimento, a comunicacéo deve,

necessariamente, ser assumida com visdo global, papel estratégico,
planejamento, acdo integrada, e visdo de longo prazo. E obrigacéo
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dos agentes publicos, em particular dos profissionais de
comunicacdo, encontrar as maneiras adequadas de fazer a
informacé&o circular e chegar aos interessados. (DUARTE, 2009, p. 5)

Para conseguir éxito no processo pratico da comunicacao publica € preciso
seguir alguns passos. Segundo Pierre Zémor (1995), todas as instituicbes que
almejam fazer uso da comunicacao publica devem desenvolver as seguintes acoes:
informar a sociedade sobre todos os fatos; ouvir as demandas dos cidadaos; incitar
o debate e a participacdo politica da populacdo; fortalecer as relacdes sociais;
acompanhar as mudancas; alimentar o conhecimento civico. Essas a¢des procuram

estabelecer o dialogo com a sociedade sobre assuntos de interesse coletivo.

Partindo da mesma premissa, Juan Camilo Lopez (2011) adverte que a
comunicacdo sO pode ser avaliada como publica se for inclusiva e participativa. Ele

divide a comunicacao publica em cinco dimensoes:

1. Politica: quando estd demarcada por processos comunicativos
relacionados com a constru¢cdo de bens publicos e propostas
politicas. E conhecida como “comunicac&o politica”, mas se inscreve
claramente no marco mais amplo da comunicacédo publica.

2. Midiatica: quando ocorre no cendrio dos meios, mesmo que seja
para desencadear processos culturais por meio do entretenimento,
mas, sobretudo, quando esté orientada para a gestao de informacéo
e criagdo de agenda publica. O jornalismo de advocacia, o jornalismo
publico, o jornalismo civico sdo propostas de comunicacao publica no
plano midiatico, como ocorre também com o amplo panorama que se
descortina com a irrupcdo das redes sociais no mundo
contemporaneo (...).

3. Estatal: quando tem a ver com interagbes comunicativas entre
governo e sociedade. Esta € a dimensdo que costuma predominar no
imaginario coletivo ao se utilizar a expressao “comunicagdo publica”,
devido ao lugar comum que supde ser publico somente aquilo que se
relaciona com as instituicbes publicas ou governamentais. A
comunicacdo estatal € comunicacdo publica ndo porque se da a
partir de uma instituicdo publica, mas porque, pela propria definicao,
corresponde ao que envolve todos os atores sociais e remete ao
interesse comum representado pelos governos.

4. Organizacional: contrariamente a suposicdo de que “publico”
somente diz respeito ao governo, se entendemos que uma
organizacdo privada € um cenario no qual circulam mensagens e
interesses de grupos que lutam por predominar e impor seus
sentidos, é claro que em seu interior hda uma “esfera publica”
particular. A populagdo e uma organizagdo é o0 conjunto de
integrantes, sendo ela marcada por compreensdes, imaginarios,
codigos de comportamento, praticas, instancias e beneficios de
interesse coletivo. (...)
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5. Da vida social: sdo todas aquelas interagbes comunicativas,
espontaneas ou nao, dos movimentos e das organizacfes sociais,
nos quais interagem grupos ou coletividades e se jogam apostas de
interesse publico e coletivo. (JARAMILLO LOPEZ, 2011, apud
ROSSO et al., 2012).

Brandao divide a comunicacao publica em cinco concepcdes diferentes: 1)
Comunicacao Organizacional, 2) Comunicacédo Cientifica, 3) Comunicacdo Estado
e/ou Governamental, 4) Comunicacado Politica e 5) Estratégias de Comunicacdo da
sociedade civil organizada. (BRANDAO, 2009).

A Comunicacdo Organizacional esta relacionada a comunicacao realizada
nas organizacoes, possibilitando a construgéo positiva da identidade e imagem da
empresa frente aos seus publicos de interesse. A Comunicacéo Cientifica feita pelos
orgaos cientificos procura aproximar a ciéncia do cidaddo, garantindo o acesso as
informacdes relevantes para o exercicio efetivo da cidadania. A Comunicagao
Estado e/ou Governamental serve para o governo, de modo legitimo, prestar contas
para a opinido publica sobre todos os projetos, acdes e atividades politicas
desenvolvidas. A Comunicacao Politica também chamada de marketing politico se
comunica a partir de taticas publicitarias para alcancar a opinido publica de forma
rapida. As estratégias da Comunicacdo da sociedade civil organizada séo
desenvolvidas pela prépria comunidade e movimentos populares. Segundo Elizabeth
Brandao, também podemos chamar essas estratégias de Comunicacdo Comunitaria

ou Alternativa.

Sdo praticas e formas de comunicacdo desenvolvidas pelas
comunidades e pelos membros do Terceiro Setor e de movimentos
populares e que também sdo denominadas por Comunicacdo
Comunitaria ou Alternativa. Nesta acepcao, entende-se a pratica da
comunicacdo a partir da consciéncia de que as responsabilidades
publicas ndo sdo exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade.
(BRANDAO, 2009, p. 8)

Os principais sujeitos do processo da comunicacao publica sdo apontados
no modelo desenvolvido por Jorge Duarte (2011). Os agentes voltados unicamente
para o interesse publico sdo relacionados pelo autor: Poder Executivo, Poder

Legislativo, Poder Judiciario, organizacdes nao governamentais — ONGS, partidos
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politicos e governo. Duarte também considerou os sujeitos que estdo direcionados
tanto ao interesse publico como ao interesse privado: os cidadaos, a imprensa, as

empresas e as entidades representativas.

A Comunicacdo Publica ocorre no espaco formado (veja quadro)
pelos fluxos de informacédo e de interacdo entre agentes publicos e
atores sociais (governo, Estado e sociedade civil — inclusive partidos,
empresas, terceiro setor e cada cidadao individualmente) em temas
de interesse publico. Ela trata de compartiihamento, negociacoes,
conflitos e acordos na busca do atendimento de interesses referentes
a temas de relevancia coletiva. A Comunicacdo Publica ocupa-se da
viabilizagdo do direito social coletivo e individual ao dialogo, a
informacéo e expressdo. Assim, fazer comunicagdo publica é
assumir a perspectiva cidada na comunicacdo envolvendo temas de
interesse coletivo. (DUARTE, 2006, p. 2)

A ilustracdo de Duarte foi adaptada (FIGURA 1) para visualizar o objeto
deste estudo. Nele é possivel compreender o Programa Justica no Bairro como
parte integrante do Poder Judiciario, uma vez que o programa faz parte do Tribunal
de Justica do Parana.

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE
INTERESSE PUBLICO

Entidades
Representalivas

AMBIENTE DE COMUNICAGAO DE INTERESSE PRIVADO

FIGURA 1 — MODELO DE CAMPO DE COMUNICACAO PUBLICA. ADAPTAGCAO DA AUTORA.
FONTE: DUARTE (2011)

O JB, como parte do Tribunal de Justica do Parana, esta localizado dentro

do circulo, que é regido pelo interesse coletivo.

by

A comunicacdo publica diz respeito a interacdo e ao fluxo de
informacéo relacionados a temas de interesse coletivo. O campo da
comunicacgdo publica inclui tudo que diga respeito ao aparato estatal,
as acdes governamentais, partidos politicos, terceiro setor e, em
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certas circunstancias, as agfes privadas. A existéncia de recursos
publicos ou interesse publico caracteriza a necessidade de
atendimento as exigéncias da comunicacao publica. (DUARTE, 2006,

p- 3)

Embora ndo haja consenso sobre o conceito de comunicacdo publica,
reproduzimos o quadro (TABELA 1) de conceitos desenvolvido por Gisele Rosso
(2012). O quadro ajuda a refletir sobre as diversas definicbes e perceber que em

todas elas o elemento principal € o interesse publico.

Autor Comunicacéao publica: conceitos

Pierre Zémor (1995) Aguela legitimada pelo interesse
publico, centrada no cidadéao.
Jorge Duarte (2011) Deve viabilizar o direito social

individual e coletivo a informacéo,
a expressao, ao dialogo e a
participacdo. O desafio da
comunicacéo publica é colocar a
perspectiva, sobretudo, no
interesse publico, na sociedade.
Maria José da Costa Oliveira | (...) assume o desafio de promover

a educacédo com fim social,
(2004) . .

aproximar os diferentes setores, e
desenvolver instrumentos de
prestacao de contas, informacao e
conscientizacao junto a sociedade.
(...) tem o papel de servir de
interlocutora entre os diferentes
entes sociais, em prol do interesse
publico. (OLIVEIRA, 2004, p. 199)
Graca Franca Monteiro (2009) | A singularidade nédo esta no
emissor, mas ha mensagem
transmitida: de interesse publico.
Além disso, o objetivo ndo é
apenas informar, mas “(...)
qualificar o cidadao para exercer
seu poder de voto e de veto nas
guestdes que dizem respeito a
coletividade”.
Heloiza Matos (2009) Os cidadéos sao vistos como
“produtores ativos no processo”.
Para que a interlocucao entre
esses atores acontega “é preciso
criar espacos de discussao e
deliberacéo sobre temas politicos e




sociais, espacos capazes de
viabilizar a formulacao de
demandas e sua consequente
repercussao no governo, na
sociedade e na midia” (MATOS,
2011, p. 45).

Jodo Roberto Vieira da Costa
(2006) e Ricardo Mello (2004)

Adotam a expressdo comunicacao
de interesse publico,
contextualizando de forma mais
abrangente o sentido de “publico”,
muito além da comunicacao
governamental, incluindo o
universo estatal, privado e o
terceiro setor.

Costa (2006)

As acdes de comunicagao tém
como beneficiario direto a
sociedade ou parte dela. O objetivo
principal é “levar uma informacéo a
populacdo que traga resultados
concretos para se viver e entender
melhor o mundo” (COSTA, 2006, p.
20).

Mello (2004)

Estabelecer, fortalecer e consolidar
mecanismos e espacos de
participacédo. O autor integra
interesse publico as nogdes de
espaco publico e cidadania, e
guestiona a comunicagao
governamental realizada para
construcéo da imagem e
divulgacao de informacdes oficiais.
Aponta a necessidade de ir além e
ampliar a viséo instrumental da
comunicacéo.
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TABELA 1 — RESUMO DOS CONCEITOS DE COMUNICACAO PUBLICA. FONTE: GISELE ROSSO
(2012)

2.2 INTERESSE PUBLICO E ESFERA PUBLICA

Quando se trata de comunicacdo publica, existem algumas conceituacfes

chaves para compreender todas as questdes pertinentes a cidadania. Dentre essas

conceituacbes estd o interesse publico e a esfera publica, que serdo brevemente

abordados nesse subcapitulo.
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Para alguns estudiosos, como Celso Antdénio Bandeira de Mello (2005), o

interesse publico pode ser entendido como interesse comum. Ele define interesse

publico como:

O interesse resultante do conjunto de interesses que os individuos
pessoalmente tém quando considerados em sua qualidade de
membros da sociedade e pelo simples fato de o serem. (MELLO,
2005, p. 51).

Pensar em interesse publico remete ao Direito, ja que o termo tem suas

raizes no Direito Administrativo, que classifica como:

O interesse publico primario € o verdadeiro interesse a que se
destina a Administracdo Publica, pois este alcanca o interesse da
coletividade e possui supremacia sobre o particular, jA no que diz
respeito ao interesse publico secundéario este visa o interesse
patrimonial do Estado. Este interesse secundério, explica, por
exemplo, a demora do Estado no pagamento dos precatérios uma
vez que ele (Estado) esta defendendo seu proprio interesse.
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, artigo 100)

Como apontado anteriormente, o interesse publico (primario) ndo caracteriza

necessariamente como interesse do Estado (secundario), uma vez que o interesse

publico € um instrumento de realizagdo para o Estado. Tampouco, pode ser

entendido como o interesse da maioria, ja que essa afirmacédo vai contra o principio

do Estado democratico, colocando sob ameaca o interesse das minorias, que

ficariam marginalizadas.

Em 1960, foi realizado um projeto de pesquisa sobre o interesse publico

patrocinado pela Associacdo Filosofica Americana. O estudioso Wayne Leys (apud

FRIEDRICH, 1964, p. 141) compilou em dois principais conceitos as conclusdes

alcancadas pela pesquisa:

Sentido formal, qualquer que seja o objetivo de uma acdo governamental

devidamente autorizada, o interesse publico manifesta-se nas decisdes

geradas pela intenc&o ou vontade do governante. Trata-se de uma concepgao

utilitaria ou agregativa que, nos efeitos, eleva ao maximo os interesses

particulares.
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» Sentido substantivo, localizado no objeto que deve ser procurado na acao

governamental.

Nas duas conceituagcdes o0 poder publico destaca-se como principal
construcdo. Quando apreendemos que o0 mesmo Estado que representa o povo e as
informacdes que circundam o interesse publico, é também o que menospreza tais
informacdes. Marcal Justen Filho (2005) aponta que o interesse publico envolve uma

questao ética, nao técnica.

Ha demandas diretamente relacionadas a realizacdo de principios e
valores fundamentais, especialmente a dignidade da pessoa
humana... O ponto fundamental é a questao ética, a configuracao de
um direito fundamental. Ou seja, 0 nucleo do direito administrativo
ndo reside no interesse publico, mas nos direitos fundamentais.
(FILHO, 2005, p. 43-44)

O conceito de esfera publica foi elucidado pelo filésofo alemao Jirgen
Habermas (1962). Ele propde o conceito de esfera publica deliberativa, que nao tem
uma definicdo Unica por estar em uma constelacdo de conceitos correspondentes
envoltos no contexto histérico e social. Podemos compreender a esfera publica a
partir da visdo de sua fungéo socioldgica das praticas sociais. (LUIZ REPA, 2013)

s

Esfera ou espaco publico € um fendbmeno social elementar do
mesmo modo que a agdo, 0 ator, 0 grupo ou a coletividade; porém,
ele ndo é arrolado entre os conceitos tradicionais elaborados para
descrever a ordem social. A esfera publica ndo pode ser entendida
como uma instituicdo, nem como uma organizacao, pois ela constitui
uma estrutura normativa capaz de diferenciar entre competéncias e
papéis, nem regula o modo de pertenga a uma organizagao, etc.
Tampouco ela constitui um sistema, pois mesmo que seja possivel
delinear seus limites internos, exteriormente ela se caracteriza
através de horizontes abertos, permeaveis e deslocaveis. A esfera
publica pode ser descrita como uma rede adequada para a
comunicacdo de conteudos, tomadas de posi¢cdo e opinides; nela os
fluxos comunicativos sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se
condensarem em  opinides publicas enfeixadas em  temas
especificos. Do mesmo modo que o mundo da vida tomado
globalmente, a esfera publica se reproduz através do agir
comunicativo, implicando apenas o dominio de uma linguagem
natural; ela estd em sintonia com a compreensibilidade geral da
pratica comunicativa cotidiana. Descobrimos que 0 mundo da vida é
um reservatério para intencfes simples; e os sistemas de acdo e de
saber especializados, que se formam no interior do mundo da vida,
continuam vinculados a ele. Eles se ligam a fungdes gerais de
reproducdo do mundo da vida (como é o caso da religido, da escola
e da familia), ou a diferentes aspectos de validade do saber
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comunicado através da linguagem comum (como é 0 caso da
ciéncia, da moral e da arte). Todavia, a esfera publica ndo se
especializa em nenhuma destas direcfes; por isso, quando abrange
guestdes politicamente relevantes, ela deixa ao cargo do sistema
politico a elaboracdo especializada. A esfera publica constitui
principalmente uma estrutura comunicativa do agir orientado pelo
entendimento, a qual tem a ver com o espaco social gerado no agir
comunicativo, ndo com as funcdes nem com o0s contelidos da
comunicacdao cotidiana (HABERMAS, 1992, p. 435-36).

Para a filésofa Hannah Arendt (1978) a esfera publica € a condicdo e
possibilidade de apropriacdo por parte do homem na realidade das coisas. Dois
fendbmenos correlatos surgem, mas ndo necessariamente idénticos. Ou seja, tudo o
que vem a publico pode ser visto e ouvido por todos e tem a maior divulgacao
possivel, desde que esses fendmenos sejam transformados, desprivatizados e
desindividualizados, de modo a se tornarem adequadas as divulgacdes e aparicoes
publicas. (ADEODATO, p. 116 apud VALLADARES, et al. 2009)

A esfera publica pode ser melhor descrita como uma rede para
comunicar informacdes e pontos de vista; os fluxos de comunicacao
sdo, no processo, filtrados e sintetizados de tal forma que se
aglomeram em feixes de opinibes publicas tematicamente
especificadas. Do mesmo modo que o mundo da vida como um todo,
a esfera publica também reproduzida por meio da agdo comunicativa,
para qual o dominio da lingua natural é suficiente; esta é configurada
para a compreensdao geral na pratica comunicativa cotidiana.
(HABERMAS, 1984, p. 92)

Uma das definicbes de Hannah esta relacionada com a esfera publica e a
midia. Para ela as midias de massa sdo palanque para a esfera publica se
manifestar, sendo capaz de atingir toda a sociedade por meio dos canais de
comunicacdo. No entanto, para Hannah, esta relacdo também se apresenta como

uma esfera das aparéncias.

Arendt (1978) propde uma diferenciacdo entre esfera publica e esfera
privada. Colocando a esfera publica como o espaco da palavra e da acao. E esfera
privada como as necessidades do individuo no que tange sua sobrevivéncia, suas
necessidades biologicas.

Se o mundo deve conter um espago publico, ndo pode ser construido
apenas para uma geracao e planejado somente para os que estao
vivos: deve transcender a duragéo da vida de homens mortais. Sem

essa transcendéncia para uma potencial imortalidade terrena,
nenhuma politica, no sentido restrito do termo, nenhum mundo
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comum e nenhuma esfera publica sdo possiveis. Pois diferentemente
do bem comum tal como o cristianismo o concebia, a salvacdo da
alma do individuo como interesse comum a todos, a esfera publica é
aquilo que adentramos ao nascer e que deixamos para trds quando
morremos. Transcende a duracdo de nossa vida tanto no passado
guanto no futuro (ARENDT, 1995, pg 65)

A gquestdo levantada por Arendt vai servir como suporte para entendermos
melhor como o profissional de relagbes publicas estd ligado diretamente ao
desenvolvimento do bem comum, fazendo uma relacdo com nosso objeto de

pesquisa, o Projeto Justica no Bairro.
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3 RELACOES PUBLICAS: AGENTE TRANSFORMADOR DA CIDADA NIA

Ao partir da discussédo a cerca dos conceitos de cidadania e comunicacéo
publica, este capitulo pretende destacar o papel fundamental do profissional de
relacdes publicas nesse cenario. O referido profissional esta capacitado a interagir
com diversos publicos, adaptando-se as condicdes de cada um e construindo

solucdes diante de impasses.

A organizacdo (publica, privada ou do terceiro setor) € um sistema
aberto que interage no ambiente onde esta inserida, atuando,
influenciando e, paralelamente, reagindo e sendo influenciada,
provocando mudancas, mas ao mesmo tempo se adaptando a elas.
Para isso, precisa adquirir a mobilidade, a flexibilidade e a
competéncia necessarias ao relacionamento com os diversos
publicos que emergem ou se reestruturam no nNOVO cenario.
(OLIVEIRA e NADER, 2006, p. 101).

As relagbes publicas sdo importantes para a promog¢éo de préticas cidadas,
mas para Oliveira e Nader (2006) a profissdo ainda esta muito voltada para a area
operacional, restringindo-se a uma analise do microambiente das organizacdes. Os
autores ainda destacam que ha uma resignacgéo profunda ao macro ambiente social,
politico, econdmico e ambiental. (OLIVEIRA e NADER, 2006).

A busca dessa solidariedade em contraponto as normas rigidas e
burocratizadas justifica-se quando Matos (1999) afirma que ha um
abismo entre o circulo de tomada de decisdes politicas € 0 homem
comum, um afastamento entre profissionais de comunicagdo, 0s
politicos e as elites do resto da sociedade, ndo apreendendo o
funcionamento da vida democratica. Esse abismo descrito por Matos
estd claro em seu artigo (2007), quando a autora defende que a
comunicagdo publica é uma vertente da comunicacao politica com
natureza politica e de mercado. Mesmo que consideremos inegéavel
essa “natureza’, entendemos que essa Visdo continua agregando
valores instrumentais e de persuasdo a um conceito em construcao
gue emerge justamente no sentido de transpor essas fronteiras.
(KEGLER, 2008, p. 11)

No entanto, a estrutura atual das organizacbes assume importantes
posicdes no estabelecimento do relacdes publicas para a manutencao da cidadania.
Ao intensificar o didlogo entre os diferentes setores e a preocupacado em estimular

guestdes que norteiam o interesse publico aumenta o clamor por debates na esfera
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publica. Atualmente, percebemos um maior consenso sobre a necessidade da

condugdo para esse tipo de debate. O empenho em analisar o aumento do diadlogo

entre os diferentes setores da esfera publica representa uma abertura para a

ampliacdo da cidadania.

O olhar linear, cada vez mais e passa a se comportar o processo de
andlise dos sistemas dinamicos e abertos que sdo as organizacdes
de hoje. Sabemos que as préaticas profissionais de Relacdes
Plblicas, muitas vezes, sdo representadas por acdes rotineiras e
lineares de comunicacdo. Porém, a nosso ver, o atual momento € de
muitas reflexdes para a &rea de RP sobre seus proprios conceitos e
teorias. Esse tencionamento pode indicar inovacfes e apropriacdes
do papel que se espera do profissional e da comunicacdo publica
atualmente, de modo que ambas cumpram com o seu verdadeiro
papel social: o de envolver emissor e receptor em um didlogo aberto
e demaocratico, em que a estratégia de gestdo da organizacdo publica
seja aberta e construida com base em principios sociais e éticos.
(KEGLER, 2008, p. 14-15)

A pratica cotidiana prova que a midia tem crescente influéncia nas

discussbes de interesse publico. Mas o que acontece quando o relagcdes publicas

assume como um dos principais agentes na propagacao midiatica da comunicacéo

publica?

Para Hélio Matar (2003), presidente do Instituto Akatu, a grande
mudanca esta em sair da era do produto para a era das relacdes: ‘A
grande mudanca € sair da época do paradigma do produto e entrar
na época do paradigma das relagbes — com funcionarios,
fornecedores, consumidores, meio ambiente, comunidade, governo,
concorrentes, sindicatos e a sociedade. Isso tem muito a evoluir para
todas as portas do mundo’. (NADER E OLIVEIRA, 2006, p. 102)

3.1 RELACOES PUBLICAS: ELO ENTRE MIDIA, IDENTIDADE E IMAGEM

Para Jorge Duarte, “um dos principais atores no campo da comunicagéo

publica é a imprensa. Ela estabelece espaco publico indispensavel de informacéao,

debate e formacao da opinido na democracia contemporanea’. (DUARTE, 2009, p.

4)
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Ainda que exerca esse papel indispensavel para o desenvolvimento da

comunicacdo publica, os meios de comunicacdo de massa ndo tém capacidade de

introduzir o debate na sociedade. Seu impacto, principalmente devido ao formato, &

superficial e limitado.

[...] a amplitude do direito a comunicacdo muitas vezes € reduzida a
tese de que “o cidadao precisa ser informado”, assumindo-o simples
receptor e ndo reconhecendo sua capacidade de ser emissor,
produtor de informacbes e agente ativo na interacdo”. (DUARTE,
2009, p. 4)

E para mudar perspectiva superficial que existe na relagcdo midia-sociedade,

o relagdes publicas trabalha para estabelecer um contato mais profundo.

Logo entendemos que um primeiro passo seria construir uma cultura
de relacionamento, na qual os cidaddos se entendam como sujeitos
comunicantes no processo de comunicacdo publica. Apdés esse
passo inicial, buscar construir acfes estratégicas de didlogo que
visassem o0 interesse publico, de forma que o que foi debatido
transcendesse os limites dos meios técnicos e, como uma ambiéncia,
aos poucos se transformasse em politicas publicas. (KEGLER, 2008,
p. 14)

Portanto, é evidente que ndo podemos colocar a comunicacdo publica em

um patamar de simples disseminadora de informag&o. O didlogo com a sociedade é

primordial e os meios utilizados para que esse dialogo ocorra e possa ser absorvido

ao maximo por ambos os lados é imprescindivel.

Reduzir a comunicacdo aos canais de distribuicdo de informacédo tem
sido insuficiente de forma geral, mas € especialmente problematico
para o campo da comunicacao publica. O desafio é viabilizar a esfera
publica ampla, isto €, o desafio € implementar vias materiais e
imateriais de troca de informacdo que sejam, a0 mesmo tempo,
acessiveis, amigaveis e universais. Isto ndo deveria incluir apenas os
suportes tecnolégicos e midiaticos, mas igualmente outros
compativeis e abertos ao ambiente da comunicacdo publica.
(MATOS, 2007, p.52-53).

No empenho em analisar os objetivos da comunicacéo publica dentro esfera

publica ndo se

pode dissociar da postura das  organizacdes

(Estado, empresas e ONGs) com relagdo as suas atribuicdes. Na légica de trabalho
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do relagbes publicas com a midia diversos fatores sdo fundamentais para o
desenvolvimento da cidadania, como a compreenséao de significados de identidade e

de imagem, suas nuances e suas peculiaridades.

Para além de uma manifestacdo visual, Justo Villafafie (1999) defende a
identidade de uma organizacdo por uma concepcao dinamica baseada em trés
eixos: 1) Eixo vertical: a histdria da organizacdo é a primeira propriedade definidora
da identidade corporativa. De carater permanente, o historico é fundamental para a
compreensdao de uma organizacdo; 2) Eixo horizontal: o projeto empresarial
corresponde ao segundo componente estrutural. De natureza mutavel, determina as
metas que a organizacdo deve seguir para satisfazer suas necessidades e convém
adaptar-se conforme as circunstancias envolvidas; 3) Eixo transversal: a cultura
organizacional € o terceiro componente estrutural de identidade, ligada ao passado e

ao presente simultaneamente. (KLAFKE, 2008)

Para Jorge Sousa (2004), uma imagem resultante de acdes espontaneas
pode resultar positivamente para organizacdo. No entanto, esse tipo de construcao
pode ser perigosa. Sousa acredita que a imagem deve ser controlada por meio de
praticas comunicacionais, e que isso ndo denota uma imagem maquinada. Por esse
motivo essa imagem deve ser um reflexo real do que € a organizagcado realmente,

sua identidade.

Jaqueline Kegler (2008) aponta duas questdes pertinentes a atividade dos

Relacfes Publicas e a midia:

Vamaos ao primeiro ponto: a visdo predominante de comunicacdo nas
instituicdes publicas é realmente a midiatica, pois o objetivo geral € a
persuasdo. Essa comunicacdo sempre existirq; porém, ndo tem
atendido a demanda atual dos cidaddos e das préprias instituicbes
em busca de legitimidade. No entanto, as midias hoje ndo se limitam
as técnicas unidirecionais de comunicagdo e podem abarcar a
relacdo de comunicacéo entre o Estado e cidadaos.

O segundo ponto que nos chama atencao € a realizacdo de eventos
como atividade tradicional, das Rela¢ges Publicas nas instituicoes.
Porém, o que ndo é reconhecido é que 0s eventos, por terem a
participacao fisica dos cidadaos, poderiam ser a primeira acdo a ser
explorada estrategicamente com vistas a uma efetiva comunicacao
publica. Mas, os préprios profissionais, assim como as atribui¢cdes do
cargo de RP e a citacdo acima se contentam em “construir imagem”.

A “construcdo da imagem” ocorre, muitas vezes, em detrimento do
interesse publico, pois € inegavel a influéncia e o direcionamento dos
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contetdos e das formas de dar visibilidade que deixam o interesse
institucional superar o interesse publico. (KEGLER, 2008, p. 9)

Entende-se que imagem é como percebemos as coisas, ndo como elas séo
de fato. A maneira como um publico enxerga uma organizacdo, ndo €
necessariamente a realidade. Segundo Kunsch (1997) para uma organizacao ter
uma imagem positiva precisa manter alinhado diante de seus publicos os valores, a
mMissdo e 0s conceitos bem caracterizados. Todas essas caracteristicas juntas vao
definir a identidade e consequentemente a imagem real que os publicos terdo das
organizacdes. "Nao se pode dissociar a imagem do produto do conceito da
empresa” (GIANGRADE, 2003, p.142).

No préximo subcapitulo faremos uma abordagem sobre a atuacdo do
relacbes publicas na comunicacdo publica e como esse profissional pode

transformar e contribuir com a sociedade.

3. 2 AS NOVAS PRATICAS DAS RELACOES PUBLICAS SOB A OTICA DA
COMUNICACAO PUBLICA

O profissional de relagcbes publicas inserido no ambiente publico vai além
das questdes de imagem e reputacdo. A luz da Comunicacdo Publica o foco é no
cidaddo, promovendo uma readequacdo dos discursos dos 6Orgdos publicos para
atender as demandas da sociedade, que por sua vez, estd mais atenta a

comunicacao dos orgaos publicos.

Com a mudanca no foco da comunicacdo dos Orgaos publicos, agora,
voltada para os cidadaos, podemos perceber uma crescente valorizagdo do rp no
setor publico. Que ira articular o didlogo com todos os interessados, a partir da
comunicacado integrada, fazendo com que as ac¢les pretendidas ndo se atenham
apenas a um nicho.

A atuacdo do relacdes publicas no primeiro setor nunca foi tdo

importante quanto na atualidade. Estabelecer um elo de
comunicacgao eficiente com a sociedade é de suma importancia para



28

gualquer area governamental [...]. Informacfes quanto aos deveres e
direitos dos cidaddos sdo imprescindiveis. [...] E o profissional mais
bem preparado para trabalhar a comunica¢do dirigida a sociedade
como um todo e a cada individuo em particular. Se por muito tempo a
atuacdo do profissional ndo foi devidamente valorizada, hoje se
reconhece sua grande importancia. A oportunidade se apresenta
Unica e cabe a todos nos, profissionais da &rea, buscarmos nosso
espaco, mostrando que fazemos a diferenca. (SANCHES, Relactes
Publicas do IPMet — Unesp de Bauru, 2012, entrevista)

Como apontou Sanches, o relacdes publicas é o profissional capacitado para
desempenhar uma fungéo estratégica dentro de uma organizacdo publica, a fim de
articular informacfes e mensagens para o desenvolvimento da cidadania e articular

o didlogo na esfera publica.

Nesse sentido infere-se que a atividade de RelacBes Publicas se
projeta numa acéo refletida, consciente e transformadora, na medida
em que aplicada a interdisciplinaridade, dentro do suporte
comunicacional, na relacdo organizacdo-publico e seus intrinsecos
conflitos. No desempenho de suas fun¢fes e atividades especificas,
esse profissional coopera para o cumprimento dos objetivos e
comprometimento social das organizac@es. Pois na sociedade global
contemporanea as organizacfes possuem metas e obrigacdes que
vao além da sua posi¢cdo mercadolégica e de obtengdo de lucro.
(OLIVEIRA, 2011, p. 7).

Segundo Kunsch (1997) as organizacdes podem ser chamadas de unidades
sociais, onde o relagfes publicas exerce papel estratégico para o desenvolvimento
da cidadania. Ao ultrapassar os limites organizacionais podemos praticar técnicas
comunicacionais para mudar a sociedade, podemos chamar essa teoria de Relagcdes
Publicas Comunitarias. (OLIVEIRA, 2011)

Deixemos claro, de inicio, que relagbes publicas comunitérias
auténticas sdo muito mais do que um trabalho “para” a comunidade,
nos moldes tradicionais, por meio de acfes sociais paternalistas.
Elas pressupdem uma atuacgédo interativa, em que o profissional é,
antes, um articulador e um incentivador, mais do que um simples
transmissor de saberes e aplicado de técnicas aprendidas na
universidade. Ele ndo deve ser um mero “consultor’, que n&o
vivencia as necessidades da comunidade. As relacdes publicas
comunitarias implicam sua participacao “na” comunidade, dentro dela
e em funcéo dela. Melhor ainda sera se ele for um “agente organico”
surgido no seio da propria comunidade (KUNSCH, M; In KUNSCH,
M; KUNSCH, W, 2007, p. 173).
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O relagdes publicas pode contribuir para a transformacao social a partir da
promogdo da cidadania, fomentando discussdes sobre questdes de interesse
publico, levando essas demandas aos 6rgdos competentes, utilizando instrumentos
de comunicacéo.

Havendo cidadania, havera desenvolvimento social. Cidadania quer
dizer participacdo, nos seus multiplos sentidos e dimensdes,

incluindo a cidadania cultural, que garante o direito a liberdade de
expressao e de acesso aos bens culturais. (PERUZZO, 2007, p. 52)

O fendmeno comunicacional indica envolvimento da comunidade, onde eles
sdo como protagonistas do contetdo. Até mesmo aguela comunicacao de méao unica
pode ser eficaz no desenvolvimento social, mesmo que os resultados ndo sejam téao
satisfatorios. Na concepcédo de Peruzzo (2007), toda midia possui papel central no
avanco da democratizacdo da informacdo e no debate sobre questdes
contemporaneas.

O poder de comunicacdo, até ha pouco tempo extremamente
centralizado e controlado pelos setores dominantes da sociedade,
passa a ser democratizado, embora ndo represente ruptura na

estrutura de grande midia. A inclusdo de novos atores e novas
midias representa uma mudanca relevante. (PERUZZO, 2007, p. 53)

Os 0Orgdos institucionais e a sociedade civil na busca do bem comum, como
uma sociedade mais justa e igualitaria, deverdo trabalhar juntos para que as

demandas sociais sejam atendidas.

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso, a intencdo é mostrar que o Projeto
Justica no Bairro, por meio das atividades desenvolvidas, traz atendimento digno e
de qualidade a populacdo de baixa renda e excluidos dos circulos sociais, inserindo
esses individuos no contexto social, dando-lhes a condi¢do de cidadéaos.
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4 JUSTICA NO BAIRRO: JUSTICA PARA TODOS

Criado em 2003 por Joeci Camargo, como destacado anteriormente, o
Projeto Justica no Bairro surgiu para promover entre cidaddaos com baixo poder
aquisitivo o acesso a justica. A partir da necessidade de atender o referido publico,
bem como a de aliviar as quatro Varas de Familia existentes em Curitiba no ano de
2003, surgiu a ideia do Justica no Bairro, proporcionando de forma digna assisténcia
judicial necesséria.

Em entrevista com a desembargadora Joeci Machado Camargo, ela
explanou sobre o significado da logo (FIGURA 2) do Projeto Justica no Bairro:

Primeiro, ndo existe diferenca entre as pessoas, todos s&o iguais
perante a lei, por isso 0s bonecos ndo tém rosto, definicdo de raca ou
de credo. Segundo, fazer justica com amor, com alegria e construir a
felicidade das pessoas, percebe como os bonecos estdo felizes,
altivos. E isto pode ser feito de diversas maneiras! Através dos
casamentos, unindo duas pessoas que se amam; do divorcio,
permitindo que aqueles individuos sigam suas vidas com dignidade;
no reconhecimento de paternidade, dando a crianca a felicidade e o
direito de ter o nome do pai na sua certiddo de nascimento. Enfim,
séo inumeras formas que nds temos de construir a felicidade. Nosso
mote ¢é proibido dizer ndo, temos que arranjar uma solucéo.
(CAMARGO, 2016)

FIGURA 2 — LOGO DO PROJETO JUSTICA NO BAIRRO. FONTE:SITE TRIBUNAL DE JUSTICA DO
PARANA
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O JB foi criado dentro do Tribunal de Justica do Parana a partir do Decreto
Judiciario N° 039 — D.M, publicado em 25/03/2003, conforme anexo 1, e um

aditamento para o Nucleos de Conciliacdo em 25/11/2015, conforme anexo 2.

A primeira atuacdo do Projeto foi no dia 29 de marco de 2003, quando é
comemorado o aniversario da cidade de Curitiba. Na época o JB contou com a
parceria da Prefeitura de Curitiba, Ministério Publico do Parana, Defensoria Publica
do Parand?, instituicdes de ensino superior e instituicdes privadas. No ano da sua
implementagdo o Justica no Bairro realizou 14 dias de eventos, com 1.822
audiéncias consensuais e um total de 20.000 atendimentos. Em 2005, o projeto
expandiu-se para o interior do Estado. O primeiro evento foi em Piraquara, Regiédo

Metropolitana de Curitiba e o0 segundo em Foz do Iguacu.

Os servicos prestados séo dirigidos para a populacdo com renda méaxima de
3 salarios minimos por pessoa, por iSSo € necessario apresentar comprovante de
renda. Também sado solicitados outros documentos, como comprovante de
endereco, RG, CPF, certiddo de nascimento, de casamento e atestados que

comprovem determinada doenca para casos de interdigao.

O JB é um projeto de Responsabilidade Social do Poder Judiciario do
Estado do Parana, que em parceria com empresas publicas e privadas, prefeituras
locais, Cartérios de Registro Civil, Exército Brasileiro, Instituto de Identificacéo,
Laboratério DNALab, Copel e ICI, atende a populacdo vulneravel economicamente,

trazendo solidariedade e garantia da cidadania.
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FIGURA 3. JUSTICA NO BAIRRO — JUSTICA ITINERANTE PINHAIS 2016. FOTO: AUTORA

O Justica no Bairro desde a sua criagdo conseguiu atingir o seu objetivo,
desburocratizando, descentralizando e aproximando a justica do cidadao. Para
somar esforcos, também foram criados em 2003 o Nucleo de Conciliacdo das Varas
de Familia e os Polos de Conciliacéo, além do Justica ltinerante.

O Projeto Justica no Bairro proporciona a conciliacdo a demanda reprimida,
desde que 0s casos sejam consensuais e com a presenca das partes envolvidas
com imediata solugéo para os assistidos. Quando se trata de questdes litigiosas sé&o

concedidas informacdes juridicas e/ou propositura de acao.

Os atendimentos prestados pelo projeto sdo na area de Familia: divércio,
pensao alimenticia, guarda e responsabilidade, reconhecimento de paternidade e
maternidade, DNA, reconhecimento e dissolucao de unido estavel, regulamentacao
de visitas, entre outros. Também sao realizados atendimentos quanto a registros
publicos em acdes de retificacdo de registro civil e interdicdo no ambito civel. Todos
0s servigos prestados pelo JB sdo gratuitos, com excecao do exame de DNA, cujo
valor é R$220,00.

O projeto é dividido em trés frentes distintas, Nucleo de Conciliagdo das

Varas de Familia, Polos Avancas de Conciliagdo e Justica Itinerante, mas neste
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trabalho de concluséo de curso tem como objeto de pesquisa o Justi¢ca Itinerante
(Eventos).

Segundo levantamento realizado pela coordenadora do projeto, a
desembargadora Joeci Machado Camargo e seus colaboradores, em 2015 foram em
todo Estado do Parana 351.622 atendimentos; 1.951 casamentos; 12.529

audiéncias.

FIGURA 4. LINHA DO TEMPO 2003/2015 — ABRANGENCIA/ATENDIMENTOS. FONTE:
RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 JUSTICA NO BAIRRO

4.1 NUCLEO DE CONCILIACAO DAS VARAS DE FAMILIA

O Nucleo de Conciliacdo foi instalado em 20 de maio de 2003 pelo Poder
Judiciario do Parana (decreto judiciario 39/2003), situado no prédio das Varas de
Familia de Curitiba. Com o propésito de incentivar a conciliagdo das questbes
judiciais, € possivel encontrar uma solugdo para o conflito. Quando acordos séo
concretizados, a demanda dos processos em tramite na justica convencional diminui
consideravelmente.

De acordo com o Relatério de Atividades — 2015 o Nucleo de Conciliacao
das Varas de Familia, no ano de 2015, realizou 5.750 audiéncias, ja excluidas
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aquelas em que as partes ndo compareceram, obtendo como resultado com mais

de 70% de acordo formalizados (TABELA 2).

AUDIENCIAS NUCLO
AUSENCIA DAS PARTES 1918
AUDIENCIAS INFRUTIFERAS 792
DNA 64
REDESIGNADA 1013
ACORDOS 1914
EXTINCAO 49
TOTAL 5750

TABELA 2. TOTAL DE AUDIENCIAS NUCLEO DE CONCILIAGAO. FONTE: RELATORIO DE
ATIVIDADES 2015 — JUSTICA NO BAIRRO.

TOTAL

M auséncia das partes

M audiéncias infrutiferas
Mdna

M redesignada

M acordos

M extingio

FIGURA 5. GRAFICO DO TOTAL DE AUDIENCIAS NUCLEO DE CONCILIAGAO. FONTE:
RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 — JUSTIGA NO BAIRRO.

O Grafico 5 apresenta a totalidade dos atendimentos realizados pelo Nucleo

de Conciliacdo no ano de 2015 (audiéncias das partes, audiéncias infrutiferas, DNA,

resignadas, acordos e extingdo). Resultando em 5.750 atendimentos.
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AUDIENCIAS EFETIVAS

Minfrutiferas
Mdna

M acordos

FIGURA 6. GRAFICO DAS AUDIENCIAS EFETIVAS NUCLEO DE CONCILIACAO. FONTE:
RELATORIO DE ATIVIDADES 2015 — JUSTIGA NO BAIRRO.

O Gréfico 6 apresenta a soma dos itens Audiéncias das Partes e Audiéncias
Infrutiferas, desta soma foram dividas entre Acordos, Infrutiferas e DNA.

Corroborando na porcentagem que expde o grafico.

Juntamente ao Nucleo de Conciliacdo esta também o Centro de
Atendimento e Conciliagcéo, estrutura permanente do JB. O Centro de Atendimento e
Conciliacdo atende a populagdo antes de ingressar em um processo litigioso para
tentar, amigavelmente, estabelecer seus interesses com a homologag¢ao do acordo
pelo Judiciario. O Centro conta com a atuacédo de juizes, promotores, psicélogos e

peritos que viabilizam a entrega da prestacao jurisdicional.

Segundo o Relatério de Atividades 2015, os atendimentos no Centro de

Atendimento e Conciliagdo culminaram em 3.528 sentencas.

De acordo com o relatério “Justica em Numeros 2015”, nho ano de
2014 a Justica Estadual do Parana teve um total de despesas de
R$1.884.504.300,00 e um total de 4.086.878 processos, sendo
1.117.735 novas ag0es distribuidas durante aquele ano, e 2.969.143
de acles represadas. Extrai-se de tais dados que cada acdo
representa ao Poder Judicidrio um custo anual médio de R$461,11.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2015:
ano-base 2014, 2015, p. 62, 146 e 147).

Analisando os dados relatados acima, podemos concluir que as 3.528
sentencas homologatorias de acordo realizadas no Justica no Bairro evitaram o
dispéndio de R$1.626.796,08 pelo Poder Judiciario, jA que cada processo teria o
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custo anual de R$ R$461,11. Isto, claro, considerando que cada uma das acdes

tramitaria apenas por um ano.

4.2 POLOS AVANCADOS DE CONCILIACAO

O Polo de Conciliagcdo funciona junto aos Nucleos de Prética Juridica das
universidades de Direito como forma do judiciario participar do despertar da

solidariedade, com responsabilidade na formacao do bacharel em Direito.

O primeiro Polo foi instituido na Universidade Federal do Parana, em agosto
de 2003, mais de estava presente em outras universidades da capital. A iniciativa
teve como proposta a utilizacdo da estrutura dos escritérios modelos ou Nucleo de
Pratica Juridica.

E importante destacar que os Polos realizam uma oficina de conhecimento
para que o aluno possa construir, passo a passo, o Direito. Atualmente funcionam os

Polos de Conciliacdo da Unicuritiba e Promotoria das Comunidades.

4. 2. 1 Polos de Conciliacdo nos Presidios

O JB atua desde 2003 no sistema prisional, devolvendo ao preso sua
dignidade ao atender a sua familia e acompanhar sua inser¢cdo novamente no seio

familiar.

Nos Polos de Conciliacdo nos Presidios sdo realizados procedimentos
como: reconhecimento de paternidade, guarda, divorcio e lavratura de registro tardio
ou retificacdo. Também ¢é feito um prévio diagndstico da situacdo do preso pelo

Servi¢o Social da Unidade Penal.

Em 2011, a Vara de Execucbes Penais comegou a integrar o projeto,
acompanhando a situacao prisional e possibilitando a liberacdo dos detentos para o

regime aberto ou semiaberto.
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Devido o carater social e humanitario do JB e a parceria com o Sistema
Fecomércio — SESC — Senac, foi possivel implementar cursos de empregabilidade e

de arte no sistema prisional para melhorar a formacéo de seus detentos.

4.3 JUSTICA ITINERANTE

7

Foco da presente pesquisa, a Justica Itinerante é a esséncia do Projeto
Justica no Bairro. Os eventos deste projeto s&o realizados em Curitiba e no interior
do Estado. A cidade que desejar receber o JB deve formalizar o pedido por meio da

prefeitura do municipio ou pelo juiz da Comarca.

Para organizar o evento sdo necessarios 90 dias, pois € preciso entrar em
contato com o0s parceiros e, assim, facilitar o atendimento ao publico-alvo. A
estrutura do evento é cedida pela cidade e/ou empresas privadas. Quem coordena a
organizacdo é a idealizadora do projeto, a desembargadora Joeci Camargo, que

procura atender a demanda dos juizes e da comunidade local.

Para ser atendido pelo JB, o cidaddo recebe uma senha que comeca a ser
entregue as 8 horas para iniciar o atendimento as 9 horas. A equipe de voluntarios
do Justica no Bairro atende a populacdo na comarca. O publico também é atraido
pela participacdo de todos os envolvidos, como médicos e voluntarios do Exército
Brasileiro. Os médicos fazem o laudo pericial e avaliacdo no momento do evento,
com a imediata entrega da prestacdo jurisdicional por meio das audiéncias de

conciliacao.
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FIGURA 7: AUDIENCIA DE CONCILIAGAO — JUSTIGA ITINERANTE PINHAIS 2016. Foto:

Autora.

Participam do Justica nos Bairros magistrados, membros do Ministério
Publico do Estado do Parand, servidores do TIPR e MP-PR, advogados e demais
voluntarios para orientar as partes envolvidas nas audiéncias. A dinamica agiliza os
processos em tramite e os de demanda espontdnea. O evento termina,
normalmente, as 18 horas, com a celebracdo do casamento civil coletivo. Os casais
sdo devidamente habilitados em cartérios de registro civil, e recebem a bencéo em

uma cerimbdnia ecuménica.

FIGURA 8: CASAMENTO COLETIVO NA ARENA DA BAIXADA EM 29/04/2016. Foto: Ivo Lima
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Orquidea e Lirio, ambos com 21 anos, se casaram no dia 29 de abril de
2016 no Casamento Coletivo, promovido pela Justica no Bairro, na Arena da
Baixada, em Curitiba. Os noivos se conhecem desde 2005, mas o relacionamento
comecgou no s6é em 2011. O casal conta que optou pelo casamento coletivo, pois o
cartorio € muito caro. Com o dinheiro que gastariam com o cartorio fizeram uma
festa para a familia e amigos. A noiva ouviu falar do casamento na televisédo e foi
buscar mais informacdes no site do SESC — PR. Para Orquidea, faltou organizacéo
na entrada dos noivos. Ela conta que ficou um pouco confusa sobre como deveria
proceder. No entanto, acrescenta que ela e o noivo ficaram satisfeitos com a

cerimbnia e indicariam para outras pessoas.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso optamos pela pesquisa exploratoria,
“‘que tem como objetivo o aprimoramento de ideias ou descoberta de instituicbes”
(GIL, 2009). Esse tipo de pesquisa permite a flexibilidade durante este estudo de
caso. Além disso, pesquisa bibliografica e pesquisa documental para analisar a

comunicacao publica no Programa Justica no Bairro.

Antes de descrever o método Estudo de Caso, descreveremos brevemente a
pesquisa bibliografica e a documental — importantes técnicas para investigar o tema

selecionado.

Para fundamentar este TCC utilizamos a Pesquisa Bibliografica, que
inicialmente aborda os conceitos de democracia e cidadania, basicos para o

embasamento tedrico da pesquisa.

Posteriormente, cunharam-se as definicbes de Comunicacéo Publica a partir
da analise dos principais autores que elucidam sobre o tema. O trabalho adentra
também os conceitos de Relacdes Publicas e suas atividades no setor publico,
estabelecendo qual é seu papel enquanto agente transformador e suas

contribuicdes para a mudanca dos principios sociais.

ApoOs as analises dos conceitos feitos na Pesquisa Bibliografica, propusemos
a Pesquisa Documental, a fim de obter informacfes sobre o objeto deste estudo, o
Projeto Justica no Bairro — Justica Itinerante. Um recurso adotado na obtencdo de
dados das fontes primarias, como decretos e portarias e fontes secundarias, como
Relatério de Atividades, releases e normas da instituicdo. O acesso livre a sede do
Projeto Justica no Bairro, no Nucleo de Conciliagdo, permitiu que estes dados

fossem coletados e analisados para aplicacéo no estudo.
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5. 1 ESTUDO DE CASO

O Estudo de Caso da-se a partir da definicdo das etapas a serem seguidas.
Segundo Gil (2009), ndo existe um consenso por parte dos pesquisadores quanto as
etapas para o desenvolvimento da pesquisa, porém alguns autores, como Robert

Yin (2005), tornaram mais acessivel um conjunto de etapas para tais pesquisas.

A partir das etapas sugeridas por Yin (2005) para trabalhar com o estudo de
caso, analisamos neste TCC a Comunicacdo Publica no Projeto Justica no Bairro,

gue atende familias economicamente vulneraveis no Estado do Parana.

A principal questdo que permeia este estudo é de que maneira através da
Comunicagdo Publica podemos analisar o Projeto Justica no Bairro. O estudo é
justificado pela importancia da comunicacéo estabelecida entre cidadaos e Estado,

pois a comunicacao publica pode ser um dos elos com esses cidadaos.

Nas analises de estudo de caso quando definimos a unidade-caso nos

deparamos com trés modalidades distintas: intrinseco, instrumental e coletivo.

Para a elaboracdo deste trabalho utilizaremos o estudo de caso intrinseco,
uma vez que, o caso constitui o proprio objeto de pesquisa (GIL, 2009). O Projeto
Justica no Bairro trabalha em trés frentes: o Nucleo de Conciliagdo das Varas de
Familia; os Polos Avancados de Conciliacao e o Justica Itinerante.

Nossa unidade de estudo é o Justica Itinerante, a esséncia do JB. O Justica
Itinerante é basicamente a realizacdo de eventos em Curitiba, Regido Metropolitana
e no interior do Estado que contam com diversos atendimentos na area juridica,

pericia médica, entre outros, como mencionado no item 4.3.

Do numero de casos a serem utilizados para nosso estudo, contaremos com
um universo de dez pessoas beneficiadas pelo Projeto Justica no Bairro, com 0s

quais foram realizadas entrevistas semi-estruturadas.

5. 1.1 Protocolo
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Apés a definicdo do Justica Itinerante como nossa unidade-caso e da
determinacdo de um universo de dez casos para pesquisar, partiremos para
elaboracdo do protocolo. O protocolo € um documento que registra como foi
realizada a coleta de dados e qual procedimento adotado para sua aplicacdo. Por
aumentar a confiabilidade do estudo, seguimos sec¢Oes indicadas por Yin (2005)
para elaborag&o deste protocolo.

a) Viséo Global do Projeto

O Projeto Justica no Bairro foi criado em 2003, pela entdo juiza Joeci
Camargo. Seu objetivo era facilitar o acesso a justica, principalmente na &rea da
familia, para a populacdo menos favorecida, bem como aliviar o trabalho nas Varas
de Familia existentes em Curitiba. O JB é um projeto de responsabilidade social do
Poder Judiciario do Estado do Parana, com o objetivo de desburocratizar,

descentralizar e aproximar a populacao da justica.

O primeiro evento contou com o apoio da Prefeitura de Curitiba, Ministério
Publico, Defensoria Publica, instituicbes de ensino superior e instituicbes privadas.
Para unir esforcos em 2003 também foram criados o Nucleo de Conciliagdo das
Varas de Familia e os Polos de Conciliacdo, além do Justica Itinerante. Neste

trabalho analisamos o Justica Itinerante.

No que tange o profissional de relagdes publicas implantado no setor publico
tem que ter como foco principal o cidaddo, incentivando discursos mais aprimorados
nos érgaos publicos. Margarida Kunsch (1997) entende que o relagBes publicas tem
funcdo estratégica na promocao do bem-estar social, incentivando a busca pela

cidadania.

b) Procedimento de Campo
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O acesso as informacdes necesséarias para dar inicio ao estudo sobre o
Justica no Bairro foi solicitado junto & assessora da Dra. Joeci Machado Camargo,
que apos deliberacdo com a Desembargadora, encaminhou documentos e material
midiatico utilizado pelo Projeto, acesso livre aos eventos do Justica Itinerante e ao
Nucleo de Conciliagdo das Varas da Familia, além dos materiais disponiveis no site
do Tribunal de Justica do Parana e no blog do Sesc em parceria com o JB.

Como citado no item 5.3, foram entrevistadas dez pessoas atendidas pelo
JB. Optamos pela entrevista semi-estruturada, no qual seguimos um roteiro de
perguntas, mas deixamos 0 entrevistado a vontade, como em uma conversa
informal, para dar seus pareceres pessoais sobre o Projeto. Também realizamos
uma entrevista com a criadora do projeto, a Desembargadora Joeci Machado

Camargo, que destacou questdes importantes do objeto de estudo.

c) Determinacdo das Questdes

Nosso objetivo € analisar de que forma a comunicacdo publica pode
contribuir para o aprimoramento do Projeto Justica no Bairro, entendendo a
importdncia que existe na relacdo da comunicacdo instituida entre Estado e
cidaddos. Nesse contexto inserimos o relagbes publicas como mediador dessa
comunicacdo, ja que o profissional é capaz de promover discussfes dentro da
esfera publica. Essa atuacdo traz beneficios para a sociedade, ampliando e
aprimorando a comunicacao ja realizada pelo Projeto.

Sabendo destes objetivos, as questdes pertinentes utilizadas na pesquisa

* ldentificar quais meios de comunicagdo tém maior abrangéncia junto ao
publico do Projeto.

» Identificar se ha relacdo de empatia entre publico e Projeto.

* Verificar se o0 alcance pretendido pelas propagandas do Projeto €
concretizado. Ainda, se ha pontos positivos nas mensagens.

* Quanto a organizacdo dos eventos, constatar se o objetivo de oferecer

atendimento de qualidade e desburocratizado foi concretizado.
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* Averiguar se eficiéncia da comunicacdo pré e durante o evento gera
divulgacao espontanea.

» Compreender como a participacdo no Projeto modificou a conjuntura social
do individuo.

d) Guia para Elaboracao do Relatério

Este estudo de caso sera relatado para fins académicos, tendo em vista
essa informacéo, o publico-alvo para o qual se destina o relatorio é para a banca de
monografia e colegas académicos.

O guia para elaboracdo do relatério da pesquisa propde que o relatorio
consista na estrutura analitica linear. A sequéncia de subtdpicos inclui o tema ou
problema que esta sendo estudado e uma revisao da literatura importante existente
(YIN, 2005).

O relatorio do estudo de caso deve apresentar parte da literatura utilizada na
fundamentacédo tedrica, os procedimentos metodoldgicos, coleta de dados, andlise

dos dados e resultados encontrados que confirmam ou néo a hipotese do estudo.

5.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados para este trabalho académico, deu-se a partir de dez
entrevistas semi-estruturadas com individuos beneficiados pelo Projeto Justica no
Bairro. Esclarece que cada entrevistado foi abordado pessoalmente pela autora,
apos uma breve elucidacéo sobre o estudo, foi solicitada a colaboragéo voluntéria e
anonima dos participantes, com a garantia da confidencialidade das informacdes
pessoais. As entrevistas ocorreram no dia 12 de marco de 2016, durante o Justica
Itinerante, na cidade de Pinhais, regido metropolitana de Curitiba. Ademais, foi
realizada, dia 07 de junho de 2016, entrevista com a desembargadora Joeci
Machado Camargo, criadora do Projeto Justica no Bairro, no Nucleo de Conciliagéo.

Do tipo de entrevista utilizado para este trabalho, optamos pela entrevista

semi-estruturada ou focada.

Nesses casos, as entrevistas ainda sdo espontaneas e assumem o
carater de uma conversa informal, mas vocé, provavelmente, estara
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seguindo um certo conjunto de perguntas que se originam do
protocolo de estudo de caso. (YIN, 2005, p. 117-118)

Um dos principais objetivos deste tipo de entrevista € confirmar, a partir das
respostas dadas pelos respondentes, fatos que acreditamos ja estarem

estabelecidos.

5. 3 ANALISE: CANAIS DE COMUNICACAO E DADOS

Quanto a andlise do presente estudo, separamos em duas partes, a primeira
€ a analise dos canais de comunicacdo utilizados pelo Projeto Justica no Bairro
como instrumento de informacdo e didlogo da Comunicacdo Publica (DUARTE,
2009). Nao existe nenhuma norma definida para este tipo de andlise. Logo, a técnica
criada visa estar de acordo com o0s objetivos pretendidos. Para servir de base na
analise dos instrumentos de comunicacdo e corroborar ou ndo as hipoteses
levantadas durante a pesquisa, serdo utilizadas quatro eixos centrais da
Comunicagédo Publica (DUARTE, 2009), fundamentais para instituicdes que atendem
0 interesse publico: a transparéncia; o acesso a informacao de interesse publico; a

interacao e a ouvidoria.

A segunda parte sera a analise das respostas extraidas a partir das
entrevistas realizadas com a amostra. As perguntas foram divididas em quatro
categorias (Abrangéncia e Divulgacdo Espontanea; Identificacdo do Publico;
Eventos; Promocdo da Cidadania), dessa forma serd possivel responder as

questdes desenvolvidas no protocolo do estudo de caso.

5. 3. 1 Andlise dos Instrumentos

O Projeto Justica no Bairro utiliza o release como uma das formas de
divulgacdo das informacdes de interesse publico para a imprensa. Os releases

produzidos sdo direcionados para a Associacdo dos Magistrados do Parana —
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Amapar — e para Rede Paranaense de Comunicacdo — RPC, responsaveis pela
divulgacao dos eventos. Fazer parte da agenda da midia e por consequéncia, estar
na pauta do dia do cidaddo é o principal objetivo do uso de releases. (ROSSO,
2011). Também séo enviados a assessoria de imprensa do Tribunal de Justica e da

Amapar informativos para que sejam divulgados os resultados dos eventos.

No ano de 2015 foram enviados a imprensa cerca de vinte releases e em
2016, até o momento, foram enviados oito. O nimero de informativos é idéntico ao

de releases.

O release e o informativo sdo instrumentos de informacao do Projeto Justica
no Bairro, tendo como principal objetivo chamar atencédo da midia para determinada
questdo de relevancia social e assim torna-la visivel para os cidaddos (ROSSO,
2012). Os releases sdo enviados para a divulgacao do evento e os informativos séo
apresentados para os resultados do evento.

A imprensa, por sua vez, coloca os dados apresentados no release em pauta
para a discussdo na esfera publica, concebendo assim a discussdo dos assuntos
pertinentes a sociedade. Logo, quando a imprensa divulga informacfes sobre um
evento que ocorrerd em uma determinada regidao do Estado, ela esta contribuindo
para que o Justica Itinerante seja de conhecimento publico. Abaixo o exemplo de um
release para o Tribunal de Justica do Parand e para a Rede Paranaense de

Comunicacao:

TJPR por meio do Projeto Justica no Bairro acolhe o direito dos
pescadores em Paranagua nos dias 23 a 25 de abrild e 2015

O Projeto Justica no Bairro/SESC Cidadao se deslocou mais uma
vez até o litoral com toda sua estrutura a Comarca de Paranagua
atendendo ao pedido do juiz da 12 Vara Civel, Dr. Guilherme Moraes
Nieto que nos dias 23 e 24 de abril realizou xxx audiéncias de
instrucdo nos processos dos pescadores no envolvimento aos
acidentes ambientais. O alcance do evento abarcou ndo s6 a
celeridade dos processos como também a prestacdo de
esclarecimentos necessarios e indispensaveis a pessoas simples
gue buscam unicamente o seu direito. Para a agilizacdo das
respectivas audiéncias, 0 evento contou com a ativa participacdo dos
juizes designados, Dra. Pamela Dalle Grave Flores, de Cascavel/PR,
Dra. Renata Bolzan Jauris, de Apucarana/PR, Dr. Thiago Flores
Carvalho, de Matelandia/PR, Dra. Chélida Roberta Soterroni
Heitzmann, de Cornélio Procopio/PR e Gabriel Kutianski Gonzalez
Vieira, de Bela Vista do Paraiso/PR, Louise Nascimento e Silva,

Emanuela Costa Almeida Bueno e Christiano Camargo, de
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Antonia/PR, bem como dos juizes da Comarca Dr. Guilherme Moraes
Nieto, Dra. Mércia Nascimento Franchi, Dra. Débora Cassiano
Redmond, Dra. Cintia Graeff de Luca e Dra. Giovana Ehlers Fabro
Esmanhotto , bem como com a imprescindivel participacdo do
representante do Ministério Publico na pessoa do Dr. Regis Rogerio
Vicente Sartori.

No dia 25 — sabado — na area de Familia foram realizadas mais de xx
audiéncias de conciliacdo, sob a coordenacdo da Dra. Débora
Cassiano Redmond, Juiza da Vara de Familia de Paranagua, com o
auxilio dos colegas magistrados Renata Bolzan Jauris Baracho,
Chélida xxxx, Gabriel xxxx e Cintia Graeff de Luca e Giovana Ehlers

Fabro Esmanhotto , bem como xx atendimentos da demanda
reprimida, com a efetiva entrega da prestacao jurisdicional.

Como sempre o resultado foi extremamente proveitoso no que diz
respeito da realizacdo das pericias de interdicao, realizadas pelos
médicos Dr. Ivan Pinto Arantes, do Complexo Médico Penal e do Dr.
José Nilton Marcus Flauzino, do Exército Brasileiro, importante
parceiro do Projeto Justica no Bairro, trazendo satisfacdo a
populagcdo que ansiosa esperava a resposta, além dos atendimentos
realizados junto ao Asilo S&o Vicente de Paulo cujos idosos ha muito
tempo esperavam a regularizacdo de sua situacdo junto ao Asilo.

Além da equipe de servidores do Poder Judiciario e demais
voluntarios do Projeto, saliento aqui a participacdo da FAE e de seus
alunos, coordenados pela professora Tania Francisca dos Santos, da
PUC, na pessoa da Professora Regina Cardoso de Almeida Andrade
Costa, que se deslocaram até o litoral para o atendimento da
populagdo, houve também a colaboracédo dos advogados da APPA —
Administracdo dos Portos de Paranagua e Antonina que juntamente
com os professores da Isulpar atenderam a demanda litigiosa.

O sucesso do evento somente foi possivel com admirdvel
participacdo da Faculdade ISULPAR, que além de ceder suas
instalacBes fisicas, disponibilizou o corpo académico, alunos e
funcionarios, que receberam a movimentagcdo das partes e
advogados, permitindo a garantia da cidadania a populagéo,
trabalhando com comprometimento nesse programa de

responsabilidade social.

Ainda, colaboraram com o evento os parceiros Sistema Fecomércio,
Prefeitura Municipal, o Instituto Curitiba de Informatica — ICI, Copel,
Instituto de ldentificacdo, DNALAB, Hospital Erasto Gaertner e
Cartério de Registro Civil.

O evento teve seu encerramento com a celebracdo do casamento
coletivo, de xxx casais, destacando, como de costume, a imperiosa
organizacdo, do Sistema Fecomércio - SESC/SENAC, ndo sé no
casamento, mas do evento como um todo.
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O informativo a seguir foi passado a assessoria do TJ e da Amapar, nota-se

qgue ha relevancia no assunto para grupos sociais especificos.

O Projeto Justica no Bairro prestou atendimento a p opulacéo de
Piraquara

O Projeto Justica no Bairro esteve em Piraquara, Regido
Metropolitana de Curitiba, no Gltimo domingo para o atendimento da
populagdo. Foram concluidos 51 processos da demanda reprimida,
inclusive interdicdo e 35 litigiosos. Também foram realizadas
inscricBes para o casamento coletivo e coletas para pericias de DNA.

O atendimento a saude foi feito pelos médicos voluntarios Vanessa
Barros, Ivan Pinto Arantes, do Complexo Médico Penal, Eduardo
Camargo Rebolho e José Nilton Marques Flauzino, do Exército
Brasileiro, um dos parceiros do Projeto Justica no Bairro.

O evento contou ainda com a participacdo dos juizes André Carias
de Araljo e Camila Scheraiber, além do representante do Ministério
Plblico, Regis Rogério Vicente Sartori, que realizaram o0s
atendimentos de audiéncias a populacdo, da Prefeitura Municipal, do
ICI - Instituto Curitiba de Informética, Copel, Laboratério Dnalab,
alunos da PUC, coordenados pela professora Regina Cardoso Costa,
da FAE, com o professor Karlo Messa Vettorazzi, da UFPR e da
FAPI , com os professores, Mariel Muraro, Nelio Benito e Denise
Canova, auxiliaram o Projeto Justica no Bairro a trazer, mais uma
vez, uma resposta efetiva de solidariedade e garantia da cidadania.

No entanto, como explana Duarte (2009), “a comunicacdo de muitas
instituicbes ainda tende a ser limitada a publicidade e a divulgacdo — ou seja,
predomina o viés do emissor” (DUARTE, 2009, p. 2). Ou seja, mesmo que o release
atenda uma demanda social pela necessidade da informacéo, ele ndo deixa de ser
apenas um meio de divulgacado, ocorre uma comunicacao assimeétrica, do qual sé o
emissor tem voz. Abrir o dialogo aos seus publicos € o caminho para instituicdes que

pretendem dar atencdo as demandas.

Reconhecer a necessidade do didlogo e da interatividade pode ser
considerado um “bom comeco”, pois o perfil de comunicacao
governamental voltada para a divulgacdo e publicidade das acbes,
ndo atende uma demanda atual ocasionada pela nova logica de
relacionamento do contexto contemporaneo, em que o0s atores
sociais almejam uma interacdo muatua, que sejam ouvidos, possam
se manifestar e tenham respostas capazes de estabelecer uma
relacdo e ndo apenas um ato de troca de informacdes. (KEGLER,
2008, p. 6)
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7

Um dos mecanismos usados pelo Projeto Justica no Bairro € o site
institucional (www.justicanobairro.wix.com/justicanobairro), com o0 objetivo de
apresentar o projeto ao publico digitalmente incluido. No site é possivel encontrar as

seguintes abas:

* Inicio

*+ Sobre No6s

* Parceiros
* Sistema
« Contato

* Relatério 2015
* Eventos

e Fotos

Também encontramos informagfes sobre o JB no site institucional do
Tribunal de Justica do Estado do Parana (www.tjpr.jus.br), na aba “Programas e
Projetos”. Além de informacfes gerais sobre o projeto, sdo publicados os resultados

pds-eventos.

O site do Sesc Paranad — Cidadania “Justica no Bairro e Sesc Cidadao”
(www.sescpr.com.br/cidadania/), traz principalmente noticias e fotos sobre todos os
eventos realizados pelo Justica no Bairro desde 2012 e banners informando os

proximos eventos.

O site institucional do JB oferece uma série de ferramentas para facilitar a
navegacéo. E possivel encontrar informacdes sobre o histérico do Projeto, quais as
frentes de atendimento, os Eventos, instituicdes parceiras, aba para entrar no
sistema interno do Projeto, contato telefénico, e-mail e endereco. Oferece também
uma aba exclusiva para contato, onde pode ser preenchido um formulario especifico

com duavidas e sugestdes, este € o Unico instrumento de didlogo que o JB possui.

Para melhor aproveitamento do site, seria interessante a opcédo de
encaminhar reclamacdes e sugestbes por uma Ouvidoria on-line, criando um canal
de interacdo com a sociedade, cumprindo assim a visdo de Duarte (2009), discutida
no capitulo 2:
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A Comunicacao Publica ocorre no espaco formado pelos fluxos de
informacéo e de interacdo entre agentes publicos e atores sociais em
temas de interesse publico. Ela trata de compartilhamento,
negociacdes, conflitos e acordos na busca do atendimento de
interesses referentes a temas de relevancia coletiva. A Comunicacéo
Publica ocupa-se da viabilizacdo do direito social coletivo e individual
ao didlogo, a informacdo e expressao. Assim, fazer comunicacéo
publica € assumir a perspectiva cidada na comunicacao envolvendo
temas de interesse coletivo. (DUARTE, 2009, p. 2)

Mesmo o site institucional possuindo diversas facilidades e aditamentos
originarios do ambiente on-line, uma parte consideravel da populacdo ndo possui
acesso a internet. E importante ressaltar que a comunicagdo do Justica no Bairro
nao é focada na midia on-line. Por tratar-se de uma populacédo de baixa renda e
moradora das zonas periféricas da capital e do interior do Estado, esse tipo de canal
de comunicacado nao é tao eficiente para estes casos.

Apesar de ndo ser o meio de maior expressao no JB, o site institucional
também contribui para a divulgacdo do Projeto nas comunidades digitalmente

incluidas.

Uma dessas ferramentas € divulgar os eventos por meio de cartazes
espalhados pelo mobiliario urbano em toda a cidade como: pontos de O6nibus;
transporte coletivo; prédios do setor publico; escolas; associacdo de moradores;
entre outros locais onde ha grande circulacdo de pessoas. Os mesmos cartazes

também estdo presentes nos sites citado acima.

Por se tratar de um projeto voltado para a comunidade vulneravel
economicamente, que em sua maioria NAo pPossui acesso a internet, o Justica no
Bairro foca sua comunicacdo em ferramentas que terdo um apelo mais efetivo junto

ao seu publico.

Se colocarmos a comunicacdo publica em um patamar de apenas
disseminadora de informacao, estaremos inviabilizando o dialogo da instituicdo com
a sociedade e os meios utilizados para que esse dialogo ocorra e possa ser
absorvido pelo publico:

Reduzir a comunicacdo aos canais de distribuicdo de informacédo tem

sido insuficiente de forma geral, mas € especialmente problematico
para o campo da comunicacao publica. O desafio é viabilizar a esfera
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publica ampla, isto €, o desafio é implementar vias materiais e
imateriais de troca de informacdo que sejam, a0 mesmo tempo,
acessiveis, amigaveis e universais. Isto ndo deveria incluir apenas os
suportes tecnologicos e midiaticos, mas igualmente outros
compativeis e abertos ao ambiente da comunicacdo publica.
(MATOS, 2007, p.52-53).

Segundo a desembargadora Joeci Machado Camargo, o radio € o mais
importante canal de comunicacao utilizado pelo Projeto Justica no Bairro. Afinal, o
Projeto atende todo o Estado do Parana, principalmente o interior. Nessas regides, a
maior parte do publico atendido pelo JB ndo possui acesso a outros meios de
comunicacdo midiaticos. Logo, divulgar durante os programas de maior audiéncia
nas radios € a principal acdo para essas regides No entanto, ndo é o meio de
comunicacdo mais eficiente na capital do Estado, pois o acesso a estas midias é

muito mais diversificado do que nas regides interioranas.

Ainda, segundo a desembargadora, ha também o uso de carros de som na
divulgacdo do evento, sendo esse meio bastante eficaz, pois chama a atencao de
guem esta passando na rua, atraindo um publico que provavelmente nédo tenha

acesso a outra forma de comunicagédo midiatica.

Nesta conjuntura a imprensa entra como canal para a comunicacao publica
promover a cidadania, pautando a agenda publica, principalmente em comunidades
onde o radio é o unico existente, conforme vimos com Brand&o (2007) no capitulo 2:

[...] na medida em que ela é um instrumento de construcado da
agenda publica e direciona seu trabalho para a prestagédo de contas,
0 estimulo para o engajamento da populacdo nas politicas adotadas,
0 reconhecimento das ac¢Bes promovidas nos campos politicos,

econémigo e social, em suma, provoca o0 debate publico.
(BRANDAO, 2007, p.5)

O instrumento com mais penetracdo social utilizado pelo Justica no Bairro €
a televisdo, também é uma das principais plataformas utilizadas pelo Projeto Justica
no Bairro, pois nos trés meses que antecedem 0S eventos comecam a ser
veiculadas chamadas, a partir dos releases enviados a imprensa. Importante
esclarecer que as chamadas ocorrem nos intervalos comerciais € na programacao

jornalistica da RPC.
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Basicamente, as acdes comunicacionais tomadas sé&o o envio dos releases
a imprensa que, por sua vez, passa 0os dados dos eventos de forma engessada e
pouco atrativa, deixando uma lacuna na perspectiva de interacdo com o publico.

Além das chamadas nos intervalos comerciais que S80 pouco persuasivas.

Mesmo sendo imprescindivel para a comunicacdo publica, os meios de
comunicacdo de massa, devido ao seu formato, tém um impacto limitado e
superficial.

[...] a amplitude do direito a comunicagdo muitas vezes € reduzida a
tese de que “o cidadao precisa ser informado”, assumindo-o simples
receptor e nao reconhecendo sua capacidade de ser emissor,

produtor de informacdes e agente ativo na interacdo. (DUARTE,
2009, p. 4)

Para alterar a perspectiva superficial que existe na relacdo midia-sociedade,
o relagBes publicas trabalha para estabelecer um contato mais profundo. A autora
Hannah Arendt (1978) caracteriza a esfera publica e a midia. Para ela, as midias de
massa sdo o0 palanque para a esfera publica se manifestar, sendo capaz de atingir

toda a sociedade por meio dos canais de comunicagéo, neste caso, a televiséo.

O Facebook é a plataforma menos utilizada para a divulgacdo do JB. A
pagina foi criada recentemente por uma das voluntarias do Projeto e é atualizada
conforme os eventos ocorrem, como um diario dos eventos. A pagina tem um pouco

mais de 520 curtidas.

O publico-alvo do Projeto € pouco familiarizado com este instrumento,
levando em consideracdo que a maioria do publico do JB ndo esta no ambiente on-
line. Mesmo assim, é uma maneira de interagir com aqueles que estdo conectados e
de divulgar o projeto em outras esferas, ja que o Facebook consegue abranger de

individuos.

Conceber um ambiente propicio as interagdes sociais, possibilita a troca de
informacOes de interesse publico e se torna uma plataforma de didlogo com a

populacao.

Apés a andlise dos instrumentos utilizados pelo Projeto Justica no Bairro,
observamos que o referido projeto, disponibiliza ao publico diversas plataformas
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para divulgacao de informacoes. Possibilita ainda a abrangéncia em todos 0s grupos
sociais, utiliza mecanismos de divulgacao visual e auditiva, permite que individuos
analfabetos, por exemplo, também tenham acesso aos servigcos do JB. No entanto,
os instrumentos de diadlogo precisam ser incluidos e aprimorados, ja que sem esse

instrumento o retorno do publico é inviabilizado.

Com base nas premissas da Comunicagdo Publica propostas como
parametros para esta andlise, o JB atende os requisitos da transparéncia e do
acesso a informacéo de interesse publico. Desempenhando seu papel de informar e
possibilitar o acesso das pessoas aos servicos prestados. Porém, entende-se
necessaria a reformulacdo do plano de comunicacdo, para que haja adequacao

quanto & interacdo e a ouvidoria.

5. 3. 2 Analise dos Dados

Nesta etapa sera realizada a analise das entrevistas semi-estruturadas feita
com a amostra. Com base nas observa¢gfes cometidas em campo, concluimos que o
namero de respondentes para a realizacdo deste estudo é suficiente, entendo que o
perfil dos participantes do Projeto é semelhante. Muito se deve aos critérios
impostos pelo proprio JB, levando em consideracao a renda e se a questao pode ser
resolvida de forma consensual, por exemplo, uma espécie de triagem para que 0
individuo possa receber o atendido. Sendo assim, mesmo se tratando de um projeto

muito abrangente, ndo houve necessidade de analisar uma amostra maior.

Esclarecemos que as entrevistas foram realizadas no dia 12 de marcgo de
2016, durante o Justica Itinerante em Pinhais, regido metropolitana de Curitiba. Por
este motivo, a pesquisa ndo contempla participantes do Projeto no interior do
Estado, tendo em vista que algumas respostas podem variar por conta da
regionalidade.

As entrevistas foram divididas em quatro categorias, facilitando a

investigacdo e comparacdo dos dados com as questbes levantadas para a
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realizacdo desta analise, sdo: Abrangéncia e Divulgacdo Espontanea; Identificacdo
do Publico; Eventos; Promocgéo da Cidadania.

As categorias foram dividas de acordo com as questdes de pesquisa que se

pretende responder.
a) Abrangéncia e Divulgagédo Espontanea

Para esta categoria foram analisadas as perguntas 1, 3 e 8 do questionario.
Com o objetivo de averiguar a partir de quais meios os respondentes conheceram o
JB e consequentemente qual deles € o mais amplo, além de verificar se 0s

participantes indicam o Projeto para pessoas do seu circulo social.

O gréafico abaixo (GRAFICO 9) é referente a pergunta “1) Como conheceu o
projeto Justica no Bairro? TV, RADIO, INTERNET, MOBILIARIO URBANO,
AMIGOS, FAMILIARES, ETC” aponta que a maioria dos entrevistados sabe do

projeto por meio da Familia.

ABRANGENCIA DOS MEIOS DE COMUNICACAO -
JUSTICA NO BAIRRO
4
4 3
3
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GRAFICO 9. ABRANGENCIA DOS MEIOS DE COMUNICAGAO — JUSTICA NO BAIRRO. Fonte:

Autora

Quanto a questdo “3) Acredita que a propaganda é bem veiculada e chama
a atencao das pessoas?”, seis respostas afirmavam que a propaganda n&o é bem

veiculada e quatro disseram que o que é veiculado ja suficiente.

Quando perguntados se indicariam o Projeto Justica no Bairro para outras
pessoas, questdo “8) Vocé indicaria o0 projeto para outras pessoas? (familiares,

vizinhos, amigos, entre outros)”, todos os entrevistados responderam que indicariam.
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ApOs analisarmos todas as respostas pertinentes a categoria Abrangéncia e
Divulgacédo Espontanea, podemos admitir que o Projeto Justica no Bairro tem como
principal forma de divulgacédo a dita espontanea, em que os participantes difundem

informacdes positivas sobre o Projeto, atraindo mais pessoas interessadas.

A sociedade civil desenvolve as proprias estratégias de comunicacado, a
partir da iniciativa da comunidade e movimentos populares. Segundo Elizabeth
Brandao (2009), essas estratégias sdo denominadas Comunica¢cdo Comunitéria ou
Alternativa.

Sdo praticas e formas de comunicagdo desenvolvidas pelas
comunidades e pelos membros do Terceiro Setor e de movimentos
populares e que também sdo denominadas por Comunicacéo
Comunitéria ou Alternativa. Nesta acepcao, entende-se a pratica da
comunicacdo a partir da consciéncia de que as responsabilidades
publicas ndo sdo exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade.
(BRANDAO, 2009, p. 8)

b) Identificacdo do Publico

Foram selecionadas para a analise desta categoria as questdes 2 e 4 na
tentativa de encontrar indicios que atribuam a propaganda do Justica no Bairro o
sentimento de identificacdo com as propostas indagadas pelo Projeto. Seréo
evidenciados alguns apontamentos dos entrevistados em relacdo a este processo de

identificagdo do publico com o Projeto.

Questao 2: As propagandas em geral tém como objetivo promover um produto e/ou
instituicdo a partir da identificacdo com seu publico. Para vocé, as propagandas do
Justica no Bairro cumprem esse papel, de fazer o publico se identificar com o

projeto?
Questao 4: O que Ihe chamaria mais atencédo? Daria alguma sugestao?
Entrevistado 4

“Olha, eu nunca havia visto propagandas na televisdo, ndo sabia da existéncia do

projeto e que aqui faziam varios atendimentos para o povo mais humilde.”

Entrevistado 7
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“Eu senti que falta um pouco mais de empenho nas propagandas, mais coisa na
televisdo e no radio. Mas o projeto €, com certeza, muito importante, esta ajudando

muita gente.”
Entrevistado 8

“Eu vi algumas vezes chamada na televisdo, mas nao prestei muita atencdao. Nao
sei, acho que falta uma divulgacdo melhor, eu consegui resolver meus problemas e

tem tanta gente pobre que nédo pode pagar advogado, sabe.”

Analisando as respostas citadas acima e as demais, hotamos que a maioria
dos entrevistados ndo se identifica com o Projeto, em um primeiro momento. E
justamente nesse contexto de caréncia na comunicacao, que o rela¢des publicas se
apresenta como mediador deste conflito de interesse. Intensificando diferentes
dialogos e estimulos para abordar as questdes que pertencentes a esfera publica e
ao interesse publico. A pratica cotidiana acentua que a midia tem crescente

influéncia nas discussdes de interesse publico.

O empenho em analisar o aumento do diadlogo entre os diferentes setores da
esfera publica representa uma abertura para a ampliacdo da cidadania, com um

maior consenso sobre a necessidade de abertura para esses debates.
c) Eventos

A analise da categoria Eventos esta relacionada com a producdo e
organizacdo do Justica Itinerante em si, apurando a qualidade do atendimento e a

desburocratizacao.

Todos os entrevistados pontuaram que a organizagcdo e o atendimento sao

rapidos e organizados.

Usamos as seguintes perguntas do questionario: “5) Como € a organizacao

do atendimento das partes?” e “6) Tem algo que desagrada?”.
Entrevistado 8

Rapido, muito eficiente.
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N&o, absolutamente, todas as pessoas que me atenderam foram muito gentis e
educadas. A impressdo que temos quando algo € de graca o atendimento vai ser
horrivel, mas aqui foi completamente diferente do que eu esperava, me surpreendeu

muito.
Entrevistado 10

Gostei bastante. Peguei uma senha e ndo demorou a me chamarem, todos muito

educados e atenciosos.

Com base nas respostas dos participantes e fazendo uma ligacdo entre a
organizacdo dos eventos e a pratica do relagdes publicas na logica de trabalho com
a midia diversos fatores sdo fundamentais para o desenvolvimento da cidadania,
como a compreensédo de significados de identidade e de imagem, suas nuances e
suas peculiaridades. O desenvolvimento de um evento demanda tempo e disposicéo

para que ele obtenha um resultado consideravel.

d) Promocao da Cidadania

A Ultima categoria para ser analisada se configura pela visdo que o Projeto
Justica no Bairro sustenta de promover a cidadania do individuo, através do

atendimento juridico gratuito.

Em entrevista realizada com a criadora do Projeto, a desembargadora Joeci
Machado Camargo apontou as motivacdes para a criacao do JB e por que ele € tao

importante para a sociedade:

Atender a populacdo de forma desburocratizada, uma maneira de
garantir cidadania as pessoas que hdo conseguem chegar ao
judiciario. A maioria da populacdo ndo tem acesso a nucleo de
praticada de juridica, defensoria publica. E por todas essas
dificuldades acabam perdendo o interesse em resolver suas
pendencias, culminando na irregularidade da sua situacao, pela falta
de acesso. O JB consegue agregar inUmeros Servicos,
principalmente atendimentos na &rea da familia”. (CAMARGO, 2016)
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Buscando junto as respostas dadas, um dos pontos que mais se destacou
foi que dos dez entrevistados, sete ja haviam procurado ajuda em outro lugar,
principalmente auxilio de advogados. Por tratar-se de servicos muito caros as

pessoas acabam desistindo do processo.

Partiremos para a analise de algumas respostas para entender o0s
desdobramentos sociais, sob a 6tica do participante do JB. A questdo usada nesta
categoria € 7) J& havia procurado outras instituicdes para conseguir resolver a

mesma questdo? O Justica no Bairro foi essencial para a resolugéo do seu caso?.

Entrevistado 7

Com certeza, l& na Unicuritiba o processo seria muito longo. Quando eu procurei por
eles, meu interesse era também na pensao alimenticia para meu filho, pois desde
2011 ele nédo recebe a penséo do pai. Procurei também um advogado, mas iria sair
R$ 2.300,00 reais, muito caro, eu ndo tenho condi¢bes de arcar com uma despesa

tdo alta.
Entrevistado 4

Fui procurar o féorum da Vila Caiua, mas demorava muito o procedimento, fora os

erros nos atendimento. Aqui foi bem mais rapido, trouxe os documentos pedidos e ja

resolvemos tudo.
Logo entendemos que um primeiro passo seria construir uma cultura
de relacionamento, na qual os cidadéos se entendam como sujeitos
comunicantes no processo de comunicacdo publica. Apbs esse
passo inicial, buscar construir acdes estratégicas de didlogo que
visassem o0 interesse publico, de forma que o que foi debatido
transcendesse os limites dos meios técnicos e, como uma ambiéncia,

aos poucos se transformasse em politicas publicas. (KEGLER, 2008,
p. 14)

Apés a verificagcdo das respostas dadas pelos entrevistados na categoria
Promocao da Cidadania, compreendemos o Projeto Justica no Bairro como agente
transformador da realidade social e na garantia dos direitos dos cidadaos, por meio
do atendimento juridico consensual. Colaborando com a sociedade na diminui¢cdo

das demandas, impossibilitadas de serem atendidas pelo processo juridico comum.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar os estudos bibliograficos a cerca da comunicacao publica, do
relacdes publicas dentro das instituicdes publicas e da analise dos dados coletados,
€ possivel concluir que o Projeto Justica no Bairro ndo cumpre todas as premissas
da comunicacdo publica. Os coordenadores do Projeto utilizam com mais
proeminéncia os instrumentos de informacao, negligenciando os de dialogo. Desse
modo, € necessario aprimorar a sua comunicacdo para manter relacionamento ativo

com seu publico.

Apés analisar os instrumentos de comunicacdo utilizados pelo JB,
observamos que a variedade de instrumentos do Projeto tem amplo alcance, capaz
de atingir todas as camadas da sociedade. O JB atende desde o individuo incluso
digitalmente até aquele que possui como Unico meio de comunicacdo o radio.
Porém, ha falhas quanto aos instrumentos de diadlogo, que ndo sao identificados
facilmente. Além disso, a maior parte tem pouco acesso a internet por nao possuir

computador ou telefone com conexao.

Todos os instrumentos de comunicagéo do Projeto (release, informativo, site
institucional, mobiliario urbano, radio, televisdo e Facebook) estdo de acordo com os
dois primeiros eixos fundamentais da comunicacdo publica (DUARTE, 2009) a
transparéncia e o acesso a informacdo de interesse publico, pois contém dados
relevantes sobre o Projeto e a divulgacdo dos eventos. Na barra de menu, a aba
“Contato” do site institucional e a pagina no Facebook atendem alguns aspectos das
premissas interagdo e ouvidoria. No entanto, estas duas ferramentas nao sao
suficientes para suprir a necessidade do didlogo e do espago para sugestbes e

reclamacoes.

Como aponta Jorge Duarte (2009), a comunicacdo publica ndo pode ser
resumida apenas ao ato de informar, indo por este viés ela se torna insuficiente.
Para que haja comunicacao publica € necessario suplantar a informacéo, tornando
as acdes publicas. Uma instituicdo que respeita e compreende a importancia da
comunicacado publica precisa entender que a comunicacgéo, a informacéo e o didlogo

sdo direitos dos cidadaos.
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bY

Ao categorizar as questbes referentes a entrevista semi-estruturada, foi
possivel obter respostas suficientes para analisar as hipéteses levantadas durante o
estudo de caso. Na categoria Abrangéncia e Divulgacdo Espontdnea € possivel
confirmar que o maior e mais eficiente meio de divulgacdo do Projeto Justica no
Bairro € a divulgacdo espontanea. Esta divulgacdo ocorre com a promoc¢do do
projeto pelos participantes, que convidam seus familiares, amigos, colegas de

trabalho para conhecer os atendimentos juridicos concedidos pelo JB.

A segunda categoria conta com o tema ldentificacdo do Publico, onde nota-
se gue as propagandas do Projeto ndo geram nos respondentes identificacdo com o
trabalho realizado no JB. E importante ressaltar que essa realidade e a dificuldade
de identificacdo torna a atuacdo do relagBes publicas imprescindivel. Afinal, como
mediador deste conflito pode propor a manutencdo da esfera publica a partir dos

interesses publicos.

Na categoria Eventos, todos os respondentes disseram que estdo muito
satisfeitos com o atendimento e a organizacdo dos eventos. Essa atividade
demanda um longo periodo de organizacdo. Nesta etapa do projeto, o relacdes
publicas deve ser o responsavel estratégico para organizar o evento e promover as

acOes do Projeto JB.

Para a quarta categoria foi proposto o tema Promocédo da Cidadania. O
intuito principal era verificar em qual medida a participacdo no Projeto Justica no
Bairro modificava a realidade social daqueles individuos e se encontraram 0 mesmo
aporte em outras instituicbes. Todas as respostas foram positivas e significativas
para mensurar a transformacéo do status social que o Projeto consegue promover.
Quando tem seus direitos garantidos, 0s entrevistados se sentem pertencentes a um

grupo social.

Este trabalho tinha como propdsito apresentar a comunicacdo publica
aplicada no Projeto Justica no Bairro, especialmente na Justica Itinerante — principal
frente de atuagéo do JB. A partir dos instrumentos de comunicagdo utilizados no
Projeto e a andlise das entrevistas com a amostra foi possivel constatar algumas
premissas da comunicacdo publica presentes no JB e aspectos que precisam ser
aprimorados, como os instrumentos de dialogo. A proposicdo de uma Ouvidoria e

outros meios para que os publicos tenham formas de contatar o Projeto com mais
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facilidade. O estudo foi realizado em Curitiba e na regido metropolitana, local onde
reside a autora. No entanto, o Projeto atinge o interior do Estado do Parana. Nessas
cidades do interior seria interessante realizar novas pesquisas, pois 0 contexto e a

realidade sao diferentes.

Para finalizar, a partir da deliberacdo promovida pela comunicacao publica o
individuo passa a entender seu papel na sociedade, permitindo o exercicio da
cidadania. E preciso compreender as dificuldades desse processo. No entanto, esse
mesmo processo € fundamental para a consolidagédo da esfera publica e do cidadao
como agente promotor do interesse publico, pautando na agenda publica as

demandas que afetam o convivio social.
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ANEXO

ANEXO 1 — DECRETO JUDICIARIO N° 039-D.M.

DECRETO JUDICIARIO N° 039-D.M.

Publicado no DJ de 25.03.03

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA, no uso
de suas aftribuigbes legais 8 CONSIDERANDO o contido nos autos protocolados sob
n" 10.471/98 e 63.282/02, que demonstra a necessidade de aproximar o Podar
Judiciario dos jurisdicionados economicamente carentes, oferecendo-ihes condigies
dignas de acesso a Justiga, resolve

DECRETAR

Arl, 1° Ficam criados na comarca de Curitiba os Nicleos de Conclliagao das Varas
da Famllia.

Art. 2° Os Nicleos de Conciliagio destinam-se a atender as pessoas
economicamente carentes, assim conslderadas na forma da Lel Federal n® 1,080/50,
para a homologago judicial de acordos relativos & matéria de competéncia das
Varas de Familia.

Arl, 3% Os Nicleos de Conclliaglo funclonarfio nas Faculdades de Direito, nas Ruas
da Cidadania criadas pela Prefeitura Municipal de Curitiba ou em gualquer oulra
local adequado & prestacio da tutela junsdicional especifica prevista no art. 2° deste
Dacrato.

§ 1% Para o funclonamento dos Moclecs da Conclllagdo, deverad ser celebrado
conviénio, aprovado pelo Presidente do Tribunal de Justiga & sem qualguer dnus
para o Poder Judiclaro, por Intermédio do qual deverd a entidade convenlada
fornecer toda a eslrutura funcional para tanto necessaria,

§ 2° Os Nucleos de Concillagio também poderdo funcionar em unidades volantes,
mediante a utilizagio de dnibus destinados a essa finalidade.

Art. 4°, Nas datas aprazadas, 0 magistrado comparecera ao Nucleo de Conciliagio
para, ouvido o Ministério Piblico, homologar os acordos previamente entabulados
pelos procuradores das enlidades conveniadas na forma do art. 3% § 17, deste
Decreto.

§ 19, Apds a homologago do acordo e havendo concordéncia do Ministério Publico,
sera dispensado o prazo recursal, ocasifo em gue poderdo ser expedidos os oficios
& mandados necessanos a efetivagao da tutela jurisdicional homologatania,

§ 2° 0O magistrado ficara incumbido de trazer ac Fdarum a pelicio inicial a
documentos que a acompanham para a necessaria distribuigio no Oficio Distribuidor
competente.

§ 3% Formalizada a distribuigao, o material sera remetido a Vara de Familia
destlinataria, para ser efetuado o registro, a autuagido & o posterior arguivamanto dos

autos.

Art, 5% Para prestar a tutela jurisdicional especifica prevista no art. 2° deste Decreto,
sard designado um magistrado qua, para essa (nica finalidade, atuard auxiliando os

demais juizes das Varas de Familia da comarca de Curitiba,

Arl. 6° Este Decreto antrard em vigor na dala de sua publicagio,
Curitiba, 20 de margo de 2.003.

OTO LUIZ SPONHOLZ

Prasidente
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ANEXO 2 — DECRETO JUDICIARIO N° 472-D.M.

Detalhes do documento
Nimero: 472-D,M

Assunto: 1. Nicleo de Concillagdo 2. Vara de Familla 3. Servico de Registro Civil das Pessoas
MNaturais

Data; 258/11/2014
Diario: 1466
Ementa:

Anexos: € 4741561assinade. pdf ;
Referéncias: Nio hd referéncias

Documento

DECRETO JUDICIARIO N° 472-D.M

G PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE 1USTICA DO ESTADO DO PARANA, no uso das
atribuicdes gue the sdo conferidas par lei e considerando o contido no protecolado sab nd
238.738/2013

D E CRET A

Art, 1.% O art, 2° do Decreto Judicidrio n? 039-D.M., de 20 de marco de 2003, passa a
vigorar tom a sequinte redagdo:

Art. 2. ° Os NMicleos de Concillagde destinam-se g atender as pessoas economicamentes
carentes, assim consideradas na forma da Lei Federal n@ 1.060/50, pars a homologacao
Judicial de acordos relativos 4 matéria de competéncia das Varas de Familia; os pedides
referentes g retificacap de assentaments ne Registro Civil de Pessoas Naturals com
fundamento nas artigos 109 e 110 da Lel Federal .n® 6.015/1973, quande necessiria
atvacdo judicial; agdes de interdicdo (art. 1.767 do Codigo Civilf); & indenizacdes
fundadas no DPVAT ou previdenciana, em que a avaliaco des condicdes fisicas e mentails|
do pastulante seja imprescindivel para o deferimento ou nda do beneficis.

Art 2.° Este Decrete entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando convalidados os
atos praticades na vigéncia do Decreto Judicidrio n® 039-D.M, de 2003,

Curitiba, 25/11/2014.

Desembargador GUILHERME LUIZ GOMES
Presidente do Tribunal de Justica
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APENDICE

APENDICE 1 — Entrevista — Beneficiados pelo Projeto Justi¢a no Bairro.

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7

8)

Como conheceu o projeto Justica no Bairro? (TV, RADIO, INTERNET,
MOBILIARIO URBANO, AMIGOS, FAMILIARES, ETC).

As propagandas em geral tém como objetivo promover um produto e/ou
instituicdo a partir da identificacdo com seu publico. Para vocé, as
propagandas do Justica no Bairro cumprem esse papel, de fazer o publico se
identificar com o projeto?

Acredita que a propaganda € bem veiculada e chama a atengcdo das
pessoas?

O que Ihe chamaria mais atencdo? Daria alguma sugestdo?

Como é a organizacao do atendimento das partes?

Tem algo que desagrada?

O Justica no Bairro foi essencial para a resolu¢cdo do seu caso? Ja havia
procurado outras instituicdes para conseguir resolver a mesma questao?
Vocé indicaria 0 projeto para outras pessoas? (familiares, vizinhos, amigos,

entre outros).

RESPOSTAS:

ENTREVISTADO 1

1)

2)
3)

4)
5)

6)

Eu conheci o projeto através da indicacdo de um amigo que ja resolveu seu
problema por aqui.

J& vi pela televisdo, mas a propaganda ndo chamou atencéo.

Acredito que sim, mesmo que nao tenha prestado atencdo num primeiro
momento.

Acho que o que tem ja é suficiente.

Atendimento é bom, rapido, mas quando veio o sistema estava travando e
demorou muito tempo para ir embora.

Nada me desagradou, fui muito bem atendida.



7)

8)
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N&o tinha procurado outros lugares, o Justica no Bairro foi o primeiro lugar,
pois foi indicacdo de um amigo vir até o Justica no Bairro.

Sim, indicaria, foi muito rapido e bom pra mim.

ENTREVISTADO 2

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Assisti a propaganda na televisédo e quando falou no Parana TV.

Chamou minha atencéo a propaganda, ja participei de outros eventos. Casei
duas vezes no casamento comunitario do JB e me divorciei pelo projeto
também.

Acredito que a propaganda passa seguranga para as pessoas virem conhecer
0 projeto e resolver seus problemas.

Eu vejo que o projeto é muito conhecido nos bairros, porque também ocorre
atendimento nos principais bairros e muitas pessoas acabam conhecendo
assim.

Bem organizado, atendimento bom, o pessoal que atende € muito atencioso.
Com certeza, foi essencial. Pois se eu fosse procurar outro lugar seria muito
caro para pagar.

Meu ex-marido foi em um advogado particular, mas estava muito caro, entao
a gente resolveu vir aqui no JB.

Indicaria, na verdade ja indiquei bastante para amigos e familiares.

ENTREVISTADO 3

1)
2)

3)

4)

Eu conheci através de amigos que ja foram atendidos pelo JB.

Nunca viu nada sobre o projeto na televisdo, nem em outros meios de
comunicacdo. Nao sabia que existia esse atendimento.

Na minha opinido, precisa ter mais divulgacdo, mas ndo sO pela televiséo.
Tem ter no radio, panfleto, nos pontos de dnibus também.

Seria muito interessante ter uma pagina no facebook com maior interacao
com as pessoas, porque todo mundo esta ligado na internet, também que
outros 6rgdos publicos informem as pessoas sobre o projeto. Sou moradora

da Fazenda Rio Grande, e se houvessem esses atendimentos na minha



5)

6)
7)
8)
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regido seria muito melhor, pois ndo precisaria me deslocar tanto para
conseguir resolver meu problema, o atendimento que nds temos la é muito
ruim e demorado, bem diferente daqui.

Ainda estou aguardando para ser atendida, mas me parece muito bom, pois
varias pessoas vém procurar o projeto.

Nada me desagrada.

N&o tinha procurado outro lugar, como havia sido indicacdo de um amigo.

Com certeza indicaria, a agilidade é uma das melhores coisas aqui.

ENTREVISTADO 4

1)

2)
3)

4)

5)
6)
7

8)

Conheci através do meu filho, pois a guarda do meu neto estava com a avo
materna, mas agora foi feita uma alteracdo e a guarda esta conosco. E uma
amiga também me falou que fez o divorcio dela por aqui, entdo vim fazer o
meu também.

Olha, eu nunca havia visto propagandas na televisdo, ndo sabia da existéncia
do projeto e que aqui faziam varios atendimentos para o povo mais humilde.
N&o, pois eu nunca vi nada.

Colocar mais na televisdo e no radio, falando sobre o projeto e o0s
atendimentos que eles fazem aqui, pois eu ndo conhecia. Eu conheci faz mais
ou menos 15 através de uma amiga.

Excelente, ndo tenho nada do que reclamar. Foi tudo rapido e sem enrolagéo.
Nao, foi tudo 6timo. Isso € uma bencéo, eu achei excelente!

Fui procurar o férum da Vila Caiua, mas demorava muito o procedimento, fora
0s erros nos atendimento. Aqui foi bem mais rapido, trouxe os documentos
pedidos e ja resolvemos tudo.

Indicaria, com certeza. Ja fiz isso, com amigos que precisavam resolver

guestdes de guarda.

ENTREVISTADO 5



1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)
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Conheci quando minha filha decidiu fazer o divorcio. Meu genro foi procurar
mais informacdes, pois a gente ja havia ouvido falar sobre o projeto, mas nao
sabia todos os atendimentos que eram feitos.

Eu nunca tinha visto nada na televisdo. Acho que deveria ter um pouco mais
de informacao sobre o assunto. Ouvi uma vez no radio, que havia um limite
de salario so.

Deveria ter mais propaganda falando sobre isso, o cartorio, por exemplo, ndo
informa nada sobre o projeto, acho que ndo € do interesse deles também,
pois estéo interessados em ganhar.

Eu acabei ndo pesquisando muito sobre o Justica no Bairro. Mas acho que
informacdes na internet, algum site, pra gente saber melhor.

Foi muito legal, todos que nos interessaram foram bem atenciosos.

Nao! Achei que fosse mais burocratico, mas estava errada, foi muito rapido.
Foi sim, se fosse pra fazer no cartério teria que pagar R$ 240,00 reais e mais
o honoréario do advogado. Fora toda a custa do processo, que sdo muito
caras.

Com certeza, aqui atendem outras coisas além de divércio né, é muito

interessante.

ENTREVISTADO 6

1)

2)

3)

4)
5)

Vi uma chamada no jornal e resolvi conhecer o projeto. Pois era proximo a
minha casa. Nao fomos fazer nenhum atendimento juridico, mas levei meus
filhos para a recreacdo e fizemos exames médicos que estavam disponiveis.

Eles se divertiram muito.

A propaganda que eu assisti foi bem rpida, ndo foi bem uma propaganda
sabe, o apresentador falou o que ia ter e onde, ai coloquei na internet pra
saber mais coisa.

Deveria ter mais coisa na televisdo, pra chamar mais atencdo das pessoas,
achei muito simples e mais coisa nas ruas também.

N&o sei o que sugerir, € dificil pensar agora.

Eu gostei muito dos atendimentos nos stands e da organizacéo do evento.



6)
7)

8)
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Nada, apesar de estar bem cheio, foi agradavel e muito proveitoso.
Ndo fiz nenhum atendimento especifico, mas ficamos contentes em ter
aproveitado o dia de uma forma divertida, principalmente para as criancas.

Com certeza, da pra resolver muitos problemas.

ENTREVISTADO 7

1) A caminho do trabalho, tinha um cartaz no 6nibus, tirei uma foto, porque na

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

hora ndo tinha como anotar. Eu precisava entrar com o pedido de penséo
alimenticia para os meus filhos. Vi o cartaz na hora certa!

Eu senti que falta um pouco mais de empenho nas propagandas, mais coisa
na televisdo e no radio. Mas o projeto €, com certeza, muito importante, esta
ajudando muita gente.

Foi legal ver que tinha cartaz no 6nibus, porque as pessoas mais pobres s6
andam de Onibus, mas quando eu fui procurar na internet as informacdes
estavam mais dificeis de encontrar, tive que procurar em varios sites.

Com certeza ter mais propaganda na televisdo, eu acho que muitas pessoas
assistiriam.

Otima, fui atendida rapido e muito bem. A moga que me atendeu foi atenciosa
e me explicou todas as davidas.

N&o, gostei de tudo.

N&o tenho davida! Eu fui ver um advogado, mas estava muito caro e
infelizmente eu n&o tenho condi¢bes de pagar.

Claro, s6 me ajudou conhecer esse projeto.

ENTREVISTADO 8

1)

2)
3)

Na verdade eu conheci através da Unicuritiba, porque eu comecei meu
processo de divércio com eles e depois de alguns problemas eles com meu
ex-marido acabei desistindo de dar continuidade. Agora consegui uma
procuracéo dele e me indicaram para vir aqui dar continuidade no processo.
N&o me lembro de ter visto nenhuma propaganda.

N&o vi nada, entdo néo sei te responder.



4)

5)
6)

7)

8)
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J& que é algo téo util para a populacao, poderia ter uma divulgagdo melhor. O
atendimento € muito simples e o acesso é facil.

Rapido, muito eficiente.

N&o, absolutamente, todas as pessoas que me atenderam foram muito gentis
e educadas. A impressdo que temos quando algo é de graga o atendimento
vai ser horrivel, mas aqui foi completamente diferente do que eu esperava,
me surpreendeu muito.

Com certeza, la na Unicuritiba o processo seria muito longo. Quando eu
procurei por eles, meu interesse era também na pensao alimenticia para meu
filho, pois desde 2011 ele ndo recebe a pensao do pai. Procurei também um
advogado, mas iria sair R$ 2.300,00 reais, muito caro, eu ndo tenho
condicdes de arcar com uma despesa tao alta.

Com certeza! Foi muito bom mesmo. E uma alegria imensa, eu estou

extasiada foi um alivio muito grande pra mim.

ENTREVISTADO 9

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

Conheci através de uma amiga, que foi se divorciar no evento que aconteceu
ano passado. Ela me falou que foi tudo feito no dia e de graca.

Eu vi algumas vezes chamada na televisdo, mas n&o prestei muita atencao.
N&o sei, acho que falta uma divulgacdo melhor, eu consegui resolver meus
problemas e tem tanta gente pobre que ndo pode pagar advogado, sabe.

Eu acho que poderia ser melhor, moga. Assim, mas gente iria conhecer o
projeto, eu vim aqui hoje e fiz varias coisas.

Ter mais propagandas na televisdo e no radio também. Eu procurei algumas
coisas na internet e achei meio esquisito, se tivesse um site sO deles ia ser
bem legal. Bastante gente iria ver.

Muito bom, eu gostei de tudo. Foi mais rapido do que eu esperava.

Nada, tudo 6timo.

Eu estava com um processo desde 2014 na justica e nada resolvia, muito
demorado. Entdo, depois que essa amiga me indicou o Justica no Bairro,
consegui resolver tudo na hora, conversei com meu ex-marido e ele aceitou

vir até aqui para acabarmos de vez com tudo isso.



8)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
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Sem duvida, me ajudou muito e tenho certeza que pode ajudar muitas outras

pessoas.

ENTREVISTADO 10

Conheci vendo um comercial na televisédo avisando que teria o evento aqui
em Pinhais, depois procurei mais coisas na internet.

Acho que sim, o projeto € muito bom né. Fiquei bem feliz.

Sim, mas foi um pouco rapido, acabei perdendo informacfes que fui buscar
na internet, mas nem todo mundo tem esse acesso. Entdo deveria ter mais
vezes e mais longos.

N&o ter sO propaganda quando tem esses eventos. Hoje fiquei sabendo que
podemos ser atendidos onde era as Varas de Familia, se eu soubesse disso
antes teria ido ha muito tempo resolver meu caso. Tinha que ter mais coisa
falando das outras coisas que eles fazem.

Gostei bastante. Peguei uma senha e ndo demorou a me chamarem, todos
muito educados e atenciosos.

Nada!

Sim! Porque eu demorei a ir ver esse divércio, nunca tinha dinheiro e o
advogado é muito caro, menina. Ndo da! Aqui ndo gastei um centavo e resolvi
tudo na hora.

Ja indiquei, chamei uma amiga que precisa reconhecer a paternidade do filho

e ja passaram para ela tudo o que precisa para entrar com o procedimento.
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APENDICE 2 — Entrevista com a Desembargadora Joeci Machado Camargo.

1)

2)

3)

4)

5)

Qual foi o propésito ao criar o Projeto Justica no Bairro?

Atender a populacdo de forma desburocratizada, uma maneira de garantir
cidadania as pessoas gque nao conseguem chegar ao judiciario. A maioria da
populacdo ndo tem acesso a nucleo de praticada de juridica, defensoria
publica. E por todas essas dificuldades acabam perdendo o interesse em
resolver suas pendencias, culminando na irregularidade da sua situacao, pela
falta de acesso. O JB consegue agregar inUmeros servigcos, principalmente
atendimentos na area da familia.

O projeto tem 13 anos, ao longo desse periodo qu ais foram as
mudancas mais significativas que ocorreram?

A mudanca € constante, principalmente porque hoje nés atendemos grande
parte da demanda reprimida que existia em Curitiba, além de que os cidadaos
aqui tem acesso ao JB pelas Ruas da Cidadania e Nucleo de Conciliagdo das
Varas da Familia. Hoje a principal atuacéo esta no interior do Estado, onde o
fluxo de atendimentos é muito maior. Uma vez que no interior os habitantes
nao tem acesso ao Nucleo, nem a outros 6rgaos que facam esse atendimento
desburocratizado. N6és ndo atendemos apenas uma Comarca, mas toda
regido metropolitana daquele municipio, logo o numero de casos é enorme.
Tinha nocéo das propor¢des que o JB tomaria?

O Justica no Bairro foi um projeto que teve um inicio grande, ndo comecgou de
forma acanhada. Nossa atuacao foi diretamente para a massa, abranger o
maior numero de pessoas.

Qual o significado da logo do JB? Acredita que e la abrange todos os
publicos atendidos pelo projeto?

Primeiro, que ndo existe diferenca entre as pessoas, todos sao iguais perante
a lei, pois os bonecos ndo tem rosto, ndo tem definicdo raca e credo.
Segundo, fazer justica com amor, com alegria, construir a felicidade das
pessoas, devolver o status de cidadao aquele individuo. Isso pode ser feito de
diversas maneiras, através dos casamentos, unindo duas pessoas que se
amam, do divorcio, permitindo que aqueles individuos sigam suas vidas com
dignidade, no reconhecimento de paternidade, dando a crianca a felicidade e
o direito de ter o nome do pai na sua certiddo de nascimento. Enfim, séao
inimeras formas que nos temos de construir a felicidade. Nosso mote €
proibido dizer ndo, temos arranjar uma solucéao.

Sobre a comunicacdo, quando o projeto foi desenv  olvido, ocorreu o

planejamento de alguma estratégia de comunicacdo e divulgacdo do

projeto?

Houve divulgacdo aberta nas radios e na televisdo. Sem duvidas, o veiculo
que mais gera comocao popular é o radio, principalmente no horario do
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almoco e no final da tarde. No interior também ocorre a divulgacdo com carro
de som.

6) E hoje, como funciona a comunicagao?

Hoje a comunicacao € igual quando o projeto foi criado. Na televiséo, radio —
principal veiculo -, mobiliario urbano, folders nas escolas, agentes
comunitarios, lideres das associacfes dos bairros, lideres de associacoes,
entre outros.

7) Vi que recentemente foi criada uma pagina no Fac  ebook para o Projeto.

Por que nao havia nada nas midias sociais antes?
A pagina foi criada por uma das nossas servidoras, que também faz as
postagens. N&o foi criada, porque eu realmente nao tive tempo, pois as
atividades desenvolvidas para o Justica no Bairro sdo desvinculadas das
atividades que eu tenho no meu gabinete no Tribunal de Justica.

8) Sentiu alguma repercussao apos a criacdo da pagi  na?

Realmente néo sei te informar, pois ndo estou atualizada sobre como esta a
pagina no Facebook.

9) Acredita que o conteudo é suficiente para divulg ar o JB amplamente e
trazer mais visibilidade?

Idem resposta 8.

10)O Justica no Bairro visa atingir uma parte da s ociedade menos
favorecida, onde a comunicacdo precisa ser pensada para esses
individuos especificamente. A dra acredita que a co  municacgao realizada
hoje supri as necessidades desses publicos?

Acredito que sim, hoje a maioria da populacédo sabe da existéncia do JB, tem
livre acesso ao Nucleo de Conciliacdo e aos eventos que organizamos, seja
na capital ou no interior, a abrangéncia é extensa.

11)Considera importante o Projeto ter uma comunica ¢do prépria? Sem
depender da assessoria de imprensa do Tribunal de J  ustica?

N&o é o Tribunal de Justica que faz a comunicacdo para o Justica no Bairro,
eles apenas divulgam no site os resultados dos eventos do Justica Itinerante.
O contato € direto com os veiculos de comunicacdo — TV e radio.

12)Acredita que o relacdes publicas pode ajudar na otimizacdo da

comunicacao do JB, trabalhando a identidade/imagem do projeto com a
sociedade?
Com certeza, sem comunicacdo é impossivel fazer alguma coisa. Ela é
essencial para o andamento do projeto, pois se as pessoas ndo soubessem
da sua existéncia, como saberiam as facilidades que existem em participar.
Publicidade é o principal.

13)A comunicacdo publica hoje é feita para atender as demandas sociais
junto dos oOrgaos, garantindo que sejam sanadas as d Gvidas dos
individuos, o que produz um efeito de pertencimento e cidadania. O
Justica no Bairro com a comunicag¢ao que faz hoje co nsegue produzir
esse sentimento?
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Produz, com certeza. No comeco do projeto houve interesse do TJ de que o
Justica no Bairro ndo atuasse mais. E para nossa surpresa o povo foi para
frente do FOorum exigir a volta do JB, foram 24h que o Parana esteve no
noticiario nacional, foi veiculado em diversas plataformas, inclusive na Voz do
Brasil. E conseguimos que a decisdo fosse revogada. Toda essa mobilizacao
foi feita pelo povo, que se identifica com nosso projeto.

14)O foco deste Trabalho de Conclusdo de Curso €, principalmente, o
Justica Itinerante. Para ele sado utilizadas quais p lataformas de
comunicacao e divulgacéo dos eventos?

A comunicagdo para o Justica Itinerante € a mesma utilizada nas dmais
frentes do JB (radio, televisdo, carro de som, entre outros).



