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RESUMO

O controle interno tem assumido um papel cada vez mais relevante na gestao das
organizacbes publicas influenciado por pressGes de variadas origens. Monteiro
(2015) destaca alguns fatores que contribuiram para o aumento do valor do tema
como, por exemplo, os escandalos corporativos das ultimas décadas, que tém
aumentado a relevancia da contabilidade, das auditorias (interna e externa) e dos
controles internos. O setor publico, contudo, ainda depara-se com exigéncias
cotidianas relativas ao bom uso dos recursos publicos, bem como a prestacdo de
contas a sociedade. Nesse sentido, estudos tém explorado as praticas de controle
interno nas organizacdes, inclusive no setor publico, avaliando seu impacto no
desempenho destas. Uma maneira de avaliar essas praticas de controle interno é o
modelo COSO para Avaliacdo de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos.
Frente a este cenario, o presente estudo tem o seguinte problema de pesquisa: Qual
a relacao entre os indicadores de desempenho dos municipios paranaenses e a
configuragdo do controle interno, avaliado sob a perspectiva do modelo COSO?
Para responder a essa questdo, foram tracados como objetivos da pesquisa a
necessidade de identificar a configuracdo do controle interno, identificar os
indicadores de desempenho dos municipios paranaenses, avaliar a relacao entre a
configuragdo do controle interno municipal e os indicadores de desempenho e
avaliar quais perspectivas do modelo COSO apresentam relacdo com o resultado
dos indicadores. Trata-se de um estudo causal exploratorio, inserido no universo da
pesquisa quantitativa, em que foram encaminhados questionarios para O0s
responsaveis pelo controle interno dos 399 municipios paranaenses, com o0 intuito
de identificar a configuracdo desses controles. Tendo um numero de respondentes
de 74, levantou-se os dados dos indicadores de desempenho relativos aos Gastos
com Saude, Gastos com Educacdo, Gastos com Pessoal e Endividamento. A
andlise de resultados foram utilizadas as técnicas de correlagdo e regressao linear
multipla, além da analise descritiva para caracterizar o perfil dos respondentes. Os
resultados mostraram a existéncia de relagdo entre a configuracdo do controle
interno com os indicadores de desempenho, destacando-se a analise do bloco de
Avaliacao de riscos x Gastos com Saude, uma que o resultado mostrou-se coerente
com o esperado, isto €, melhores praticas de controle interno conduzem a um
aumento nos gastos com acgdes de saude.

Palavras-Chave: Administragdo Publica. Controle interno. Indicadores de
desempenho.



ABSTRACT

Internal control has assumed an increasingly important role in the management of
public organizations influenced by varied backgrounds pressures. Monteiro (2015)
highlights some factors that contributed to the increase in the theme value as, for
example, the corporate scandals of recent decades, which have increased the
relevance of accounting, audit (internal and external) and internal controls. The public
sector, however, still faced with daily demands for the good use of public resources
and accountability to society. In this sense, studies have explored the practices of
internal control in organizations, including the public sector, assessing its impact on
the performance of these. One way to assess these internal control practices is the
COSO model for Internal Control Assessment and Risk Management. Facing this
scenario, this study has the following research problem:
What is the relationship between the performance indicators of the municipal districts
and configuration of internal control, assessed from the perspective of the COSO
model? To answer this question, were drawn as research objectives the need to
identify the configuration of the internal control, identify performance indicators for the
municipal districts, evaluate the relationship between the configuration of municipal
internal control and performance indicators, and evaluate which prospects COSO
model present relationship with the results of the indicators. This is an exploratory
causal study, included in the quantitative research universe in which questionnaires
were sent to those responsible for the internal control of the state's 399
municipalities, in order to identify the configuration of these controls. Having a
number of 74 respondents, rose the data of performance indicators for health
expenses, education expenses, expenses and Personal Debt. The analysis results
were used the correlation techniques and multiple linear regression, descriptive
analysis to characterize the profile of the respondents. The results showed the
existence of a relationship between the configuration of internal control performance
indicators, especially the analysis of the risk assessment block x expenses Health,
one the result was consistent with the expected, ie, best internal control practices
lead to an increase in spending on health actions.

Keywords: Public Administration. Internal control. Performance indicators.
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1 INTRODUCAO

O controle interno tem assumido um papel cada vez mais relevante na gestao
das organizacdes publicas influenciado por pressdes de variadas origens. Dentre
elas, os orgaos de controle externo, o cidadao e o proprio gestor publico, que tem
encontrado no sistema de controle interno um importante aliado na gestao
orcamentéria e financeira e também na preservacdo do patriménio publico. Nesse
sentido, Monteiro (2015) ressalta que no setor publico deve haver uma maior
preocupacdo com o0 bom uso dos recursos, justamente por sua natureza publica,
devendo seguir principios de regulacao e legalidade como exigéncias cotidianas.

Em funcdo disso, o autor defende que a preocupagdo com o0s controles
internos como forma a apoiar os gestores da missdo de administrar, subsidiar o
controle externo e fomentar o controle social deve estar incorporada a realidade do
setor de forma ampla. Aliado a esses fatores, Monteiro (2015) destaca também que
0os escandalos corporativos das Ultimas décadas tém aumentado a relevancia da
contabilidade, das auditorias (interna e externa) e dos controles internos.

No entanto, as praticas de controle interno, a existéncia do o6rgdo de
controladoria e, sobretudo, do profissional controlador interno, ndo sdo teméticas téo
inovadoras no ambito publico quanto parece. Contudo, percebe-se que 0 assunto
alcancou propor¢cdes mais substanciais apenas nos ultimos anos, pressionado por
alguns fatores, tais como a promulgacdo da Lei Complementar n°. 101, de 4 de maio
de 2000, popularmente conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal ou LRF, a
atuacao dos Tribunais de Contas dos Estados e da Unido e, mais recentemente,
com a publicagdo das leis n°. 131, de 27 de maio de 2009 e n°. 12.527, de 18 de
novembro de 2011 chamadas de lei da transparéncia e lei de acesso a informacao.

Faz-se mister ressaltar que a promulgacdo da LRF ndo representou apenas
um marco sob o ponto de vista do ordenamento juridico, mas sobretudo, atribuiu
maior peso aos atentados contra a administracdo publica brasileira praticados por
gestores publicos irresponsaveis. Ante 0 exposto, Santos e Alves (2011) revelam
que a busca pelo controle e eficiéncia das a¢des do poder publico concretizou-se no

Brasil com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF):

O objetivo da LRF era introduzir métodos que possibilitassem ampliar o
controle e a transparéncia dos atos dos gestores como: a insercdo de
publicacdes peridédicas dos relatérios de gestdo, o monitoramento dos
indices orcamentarios, o controle da despesa publica e o aumento na
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arrecadacdo da receita, forcando uma maior eficiéncia da gestdo e a
obtencéo do equilibrio das contas publicas.

Nota-se nos argumentos dos referidos autores que a lei supracitada
aproximou a figura dos controles ao monitoramento dos indices or¢gamentarios, o
gue vai ao encontro da proposta deste estudo, ao se considerar que os sistemas de
controle interno podem exercer, de alguma maneira, influéncias nos resultados dos
indicadores da administracao publica.

Aliado a esse processo de regulamentacdo dos sistemas de controle internos
sobre as financas publicas, um movimento de criacdo dos 6rgdos responsaveis por
implantar e acompanhar também foi necessario. Prova disso, foi a instituicdo da
Controladoria Geral da Unido (CGU) em 2003, bem como das controladorias
estabelecidas em nivel estadual que, além de contribuir para o processo de tomada
de decisao, representam um instrumentos de monitoramento das atividades do setor
publico (SUZART; MARCELINO; ROCHA, 2012).

Tais transformacdes séo pressionadas pelos novos instrumentos normativos
da contabilidade publica, como a International Public Sector Accounting Standards
(IPSAS), as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBCASP) e o0 Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico (MCASP).

Amaral e Lima (2013) mostram que, com a adocao das referidas normas
espera-se um maior controle sobre as contas publicas e, aliado a isso, efeitos
positivos sobre os ciclos politicos no Brasil, em funcdo principalmente do enfoque
patrimonial e do regime de competéncia. Isso se explica pelo fato de que, as novas
normas devem dificultar eventuais manobras na situacdo patrimonial da entidade em
periodos eleitorais, com a finalidade de atender interesses pessoais.

Finalmente, para concluir os principais instrumentos normativos que
disciplinam o controle interno no setor publico, tem-se as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. Para o estudo em tela, destaca-se a NBC T
16.8, que evidencia a relevancia do controle interno na administracdo publica como
ferramenta gerencial inserindo, inclusive, aspectos relacionados com a minimizacéo
de riscos sob diferentes Oticas, isto é, veracidade dos componentes patrimoniais,
conformidade dos registros contabeis, observancia a legislacéo, entre outros.

A representatividade do sistema de controle interno no &mbito publico fica

ainda mais evidente quando levado em consideracdo a necessidade de os gestores
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publicos darem satisfacdo das suas a¢cbes a sociedade. Tal satisfacdo ocorre por
meio da oferta de servicos publicos de qualidade e da prestacdo de contas dos
gastos publicos.

Estudos como o de Melo (2013), desenvolvido a partir da percepcdo dos
servidores da Controladoria Geral da Unido, mostram que a promoc¢édo da
transparéncia publica é uma das principais atividades do 6rgdo de controle interno
no setor publico. Cavalcante e De Luca (2013) complementam que “a transparéncia
e a accountability sdo pilares basicos tanto da Governanga Corporativa quanto da
Controladoria”, destacando ainda que os autores reforcam a importancia da
controladoria como instrumento de governanca do setor publico.

Nesse sentido, o sistema de controle interno, como artefato gerencial permite
tanto o suporte a tomada de decisdo do gestor publico, quanto a garantia da
legitimidade dos atos publicos, sob a perspectiva da aderéncia as normas aplicaveis
ao setor publico e, evidentemente, a transparéncia que toda administracdo publica
requer.

Mediante esse cenario, faz-se necessario estabelecer um modelo para
mensurar 0os niveis de controle interno adotadas nas administracdes publicas a
serem analisadas, de modo que tais varidveis possam ser relacionadas com 0s
indicadores de desempenho apresentados por estas administracbes em seus
demonstrativos financeiros.

Por essa razéo, o estudo propde a utilizacdo do modelo COSO como método
de avaliacdo do controle interno, dada a importancia atribuida ao referido modelo por
autores como Ma e Ma (2011), Danescu e Dogar (2012) e Hayne e Free (2014). O
COSO ¢é mundialmente utilizado para a avaliacdo de controles internos e
gerenciamentos de riscos corporativos e, portanto, foi selecionado para conduzir a
avaliacao dos sistemas de controle interno nas prefeituras paranaenses, elaborando-
se um questionario cujas afirmativas foram construidas orientadas pelas variaveis
gue compde o0 modelo.

Além disso, a relevancia o referido modelo alcangcou tamanha notoriedade e
possibilidade de aplicagcdo em diferentes areas e formatos de organizagdes, que
tem-se percebido sua utilizagdo em entidades sem fins lucrativos (PERTILE, 2013) e
também em 6rgéos publicos (TCU — TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,2009), por

exemplo.
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Face a exposicdo de tais elementos, cuja relacdo entre 0os mesmos se
pretende comprovar com a presente pesquisa, lancar-se-4& mao da Teoria das
Escolhas Publicas, ou simplesmente TEP, para estabelecer o arcabouco tedrico em
gue as variaveis serdo sustentadas, e explicadas as eventuais relacdes. Desta feita,
a utilizacdo da escolha publica para conduzir o desenvolvimento desta pesquisa,
pressupde que o gestor publico enfrenta diariamente um dilema entre o que deve ou
nao fazer, e isto lhe implica a tomada de decisdo quanto a priorizacdo de
determinadas acfes em detrimento de outras, influenciando diretamente no seu
plano de governo e, consequentemente, na vida das pessoas.

E o que retrata, por exemplo, Borges (2001) em seu estudo, ao mencionar
gue a teoria das escolhas publicas tem se destacado nos ultimos tempos por
representar uma enorme influéncia nas agendas de governo e agéncias
internacionais empenhados em promover programas de ajustes estruturais e
reforma do Estado.

Em sintese, o dilema enfrentado pelo gestor consiste na decisdo de aplicar
mais ou menos recursos financeiros em determinadas areas de atuacdo do Poder
Publico, como saude e educacdo, por exemplo. Essa aplicacdo formara indices de
desempenho para mensurar o nivel dos gastos nessas areas e, como todo gasto
publico deve ser devidamente controlado, o estudo investigara a relacao entre o

controle empregado e o resultado obtido no indicador de desempenho.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

N&o ha como se falar em desempenho financeiro na administracdo publica
sem antes mencionar a figura do orcamento publico. Isto porque a administracdo
orcamentaria representa, se hdo o maior, um dos elementos fundamentais para se
alcancar o equilibrio das contas publicas, pois antes mesmo de considera-lo como
um importante instrumento de controle gerencial, € uma peca obrigatéria por lei no

ambito do setor publico. Crepaldi e Crepaldi (2013) definem o orgamento como:

“...expressa o instrumento que documenta a atividade financeira do Estado,
contendo a receita e o0 calculo das despesas autorizadas para o
funcionamento dos servicos publicos e outros fins projetados pelos
governos. Na realidade, ha obrigacdo de previsdo das despesas,
funcionando o orgamento como condicdo para a sua realizagcdo, o que nao
ocorre com as receitas, que poderao ficar aquém ou além do previsto, sem
que disso resulte qualquer implicagdo...”
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Dito isto, € razodvel compreender que tal planejamento exige controle da sua
execucdo para aferir o correto cumprimento das suas diretrizes, implicando em
verificacfes permanentes quanto ao atendimento de areas essenciais como saude e
educacgédo. Para tanto, o gestor publico esta sujeito a uma série de controles, sejam
eles internos ou externos, que acompanhardo a execugao da sua proposta
orcamentaria.

Nesse sentido, Bugarin et. a. (2003) e Oliveira (2012) sistematizam a
estrutura de controle inserida no setor publico, por meio do Poder Legislativo, Poder
Judiciério, Tribunais de Contas e, mais recentemente, o cidaddo por meio da
legitimacdo do controle social. Tendo o ultimo alcangado maior notoriedade com a
promulgacdo da Lei n° 12527 de 18 de novembro de 2011, popularmente
conhecida como “Lei de Acesso a Informacao”, evidenciando o emaranhado de
orgdos cuja funcao é fiscalizar e controlar os gastos publicos no pais, mesmo que
ainda ndo o aconteca de maneira plena e efetivada.

Quanto as formas de avaliar tais controles, estudos como o de Ablan Bortone
e Mendez Rojas (2010) ja trabalharam com a aplicacdo de modelos para avaliar a
adequacao dos sistemas de controle interno em municipios venezuelanos, como o
COSO, com vistas a identificacdo dos pontos fortes e fracos de seus sistemas
vigentes e a comparacdo com o sistema proposto pelo COSO.

Diante disso, o que se deseja com a presente pesquisa € investigar a
adequacao dos procedimentos de controle estruturados dentro da propria entidade,
no caso, 0s municipios do Estado do Parand, e se, de alguma forma, tais controles
estdo relacionados com o desempenho financeiro das organizacfes publicas. Além
disso, a pesquisa permitira identificar se os controles internos implantados estao
sendo utilizados como ferramenta de controle gerencial ou meramente como
cumprimento de obrigacdes legais, haja vista que pesquisas tém discutido o dilema
caracteristico do setor publico e cada vez mais evidente, que consiste em atender a
uma grande e crescente demanda de despesas para uma quantidade cada vez
menor de recursos (COELHO e QUINTANA, 2008).

No estudo, os autores investigam ndo somente o comportamento do
desempenho orcamentéario, econémico e financeiro municipal, mas buscam avaliar a

consonancia da realizacdo do plano de governo com as previsfes inicialmente
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estabelecidas no orcamento. E ainda, identificar os indicadores mais ou menos
suscetiveis as oscilacdes da economia e as respectivas areas afetadas por isso.

Paralelo a isso, também depara-se com a perspectiva do gestor publico
guanto as areas que receberdo maior ou menor investimento e, consequentemente,
terdo seus respectivos indicadores afetados. Essa decisdao do gestor pode ser
orientada pela Teoria das Escolhas Publicas que Vicente e Nascimento (2012)
argumentam que muitas vezes ndo esta direcionada para a preocupac¢ao com o bem
estar social, e sim com o alcance dos interesses pessoais.

Frente as varidveis abordadas no modelo COSO, associadas aos resultados
dos indicadores de desempenho dos municipios paranaenses e, a luz da Teoria das
Escolhas Publicas, surge a seguinte inquietacédo de pesquisa:

Qual a relacdo entre os indicadores de desempenho dos municipios
paranaenses e a configuracdo do controle interno, avaliado sob a perspectiva do
modelo COSO?

Tal problematizacéo pode ser resumidamente ilustrada da seguinte forma:

Controle Indicadores de
Desempenho

v

Interno

A relacdo que se buscou identificar no estudo considerou tanto a média geral

atribuida ao controle interno do municipio, quanto a relacdo isolada com cada

perspectiva proposta pelo modelo COSO.

1.2 OBJETIVOS

Para Gil (2010) os objetivos de uma pesquisa mantém uma relacéo estreita
com o problema proposto, tendo como caracteristica a clareza e a obijetividade.
Quando os objetivos sdo pensados, o pesquisador determina o caminho pelo qual
percorrera para encontrar as respostas para a sua inquietacédo. Por essa razdo, 0s
objetivos tornam trazem o problema de pesquisa para uma dimensdo viavel,
delimitada e mais especifica.

Na sequéncia, portanto, sdo apresentados os objetivos geral e especificos do

estudo em tela.
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1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a existéncia da relacdo entre a configuracdo do controle interno

municipal e os indicadores de desempenho dos municipios paranaenses.

1.2.2 Objetivos Especificos
a) Caracterizar a configuragdo do controle interno na administracdo publica
municipal, sob as perspectivas propostas pelo modelo COSO para Avaliacao
de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos;

b) Identificar os indicadores de desempenho dos municipios paranaenses
relativos aos gastos com educacao, saude, pessoal e endividamento;

c) Avaliar a relacdo entre a configuracdo do controle interno municipal e o0s
indicadores de desempenho;

d) Avaliar quais perspectivas do modelo COSO apresentam relagcdo com o

resultado dos indicadores.

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa contribui para o fomento da discusséo acerca da adocao
de préticas gerenciais no setor publico, bem como com a avaliacdo da situacdo das
entidades da administracdo publica, no caso, por meio dos indicadores de
desempenho selecionados.

No entanto, mesmo diante da necessidade de se melhorar os processos
contdbeis, financeiros e orcamentarios na administracdo publica, discutido em
pesquisas da area que mostram o0s beneficios da implantacdo do sistema de
controle interno, estudos como o de Babatunde e Dandago (2014), trazem
evidéncias de que o controle interno aplicado ao setor publico ainda apresenta
varias deficiéncias. Tais deficiéncias tém um efeito negativo consideravel sobre o
gerenciamento de projetos de capital nas organizagdes publicas nigerianas.

Além disso, as praticas de controle também tém sido consideradas como uma
das condigbes essenciais para realizacdo de parcerias entre o setor publico e
privado, visto que esses parceiros buscam se assegurar de que seus recursos estao

sendo bem aplicados, tanto por meio de meio da elaboracdo de contratos formais
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quanto em relagdo a exigéncia de transparéncia dos processos. E o caso de alguns
municipios holandeses estudados por Bogt e Tillema (2015).

Contudo, percebe-se que ainda ndo ha um modelo de controle interno que
possa ser considerado como o ideal para administracdo publica, muito menos
guando se pensa em um sistema de controle que permita monitorar e contribuir de
maneira positiva e efetiva para a melhoria do desempenho dos variados servigos
prestados pelo poder publico. Fato esse que é discutido por Kominis e Dudau (2012)
ao analisar a mudanca no uso dos sistemas de controle por parte do governo na
area de politicas publicas voltadas para o atendimento de criangcas e jovens na
Inglaterra.

A pesquisa mostrou que o setor publico inglés estd se tornando cada vez
mais desiludido com o controle do governo sobre o trabalho das agéncias nesta area
politica. Inclusive, tem se levantado duvidas sobre a eficacia dos sistemas
convencionais de controle, razdo pela qual os autores propdem a implantacdo do
controle interativo ou controle interorganizacional, na tentativa de gerir de forma
mais eficaz o risco e a incerteza cada vez mais presente nesse ambiente.

Diante disso, a presente pesquisa encontra nesse universo de discussao
acerca das implicacbes da implantacdo do sistema de controle interno no setor
publico, motivacdo para dar continuidade a busca por respostas e eventuais
solucbes quanto as suas principais caracteristicas e efeitos, sua relacdo com o
desempenho do resultado das organizacbes publicas, o modelo ideal de

implantag&o, entre outros aspectos.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

A delimitacdo do estudo quanto ao seu objeto, sdo 0os municipios do Estado
do Parana, mais especificamente, as prefeituras. Com o intuito de encontrar
evidéncias quanto a existéncia e o funcionamento do sistema de controle interno
nessas prefeituras, buscou-se analisar, se ha relacdo desses sistemas com o0s
indicadores de desempenho do municipio.

Quanto a delimitagdo dos individuos entrevistados, foram considerados todos
0S responsaveis pelos orgéaos de controladoria do Estado do Parana. Para isso, foi
submetido ao Tribunal de Contas do Estado do Parana, um requerimento de acesso

a informacdo quanto aos nomes e enderec¢o de e-mail dos respectivos responsaveis,
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para que, em seguida, fossem enviados 0s questionérios da pesquisa. Ademais, as
respostas dos entrevistados serédo confrontadas com os indicadores de desempenho
coletados das demonstracdes financeiras divulgadas pelos municipios selecionados.

Outra delimitacdo € quanto as variaveis do modelo de avaliacdo de controles
internos, que no presente estudo sera o COSO. Nesse modelo os sistemas de
controle interno sdo avaliados a partir das seguintes perspectivas: ambiente de
controle; avaliacdo de risco; atividade de controle; informacdo e comunicacao;
monitoramento; fixacdo de objetivos; identificacdo de eventos e resposta a risco.
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO — TCU, 2009).

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. Preliminarmente, a
introducdo apresenta a contextualizacdo do tema, bem como o problema, objetivos e
justificativa da pesquisa. Em seguida, o segundo capitulo aborda a fundamentacao
tedrica, apresentando, inicialmente, a Teoria das Escolhas Publicas, seguido dos
conceitos relativos ao sistema de controle interno, especificamente nas
organizacdes publicas e o modelo para avaliacdo desses controles que sera
utilizado nesta pesquisa, o COSO.

O terceiro capitulo aborda o método e os procedimentos de pesquisa.
Inicialmente, apresenta-se o delineamento da pesquisa, seguido pelos aspectos
relacionados ao instrumento de pesquisa utilizado e ao constructo. Na sequéncia, 0
capitulo aborda a populacdo e a amostra do estudo, além das hipoteses e do
desenho da pesquisa. Por fim, sdo apresentados os procedimentos de coleta e a
andlise dos dados.

O quarto capitulo promove a exposicdo e discusséao referente a analise dos
resultados, com a descricdo do perfil dos controladores internos dos municipios
paranaenses, seguida das analises dos resultados obtidos. Finalmente, ualtimo
capitulo traz as consideracdes finais da pesquisa, tecendo comentarios quanto aos

resultados encontrados e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se, nesta secao, o referencial teérico da pesquisa. Primeiramente,
€ apresentada a Teoria das Escolhas Publicas, utilizada como pano de fundo para a
sustentacao tedrica do estudo. Na sequéncia, sdo explorados os temas de controle
interno e os indicadores de desempenho, finalizando com a apresentacdo do modelo

COSO para Avaliacao de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos.

2.1 TEORIA DAS ESCOLHAS PUBLICAS

A proposta para sustentacdo tedrica do estudo € a Teoria das Escolhas
Publica, um ramo da teoria econdmica em que 0s conceitos da economia de
mercado sdo aplicados a politica e aos servicos publicos. Felkins (1997) argumenta
que a teoria da escolha publica € voltada para o estudo da politica baseada em
principios das Rela¢gBes Econbmicas, isto é, os fendmenos sociais discutidos nesta
seara giram em torno do problema dos individuos em grupos, confrontados com a

escolha de fazer o que é melhor para si ou para o que € melhor para o grupo.

A Teoria da Escolha Publica teve inicio por volta de 1965, tendo como seus
principais fundadores Gordon Tullock e James McGill Buchanan Jr. A obra “The
Calculus of Consent — Logical Foundations of Constitucional Democracy”, marca o
surgimento dessa corrente como escola do pensamento em teoria politica, tendo
maior aceitacdo nos Estados Unidos onde s&o encontrados centros de estudo,
departamentos de universidades voltados para a &rea, congressos, etc.
(BERNABEL, 2009).

Em seu trabalho Dias (2009) retrata um pouco da trajetéria de James M.
Buchanan Jr., com o inicio a vertente que é conhecida como Teoria da Escolha
Publica (Public Choice) e que se caracteriza por introduzir o individualismo
metodoldgico e o instrumental matematico na ciéncia politica. Segundo ele, James
Buchanan apresenta as duas grandes preocupacdes que podem ser identificadas
por tras da elaboracéo da teoria da escolha publica:

Excessiva matematizacdo — além dos modelos de analise com enorme
sofisticacdo matematica, deveria se compreender as motivacdes que
explicam as decisdes dos agentes econdmicos.
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Acentuada politizacéo das decisdes econdmicas - o politico, principalmente
em periodos eleitorais, tem o costume de prometer mundos e fundos para
conquistar os votos dos eleitores, desconsiderando, muitas vezes, os limites
impostos pela escassez dos recursos produtivos.

Trabalhar com a perspectiva das escolhas publicas no desenvolvimento desta
pesquisa pressupde que o gestor publico enfrenta diariamente um dilema entre o
gue deve ou nao fazer, e isto lhe implica a tomada de decisdo quanto a priorizacéo
de determinadas acdes em detrimento de outras, influenciando diretamente no seu
plano de governo e, consequentemente, na vida das pessoas. O relato de Borges
(2001) reafirma esse cenario ao mencionar que a teoria das escolhas publicas tem
se destacado nos ultimos tempos justamente por representar uma enorme influéncia
das agendas de governo e agéncias internacionais empenhados em promover

programas de ajustes estrutural e reforma do Estado.

Tais influéncias podem ser explicadas pelas variaveis pertinentes aos
elementos ou eixos essenciais da TEP que, segundo Cruz (2011) séo: paradoxo do

voto, logrolling, lobbyingorganizado, rent seeking, e a burocracia.

De maneira sintetizada, apresenta-se na sequéncia o quadro com a

explicagédo desses elementos:

Quadro 1. Definicdo dos elementos da TEP.
Paradoxo do voto Relacdo as variaveis possiveis nos sistemas de

votacdo no sistema demaocratico. Significa dizer que
diferentes  resultados podem ser obtidos
dependendo da ordem como eventos possiveis sao
considerados, isto €, como o sistema eleitoral esta

organizado.

Logrolling Refere-se basicamente & negociac¢éo dos votos. No
Brasil, a expressdo que melhor traduziria o termo
seria “uma mao lava a outra”. A famosa troca de

favores.

Lobbying organizado Também chamados de “grupos de pressao”’, esses
grupos afetados por atividades coletivas se
mobilizam para apoiar uma medida favoravel ou

derrubar uma medida contraria.

Rent seeking Se refere a atividades legais e ilegais para obter
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privilégio especial tais como, busca de uma
situacdo de monopdlio, zoneamento especial,
restricbes a importacdo, tarifas protecionistas,

subornos, ameacas e contrabando.

Burocracia Conceito de que os Burocratas tém grande
interesse em manter seu status na burocracia, seja
pelos ganhos, seja pelo poder, ou pelas regalias. A
demonstracdo de que a burocracia ndo gera
nenhum bem publico ndo depende da assertiva de
gue os burocratas sdo preguicosos ou ineficientes,
mas, apenas da afirmativa de que eles estdo
interessados em  maximizar seus  proprios

beneficios.

Fonte: Autor, 2015. Adaptado de Cruz (2011).

Nesse aspecto, a decisdo do gestor publico em investir mais em uma area do
gue em outra, passa necessariamente pelos preceitos trazidos pela TEP, mesmo
que de maneira involuntéria ou imperceptivel. Isto porque, mesmo que a lei Ihe
imponha o cumprimento de indicadores de desempenho minimos (educacao e
saude) e maximos (gastos com pessoal e endividamento), o gestor pode aplicar
percentuais diferenciados em tais indicadores, dependendo da sua politica de

governo.

No que diz respeito a area da saude, por exemplo, Hauck e Smith (2015)
discutem os elementos da TEP mencionados anteriormente por Cruz (2011), com o
intuito de encontrar justificativas para as intervengdes do Estado para melhorar a
salude publica, em especial nos paises em que a populacdo tem menor poder
aquisitivo. Os autores utilizam-se do modelo econémico da escolha publica para
discutir a acdo no governo, os custos dos servicos de saude publica, tais como
vacinas, tratamentos contra doencas diarréicas em criancas e as politicas de
prevencdo, como a melhoria do acesso a agua limpa ou politicas que limitam o
consumo de tabaco, e a influéncia de poderosos grupos de interesse, politicos ou
burocratas que perseguem seus proprios objetivos, ou votar e arranjos institucionais

em paises que moldaram a defini¢cdo de prioridades de saude.

E quando se discute essa possibilidade de “arranjos” com vista ao

favorecimento de interesses proprios, Munger (2011) traz criticas ao modelo
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apresentado por James Buchanan, que tem um forte apelo quanto aos valores

constitucionais. Segundo Munger, “...a ideologia é um espinho no lado da escolha

publica...”, tendo em vista que:

A teoria seria mais poderosa e mais Util se ndo fosse verdade que fatores
ideoldgicos sdo importantes para explicar o comportamento politico. Isto é
verdade por pelo menos duas razdes. Primeiro, a escolha publica aplica
métodos econbmicos e teorias para o comportamento politico. Mas a teoria
econdmica ndo tem nenhuma teoria para ideologia e ndo ha espaco para
fatores ideoldgicos, e assim a aplicacao da escolha publica é enfraquecida
pela importancia de fatores que estéo fora da economia. Em segundo lugar,
um principio fundamental da teoria da escolha publica é que as pessoas
operam na politica da mesma forma que no dominio econémico. Mas no
comportamento econémico normal, ha pouco espago para aspectos
ideoldgicos de comportamento.

Obviamente nem sempre € possivel perceber que a decisdo de um governo
em dar mais atencdo a um determinado tipo de servico a populacdo tem um cunho
de simples preocupacdo com o bem estar social, haja vista que muitas vezes o que
se tem é o desvirtuamento das propostas inicialmente em func¢do do alcance dos

interesses pessoais, conforme abordado por Vicente e Nascimento (2012):

Em contraposi¢cdo a nocado de competéncia dos governantes, a qual esta
ligada aos conceitos de eficiéncia e eficacia na implementacdo das politicas
publicas voltadas ao bem estar geral dos administrados, ha a Teoria da
Escolha Puablica (Public Choice Theory) que, por meio de diversas
vertentes, explica de que forma os governantes desviam-se desse foco e se
concentram apenas nos beneficios eleitorais advindos da implementagéo
dessas politicas. A concepc¢ao moderna da Teoria da Escolha Publica deu
origem a duas linhas principais de investigacéo: a teoria dos ciclos politico-
econdmicos (political business cycles) e a teoria dos ciclos politico-
or¢camentdrios (political budget cycles).

Segundo os autores as escolhas dos gestores publicos estariam muito mais
voltadas para a possibilidade de reeleicdo e demais beneficios “eleitoreiros” do que
a gestdo da politica fiscal, a execucdo do orcamento publico e, como isso, a
implementacdo de procedimentos de controle. Essa percepcao € corroborada por
Felkins (1997) em que traz como a mais importante contribuicdo da TEP € o
reconhecimento de que os politicos sdo motivados por interesse proprio e, essas
acOes de auto-interesse podem ser desastrosas para o restante das pessoas,“como
o envio de milhares de jovens para a prisdo ou ser morto em uma guerra sem

sentido, apenas para melhorar a sua situagao politica.”
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Vicente e Nascimento (2012) ainda buscam demonstrar de que forma os
indicadores contabeis podem estar relacionados ao comportamento “oportunista”
dos governantes, entendido como aquele que é direcionado a sua permanéncia no
poder ou a de seus aliados politicos, o0 que pode fornecer explicagcbes quanto as
eventuais relacdes entre os indicadores de desempenho e os procedimentos de
controle interno adotados pelo gestor publico, & luz da TEP.

Face a alguns aspectos “negativos” atribuidos a TEP, bem como as criticas
quanto as acdes dos gestores publicos amparadas pela referida teoria, Bernabel
(2009) traz em seu estudo uma proposta de novas abordagens para a TEP. Nele o
autor propde a reconstrucdo da TEP explicitando seus pressupostos sobre a
natureza do objeto, do conhecimento e dos valores e sua logica de operacéo, ou
seja, seu método de solucdo de problemas. Sendo assim, tem-se que a teoria pode
ser entendida como um processo de pacificacédo pela troca, em vez de um processo
de pacificagcédo pelo poder.

Nesse contexto, Bernabel (2009) propfe possiveis desdobramentos para a
TEP, sendo eles: eficiéncia no sentido de Pareto como um critério de justica,
modelagem matematica da analise de custos, método das variaveis constitucionais,
modelo tedrico para verificar a influéncia dos grupos de interesse no comportamento
dos legisladores.

Estudiosos da Public Choice apontam que as pessoas que tomam decisdes
publicas séo, na verdade, tdo movidas pelo interesse préprio como quaisquer outras.
Elas sdo, acima de tudo, as mesmas pessoas: individuos ndo se tornam anjos tédo
logo consigam um trabalho no setor publico.A Escolha Pablica ndo necessariamente
argumenta que todas as acdes com vistas a influenciar as politicas governamentais
sao de interesse proprio, mas sim, gque “nds ndo deveriamos supor que as pessoas
comportam-se diferentemente no mercado por mercadorias e servicos do que como
elas se compartam quando influenciam as decisbes governamentais. O interesse
proprio pode motivar as pessoas” (BUTLER, 2012).

Finalmente, Butler (2012) ainda argumenta que a Escolha Publica por si s6
nao pretende proporcionar alguma esperanca iluséria de ‘sistema social’ ou
‘interesse publico’. Ela somente procura ser fonte de informagao ao debate politico
explicando as diferentes dindmicas entre individuos motivados que emergem sob
diferentes instituicbes politicas, e também destacando as consequéncias distintas

gue surgem como resultado.
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2.2 CONTROLE INTERNO E OS INDICADORES DE DESEMPENHO

Otimizar utilizacdo dos recursos publicos é algo que, definitivamente, tem
ocupado as pautas de reunides de gestores publicos. Com uma sociedade cada vez
mais exigente por servicos publicos de melhor qualidade, percebe-se que ndo é
mais suficiente “fazer”, e sim “fazer o melhor”, o que, no admbito publico significa

fazer mais (acdes) com menos (recursos).

Essa discussédo ndo € algo tao inédito quanto se parece, Barbiere e Hortalare
(2005), afirmam que essa discussao teve suas primeiras movimentagdes por volta
dos anos 30, com o debate da reforma administrativa do servigo publico brasileiro,
iniciada internamente por alguns setores. As autoras argumentam que ha uma
necessidade de tal reforma, no sentido de modernizar- se para acompanhar as
mudancas econdmicas do momento e para otimizar a eficiéncia e eficacia das
acOes. Segundo elas foi diversamente sugerida e implementada em 1936 como
Reforma Burocratica e em 1967 para modernizar, descentralizar e desburocratizar o

servigo publico.

O estudo de Barbiere e Hortalare (2005) remete ao economista e ex Ministro
da Fazenda Bresser-Pereira, que em1995, nos mesmos moldes das reformas do
setor publico no ocidente. Nele propde-se uma reforma administrativa com énfase no
enfoque gerencial visando ao maior controle nos resultados, definicdo de setores
exclusivos e ndo exclusivos com a transferéncia de atividades a setores publicos

nao estatais de atividades sociais, assistenciais, dentre outras.”

Toda essa movimentacdo em torno de uma nova administracdo publica, que
também € percebida em paises da Europa, decorreu da necessidade de melhorar os
resultados institucionais. Isto implica no aumento da capacidade da administracao
publica em dar respostas as demandas dos cidaddos com o uso racional dos
recursos(BARBIERE e HORTALARE, 2005).

O estudo de Reyes-Ricon et. al (2010) corroboram a discussdo acerca da
nova administracdo publica, ao passo que trazem uma abordagem quanto as
funcbes do Estado e as inumeras reformas enfrentadas pelo governo brasileiro
desde a Proclamacao da Republica. Segundo os autores, algumas vezes assumindo

uma orientacdo para o mercado externo dependente liberal, enquanto em outras
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vezes assumindo uma orientacdo voltada para o Estado autoritdrio de

desenvolvimento.

Mais recentemente, esse processo de modernizacdo da administracéo publica
se configurou com a promulgacao da Lei Complementar 101 de maio de 2000, a Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF), que representou um grande marco no cenario
brasileiro, do ponto de vista da organizacdo e gestdo do Estado, bem como a
avaliacdo do cumprimento de suas funcgdes. Isto porque a LRF ampliou ou reafirmou
as responsabilidades dos agentes publicos, exigindo daqueles que administram os
recursos publicos maior planejamento, transparéncia, controle e, consequentemente,

monitoramento e avaliacdo de suas acoes.

Nesse sentido, especificamente no que diz respeito ao controle, a LRF
“resgatou” a figura do sistema de controle interno que, embora tenha sua existéncia
prevista em épocas pretéritas, surgiu como algo novo e com uma “roupagem” mais
moderna e abrangente desse sistema. A referida lei atribuiu responsabilidades com
cunho mais gerencial ao passo que o0 controle interno passa a acompanhar e
fiscalizar determinados indicadores de desempenho especificos do setor publico,

implantados inclusive pela referida lei, no que tange a:

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de
Contas, e o sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério
Publico, fiscalizardo o cumprimento das normas desta Lei Complementar,
com énfase no que se refere a:

| - atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orcamentarias;

Il - limites e condicdes para realizacdo de operagfes de crédito e inscricao
em Restos a Pagar;

lll - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao
respectivo limite, nos termos dos arts. 22 e 23;

IV - providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para reconducédo
dos montantes das dividas consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;
V - destinacdo de recursos obtidos com a alienacdo de ativos, tendo em
vista as restricfes constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI - cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais,
quando houver.

No entanto, faz-se mister ressaltar que, muito embora a LRF tenha
representado talvez uns dos mecanismos legais de maior impacto e repercussao no
Brasil, Quando se diz que o controle interno ndo é algo tdo recente no setor publico
€ porque desde a Lei N°. 4.320, de 17 de marco de 1964, que estatui normas gerais

de direito financeiro para elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos da
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Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, j& trazia uma abordagem

do tema em seu capitulo Il, como segue:

CAPITULO Il

Do Controle Interno

Art. 76. O Poder Executivo exercera os trés tipos de controle a que se refere
0 artigo 75, sem prejuizo das atribuicées do Tribunal de Contas ou 6rgéo
equivalente.

O mencionado artigo 75 defende que tal controle deve alcancar, no minimo,
trés dimensbes, sendo elas a legalidade dos atos, a fidelidades dos dados e o
cumprimento dos programas administrativos no que tange a prestacado de servicos e

a execucao de obras publicas.

Art. 77. A verificagdo da legalidade dos atos de execuc¢do orcamentéria sera
prévia, concomitante e subsequente.

Art. 78. Além da prestagdo ou tomada de contas anual, quando instituida
em lei, ou por fim de gestdo, podera haver, a qualquer tempo, levantamento,
prestacdo ou tomada de contas de todos os responsaveis por bens ou
valores publicos.

Embora exista a previsdo para que o controle interno trabalhe em trés niveis
temporais, a reforma do controle interno discutida pela Comissdo Européia, cujo
estimulo se justifica pelas irregularidades frequentemente assinaladas pelo Tribunal
de Contas Europeu, tem apresentado uma abordagem sistémica do assunto. Nesse
contexto, Levy, Barzelay e Porras-gomez (2011) propéem a adoc¢ao do controle
interno integrado, focado na contabilidade e na auditoria, como ferramenta para
solucionar tais irregularidades.

Ainda com relacdo aos aspectos legais, ndo se pode deixar de mencionar a
Constituicao Federal de 88, art. 70:

Art. 70. A fiscalizacdo contdbil, financeira, orcamentéria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
guanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencgdes e rendncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional,
mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

Paragrafo Unico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.
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Os reflexos da evolugdo nas normas aplicaveis ao controle interno no setor
publico sdo notérios, principalmente, na chamada “reforma do sistema de controle
interno” defendida por alguns autores ja citados anteriormente, e ratificada por
Reginato, Paglietti e Fadda (2011). O estudo realizado em municipios italianos
preocupou-se em discutir ndo somente as reformas pelas quais o sistema de
controle interno no setor publico tem passado, mas, principalmente, identificar quais
fatores contribui para a efetivacdo dessa reforma, bem como avaliar seus resultados
no ambiente em que fora implantada.

Muito embora a implantacdo do sistema de controle interno aplicado a
administracdo publica tenha um carater compulsério, em razdo dos instrumentos
legais que regem a atividade, percebe-se um movimento, mesmo que modesto, em
gue sao discutidos os atributos gerenciais que podem ser empregados ao referido
sistema, propiciando, além do atendimento a norma, a melhoria da gestéo publica.
Gherai e Tara (2012) abordam o sistema de controle interno como um processo
dindmico que deve ser permanentemente ajustado as demandas da entidade, de
modo que a identificacdo prévia dos riscos garanta a solucdo dos problemas e o
alcance dos objetivos e metas tracados pela administracéo.

Contudo, o sistema de controle interno no ambito publico, como ferramenta
gerencial, deve considerar que trata-se de um ambiente que possui diversas
particularidades e, em funcdo disso, exige cautela no processo de implantacéo.
Diante disso, tem-se discutido a adocdo de um modelo especifico para as
instituices publicas, em que sejam contempladas as areas afetas as fases do
controle interno de uma organizacdo, principios de organizacdo e apoio
organizacional, sendo este ultimo subdividido em regulamentar, metodoldgico,
humanos, técnicos, informativos. (SINYUGINA e DEYNEKO, 2013).

Thomé e Tinoco (2005), por sua vez, argumentam que a controladoria deve
auxiliar na governanca e na geracdo de informacbGes para seus usuarios. A
justificativa para isso é que o controle, além de ser um instrumento legal, também
apresenta aspectos gerenciais quando este propicia a implementacdo de
mecanismos que permitam uma melhor otimizagdo dos recursos publicos e um
atendimento satisfatorio a populacéo.

Os aspectos relacionados a melhoria da gestdo publica, sob a perspectiva da
contribuicdo do controle interno como artefato gerencial, devem ser analisados

também em relacdo ao gerenciamento de riscos, visto que mapear vulnerabilidades
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a tempo de serem sanadas e/ou mitigadas € tarefa dos sistemas de controle interno.
Nesse sentido, mecanismos normativos, como as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, ja mencionadas anteriormente, tém se
mostrado essa sensibilidade ao contemplar elementos para o gerenciamento de
riscos corporativos, o que até entdo era uma tematica restrita ao universo da
iniciativa privada.

O pressuposto de que de maiores niveis de controle interno tendem a
melhorar a eficiéncia dos indicadores de desempenho econdmico-financeiro na
administragdo publica encontra, em um primeiro momento, respaldo na legislacdo
federal, jA mencionada, quando faz alusao as fun¢des do sistema de controle interno
quanto a fiscalizacdo dos limites com gastos de pessoal, da divida publica e das
metas estabelecidas no plano de governo, por exemplo.

No ambito estadual, a qual a presente pesquisa esta inserida, o Tribunal de
Contas do Estado do Paranda, por meio da Instrucdo Normativa n°. 104 de 05 de
fevereiro de 2015 que trata dos procedimentos para a prestacédo de contas anual dos
gestores publicos, exige a manifestacdo do responsavel pelo controle interno de
cada um de seus jurisdicionados acerca das a¢fes desempenhadas pelo 6rgédo
durante o exercicio financeiro, bem como do parecer do mesmo quanto ao
cumprimento das metas fiscais, dentre elas, os gastos com educacdo e saude, e
também os limites de gastos com pessoal e endividamento.

Outras evidéncias de que o controle interno e os indicadores de desempenho
mantém algum vinculo, sdo discutidas por Bonacim e Araudjo (2011), uma vez que,
0s autores partem do pressuposto de que 0s processos de planejamento e controle
sao interligados, isto €, “a maneira com que os gestores conduzem as revisdes de
desempenho influencia o processo de fixacdo de metas, a geracdo e selecdo de
iniciativas e as justificativas para as deficiéncias de desempenho”. Percebe-se,
entdo, que para avaliar o desempenho das acdes do gestor publico primeiro é
preciso conhecé-las, mensura-las e, por conseguinte, controla-las.

No que diz respeito a utilizacdo de indicadores de desempenho para avaliar
diferentes areas do setor publicas, os autores tratam especificamente da area da

saude:

Por sua vez, os indicadores operacionais de gestdo em salude permitem
identificar objetivos, obter informacdes reais e conhecer resultados. Além
disso, o controle da utilizacdo de recursos e a motivagdo dos profissionais
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também sdo trabalhados como forma de alinhar iniciativas estratégicas e
encaminhar a gestéo na direcdo correta. (BONACIM e ARAUJO, 2011).

Corroborando entédo a proposta da presente pesquisa, visto que uma as
variaveis estudadas séo os gastos com saude.

Coelho e Quintana (2008), por sua vez, trazem uma proposta com uma
abordagem mais ampla ao investigarem o desempenho do setor publico por meio de
indicadores calculados a partir das informacdes divulgadas nas demonstractes
contabeis aplicadas ao setor publico. Desta forma, identifica-se quocientes que
medem o desempenho sob o ponto de vista orcamentario, financeiro e patrimonial
das entidades publicas, evidenciando inclusive a relacdo gasto versus receita
quando da aplicacdo dos valores minimos em educacdo e saude, bem como os

limites com despesas de pessoal e endividamento.
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2.3 MODELO COSO PARA AVALIACAO DE CONTROLES INTERNOS E
GERENCIAMENTO DE RISCOS

A adocéo das praticas de controle interno na esfera privada ganhou forca com
0 advento da Lei Sarbanes Oxley 2002, conhecida como SOX, que de acordo com
Martin, Sanders e Scalan (2014), representou um marco na avaliagdo da eficacia
dos controles internos. Clinton, Pinello e Skaife (2014) reforcam que a eficacia dos
controles internos contribui também para previsfes de analistas mais precisas.

E possivel encontrar evidéncias de que o controle interno esta relacionado
com o gerenciamento de riscos, com estudos como o de Brown, Pott e Wémpener
(2014), ao investigarem os impactos da reforma do controle interno e gestéo de risco
obrigatério, pés SOX, sobre a qualidade da contabilidade. Soin e Collier (2013)
argumentam que eventos mundiais recentes, principalmente a crise financeira
global, intensificaram o interesse sobre o risco e a natureza dos sistemas que o
operam, tornando se uma caracteristica da vida organizacional, tanto no setor
privado publico e quanto no setor privado.

A estrutura e os componentes do controle interno propostos pela referida
norma muito se assemelham com os itens abordados pelo modelo do COSO,
mundialmente conhecido e utilizado no gerenciamento de riscos corporativos.

O COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — Comité das Organizacbes Patrocinadoras) desenvolveu essa
ferramenta com o intuito de aprimorar 0s sistemas de controle interno das
organizacdes por meio de um processo sistematizado de avaliacdo que, de acordo

com Zonatto e Beuren (2009, p. 42):

(...) deve assegurar, com razoavel grau de seguranca, os objetivos de
economia e eficiéncia, incluindo o alcance de performance e seguranca dos
ativos contra perdas; veracidade das informac¢des financeiras e
conformidade com as normas e legisla¢des locais.

Ablan Bortone e Mendez Rojas (2010) trabalham a aplicacdo do modelo
COSO em municipios venezuelanos, contrastando essa metodologia com o0s
sistemas usados pelos municipios. Com o intuito de identificar os pontos fortes e
fracos de seus sistemas vigentes a época, 0os autores encontraram achados que
demonstram o enfraquecimento na instrumentacao de sistemas de controle interno,

em comparacao com o sistema proposto pelo COSO.
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No ambito publico, o Tribunal de Contas da Unido, publicou em 2009 um
estudo quanto ao referido modelo, e como as perspectivas do mesmo sdo aplicadas
no setor publico, sendo elas: ambiente de controle; avaliacdo de risco; atividade de
controle; monitoramento;

informacdo e comunicacao; fixacdo de objetivos;

identificagdo de eventos e resposta a risco.

Quadro 2. Definicdo das perspectivas do modelo COSO.

DEFINICAO

A administragdo estabelece uma filosofia quanto ao tratamento de riscos e
estabelece um limite de apetite a risco. O ambiente interno determina o0s
conceitos basicos sobre a forma como 0s riscos e os controles seréo vistos e
abordados pelos empregados da organizacdo. O coracao de toda organizagéo
fundamenta-se em seu corpo de empregados, isto €, nos atributos individuais,
inclusive a integridade, os valores éticos e a competéncia — e, também, no

ambiente em que atuam.

PERSPECTIVA
DO MODELO

Ambiente

Interno

Fixacdo de

Objetivos

Os objetivos devem existir antes que a administragéo identifique as situacdes
em potencial que poderdo afetar a realizacdo destes. O gerenciamento de
riscos corporativos assegura que a administracdo adote um processo para
estabelecer objetivos e que os escolhidos propiciem suporte, alinhem- se com a

missao da organizagdo e sejam compativeis com o apetite a risco.

Identificacdo de

Eventos

Os eventos em potencial que podem impactar a organizagdo devem ser
identificados, uma vez que esses possiveis eventos, gerados por fontes internas
ou externas, afetam a realizagdo dos objetivos. Durante o processo de
identificacdo de eventos, diferenciados em

estes poderdo ser riscos,

oportunidades, ou ambos. As oportunidades sédo canalizadas a alta

administragéo, que definira as estratégias ou 0s objetivos.

Avaliacao de

Os riscos identificados sdo analisados com a finalidade de determinar a forma

Riscos como serdo administrados e, depois, serdo associados aos objetivos que
podem influenciar. Avaliam-se os riscos considerando seus efeitos inerentes e
residuais, bem como sua probabilidade e seu impacto.

Resposta a | Os empregados identificam e avaliam as possiveis respostas aos riscos: evitar,

Risco aceitar, reduzir ou compartilhar. A administracéo seleciona o conjunto de acdes

destinadas a alinhar os riscos as respectivas tolerancias e ao apetite a risco.

Atividades de

Controle

Politicas e procedimentos sédo estabelecidos e implementados para assegurar
que as respostas aos riscos selecionados pela administracdo sejam executadas

com eficacia.

Informacdes e

Comunicacdes

A forma e o prazo em que as informacgdes relevantes sdo identificadas, colhidas

e comunicadas permitam que as pessoas cumpram com suas atribuicdes. Para
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identificar, avaliar e responder ao risco, a organizacdo necessita das
informacdes em todos os niveis hierarquicos. A comunicacdo eficaz ocorre
quando esta flui na organizacdo em todas as direcdes, e quando os
empregados recebem informacdes claras quanto as suas funcdes e

responsabilidades.

Monitoramento A integridade do processo de gerenciamento de riscos corporativos é
monitorada e as modificacBes necessdarias sdo realizadas. Desse modo, a
organizagdo podera reagir ativamente e mudar segundo as circunstancias. O
monitoramento é realizado por meio de atividades gerenciais continuas,

avaliacOes independentes ou uma combinacdo desses dois procedimentos.

Fonte: PricewaterhouseCoopers — PWC, 2007.

Nota-se que, além dos atributos comumente associados ao controle interno
como conformidade, veracidade e seguranca, o risco também é um elemento que
deve ser considerado na avaliagcdo dos controles internos. Davis e Blaschek (2005)
conceituam risco como incertezas que podem se apresentar como problemas ou
desafios que necessitam ser encarados, ou seja, sdo obstaculos que nos impedem
de cumprir as tarefas diérias, desenvolver e implementar projetos ou atingir os
objetivos e as metas da organizacao.

Contudo, se por um lado a figura do risco é inerente a qualquer atividade,
mecanismos como O gerenciamento de riscos pode ser usado para mitigar a
exposicdo da organizacdo a essas incertezas. Sendo assim, Davis e Blaschek

(2005) argumentam que:

Gerenciamento de risco é um processo l6gico e sistemético para as
organizagdes identificarem e avaliarem riscos e oportunidades, visando a
uma melhor tomada de decisfes e a avaliacdo de desempenhos. Tem uma
visdo para o futuro, isto é, ndo apenas evita ou minimiza perdas, mas lida
positivamente com oportunidades. E uma ferramenta poderosa para os
gerentes do setor publico.

Santos et. al. (2011) investigam, por exemplo, como o gerenciamento de
riscos, ou GR, pode ser implementado em uma das areas mais complexas da
administracdo publica, as compras publicas, realizadas por meio da licitacdo. Os
autores detalham o processo para identificar os riscos aos quais cada fase esta
sujeita, de modo a adotar estratégias que dinamizem as compras publicas, tendo em
vista que trata-se de um procedimento essencialmente burocratico e moroso.

Araujo (2012) também menciona a gestdo dos contratos para execugao de

obras publicas como sendo uma area problematica e bastante visada pelos érgaos
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de controle em suas auditorias. Nessa atividade da administragdo publica, muitas
falhas e as irregularidades detectadas sdo normalmente associadas a falta de
planejamento, o que corrobora ainda mais a necessidade de inserir procedimento de

GR em diversos contextos da administracao publica.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

De acordo com Marconi e Lakatos (2011) o inicio de uma pesquisa ocorre
sempre a partir de alguma inquietacdo do pesquisador e, por conseguinte, da
determinacdo de um problema, uma interrogacao. Dessa maneira, ele vai responder
as necessidades de conhecimento de certo problema ou fendmeno. Para se
alcancar essa resposta, sdo levantadas varias hipoteses, que devem encontrar
respaldo na teoria de base, em evidéncias sugeridas em outros estudos e até
mesmo pela intuicdo do pesquisador e, na sequéncia, os resultados obtidos na

pesquisa podem invalid4-las ou confirma-las.

Face o exposto, percebe-se que o desenvolvimento de um estudo deve
obedecer a um “ritual” ou a procedimentos de pesquisa que envolvem a utilizacao de
uma série de técnicas que, além de organizar o contelddo, asseguram que 0S
resultados alcancados atenderam a um rigoroso critério metodoldgico e, por isso,

podem ser considerados confiaveis.

Para isso, na sequéncia sdo demonstrados 0S passos que a presente
pesquisa perseguiu para que o problema de pesquisa inicialmente apresentado
encontrasse as devidas solugbes, sendo eles: o delineamento da pesquisa, a
elaboracdo do instrumento de coleta de dados e o constructo da pesquisa,
determinacado da populacdo e da amostra da pesquisa, seguidas das hipéteses e do
desenho da pesquisa, finalizando com os tratamentos estatisticos e o0s

procedimentos a serem utilizados nas analises dos dados do estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Cooper e Schindler (2011), um estudo pode ser classificado como
causal exploratério em funcdo da tentativa do pesquisador em explicar as relagdes
entre as variaveis, saber o porqué das mudancas em uma variavel refletir em outra.
Nesse sentido, o presente estudo encontra espagco no universo da pesquisa
empirica, com abordagem causal exploratoria em relacdo ao seu objetivo, visto que
busca encontrar evidéncias de que existe relagdo entre os sistemas de controle
interno dos municipios paranaenses com os indicadores de desempenho dos

mesmos.



40

Com relacéo a abordagem do problema esta inserida no universo da pesquisa
quantitativa, uma vez que serdo empregados instrumentos estatisticos no tratamento
dos dados. A pesquisa quantitativa focaliza os dados em termos de grandeza ou
quantidade do fator presente em uma situacao, exigindo a organizacao e tabulagéo
desses dados que serdo submetidos aos testes estatisticos. As medidas
quantitativas, portanto, respondem a pergunta “quanto”, isto €, qual a magnitude de
relacdo entre as variaveis. (MARCONI e LAKATOS, 2011)

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA

A coleta de dados da pesquisa foi desenvolvida em duas fases: A primeira
consistiu na elaboracdo do questionario, composto de 27 afirmativas, com o
emprego de Escala de Likert de dez pontos, onde sdo avaliados os niveis de
concordancia ou desaprovagdo quanto aos itens propostos na escala. Para cada
perspectiva do modelo COSO utilizado, foram elaboradas de duas a seis afirmativas
para explicar cada tematica. As questdes sdo direcionadas aos responsaveis pela
Controladoria Interna de cada municipio que manifestardo sua Vvisdo e opiniao
acerca dos temas propostos em cada afirmativa.

Sendo assim, foram observados 0s passos apresentados por Lakatos e
Marconi (2011) que sdo: a elaboracdo de um grande numero de proposicdes
consideradas importantes em relacdo a atitudes ou opiniées, que tenham relacéo
direta ou indireta com o objetivo a ser estudado; estas proposicdes sao
apresentadas a certo numero de pessoas que indicardo suas reacOes
corresponderdo a desaprovacao total a completa aprovacdo; cada pessoa recebe
uma nota global, que é o resultado da soma dos pontos obtidos.

O questionario, segundo Malhotra (2005), deve ser constituido de perguntas
que possibilitem a obtencdo das informacdes necessarias ao pesquisador,
aplicando-se ao entrevistado objeto do estudo. Segundo o autor, um questionario

tem trés objetivos:

Em primeiro lugar, deve traduzir a informacao desejada em um conjunto de
perguntas especificas que o entrevistado esteja disposto a responder e
tenha condicBes de fazé-lo (...)

Em segundo lugar, ele tem de ser elaborado de maneira a minimizar as
exigéncias impostas ao entrevistado. O questionario deve motiva-lo a
participar de toda a entrevista (...)
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Em terceiro lugar, um questionario deve minimizar os erros de resposta (...)
(MALHOTRA, 2005)

Considerando o0s aspectos acima mencionados, na elaboracdo do
questionario foi utilizado, como referéncia para a formulacdo das afirmativas, as
perspectivas que compde o0 modelo COSO |Il, Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada. Esse modelo foi adotado como uma proposta
para avaliar os controles internos no setor publico, visto que, normalmente, a gestéo
de risco esta4 mais associada a iniciativa privada.

Na segunda fase, tendo recebido as respostas dos responsaveis pela
Controladoria dos municipios, foram coletados os dados relativos aos indicadores de
gastos com saude, educacao, pessoal e endividamento. A fonte de pesquisa, a
principio sera no portal da Secretaria do Tesouro Nacional — STN, por meio do
Sistema de Informacdes Contébeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro, um banco
de dados que reune diversas informacdes das administracdes publicas, e na sua
impossibilidade, o sitio eletrénico da prépria entidade.

Tais indicadores estdo disponiveis nos Relatérios Resumidos da Execucédo
Orcamentaria — RREO e também nos Relatérios de Gestao Fiscal — RGF, na forma
estabelecida pela Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF. Quanto ao universo
temporal, foram consideradas as informacdes disponibilizadas referente ao ultimo

exercicio financeiro disponivel para consulta.

3.3 CONSTRUCTO DA PESQUISA
Para definir os conceitos utilizados na pesquisa, propiciando maior clareza
aos leitores é apresentada, na sequéncia, a definicdo dos respectivos constructos da

pesquisa.

Quadro 3. Constructos da pesquisa.

CONSTRUCTO DE CONSTRUCTO DE VARAVEIS REFERENCIAS
PRIMEIRA ORDEM | SEGUNDA ORDEM

Indicadores de Indice de Gastos com | Receita Corrente | Emenda Constitucional n.°

Desempenho Saude Liquida e Despesa | 29, de 13 de setembro de

(gastos realizados Liuidada com as | 2000, art. 77, inciso Ill. 15%

em determinadas acOes de saude para o financiamento das
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areas de atuacao do
Poder Publico)

acOes e servicos publicos
de saude.

indice de Gastos com

Educacao

Receita Corrente
Liquida e Despesa
Liquidada com as

acles de educacéao

Constituicéo Federal de 88,
212. 25% na

manutengéo e

art.

desenvolvimento do ensino.

indice de Gastos com

Receita Corrente

Lei Complementar N°. 101,

Pessoal Liqguida e Despesa | de 4 de maio de 2000, art.
Liuidada com as | 20, inciso lll, alinea b. 54%
vantagens de | da Receita Corrente
pessoal Liquida do Executivo

Municipal.
indice do Nivel de | Contratos de | RESOLUCAO N° 40, DE

Endividamento

operacdo de crédito.

2001, DO SENADO

Controles Internos
(Procedimentos de
controle dos
processos
implantados na

entidade)

Receita Corrente | FEDERAL. Até 120% da
Liquida Receita Corrente Liquida
do Executivo Municipal.
Ambiente Interno Estrutura fisica, | PricewaterhouseCoopers —

pessoal e tecnolégica

PWC, 2007

Fixacdo de Objetivos

Plano de trabalho e

sistematizagéo de

PricewaterhouseCoopers —
PWC, 2007

processos
Identificacéo de | Riscos e | PricewaterhouseCoopers —
Eventos oportunidades, PWC, 2007

internos e externos

Avaliacéo de Riscos

Probabilidade e

PricewaterhouseCoopers —

Impacto PWC, 2007
Resposta a Resposta | Evitar, Aceitar, | PricewaterhouseCoopers —
a Risco Reduzir, PWC, 2007

Compartilhar
Atividades de | Politicas e | PricewaterhouseCoopers —
Controle Procedimentos PWC, 2007
Informacao e | Forma e prazo da | PricewaterhouseCoopers —

comunicacao

comunicacao

PWC, 2007
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Monitoramento

Atividades gerenciais | PricewaterhouseCoopers —
continuas PWC, 2007

Fonte: Autor, 2015.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

O estudo foi destinado aos municipios do Estado do Parana, encaminhando-

se 0s questionarios para os responsaveis pelo controle interno das prefeituras:

Total de Municipios

Nivel de Confianca

Erro Amostral

Amostra
Fonte: Autor, 2016.

399

90%

10%

58

Destaca-se que do valor esperado para a amostra, foram obtidas 85

respostas dos questionarios, sendo que 11 precisaram ser descartados pelo fato de

0 municipio ndo disponibilizar os dados dos indicadores de desempenho nas

plataformas consultadas, isto é, tanto no sitio eletrénico do préprio municipio, quanto

no portal da Secretaria do Tesouro Nacional — STN, o que inviabilizou a analise.

Desta forma, a amostra utilizada para a analise da pesquisa foi de 74 municipios.
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3.5 HIPOTESES DE PESQUISA

De acordo com Gil (2010), a pesquisa cientifica tem sua génese com a
construcdo de um problema que seja passivel de uma solucdo e que utilize os
métodos cientificos na sua investigacdo. Posto isto, é necessario que sejam
oferecidas propostas para solucionar ou, ao menos, permitir a identificacdo de
algumas evidéncias que sejam capazes de explicar o problema e, para isso,

constroem-se as hipoteses:

Por hipétese, entende-se uma suposicdo ou explicagdo proviséria de um
problema. Essa hipétese, em que sua forma mais simples consiste numa
expressédo verbal que pode ser definida como verdadeira ou falsa, deve ser
submetida a teste. Se em decorréncia do teste for reconhecida como
verdadeira, passa a ser reconhecida como resposta ao problema. (GIL,
2010).

E funcdo das hipéteses, portanto, conforme os ensinamentos de Marconi e
Lakatos (2011), “propor explicagdes para certos fatos e ao mesmo tempo orientar a
busca de outras informagbes”. Dada a importancia das hipoteses em um trabalho
cientifico, vale mencionar que Marconi e Lakatos (2011) destacam a necessidade de
se ter clareza quando da definicdo dos termos das hipéteses, haja vista ser este
ponto fundamental para o sucesso da pesquisa.

Essa dissertacdo pretende discutir seus resultados a partir da construcdo de
quatro hipoteses, cujo intuito € investigar a relacdo dos sistemas de controle interno
implantados nos municipios paranaenses com os indicadores de desempenho
relativos aos gastos com saude, educacao, pessoal e endividamento.

Portanto, para se alcancar tais objetivos, foram construidas as hipéteses

abaixo mencionadas:

a) H;: a configuragdo do controle interno municipal tem relacdo com o
desempenho do indicador de gastos com saude;

b) H,: a configuracdo do controle interno municipal tem relacdo com o
desempenho do indicador de gastos com educacéo;

c) Hs: a configuragdo do controle interno municipal tem relacdo com o
desempenho do indicador de gastos com pessoal;

d) Hs a configuracdo do controle interno municipal tem relacdo com o
desempenho do indicador de endividamento.
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As hipdteses supracitadas encontram amparo principalmente quanto aos
aspectos legais, muito embora estudos como o de Varela e Pacheco (2012) também
analisam a influéncia de variaveis de controle e de estrutura administrativa do setor
publico, buscando evidéncias se isto pode influenciar especificamente os gastos em

saude.

Sob a égide da legislacdo, contudo, encontra-se especificamente no Estado
do Parana, por intermédio do seu Tribunal de Contas, normas que reiteram o
disposto na Constituicdo Federal de 1988, obrigando o0s gestores publicos a
manterem em suas unidades de administracdo, o sistema de controle interno
devidamente construido e em funcionamento. Inclusive, o responséavel pelo controle
interno municipal deve emitir, ao final de cada exercicio financeiro, um relatério de
analise da administracdo, finalizando-o com o seu parecer pela regularidade,

regularidade com ressalvas ou irregularidade das contas do gestor.

Diante dos aspectos teoricos trabalhados na secéo anterior, destaca-se que a
expectativa gerada a partir da construcdo das hipoteses é que a influéncia exercida
pelo controle interno seja positiva nos indicadores de gastos com saude e educacéo

e negativa nos gastos com pessoal e endividamento.

Isto porque os gastos com saude e educacdo tém um cumprimento minimo
exigido por lei, 15% e 25% respectivamente, sobre a receita corrente liquida do
municipio. Logo, uma melhor avaliacdo do controle interno, representada por uma
maior média das respostas pela escala de Likert, significaria melhor controle desses
recursos e, por consequéncia, maior aplicacdo em acfes de saude e educacao,

expandido tais servigos.

Por outro lado, os gastos com pessoal e endividamento, tem limites maximos
estabelecidos por lei. Desta forma, um controle interno melhor avaliado, isto €, uma
maior média das respostas, deveria reduzir tais gastos, de modo a garantir o

cumprimento da lei, ndo extrapolando os limites supracitados.

Atualmente, encontra-se vigente a Instrucdo Normativa n°® 104, de 5 de
fevereiro de 2015, que orientou os procedimentos para a entrega da prestacao de
contas do exercicio de 2014. De acordo com a referida normativa, o Poder Executivo
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Municipal devera encaminhar, até 31 de marco de 2015, os documentos relativos as
contas do ano de 2014, dentre eles:

Demonstrativo emitido pelo sistema de contabilidade, assinado e
identificado pelo representante da Entidade (Gestor das Contas ou Gestor
Atual), pelo Contabilista e pelo responsavel pelo Controle Interno:
Balanco Patrimonial, determinado da Lei n.° 4.320/64, e estruturado
conforme as DemonstracBes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico -
DCASP, estabelecidas no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP - STN) e NBC T 16.6, emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

Relatério _do Controle Interno assinado pelos responsdaveis pelas
informacdes retratadas no documento, devendo constar a identificacéo dos
nomes respectivos as assinaturas.

Parecer _do Controle Interno atestando o fiel cumprimento das
exigéncias contidas no art. 74 da Constituicdo Federal, relativamente ao
exercicio da prestacdo de contas, assinado pelo responsavel cadastrado
junto ao Setor de Cadastro Geral do Tribunal de Contas, com periodo de
responsabilidade pertinente ao exercicio da mesma. (IN n° 104/15 —
TCEPR)

Cumpre ressaltar que o art. 74 da CF acima mencionado aborda justamente
as funcbes do controle interno, ja tratadas no capitulo do referencial teérico como,
por exemplo, avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual,
comprovar a legalidade e avaliar os resultados da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial e exercer o controle das operacdes de crédito.

Dessa maneira, € possivel inferir, e até mesmo justificar, ao menos no
processo de construcdo das hip6teses que, a figura do sistema de controle interno é
algo tdo fundamental na administracdo publica, ao passo de se exigir dos seus
responsaveis um parecer quanto a regularidade da gestéo avaliada, inclusive no que
diz respeito ao cumprimento de indices constitucionais, isto €, obrigacdes previstas
na CF, o que pode indicar que uma relacéo estreita entre a qualidade desse sistema
de controle e o desempenho dos indicadores municipais, sendo esta a proposta do

presente estudo.
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3.6 TRATAMENTO ESTATISTICO E ANALISE DOS DADOS

Com relacdo ao tratamento estatistico dos dados, primeiramente foi realizado
o teste de normalidade de Shapiro-Wilk, tendo em vista as caracteristicas
dispersivas dos dados e a presenca dos outliers. Na sequéncia, os dados do
questionario aplicado foram submetidos ao teste de Afla de Cronbach para testar
sua confiabilidade. Finalmente, utilizou-se das técnicas de Correlacdo Linear de
Spearman e também modelos de Regresséo Linear Multipla para tratar e interpretar
os dados.

Quanto a andlise estatistica descritiva, esta foi utilizada para apresentar o
perfil da amostra, de modo a evidenciar as caracteristicas dos respondentes.

Como ferramenta tecnoldgica para auxiliar na analise dos dados coletados foi

utilizado o software R.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os resultados encontrados na
coleta de dados tanto dos questionarios enviados aos responsaveis pelo controle
interno nos municipios paranaenses, quanto dos indicadores de desempenho, bem
como as andlises estatisticas procedidas sobre esses dados. Preliminarmente é
apresentada a analise descritiva dos resultados, com o intuito de caracterizar a

amostra, bem como o perfil dos respondentes.

Destaca-se que o0s questionarios enviados (via Google Docs) aos
responsaveis pelo controle interno de cada municipio, ficaram disponiveis para
resposta entre os dias 28/01/16 a 15/02/16. Até o dia 15/02/16 foram recebidos 85
questionarios respondidos. Destes, 11 foram descartados em virtude do municipio
ndo apresentar a publicagdo dos indicadores de desempenho no sitio eletrénico do
mesmo, ou no banco de dados nacional disponivel no Sistema de Informacdes
Contébeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro — SICONFI. A auséncia da
publicacao dos indicadores inviabiliza a analise proposta no trabalho, uma vez que o
objetivo é relacionar as respostas dos questionarios com os indicadores de

desempenho.

4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

A andlise inicial do perfil dos respondentes mostrou que a média de idade
entre os responsaveis pelo controle interno é de aproximadamente 41 anos, sendo
gue o municipio de Candido de Abreu apresenta o profissional mais jovem, com 23
anos de idade, e o profissional mais experiente fica no municipio de Alténia, com 64
anos de idade. Destes profissionais, aproximadamente 62% s&o do sexo masculino
restando, portanto, 38% das mulheres a frente dos o6rgdos de controle interno

municipal.

Com relacédo a formacéo profissional, percebe-se que as areas de ciéncias
contabeis, administracdo e direito sdo maioria nos municipios analisados, com
pouco mais de 59% do total de respondentes. Desse total, prevalece os profissionais
formados em contabilidade, seguido da administracdo e, por fim, em direito. Nos

demais, nota-se uma certa variedade de cursos como, economia, pedagogia,



49

processamento de dados, tecnologia em gestédo publica, gestdo de RH e técnico em
contabilidade. Somente em um dos municipios analisados o responsavel pelo

controle interno ndo possui formacdo no ensino superior.

O o6rgédo responsavel por gerir os procedimentos de controle interno nesses
municipios assume diferentes nomenclaturas, dentre elas: Unidade Central de
Controle Interno, Sistema de Controle Interno, Controladoria, Geréncia de Controle
Interno, Controladoria Interna e Controladoria Geral. No municipio de Maringa o
orgao tem status de secretaria, recebendo o nome de Secretaria Municipal de
Controle Interno. Como ndo h4 uma exigéncia na forma como o érgao é constituido,
0 municipio tem autonomia para institui-lo da maneira que julga ser a mais

adequada, desde que, sempre amparada por lei especifica.

Uma maioria consideravel dos 6rgdos de controle interno conta com apenas
um profissional exercendo as atividades, 45 do total de respondentes. Os outros 29
municipios tém o 6rgao formado por 2 ou mais profissionais. Nesse aspecto, merece
destaque o municipio de Londrina, que dispde do maior quadro de funcionarios
lotados no controle interno, 32 pessoas. Na sequéncia os municipios de Cianorte,
Curitiba, Toledo, Maringad e Apucarana apresentam também um numero maior de
colaboradores na equipe em relacdo aos demais municipios analisados, com 16, 13,

9, 8 e 8 funcionarios, respectivamente.

Finalmente, para concluir a caracterizacdo da amostra aborda-se aqui o
tempo de exercicio da funcdo de controlador. Nesse aspecto, 0S municipios
apresentaram uma variacdo bastante significativa no periodo de permanéncia
desses profissionais no 6rgdo de controle interno. Mas isto pode ser explicado por

algumas razoes.

A primeira delas e, talvez a mais relevante, € o fato de o Tribunal de Contas
do Estado do Parand, expedir recomendacfes frequentes quanto a necessidade do
revezamento do posto de controlador interno do municipio. Em um de seus
pronunciamentos, o Tribunal de Contas do Estado do Parana, justificou tal
recomendacdo em virtude da seguranca nos procedimentos de controle interno
adotado nos municipios, uma vez que a permanéncia prolongada do responsavel
pelo controle interno pode, eventualmente, gerar uma acomodagado na verificagao

dos procedimentos.
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Outro motivo é que, embora o responsavel pelo controle interno deva ser um
servidor efetivo do quadro de pessoal do municipio, na maioria das vezes ele é
designado para exercer a funcédo de controlador interno por ato especifico do Chefe
do Executivo Municipal, recebendo inclusive uma remuneracdo adicional pela
responsabilidade inerente ao cargo. Por essa razdo, quando hi a eleicdo de um
novo prefeito, o controlador tende a ser substituido por outro servidor de confianca

do prefeito eleito.

Esses esclarecimentos podem subsidiar o resultado encontrado nas
respostas dos controladores municipais para o questionamento promovido aos
mesmos, com relacdo ao tempo de exercicio no cargo. Dos 74 municipios
analisados, em 29 o responsavel pelo controle interno tem mais de 4 anos de
exercicio do cargo de controlador, sendo o controlador do municipio de Dois
Vizinhos, o mais antigo de casa, com 15 anos. Nos demais, nota-se que oS
profissionais estdo a frente dos Orgdos de controle interno ha um tempo

relativamente pequeno, desde pouco mais de 6 meses, até 3 anos e meio.
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4.2 ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS

Nesta secdo, inicia-se a discussao acerca do tratamento estatistico aplicado
aos dados coletados, com o objetivo principal de testar as hipéteses propostas no

estudo, buscando rela¢des importantes entre as variaveis.

Nesse sentido, o capitulo é apresentado em subtitulos para melhor
compreensao dos resultados, iniciando com os testes de confiabilidade dos dados
coletados por meio dos questionérios, seguido da descricdo dos dados coletados e,
finalmente, a aplicacdo dos testes de correlacao linear simples e regresséao linear

multipla.

Para efeito desta dissertagcédo, as perspectivas propostas pelo modelo COSO,
utilizado na elaboracdo do questionario, receberam o titulo de “blocos” quando da
analise estatistica. Tal procedimento tem o objetivo simplesmente de facilitar a
compreensao, justamente porque cada perspectiva € composta por um conjunto de
questdes que formam a média de resposta de cada bloco, correspondente ao item

de avaliacdo do controle interno.

Com relacdo aos dados secundarios, referente aos indicadores de
desempenho, a coleta ocorreu majoritariamente por meio do Sistema de
Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro — SICONFI. Esse
sistema € uma espécie de banco de dados do Governo Federal que reune
informacdes de todos os municipios no que diz respeito as publicacdes dos
relatérios contabeis exigidos pela Lei Federal n°. 4.320/64 e também pela Lei

Complementar n°. 101/00, a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF.

Caso o municipio ndo tenha enviado as informacdes para o SICONFI, a coleta
de dados ocorreu diretamente no sitio eletrdbnico no municipio. Mesmo assim, 11
municipios que responderam ao questionario, ndo tinham informacdes disponiveis
em nenhum dos ambientes pesquisados, razdo pela qual foram excluidos da

analise.
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4.2.1 Confiabilidade Dos Dados Coletados

Estudos que utilizam o questionéario como instrumento de pesquisa, devem
avaliara sua capacidade de mensurar aquilo que se deseja, conferindo relevancia
para a pesquisa. Em se tratando de um questionario, como foi o caso desta
dissertacdo, a confiabilidade é uma propriedade desse instrumento que o qualifica
quanto a sua consisténcia interna. Uma das maneiras de se quantificar a
confiabilidade de um questionario de pesquisa € submetendo-o, quando de posse
dos dados coletados, ao Teste de alfa (a) de Cronbach. (MATTHIENSEN, 2011).

O Teste de Cronbach resulta em um coeficiente «, cujo valor representa, em
uma dada escala, a confiabilidade do questionario aplicado. Um a proximo de 1
indica alta confiabilidade, bem como valores préximos de zero indicam baixa
confiabilidade; em casos onde ocorra valores negativos para o coeficiente de
Cronbach, a confiabilidade do questionario é dita nula. Esse coeficiente avalia a
correlacdo entre as respostas, através da variancia dos itens (perguntas) e da
variancia da soma dos itens para cada um dos j avaliadores, num questionario com
k perguntas, conforme mostra a Equacdo 1. (HORA; MONTEIRO e ARICA, 2010).

Aplicado a equacao anterior aos dados coletados dos 74 municipios, um a de
0,63 foi encontrado. A confiabilidade, medida em «a, € classificada por varios autores
como sendo dependente do tipo de investigacdo na qual o questionario foi aplicado.
Além disso, o valor do coeficiente € influenciado pelo tamanho do teste (nUmero de
perguntas) e numero de avaliadores (ALMEIDA; SANTOS e COSTA, 2010).

Em situacdes em que o coeficiente encontrado € considerado baixo, adota-se
um procedimento chamado purificacdo, que permite, em alguns casos, aumentar o
valor de a, eliminando itens com alta variancia. Aplicando o algoritmo de purificacéo,
nao foi observado um aumento da confiabilidade do questionario, sendo, portando
mantidas todas as perguntas do mesmo. Um coeficiente de Cronbach maior que 0,5
pode ser considerado aceitavel, para o tipo de pesquisa na qual este trabalho se
dedica, o que permite admitir que os dados coletados sejam consistentes. (DAVIS,
1964)

(1)
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4.2.2 Descri¢cao Dos Dados

Neste titulo, a descricdo dos dados se faz necesséaria para compreender
como esses dados foram trabalhados, conduzindo o leitor a dindmica de anélise das
variaveis. Sendo assim, os dados foram classificados em duas categorias: vetores
de resposta e vetores de inputs.

Como vetores de resposta foram utilizados os indicadores desempenho,
sendo eles:Gastos com educacdo, Gastos com saude, Gastos com pessoal e
Endividamento; ja os inputs sdo as meédias das respostas obtidas em cada bloco do
modelo COSO:Ambiente interno (BL1), Fixacdo de objetivos (BL2), Identificacdo de
eventos (BL3), Avaliacdo de riscos (BL4), Resposta a risco (BL5), Atividades de
controle (BL6), Informacao e comunicacao (BL7) e Monitoramento (BL8).

Um ultimo vetor de input foi gerado a partir da média de todos os blocos, BL1
a BL8, ao qual atribuiu-se o nome de média geral, com o intuito de se obter um
score meédio dos procedimentos de controle descritos por cada um dos blocos. Tem-
se, portanto, 13 vetores, cada um composto de 74 elementos, que corresponde ao
namero de municipios respondentes, sendo 4 de resposta e 9 de inputs, 0s quais
foram avaliados em testes de correlagéo.

Uma primeira andlise descritiva permite comparar os indicadores, bem como
0s scores de cada bloco entre os municipios. ATabela 7 mostra os valores de média
e desvio padrdo de cada um dos vetores que foram usados nas andlises de
correlacdo, apresentando a média com algarismos significativos baseados no

algarismo mais significativo do desvio padrao.

Tabela 7. Médias e desvios padrdo dos vetores de dados usados neste trabalho.

Vetor _ Desvio
Valor médio t .

Tipo Nome padréo
Gastos com educacao 28 + 3
Indicador de Gastos com saude 23 + 5
Desempenho Gastos com pessoal 46 * 7
Endividamento 0 + 14
BL1 - Ambiente Interno 6 + 2
BL2 - Fixac&o de objetivos 7 + 2

Bloco COSO _

BL3 - Identificac@o de eventos 8 + 2
BL4 - Avaliacdo de riscos 7 + 2
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BL5 - Resposta a risco 8 + 1
BL6 - Atividades de controle 7 + 1
BL7 - Informacéo e
L 7 + 2
comunicacao
BL8 - Monitoramento 7 + 2
Média Geral 7 + 1

Fonte: o Autor, 2016.

Com base na Tabela 7, pode-se observar que a variacdo dos valores para 0s
indicadores desempenho € baixa, exceto para o caso do gastos com endividamento.
Tal constatacdo encontra sustentacdo tedrica nos aspectos legais tratados no
referencial tedrico, haja vista que, para os indicadores de gastos com saude e
educacdo, o municipio tem um minimo a ser aplicado em cada uma das éareas,
portanto, o que pode ser avaliado é aquilo que se aplica além do exigido pela lei. A
variacdo, a principio, tende a ser pequena, porque 0s municipios tendem a gastar
proximo daquilo que a lei exige.

Na contramao disso, o nivel de endividamento depende da realidade de cada
municipio e da necessidade da contratacdo de operacdes de crédito. Sendo assim,
nao ha a exigéncia de uma “aplicagdo minima”, como no caso dos indicadores
mencionados anteriormente. Entdo, a maior variagdo percebida no item
endividamento, pode ser explicada porque em existe maior necessidade de
captacado de recursos em um municipio, € menor em outro.

Nos scores dos blocos de inputs (blocos do modelo COSO)percebe-se que
para ambos 0s casos, considerando os desvios padrdo, a média de pontuacgéo esta
em torno de 7, porém apresentando variacdo consideravel, haja vista a
representatividade de um desvio padrédo de 2 em um média de 7.

Nesse aspecto, o bloco Ambiente interno foi o que apresentou menor média.
Se considerado o fato de que este bloco reine questdes que buscam avaliar a
situacdo do controle interno sob a perspectiva da adequacao da estrutura fisica, de
pessoal e dos recursos tecnolégicos, pode-se sugerir uma explicagdo baseada na
condicdo da equipe que compde o controle interno municipal, discutida na analise
descritiva dos dados. Nela, foi constatado que 45 dos 74 municipios analisados

dispde de somente 1 funcionario para o exercicio das atividades de controle interno.
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Na sequéncia, apresenta-se uma maneira grafica de se observar a disperséo
de dados em torno da média, por meio de diagramas chamados Box-plots. Eles
demonstram, através de uma caixa, os limites dados pelo desvio padrdao amostral,
centrados em uma linha que representa o valor médio. Com o uso de um box-plot &
possivel também identificar a presenca de valores muito discrepantes em um
conjuntos de dados, conhecidos como outliers, que sédo assinalados por pontos
extremos no gréfico.

Nesse sentido, sdo mostrados os box-plots dos vetores de resposta na Figura
e de inputs na Figura . Os graficos mostram a presenca de outliers na maioria dos
conjuntos; a presenca de valores discrepantes e de alta variagcdo dos dados
(descritos por caixas largas, no caso dos inputs) é um indicio de que a distribuicéo
dos dados nédo seja normal, sendo a normalidade um requisito para a aplicacao de

testes paramétricos.

Figura 1. Box-Plots dos vetores de resposta.
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Figura 2. Box-plots dos vetores de input.
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Considerando as caracteristicas dispersivas dos dados e a presenca dos
outliers, um teste de normalidade de Shapiro-Wilk foi realizado sobre cada um dos
13 vetores, a fim de verificar se a distribuicdo dos dados seguia um padrdo de
normalidade.

Nesse tipo de teste estabelecem-se as seguintes hipoteses:

1) Hip6tese nula: os dados seguem uma distribuicdo normal;

2) Hipotese alternativa: os dados ndo seguem uma distribuicdo normal.

Tomando um nivel de significancia a de 0,1 (10%), a hipétese nula é rejeitada
para p-valores do teste menores que «, dizendo-se nesses casos gque 0s dados nao
apresentam distribuicdo normal num nivel de 90% de confianca.

Na Tabela 8 sédo apresentados os resultados do teste de normalidade de
Shapiro-Wilk aplicados sobre cada um dos 13 vetores de dados, bem como a
conclusdao do teste num nivel de confianca de 90%, onde apenas os dados dos
blocos BL5 (resposta a risco) e BL6 (atividades de controle) e a Média geral

apresentam distribuicdo normal.

Tabela 8. Teste de normalidade de Shapiro-Wilk para os vetores de dados.

Vetor testado Concluséo sobre a
p-valor normalidade (90% de
Tipo Nome confianca)
Gastos com educacao 0,0000 ndo normal
Indicador Gastos com saude 0,0001 nédo normal
financeira Gastos com pessoal 0,0000 ndo normal
Endividamento 0,0003 n&o normal
BL1 - Ambiente Interno 0,0114 n&o normal
BL2 - Fixac&o de objetivos 0,0005 néo normal
Bloco COSO BL3 - Identificacéo de eventos 0,0133 néo normal
BL4 - Avaliacdo de riscos 0,0032 néo normal
BL5 - Resposta a risco 0,3123 Normal
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BL6 - Atividades de controle 0,7909 Normal
BL7 - Informacéo e
L 0,0094 n&o normal
comunicacao
BL8 - Monitoramento 0,0020 nao normal
Média Geral 0,572 Normal

Fonte: o Autor, 2016.

Como as variaveis nao atenderam a condicao de normalidade para testes
realizacdo de testes paramétricos, em funcédo da apresentacdo de ndo normalidade
na maior parte das variaveis trabalhadas no modelo, a se¢ao seguinte utilizou a

técnica de correlacdo de Spearman, ao invés do coeficiente de correcao de Pearson.

4.2.3 Analises De Correlacéao

4.2.3.1 CORRELACAO LINEAR SIMPLES

Um modelo de correlacéo linear simples consiste em construir uma funcéo de
explicacdo de uma variavel resposta (Y) em funcdo de uma variavel de entrada,
input, (X), e consiste no ajuste de uma reta que tenha a menor distancia possivel de
todos os pontos que compde os pares ordenados (X, y). O poder de ajuste dessa
reta € medido por um coeficiente de correlagéo, r. O coeficiente de correlacdo mais
utilizado é o r de Pearson, rp,. Porém, a utilizagéo desse tipo de coeficiente carece de
vetores de dados normalmente distribuidos. (FILHO e JUNIOR, 2009).

Para dados em que n&o haja distribuicAio normal, um coeficiente de
correlacdo alternativo € o de Spearman, rs. Esse € um tipo de correlacdo nédo
paramétrica, pois ndo leva em conta o tipo de distribuicdo dos dados. A forca da
correlagcdo pode ser classificada de acordo com o valor absoluto de rs, conforme

segue:

(1) Correlagbes muito fracas: 0< |rs|<0,2
(I1) Correlagoes fracas: 0,2< |rs|<0,4

(1) Correlagbes moderadas: 0,4< |rs|<0,6
(IV) Correlagoes fortes: 0,6< |rs|<0,8
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(V) Correlagdes muito fortes: 0,8< |rs| <1

Valores negativos para o coeficiente rs podem existir, pois, de fato, esse
parametro pode estar no intervalo fechado [-1,1], sendo que valores préximos dos
extremos sédo de fortes correlagbes. Por outro lado, quando rs assume valores
negativos, conclui-se que a relacdo entre as variaveis X e Y é inversa.

O calculo do coeficiente de correlacédo ndo é suficiente para a inferéncia do
resultado sobre a populacdo. Um teste de significancia sobre um modelo de
correlagdo permite inferir, dado o nivel de significancia, se existe ou ndo correlagédo
entre dois vetores de dados selecionados. Em um teste dessa natureza, sdo

estabelecidas as seguintes hipéteses:

1) Hipétese nula: os dados ndo séo correlacionados;
2) Hipotese alternativa: os dados apresentam correlagéo.

Um p-valor abaixo do nivel de significancia permite entdo rejeitar a hipotese
nula, assumindo que héa correlacdo entre os vetores analisados. (MONTGOMERY e
RUNGER, 2003).

Para verificar se os blocos de inputs estédo correlacionados, mostrando que ha
alguma relacdo entre os procedimentos de controle interno adotados pelos
municipios, foram realizadas analises de correlacdo entre as possiveis combinacdes
(pares) de inputs e os resultados sao apresentados na Tabela 9. Em todos os casos,
verificou-se a presenca de correlagdes fracas, moderadas e fortes, com significancia
estatistica. Além disso, observa-se pelos valores de rs, todos positivos, que o
aumento no score de um procedimento de controle leva a um aumento em outro,
indicando a existéncia de uma relacdo direta entre procedimentos de controle

adotados.

Tabela 9. Coeficientes de correlacdo de Spearman (rs) e significancia da correlagédo entre os blocos

do COSO.
Bloco A | Bloco COSO A | Bloco B Bloco COSO B rs | p-valor |Significancia
Fixagéo de objetivos 0,35| 0,0022 s*0,1
BL1 Ambiente Interno _
3 Identificacdo de eventos | 0,36 | 0,0016 s*0,1
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4 Avaliacéo de riscos 0,40 | 0,0004 s*0,1
Resposta a risco 0,31| 0,0071 s*0,1
6 Atividades de controle 0,21 | 0,0674 s*0,1
Informacéo e
7 ) 0,43 | 0,0002 s*0,1
comunicacao
8 Monitoramento 0,38 | 0,0009 s*0,1
3 Identificacdo de eventos |0,32| 0,0057 s*0,1
4 Avaliacéo de riscos 0,61 | 0,0000 s*0,1
. 5 Resposta a risco 0,28 | 0,0158 s*0,1
Fixacéo de _
BL2 o 6 Atividades de controle | 0,35| 0,0022 s*0,1
objetivos
Informacéo e
7 ) 0,27 | 0,0219 s*0,1
comunicacao
8 Monitoramento 0,42 | 0,0002 s*0,1
4 Avaliacéo de riscos 0,48 | 0,0153 s*0,1
5 Resposta a risco 0,60 | 0,0000 s*0,1
BL3 Identificacéo de 6 Atividades de controle | 0,54 | 0,0006 s*0,1
eventos Informacéo e
7 L 0,51 | 0,0040 s*0,1
comunicagao
8 Monitoramento 0,42 | 0,0002 s*0,1
Resposta a risco 0,34 | 0,0029 s*0,1
_ 6 Atividades de controle | 0,39 | 0,0006 s*0,1
Avaliacéo de
BL4 ) Informacéo e
riscos 7 L 0,44 | 0,0716 s*0,1
comunicacao
8 Monitoramento 0,44| 0,0962 s*0,1
6 Atividades de controle | 0,43 | 0,0002 s*0,1
_ Informacéo e
BLS5 Resposta a risco 7 L 0,41 0,0002 s*0,1
comunicacao
8 Monitoramento 0,57 | 0,0001 s*0,1
o Informacéo e
Atividades de 7 L 0,43 | 0,0002 s*0,1
BL6 comunicacao
controle .
8 Monitoramento 0,40| 0,0004 s*0,1
Informacao e )
BL7 8 Monitoramento 0,51| 0,0028 s*0,1

comunicacao

Fonte: Autor, 2016.

A correlacédo encontrada entre os blocos que compde o modelo COSO pode

ser explicada pelo fato de que, todas as questdes construidas para avaliar os

controles internos séo orientadas pela mesma metodologia. Desta forma, € possivel

perceber que cada um dos blocos torna-se complemento do outro, do ponto de vista
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bY

da explicagdo dos resultados, a medida que uma avaliagdo mais coerente dos
controles internos sé é possivel se levada em consideracdo todas as perspectivas
do modelo.

Um aspecto bastante relevante encontrado na analise de correlacéo, foi o
efeito dos procedimentos de controle interno sobre o endividamento dos municipios
analisados. Na sequéncia, sao apresentados os graficos de dispersdo, que
evidenciam a relacdo do endividamento com os blocos do COSO (endividamento X
BLi (i=1, 2, ..., 8). Uma linha de tendéncia de previsao linear foi adicionada aos

pontos como guia para a leitura, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 3. Comportamento do Endividamento em fung¢éo dos scores de cada bloco do modelo
COSO.

Endividamento %)

. L Identificagdo de Avaliagdo de riscos
Fizagdo de objetivos aventos ¥

Endividamento [%)]

0 ] i 0 5
Resposta a risco Atividades de Informagsc e Monitoramento
controle Comunicagan

Considerando a Figura 4 como um artificio de avaliacdo preliminar, pode-se
observar que na maior parte dos casos, um aumento no score (média) do input
implica numa diminuicdo do endividamento municipal para a amostra analisada,
visto que para os blocos BL1, BL2, BL4, BL6 e BL8 a linha de tendéncia é
decrescente. Essa representacdo gréfica sugere, portanto, que quanto melhor

avaliado o controle interno, menor é o endividamento percebido nos municipios. A
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interpretagdo supracitada requer um resgate dos elementos tedricos tratados na
secao correspondente para justificar a correlagdo encontrada.

O pressuposto elaborado a partir da literatura cientifica e, especialmente, da
legislacdo especifica que regulamenta os procedimentos de controle no setor
publico, trazem os limites de gastos permitidos aos érgaos publicos e a necessidade
dos orgdos de controle interno de promoverem, dentre outras atribuicbes, o
acompanhamento dos indicadores de desempenho. Considerando que no caso dos
indicadores de gastos com saude e educacao, existe um valor minimo a ser aplicado
e, no caso dos gastos com pessoal e endividamento, um valor maximo a ser
aplicado, a tendéncia apresentada nos gréficos de dispersdo, com relacdo ao
endividamento, é coerente com a teoria na maioria dos blocos.

Isto porque espera-se que um melhor controle interno deve monitorar o nivel
de endividamento da organiza¢do, mantendo-o o mais baixo possivel, com vistas ao
cumprimento dos limites maximos estabelecidos pela lei. Nesse sentido, a linha de
tendéncia apresentada nos graficos de disperséo corrobora essa situacao, uma vez
que quanto melhor a média do controle interno avaliado, menor tende a ser o
endividamento.

No entanto, para os blocos BL3 (Identificacdo de eventos), BL5 (Resposta a
risco) e BL7 (Informacdo e comunicacdo) essa observacdo ndo € verdadeira, visto
gue a linha de tendéncia apresentada é crescente. Nesse caso, ha uma indicacéo de
gue quanto maior a média na avaliacdo dos controles internos, nesses blocos
especificos, maior é o endividamento no municipio.

Cabe ressaltar que, essa diferenciacdo entre os blocos que exercem uma
influéncia no aumento ou diminuicdo do endividamento, pode ser justificada pelo
efeito que cada perspectiva avaliada causa no indicador analisado. Significa dizer
que, muito embora a avaliacdo dos controles internos seja realizada pelo conjunto
dos blocos que compde o modelo do COSO, cada bloco pode apresentar em efeito
particular sobre os indicadores desempenho.

Dessa maneira, ha indicios de que a hipétese 4, no que diz respeito a relacao
existente entre o endividamento municipal e a configuracdo do controle interno, seja
verdadeira, sugerindo que as praticas de controle interno tendem a reduzir o grau de
endividamento do municipio.

Na sequéncia, sdo apresentados na Tabela 10 os coeficientes de correlacdo

de Spearman, bem como e o0s resultados do teste de significancia para as
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correlagBes entre os vetores de inputs e os vetores de resposta. Nesse ponto, sao
discutidas as correlagbes testadas entre os blocos de avaliagdo do modelo COSO
com cada um dos indicadores de desempenho selecionados. Destaca-se que a
analise considerou tanto a média geral do modelo COSO, quanto a analise particular

dos blocos, conforme segue:

Tabela 10. Coeficientes de correlacdo de Spearman (rs) e significancia da correlacéo entre blocos

COSO e indicadores financeiros.

Bloco | Bloco COSO Indicador rs p-valor Significancia

Gastos com educacdo -0,06 0,6066 NS
Média Gastos com saude 0,08 0,4872 NS

Geral ) Gastos com pessoal 0,21 0,0758 s*0,1
Endividamento -0,05 0,6972 NS
Gastos com educacao -0,08 0,4783 NS
Ambiente Gastos com saude 0,07 0,5692 NS
BLL interno Gastos com pessoal 0,12 0,2945 NS
Endividamento -0,05 0,6738 NS
Gastos com educacédo 0,10 0,3948 NS
Fixacéo de Gastos com saude 0,10 0,3740 NS
BL2 objetivos Gastos com pessoal 0,13 0,2823 NS
Endividamento -0,15 0,1965 NS
Gastos com educacdo -0,09 0,4538 NS
Identificacéo Gastos com saude 0,02 0,8986 NS
BL3 de eventos Gastos com pessoal 0,16 0,1703 NS
Endividamento 0,05 0,6900 NS
Gastos com educacdo 0,01 0,9408 NS

Avaliacéo de Gastos com saude 0,22 0,0586 s*0,1

BL4 riscos Gastos com pessoal 0,35 0,0025 s*0,1
Endividamento -0,15 0,1924 NS

Gastos com educacao -0,21 0,0716 s*0,1
BLS Resposta a Gastos com saude -0,02 0,8771 NS
risco Gastos com pessoal 0,01 0,9252 NS
Endividamento 0,03 0,7685 NS
Gastos com educacao -0,12 0,2902 NS
Atividades de Gastos com saude -0,01 0,9201 NS
BLo controle Gastos com pessoal 0,07 0,5386 NS
Endividamento 0,01 0,9554 NS
BL7 Informacao e Gastos com educacao 0,08 0,4808 NS
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comunicacao Gastos com saude 0,00 0,9974 NS
Gastos com pessoal 0,16 0,1665 NS
Endividamento 0,09 0,4284 NS
Gastos com educacao -0,01 0,9412 NS
) Gastos com saude 0,02 0,8564 NS
BL8 Monitoramento
Gastos com pessoal 0,00 0,9798 NS
Endividamento -0,12 0,2980 NS

Fonte: Autor, 2016.

Nota-se que foram constatadas 4 correlacbes com significancia em um nivel

de 10%, sendo elas:

v' Média geral x Gastos com pessoal,
v' Avaliacao de riscos x Gastos com saude;
v Avaliacao de riscos x Gastos com pessoal;

v" Resposta a risco x Gastos com educacao.

Em todos os casos o valor de rs indica uma correlagdo do tipo fraca, sendo
gue no caso da correlagdo entre Gastos com educacéo e Resposta a risco, o valor
de rs indica uma relacéo inversa, inferindo que um aumento no score de Resposta a
risco conduz a um menor gasto com educacédo. Ja os valores de rs negativos para as
correlagdes com Endividamento estdo de acordo com o apresentado na Figura 3,
apesar de ndo serem estatisticamente significativos.

De fato, para amostras muito grandes um coeficiente de correlagdo forte
dificilmente sera conquistado. Além disso, pode-se inferir que os dados que
apresentam alta dispersdo (conforme apresentado pelos desvios padroes
anteriormente), podem ser explicados por outros fatores que ndo somente 0s
procedimentos de controle interno (GOODWIN e LEECH, 2006).

Em suma, das correlagbes encontradas no teste, somente a Avaliagcao de
riscos X gastos com saude mostrou resultado coerente com o esperado, isto é,
melhores préaticas de controle interno conduzem a um aumento nos gastos com
acOes de saude. Esse ponto pode ser considerado relevante ao passo que ha
evidéncias de que, além de alcancar o limite minimo estabelecido por lei para essa
area, os municipios tém expandido seu investimento em saude, pelo menos do

ponto de vista financeiro.
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Posto isto, € possivel ndo rejeitar a hipotese 1 para a existéncia de relacao
entre a configurac@o do controle interno municipal e os gastos com saude. Ademais,
conforme mencionado anteriormente, neste caso a relacdo encontrada vai ao
encontro da literatura apresentada, especialmente no que diz respeito aos aspectos
legais. Isto porque € dever do gestor publico a aplicacdo de, no minimo, 15% da
receita corrente liquida do municipio em ac¢des de saude. Desta forma, o controle
interno além de fiscalizar o cumprimento desse percentual, tem a possibilidade de
estabelecer procedimentos que, eventualmente, possam estimular a ampliacao
desses gastos, com vistas a melhoria do atendimento a populacéo.

Com relagdo aos casos em que as praticas de controle interno nédo
provocaram o efeito esperado nos indicadores de desempenho, encontra-se
explicacdo no fato de que, além da possibilidade de existirem outros fatores que
podem influenciar o resultado desses indicadores, também existe a possibilidade de
o controle interno ainda n&o ser efetivo o suficiente nos municipios analisados. Da
mesma forma, nos demais casos em gque foi constatada a auséncia de correlacao,
novamente a presenca de outros fatores podem influenciar o comportamento dos
indicadores de desempenho.

Contudo, o fato do comportamento dos indicadores ndo apresentarem o efeito
esperado, quando analisados sob as perspectivas propostas pelo modelo COSO,
nao afasta a relacdo encontrada entre as variaveis e, portanto, as hipoteses 2 e 3
podem ser ndo rejeitadas. Isto porque, embora a média geral de avaliacdo dos
controles internos tenha apresentado relagédo apenas com os gastos com pessoal, a
andlise individual de cada bloco do modelo COSO evidenciou também a existéncia
de relacéo entre os indicadores de educacédo e saude. Ressalta-se, no entanto, que
para os indicadores de gastos com pessoal e educacdo, a relacdo com a
configuracédo do controle interno municipal, mostrou-se incoerente com 0 proposto

pela literatura, o que pode ser objeto de analises futuras.
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4.2.3.2 REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

Para tornar a analise mais robusta, em alguns casos convém avaliar se a
contribuicdo combinada de variaveis € significante para explicar a resposta de um
fenbmeno observado. Ainda dentro da analise linear, um modelo de regresséo
multipla pode ser construido a fim de se estudar efeitos combinados.

O modelo de regresséo linear multipla é dado porY = ay + a; X; + a, X, + -+
a, X, + € em que Yé o vetor de variaveis respostas e Xj, Xz, ...,.XkS40 0S vetores
dos ninputs e ¢ o erro do modelo. A interpretacéo de a, faz sentido quando todos
0s inputs podem assumir o valor O; e a4, a,, ..., a,Sa0 0s coeficientes associados a
cada variavel Xi;, Xz, ..., X, ou seja, a contribuicAo de cada uma delas no
modelo.(MONTGOMERY e RUNGER, 2003)

De maneira semelhante a analise de correlacéo linear simples, um p-valor
associado ao modelo, bem como um valor de R? (coeficiente de explicacdo), pode
ser obtido computacionalmente. Pacotes estatisticos permitem ainda estimar a
significancia da contribuicdo de cada variavel individualmente no modelo, sendo
possivel um refinamento do mesmo com base em um critério de remocdo de
variaveis dado o nivel de significancia da inferéncia. Ele consiste da avaliacdo de um
modelo contendo todos os inputs, e entdo, através do R? e dos residuos do modelo,
remover variaveis com contribuicdo nao significativa (alto p-valor), até a obtencéo de
um modelo mais simples e de confianca aceitavel (ZAPELINI et. al. 2010).

Na Tabela 11 sdo apresentados os parametros de ajuste dos modelos
multiplos para cada um dos 4 indicadores de desempenho. Observa-se que o Unico
modelo com significancia estatistica, considerando um nivel de 10%, é o modelo
para os Gastos com Pessoal. Nele, apenas as variaveis BL2 (Fixacdo de objetivos) e
BL4 (Avaliacdo de riscos) demonstraram contribuicdo significativa na resposta.

Embora o modelo para os Gastos com Educacgéao nao tenha apresentado p-
valor para considerar a significancia do modelo, os dados demonstraram p-valores
bastante baixos para os vetores BL5 e BL6, o que desperta interesse pelo
refinamento do modelo com intuito de obter significancia.

Usando o algoritmo apresentado na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.,
partindo dos modelos considerando todos os inputs (Tabela 11) obtiveram-se os
modelos simplificados para os indicadores Gastos com educacdo e Gastos com

pessoal. Esses resultados estdo demonstrados na Tabela 12.
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Tabela 11. Parametros dos modelos de regressao linear multipla para os 4 indicadores avaliados.

p-valor .
) ) Bloco Coeficiente o
Indicador ag R do ; p-valor | Significancia
COSO associado
modelo
BL1 -0,2454 0,1890 NS
BL2 0,0755 0,6770 NS
BL3 0,2614 0,4700 NS
Gastos com BL4 0,2948 0,2410 NS
29,89 | 0,1377 | 0,2605
educacéo BL5 -0,6088 0,1200 NS
BL6 -0,3933 0,1500 NS
BL7 0,2138 0,4240 NS
BL8 0,0924 0,7390 NS
BL1 0,1617 0,6800 NS
BL2 0,3762 0,3250 NS
BL3 0,0728 0,9240 NS
Gastos com BL4 0,0639 0,9040 NS
23,06 | 0,0376 | 0,9567
saude BL5 0,1891 0,8170 NS
BL6 -0,2644 0,6440 NS
BL7 -0,1071 0,8490 NS
BL8 -0,4483 0,4440 NS
BL1 0,5363 0,2405 NS
BL2 -0,8398 0,0614 s*0,1
BL3 1,0694 0,2294 NS
Gastos com BL4 2,1834 0,0007 s*0,1
39,72 | 0,2702 | 0,0062
pessoal BL5 -1,4883 0,1202 NS
BL6 0,4520 0,4965 NS
BL7 -0,8358 0,2040 NS
BLS8 0,0175 0,9794 NS
BL1 1,0567 0,7460 NS
BL2 1,0296 0,4260 NS
BL3 2,0571 0,3160 NS
BL4 1,4242 0,2360 NS
Endividamento |-3,14 | 0,0928 | 0,5789
BL5 2,2061 0,9000 NS
BL6 1,5427 0,9230 NS
BL7 1,5205 0,5150 NS
BL8 1,5788 0,4450 NS

Fonte: Autor, 2016.
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Tabela 12. Parametros dos modelos de regressao linear multipla pds refinamento para Gastos com

educacédo e com pessoal.

p-valor -
) Bloco Coeficiente o
Indicador ag R do i p-valor | Significancia
COSO associado
modelo
Gastos com BL4 0,3237 0,0786 s*0,1
. 30,32 | 0,0792 | 0,0535
educacéo BL5 -0,6239 0,0324 s*0,1
Gastos com BL2 -0,7726 0,0550 s*0,1
36,04 | 0,2100 | 0,0002
pessoal BL4 2,2662 0,0001 s*0,1

Fonte: Autor, 2016.

Com base nos modelos construidos e discriminados na Tabela 12, tem-se
que Gastos com educacgdo tem correlagdo com significancia estatistica, num nivel de
10%, com uma combinacdo entre os blocos de Avaliagdo de riscos e Resposta a
risco. Avaliando os coeficientes relativos a cada uma dessas variaveis, percebe-se
gue o efeito de Avaliacdo de riscos é positivo e de Resposta a risco € negativo e de
maior magnitude que o efeito da variavel anterior. Contudo, a correlagéo € fraca,
conforme demonstrado pelo valor muito préximo de zero de R? = 0,0792 (R = 0,28).

Para os Gastos com pessoal, o efeito do bloco relativo a Fixacdo de objetivos
€ negativo, enquanto que de Avaliacdo de riscos € positivo e de magnitude bastante
maior que da primeira variavel, indicando sua maior contribuicdo para as variacbes
desse indicador. A correlacdo para esse modelo é do tipo moderada, com R? = 0,21
(R = 0,46), o que quer dizer que 21% das variagdes no indicador Gastos com
pessoal podem ser explicadas por variagcbes combinadas dessas duas praticas de
controle, segundo o modelo linear construido.

Dessa maneira, € possivel admitir que apenas as hipéteses 2 e 3 podem ser
ndo rejeitadas, uma vez que a analise evidenciou efeitos significativos da
configuracdo do controle interno municipal sobre os indicadores de gastos com
pessoal e educacdo, muito embora ndo tenha sido percebido uma constancia no
coeficiente associado. Tal situacdo desperta a inquietacdo de se desenvolver
estudos futuros que investiguem a razdo pela qual uma perspectiva do modelo
COSO provoca efeito positivo no indicador e, quando analisado sob uma outra
perspectiva, o efeito € negativo, visto que todas as perspectivas propostas pelo

referido modelo tendem a aferir o controle interno como um todo. Preliminarmente, é
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possivel sugerir que os efeitos diferenciados dos blocos do COSO provocados sobre
os indicadores de desempenho analisados, podem indicar que o controle interno

municipal estaria melhor estruturado em relacdo a uma perspectiva do que em outra.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A coleta de dados do presente estudo teve inicio com a elaboracdo do
guestionario para aplicacdo nas prefeituras paranaenses. Nesse primeiro momento,
o intuito foi o de conhecer a realidade das administracdes publicas, bem como a
forma como o controle interno municipal esta estruturado. Por essa razéo, foi
escolhido para orientar a construcao do referido questionario o modelo COSO para
Avaliacdo de Controles Internos e Gerenciamento de Riscos.

ApGs o envio dos questionarios as prefeituras dos 399 municipios do Estado
do Parand, foram obtidas 85 respostas. Destas, foi necesséria a exclusdo de 11
prefeituras, pelo fato de ndo apresentarem informacdes relativas aos indicadores de
desempenho selecionados na pesquisa, inviabilizando a anélise.

Destaca-se que 0s questiondrios tinham como publico alvo o responsavel pelo
controle interno em cada municipio, por considerar este como 0 agente mais
indicado para diagnosticar a situacdo do controle interno no municipio. Sendo assim,
foi possivel atingir o primeiro objetivo especifico da pesquisa que é identificar a
configuracdo do controle interno na administracdo publica municipal, sob as
perspectivas propostas pelo modelo COSO para Avaliacdo de Controles Internos e
Gerenciamento de Riscos.

Na analise descritiva dos dados e, consequentemente na caracterizacdo da
amostra, percebe-se indicios de que em uma parcela consideravel das prefeituras
analisadas ainda ndo dispbe de um sistema de controle interno devidamente
estruturado. Prova disso foram os varios casos em que o respondente alegou operar
sozinho esse sistema, ou com mais um profissional. Essa situacdo pode
comprometer o exercicio do controle interno em outras areas tais como, 0
mapeamento dos processos de maior e menor risco dentro da organizagdo, o
estabelecimento de normas para orientar os procedimentos administrativos e, por
gue nao dizer, principalmente o monitoramento desses processos.

Em seguida, promoveu-se a coletas dos dados relativos aos indicadores de
desempenho dos municipios respondentes. Como ano de referéncia, foi utilizado o
exercicio de 2014, uma vez que a maior parte dos municipios ainda nao tinham
divulgado as informacdes referente ao exercicio de 2015, mesmo porque, 0 prazo
para encerramento do exercicio e encaminhamento da prestacdo de contas anual é

até o dia trinta de marco de cada ano ao Tribunal de Contas do Estado do Parana.
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Nesse momento, foi possivel identificar e coletar os dados dos indicadores de
desempenho relativos aos gastos com educacdo, saude, pessoal e endividamento,
selecionados para a presente dissertacdo. A partir de entdo, promoveu-se as
analises estatisticas com vistas ao alcance de um dos principais objetivos desse
estudo, a andlise da possivel relacdo entre a configuracdo do controle interno
municipal e os indicadores de desempenho.

Muito embora ndo seja possivel afirmar sob o ponto de vista estatistico, os
graficos de dispersdo gerados a partir dos blocos do COSO, em relacdo ao
endividamento municipal, evidenciaram uma situagdo bastante interessante. Em 5
(BL1, BL2, BL4, BL6 e BL8) dos 8 blocos analisados no modelo COSO, a linha de
tendéncia é negativa, sugerindo, portanto, que quanto melhor avaliado o controle
interno, menor € o endividamento percebido nos municipios.

Tal situacdo incita investigacdes futuras com vistas a exploracdo mais
detalhada desse efeito no endividamento publico, uma vez que ha uma expectativa
de que um controle interno bem estruturado pode monitorar o nivel de
endividamento da organizacdo, mantendo-o 0 mais baixo possivel, garantindo o
cumprimento dos limites maximos estabelecidos pela lei. Nesse sentido, a linha de
tendéncia apresentada nos graficos de dispersdo corrobora essa situacédo, uma vez
que quanto melhor a média do controle interno avaliado, menor tende a ser o
endividamento.

Nas andlises de correlacdo, somente a Avaliacdo de riscos x gastos com
saude mostrou resultado coerente com o esperado, isto é, melhores préaticas de
controle interno conduzem a um aumento nos gastos com acdes de saude. Esse
ponto pode ser considerado relevante ao passo que ha evidéncias de que, além de
alcancar o limite minimo estabelecido por lei para essa area, 0S municipios tém
expandido seu investimento em saude, pelo menos do ponto de vista financeiro.

Nos demais indicadores, as praticas de controle interno ndo provocaram o
efeito esperado. Isso pode ser explicado pelo fato de que, além da possibilidade de
existirem outros fatores influenciadores no resultado desses indicadores, também
existe a possibilidade de o controle interno ainda n&o ser efetivo o suficiente nos
municipios analisados.

Contudo, o fato do comportamento dos indicadores nao apresentarem o efeito
esperado, quando analisados sob as perspectivas propostas pelo modelo COSO,

nao afasta a relacdo encontrada entre as variaveis e, portanto, as hipoteses 2 e 3
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podem ser ndo rejeitadas. Isto porque, embora a média geral de avaliagdo dos
controles internos tenha apresentado relacdo apenas com 0s gastos com pessoal, a
analise individual de cada bloco do modelo COSO evidenciou também a existéncia
de relacéo entre os indicadores de educacéao e saude.

Diante da andlise da configuragdo dos controles internos nos municipios
paranaenses, o municipio de Londrina, conforme destacado, foi o que apresentou o
maior numero de integrantes no departamento responsavel por gerir 0s
procedimentos de controle interno, 32 servidores. Portanto, tal constatacdo pode
representar uma possibilidade de investigacdo futura para quanto a configuragdo do
orgdo de controle interno no municipio, haja vista que dispde da maior equipe de
servidores nessa area em todo Estado, superando inclusive a capital, Curitiba.

Finalmente, conclui-se que o0 presente estudo encontrou relacdes
significativas entre o controle interno municipal e os respectivos indicadores de
desempenho, apresentando indicios de que estas sdo areas com uma proximidade
muito estreita na administracdo publica, exigindo, portanto, maior atencdo. No
entanto, também foram constatados casos em que os indicadores de desempenho,
embora apresentem uma relacdo com a configuragdo do controle interno municipal,
tal relacdo ndo € coerente com o proposto pela literatura, o que pode ser objeto de

investigacdes futuras.
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ANEXO |
APRESENTAGAO DA PESQUISA

UFPR, TCEPR - PESQUISA ACADEMICA MESTRADO EM CONTABILIDADE
UFPR

Sorteio de 1 (um) TABLET entre aqueles que responderem a pesquisa até

Prezado Servidor Responsavel pelo Controle Interno, sou aluno do programa de
mestrado em contabilidade pela Universidade Federal do Parana - UFPR e estou
desenvolvendo meu trabalho de conclusdo na tematica de controle interno municipal
com o tema: CONFIGURAC}AO DOS CONTROLES INTERNOS MUNICIPAIS E OS
INDICADORES DE DESEMPENHO: UM ESTUDO APLICADO AOS MUNICIPIOS
PARANAENSES.

Informo que seu endereco de e-mail foi obtido junto ao Tribunal de Contas do Estado
do Parand, por meio do processo n°. 652475/15 - TC, caso queira confirmar.
Ressalto que sua participacdo nesse processo é de extrema importancia para o
sucesso da pesquisa e, consequentemente, da minha formacéo académica.

Como forma de reconhecimento por seu esforco em responder esse questionario,
sortearei um Tablet para aqueles que responderem até o dia 15/02/2016. O
resultado do sorteio sera divulgado por e-mail. Abaixo deixo meu contato e também
de minha orientadora, caso tenha alguma duvida com relacdo a pesquisa. Por favor,
acesse 0 link abaixo para responder ao questionario, escolhendo apenas uma
alternativa para cada questéo, considerando as condi¢des atuais de cada situacao

no municipio.

Lembrando que pedimos a gentileza de responder o questionario até o dia
15/02/2016.

Conto com sua colaboracéo e desde ja agradeco!!!

Vinicius Fernandes Inacio
Mestrando do Programa de P6s Graduacdo em Contabilidade (mestrado) da UFPR

vinicius.mestradoufpr@gmail.com
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(43) 9972-4128

Profa. Dra. Simone Bernardes Voese

PPG Mestrado e Doutorado em Contabilidade

Departamento de Contabilidade

Universidade Federal do Parana

Endereco/ Address: Av. Pref. Lothario Meissner, 632 - Jardim Botanico, Campus llI,
CEP

80210-170

Fone/Phone: (55 41) 3360-4193/4419 - Fax.: (41) 3360-4193



ANEXO I
PERFIL DO RESPONDENTE

*Obrigatoério

PERFIL DO RESPONDENTE

Nome do Municipio *

Nome Completo do Responsavel pelo Controle Interno *
Sexo *

Idade *

Formacéo profissional *

Experiéncias profissionais *

Tempo de trabalho no municipio *

Tempo de trabalho na fung&o de controlador *
Nome do 6rgao de controle interno no municipio *

Numero de membros que compde a Controladoria *
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ANEXO I
QUESTIONARIO

1 - AMBIENTE INTERNO

1.1 A administragdo publica municipal dispde de equipe especifica e adequada para
realizar as atividades do Sistema de Controle Interno. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

1.2 O Sistema de Controle Interno estabelecido é composto por pessoal com perfil
adequado a necessidade da atividade de controle, dispondo de experiéncia em
areas afins e formagéo académica correspondente. *

12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

1.3 Existe algum plano de treinamento destinado aos colaboradores lotados no
Sistema de Controle Interno ou é realizado algum tipo de capacitagdo periodica para
aprimorar as aptidées necessarias ao desenvolvimento das atividades. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

2 - FIXACAO DE OBJETIVOS

2.1 A equipe realiza um planejamento das atividades a serem desenvolvidas ao
longo do periodo (um ano), por exemplo, por meio de algum instrumento de gestéo.
*

12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

2.2 Dentro dos trabalhos definidos para um determinado periodo, sdo selecionadas
areas de todos os setores da administracdo para serem analisadas. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente
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3 - IDENTIFICACAO DE EVENTOS

3.1 O Sistema de Controle Interno é capaz de identificar eventuais situacdes que
podem afetar negativamente a administracéo. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

3.2 Confirmada uma situagcdo de risco, o0 controle interno dispbe de
instrumentos/préticas para combater ou minimizar os impactos potenciais em tempo
habil. *

12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

4 - AVALIACAO DE RISCOS

4.1 Os procedimentos de controle interno sdo realizados de forma sistémica
respeitando padrdes previamente estabelecidos, isto €, os trabalhos desenvolvidos
obedecem a critérios quanto a forma de execucéo, andlise e deteccao do problema.
*

12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

4.2 Sao elaborados e disponibilizados manuais, normativas, resolucées ou
instrumentos congéneres de carater orientativo para execucao das atividades dos
setores da administracdo publica. *

12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente
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4.3 Tais instrumentos, mencionados na questao anterior, sdo suficientes para reduzir
a exposicao ao risco pela administracdo e promover a padronizagdo dos processos
pelos setores. *

12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

5 - RESPOSTA A RISCO

5.1 Sao adotados niveis de risco para mensurar os setores ou situagées com maior
disposicdo a eventos de falha técnica e operacional, negligéncia, fraude, entre
outros. *

12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

5.2 Verificada uma situacdo de risco para a administracdo publica, a mesma é
levada ao conhecimento da autoridade competente no ato da sua deteccao. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

5.3 As medidas de reacdo numa situacdo problema sdo tomadas pelo controle
interno imediatamente. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

6 - ATIVIDADES DE CONTROLE

6.1 O controle desempenhado pelo Sistema de Controle Interno é prévio. *
12345678910
Discordo totalmente Concordo totalmente
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6.2 O controle desempenhado pelo Sistema de Controle Interno é concomitante. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

6.3 O controle desempenhado pelo Sistema de Controle Interno € posterior. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

6.4 O controle desempenhado pelo Sistema de Controle Interno € prévio,
concomitante e posterior. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

6.5 Os procedimentos do Sistema de Controle Interno s&o efetuados em sistema
informatizado. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

6.6 Os processos analisados pelo Sistema de Controle Interno sdo mantidos em
ordem, em local adequado e seguro. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

7 - INFORMACAO E COMUNICACAO

7.1 Séao divulgadas as suas orientagcdes e determinacbes aos setores da
administracdo publica, em meios de amplo e facil acesso. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente
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7.2 A equipe do controle interno proporciona, de alguma forma, o contato direto com
os colaboradores dos demais setores da administracdo publica, a fim de sanar
eventuais davidas e/ou orientacdo na execucao de determinada atividade. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

7.3 Sao promovidos encontros/reuniées com os demais colaboradores da entidade
para discutir e alinhar os rumos da administracdo publica. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

7.4 A equipe do controle interno participa de reunides da alta administracdo para
acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos da administragéo publica. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

7.5 A equipe do controle interno tem acesso as informagdes dos demais setores da
administracdo, em tempo oportuno e tempestivo. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

8 — MONITORAMENTO

8.1 O Sistema de Controle Interno mantém fiscalizacdo periddica dos processos cuja
analise sugeriu algum nivel de desconformidade com a legislacdo vigente e com as
praticas estabelecidas em regimento interno. *

12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente
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8.2 E promovida a andlise comparativa entre a situacdo encontrada no setor
fiscalizado e os métodos sugeridos pelo controle interno. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente

8.3 Os setores fiscalizados recebem o feedback (retorno) apds a conclusdo do
trabalho de verificacdo mediante documento formal. *
12345678910

Discordo totalmente Concordo totalmente



