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“De tudo ficaram trés coisas:
a certeza de que estamos comecgando,
a certeza de que é preciso continuar

e a certeza de que podemos ser interrompidos

antes de terminar.

Facamos da interrup¢do um caminho novo.
Da queda, um passo de dancga.

Do medo, uma escada.

Do sonho, uma ponte.

Da procura, um encontro!”

Fernando Sabino



RESUMO

O presente trabalho identifica a dinamica do microcrédito no Brasil e como seu
desenvolvimento culminou no Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO). Para isso, utilizou-se de uma metodologia descritiva com
analise de dados e, para verificar como ocorreu a evolugdao do microcrédito no
Brasil, foram coletadas informacdes a respeito das primeiras experiéncias dessa
modalidade no Brasil, ainda na década de 1970, possibilitando um resgate da
histéria do microcrédito. Em seguida, foram identificadas as instituicbes que
compdem a estrutura da industria microfinanceira no Brasil, em que se destaca o
percurso institucional, normativo e da experiéncia que essas instituicdes
apreenderam ao longo do tempo. Ao identificar o PNMPO como um resultado de
desafios e necessidades dessa industria, utilizou-se da pesquisa na base de dados
no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) com a finalidade de se obter os avangos
quantitativos do programa e identificar quais regides, instituicbes ou
microempreendedores captaram recursos através dessa iniciativa do Governo
Federal. Os resultados da pesquisa evidenciaram desafios a serem superados,
principalmente ao que se refere as instituicbes e regides geograficas que estao se
beneficiando dos recursos.

Palavras-chave: Microcrédito. Industria microfinanceira. Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado.



ABSTRACT

This paper identifies the dynamics of microcredit in Brazil and how its development
culminated in the National Program of Oriented Productive Microcredit (PNMPO). For
this, we used a descriptive methodology with data analysis and to determine how to
place the development of microcredit in Brazil, information was collected about the
first experiments of this type in Brazil, even in the 1970s, enabling a rescue of history
of microcredit. Then the institutions have been identified which make up the structure
of the microfinance industry in Brazil, which highlights the institutional route,
normative and experience that these institutions have seized over time. By identifying
the PNMPO as a result of challenges and needs of this industry, we used the
research in the database at the Ministry of Labor and Employment (MTE) in order to
obtain the quantitative progress of the program and identify which regions,
institutions or microentrepreneurs raise funds by this Federal Government initiative.
The survey results revealed challenges to overcome, especially when it comes to
institutions and geographic regions that are benefiting from resources.

Keywords: Microcredit. Microfinance industry. National Program for Productive
Microcredit.
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1 INTRODUGAO

O microcrédito € uma modalidade de concesséo de crédito que ganhou forga
com a experiéncia de Muhammad Yunus, em Bangladesh, na década de 1970. De la
pra ca ocorreram muitas mudangas na forma com o microcrédito influenciou povos e
tirou familias de situacdo de extrema pobreza, tanto por uma via de mercado como
pelo reconhecimento de que familias pobres tém espirito empreendedor. Para isso
basta dar-lhes credito.

No Brasil, as primeiras experiéncias com o microcrédito ocorreram quase
simultaneamente com a experiéncia de Yunus. Na década de 1970, uma iniciativa
da organizagdo civil, juntamente com organismos internacionais, promoveu o
Programa UNO, na regido nordeste. Essa experiéncia embrionaria foi o primeiro
passo para o aprendizado de organizagbes, bancos comunitarios e o Estado na
promogao do microcrédito como uma forma ativa de empreendedorismo, autonomia
financeira e cidadania. Ao longo dessas décadas, € possivel perceber a evolugao da
industria microfinanceira em todas as esferas de atuacao e interacdo. Nesse sentido,
a estruturacdo da oferta de microcrédito se inicia através da cooperacédo entre
sociedade civil e organizagdes nado-governamentais estrangeiras, posteriormente o
Estado brasileiro — sob diversas formas — empreende iniciativas no sentido de
fomentar ou mesmo ser um agente ativo na oferta de microcrédito até chegarmos a
situagcdo em que o Estado ndo somente é “mais um agente” desse sistema, como
também assume o papel de regulador e organizador de um sistema de microcrédito.
O apice da estrutura sistematica de microcrédito ocorre, em grande medida, com o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).

Esse trabalho apresenta e discute a dindmica da evolugao da estrutura do
microcrédito ao longo dos anos, culminando no PNMPO. Portanto traz como foram
superadas as dificuldades e problemas encontrados no processo de consolidacdo do
micro crédito no Brasil. Nessa linha, a primeira secdo deste trabalho introduz o
modelo conceitual de microcrédito, diferenciando-o de crédito bancario e crédito
popular. Em seguida, sdo apresentadas as historias de algumas iniciativas de
microcrédito no Brasil, em que se destacam as experiéncias do Programa UNO, a

Rede CEAPE, o Banco do Nordeste Brasileiro (Crediamigo). Essas experiéncias



mostram a riqueza e a diversidade na formatacdo do microcrédito no Brasil, em
especial até o final da década de 1990.

Em seguida, ocorre a apresentacédo da propria estrutura de microcrédito no
Brasil, em que se demonstra a evolugao institucional dos agentes promotores de
microcrédito. A finalidade dessa secao €& expor a dindmica das organizagdes
envolvidas nesse campo microfinanceiro, pois que nao estdo atuando da mesma
forma desde que surgiram. Nesse sentido, tanto as organizacbes néao
governamentais (ONGs) como as iniciativas estatais (seja por meio de bancos
publicos, administracdo direta ou érgaos reguladores) tiveram de se adequar ao
modelo de microcrédito que foi se firmando no Brasil. As primeiras experiéncias de
microcrédito no Brasil estiveram de fora do radar do Estado. E possivel identificar
algumas experiéncias pontuais em que o Estado — neste caso, prefeituras
municipais — teve participagdo na oferta de microcrédito até a década de 1990. A
partir de entdo, uma nova concepgao de programas sociais colocou o microcrédito
como uma ferramenta util e propicia. No ambito federal, o Estado comecou a
articular com as organizagdes o que viria a ser o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPO).

A terceira secgéo deste trabalho é o retrato do PNMPO e a analise de dados
realizada através do banco de dados disponivel do programa. Os resultados foram
anualizados para verificar a evolugao do PNMPO desde o seu inicio (em 2005) até o
ano de 2014. Nesse sentido, também se verifica que o PNMPO, embora seja uma
estrutura vertebral para o microcrédito, € um organismo vivo, capaz de se adaptar a
novas condigdes e realidade.

Os resultados obtidos com a pesquisa permitiram verificar tanto a
distribuicdo dos recursos em termos de constituicdo juridica de entidade como a
distribuicdo geografica desses recursos. Nesse sentido, verificou-se uma alta
participacdo dos recursos em poder dos bancos — em detrimento de outras formas
de entidade — e, em termos geograficos, uma grande participagcdo da regido
Nordeste no programa. Esses pontos apresentam desafios a serem superados pelo
PNMPO.
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2 MICROCREDITO: CONCEITOS E EVOLUGAO NO BRASIL
2.1 MICROCREDITO

Aquilo que pode ser conhecido como microcrédito hoje é resultado de uma
experiéncia ocorrida em Bangladesh, na década de 1970, quando o professor de
Economia, Muhammad Yunus, deu inicio a um empreendimento de empréstimos de
pequena monta a familias pobres — com foco nas mulheres de sua cidade —
excluidas de um sistema de crédito tradicional, a fim de reduzir a dependéncia em
relacdo a agiotas locais. Essa experiéncia foi a semente do que viria a ser o
Grameen Bank, em sua traducao literal, o “banco da aldeia”, que lhe rendeu o
Prémio Nobel da Paz em 2006.

A definigdo do conceito de microcrédito transpassa a simples conjugacéo do
prefixo grego “micro”, considerando uma pequena quantidade, e “crédito”, em seu
sentido amplo, de “confianga” ou “boa reputagdo”. O conceito de microcrédito é
muito mais do que uma simples operacdo de emprestar pequenas somas de
dinheiro.

A prépria definicdo do que é microcrédito tem se aperfeicoado ao longo do
tempo. As primeiras experiéncias de microcrédito se enquadram na definicdo de
Yunus (2001) de que o microcrédito € uma concess&o de empréstimos de pequeno
valor aos mais pobres, sem as exigéncias de garantias reais, cujo objetivo é retirar
as pessoas da pobreza, dando-lhes oportunidades de acesso a crédito e, com isso,
crescimento econdémico. Passos et al. (2002) corrobora a ideia da auséncia de
garantias reais, acrescentando que esse servigo € destinado a producgao, concedido
sob uma modalidade especifica. Soares (2007) enfatiza a caracteristica de a
atividade ser destinada a pessoas fisicas e juridicas empreendedoras, bem como
sobre a importancia do microcrédito para as politicas publicas de superagdo da
pobreza e de geragao de trabalho e renda.

O fato é que ndo existe um consenso sobre o conceito de microcrédito.

Dessa forma, algumas variagbes surgiram, tais como “microcrédito”, “microcrédito
produtivo” e “microcrédito produtivo e orientado”. Alguns autores, tais como Alves e
Soares (2004, p. 29), relaxam o conceito de microcrédito, considerando-o como

“todos os servigos financeiros para microempreendedores” e microcrédito produtivo
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orientado estando restrito a “apenas crédito a microempreendedores”. Enfatiza-se
que em nenhum momento o microcrédito (seja produtivo orientado ou ndo) deve ser
destinado ao consumo.

Nesse sentido, Silva e Gois (2007, p. 14) fazem uma distingdo entre os
conceitos de “microcrédito”, “microcrédito produtivo” e “microcrédito produtivo
orientado”, os quais serao adotados neste trabalho. Enquanto microcrédito pode ser
entendido como “servicos de crédito voltados para a populagéo de baixa renda”, o
microcrédito produtivo é considerado “servicos de crédito voltados as micro e
pequenas atividades produtivas” e, por fim, o microcrédito produtivo orientado é
definido como “servicos de crédito voltado as micro e pequenas atividades
produtivas, com uso de metodologia baseada na acdo de agente de crédito”.
Verifica-se que essa definicdo estd em consoante com a apresentada pelo Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO):

O microcrédito produtivo orientado é o crédito concedido para o
atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, utilizando
metodologia baseada no relacionamento direto com os empreendedores no
local onde é executada a atividade econOmica.
(BRASIL, 2005, p. 1)

Parente (2002) alerta para a dupla-face do conceito de microcrédito, pois
este ndo se exaure nos tomadores de empréstimos, adequando o publico-alvo a
formatagao da cliente em termos de oportunidade de crédito, facilidade de acesso e
valores compativeis com a real necessidade e capacidade de pagamento dos
tomadores. Por outro lado, no caso das instituigdes de microfinangas (IMF), o
conceito pressupbe a sustentabilidade do negdcio, com sua permanéncia,
continuidade e viabilidade das operagoes.

Num contexto mais amplo, o microcrédito esta inserido no ambito das
microfinangas, que sao referidas como “prestagdo de servigos financeiros
adequados e sustentaveis para a populagdo de baixa renda, tradicionalmente
excluida do sistema financeiro tradicional” (SOARES, 2007). Ou seja, enquanto as
microfinangas compreendem uma gama de servigos financeiros — poupanga,
seguros, creditos, contas bancarias, entre outros — o0 microcrédito esta restrito na

dindmica crediticia.
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1.1.1. Microcrédito e crédito bancario

A atividade de microcrédito diferencia-se do crédito tradicional oferecido
pelos bancos de muitas formas. A primeira diferenca é o fato de que o microcrédito
tem uma preocupacao “sustentavel” ou mesmo “sistémica”, visando um aumento do
bem-estar do tomador de empréstimo. Nesse sentido, o objetivo final do microcrédito
nédo é, exclusivamente, a rentabilidade financeira da operacao. Parente (2002) lista
algumas diferengcas entre o crédito de uma operagao financeira tradicional e o

crédito microfinanceiro:
QUADRO 1 — DIFERENCAS ENTRE MICROCREDITO E CREDITO TRADICIONAL

Microfinanceira

Financeira tradicional

Visa a sustentabilidade.

Visa apenas o lucro.

Prioriza operacdes de pequena monta.

Prioriza operacgdes de maior vulto.

O crédito é ferramenta de politica social.

Nao considera as fung¢des sociais do
crédito.

Tramite agil e com poucas formalidades.

Tramites longos e burocraticos quando
clientes ndo séo correntistas.

Terminologia e atendimento acessiveis a
clientela-alvo.

Terminologia e atendimento técnicos.

Enfatiza o desenvolvimento de rede de
apoio mutuo entre empreendedores.

Operacoes individuais e estanques.

Juros refletem os custos operacionais.

Juros e taxas condizentes com
infraestrutura pesada e alta tecnologia.

Confianga como ativo social e garantia.

Exigéncia de garantias reais.

Avaliacao do tomador ponderada pelas
caracteristicas do empreendedor, de sua
atividade e garantias disponiveis.

Avaliacao do tomador ponderada por
informagdes contabeis, planos de
negocios e liquidez das garantias.

Instituicdo procure o cliente (agente de
credito)

Cliente procura o banco.

Relagao continua; agente de crédito com
elo permanente entre cliente e
instituicao.

Transacido em fases descontinuas;
concessao, acompanhamento, cobrancga
por diferentes funcionarios.

FONTE: adaptado de Parente (2002).
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A partir do QUADRO 1, é possivel verificar disparidades entre o microcrédito
oferecido pelas IMFs e o crédito tradicionalmente oferecido pelos bancos. Barone et
al. (2002) ainda destaca a metodologia adotada pelo Banco Grameen como um
diferencial em relagdo aos bancos tradicionais, dando énfase na figura do agente de
crédito — o responsavel pela analise e acompanhamento dos tomadores de
empreéstimo — e o aval solidario, que é a responsabilizagdo do crédito por um grupo
de cinco pessoas da comunidade atendida.

1.1.2. Microcrédito e crédito popular

Tendo verificado as diferengas entre o microcrédito e o crédito oferecido
pelas instituigbes financeiras tradicionais, € importante atentar-se ao fato de que
nem tudo o que nao € crédito tradicional pode ser considerado microcrédito. Nesse
sentido, Monzoni (2006, p. 24) aponta para o imbroglio do termo “microcrédito”
sendo referido apenas como “crédito de pequeno valor”. No entanto, o fato de haver
exigéncias de garantias reais — condicionante excludente ao crédito e, portanto,
limitante ao acesso de pessoas de baixa renda — ou mesmo a destinagdo para
consumo e/ou pagamento de dividas e ndo em uma atividade produtiva, impedem
que esse tipo de crédito seja chamado de “microcrédito”, devendo ser caracterizado
“crédito popular”.

1.1.3. Aspectos e metodologias do microcrédito

Silva e Gois (2007) tragam um panorama metodolégico do microcrédito no
Brasil e no mundo. Nesse cenario, € possivel destacar alguns aspectos que
caracterizam o microcrédito. Sendo:

a) Grupos solidarios: a formagado espontanea de aproximadamente quatro
ou cinco individuos que se cor-responsabilizam pelo crédito tomado. Esse
aspecto € um dos pilares do microcrédito, por permitir que pessoas que
estavam fora do sistema financeiro tradicional, por ndo terem garantias
reais a oferecerem, tenham acesso a crédito.

b) Pagamentos periddicos: esse aspecto esta relacionado ao
monitoramento da operacdo, pois os pagamentos sao efetuados com
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periodicidade reduzida (em alguns casos, pagamentos semanais),
permitindo que tanto o préprio grupo solidario quanto a instituicdo de
microfinangas identifiquem problemas no pagamento por parte de um
tomador.

c) Empréstimos consecutivos em valores crescentes: no caso de haver
regularidade de pagamento, os empréstimos seguintes s&o escalonados
em valores cada vez maiores, a fim de estimular a ampliagdo dos
investimentos, acumular know-how na gestdo financeira do
empreendimento. Evidentemente, esse aspecto esta limitado a capacidade
de pagamento dos microempresarios.

d) A figura do agente de crédito: imprescindivel para a modalidade de
concessao de empréstimo adotada pelas instituicdes microfinanceiras. A
auséncia de garantias reais e a falta de registros contabeis sao
substituidas por relacdes de confianca e solidariedade entre os clientes e
a organizagao, reduzindo a assimetria de informagbes. Por meio dos
agentes de crédito, a coleta das informagdes necessarias ao crédito é feita
no local. Além disso, é funcao do agente de crédito a orientagdo sobre os
recursos emprestados. (PARENTE, 2002; SILVA E GOIS, 2007)

No escopo metodoldgico, o microcrédito ainda pode contar com outras
formas de execucgdo. Além dos grupos solidarios ja apresentados, Silva e Gois
(2007) destacam os contratos individuais e os bancos comunitarios.

Os bancos comunitarios funcionam de maneira similar aos grupos solidarios.
No entanto, os empréstimos sao realizados a grupos maiores, podendo variar de 10
a 50 pessoas. Nessa modalidade, o agente de crédito nao faz visitas ao local, assim
como nao orienta sobre o valor das parcelas ou do empréstimo. Essas definigdes
ficam por conta do grupo. Quando o grupo recebe o crédito, uma parte desse
recurso € destinada a uma “conta interna”, auto-administrada. No Brasil, a instituicdo
microfinanceira Agéncia Nacional de Desenvolvimento Empresarial (Ande) trabalha
com essa metodologia, embora ndo dispensado as visitas in loco dos agentes de
crédito.

A orientagdo metodolégica de banco comunitario pode ser verificada no
proprio Banco Grameen. Algumas semanas antes da concessao do empréstimo, o

agente de crédito realiza algumas palestras com os interessados a fim de os
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ambientarem aos procedimentos do banco. Entdo, juntam-se os grupos solidarios,
formando um banco comunitario. Assim, os recursos s&o gradualmente liberados por
membros e por pontualidade de pagamento — o interesse do grupo é que todos
paguem regularmente, pois essa € uma exigéncia para que OS recursos sejam
liberados.

No caso dos contratos individuais, a analise de crédito ocorre a partir de
dados socioeconémicos coletados pelo agente de crédito. Dessa forma, é feito um
diagndstico do empreendimento, levando-se em consideracdo a viabilidade do
negocio, o desempenho, o histérico do empreendedor, entre outros fatores. Nesses
casos, ha a exigéncia de que o empreendimento esteja em funcionamento ha pelo
menos seis meses.

Nesse modelo, ha dois requisitos que também s&o encontrados nos bancos
tradicionais. O primeiro € a exigéncia de avalista ou alienagdo de bens para a
tomada de empréstimo. O segundo € a condigdo de que o tomador n&o tenha
cadastro nos orgados de protecdo ao crédito. Essas condicionantes, obviamente,
excluem muitos proponentes socialmente mais fragilizados.

Esse método se diferencia do crédito tradicional por ndo exigir que as
informagdes sejam formais — como registros contabeis —, viabilizando o crédito
setores informais da economia. O modelo de contrato individual € o mais popular no
Brasil.

A partir dos aspectos elencados, é possivel verificar um vetor bidirecional na
operacionalizagado do microcrédito. A figura central do microcrédito nesse sentido € o
agente de crédito, que funciona como elo entre os grupos de aval solidario e as
instituicbes de microfinangas (IMF’s). Essa operacionalizagédo pode ser vista na
figura abaixo, pressupondo um modelo de empréstimo para um grupo solidario sem

a exigéncia de garantias reais.
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FIGURA 1 — OPERACIONALIZAGAO DO MICROCREDITO

Grupo de aval salidario
Tomador ¥
Instituigdo de |y » fgentesde Lo/, ;f_ i
¥

ri II
Microfinanga Crédito | R (—1—) Tomador | 1
—_— II.\. . * II

b, l‘\_. Tomador __;—r"'l ]

FONTE: FREITAS (2013, p. 47).

2.2 HISTORIA DO MICROCREDITO NO BRASIL

De acordo com Barone et al. (2002), o Brasil foi um dos primeiros paises do
mundo a oferecer microcrédito para o setor informal urbano. As primeiras
experiéncias com microcrédito ocorreram ainda durante a década de 1970 —
inclusive, antes da criagao do Banco Grameen.

Essas experiéncias brasileiras com a modalidade de microcrédito denotam
como o pais foi aperfeicoando a estrutura organizacional das IMF’s através do
amadurecimento das instituicdes até alcancar casos de exceléncia na estrutura e
oferta de microcrédito.

No entanto, Parente (2002) atenta para o fato de que as microfinangas eram
praticamente inexistentes no Brasil até 1994, sendo que o pais demorou a absorver
o modelo do Banco Grameen de maneira massiva, exceto por algumas experiéncias

isoladas.

2.2.1Programa UNO

A primeira experiéncia brasileira ocorreu nos municipios de Recife e
Salvador, em 1973, através de um esforgo conjunto da Accion Internacional (a
eépoca, AITEC), bancos locais e entidades empresariais da regido, resultando na
criacdo da Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes, o Programa
UNO.
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A UNO era uma organizagao nao governamental (ONG) com a finalidade de
oferecer microcrédito e assisténcia a trabalhadores do setor informal de areas
urbanas. Com os primeiros recursos provenientes de instituicdes internacionais,
gradualmente a instituigdo alcangou sucesso em seu modelo de operacdo e
identificacdo de publico-alvo. O termo “microempresa” foi cunhado pela UNO com a
finalidade de distinguir os setores de pequenos negoécios que detinham alguma
forma de assisténcia (financeira, administrativa, governamental) daqueles que,
efetivamente, eram seu publico-alvo: os microempresarios excluidos de qualquer
auxilio (JACKELEN, 1982).

Em pouco mais de dez anos, a UNO foi reconhecida como um modelo a ser
adaptado para outros paises da América Latina, sendo incluida, em 1979, pelo
Banco Mundial, no Projeto Polonordeste — um programa de desenvolvimento
integrado para o estado de Pernambuco. Outro fator relevante na expansao da UNO
foi a superagdo da dependéncia de recursos provenientes de organizagdes
internacionais, em seus primeiros anos, com a habilitacdo de a UNO operar com
recursos oriundos do Banco do Estado de Pernambuco (BANDEPE), em 1980
(BARONE et al., 2002; JACKELEN, 1982).

Em termos de estrutura organizacional, avaliacdo de impactos e recursos
humanos, a UNO ja nasceu profissionalizada. No inicio, contava com um grupo de
estudantes das areas de Administragcdo, Economia e Ciéncias Sociais, com jornada
reduzida, que trabalhava como “analistas técnicos” das propostas de crédito, criando
cartilhas de assisténcia aos microempresarios, capacitando-os na base gerencial do
negocio, acompanhando o crédito e, por fim, elaborando um perfil do publico-alvo,
bem como a avaliagdo sobre o impacto do crédito. Além disso, a UNO também
desenvolveu um trabalho nas comunidades, auxiliando e incentivando a criacao de
grupos de compra, associagdo de trabalhadores em cooperativas e assisténcia
técnica aos ramos da pequena producao (JACKELEN, 1982; DANTAS, 2005).

No entanto, o modelo da instituicio da ndo considerava a
autossustentabilidade financeira das operagbes. Barone et al. (2002) discorre duas
medidas que nao foram tomadas pela UNO na questao da sustentabilidade: a) nao
transformou as doacgdes recebidas em patriménio financeiro, capaz de ser
emprestado a juros de mercado, essenciais para a geragdo de receitas e

capitalizagao da instituicao; b) ndo negociou com seus parceiros a cobranga de juros
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reais nas linhas de crédito, ocorrendo prejuizos sistémicos. Apds dezoito anos de

atuacao, o programa UNO foi descontinuado.

2.2.2 Rede CEAPE Nacional

Por meio da experiéncia da Accion Internacional adquirida no Brasil e na
América Latina através da metodologia de “grupos solidarios” com o aval solidario,
foi instituido, na forma de ONG, o Centro de Apoio Aos Pequenos Empreendimentos
Ana Terra (CEAPE/RS), em 1987, na cidade de Porto Alegre.

Os recursos iniciais necessarios para operar o Centro Ana Terra foram
compostos pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Inter-American
Foundation (IAF). A partir desse Centro, houve a expansao para outras regides
brasileiras. Em 1990, foi criada a Federagcdo Nacional de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos (FENAPE), instituindo a Rede CEAPE Nacional, que atualmente
conta com treze Centros de Apoio, presente em pelo menos um estado de quase
todas as regibes brasileiras — exceto a Regido Norte.

2.2.3Programas do Banco do Nordeste: Crediamigo e Agroamigo

Em 1998, foi criado o primeiro programa de microcrédito com atendimento
direto de um banco estatal. O Crediamigo, programa do Banco do Nordeste —
através da OSCIP Instituto Nordeste Cidadania—, com atuagédo na regidao Nordeste,
norte de Minas Gerais e no Espirito Santo, tem por objetivo a concessao de
empréstimos a milhares de empreendedores do setor informal ou formal da
economia.

A metodologia adotada pelo Crediamigo € a concessao de empréstimos por
meio de aval individual ou grupos solidarios — a unido espontanea de pessoas
interessadas em obter crédito, assumindo conjuntamente a responsabilidade pelo
pagamento. Outro fator metodologico importante no programa é a figura do
“assessor de microcrédito”, prestando auxilio aos microempresarios,
acompanhamento e orientagbes sobre o crédito. Além disso, pode-se destacar um
determinante na consolidagdo e atingimento de escala operacional por parte do
Crediamigo, diferente de todas as outras iniciativas anteriores, que era o fato de o
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programa usufruir da capilaridade e da infraestrutura fisica das agéncias do Banco
do Nordeste para operar (COSTA, 2010).

Em 2008, o Crediamigo foi reconhecido pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) com o prémio “Exceléncia em Microfinangas” entre todas as
instituicdes de microfinangas latino-americanas, com destaque para a redugao da
pobreza através do programa.

A partir da experiéncia do Crediamigo, o Banco do Nordeste instituiu, em
2005, o programa Agroamigo, em parceria com o Instituto Nordeste Cidadania
(INEC) e o Ministério de Desenvolvimento Agrario (MDA). A finalidade do programa
€ melhorar o perfil socioecondmico dos agricultores familiares das regides do
Nordeste e norte de Minas Gerais enquadrados no Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), com excegao dos grupos A e A/C.

A metodologia de concessdo e acompanhamento de empréstimos €
bastante similar aquela adotada pelo Crediamigo, com assessores de microcrédito
percorrendo de motocicleta as areas rurais para prospectar, acompanhar e orientar
os clientes nas formas mais adequadas de emprego dos recursos emprestados.

Até marco de 2015, o programa Agroamigo ja havia aplicado mais de R$ 6,6
bilhdes desde sua criagcdo, em 2,8 milhdes de operagdes, com uma carteira ativa de
R$ 2,86 bilhdes e aproximadamente 980 mil clientes ativos (BNB, 2015).

Os maiores programas de microfinangas do Brasil sdo do Banco do
Nordeste. O Crediamigo € o maior programa de microcrédito produtivo orientado da
Ameérica do Sul, com R$ 7,1 bilhdes desembolsados em 3,9 milhdes de empréstimos
(BNB, 2015). Apesar de ter sido criado e executado por um banco estatal, mas com
orientagdo de mercado, o CrediAmigo é financeiramente autossustentavel, gerando
um lucro de aproximadamente de R$ 50 por cliente (NERI, 2009).

O sucesso dos programas do Banco do Nordeste por meio do microcrédito
fez com que tanto o Crediamigo quanto o Agroamigo expandissem suas atividades
para outros produtos e servigos financeiros ao seu publico-alvo, oferecendo servigos
bancarios (conta corrente, isenta de taxa de manutengéo) e cartdo de débito. Ou
seja, esses programas atualmente ndo estdo limitados ao microcrédito e, sim, ao

ambito das microfinancgas.
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2.2.4 Outras experiéncias

Desde a iniciativa do Programa UNO no Brasil, surgiram varias instituicbes
de microfinangas com a finalidade de promover o microcrédito no pais. Inicialmente,
esses empreendimentos contavam com um forte apoio de organizagdes
internacionais, foi o caso da UNO, dos Centros de Apoio e do Banco da Mulher, em
1982. De maneira gradual, essas iniciativas foram se “nacionalizando” ou criando
lagos com o poder publico.

Pereira et al. (2009) destacam alguns empreendimentos nas décadas de
1980 e 1990:

a) em 1980, foram criados o Banco do Microcrédito, no Parana; a referida
CEAPE/RS, expandido para os estados de Maranhdo e Rio Grande do Norte; e 0
Instituto de Desenvolvimento Acdo Comunitaria (Idaco), no Rio de Janeiro;

b) na década de 1990, outros empreendimentos surgiram, como a Pro-
Renda, em 1999, no Ceara; o Balcdo de Ferramentas, da Caixa Econémica Federal
(CEF), em 1991, e o Banco da Previdéncia, em 1994, no Rio de Janeiro.

Além desses, 0 governo do estado do Rio Grande do Sul, em conjunto com
a prefeitura de Porto Alegre e entidades locais, langou a Instituicdo Comunitaria de
Crédito Portosol, em 1995, sendo a primeira instituicdo de microcrédito no Brasil com
recursos de orgaos governamentais, passando o microcrédito a ser considerado
como politica publica de desenvolvimento. O sucesso desse modelo de
relacionamento e gestdo entre poder publico e sociedade civil foi notavel, a ponto de
ser adaptado e replicado para outras regides do Brasil.

2.2.5Panorama do microcrédito no Brasil

De acordo com Parente (2002), havia multiplas razbes para o atraso
institucional do Brasil em relagao ao fortalecimento das microfinangas, tais como: as
altas taxas de inflagdo, a tradicao de assistencialismo por parte dos governos aos
subsidiar as taxas de juros e a legislagdo que condenava como usura toda forma
concorréncia com as instituigbes financeiras tradicionais. Dessa forma, verifica-se
efetivamente que os microempresarios seguiam “desbancarizados” e a mercé de

agiotas.



21

De fato, é perceptivel que os empreendimentos de microcrédito — e
microfinangas em geral — nas ultimas décadas do século XX apenas engatinharam
no Brasil, enquanto outras experiéncias pelo mundo ja sentiam grandes impactos da
revolucao fomentada por Yunus.

O cenario do microcrédito brasileiro € apresentado por Costa (2010), ao
relatar que, em 2001, o BNDES tinha cerca de R$ 120 milhdes disponiveis as
instituicdes microfinanceiras. No entanto, o repasse ficou restrito a R$ 48,8 milhdes
a 28 instituigdes que cumpriram as exigéncias do banco repassador. De maneira
geral, havia cerca de 110 ONG’s de microcrédito operando no Brasil no inicio do
século, atendendo aproximadamente 76 mil micro e pequenos empreendedores. Em
1999, o valor total dos financiamentos de microcrédito, incluindo o ja bem-sucedido
Crediamigo, estava estimado em R$ 198 milhdes.

Em termos comparativos, o Banco Grameen, na virada do milénio, contava
com aproximadamente 1.160 agéncias, alcangando 2,4 milhdes de pessoas em mais
de 40 mil vilarejos. A carteira do Banco Grameen, ao final de 2000, era cerca de U$
3 bilhdes (GRAMEEN, 2015).

De acordo com Meneguello (2001, citada por PARENTE, 2002), houve uma
inflexdo das politicas sociais do Estado a partir de 1995, afastando-se cada vez mais
do assistencialismo e do clientelismo em busca da promoc¢édo de transparéncia e
eficiéncia nos investimentos, a partir de parcerias com organizagdes da sociedade
civil.

A partir de 1995, deu-se inicio a uma série de iniciativas de promog¢ao do
setor. Nesse ano, o pontapé inicial ocorreu com o langamento do Programa
Comunidade Solidaria, que se propunha ser uma “estratégia de articulagdo e
coordenagéo de agdes do governo no combate a fome e a pobreza” (RESENDE,
2000). Nesse sentido, o Programa ultrapassava a ideia de microcrédito em todo o
seu escopo, sendo uma dindmica de varios atores em permanente mobilidade e
interagdo no combate a pobreza. (PELIANO, RESENDE E BEGHIN, 1995; PERES,
2005)

Dentro das transformag¢des do Comunidade Solidaria, surgem as Rodadas
de Interlocugdo Politica do Conselho do Comunidade Solidaria, um método de
articulagdo entre entes governamentais e a sociedade civil. Os primeiros avangos

institucionais para o microcrédito ocorreram por meio dessas rodadas, no sentido de
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regulacdo do Terceiro Setor, alternativas de ocupacédo e renda e a expansao do
microcrédito no Brasil. Dessa forma, essas rodadas contribuiram para “inducéo,
formulacdo e implementacgéo (...) de politicas publicas de acesso ao crédito como
forma de combate a pobreza e a inclusdo social” (ZOUAIN E BARONE, 2007, p.
373).

A partir do primeiro mandato do governo Lula, as articulagbes a respeito do
combate a fome e a pobreza tiveram alteragbes. Extinguiu-se o Programa
Comunidade Solidaria e, nesse ambito, foi criado o Programa Fome Zero, um
programa de segurancga alimentar, posteriormente ampliado para o Programa Bolsa
Familia, que possui objetivo de combater as multiplas formas de miséria através de
transferéncia de renda, interrompendo o ciclo intergeracional da pobreza por meio
de educacao e saude (TESSAROLO E KROHLING, 2011). Diferentemente do que
ocorria no Programa Comunidade Solidaria, em que o combate a fome e a pobreza
se dava por meio de uma simbiose entre poder publico e sociedade civil, a partir dos
programas sociais do governo Lula percebe-se que houve uma “focalizagdo” do
combate a miséria e a fome em programas de transferéncia de renda, sustentados e
geridos pelo governo federal.

Nesse sentido, os programas de microcrédito n&do ficaram limitados ao
combate a fome e a pobreza. Prova disso € a tentativa de sistematizagdo do
microcrédito a partir do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO), criado através da Lei n° 11.110/2005. Segundo Miguel (2011), o PNMPO
€ a expressdo de como o governo Lula vinha conduzindo as politicas de
microcrédito, sendo que o programa nao visava apenas 0 acesso ao credito, mas o
incentivo a atividades produtivas de pequeno porte, conduzidas por pessoas fisicas
ou juridicas. Nesse sentido, o PNMPO alargou as possibilidades e os objetivos do

microcrédito no Brasil.
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3 ESTRUTURA DA INDUSTRIA MICROFINANCEIRA NO BRASIL

De acordo com Barone et al. (2002), a estrutura do setor microfinanceiro é
formada por dois grandes blocos complementares. No primeiro bloco, estdo as
instituicdes conhecidas como “primeira linha” ou “primeiro piso”, atuando diretamente
com o cliente final no fornecimento do microcrédito.

Ja no segundo bloco estdo as instituigbes de “segunda linha” ou “segundo
piso”, capazes de fornecer recursos financeiros, apoio técnico-operacional e
capacitacao para as instituicoes de “primeira linha”.

Essas instituicdes de segunda linha visam a constituicdo e a ampliagao dos
seus fundos rotativos de crédito, o desenvolvimento institucional do setor — como é o
caso dos primeiros repasses, sob forma de doacéo, a fim de cobrir as despesas na
fase inicial dos projetos — e a capacitagcao pessoal de agentes de crédito, do corpo
gerencial e executivo das instituicdes de primeira linha, bem como liderangas locais
(BARONE et al., 2002; MONZONI, 2006).

Entre as instituicdes de segunda linha podemos destacar o Banco Central do
Brasil (BACEN), o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e algumas
agéncias de fomento estaduais, como o caso da Desembahia e o BADESC (ALVES
E SOARES, 2004).

De acordo com Barone et al. (2002), as instituigdes de primeira linha podem
ser agrupadas em instituicbes da sociedade civil; instituicdes do setor publico e
instituicées da iniciativa privada.

Nesse sentido, as formas de atuagdo com microcrédito por parte de

instituicdes de primeira linha podem ser resumidas nas seguintes modalidades:
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QUADRO 2 — FORMAS DE ATUACAO NO MICROCREDITO

SEM FINS LUCRATIVOS

COM OBJETIVO DE LUCRO

Pessoas juridicas de direito privado (ONG),
sujeitas a restricbes quanto aos juros
praticados (maximo de 12% a.a.)

SCM autorizada pelo Banco Central,
controlada por qualquer pessoa fisica ou
juridica, inclusive instituicdo financeira
privada e Oscip

Fundos publicos estaduais ou municipais
(bancos do povo), administrados por
autarquias, departamentos ou outras
formas previstas em lei, também sujeitas a
restricbes quanto aos juros (maximo de
12% a.a.)

Instituicdo financeira que trabalhe com
oferta de crédito junto ao publico, inclusive
sob a forma de departamento ou carteira
especializada

Oscips, de que trata a Lei n°® 9.790, de 23
de marco de 1999, devidamente
registradas no Ministério da Justica, nao
sujeitas a restricdes quanto a estipulagdes
usuarias

FONTE: adaptado de SOARES E SOBRINHO (2008) e MONZONI (2006).

A seguir, haverd um detalhamento da evolugdo de cada modelo das

instituicbes de primeira linha na estrutura de microcrédito.

3.1SOCIEDADES OU ASSOCIACOES SEM FINS LUCRATIVOS (ONGS E OSCIPS)

Conforme pode ser verificado pela evolugdo do microcrédito no Brasil, as

instituicdes da sociedade civil, estabelecidas por meio de organizagdes nao

governamentais (ONGs),

formaram as primeiras

iniciativas de atuacado do

microcrédito no territorio nacional, ainda na década de 1970. No entanto, Monzoni

(2006, p. 61) discute o fato de que o ordenamento juridico em muitos paises nao

permitia que as ONGs sem fins

lucrativos atuassem em atividades com

caracteristicas financeiras. No caso do Brasil, havia uma lacuna nessa normatizagao

que so foi preenchida a partir de 1999, com a Nova Lei do Terceiro Setor (Lei n°.

9.790/1999). Nas palavras de Martins (2008), foram “necessarios quase 30 anos e

uma extensa vulnerabilidade institucional dessas inciativas para que a lei viesse

finalmente abordar o tema microfinangas”,

em alusdo a primeira iniciativa brasileira —

Programa UNO - e a primeira norma de regularizagdo do tema microfinangas.
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A Nova Lei do Terceiro Setor incluiu o microcrédito como uma das
finalidades das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Por
meio dessa lei, permitiu-se que as ONGs pudessem atuar habilitadas como OSCIPs
e, portanto, com a finalidade de atuar com o microcrédito. Além disso, possibilitou o

acesso das instituicdes da sociedade civil a recursos publicos, através de Termo de

z

Parceria (MONZONI, 2006; SOARES E SOBRINHO, 2008; PARENTE, 2002). E
importante destacar que, embora a legislacdo permita a concessao de microcrédito,
essas instituicbes da sociedade civil ndo fazem parte do Sistema Financeiro
Nacional (SFN).

Nesse sentido, a Lei n® 9.790/1999 nao foi um marco regulatério da atividade
microfinanceira — e sequer chegou a regular essa atividade. Nas palavras de Martins
(2008):

Mesmo a leitura rdpida dos preceitos regulamentados pela lei 9.790/99 (...)
revela que o legislador, nesse particular, ndo se ateve a conceituar a
atividade microfinanceira em si, mas em determinar um amplo e variado
espectro de atividades que identificaria como de interesse publico. Em
resumo, o legislador das OSCIP que se ateve em reconhecer e
regulamentar iniciativas da Sociedade Civil Organizada (OSC) que seriam
de Interesse Publico (IP) pelo compromisso que teriam na alteragdo do
quadro socioecondmico de intensa desigualdade. (MARTINS, 2008, p. 16)

Nesse sentido, Martins (2008) alerta que a primeira norma que tenta
regularizar a pratica de microfinangas e microcrédito contido na Nova Lei do Terceiro

Setor (a Lei n® 9.790/99) é a determinagao:

Art. 32 A qualificacdo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o
principio da universalizagdo dos servigos, no respectivo dmbito de atuagao
das Organizagbes, somente sera conferida as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma
das seguintes finalidades:

(...)

VIIl - promogdo do desenvolvimento econdmico e social e combate a
pobreza;

IX - experimentagdo, nao lucrativa, de novos modelos sécio-produtivos e de
sistemas alternativos de produgéo, comércio, emprego e crédito. (BRASIL,
1999)

Nesse ponto, a referida Lei do Terceiro Setor promoveu avancos
consideraveis no sentido de regulamentar, caracterizar e delimitar o campo de
atuacao das instituicbes da sociedade civil quando atuavam no interesse publico. Ou

seja, além das novas formas de tratamento e interacdo entre Estado e sociedade
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civil no ambito microfinanceiro, a lei também elencou as microfinangcas (e o
microcrédito) no rol das atividades de interesse publico.

De acordo com Barone et al. (2002), a partir da Nova Lei do Terceiro Setor,
em 1999, passou a existir duas formas institucionais pelas quais a organiza¢des da
sociedade civil podem atuar com microcrédito:

e pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, sujeitas a
restricoes quanto a estipulacdes usurarias;

e pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, qualificadas
como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
sujeitas a pratica da taxa de juros de acordo com o mercado.

Dessa forma, € possivel perceber que a qualificacdo de uma ONG sob a
forma de OSCIP permite desvencilhar-se das estipulacbes da Lei de Usura, que
limitava a taxa de juros a 12% ao ano. Esse avang¢o ocorreu por meio da MP n°
2.172-32, de 23 de agosto 2001.

Nesse sentido, é pacifico que as duas medidas citadas foram importantes
para o avango do microcrédito no Brasil no que se refere as instituicbes da
sociedade civil. Enquanto a Lei n°® 9.790/1999 incluiu o microcrédito no rol de
interesse publico, possibilitou 0 acesso dessas instituicbes a recursos publicos por
meio de Termos de Parcerias, nas instituicdbes qualificadas como OSCIPs; a MP n°
2.2172-32/2001 possibilitou a autossuficiéncia financeira das OSCIPs, livrando-as da
Lei da Usura. Nesse sentido, também é importante o destaque de que, a partir da
MP 2.113-32/2001, as doagdes destinadas a OSCIPs sao dedutiveis do Imposto de
Renda de Pessoa Juridica (MONZONI, 2006; BARONE et al., 2002; SOARES E
SOBRINHO, 2008; ALVES E SOARES, 2004; PARENTE, 2002).

3.2COOPERATIVAS DE CREDITO

As cooperativas de crédito sdo consideradas instituicbes civis sem fins
lucrativos, ndo sujeitas a faléncia, constituidas com a finalidade de concessao de
empréstimos. Dessa forma, sdo reconhecidamente civis, mas registradas no cartorio
de Registro Comercial de Pessoas Juridicas, ou na junta comercial do estado. As
cooperativas sdo regulamentadas por meio da leis n°® 4.595/1964 e n° 5.764/1971.

Nao podendo constar em seu nome social a palavra “banco”, as cooperativas de
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crédito sao consideradas instituicoes financeiras, sob supervisdo e fiscalizacdo do
Banco Central do Brasil (MARTINS, 2002; PARENTE, 2002).

Ainda de acordo com Parente (2002, p. 119), é possivel classificar as
cooperativas de crédito em:

e cooperativas singulares: no caso de serem constituidas por no minimo
20 pessoas;

e cooperativas centrais: quando formadas por no minimo 3 cooperativas
singulares; e

e confederacdo de cooperativas: quando constituidas por no minimo 3
cooperativas centrais.

Nao existe um padrdo de modelos de cooperativas de crédito, tanto na
experiéncia brasileira quanto no resto do mundo. Nesse sentido, & bastante dificil
identificar e determinar quais cooperativas de crédito atuam exclusivamente no
segmento do publico-alvo do microcrédito e, quando atuam, se consideram as
metodologias adequadas a essa modalidade de concessédo de empréstimos.

Parente (2002, p. 121) ainda destaca o fato de que as cooperativas de
crédito podem realizar uma gama de servigos bancarios, incluindo a captacéo de
poupanga, 0 que nao é permitido para as outras instituicbes organizadas sob a
forma de OSCIP ou SCM.

Nessa linha, é possivel perceber que as cooperativas de crédito tém maior
potencial e marcos institucionais (e legais) para atuagdo ndo s6 no campo do

microcrédito, mas em todo o ambito microfinanceiro.

3.3SOCIEDADES DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE
PEQUENO PORTE - SCM

A participacéo da iniciativa privada no segmento de microcrédito no Brasil €
bastante recente. Em 1999, com a expedicdo da MP 1.894-20/1999", foram criadas
as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCMs), que tinha o objetivo de

conceder financiamentos a pessoas fisicas e microempresas, buscando a

' Posteriormente transformada na Lei n° 10.194, de 14 de fevereiro de 2001.
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viabilizacdo de empreendimentos de pequeno porte, seja industrial, comercial ou
profissional. A criagdo das SCMs foi uma resposta a grande pressao do mercado de
microcredito, pois acreditava-se que instituicdbes com modelos bem definidos,
regulamentadas e supervisionadas por entidades federais passassem maior
seguranga aos investidores e, portanto, conseguissem captagdao de recursos.
Também por isso, as SCMs foram equiparadas as institui¢des financeiras, portanto,
fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil. (BARONE et al., 2002; SOARES E
SOBRINHO, 2008; ALVES E SOARES, 2004).

Nesse sentido, Martins (2008, p. 16) aponta para a inconsisténcia dos
termos, pois em nenhum momento (tanto da MP 1.894/1999 quanto da Lei n°
10.194/2001) houve conceituagao de “microcrédito” ou de “microfinancas” — algo que
s6 viria a ocorrer com o Programa Nacional do Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO). Nesse sentido, a lei apenas limita a atividade das SCMs a oferta de
crédito e permite a alienacéo fiduciaria como forma de garantia.

A partir da MP 1.894, de 28 de julho de 1999, a Resolugdo do CMN 2.627,
de 02 de agosto de 1999, regulou a matéria em questdo. Com isso, houve a
exigéncia de R$ 100 mil de patrimonio liquido para formagdo de uma SCM; o limite
de R$ 10 mil por operacgdo e a proibicdo de usar o nome “banco” (BARONE et al.,
2006).

Segundo Soares e Sobrinho (2008, p.135) a estratégia dessa Resolugéo era
adotar um modelo conservador, com uma regulamentagdo prudencial, para que
gradualmente sofressem alteragdes e aperfeicoamentos. Nesse sentido, em 2001, a
Resolucédo 2.874 revogou a Resolugdo do CMN 2.627/1999 e trouxe os seguintes

avangos:

QUADRO 3 — APERFEICOAMENTOS TRAZIDOS PELA RESOLUGAO N° 2.874/2001 DO CMN

Resolugdo n® 2.267/1999 Resolugdo n° 2.874/2001 continua

Exigéncia de formagdo com um minimo

de 50% das agdes ordinarias Revogada

Autorizagao para transformar Oscip em Oscip especializada em microcrédito
SCM pode controlar SCM

Restringia a atuagéo a uma regiao

definida em seu estatuto Revogada

Vedava a transformacao em outra

instituicdo integrante do SFN Revogada
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Resolugdo n® 2.267/1999 Resolugdo n° 2.874/2001 conclusao

Veda a participacao societaria apenas
em IF e demais entidades autorizadas a
funcionar pelo BCB

Vedava a participagao societaria no
capital de outras empresas

Cria o Posto de Atendimento de
Microcrédito (PAM), que pode ser fixo ou
movel e instalado em qualquer localidade

SCM podia instalar postos apenas dentro
da area de atuacéao

FONTE: SOARES E SOBRINHO (2008)

Nessa linha, Barone et al. (2006, p. 25) destacam os avangos da resolugao
no sentido de ampliar a territorialidade e, portanto, o alcance de comunidades
isoladas por meio dessas instituicdes e o fato de que, a partir dessa nova resolucéo,
as SCMs podiam tomar empréstimos junto ao Sistema Financeiro Nacional.

Além desse aperfeicoamento, a Resolugdo do CMN n° 3.156/2003 estendeu
a faculdade de contratacdo de correspondentes no Pais as outras instituicbes
financeiras autorizadas a funcionar pelo BCB e até entdo ndo contempladas, como
era o caso das SCMs.

A partir de 2005, com o Programa Nacional do Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPO), houve um alargamento das possibilidades de atuagdo das
SCMs, para além do crédito, pois o PNMPO, através da Lei n°® 11.110/2005, permitiu
que essas instituicdes pudessem exercer outras atividades definidas pelo Conselho

Monetario Nacional, conforme segue:

Art. 1°(...)

| — terdo por objeto social a concesséo de financiamentos a pessoas fisicas
e microempresas, com vistas na viabilizagdo de empreendimentos de
natureza profissional, comercial ou industrial, de pequeno porte,
equiparando-se as instituigdes financeiras para os efeitos da legislagdo em
vigor, podendo exercer outras atividades definidas pelo Conselho Monetario
Nacional. (BRASIL, 2005, p. 1)

Em 2007, ocorreram dois grandes avangos para a SCMs: a Resolugdo do
CMN n° 3.430/2007 possibilitou a aplicacdo em depdsitos a prazo de instituicoes
financeiras por parte da SCMs e a Lei n® 11.524 que estabeleceu as empresas de
pequeno porte (EPP) como publico-alvo das SCMs, abrindo seu leque de
possibilidades de clientes. Sendo assim, essas instituicbes nao teriam apenas o
“microempreendedor” como foco de sua atuagéo, abrangendo também a “empresa

de pequeno porte”. Legalmente, as SCMs passaram a se chamar Sociedades de
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Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte, mantendo a sigla
SCM (SOARES E SOBRINHO, 2008).

Conforme pode ser verificado, as SCMs sofreram muitas adaptacbes e
aperfeicoamentos ao longo de sua existéncia, a fim de adapta-las a realidade e a
operacionalidade. Em 2008, a Resolugdo n° 3.567 expedida pelo CMN traz os
comandos gerais das SCMs. Essas caracteristicas gerais sao elencadas por Soares
e Sobrinho (2008 p. 137):

QUADRO 4 — CARACTERISTICAS GERAIS DA RESOLUGAO N° 3.567/2008 DO CMN

Resolugao n° 3.567/2008 do CMN

A expressao “Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de
Pequeno Porte” deve constar da denominacgao social das sociedades referidas
neste artigo, vedado o emprego da palavra “banco”

Mantém a possibilidade de o controle de SCM ser exercido por Oscip.

Veda expressamente a participacio societaria, direta ou indireta, do setor publico
no capital das SCMs

Aumenta o valor do capital realizado e patriménio liquido minimos para
R$200.000,00 (duzentos mil reais)

Aumenta o limite de endividamento, que era de cinco vezes o patriménio liquido,
para dez vezes, considerando as obrigagdes do passivo circulante, as
coobrigacdes por cesséo de créditos e as garantias prestadas, e descontando as
aplicagdes em titulos publicos federais

Altera a forma de célculo de exposicdo por cliente, que era de R$10 mil, para 5%
(cinco por cento) do patriménio liquido ajustado pelas contas de resultado

FONTE: adaptacdo de SOARES E SOBRINHO (2008)

Além dessas caracteristicas, é permitido exclusivamente as SCMs as
operacdes de aquisicdo e cessao de créditos; concessdo de financiamentos e
garantias as microempresas ou empresas de pequeno porte (EPPs) ou pessoas
fisicas no desempenho de suas atividades relativas ao seu objeto social; a aplicagéao
da disponibilidade de caixa no mercado financeiro; obtencdo de repasses de
empréstimos originarios de instituicbes financeiras nacionais e estrangeiras,

entidades nacionais ou estrangeiras voltadas para ac¢des de fomento e
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desenvolvimento, OSCIPs e fundos oficiais e a captacao de depdsito interfinanceiro

vinculado a operagdes de microfinangas (DIM).
3.4BANCOS COMUNITARIOS DE DESENVOLVIMENTO (BCD)

De acordo com Segundo (2008, p. 1), os bancos comunitarios formam um
“servigo financeiro, de natureza comunitaria, voltado para o apoio as economias
populares de bairros e municipios com baixo IDH, que tem por base os principios da
Economia Solidaria”. Entre os servigos oferecidos por um banco comunitario podem
constar o fundo de crédito solidario, moeda social circulante local, feiras de
produtores locais e capacitagdo em Economia Solidaria.

Nessa linha, percebe-se que o0s bancos comunitarios atuam numa
interseccdo entre os servigos microfinanceiros e aqueles oriundos de uma gama
tedrica da Economia Social. Nao obstante, Silva Junior, Gongalves e Calou (2007, p.
2) destacam trés caracteristicas centrais dos bancos comunitarios: 1) a gestdo do
Banco é feita pela propria comunidade; 2) sistema integrado de desenvolvimento
local nas esferas de crédito, producéo, circulagdo, comercializagdo e capacitacéo e,
por fim, 3) a circulagdo da moeda social, concomitante a moeda de curso forgado
(real), aceita pelos produtores, comerciantes e consumidores da area de atuagéo do
banco.

Paula (2013, p.3) relata que, do ponto de vista legal, os bancos comunitarios
de desenvolvimento (BCD) sédo considerados OSCIPs de microcrédito. Nessa linha,
a regulamentacao e o “marco legal” dessas instituicbes também ocorreu através da
Lei n® 9.790/1999.

E valido lembrar que o Banco Grameen &, essencialmente, um banco

comunitario.
3.5BANCOS COMERCIAIS

Os bancos comerciais sao instituigdes financeiras privadas ou publicas que
tém como objetivo o financiamento — a curto e a médio prazos — o comércio, a
industria, as empresas prestadores de servigcos, as pessoas fisicas e terceiros em

geral. Entre as atividades tipicas dos bancos comerciais, consta a captagdo de



32

depodsitos a vista ou a prazo. Os bancos comerciais devem ser constituidos sob
forma de sociedade anénima e constar em seu nome social a palavra “banco”.

De acordo com Alves e Soares (2004, p. 9), tem havido um crescente
interesse do setor financeiro tradicional em relacdo as microfinangas e,
especialmente, ao microcrédito. De acordo com Diniz (2007, p. 13) ha trés grandes
motivagdes para quais os bancos comerciais podem atuar com microcrédito:

1) especializagdo no mercado, induzidos pelas suas politicas de
responsabilidade social;

2) identificacdo de que as microfinangas sdo mais uma dentre varias linhas
de negdcios;

3) realizagao de politicas publicas, para o caso de bancos estatais.

No Brasil, uma importante medida de estimulo ao microcrédito ocorreu
através da Resolugdo n°® 3.109/2003 do CMN em que estabelece a aplicagao de
recursos correspondentes a 2% dos depdsitos a vista captados pelas instituicdes
financeiras para pessoas fisicas de baixa renda, ou enquadradas no que dispde o
Fundo de Combate e Erradicagao da Pobreza ou, ainda, pessoas fisicas ou juridicas
microempreendedores aptas a contratar operagées com SCMs.

De acordo com Alves e Sobrinho (2004, p.48) as instituigbes financeiras
podem utilizar diversos instrumentos para cumprir a exigibilidade de aplicagdes,
como repassar a outras entidades — como as SCMs —, a aquisigdo de créditos de
operagbes de adiantamento, empréstimos e financiamentos que atendam as
condicdes ora estabelecidas de outras instituicdes financeiras, de OSCIPs, de ONGs
ou de entidades, fundos ou programas voltados ao microcrédito.

Levorato (2009, p. 172) ainda lembra que tem ocorrido um esforgo por parte
dos bancos tradicionais no sentido de intensificar a “bancarizacdo” da sociedade
brasileira. Nessa linha, os bancos comerciais tém buscando aumentar o numero de
postos de atendimento, agéncias bancarias, correspondentes e caixas eletrdnicos.

Também deve-se levar em consideracdo a solidez do sistema bancario
brasileiro, reconhecidamente uma referéncia para os padrdes internacionais. Nessa
linha, o padrao tecnolégico alcangado pelo sistema bancario brasileiro pode ser um
importante fator para o avango do microcrédito. Rhyne e Otero (2006, p. 40-41) ja

alertam para o potencial que as tecnologias podem causar no sistema de
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microfinangas, por meio de avangos na metodologia de crédito, no processamento e

compartilhamento de informagdes e no sistema de pagamentos.
3.6BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL (BNDES)

O BNDES comecgou a atuar com o setor microfinanceiro no final dos anos
1990. Montoro (2010) apresenta quatro momentos distintos de atuacdo do BNDES
com o microcrédito, ressaltando a visdo estratégica da instituicao:

e Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP), entre 1996 e 1997, em
que a estratégia era a formagéo da industria do setor microfinanceiro
no Brasil, por meio de OSCIPs e SCMs. Nesse periodo, houve o
desembolso de R$ 44,6 milhdes;

e Programa de Microcrédito (PM), entre 2003 e 2004, no qual a
estratégia era a redugédo do custo para o tomador final, por meio de
uma articulagdo entre os agentes do setor publico e privado. Foram
desembolsados R$ 7,2 milhGes nesse periodo.

e Programa de Microcrédito (PMC), entre 2005 e 2010, em que se
buscou a promogdo da economia popular por meio da oferta de
recursos para o MPO, visando a geracgao de trabalho e renda. Nesse
periodo, foram destinados R$ 108 milhdes;

e Programa BNDES de Microcrédito (BNDES Microcrédito), a partir de
2010, visou-se agilizar a concessao de crédito a agentes repassadores
e diminuir a necessidade de amortizacdo do principal, por meio de
mudangas das regras do PMC.

Por meio dessa ‘linha do tempo”, € possivel perceber que houve uma
mudanca na forma de atuacdo do BNDES com o setor de microcrédito. Enquanto os
primeiros programas — PCPP e PM — o BNDES atuava como um agente tanto de
“‘primeira linha” quanto de “segunda linha”, nos ultimos programas (PMC e BNDES
Microcrédito) esses recursos foram transferidos para “agentes repassadores” —
agéncias de fomento, instituicbes financeiras, cooperativas centrais, OSCIPs ou
bancos cooperativos — que novamente redistribuem esses recursos para as

instituicbes de primeira linha.
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De acordo com Coutinho et al. (2009, p. 59), havia uma dificuldade do
BNDES lidar diretamente com as IMFs devido a sua baixa capilaridade no territorio
nacional. Evidentemente, esse problema se torna muito mais irresoluto quando se
trata de o BNDES atuar como uma instituicdo de primeira linha, no atendimento
direto ao microempreendedor. Nesse sentido, o programa do BNDES foi reformulado
em 2005 a fim de aumentar seu alcance.

Nesse sentido, Montoro (2010) retrata a atual estrutura de financiamento do
BNDES, em que o Banco atua com o “empréstimo indireto”, financiando instituicbes
repassadoras. Essas instituicbes repassadoras podem atuar como agentes de
segunda linha — emprestando a outras instituicdées de microcrédito — ou emprestando
diretamente ao microempreendedor. Nessa estrutura, o BNDES participa com 85%
do financiamento e os 15% restantes devem ser um aporte de contrapartida.

Coutinho et al. (2009, p. 60) ainda retratam o BNDES como um “apoiador”
entre das IMFs e o Banco Central do Brasil, no sentido de torna-las instituicbes
financeiras integrantes do SFN e, portanto, reguladas. Para os autores, a regulagéo
das IMFs €& um importante passo nédo somente para a formalidade, mas também
para “adquirir a condicao de oferecer outros produtos financeiros (...) efetivando o

conceito de microfinangas”. Pode-se perceber a énfase nesse esforco do BNDES:

Nesse sentido, o planejamento estratégico do BNDES estabeleceu como
um de seus objetivos fomentar o desenvolvimento institucional do
segmento, contribuindo para que as instituicdes nédo reguladas ingressem
gradualmente no SFN. (Coutinho et al., 2009, p. 60)

Concomitante a atuagao de financiador do segmento de microfinangas, ja
nasceram os esforcos institucionais de apoiar e fomentar o setor microfinanceiro no
Brasil. Nesse sentido, em 1997, ocorreu a criagdo do Programa de Desenvolvimento
Institucional (PID) — um convénio de cooperacéao técnica entre o BID e o BNDES —
que contemplava recursos nao reembolsaveis, tais como equipamentos, sistemas de
informacgéo, treinamento de agentes de crédito, capacitagdo em gestao e elaboragao
de planos de negdcios. Nessa linha, foram confeccionados seis “Manuais de
Microfinangas”, compreendendo as areas de marketing, técnicas de gestao,

regulamentagcdo do setor, sistemas de informagcdo gerencial, guia basico de

2 Note-se ser o mesmo ano do PNMPO.
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constituigdo e legalizacéo de organizagao microfinanceira e, ainda, auditoria externa
para microfinangas.

O PID também permitiu que o BNDES firmasse convénio no valor de R$ 2,5
milhdes com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para a criagao do Plano de
Desenvolvimento Institucional do PNMPO, em 2006. De acordo com Soares e
Sobrinho (2008, p. 186), as agdes ocorreram por meio de oficinas de trabalho com
os atores do setor de microfinangas, nas quais foi articulado:

a) a criagdo de um padrdao de planos de contas e de indicadores de
resultados para OSCIPs, visando a transparéncia do setor;

b) a elaboracdo de um diagndstico organizacional e setorial das IMFs;

c) a sistematizagdo de “Metodologia de Governanga Institucional para OSCIP
de Microcrédito” e a reunido de propostas para o Marco Legal do MPO.

Nesse sentido, é possivel identificar o papel do BNDES nao apenas como
um mero financiador do setor de microfinangas, mas um agente de importancia
institucional, com esfor¢gos nas mais variadas formas com a finalidade de impulsionar

o setor.

3.7BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB)

A atuacdo do Banco Central do Brasil no campo de microcrédito esta
alinhada na estratégia de democratizagéo do crédito no Brasil que, de acordo com
Alves e Sobrinho (2004, p. 13) o “Conselho Monetéario Nacional (CMN) e o Banco
Central do Brasil vém tomando medidas regulamentares com vistas a favorecer a
disseminagdo da prestacdo de servigcos microfinanceiros”. Essas medidas, de
maneira geral, podem ser relacionadas a regulagdo do cooperativismo de crédito, o
microcrédito e os correspondentes bancarios.

No que pese aos avangos do microcrédito, o Banco Central do Brasil tem um
papel de fiscalizagdo sobre as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor
(SCM), tanto em fungdo dos avangos institucionais e normativos verificados na
secdo pertinente a essas entidades e ao fato de elas estarem equiparadas a
instituices financeiras dentro do Sistema Financeiro Nacional (SFN).

Uma das grandes responsabilidades de microcrédito do Banco Central

surgiu através da Lei n° 10.735/2003, em que instituiu a destinagdo obrigatéria de
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parcela dos depésitos a vista dos bancos para operacdes de microcrédito. Nesse
sentido, cabe ao Banco Central fiscalizar o cumprimento desta norma.

Assim como Alves e Sobrinho, Marden (2003) destaca que a atuagao do
BACEN na area de microfinangas tem um marco legal, pautado nas cooperativas de
crédito, no microcrédito e nos correspondentes bancarios. O BACEN trabalha no
limiar do cooperativismo de crédito com o microcrédito. No que se refere
especificamente ao microcrédito, Marden (2003) enfatiza a expanséo gradativa que
ocorria a época — no periodo, havia pouco tempo que as SCMs tinham sido criadas.
Uma das prerrogativas da criagcdo das SCMs era justamente a “participagao” do
BACEN, como orgao fiscalizador e, portanto, redutor de assimetrias de informacao,

aumentado a protecgéo a investidores nao-publicos no segmento de microfinangas.



37

4 PROGRAMA NACIONAL DE MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO
4 1HISTORICO

O Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) € uma
politica de Estado que visa universalizar o acesso a crédito, com o objetivo de
incentivar a geracao de trabalho e renda entre os microempreendedores. Também
conhecido como “Programa de Microcrédito”, foi criado através da Lei n°
11.110/2005. Para subsidiar a coordenacgéo e a implementagcédo desse programa, foi
criado o Comité Interministerial, composto por representantes do Ministério da
Fazenda, do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), ficando a cargo deste ultimo a
coordenagéo do programa.

O publico-alvo do programa sdao microempreendedores — pessoas fisica ou
juridica - de atividades de pequeno porte, com renda bruta anual de até R$ 120 mil.
Os recursos para atender esse publico sdo provenientes dos seguintes fundos:

e Parcela dos recursos dos depdsitos a vista destinados ao microcrédito;

e Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e

e Orgcamento geral da Unido ou dos Fundos Constitucionais de
Financiamento, quando se tratar de operagdes de microcrédito
produtivo rural no ambito do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar - PRONAF;

A aplicagao obrigatéria de uma parcela dos depdsitos a vista em operacgdes
de microcrédito foi regulamentada pela Resolugdo n° 3.422/2006 do Conselho
Monetario Nacional. Nessa resolugao, ficou definido que 2% (dois por cento) dos
depdsitos a vista seriam destinados a populacdo de baixa renda e a
microempreendedores por meio de operag¢des de microcrédito.

Nesse sentido, as instituicdes financeiras® devem manter ao menos 2% dos
saldos de depdsito a vista a disposicao de operagdes de microcrédito, destinadas ao
publico-alvo especifico. A verificacdo dessa exigibilidade é feita mensalmente (dia 20

ou dia util subsequente) pelo Banco Central do Brasil. Caso seja constatado que os

® Estdo isentas dessa obrigacao as cooperativas de crédito.



38

recursos nao estdo sendo utilizados pela instituicdo financeira, o saldo é recolhido
pelo BCB, ficando indisponivel até a proxima data de verificag&o.

No entanto, cabe destacar que para utilizar esses recursos, a instituicao
financeira deve dispor de uma estrutura segmentada ao publico-alvo do
microcrédito. Nessa linha, aquelas instituicbes que ndo tenham interesse em atuar
com microcrédito podem transferir — ou seja, aplicar — esses recursos a outras
entidades que atuem diretamente com essa modalidade. Essa disponibilidade de
recursos a terceiros € chamada de Depdsitos Interfinanceiros Vinculados a
Operagdes de Microfinangas (DIM). Cumpre ressaltar que, invariavelmente, os
recursos devem ser totalmente destinados ao microcrédito.

No que se refere as aplicagdes do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) a
autorizagdo dos recursos desse fundo para o Programa Nacional de Microcrédito
ocorreu por meio da Resolugdo n° 511/2006 (posteriormente atualizada para
Resolugéo n° 611/2009).

A operacédo no ambito do PNMPO com recursos do FAT ocorrem por meio
de contratagdo direta, mandato, repasses e aquisicdo de operagdes de créditos.
Ribeiro (2009) elucida as formas de operar com recursos do FAT:

e Contratacdo direta: € o contrato entre a instituicdo financeira e o
microempreendedor, observando a estrutura fisica e operacional
segmentada para o setor de microcrédito;

e Mandato: ocorre na contratagdo da operagdo de microcrédito pelo
empreendedor, através de uma Instituigdo de Microcrédito Produtivo
Orientado (IMPO) que detém a outorga do mandato de uma Instituicdo
Financeira Operadora (IFO). Essa outorga € a investidura pela IMPO
para contratar com o microempreendedor em nome da IFO.

e Repasse: é a transferéncia de recursos destinados a uma IMPO. Essa
transferéncia de recursos pode ocorrer de forma direta (quando uma
IFO transfere diretamente a uma IMPO) ou de forma indireta (quando
uma IFO transfere a uma IMPO através de AGI).

e Aquisicdo de operagbes de crédito: € a compra de operagbes de
microcrédito  produtivo orientado por Instituicbes Financeiras
Operadoras (IFO) de operagbes que ja tenham sido realizadas por
IMPOs.
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O fluxograma de funcionamento do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado é elaborado de acordo com a fungc&o de cada agente, formando
uma rede operacional. Com sua tipologia propria, € possivel identificar os seguintes
agentes do PNMPO:

e Instituigdes Financeiras Operadoras — IFO;
e Agentes de Intermediagdo — AGl e
¢ Instituigdes de Microcrédito Produtivo Orientado (IMPO).

Ha duas formas de uma instituigdo financeira (IFO) operar com microcrédito
através do PNMPO: com recursos do FAT ou com a parcela de recursos de depodsito
a vista.

Com recursos do FAT, operam atualmente o Banco do Brasil, Caixa
Econbémica Federal, Banco do Nordeste, Banco da Amazénia e o BNDES. Com
recursos provenientes da parcela exigivel dos depdésitos a vista, operam os bancos
comerciais, 0s bancos multiplos com carteira comercial e a Caixa Econdémica
Federal.

Podem operar como agentes de intermediagcao (AGIl) no PMPO os bancos
de desenvolvimento, as agéncias de fomento, os bancos cooperativos e as
cooperativas centrais de crédito. Nesse sentido, os agentes de intermediagcéo
funcionam como uma “ponte” entre as instituigdes financeiras operadoras (IFO) e as
Instituicbes de Microcrédito Produtivo Orientado.

Nessa linha, podem operar como Instituicbes de Microcrédito Produtivo
Orientado (IMPO) no &mbito do PNMO:

e Cooperativas de crédito singulares;

e Agéncias de fomento;

e Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCM);

e Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs)

Para atuar no PNMPO, a entidade deve realizar um cadastro, firmar um
termo de compromisso e, com isso, obter habilitagdo junto ao Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE). Esse cadastramento pode ser realizado através do sitio
eletronico do MTE.

As informagdes de cada instituicdo habilitada no PNMPO estao disponiveis
no sitio eletrénico do Ministério do Trabalho e Emprego, bem como um relatorio
anual dos numeros alcancados pelo PNMPO, desde seu inicio. Nessa linha, sera
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realizada uma analise da evolugdao do PNMPO com os dados obtidos no referido

sitio eletronico.
4 2ANALISE DE DADOS (2005-2014)

Desde 2007%, o MTE disponibiliza relatérios contendo informacgdes sobre o
PNMPO, com periodicidade trimestral — excecéao feita nos anos de 2007 e 2008, em
que os relatérios foram anuais. Nos relatorios, ha uma breve sintese do contexto e
da evolugdo do programa. A seguir, os dados consolidados a partir de perfil de
clientes, distribuicdo de clientes por situacéo juridica, por ramo de atividade, por
finalidade de crédito bem como a evolugao das habilitagbes de instituicbes que
operam com o microcrédito.

A TABELA 1 apresenta a evolugéo consolidada do PNMPO de 2005 a 2014,
ano final desta analise. Por meio dos dados abaixo, € possivel verificar a evolugéao
do programa no que tange ao numero de operagdes e o volume concedido — tanto o
valor nominal quanto o valor real.

Nessa TABELA 1, é importante destacar a rapida evolugdo nos primeiros
anos do programa. No primeiro ano (2005-2006), o PNMPO ja apresentou um
crescimento de aproximadamente 31% no numero de operag¢des, bem como uma
evolugdo de cerca de 38% no valor nominal concedido. Outro destaque também
ocorre durante a crise de 2008, em que se verifica um crescimento de quase 33% no
numero de operagdes naquele ano. No ano seguinte, também houve crescimento de
cerca de 27%.

No entanto, frisa-se que em 2014 houve uma leve retragdo no numero de
operagoOes realizadas (um crescimento negativo de 0,80%). No entanto, verifica-se
um aumento de quase 15% no valor nominal concedido no mesmo ano.

Conforme pode ser verificado na TABELA 1, no periodo de 2005 a 2014,
foram realizadas mais de 25 milhdes de operagdes, representando um volume
superior a R$ 55 bilhdes. Isso representa um volume médio por operagdo de R$
2.195,60.

* Embora os relatérios tenham sido elaborados a partir de 2007, alguns dados disponiveis

contemplam os anos de 2005 e 2006.
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TABELA 1 — EXECUGAO CONSOLIDADA DO PNMPO — 2005 A 2014

Ano Op_eragégs_de Variagao Valor n_ominal Variagao Va'°f real Variagao
microcrédito concedido (R$) concedido (R$)

2005 632.106 - 602.340.000,00 - 602.340.000,00 -

2006 828.847 31,12% 831.815.600,78 38,10% 1.117.318.678,18 34,32%

2007 963.459 16,24%  1.100.375.829,94  32,29% 1.384.217.852,38  25,80%

2008 1.280.680 32,93%  1.825.147.592,77 65,87% 2.843.065.694,61 55,77%
2009 1.620.656 26,55%  2.323.599.790,69 27,31% 2.841.398.984,61 22,28%
2010 1.966.718 21,35%  2.998.623.914,48 29,05% 3.634.589.919,32  21,21%
2011 2.576.559 31,01% 4.098.289.416,62 36,67% 5.280.192.279,75  28,84%
2012 3.814.781 48,06%  6.504.785.890,40 58,72% 9.721.625.136,34  49,45%
2013 5.713.091 49,76% 10.162.575.000,69 56,23% 15.040.945.579,56 48,00%
2014 5.667.287 -0,80%  11.646.316.132,59 14,60% 12.565.132.956,40  7,89%
TOTAL 25.064.184 42.093.869.168,96 55.030.827.081,15

FONTE: PNMPO (2015).
NOTA:* Valores reais via deflator implicito INPC/IBGE.

A TABELA 2 permite identificar a distribuicdo dos clientes do PNMPO por
género. Durante todo o periodo analisado, as mulheres predominaram no numero de
clientes. Em 2011, houve a maior concentragdo nesse sentido: cerca de 64% dos
clientes do PNMPO eram mulheres, enquanto os homens tiveram a maior
participagdo no primeiro ano dessa analise (2009), com cerca de 40,37%. Desde

entdo, os homens representam uma média de 37% dos clientes do PNMPO.

TABELA 2 — CARTEIRA ATIVA DO PNMPO POR GENERO - 2009 A 2014

Ano Género Valores relativos Total
Homem Mulher Homem Mulher
2009 301.016 444717 40,37% 59,63% 745.733
2010 322.775 571.116 36,11% 63,89% 893.891
2011 441.530 795.676 35,69% 64,31% 1.237.206
2012 813.926 1.359.404 37,45% 62,55% 2.173.330
2013 1.017.623 1.663.862 37,95% 62,05% 2.681.485
2014 1.382.653 2.191.311 38,69% 61,31% 3.573.964

FONTE: PNMPO (2015).

Quando se verifica a situagao juridica da carteira ativa do PNMPO, percebe-
se que quase a totalidade dos clientes se encontra em situagao informal. Com base
em dados pelo IBGE (PNAD/PME), a taxa de informalidade no Brasil, em 2009, era
de 37,4%. Os dados abaixo detém grande relevancia no que se refere a acesso a

crédito, em virtude de os negdcios informais geralmente encontrarem as “portas
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fechadas” dos bancos, conforme ja foi discutido nas se¢des acima. Nesse ponto,
Neri e Giovanini (2005, p. 667) apresentaram um estudo em que se verificava a
relacdo entre acesso a crédito e informalidade, em que se concluiu que os negdécios
formais tém uma vantagem de 55% em relagdo a quem nao detém constituicdo

juridica, quando do acesso ao crédito.

TABELA 3 — CARTEIRA ATIVA POR SITUACAO JURIDICA — 2009 A 2014

Ano Formal Informal Total
2009 24.673 3,31% 721.060 96,69% 745.733
2010 29.874 3,34% 864.017 96,66% 893.891
2011 44.044 3,56% 1.193.162 96,44% 1.237.206
2012 113.156 5,21% 2.060.174 94,79% 2.173.330
2013 67.768 2,53% 2.613.717 97,47% 2.681.485
2014 205.898 5,76% 3.368.066 94,24% 3.573.964

FONTE: PNMPO (2015).

O GRAFICO 1 apresenta a composicdo da carteira do PNMPO por
segmento de atividade. Por meio dos dados, verifica-se que durante a existéncia do
PNMPO, ha uma concentragdo de clientes no comércio, embora esteja perdendo
forga nos ultimos anos.

De 2009 até 2011, verifica-se uma predominancia do setor de comércio na
composi¢cédo da carteira de clientes do PNMPO por segmento de atividade. Nesse
periodo, cerca de 88% dos clientes estavam direcionados para o setor de comércio.
A partir de 2012, percebe-se uma diminuicao da participagcdo do setor comercial,
principalmente em fungao do crescimento do setor de servigos. Entre 2012 e 2014, o
setor de servigos cresceu cerca de 500% na participacao de clientes.

Uma das explicacbes para o crescimento da participacdo do setor de
servicos a partir de 2012 se deve em funcdo da ampliagdo do PNMPO, com o
Programa Crescer — langado em 2011. Com o Crescer, houve uma maior
participacdo dos bancos publicos federais na oferta de microcrédito no pais.
Inclusive, dada a capilaridade do setor bancario federal, percebe-se naturalmente
uma diversificacdo maior de clientes — em todos os setores.

A partir do grafico, também ¢é possivel verificar o publico-alvo do PNMPO:
clientes de regides urbanas, preferencialmente setores de comeércio e servigos.
Embora ndo haja nenhuma distingdo deste género (rural e urbano) no PNMPO,
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claramente o programa se voltou a microempreendedores da area urbana, pois o
foco esteve voltando para setores macigamente urbanos (comércio e servigos). Nao
houve, durante todo o periodo, esforgos significativos que resultassem no aumento
da participacdo da area rural no PNMPO, algo que pode ser visto através da
participacao de clientes voltados para a agricultura.

Poderia, ainda, haver o questionamento sobre a participagdo de clientes
voltados para o setor industrial no PNMPO, visto que essa participacdo € bastante
reduzida em todo o periodo abordado — e a dicotomia entre “cidade x campo” nao
explica essa variavel. Esse € um desafio para o PNMPO: avancar a participagao dos
clientes voltados a industria em sua carteira. E possivel identificar o perfil dos
microempreendedores através dos dados disponibilizados no Portal do
Empreendedor (2015). De acordo com esses dados, o setor de servigos lidera o
numero de microempreendedores individuais — cerca de 42,12% ao todo — seguido
do setor de comércio (36,6%), industria (11,6%), construcao (9,44%) e agropecuaria
(0,08%). Neste sentido, percebe-se a disparidade do perfil do microempreendedor
com foco na industria — cerca de 10% dos microempreendedores — e aqueles
atendidos pelo PNMPO, aproximadamente 1,79% em 2014. Nesse sentido, ha
necessidade de avangos na oferta de microcrédito a clientes desse setor.

GRAFICO 1 - COMPOSIGCAO DA CARTEIRA DE CLIENTES DO PNMPO POR SEGMENTO DE
ATIVIDADE (2009-2014)
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FONTE: PNMPO, 2015.
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A tabela a seguir complementa a analise por segmento de atividade. Nessa

tabela, percebe-se que assim como ocorre no numero de clientes, o setor de

comércio detém uma alta participacdo no volume total das operagdes, praticamente

no mesmo patamar.

TABELA 4 — DISTRIBUICAO DO VOLUME DE OPERAGCOES POR RAMO DE ATIVIDADE — 2009 A

2014
2009 2010 2011
Valor concedido Valor concedido Valor concedido
(RS) (RS) (R$)
Agricultura 1.323.452,23 0,20% 2.471.611,95 0,30% 3.547.234,50 0,28%
Comércio 580.177.345,23 86,40% 717.780.020,85 87,47% 1.085.260.700,36 85,03%
IndUstria 19.326.004,44 2,88% 26.505.107,65 3,23% 36.761.445,45 2,88%
Outros 5.267.387,27 0,78% 2.129.253,48 0,26% 2.459.038,11 0,19%
Servicos 65.386.209,21 9,74% 71.697.238,32 8,74% 148.319.317,21 11,62%
TOTAL 671.480.398,38 100,00% 820.583.232,25 100,00% 1.276.347.735,63  100,00%
2012 2013 2014
Valor concedido Valor concedido Valor concedido
(RS) (R$) (R$)
Agricultura 11.819.087,04 0,37% 10.115.606,42 0,44% 7.237.768,61 0,25%
Comércio 2.091.879.531,34 66,24% 1.621.013.964,40 70,29% 1.697.962.288,50 58,19%
Industria 69.197.051,40 2,19% 79.368.607,97 3,44% 43.981.342,78 1,51%
Outros 273.279.831,03 8,65% 159.331.575,15 6,91% 164.303.908,66 5,63%
Servigos 711.626.368,23 22,54% 436.467.682,49 18,93% 1.004.307.819,99 34,42%
TOTAL 3.157.801.869,04 100,00%  2.306.297.436,43  100,00% 2.917.793.128,54 100,00%

FONTE: PNMPO, 2015.

O GRAFICO 2 apresenta o valor médio de operacdes por segmento de

atividade, construido a partir das duas tabelas anteriores. E possivel verificar um
aumento significativo no valor médio das operagdes do ramo de servigos. Em 2009,
todos os ramos de atividade apresentavam valores médios proximos, na faixa de
600 a 1.000 reais. No entanto, verifica-se uma acentuada tendéncia de crescimento
do valor médio de operagdo do segmento de servigos, saindo de R$ 913,94 em 2009
para R$ 4.337,96 em 2014. Interessante notar que o setor de servigos representou,
em 2014, cerca de 6,84% dos clientes por segmento e 34,42% do valor concedido.
Embora o setor de comércio desponte como o principal setor de clientes do
PNMPO, este segmento apresentou estabilidade no valor médio por operagédo, em

torno de 800 a 1.000 reais. Em 2014 o setor de comércio representava
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aproximadamente 54% dos clientes de microcrédito do PNMPO e 85% do volume
total de crédito.

O setor que apresentou menor valor médio de operagao foi aquele que a
metodologia do PNMPO classifica como “outros”, apresentando um valor médio de
R$ 121,62 em 2014. Note-se que esse setor apresentou picos nos valores médios
ao longo dos anos (partindo de R$ 677,39 em 2009; R$ 1.208,43 em 2010,
alcangando R$ 1.760,29 em 2012 e uma queda brusca em 2013 para R$ 201,04,

alcangando o valor minimo em 2014 de R$ 121,62)°.

GRAFICO 2 — VALOR MEDIO DE OPERAGAO POR SEGMENTO DE ATIVIDADE (2009-2014)
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FONTE: PNMPO, 2015. Elaboragao propria.

Os dados da TABELA 5 permitem verificar a finalidade de crédito por
clientes do PNMPO, de 2009 a 2014. Nesse periodo, uma grande parte dos clientes

destina o crédito para capital de giro. Esse indice alcanga o pico em 2010, quando

® Nao ha uma clara metodologia, por parte do PNMPO, de quais atividades especificamente

compdem “outros” nos relatérios apresentados.
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92,20% dos clientes destinaram o crédito acessado via PNMPO para o capital de
giro.

A partir de 2011, é possivel perceber que o investimento comega a ganhar
alguma participacdo, embora ainda timida (8,24%). Em 2012, cerca de 7,18% dos
clientes destinaram o microcrédito a investimentos. Em 2013, aproximadamente
16,12% dos clientes destinaram o crédito ao investimento. Uma participacdo menor
ocorre em 2014, quando esse indice chega a 12,95%.

TABELA 5 — CLIENTES DO PNMPO POR FINALIDADE DE CREDITO (2009-2014)

2009 2010 2011
T x e ke
Capital de giro 604.667 81,08% 824.203 92,20% 1.126.394 91,04%
Investimento 51.849 6,95% 61.936 6,93% 101.930 8,24%
Misto 89.217 11,96% 7.752 0,87% 8.882 0,72%
TOTAL 745.733 100,00% 893.891 100,00%  1.237.206 100,00%
2012 2013 2014
T x ek dew
Capital de giro 1.997.522 91,91% 2.235.313 83,36% 2.847.504 79,67%
Investimento 156.064 7,18% 432.171 16,12% 462.736 12,95%
Misto 19.744 0,91% 14.001 0,52% 263.724 7,38%
TOTAL 2.173.330 100,00%  2.681.485 100,00% 3.573.964  100,00%

FONTE: PNMPO, 2015.

Por meio da TABELA 6 € possivel verificar o volume de crédito do PNMPO
por finalidade de crédito. Em todo o periodo analisado, o capital de giro representou
mais do que 80% do volume de crédito do PNMPO.

Nesse conjunto de dados, destaca-se o fato de o investimento ter tido um
aumento significativo entre os anos 2010 e 2011. Quando verificada a variagédo
anual, o investimento quase duplicou sua participagdo no volume de crédito do
PNMPO por finalidade de crédito, passando de 7,63% em 2010 para 13,28% em
2011.

Quando verificado os dados detalhados, percebe-se que esse aumento
significativo ocorreu no ultimo trimestre do ano de 2011, exatamente no mesmo

periodo de langamento do Programa Crescer (novembro de 2011).
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TABELA 6 — VOLUME DE CREDITO DO PNMPO POR FINALIDADE DE CREDITO (2009-2014)

2009 2010 2011
Valor (RS) Valor (RS) % Valor (RS) %
Capital de giro 1.838.551.847 2.557.293.333 88,84% 3.210.451.659 85,50%

Investimento 159.315.944 219.635.902 7,63% 498.642.368 13,28%
Misto 286.087.453 101.465.386 3,53% 46.012.039 1,23%
TOTAL 2.283.955.244 2.878.394.621 100,00% 3.755.106.065 100,00%
2012 2013 2014
Valor (RS) % Valor (RS) % Valor (RS) %

Investimento

Capital de giro 5.158.330.259  82,70%  7.019.263.437 81,11%  9.653.553.143  83,76%

986.621.084 15,82%  1.532.275.947 17,71%  1.203.447.608  10,44%
Misto 92.627.896 1,48% 102.218.046 1,18% 668.644.966 5,80%

TOTAL 6.237.579.239  100,00% 8.653.757.430 100,00% 11.525.645.716 100,00%

FONTE: PNMPO, 2015. Elaboragao propria.

Ainda na TABELA 6, a partir de 2011, os investimentos assumem um
participagdo de cerca de 15% no volume de crédito. Em 2014, parece haver uma
tendéncia de mix entre investimento e capital de giro no PNMPO, pois o aplicagéo
‘mista” (capital de giroe investimento) do crédito salta de 1,18% em 2013 para
5,80% em 2014. Essa pode ser uma resposta — em termos de crédito — para o inicio
do periodo recessivo vivido no pais.

Quando o GRAFICO 3 é analisado, percebe-se uma predominancia da
quantidade de contratos realizados no PNMPO na regido Nordeste. Essa
caracteristica de predominancia da regido Nordeste se verifica nos trés proximos
graficos — na andlise da distribuicdo espacial do PNMPO em termos de contrato,
clientes e valor concedido. Essa caracteristica pode ser explicada, em grande parte,
pela presenca maciga do BNB na regido. Outro fator que pode explicar € o fato de
que, como se viu, o microcrédito no Brasil teve sua experiéncia pioneira nessa

regiao.
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GRAFICO 3 — DISTRIBUICAO DE CONTRATOS DO PNMPO (% POR REGIAO) (2009-2014)
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FONTE: PNMPO, 2015. Elaboragao propria.
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O GRAFICO 4 apresenta a distribuicdo de clientes do PNMPO por regio,
entre os anos 2009 e 2014. Como ocorreu na distribuicdo de contratos, pode ser
verificado uma certa hegemonia da regido Nordeste no PNMPO. No entanto, desde
2011, essa tendéncia tem diminuido, saindo de 91,03% dos clientes em 2011
pertencentes a regido Nordeste para 75,02% em 2014.

Neste caso, verifica-se que a expansao dos bancos publicos — conforme se
verificara no GRAFICO 5 — permitiu uma melhor distribuicdo espacial dos clientes,

podendo atender a outras regides devido a suas capilaridade e infraestrutura fisica.
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GRAFICO 4 - DISTRIBUIGAO DE CLIENTE DO PNMPO (% POR REGIAO) (2009-2014)
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O valor da carteira do PNMPO pode ser analisado por meio do GRAFICO 5.
Assim como ocorreu com a quantidade relativa de clientes e de contratos, o valor da
carteira relativo por regido sofreu retracdo acentuada na regido Nordeste, em
detrimento da crescente participagdo das regides Sudeste e Sul. Nas regides
Centro-Oeste e Norte, tem havido um timido crescimento da carteira nominal do
PNMPO.

De acordo com dados do Portal do Empreendedor, a distribuicdo de
microempreendedores formalizados por regido se apresenta da seguinte maneira:
50,6% dos microempreendedores estdo na regido Sudeste, seguida pela regiao
Nordeste (19,9%), Sul (14,8%), Centro-Oeste (9%) e, por ultimo, Norte (5,7%).
Nesse sentido, verifica-se que o PNMPO ainda n&o esta consoante a distribuicdo
dos microempreendedores, principalmente na disparidade das regides Nordeste e
Sudeste. Como se verificou, tanto a distribuicdo de clientes, o valor da carteira como

a distribuicdo de contratos do PNMPO tém alta concentragdo na regiao Nordeste,
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enquanto a maior parte dos microempreendedores formalizados se encontram na
regiao Sudeste.

Evidentemente, o PNMPO ndo necessita acompanhar “passo a passo” a
distribuicdo de microempreendedores, até porque uma das prerrogativas do
programa (e do microcrédito) € o atendimento a microempreendedores que nao
tenham acesso a crédito. Essa falha de mercado pode ser mais localizada na regido
Nordeste, por exemplo, do que na regido Sudeste. No entanto, empiricamente se
verifica que as dificuldades encontradas nas periferias de um grande centro da
regidao Sudeste ndo diferem tanto das dificuldades encontradas nas regides

periféricas de grandes centros nordestinos.

GRAFICO 5 — VALOR DA CARTEIRA DO PNMPO (% POR REGIAO) (2009-2014)
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FONTE: PNMPO, 2015. Elaboragéo prépria.

O GRAFICO 6 permite avaliar a distribuicdo dos recursos por constituigdo
juridica. Em 2011, percebe-se uma predominéncia dos recursos sob administracéo
ou repasses de bancos de desenvolvimento, com pouco mais de 71% dos recursos
sob essas instituicbes. No mesmo ano, as OSCIPs ocupam a segunda posi¢cao

nessa participagado, com cerca de 14% dos recursos.
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A partir de 2011, com o estimulo a participacédo dos bancos publicos — por
meio do Programa Crescer — na atuagdo de microcrédito no Brasil, ocorre uma
expanséo das institui¢des financeiras nesse segmento, em especial Banco do Brasil,
Caixa Econdmica Federal, Banco do Nordeste do Brasil e Banco da Amazonia.

Nessa linha, o salto significativo entre 2011 e 2012 das instituicdes
financeiras (de 9,26% para 41,76%) ocorre principalmente em detrimento das
participacbes dos bancos de desenvolvimento e das OSCIPs, que reduzem de
71,31% para 49,02% e 14,24% para 5,13%, respectivamente. A situacdo das
OSCIPs é mais grave, no sentido de que continua a perder significativamente

participagéo nos recursos do PNMPO, chegando a 2,62% em 2014.

GRAFICO 6 — DISTRIBUICAO DOS RECURSOS POR CONSTITUICAO JURIDICA* (%) (2011-2014)
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FONTE: PNMPO, 2015. Elaboragao propria.
NOTA: a constituicdo “banco cooperativo” foi concatenada a “cooperativas de crédito”.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar a evolugao da estrutura de microcrédito
no Brasil, desde as primeiras experiéncias na década de 1970 até a atual
configuragdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).

Para isso buscou-se inicialmente avaliar o que realmente é considerado
microcrédito. Demonstramos que a definicdo de microcrédito sofreu grandes
alteragdes ao longo do tempo, sendo que atualmente é considerado microcrédito
aquele “crédito de pequeno valor destinado a produgao, sem garantias reais”. Numa
terminologia mais avangada, essa definicdo é também de “microcrédito produtivo”.
Nos casos em que ha acompanhamento e avalicdo de um agente de crédito nos
empreendimentos, passa-se a considerar “microcrédito produtivo orientado”. Essa foi
a definicdo que prevaleceu para reconhecer o microcrédito no ambito das politicas
publicas, sendo inclusive o mote conceitual do Programa Nacional do Microcrédito
Produtivo Orientado.

Através dessa definicdo, partiu-se para a analise propriamente evolutiva das
organizagdes e instituicdes envolvidas com o microcrédito no Brasil. A partir dai, o
trabalho se dividiu nas variadas formas de organizagao — privadas ou publicas — que
promoveram ou regularam as microfinangas — e especialmente o microcrédito. O
objetivo dessa secgédo foi apresentar como o microcrédito foi se aperfeicoando
através das regulamentagbes, numa espécie de “dialogo” com as instituicoes
envolvidas. Nesse sentido, foi possivel verificar qual o nivel de participacdo do
Estado com o microcrédito. Concluimos que, considerando a década de 1970 como
inicio das experiéncias de microcrédito, o Estado brasileiro sé vem a participar tardia
e ativamente destas politicas de incentivo ao microcrédito no final da década de
1990. Ou seja, durante 20 anos o microcrédito ndo teve apoio direto do Estado. Os
primeiros anos de envolvimento, no final dos anos 1990, por meio do Comunidade
Solidaria, foram norteados pelo principio da descentraliza¢do, ou seja, que as agdes
para a reducdo da pobreza também era um “dever”’ da sociedade civil (PELIANO,
RESENDE, BEGHIN, 1995; PERES, 2005; RESENDE, 2000). Depois de 2002,
ocorreram algumas alteragdes nas politicas sociais, com a extingdo do Comunidade
Solidaria e criagdo do Bolsa Familia, trazendo esse objetivo de reducdo de pobreza

como um “problema de Estado”. Nesse sentido, o microcrédito tornou-se uma
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ferramenta — para a politicas publicas — de geragéo de trabalho e renda. Com isso,
adotou-se a modalidade “comercial” do microcrédito, em que se busca consolidar e
gerar renda para acessar niveis socioecondmicos mais elevados. No entanto, a
articulacao dos atores que promoviam o microcrédito era ainda bastante atomizada.
Notou-se a necessidade de criar uma rede de articulagdo do microcrédito produtivo
orientado. Com isso, foi criado o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado (PNMPQO) em 2005.

Os resultados da analise dos dados do PNMPO mostraram que a eficacia do
programa foi bastante significativa, em termos de evolugao percentual do numero de
clientes e do volume da carteira. Nem mesmo a crise de 2008 foi capaz de retrair os
numeros do PNMPO.

A andlise dos dados do PNMPO permitiu identificar algumas questdes sobre
o programa. Entre elas, destacamos que algumas variaveis apresentaram
comportamento de tendéncia até 2011 e que, subitamente, sofreram grandes
modificagdes. Em grande parte, o Programa Crescer, langado em 2011, perturbou
as linhas de tendéncias que vinham se formando no PNMPO. Isso se verificou em
quase todas as variaveis que se constituiam de valores ou distribuicdo geografica.
Como se verificou na analise, até 2011, havia uma altissima concentracdo de
recursos sendo investidos na regido Nordeste. A partir de entdo, percebeu-se uma
melhor distribuicdo desses recursos em todo o territorio nacional.

O Programa Crescer também apresentou impacto significativo sobre a
destinacdo dos recursos do PNMPO, em que nos primeiros anos eram quase
integralmente aplicados em capital de giro. A partir do langamento do Crescer
(2011), verificou-se uma melhora na destinagdo dos recursos para investimento ou
na composi¢cao mista.

A partir de 2011, é verificada uma concentragao de recursos do PNMPO nos
bancos. Novamente, essa tendéncia pode ser explicada pelo Programa Crescer, que
introduziu os bancos publicos federais na oferta de microcrédito. No entanto, as
discussdes verificadas na primeira segcao deste trabalho apresentaram as
dificuldades metodoldgicas, comunicativas — entre outras — dos bancos comerciais
(sejam publicos ou ndo) com o microcrédito. Vale resgatar que a prépria experiéncia
de Yunus surgiu justamente da negativa de bancos comerciais de emprestarem

recursos a mulheres de uma comunidade de Bangladesh. Nessa linha, pode-se
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questionar se cabe justamente aos bancos a maior fatia dos recursos do PNMPO,
como foi identificado.

Por fim, foi verificado que o microcrédito no Brasil ndo teve seu processo de
evolucédo interrompido, visto que ha muitos campos para essa modalidade de crédito
se expandir no nosso pais. Comprova-se, assim, que a gangorra stop-and-go de
crescimento econémico do Brasil coloca muitas pessoas em situagao de fragilidade
social — quando nido de pobreza extrema — ao menor revés da economia. Isso
mostra a inevitabilidade do microcrédito como ferramenta de geracéo de trabalho e
renda, por ser institucionalmente mais forte e articulado, tornando-se a ferramenta

mais eficaz para esses microempreendedores.
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