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1 INTRODUCAO

O Sistema de Informacg@es para o Ensino (SIE) é um projeto que comecou a
ser desenvolvido pela Universidade de Santa Maria (UFSM), com apoio da
Secretaria de Ensino Superior (SESu) do Ministério da Educacdo (MEC), a partir de
2000. Na Universidade Federal do Parana (UFPR), o programa € adotado desde
2003. O SIE consiste num software para a gestao integrada de todas as atividades
de uma Instituicdo de Ensino Superior, que permite a gestao da informag&o por meio
da articulacdo de médulos. A UFPR trabalha hoje com os seguintes médulos do
programa: Académico (Graduacdo, POés-Graduacdo, Ensino Meédio e Ensino
Técnico); Administracdo Orcamentaria e Financeira; Central de Atendimento;
Recursos Humanos (cadastro); Servicos Gerais (espaco fisico, patriménio, frota,
almoxarifado, licitacdo e compras); Protocolo e Controle de Processos; Informacoes
Gerenciais; Legislacdo e Administracdo do Sistema.

No cenéario na UFPR, o SIE representa uma “caixa de pandora”. Ele foi
implantado na instituicAo para servir como fonte de consulta sobre vagas em
disciplinas, docentes, departamentos e represamentos, informacdes necessarias
para a gestao integrada dos recursos publicos na Educag¢do Superior. Porém, o
resgate dessas informacfes, em muitos casos, necessita de trabalho manual devido
a auséncia de relatérios gerados por meio de comandos. Esse aspecto do sistema
torna fragil o conjunto de dados a disposicdo das coordenacfes dos cursos de
graduacdo, responsaveis pelo gerenciamento das orientacdes académicas.

Na gestdo pedagdgica de um curso superior, é imprescindivel haver
transparéncia na informacdo. Os atores envolvidos na estrutura de universidades,
departamentos, setores e coordenacdes devem atuar como integrantes do mesmo
corpo, com objetivos comuns, e ndo como elementos dissonantes que buscam
alcancar metas distintas.

Para que isso seja possivel numa universidade, é fundamental a existéncia
de um sistema de gestdo que automatize todas as atividades da Secretaria
Académica. Essa ferramenta deve conter uma base de dados que permita a
obtencéo de diferentes indicadores por meio da aplicacdo de conceitos de business

intelligence.


http://www.ufsm.br/cpd/sie/sist_acad.html
http://www.ufsm.br/cpd/sie/sist_int_admin.html
http://www.ufsm.br/cpd/sie/sist_int_admin.html
http://www.ufsm.br/cpd/sie/sist_int_recur.html
http://www.ufsm.br/cpd/sie/sist_int_recur.html
http://www.ufsm.br/cpd/sie/sist_pro_con.html
http://www.ufsm.br/cpd/sie/sist_pro_con.html
http://www.ufsm.br/cpd/sie/sist_leg.html
http://www.ufsm.br/cpd/sie/sist_leg.html

De nada adianta oferecer a um coordenador de curso uma centena de
relatérios com dados dispersos quando o que ele realmente precisa € de informacao
concisa, relevante e devidamente analisada.

O sucesso de qualquer instituicdo (ou coordenacdo) depende da
participacdo das partes interessadas, ou seja, seus stakeholders - comunidade
externa, alunos, docentes e técnicos-administrativos. Por isso, é necessario
assegurar que suas expectativas e necessidades sejam reconhecidas e
consideradas pelos gestores.

O acesso a informacédo é, ou deveria ser, uma questdo prioritaria para as
coordenacdes de curso. Para que as atividades de gestdo funcionem de maneira
ideal, os dados sobre o curso devem ser obtidos de forma agil e precisa, permitindo
ao gestor reflexdes e tentativas de solucdo dos problemas criticos, como reprovacao
e evasdao, antes que se configurem como algo insoluvel.

Este trabalho tentard indicar aos programadores de informética o contetdo
essencial de relatorios estratégicos e indispensaveis para a gestdo da informacéo de
um curso, sem que seja necessario agregar dados individuais de forma manual. O
avanco nos processos administrativos dos cursos de graduagdo, por meio do
investimento no aperfeicoamento de um programa computacional com interface agil
e de facil manipulacéo no regaste de informacdes académicas, sera significativo.

E preciso ainda garantir que as informacées mapeadas pelo sistema,
geradas a partir de programas de controle académico ou mesmo pesquisas que
avaliam os varios aspectos da instituicdo, apontem aspectos quantitativos aos
gestores. A dificil tarefa serd precisar em que medida os numeros refletem, por
exemplo, a qualidade dos profissionais formados. A solucdo para este impasse

passa pela construcao de uma eficiente base de dados.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Empreendimento

2 OBJETIVO GERAL

Propor melhorias para o Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE) da
Universidade Federal do Parana (UFPR), a partir do ponto de vista da Coordenacao

do Curso de Ciéncias Bioldgicas.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Descrever as necessidades da coordenacdo em relacdo as
informagdes académicas;
2  Avaliar o SIE frente as necessidades da coordenacao;

3 Propor aprimoramentos para o SIE.



3 JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO

O gerenciamento de informagbes académicas pelas coordenacbes dos
cursos de graduacdo, como o de Ciéncias Biologicas, exige, por exemplo, a
constante atualizacdo da situacdo académica dos estudantes com relacdo a
disciplinas ja cumpridas e a disciplinas que eles ainda precisam cursar.

No SIE da UFPR, esses dados séo fornecidos por meio do acesso ao
cadastro individual de cada estudante. Dessa forma, ndo € possivel saber de
maneira rapida o numero de académicos que necessitam cumprir determinada
disciplina — informacao crucial para a abertura de novas turmas e levantamento da
necessidade de vagas. Sob a O6tica pedagogica, este seria o principal fator de
represamento em disciplinas ao longo do curso.

O registro dessas informacBes depende basicamente do interesse do
docente, e do préprio departamento, em acompanhar o aproveitamento das
disciplinas. A partir dai, poderdo ser feitas tentativas de alteracdo do quadro de
represamento, sem prejuizos a qualidade da formacao do aluno.

O SIE necessita de aprimoramentos para se tornar uma ferramenta efetiva
de auxilio aos processos de reformulacdo pedagodgica do curso sob analise. Uma
das maneiras de o programa ajudar nesse objetivo seria, por exemplo, a indicagao
da média alcancada pelos académicos em determinada disciplina ao longo de varias
ofertas, com a devida identificacdo do docente responsavel.

O acesso a dados histéricos das disciplinas permitirh a elaboracdo de
propostas e acbes que visem ao fortalecimento da instituicdo e a reducdo das
deficiéncias na formacdo de profissionais, a luz de dados reais e consistentes. A
analise de informacfes concretas sobre os varios elementos que compdem o
desempenho académico apoiara decisées com o objetivo de atingir um melhor
aproveitamento das disciplinas, a ocupacao racional dos espacos de laboratoério e a
distribuicdo adequada dos recursos investidos em aulas préticas, aléem da reducéo
da evasao e um melhor aproveitamento de vagas, entre outros elementos.

Este trabalho tem a finalidade de buscar melhorias para o SIE atual, mas as
propostas aqui presentes deverdo ser repassadas ao Centro de Computacao

Eletronica (CCE) para que seja feita uma verificacdo da viabilidade das sugestdes.



4 METODOLOGIA

Neste trabalho, é analisada a atuacdo do Sistema de Informacgfes para o
Ensino (SIE) da UFPR junto a Coordenacdo do Curso de Ciéncias Biolégicas da
universidade, mediante o levantamento das preocupacfes desta coordenacdo em
relacdo ao software que da suporte ao SIE.

Primeiramente, serdo mostrados os relatérios gerados atualmente pelo SIE,
junto da abordagem dos problemas na apresentacdo desses documentos pelo
programa, do ponto de vista dos gestores do curso. Em seguida, serdo abordadas
sugestbes de melhorias na exibicdo dos relatérios gerados pelo sistema, quando for
0 caso.

Apébs discussdo com os coordenadores e gestores da UFPR, poderdo ser
produzidos novos modelos de telas para os relatérios, que apresentem as
informacdes mais adequadas as necessidades do gerenciamento de informacdes.

Este trabalho sera apresentado ao CCE para que seja realizada uma analise
da viabilidade técnica de reformulacdo do sistema a partir das sugestbes de
mudancas no SIE que serdo aqui propostas.

Todas as informacbes contidas neste projeto técnico foram analisadas e
correlacionadas a fatos ocorridos a partir da implantacdo do SIE na UFPR, em 2003,

e apuradas exclusivamente junto ao Curso de Ciéncias Bioldgicas da universidade.
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5 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

Sistema é um conjunto de elementos interdependentes em interacdo que
visam atingir um objetivo comum. H& dois tipos de sistema: o aberto e o fechado. O
sistema aberto tanto influencia o meio com suas a¢bes como € por ele influenciado.
O sistema fechado néo sofre influéncias do meio, nem é capaz de o modificar com
suas acoes internas.

Os sistemas podem ser divididos em subsistemas, conjuntos de elementos
interdependentes que interagem para atingir um objetivo comum e que ajudardo o
sistema a atingir um objetivo maior. Apresentam as entradas de dados (input),
processamento e saida das informacfes (output) e feedback, podendo ter uma
evolucdo composta por criagdo, evolucdo e decadéncia. (ROSINI; PALMISANO,
2008.)

De acordo com Laudon & Laudon (2007), os conceitos basicos de um
sistema de informacfes sédo: dado € um elemento que representa eventos ocorridos
na empresa, organizado para que as pessoas possam entender e usar; informacao
€ o0 dado configurado adequadamente para a utilizacdo do ser humano; input é a
coleta de dados internos ou externos a organizacdo para 0 processamento no
sistema; processamento € a manipulacdo da matéria-prima sob uma forma que
assume outra para ser compreensivel pelo ser humano; output sdo a saida e a
distribuicdo da informacdo processada as pessoas, sendo usada para a tomada de
decisdo; feedback sdo saidas que retornam para apropriacdo dos membros para
auxilio na avaliagéo ou correcdo do input. (ROSINI; PALMISANO, 2008.)

Segundo Laudon & Laudon (1996), a criacdo € a fase em que o sistema é
desenvolvido, na qual funcdes e objetivos sé@o estudados e elementos sé&o
levantados para sua composicdo. Nesta etapa, subsistemas sdo desenvolvidos,
testados e, se atenderem aos objetivos preestabelecidos, serdo implantados. Ja4 na
evolucéo, o sistema sofre manutencdo para acompanhar as necessidades do meio
que o cerca. Sao desenvolvidas novas técnicas e novos modulos para tentar
prolongar a vida do sistema. As necessidades do meio requerem cada vez mais do
sistema, que j& ndo suporta as alterages e entra em decadéncia. Os responsaveis
devem retardar esta situagdo e estarem atentos a criacdo de um novo sistema para

substituicao.
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Nolan (1979) classifica os processos de absorcdo da tecnologia de
informacédo para o sistema de informagdo em: Iniciacdo - introducdo da nova
tecnologia, aprendizado e assimilacdo do conhecimento; Contagio - iniciacdo do
processo de expansdao rapida; Controle - o planejamento ja se faz presente e ha um
amadurecimento da organizagao na utilizacdo do sistema de informacgéo; Integracao
- 0s sistemas isolados comecam a ser integrados e padronizados permitindo uma
integracdo; Administracdo de dados - neste processo a preocupacdo € com O
“‘dado”, este sera o recurso da empresa e comega a ser administrado com a
finalidade de permitir a integralidade face as necessidades de informacdo da
empresa; Maturidade - a organizacdo esta informatizada de acordo com sua
necessidade de implantacdo de sistemas para seu bom desempenho. (ROSINI;
PALMISANO, 2008).

Na sociedade industrializada o processo técnico apresenta pelo menos trés
metas basicas: reducdo do esforco de trabalho, aumento da produtividade e
melhoria da qualidade do produto.

As principais caracteristicas de sistemas de apoio a decisao séo: focalizar a
determinacado; ajudar a alta geréncia das empresas no processo de tomada de
deciséo; enfatizar a flexibilidade, a adaptabilidade e as respostas rapidas; permitir
gue os usuarios inicializem e controlem inputs (entradas) e outputs (saidas); oferecer
suporte e ajuda para solucionar problemas cujas solucdes podem nédo estar
especificadas em seu desenvolvimento; oferecer suporte a estilos individuais de
tomada de decisdo dos gerentes que com eles trabalham; usam sofisticados
modelos de analise e modelagem de dados. (ROSINI; PALMISANO, 2008).

De acordo com Laudon & Laudon (1996), os sistemas de informacdes tém
por objetivos suportar o aumento de desempenho das pessoas nas organizacgoes; a
manipulacdo da informacdo de alguma maneira para atingir o objetivo da
organizacdo e a aplicacdo da tecnologia da informacédo. Sendo este um desafio e
uma oportunidade para os profissionais de sistemas de informagdes (ROSINI;
PALMISANO, 2008).

Para Laudon & Laudon (1996), o sistema de apoio a decisédo revela um
banco de dados, um banco de modelos e um complexo sistema para interligar o
usuario com cada um deles. Existe um banco de dados com componentes inter-
relacionados onde o software € composto de trés conjuntos de capacidade: Sistema

de Gerenciamento de Banco de Dados (SGDB), Software de Gerenciamento de
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Banco de Modelos (SGBM) e Software para gerenciar as interfaces entre o usuario e
0 sistema.

O business intelligence é um processo de coleta, transformacgéo, anélise e
distribuicdo de informacfes. Os bancos de dados sao a infra-estrutura basica de
qualquer sistema de business intelligence, pois é neles que ficam armazenados 0s
dados que serao transformados em informacdes relevantes.

Os primeiros produtos com o conceito de business intelligence surgiram na
década de 1970, época em que o profissional precisava ter bons conhecimentos de
programacao. Hoje, as ferramentas de business intelligence fazem com que
qualquer profissional possa consultar o banco de dados e gerar relatérios sem a
necessidade de conhecimentos de programacdo. Isso faz com que estudem
estratégias de informacéao, pois as ferramentas séo de facil uso, e saibam extrair os
dados desejados explorando apenas os recursos oferecidos pela aplicagéo.

Para a aplicagdo do sistema, é necessario que toda a infra-estrutura
tecnoldgica esteja estavel. Mas o comprometimento do individuo também é vital para
0 sucesso da implantacdo de um sistema de informacdo numa organizacdo. Para
isso, € preciso saber quem ira utiliza-lo, para a tomada de que tipo de decisbes e
com que informacdes.

Os gerentes tém cinco funcdes classicas: planejar, organizar, coordenar,
decidir e controlar. Para Laudon & Laudon (1996), a decisdo a ser tomada pelos
gerentes deve seguir: alto volume e velocidade de trabalho; variedade e
fragmentacao; especificidade; rede complexa de interacdes e contatos; preferéncia
pela midia verbal e controle de agenda.

A viséo classica entende que decision making é o centro do gerenciamento
das atividades, onde os niveis de decisdo sdo: a estratégia, o conhecimento e o
controle operacional. A decisdo é a escolha de uma ou mais alternativas entre varias
apresentadas com o fim de atingir o objetivo proposto com a menor probabilidade de
erro.

Dentro de um sistema de informacao, os estagios para a tomada de decisédo
sao: inteligéncia, concepcado, escolha e implementacdo. O sistema segue alguns
modelos do comportamento humano, como o racional, o satisfeito, o confuso e o
psicolégico. Aos poucos, o individuo se envolve com as decisbes e € capaz de
compreender os modelos mentais usados. Ha a decisdo sistematica e a decisédo

intuitiva. A explicitacdo torna-se légica para o usuario com o estabelecimento de
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padrbes de atuacdo e faz com que problemas sejam descobertos. Assim, € possivel
obter o comprometimento do usuario em relacdo aos resultados provenientes de

suas decisoes.
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6 A UFPR - O CURSO DE CIENCIAS BIOLOGICAS DA UFPR

6.1 DESCRICAO GERAL

O Curso de Ciéncias Biologicas conta com 21 departamentos. No setor de
Ciéncias Biolbgicas encontram-se: Anatomia, Biologia Celular, Bioquimica e Biologia
Molecular, Botanica, Educacao Fisica, Farmacologia, Fisiologia, Genética, Patologia
Bésica e Zoologia. No setor de Ciéncias Agrarias esta o departamento de Zootecnia.
No de Ciéncias Exatas, os departamentos de Estatistica, Fisica, Informética,
Quimica e Matematica. O setor de Ciéncias da Terra envolve os departamentos de
Geografia, Geologia e o Centro de Estudos do Mar; enquanto o setor de Educacéo
comporta os departamentos de Teoria e Pratica de Ensino, Planejamento e
Administragéo Escolar, Teoria e Fundamentos da Educagéo.

Os espacos que oferecem suporte as atividades académicas do Setor de
Ciéncias Bioldgicas sdo: o Biotério, o Centro de Microscopia Eletrbnica, o
Laboratério Setorial de Microinformatica, a Unidade de Video-Ensino (PROEV), o
Museu de Anatomia, o Museu de Ciéncias Naturais e o Centro de Educacéo Fisica e
Desportos.

O curso conta atualmente com 206 professores do quadro efetivo e
professores substitutos. No total, emprega cerca de 100 servidores, entre docentes e
funcionarios, responsaveis por atividades administrativas, de pesquisa e de apoio ao
ensino na graduacao e na pos-graduacao.

A Coordenacgdo do Curso de Ciéncias Biolégicas conta com uma secretaria
geral, técnica em assuntos educacionais, que atua na coordenacdo do curso ha 22
anos, sendo que ha 26 trabalha para a UFPR. Ha ainda na coordenacdo uma

assistente em administracao, recém-contratada.
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6.2DIAGNOSTICO DA SITUACAO

6.2.1 DESCRICAO DO SISTEMA DE INFORMACOES PARA O ENSINO (SIE) NA
UFPR

O SIE facilita os processos informacionais que envolvem cursos, professores
e alunos na UFPR. O sistema registra informacdes como a vida escolar/académica
dos alunos, desde a inscri¢cdo na instituicdo, até a emissao de diplomas, certificados
e outros documentos. Também permite uma descentralizagdo completa dos
processos de oferecimento de disciplinas, matriculas e lancamentos do
aproveitamento escolar.

Suas funcionalidades englobam:

e Organizacdo do Ensino: permite o cadastramento de cursos
independente do nivel (graduacdo, pdés-graduagcdo etc.), com a
inclusdo de informagbes sobre objetivos, perfil do aluno e do
profissional, forma de integralizacdo, disciplinas e atividades, pré-
requisitos e a sequéncia aconselhada de disciplinas a cursar. Este
maédulo permite vincular o curso a areas do conhecimento de acordo
com o modelo da instituicdo. Esta funcdo cabe a Pro-Reitoria de
Graduacao.

e Cadastro de Disciplinas: permite incluir e manter as disciplinas da
instituicdo, classifica-las, registrar seu conteudo programatico, incluir
a bibliografia recomendada e até mesmo sua disponibilidade na
biblioteca da instituicdo. Esta funcdo cabe a Pro-Reitoria de
Graduacéo.

e Oferta de Disciplinas: este moédulo é programado de acordo com
cada organizacdo de ensino, podendo ser alterado sempre que
necessario. Inclui o numero de vagas, espago fisico disponivel,
horario e nome do professor. Esta fungdo cabe a coordenacdo de
cada curso.

e Matricula: pode ser feita via internet, desde que, posteriormente, seja

confirmada pela instituicdo. Este modulo testa os dados assim que
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eles séo lancados, verificando pré-requisitos, sequéncia aconselhada,
limite de carga horéaria e sobreposi¢cdo de horérios e processamento
da matricula. Esta funcéo cabe ao CCE.

e Lancamento de Informagdes do aluno: o langamento de dados,
como notas, frequéncia e conteddo ministrado sdo permitidos desde a
matricula até o encerramento da disciplina. O aluno pode visualizar
esses dados através da internet. Esta funcéo cabe ao docente.

e Aluno: ao se cadastrar em algum curso, o aluno recebe uma
identificacdo e uma senha (GRR e data de nascimento), que servirdo
tanto para acesso ao sistema como de enderego eletronico. Nesse
modulo, € possivel cadastrar e manter informacbes pessoais,
académicas, historico, curriculo, certificados e diploma.

e Professor: este médulo permite que o professor elabore um
planejamento, no formato de agenda, de acordo com o calendario da
instituicdo. Ele também permite a classificacdo do professor em areas
e subareas do conhecimento humano, atualizacdo de curriculo e
registro de preferéncias e néo preferéncias de disciplinas, horarios e
espacos fisicos.

A cada semestre, a coordenacdo do curso necessita de dados sobre os
alunos, principalmente para a liberacdo de matriculas e levantamento de formandos.
Esses dados sado solicitados a coordenacao pela Pré-Reitoria de Graduacao e pela
Pro-Reitoria de Planejamento para alicercar informacdes solicitadas pelo Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC).



17

7 DESCRICAO E ANALISE DO SISTEMA DE INFORMACOES PARA O ENSINO
(SIE)

7.1 DESCRICAO DO SIE DENTRO DA UFPR

7.1.1 Relatorios Gerados Atualmente pelo SIE — Graduacao

De acordo com a Imagem 1, Cadastro dos Alunos, as informacdes de maior
importancia sao:
e 11 - Mbdulo Educacéao
e 11.02 - Controle Académico
e 11.02.01 - Organizac¢éo de Ensino
e 11.02.01.99 - Consultas e Relatorios
e 11.02.01.99.01 - Integralizacdo Curricular
Vantagem: informagdes de integraliza¢do curricular de todos os cursos — 70
paginas para consulta.
Desvantagem: ndo ha como selecionar apenas o curso interessado.
e 11.02.01.99.02 - Relacdo de Cursos Completa
Desvantagem: ndo h& possibilidade de acesso aos cursos.
e 11.02.01.99.03 - Relacdo de Cursos Reduzida
Desvantagem: relatério com 31 paginas, mas nao é possivel selecionar o
curso desejado.
e 11.02.01.99.04 - Relagao de Disciplinas Reduzida
Desvantagens: 1%) Aparecem as disciplinas de todos os cursos de
graduacdo e pos-graduagcdo com codigos e nomes; 2%) Sdo mostradas duas tabelas,
uma como disciplina inicial e outra como disciplina final; 32) Quando o usuério
seleciona a disciplina em questdo, ndo ha retorno da informacéo solicitada.
e 11.02.01.99.05 - Curriculo dos Cursos (por curso e situacdo da versao)
Desvantagem: relacdo de todos os cursos (graduacdo e pdés-graduacao);

tela dupla com situacao da versao do curriculo sem resposta.
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Para os leigos, existem as versdes: ativa corrente, inativa e proposta. E
preciso selecionar uma a uma das versdes para verificar qual é a versdo cadastrada
ou entrar em contato com a PROGRAD para verificacdo. S6 entdo € possivel
acessar os relatorios desejados.

e 11.02.01.99.06 - Curriculo dos Cursos (por versao)

Vantagem: € possivel selecionar o curso ao informar cédigo e versao. Esta
consulta é individual.

Desvantagem: relagdo de todos os cursos de graduacdo e pos-graduacao
apresentados juntos e necessidade de saber qual é a versao. Se as informacdes
forem inseridas erroneamente, abre-se uma tela onde se |é: erro 26.

e 11.02.01.99.07 - Areas de Conhecimento

Desvantagem: ao acessar esta tela, o usuario se depara com uma tela sem
quaisquer opc¢des para selecionar um curso ou uma disciplina. Ao selecionar o icone
visualizar, aparecem inumeros nomes com cédigos de areas de conhecimento. Nao
€ possivel saber qual a real funcéo desta tela de consulta.

e 11.02.01.99.08 - Pré-requisito por Curso

Desvantagem: a tela ndo possui opcéo para selecionar disciplinas. Ao clicar

em visualizar, o item selecionado n&o abre.
e 11.02.02 - Cadastro do Aluno

Desvantagem: relatérios com dados de enderecos dos alunos ficam
acessiveis a todos os secretarios de coordenacfes, pois todos 0s cursos de
graduacéo e pés-graduacdo aparecem na tela.

e 11.02.02.99.09 — Alunos (por curso) com percentual de integralizacéo
(ENADE)

Vantagem: este € o relatorio mais importante para as coordenacdes de curso
para selecdo de alunos que prestardo o ENADE. Para isso, € preciso definir na
busca o percentual de aproveitamento solicitado pelo Instituto Nacional de Estudos
de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, integrante do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior, que deve ser de 20% para ingressantes e 80%
para concluintes.

Desvantagem: ha falta de técnicos de informatica para explicar a utilizagao
do sistema. Sendo assim, 0 usuario precisa tentar aprender sozinho sobre suas

funcdes. Esta tela foi aperfeicoada ha cerca de trés anos pelo CCE.
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Aplicagio de Navegagdo no SI
Arquivo  Egibir  Tramitagdo  Ajuda ]jﬁ[mlm
Atualizar *isualizar Sair UFPR

AplicagSes l Caira Postal] Dacumentos Agendados]

Descrigio Data de validade j
E% 11 - Educagio
E% 11.02 Controle Académico
E% 11.02.01 Organizagio de Ensino
E% 11.02.01.99 Conzultas & Relatdnios

[ﬁ:l 11.02.01.99.01 Integralizag3o Curricular 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.01.99.02 Relagio de Cursos Completa 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.01.99.03 Relagio de Cursos Reduzida 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.01.99.04 Relagio de Disciplinas Reduzida 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.01.99.05 Curricula dos Cursos [ por Curso e Situacio da Yers3o | 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.01.99.06 Curricula dos Cursos [ por Versdo ) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.01.99.07 Areas de Conhecimento 18411/2015
[ﬁ:l 11.02.01.99.08 Pré-Requisitos por Cursa 19M11/2015
=48 11.02.02 Cadastro do Aluno
=B~ 11.02.02.99 Consultas & Relatérios

[ 11.02.02.99.02 Alunos - Sdmula de Documentos 18411/2015

[ﬁ:l 11.02.02.99.03 Endereos de Alunos [por Curso) 19M11/2015

[ﬁ:l 11.02.02.99.04 Residéncia dos &lunos 18411/2015
[ﬁ:] 11.02.02.99.05 Alunos sem CEP 19/M11/2015
[ﬁ:l 11.02.02.99.09 Alunas (por cursa) com percentual de integralizacio [ENADE) 19M11/2015

]--h 11.02.03 Oferta de Disciplinas
- 11.02.04 Mahicula

]--h 11.02.05 Histérico Escolar
-2 11.02.06 E statisticas

= %11 02.07 Consultas

£
£
£
£

----- Q 11.02.07.01 Manutengio do Cadastro de Alunos (Coordenagio) 19M11/2015 _
----- Q 11.02.07.02 Cadastio de Cursos [Geral - Consulta) 19M11/2015 -
Encerra o programa 51911523953  |frNavegacao

= | 2 Windows Expl... ol definicdo, tema, ... I Aplicagdo de Nav... PP o v'lEl @ 1253

IMAGEM 1 - CADASTRO DOS ALUNOS
FONTE: SIE

De acordo com a imagem 2, Oferta de Disciplinas, na qual a coordenacao
cadastra as aberturas de turmas e verifica relatorios, as informacdes mais
importantes sao:

e 11.02.03 - Oferta de Disciplinas
e 11.02.03.02 - Oferta de Disciplinas (Coordenacéo)
e 11.02.03.03 - Oferta de Disciplinas (Departamento)

Vantagem: relatérios de maior importancia dentro da opgdo Oferta de
Disciplinas. E possivel trabalhar com o relatério, e ndo apenas consulta-lo. A
coordenacdo deve aguardar a liberacdo do calendario escolar pelo CCE para que
entdo possa cadastrar novas turmas.

Com a liberagédo do calendario, o sistema libera um icone chamado Copiar,
gque permite que a grade de um semestre seja copiada para outro. Assim, é possivel
corrigir horarios, excluir ou acrescentar disciplinas.

Desvantagem: depois de cadastradas, as aberturas de disciplinas sao

enviadas ao departamento responsavel de maneira isolada, ou seja, uma a uma



20

para o respectivo departamento. Se o sistema estiver em pleno funcionamento, é

possivel envid-las mediante um conjunto de cédigo dos departamentos.

Aplicagdo de Navegagdo no SI
frquiva  Ewbir  Tramitapdo  Ajuda "‘m'
— ETE
Atualizar Wisualizar Sair UFPR
Aplicagdes l Caixa Postal] Documentos Agendados]
D escrigio Data de validade j
E| %11 02.02.99 Conzultas e Relatdrioz

[E] 11.02.02.93.02 &lunos - Sumula de Documentos 13/11/2015

[E] 11.02.02.99.03 Enderegos de Alunos [por Curso) 19411/2M8

; [E] 11.02.02.93.04 Residéncia dos Alunos 13/11/2015

----- [E] 11.02.02.99.05 Alunos sem CEP 19411/2018

----- [E] 11.02.02.99.09 Alunos (por cursa) com percentual de integralizacio [EMADE) 19411/2M8

[—:I--%TI 02.03 Oferta de Disciplinas

[ﬁ 11.02.03.01 Oferta de Dizciplinas por Coordenagdo 19411/2M8

; [ﬁ 11.02.03.02 Oferta de Dizciplinas por Departamento 19411/2M8

[ﬁ 11.02.03.04 Relagdo Turmas de Blocos 19411/2M8

----- [ﬁ 11.02.03.05 Turmas & Hordrios de Docentes 13/11/2015

E|- ) 11.02.03.99 Congzultas e Relatdrios
~[3] 11.02.02.93.01 Agenda de Disciplinas 19/11/2015
[E] 11.02.03.99.02 Oferta de Digciplinas [ por Curso | 19411/2M8

[E] 11.02.03.99.03 Oferta de Digciplinas [ por Departamento | 19411/2M8

[E] 11.02.03.39.04 Dferta de Digciplinas - Curzo » Periodo 1841142015

[E] 11.02.03.99.05 Oferta de Digciplinas - Docentes  Curso 19411/2M8
: [E] 11.02.03.99.06 Turmaz sem Alocacio de Professores 1841142015
[E] 11.02.03.99.07 Oferta de Disciplinas [ por Departamento e Docente | 19411/2M8
----- [E] 11.02.03.99.08 Incongisténcias de Encargo Docente na Oferta 19411/2M8

-6 11.02.04 Matricula

-6 11.02.05 Histérico Escolar

-6 11.02.06 Estatisticas

= %11 02,07 Consultas

----- [ﬁ 11.02.07.01 Manutengio do Cadastro de Alunos (Coordenagdo) 19411/2M8
----- [ﬁ 11.02.07.02 Cadastro de Curgos [Geral - Conzulta) 19411/2M8 -

51911523953  |frNavegacao

» 2 Windows Bxpl.. = | 'Dj definicio, tema, . ||  AplicaciodeNav.. | PT < ™ @/ &b 12:50

IMAGEM 2 - OFERTA DE DISCIPLINAS
FONTE: SIE

A imagem 3, Matricula por Aluno, representa a tela na qual é cadastrada a
correcdo de matricula. Para a consulta de relatérios, as informagbes mais
importantes sao:

e 11.02.04 - Matricula
e 11.02.04.01 - Matricula por Aluno

Vantagem: depois que o aluno solicita sua matricula online, o pedido é
processado pelo CCE e liberado para que a coordenacdo faca as correcdes
necessarias. Esse relatorio pode ser acessado para correcdo individual. Para alterar
um pedido de matricula, € preciso selecionar um estudante no sistema. Em seguida,
com o pedido na tela, € possivel realizar as alteragdes e correcbes necessarias ou
corrigir os erros identificados pela coordenacdo no comprovante do académico.

e 11.02.04.02 - Matricula por Turma
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Vantagem: quando um problema acontece com toda uma turma matriculada,
€ possivel corrigir o erro diretamente na turma selecionada, acrescentar ou retirar

varios alunos num mesmo momento.

Aplicagio de Navegagdo no SI
Arquivo  Exibir  Tramitag3o  Ajuda ]jﬂ{ H[I
Executar Atualizar \-"is[%zar E{ UFPR
A plicagtes l Caiza F'ostal] Documentos Agendados]
Descrigio Data de validade j
[j:] 11.02.02.99.04 Residéncia dos Alunos 19/M11/2015
-3 11.02.02.99.05 Alunos sem CEP 1941142015
[ﬁ:] 11.02.02.93.09 Alunos [por curso) com percentual de integralizagdo [EMADE) 13/41/2015
Elﬁﬁ 11.02.03 Oferta de Disciplinas

E] 11.02.03.01 Oferta de Dizciplinas por Coordenag3o 13/41/2015
E] 11.02.03.02 Oferta de Disciplinaz por Departamento 13/41/2015
£ 11.02.03.04 Relag 3o Tummas de Blocos 1941142015
+£511.02.03.05 Tumas & Hordrios de Docentes 1941142015

Eﬁﬁ 11.02.03.99 Conzultas & Relatdrios
[j:] 11.02.03.99.01 Agenda de Dizsciplinas 19/M11/2015
[ﬁ:] 11.02.03.93.02 Oferta de Dizciplinas [ por Curso ) 13/41/2015
[ﬁ:] 11.02.03.93.03 Oferta de Dizciplinas [ por Diepartamenta ) 13/41/2015
[ﬁ:] 11.02.03.93.04 Oferta de Dizciplinas - Curzo « Periodo 13/41/2015
[ﬁ:] 11.02.03.93.05 Oferta de Dizciplinas - Docentes « Curso 13/41/2015
[ﬁ:] 11.02.03.99.06 Turmas sem Alocagio de Professores 19/411/2015
[ﬁ:] 11.02.03.93.07 Oferta de Dizciplinaz [ por Departamento & Docente 13/41/2015
[ﬁ:] 11.02.03.93.08 Inconsisténciazs de Encargo Docente na Oferta 13/41/2015

=43 11.02.04 Matricula

G 11.02.04.01 Matricula por Aluno 19411/2015

Q 11.02.04.02 Matricula por Turma 19412015
&] 11.02.04.99 Conzultas e Relatdrios

- 11.02.05 Histérico Escolar

- 11.02.06 Estatisticas

=43 11.02.07 Corsuiltas

E] 11.02.07.01 Manutencio do Cadasto de Alunos (Coordenagino) 13/41/2015 =
E] 11.02.07.02 Cadastro de Cursos [Geral - Conzulta) 13/41/2015 -

ACMMatricula.exe 51911523953 |frNavegacao
Se EE O 7 W WindowsSpl.~ ) definicac, tema, .| (¢, Aplicagio de Nav... | P1 < % W) L) 1250

IMAGEM 3 - MATRICULA POR ALUNO
FONTE: SIE

De acordo com as imagens 4, Alunos com Observagdes/Impedimentos, e 5,

Alunos com Observacdes/Impedimentos, as informagdes de maior relevancia sao:
e 11.02.04.99 - Consulta e Relatérios

Vantagem: estdo a disposicdo da coordenacgdo varios relatérios referentes
as situacbes dos alunos e saldo de vagas, que utiliza esses documentos para
consultar a situacdo de alunos e turmas, efetuar a emissdo de comprovantes de
matriculas para os alunos e verificar casos de trancamento de curso.

Desvantagem: alguns relatérios necessitam de melhor definicdo, como o de
namero 11.02.04.99.25 — Alunos com trancamento total.

Sugestdo: este relatorio poderia apresentar a relacdo de alunos que
solicitaram trancamento de curso no periodo de determinado ano — e ndo a listagem
completa de estudantes que pediram trancamento em todos os anos anteriores.

e 11.02.04.99.36 - Alunos com Observacao/Impedimentos
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Desvantagem: este relatorio ndo é utilizado por unidades como a Biblioteca,
NAA e Unidades processuais. Alguns alunos podem ficar impedidos de efetuar
matricula por razdes descritas na Resolucdo 37/97 — CEPE. Alguns deles podem
inclusive ser impedidos de colar grau.

Sugestdo: a cada semestre, a coordenacdo do curso precisa enviar a
Biblioteca uma listagem digitalizada dos alunos que irdo colar grau para que seja
conferida a relacdo de estudantes que possuem débitos com a instituicdo. A
coordenacao é encarregada, entdo, de alertar o aluno para que ele regularize sua
situacao junto a Biblioteca.

O mesmo acontece com o NAA/SDA na se¢do de documentagdo. A
proposta, neste caso, seria impedir de enviar pedidos de matricula os alunos que
estiverem devendo documentos ao NAA. Como o periodo de matricula na UFPR é
de 20 dias, o estudante impedido teria tempo suficiente para regularizar a situacao e
efetuar sua matricula. Essa medida evitaria que a coordenacdo descobrisse 0
problema em tempo habil, e ndo apenas no ultimo semestre, quando séo realizados

os procedimentos para colacdo de grau e expedicdo de diplomas.

Aplicacdo de Navegagdo no 51

Arquivo  Egibir  Tramitagio  Ajuda

P (£ &

Atualizar Wisualizar Sair

Aplicagies l Caixa F'ostal] Documentos Agendados]

Descrigio Data de validade j
----- [5:] 11.02.03.99.07 Oferta de Dizciplinas [ por Departamento e Docente | 19112018
----- [ﬁ:] 11.02.03.99.08 Inconsisténcias de Encargo Docente na Oferta 194112018
=t %11 02,04 Matricula
----- Q 11.02.04.01 Matricula por Aluno 13411/2018
----- m 11.02.04.02 Matricula por Turma 194112018
\\\11 02.04.93 Consultas e Relatdrio
-[4] 11.02.04.99.01 Alunos paor Eurso 194112018
[j] 11.02.04.93.02 &lunos por Curso [com Turma) 194112018
[ﬁ:] 11.02.04.93.03 Alunos Matriculados [com Cadigos de Digciplinas] 194112018
[:5:] 11.02.04.99.04 Alunos Matriculados [por Bloca) 194112018
[ﬁ:] 11.02.04.93.05 Alunos Matriculados [por Curso) 194112018
[j:] 11.02.04.99.08 Alunos Matriculados [com Data de Mazcimenta] 19M11./20158
[ﬁ:] 11.02.04.93.07 Alunos Matriculados [por Discipling) 13411/2018
[ﬁ] 11.02.04.99.08 Cuantitativa [Matricula, Desisténcia, Trancamentos] 194112018
[ﬁ] 11.02.04,99.10 Didrio de Classe [por Dizciplinas] 19411/20158
[ﬁ:] 11.02.04.99.11 Didrio de Clasze (por Prafessar] 194112018
[j] 11.02.04.99.12 Didrio de Classe [ por Curso | 194112018
[ﬁ:] 11.02.04.93.13 Saldo de Wagas [por Curzo) 194112018
[:5:] 11.02.04.99.14 Saldo de Yagas [por Departamenta) 194112018
[ﬁ:] 11.02.04.93.15 Alunos que Mao Renowaram Matricula 194112018
[5:] 11.02.04.99.16 Quadro de Hordrio das Disciplinas [por Aluna] 19112018
[ﬁ:] 11.02.04.9317 Solicitagdo de Matricula [por Aluno) 194112018
[j:] 11.02.04.99.18 Solicitagio de Matricula [por Curso) 19M11./20158
[ﬁ:] 11.02.04.93.19 Comprovante de Matricula [por &luno] 13411/2018
[ﬁ] 11.02.04.99.20 Comprovante de Matricula [por Curso] 194112018
[ﬁ] 11.02.04.99.21 Comprovante de Matricula sem Quadro de Horrio [por &luna) 19411/20158 ﬂ

51911523953  |frNavegacao
| 2 Windows Expl.. = | B definicio, tema, . | Aplicagio deNav.. | PT <« % @f&] & 1255

» |

IMAGEM 4 - ALUNOS COM OBSERVACOES/IMPEDIMENTOS
FONTE: SIE
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Aplicagio de Navegagio no SI

Arquivo  Exibir  Tramitagdo  Ajuda

Atualizar \u"is[%zar E{ UFPR
Aplicagdes l Caina Pastal | Documentas Agendados |
Descrigio Data de validade j

[ﬁ:l 11.02.04.99.14 Salda de Y agas [par Departamenta) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.15 Alunaos que N3a Renovaram Matricula 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.93.16 Quadro de Hordrio das Disciplinas [por Aluno] 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.17 Solicitagio de Matricula (par Aluna) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.18 Solicitagio de Matricula (par Cursa) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.19 Comprovante de Matricula [par Aluna) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.20 Comprovante de Matricula [par Cursa) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.93.21 Comprovante de Matricula sem Quadro de Horério [por Aluna) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.25 Alunaos com Trancamenta Tatal [par Cursa) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.26 Tatal de Alunos Matriculados [por Disciplina) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.27 Estatistica de Alunos Maticulados 18411/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.28 Relatdrio Geral de Evas3o 18411/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.31 Alunos Matriculados [por Ordem Alfabética Geral) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.32 Total de Alunos Matriculados [por Departamenta) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.33 Trancamentos Totais doz Alunos [por Curso) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.34 Mr. de Semestres Cursados pelos Alunos [por Cursa) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.35 Indice de Rendimento Académico - IRA 18411/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.36 Alunaos com Observagoes/impedimentos 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.37 Alunos ingressos [por perioda) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.38 Alunas Matriculados [por Departamenta) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.39 Previsio de Jubilamenta (par Cursal 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.40 Alunas por Curso [por Modadlidade de Cursa) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.04.99.41 Alunas por Curso [par Mivel de Cursao) 19M11/2015

I:I--h 11.02.05 Histérico Escolar

-0 11.02.06 E statisticas

=4 11.02.07 Consultas |

51911523953  |frNavegacao
] [ &) e 2'Windows Bxpl... -IFg definicao, tema, ... | Aplicagdo de Nav... PpT cx 2 & 1255

IMAGEM 5 - ALUNOS COM OBSERVACOES/IMPEDIMENTOS
FONTE: SIE

De acordo com a imagem 6, Solicitacdo de Alteragdo Curricular, as
informacdes importantes séo:
e 11.02.05 - Histérico Escolar
e 11.02.05.04 - Solicitacao de Alteracdo Curricular
Vantagem: toda e qualquer solicitacdo de cancelamento de disciplina,
dispensa de disciplinas ou trancamento de curso pode ser solicitada pelo aluno. A
coordenacdo apenas cadastra o pedido. O procedimento € digitalizado quando o
aluno faz a solicitagdo via formulario e a coordenacdo a processa no prazo
informado pelo calendario escolar.
Desvantagem: se o aluno cursou determinada disciplina em outro curso de
graduacdo e a coordenagdo registra equivaléncia de nota, o IRA do académico nao

se altera, como deveria ocorrer.
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2 11.02.05.04 Solicitacdo de Alteracdo Curricular

Arquivo  Exibir  Tramitagdo Outroz  Ajuds

0O ] = o
MNovo Localizar Imprirnir UFPR
Itens da Oconéncia } Muotivos das Ocoméncias I
Curso Alung
| E_‘ | Mome da Pessoa [ICaracter - 80]
| | | |
| [=| | | ||
| Al | El
Defavk = |s_:| B Ul|sz== iz
+ i i i i i i i i i i i i i i i i i i Y

Mome da Pessoa [Caracter - 80] 51911523953  FrACMOcorCurric

frome g2 fessoa 1C
74 Iniciar | el rabs . 11020

IMAGEM 6 - SOLICITACAO DE ALTERACAO CURRICULAR
FONTE: SIE

De acordo com a Imagem 7, Historico Escolar — Cadastro de Alteracdes
Curriculares, Verificacdo de Disciplinas Integralizadas, as informagdes de maior
relevancia sao:

e 11.02.05.10 - Formacgéo do Aluno, Verificagdo do Historico Escolar

Vantagem: de todos os relatorios do SIE, este deveria ser o mais bem
elaborado. Ele informa para a coordenacdo a periodizacdo e a integralizacdo
curricular do aluno.

Esse espago contém informagbes sobre a vida académica de cada
estudante da UFPR, de todos os alunos matriculados no Curso de Ciéncias
Bioldgicas nos periodos da manha e da noite e de todos os demais académicos da
universidade. Se for preciso, a coordenagdo pode pesquisar a vida académica de
qualquer aluno, desde que possua o codigo do respectivo curso. Para que sejam
acessadas as informacdes desejadas, € preciso informar os dados de maneira
isolada.

Desvantagem: o grande problema desta consulta é que ela é individualizada.
Ndo h& tela no SIE para registro da matricula do aluno que contenha todas as
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informacdes necessarias, como disciplinas faltantes e aprovadas, quantas vezes o
aluno cursou uma disciplina, quantas vezes reprovou, indice de rendimento
acumulado, reprovacfes por falta e nota, disciplinas optativas e cargas horarias

completas e incompletas.

Aplicagio de Navegagio no SI
Arquivo  Exibir  Tramitagdo  Ajuda ﬂﬁ[mm
Atualizar \u"is[%zar E{ UFPR
Aplicagdes l Caina Pastal | Documentas Agendados |
Descrigio Data de validade j
E% 11.02.03 Oferta de Disciplinas
Q 11.02.03.01 Oferta de Disciplinas por Coordenag3o 19M11/2015
: Q 11.02.03.02 Oferta de Disciplinas por Departamento 19M11/2015
Q 11.02.03.04 Relagda Turmas de Blocos 19M11/2015
Q 11.02.03.05 Tumas & Hordrios de Docentes 18411/2015
E% 11.02.03.99 Conzultas & Relatdnios
[ﬁ:] 11.02.03.99.01 Agenda de Disciplinas 19/M11/2015
: [ﬁ:l 11.02.03.99.02 Oferta de Disciplinas [ por Cursa | 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.03.99.03 Oferta de Disciplinas [ por Departamento | 19M11/2015
: [ﬁ:l 11.02.03.99.04 Oferta de Disciplinas - Cursa » Perioda 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.03.99.05 Oferta de Disciplinas - Docentes # Curso 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.03.99.068 Turmas sem Alocagio de Professores 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.03.99.07 Oferta de Disciplinas [ por Departamento e Docente ] 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.03.99.08 Inconsisténcias de Encargo Docente na Oferta 19M11/2015
=435 11.02.04 Matricula
£ 11.02.04.01 Matricula por Aluno 1941142015
- £%)11.02.04.02 Matricula por Turma 1941142015
5165 11.02.04.99 Consultas & Relatérios
S8 11.02.05 Histdrico Escolar
-39 11.02.05.04 Soliciazo de Alteragio Curmicular 18411/2015
- 11.02.05.10 Formago do Aluno
b 11.02.05.99 Conzultas & Relatdnios
-0 11.02.06 E statisticas
=148 11.02.07 Consultas
Q 11.02.07.01 Manutengio do Cadastro de Alunos (Coordenagio) 19M11/2015
-£%)11.02.07.02 Cadastro de Cursos [Geral - Consulta) 1941142015 |

51911523953  |frNavegacao
? | 2 Windows Expl... ol definicdo, tema, ... I Aplicagdo de Nav... PP o v lEl Fd 1256

IMAGEM 7 - HISTORICO ESCOLAR - CADASTRO DE ALTERACOES CURRICULARES,
VERIFICACAO DE DISCIPLINAS INTEGRALIZADAS
FONTE: SIE

De acordo a Imagem 8, Histérico Escolar — Consultas e Relatorios, as
informagdes mais importantes sao:
e 11.02.05.99.09 - Histoérico Escolar — consultas e relatorios
Vantagem: dezesseis tipos diferentes de relatorios permitem a verificacéo da
situacdo de turmas, alunos e turmas consolidadas. E possivel atender a pedidos de
solicitacdo de histérico escolar e conferir se as notas foram digitadas pelos
docentes.
e 11.02.05.99.09 - Notas por Turma — Geral
E um dos relatérios mais utilizados pela coordenagdo, pois registra a
situacdo das turmas, se as notas foram cadastradas, se ha reprovacdo por

frequéncia ou nota, e aprovacao.
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Desvantagem: depois da consolidacao das notas, a listagem dos nomes dos
alunos aparece em duplicidade.
Outro problema evidente sdo as alteracdes de notas no histérico escolar que

nao alteram o IRA do académico, como deveria ocorrer.

Aplicagio de Navegagio no SI
Arquivo  Exibir  Tramitagdo  Ajuda ﬂﬁ[mm
Atualizar \u"is[%zar E{ UFPR
Aplicagdes l Caina Pastal | Documentas Agendados |
Descrigio Data de validade j
£ 11.02.04.02 Matricula por Turma 19411/2015
b 11.02.04.99 Conzultas & Relatdnios
EI--% 11.02.05 Histérico Escolar

Q 11.02.05.04 Salicitagdo de Alteragio Curricular 19M11/2015

- 11.02.05.10 Formago do Aluno

=8 11.02.05 93 Consultas & Relatdrios
-[%] 11.02.05.99.01 Baletim Escolar (por Ahuna) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.07 Mapa de Notas e Frequencias [por Professor) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.08 Mapa de MNotas e Frequencias [por Discipling) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.09 Matas par Turma - Geral 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.12 Matas por Turma - Ensing Superior 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.13 Matas par Turma - Ensing Superior [por Docente] 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.18 Histdrico Escolar Simplificado (por Cursa) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.19 Histérico Escolar Simplificadao (por Aluna) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.24.01 Histdnco Escolar - Integralizag 3o Curicular [por Cursa] 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.24.02 Histénco Escolar - Integralizag 3o Curricular [por Aluna] 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.25 Histdrico Escolar [por Aluna) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.26 Histdrico Escolar - Curricula por Situag3o 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.33 Histdrico Escolar |R& por Cursa) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.34 Histdrico Escolar |R& por Aluna) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.38 Solicitacio de Alteragdo Curricular 19M11/2015

I:I--h 11.02.05.93.50 Langamento de Notas
-0 11.02.06 E statisticas

=485 11.02.07 Consultas
Q 11.02.07.01 Manutengio do Cadastro de Alunos (Coordenagio) 19M11/2015 _
Q 11.02.07.02 Cadastro de Cursos [Geral - Consulta) 19112015 -
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IMAGEM 8 - HISTORICO ESCOLAR — CONSULTAS E RELATORIOS
FONTE: SIE

De acordo com a imagem 9, Estatisticas, as informacdes de maior
relevancia sao:
e 11.02.06 - Estatisticas
e 11.02.06.01 - Estatisticas do MEC
Desvantagem: falta de treinamento para os funcionarios das coordenacdes
sobre como utilizar esta funcionalidade, que serve para o encaminhamento de
estatisticas ao Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). Esta aplicacdo foi criada
pelo CCE, mas a PROGRAD néo instruiu a Coordenagdo do Curso de Ciéncias

Biologicas sobre como utiliza-la.
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Aplicagio de Navegagdo no SI
Arquivo  Egibir  Tramitagdo  Ajuda ]jﬁ[mlm
Atualizar “isualizar Sair UFPR
Aplicagdes l Caina Pastal | Documentas Agendados |
Descrigio Data de validade j
[ﬁ:l 11.02.05.99.12 Matas por Turma - Ensing Superior 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.13 Matas par Turma - Ensing Superior [por Docente] 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.18 Histdrico Escolar Simplificado (por Cursa) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.19 Histérico Escolar Simplificadao (por Aluna) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.24.01 Histdnco Escolar - Integralizag 3o Curicular [por Cursa] 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.24.02 Histénco Escolar - Integralizag 3o Curricular [por Aluna] 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.25 Histdrico Escolar [por Aluna) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.26 Histdrico Escolar - Curricula por Situag3o 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.33 Histdrico Escolar |R& por Cursa) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.34 Histdrico Escolar |R& por Aluna) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.05.99.38 Solicitacio de Alteragdo Curricular 19M11/2015

I:I--h 11.02.05.93.50 Langamento de Notas
=455 11.02.05 E statisticas

=R 11.02.06.01 Estatisticas do MEC
-[%] 11.02.06.01.01 Formas de Inaresso 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.06.01.02 Ingressantes por faixa etana 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.06.01.03 Perdas de alunos 18411/2015
[ﬁ:l 11.02.06.01.04 Matriculados sem trancamenta [por curso] 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.06.01.05 Mumero de matriculadas por intervalo de carga horéna 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.06.01.06 Mumera de alunos com matricula trancada 18411/2015
[ﬁ:l 11.02.06.01.07 Matriculados sem trancamenta [por drea de conhecimenta) 19M11/2015
[ﬁ:l 11.02.06.01.08 Faisa de Carga Hordria por Curso 19M11/2015
I:I--h 11.02.06.02 E statisticas Intemnas

= %11 02.07 Consultas

----- Q 11.02.07.01 Manutengio do Cadastro de Alunos (Coordenagio) 19M11/2015 _
----- Q 11.02.07.02 Cadastio de Cursos [Geral - Consulta) 19M11/2015 -
51911523953  |frNavegacao
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IMAGEM 9 — ESTATISTICAS
FONTE: SIE

De acordo com as imagens 10, Manutencdo do Cadastro de Alunos
(Coordenacéo), e 11, Manutencdo do Cadastro de Alunos (Coordenacdo), as
informacdes de maior importancia sao:

e 11.02.07 - Consultas
e 11.02.07.01 - Manutencao do Cadastro de Alunos (Coordenacgéao)

Relatério com tela individual para a localizacdo dos alunos de graduacgéo, na

qual a coordenacéo pode alterar dados cadastrais, como o endereco do académico.
e 11.02.07.02 - Cadastro de Cursos (Geral - Consulta)
A coordenacéao consulta dados sobre os cursos isoladamente. Apenas dados

de pesquisa da propria unidade, mediante a insercdo de senha de inicializacao.
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IMAGEM 10 - MANUTENGCAO DO CADASTRO DE ALUNOS (COORDENAGAO)
FONTE: SIE
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IMAGEM 11 - MANUTENGCAO DO CADASTRO DE ALUNOS (COORDENACAO)
FONTE: SIE
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7.2 OPINIAO GERAL SOBRE O SISTEMA

Depois da descricdo e detalhamento do SIE, a partir do ponto de vista de
uma usuaria do sistema, verificou-se que a Coordenacdo do Curso de Ciéncias
Biol6gicas da UFPR esté insatisfeita com o programa aplicado e as funcionalidades
por ele oferecidas, bem como com as caracteristicas que envolvem o uso deste
sistema para consultas e alteracdes.

Os aspectos negativos envolvem a flexibilidade, a confiabilidade e o suporte
técnico disponivel.

Desde que a universidade adquiriu o SIE, em 2003, teve inicio um periodo
de incertezas que dura até o momento, jA que a metodologia implantada nao
correspondeu as expectativas e enfrenta uma série de problemas e imprevistos,
mesmo com 0s planejamentos e treinamentos realizados.

Percebeu-se que os responsaveis pela area de informatica tiveram uma
sobrecarga de atividades e ndo conseguiram suprir a demanda de reivindica¢des. O
pessoal da &rea técnica € responsavel por prestar apoio e assisténcia a todos os
coordenadores de cursos e outros Usuarios.

O treinamento para os secretarios das coordenacgfes foi realizado dois
meses antes da implantacdo do sistema. As orientacdes para utilizacdo do programa
foram repassadas muito rapidamente. A distribuicdo entre os secretarios de um
manual do sistema n&o garantiu que os conhecimentos adquiridos pudessem ser
colocados em pratica de maneira correta, fato que culminou no manuseio incorreto
do sistema, com o cadastro indevido de informacdes, além de provocar
contestagdes a respeito do uso do SIE.

Ja a utilizacdo dos usuarios externos (alunos) no momento da implantacéo
do SIE enfrentou problemas como “queda” do sistema no momento da solicitagdo de
matriculas. Além disso, alguns estudantes ndo conseguiram acessar o site do SIE
devido ao grande numero de acessos na mesma época. Nao bastasse isso, 0s
académicos néo receberam treinamento para utilizagao do sistema.

No caso dos usuarios internos, apesar de ter existido uma resisténcia inicial,
a situacdo ndo chegou a ser problemética, porque a maioria dos usuarios aceitou o

sistema e procurou se adaptar aos novos processos.
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De inicio, a averséo foi causada pelo total desconhecimento do SIE por parte
dos usuarios, empecilho resultante da falta de treinamento e orientagdo a respeito
das potencialidades e facilidades que o sistema traria para as atividades diarias.

Com o passar do tempo, essa resisténcia cultural foi sendo reduzida.

7.3 PROBLEMAS PONTUAIS COM O SIE NA COORDENACAO DE GRADUACAO
EM CIENCIAS BIOLOGICAS

1. Problemas com emisséo de historico escolar;

2. Problemas com emissdo de comprovantes de matricula;

3. No periodo de correcdo de matricula, os alunos ndo conseguem visualizar,
no Portal do Aluno, o histérico escolar, para que anexem 0s requerimentos e
comprovantes de estagios solicitados;

4. No periodo de solicitacdo de matricula, os alunos reclamam da lentiddo do
sistema e/ou dizem ndo conseguir acessa-lo;

5. Alguns alunos que conseguem solicitar a matricula e imprimir o
comprovante de confirmacdo da solicitacdo perdem o pedido durante o
processamento da matricula. Neste caso, nenhuma solicitacéo é registrada;

6. Alguns alunos conseguem solicitar a matricula e imprimir o comprovante
de confirmacao da solicitagcdo. Entretanto, no processamento do pedido, aparece
ao lado da disciplina solicitada a palavra cancelada. Neste caso, a matricula
requerida acaba sendo totalmente anulada;

7. As coordenacdes ndo dispdem de tempo habil para efetivar a correcdo
das matriculas. O sistema € liberado para alunos e coordenagbes ao mesmo
tempo, fato que causa constrangimentos entre servidores e alunos em situagoes
diversas, como a constatacdo de que o académico ndo tem o direito de estar
matriculado em determinada disciplina, ou ainda, foi matriculado sem prioridade;

8. Duplicagdo de nomes de alunos em relatérios de turma, depois da
digitacdo de notas;

9. Existem dois sistemas (banco de dados): Caratuva e Anhangava. Os dois
tém a mesma fungao e operam simultaneamente. Se houver problemas, eles né&o

operam separadamente;
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10. A conexdo remota funciona, mas néo é possivel imprimir nenhum relatorio;

11.Reduzido numero de servidores técnico-administrativos junto ao CCE para
solucéo de problemas, o que ocasiona atrasos e impedimentos;

12.As regras para processamento das matriculas ndo respeitam as normas
citadas na Resolucdo 37/97 - CEPE, apenas seguem a posi¢do do indice de
Rendimento Académico (IRA);

13.Ha coincidéncia de datas no periodo de solicitacdo de matricula, na
digitacdo de notas e cadastro de notas de exames finais. Além disso, no
processamento de matriculas, algumas turmas ndo sdo consolidadas pelo
docente no prazo estabelecido. Entdo, o CCE acaba consolidando turmas e
reprovando alunos, fazendo com que os académicos sejam prejudicados (por
nao terem o pré-requisito ou por seu IRA ndo estar atualizado). Esse fato
desencadeia uma série de solicitacdes de correcdo de matricula;

14. As secretarias das coordenacdes ndo tém autonomia para alteracdes de
parametros anuais/semestrais, sendo preciso que funcionarios do NAA realizem
essas alteracoes;

15. O sistema néo foi aceito por varias unidades da UFPR, como bibliotecas,
a PROGEPE e o Departamento Financeiro. A maioria deles utiliza o SIE apenas
para abertura e tramitacdo de processos, ou seja, 0 Unico médulo adotado por
essas divisdes foi o de Protocolo e Controle de Processos;

16. Periodo de matricula de alunos da pés-graduacdo deve ser posterior ao
de correcdo de matricula dos alunos da graduacao;

17. O SIE para de funcionar constantemente;

18. O sistema sO pode ser instalado em computadores com a versdo XP ou
versodes antigas do Windows. No Windows 7, a instalacdo nao perdura por muito
tempo;

19. Ha problemas na consolidacdo de equivaléncias. Equivaléncias ja
processadas séo perdidas quando o sistema é atualizado ou recuperado. Nesses

casos, é preciso digitar a mesma equivaléncia novamente.
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8 PROPOSTAS

A partir da abordagem exposta a respeito do SIE, é possivel sugerir medidas
que podem vir a se apresentar como possiveis solu¢des para os empecilhos que
impedem o perfeito funcionamento do sistema. E importante ressaltar que cada uma
das propostas aqui indicadas devera ser devidamente analisada pelo CCE.

Os problemas que acontecem com emissdo de histéricos escolares e
comprovantes de matricula, citados nos itens 1, 2, 3, ocorrem no inicio e no fim dos
semestres letivos. Nesses periodos, o SIE fica sobrecarregado devido a utilizacdo
do sistema para rematricula de alunos por parte das coordenac¢fes dos cursos, além
da emissédo de diarios de classe pelos departamentos e digitacdo de notas pelos
docentes. A lentiddo do sistema, tratada no item 4, é causada pelo excesso de
acessos. Nesse caso, 0 CCE poderia disponibilizar um banco de dados apenas para
consultas de alunos no Portal do Aluno. A liberacdo poderia abranger ainda as
coordenacdes e o sistema ser usado, nesta época, apenas para essas solicitacdes.

Em relacdo ao exposto nos itens 5 e 6, uma alternativa viavel seria que o
CCE solicitasse junto ao CEPE a definicdo de datas para que as coordenacdes de
curso revisem as solicitag6es dos alunos e verifiguem se ha alguma solicitacdo com
0 status “cancelada”, antes do processamento das matriculas. JA4 na situacao
descrita no item 7, a sugestdo € que CCE impeca a visualizacdo do resultado do
processamento das matriculas pelos alunos.

No caso do impasse expresso no item 8, verificou-se que a duplicacdo dos
nomes dos alunos acontece em periodos ainda abertos do calendario escolar anual.
Em relatérios de periodos anuais fechados, a duplicacdo desaparece. Os relatorios
de disciplinas do 1° semestre de 2010 ainda apresentam nomes duplicados. Os
relatorios das turmas do 2° semestre provavelmente também apresentarao
duplicacdo de nomes apds a consolidacdo das notas. O problema sé desaparecera
em consultas ao ano de 2010 realizadas a partir de 2011. Neste caso, o CCE devera
verificar no sistema os parametros para digitacéo de notas e altera-los.

Para solucionar a questdo apresentada no item 9, o CCE poderia providenciar
um sistema que funcionasse para as unidades que utilizam o SIE diariamente, como
0 NAA, gque expede documentos e verifica a situagcado dos alunos formados, dentre

outros. O outro sistema seria liberado para as coordenacdes e departamentos para
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uso diario, garantindo uma compensacgao e evitando a sobrecarga de apenas um
dos sistemas. Se acatada essa sugestdo, todas as unidades que utilizam o SIE
devem ser comunicadas a respeito das mudancas.

A conexdo remota citada no item 10 permite que o sistema seja acessado de
qualguer computador, mesmo fora da UFPR. No entanto, ndo é possivel salvar nem
imprimir documentos nesses casos. O sistema salva 0 arquivo na propria versdo da
conexao e a impressao requer o cadastro da impressora da unidade ou residéncia.
O CCE precisa aprimorar o SIE para que a instalacdo do sistema seja possivel em
qualguer versdo do Windows. Os técnicos devem ser estimulados pela
administracdo a fazer cursos ou treinamentos pagos pela UFPR com a instituicdo
que criou o SIE, para a resolucéo imediata de problemas como esse.

Conforme define a Resolucdo n° 37/97 da CEPE, em seu artigo 49, “o
namero minimo de vagas em cada disciplina deve ser o suficiente para atender os
alunos periodizados em relacdo a mesma, 0sS que estiverem em situacdo de
jubilamento, bem como aqueles que ficarem desperiodizados por motivo de
reprovacao exclusivamente por nota”.

8 1° - Para os efeitos deste artigo, entende-se por situacédo de jubilamento
aquela em que configurar-se-a inevitavelmente o jubilamento caso o aluno deixe de
cursar determinada(s) disciplina(s) em um periodo letivo definido.

§ 2° - O aluno deve ter garantida a vaga nas disciplinas previstas para o
periodo em que o mesmo se encontra, considerando cronologicamente o seu
ingresso no curso, descontados os trancamentos de curso efetuados.

§ 3° - Garantido o niumero minimo de vagas previsto no caput deste artigo, se
as vagas restantes forem insuficientes para atender a demanda, a preferéncia em
seu preenchimento recaira sobre os alunos que foram anteriormente reprovados por
frequéncia na disciplina, seguindo para desempate o critério de antiguidade de
ingresso no curso, e, se persistir o empate, os que tiverem o maior indice de
Rendimento Acumulado (IRA) previsto no artigo 109 desta Resolugéo.

A desobediéncia as regras da Resolucédo 37/97 da CEPE, citada no topico 12,
ocorre porque os docentes ou secretarias de departamento ndo cumprem 0 prazo
estabelecido no Calendéario Escolar para digitacdo das notas do SIE. Como
consequéncia da falta de notas computadas, o IRA dos alunos ndo é atualizado
corretamente, o que altera a ordem de preferéncia para a efetivagdo dos pedidos de

matricula nos cursos. Isso impede que um aluno que ja tenha seu IRA recalculado
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tenha prioridade as vagas abertas em determinadas disciplinas, caso estudantes
que ainda néo tiveram seu indice atualizado possuam um IRA maior do que o dele.
O CCE deve interceder junto ao NAA para conscientizacdo dos chefes de
departamentos sobre a importancia de atenderem exatamente o disposto no
Calendario Escolar.

O item 13 deve ser analisado tanto pelo NAA como pelo CEPE, para
elaboracdo de um Calendario Escolar mais flexivel, no qual as datas fixadas néo
aparecam sobrepostas. O NAA pode exigir dos chefes de departamentos que os
docentes sigam os prazos do Calendario Escolar.

O item 14 aponta a falta de seguranca do sistema e a ndo confiabilidade nos
técnico-administrativos, pois determinadas telas sdo de acesso restrito aos
funcionarios do NAA e/ou do CCE. Deveria ser feito um estudo para verificar quais
telas podem ser liberadas para os secretarios de coordenacao de cursos.

No item 15, a abordagem da deficiéncia do SIE elucida a falta de
confiabilidade de algumas unidades no sistema, projetado para instituicGes de porte
menor ao da UFPR. Sugere-se a compra de um sistema melhor elaborado e que
comporte todas as unidades da UFPR.

Recentemente, foi concluido o cadastramento das coordena¢cfes dos cursos
de pos-graduacéo junto ao SIE. Conforme informado no tépico 16, os alunos de poés-
graduacédo efetuam suas matriculas no mesmo periodo de rematricula dos cursos de
graduacéo, fato que causa conflito de informacfes. Ao acessar o portal e verificar
que a tela de solicitagdo de matriculas estd liberada, os alunos da graduacédo
corrigem suas matriculas. As alteracdes, no entanto, ndo sdo processadas, pois 0
prazo de processamento ja encerrou. A solicitagdo de correcdo de matricula deve
entdo ser feita diretamente & coordenacdo do curso. Neste caso, alguns alunos
entram em contato com a coordenacgéo perguntando se a correcao solicitada online
foi processada. Sugere-se ao CCE, ao CEPE e ao NAA, portanto, que programem
as matriculas dos cursos de pdés-graduacdo para antes do processamento das
matriculas da graduacdao.

Os itens 17,18 e 19 estdo ligados diretamente ao funcionamento do SIE. O
software foi criado por uma instituicAo de menor porte, com menos unidades.
Apresenta-se como um sistema fechado, que ndo comporta o acréscimo de novas
aplicacoes, o que traz transtornos a UFPR. Por isso, deve-se pensar na criacéo de

um sistema proprio para a instituicdo ou na aquisicdo de uma verséo atualizada do
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SIE, que solucione os problemas causados atualmente & universidade pelo sistema
adotado em 2003. E necessario neste momento aderir a um sistema de informacdes
que aprimore e informatize todos os processos de gestdo académica com o uso de
tecnologias modernas.

A atualizacdo de uma nova versdo do SIE dependera da liberacdo de
recursos financeiros por parte da Pro-reitoria de Administracdo. Ja a criacdo de um
novo sistema de informacdes dependera de articulagdes entre o CCE, o Curso de
Ciéncias da Computacdo e outras parcerias, além de verbas liberadas pela Pro-
Reitoria de Administracéo e Planejamento.

A atualizacdo deve estar a cargo do CCE, unidade responsavel pela
implantacdo do SIE em 2003. O Sistema de Informacdes para o Ensino na UFPR
deve ser simples, claro e integrado para atender as necessidades da instituicdo e
funcionar como um banco de dados completo, no qual cada usuéario consiga
aproveitar ao maximo suas funcionalidades sem perda de tempo. A instituicdo
poderia investir no desenvolvimento de software proprio, pois dispde de estrutura
para tal empreitada e um curso de graduacdo em Ciéncias da Computacdo que
poderia auxiliar nesse propésito, criando algo de qualidade superior ao atual SIE.

O SIE deve suportar:

e A automatizacdo dos procedimentos operacionais;

e A padronizacao dos fluxos de documentos;

e A diminuicdo de custos de atividades administrativas;
¢ Informac0es integradas e Unicas;

e Disponibilidade de indicadores gerenciais;

e Transparéncia administrativa;

¢ Rapidez no tramite administrativo;

e Seguranca da informacao;

e Gerenciamento de pessoas.

Ressalta-se que a administracdo da UFPR deve providenciar mais servidores

técnicos em computacao para suprir a deficiéncia de méo-de-obra no CCE.
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9 CONCLUSAO

O Sistema de Informacfes para o Ensino (SIE), apesar de representar um
avanco significativo da tecnologia da informacgdo, apresenta caracteristicas de
gerenciamento aquém da necessidade real de instituicdes do porte da UFPR.

A maior vertente do SIE é a gestdo das atividades académicas. Ele é
utilizado por alunos, docentes e técnico-administrativos, mas é incapaz de fornecer a
coordenacdo do curso sob analise, no caso o Curso de Ciéncias Biologicas,
informacdes estratégicas para o aperfeicoamento de suas atividades.

Os alunos podem solicitar qualquer informacdo sobre sua vida académica,
os docentes fazem lancamentos de notas e frequéncia, e 0s técnicos (secretarios de
coordenacdes de curso) discriminam nele tudo sobre a vida académica do aluno,
além de cadastrar informacfes sobre docentes e sobre o préprio curso. Porém,
essas informacdes ndo sédo objeto de andlise para a tomada de decisbes no ambito
das coordenacdes.

A analise do SIE permite constatar que grande parte do publico-alvo do
sistema nao esta satisfeito com suas funcionalidades e seu desempenho, devido a
morosidade no acesso a informacdes e a instabilidade. No periodo de matriculas,
digitacdo de notas e cadastro de abertura de turmas, o SIE esta sempre “fora do ar”,
devido ao grande numero de acessos que recebe. O sistema fornece relatorios que
nao trazem a situagcao solicitada e cada documento levanta informacdes diferentes
para um mesmo guestionamento. Alguns relatorios ndo tém qualquer serventia.

O SIE deveria estar focado em aspectos como usabilidade e funcionalidade.
Embora seja uma ferramenta Gtil, da maneira como opera hoje, o sistema nao tem
atendido as necessidades das coordenadorias dos cursos de graduacdo, nem as

expectativas dos usuarios que dele dependem na UFPR.
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