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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar procedimentos de controles
internos utilizados na identificacdo e prevencao de riscos de fraude no processo de
compras, propondo assim um modelo para utilizacdo por empresas privadas na
aquisicao de materiais de uso e consumo. A pesquisa apresenta a definicdo de
fraude e sua origem, diferencia fraude e erro, demonstra a motivagéo e o perfil do
fraudador, além de citar exemplos de fraudes aplicadas no processo de compras.
Também aborda controles internos, no que diz respeito a sua definicao, objetivos e
segregacao de controle, estruturas e tipos de controle, e demonstra exemplos de
controles aplicados ao processo de compras. Por fim, apresenta a analise de trés
modelos de controles internos aplicados ao processo de compras de empresas
privadas, identificando controles importantes e também inconsisténcias nos
processos, € com base nesse estudo oferece um modelo de controle interno para
utilizacdo por empresas privadas na aquisicdo de materiais de uso e consumo,
visando dessa maneira melhorar a eficiéncia e eficacia do processo, além da

mitigacédo de riscos de fraude e minimizacao de erros.

Palavras-chave: controle interno; fraude; compras.



ABSTRACT

This work aims to present internal control procedures used in the
identification and prevention of fraud risks in the procurement process, thus
proposing a model for use in private companies for acquire use and consumption
materials. The research presents the definition of fraud and its origin, differentiates
fraud and error, demonstrates the motivation and the fraudster's profile, provides
examples of applied fraud in the procurement process. It also addresses internal
controls with respect to its definition, objectives and segregation control, structures
and types of control, and shows examples of controls applied to the purchasing
process. Finally, it presents the analysis of three models of internal controls applied
to the process of shopping for private companies, identifying key controls and also
inconsistencies in the processes, and based on this study offers an internal control
model for use by private companies to acquire use of consumable materials, thus
aiming to improve the efficiency and effectiveness of the process, as well as

mitigating the risks of fraud and error minimization.

Key-words: Internal control; fraud; purchasing.
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1.  INTRODUCAO

A area de compras é considerada uma das areas mais suscetiveis a fraudes,
tendo sido citada por 44% dos 132 executivos brasileiros entrevistados na pesquisa
realizada no ano de 2014 pela empresa de auditoria PricewaterhouseCoopers sobre
crimes econdémicos (PWC, 2014).

Em conformidade com estes dados, KPMG (2011, p.39) considera que “as
fraudes, em especial no departamento de Compras, trazem perdas efetivas e
impactam o lucro. Por isso devem sem foco de acbes de mitigacdo de riscos e
também de prevencgao”.

Por sua vez, Attie (2000, p.113) cita que “o sistema de controle interno
previne que funcionarios possam cair em tentacdo dado a possiveis problemas
pessoais ou financeiros e incorrer em atos ilicitos”.

Gleim (2013, p.120) afirma que “o controle é o principal meio de evitar
fraudes”.

Tais dados e afirmacbes dos autores demonstram a importancia e
necessidade da adogao de controles internos pelas empresas, a fim de mitigar os
riscos de erros e de fraudes no processo de uma das areas mais suscetiveis a
fraudes: a area de compras.

Além da prevencao contra possiveis fraudes, a adoc¢ao de controles internos
traz diversos beneficios para as empresas, dentre os quais (disponivel em:
<http://www.portaldeauditoria.com.br/controles-internos/>):

a) Salvaguardar o ativo — proteger os ativos de eventuais roubos, perdas,
uso indiscriminado ou danos morais (imagem da empresa);

b) Desenvolvimento do negdcio — sistema de controle interno que permita a
administracdo agir com a maior rapidez e segurancga possivel nas tomadas
de decisdes.

c) Resultado das operagdes — fornecer a administragdo, em tempo habil,
informacdes que possibilitem o aproveitamento de todas as oportunidades
de bons negdcios, reducao de custo e aumento do nivel de confianca dos
clientes e funcionérios da empresa.

e) Para que a empresa cumpra seus conceitos e finalidades
Toda e qualquer empresa existe para cumprir com, no minimo, trés grandes
fins:

- cumprir com seu objetivo social — lucro, bem-estar da comunidade,
formagao politica, etc;

- atender as necessidades e expectativas de seus clientes;

- proporcionar um ambiente rico e saudavel para as pessoas que ali
trabalhem, proporcionando condigdes para que essas pessoas possam
aprimorar continuamente suas habilidades técnico profissionais e humanas
e recompensando-as pelos seus desempenhos (seja mediante elogios,



prémios ou promogdes). As pessoas devem saber como sdo avaliadas e
participar desse processo.

Nas empresas privadas, pelo fato de utilizar boa parte dos recursos
financeiros, o processo de compras apresenta riscos de fraudes, dessa forma, sendo
essencial a adogao e implantacdo de controles internos com objetivo de mitigar os
riscos e garantir a eficacia do processo, gerando economia financeira e contribuindo
para a continuidade das empresas. Por sua vez, prevenindo também possiveis
erros.

Diante disso, a questao de pesquisa que orienta a presente investigacao € a

seqguinte.

1.1. PROBLEMA

Quais os procedimentos de controles internos que podem ser utilizados pelas
empresas privadas na aquisicdo de materiais de uso e consumo, com finalidade de

identificar, prevenir e mitigar riscos de erros e de fraudes no processo de compras?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Apresentar procedimentos de controles internos de identificacdo de erros e
prevencdo de riscos de fraude no processo de compras, para utilizagdo por

empresas privadas na aquisicao de materiais de uso e consumo.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Mapear tipos e técnicas de controle interno, utilizados pelas empresas
privadas na aquisicado de materiais de uso e consumo;
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e Propor um modelo de controles internos para utilizacdo por empresas
privadas na aquisigcdo de materiais de uso e consumo.

1.3.  JUSTIFICATIVA

De acordo com os resultados da pesquisa global sobre crimes econdmicos
realizada pela empresa de auditoria PricewaterhouseCoopers no ano de 2014, a
fraude em compras ocupa o segundo lugar na lista de tipos de crimes econémicos
no Brasil, com 44% dos executivos entrevistados respondendo sim a questao: “a sua
organizacao sofreu algum crime econdmico no Brasil nos ultimos 24 meses?”.

Diante de tal situacéo, considera-se nesse trabalho que a adocao de controles
internos no processo de compras reduz os riscos de fraude e gera maior eficiéncia e
eficacia operacional as empresas na medida em que também identifica erros néo
intencionais cometidos pelos funcionarios.

Assim, esse trabalho justifica-se pela relevancia do tema e pelo fato de
existirem poucos trabalhos no Brasil direcionados ao processo de compras,
principalmente que demonstrem modelos de controles internos que visem a
prevencgao de fraudes.

Ao final desse trabalho, espera-se analisar o problema de pesquisa bem
como propor um modelo de controles internos aplicados ao processo de compras, 0
qual possa ser utilizado por empresas privadas na aquisicdo de materiais de uso e
consumo, com objetivo de melhorar a eficiéncia e eficacia do processo e
principalmente mitigar os riscos de fraude nele existentes.
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2. METODOLOGIA

A maneira com que se alcanca ou método que nos conduz a resolucao da
questao de pesquisa é o que se compreende por metodoldgica. Assim, “entende-se
por MEDOLOGIA o estudo do método na busca de determinado conhecimento”
(SILVA, 2003, p.25).

Demo (2001, p. 19 apud SILVA, 2003, p. 25) afirma que “Metodologia é uma
preocupacao instrumental. Trata-se das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos

procedimentos, das ferramentas, dos caminhos”.

Ao compreendermos a importancia da metodologia, identificamos que néo
existe um Unico método, mas uma multiplicidade de métodos que procura
atender as necessidades, conforme o assunto e a finalidade da pesquisa,
bem como as varias atividades das ciéncias. Pesquisar com método nao
implica ter uma atitude reprodutora; pelo contrario, € procurar cultivar um
espirito critico, reflexivo, amadurecido, contribuindo para o progresso da
sociedade. (SILVA, 2003, p. 26).

A metodologia adotada para o desenvolvimento desse trabalho foi o método
descritivo quanto aos objetivos, a pesquisa qualitativa quanto a forma de abordagem
e a pesquisa bibliografica e documental quanto aos procedimentos utilizados.

2.1. QUANTO AOS OBJETIVOS

Segundo Raupp e Beuren (2003) sao trés as tipologias de pesquisa quanto

aos objetivos, aplicadas a contabilidade: exploratéria, descritiva e explicativa.

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno ou estabelecimento de relagdes
entre as varidveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizagao de técnicas padronizadas de coleta de dados. (GIL, 1999 apud
RAUPP; BEUREN, 2003 p. 81).

Andrade (2002 apud Raupp e Beuren, 2003, p. 81) destaca que a pesquisa
descritiva “preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los
e interpreta-los, e o pesquisador nao interfere neles. Assim, os fenébmenos do mundo

fisico e humano sao estudados, mas ndo sao manipulados pelo pesquisador”.
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Com base nos esclarecimentos dos autores, essa pesquisa foi realizada pelo
método descritivo, utilizando dados ja existentes, os quais foram analisados,
classificados e interpretados, sem interferéncia do pesquisador.

2.2. QUANTO A FORMA DE ABORDAGEM DO PROBLEMA

De acordo com Raupp e Beuren (2003) nas tipologias de pesquisa aplicadas
a contabilidade quanto a abordagem do problema, destacam-se as pesquisas
qualitativa e quantitativa.

Segundo Stablein (2001 apud Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva, 2006, p.89)
“a distincdo popular quantitativo/qualitativo estd enraizada simplesmente na
separacao entre representacées numéricas e representacdées nao numeéricas”.

Richardson (1999, p.80 apud Raupp e Beuren, 2003, p. 91) menciona que “0s
estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais”.

Para a realizacao desse trabalho a tipologia utilizada quanto a abordagem do
problema foi a qualitativa, através da qual se buscou compreender a percepcédo dos
autores quanto ao tema pesquisado, ndo sendo utilizados dados estatisticos na
analise do problema.

2.3. QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Segundo Raupp e Beuren (2003) as tipologias de pesquisa aplicadas a
contabilidade quanto os procedimentos sdo: estudo de caso, levantamento ou
survey, pesquisa bibliografica, pesquisa experimental, pesquisa documental e
pesquisa participante.

Pesquisa Bibliografica - um tipo de pesquisa realizada pela maioria dos
pesquisadores mesmo em seu preambulo. Essa pesquisa explica e discute
um tema ou problema com base em referencias tedricas ja publicadas em
livros, revistas, periddicos, artigos cientificos etc. Podem ocorrer pesquisas
exclusivamente com base em fontes bibliogréaficas. (SILVA, 2003, p. 60).
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Gil (1999 apud Raupp e Beuren, 2003, p. 81) explica que a pesquisa
bibliografica “é desenvolvida mediante material ja elaborado, principalmente livros e
artigos cientificos”.

Nesse trabalho, buscou-se a pesquisa bibliografica, com leitura de livros,
artigos, publicagcdes periddicas e monografia a fim de identificar tipos de fraudes e
controles envolvendo o processo de compras, além de um modelo de controle
aplicado ao processo de compras, utilizado na analise dos dados. Apresentamos a
seqguir as fontes de pesquisa bibliografica para os temas que fazem parte desse

trabalho:
QUADRO 1 — PESQUISA BIBLIOGRAFICA
Tipo de ,
Assunto Material Titulo Ano Autor
SA, Anténio Lopes de;
Fraude Livro Corrupcao, fraude e contabilidade 2005 HOOG, Wilson Alberto
Zappa
Fraude Livro Manual das fraudes 2008 Parodi, Lorenzo
Fraude Livro Pericia contabil 2009 SA, Antonio Lopes de
Fraude Pesquisa Pequ|§a global sobre cnmes 2014 PWC
econdmicos 2014 — Brasil
Fraude Publllc,:a'gao As fraudes e a contabilidade 2015 ZANNA, Remo Dalla
Periédica
Fraude PUbI.'9a9a0 Combate as fraudes 2011 KPMG
Periédica
Controles Internos: um estudo de .
. , ANDREAOLA, Maicon;
Controle Artigo caso abrangendo as areas de 2011 FLORIANI, Oldoni Pedro
compras, estoques e qualidade
Controle Livro Auditoria conceitos e aplicagbes 2000 ATTIE, William
Controle Livro Auditoria contabil teoria e pratica 2013 CREPALDI.’ Silvio
Aparecido
: Auditoria um curso moderno e ALMEIDA, Marcelo
Controle Livro completo 2012 Cavalcanti
Controle Livro Compras principios e administragédo | 2000 BAILY, Peter et al.
Controle Livro Controles |nt.ern(.)s € cultura 2009 ASSI, Marcos
organizacional
Controle | Monografia A importancia do departar.'nerjto de 2009 Marchiorato, Sandraliz
compras e suas negociacdes
Controle | Pesquisa Pequ|§a global sobre crimes 2014 PWC
econdmicos 2014 - Brasil
Analise . . .
dos Livro Cia Review parte 1 Conceitos | 544 GLEIM, Irvin N.
Dados basicos de auditoria interna

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR (2015).
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Também utilizamos nesse trabalho o tipo de pesquisa documental, a qual é

esclarecida por Silva, 2003, p. 61:

Pesquisa Documental — difere da pesquisa bibliografica por utilizar

material que ainda né&o

recebeu tratamento analitico ou pode ser

reelaborado; suas fontes sdo muito diversificadas e dispersas.

Gil (1999 apud Raupp e Beuren, 2003, p. 89) destaca a natureza das fontes

como principal diferenca entre a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental:

A pesquisa bibliogréfica utiliza-se principalmente das contribui¢cdes de varios
autores sobre determinada tematica de estudo, ja a pesquisa documental
baseia-se em materiais que ainda nao receberam um tratamento analitico
ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Para possibilitar atingir o objetivo desse trabalho, utilizamos a pesquisa

documental na analise dos dados, sendo pesquisados os seguintes documentos:

QUADRO 2 - PESQUISA DOCUMENTAL

Assunto Tipo t_]e Titulo Ano Autor
Material
Analise dos | Normativa | POP - Procedimento Operacional 2015 Dados Internos da Pesquisa -
Dados Interna Padrao — Compras Empresa Privada do Parana
Analise dos | - Manual Procedimento de Compras 2015 CPFL Energia
Dados Interno

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR (2015).

Os documentos pesquisados apresentam ricas fontes de dados, uma vez que

descrevem os procedimentos de compras de materiais de uso e consumo utilizados
na pratica por empresas privadas, assim, possibilitando a identificagdo dos controles
existentes no processo. Tais dados, aliados a pesquisa bibliografica, permitiram a
elaboracdo de um modelo de controles internos para utilizacdo por empresas

privadas na aquisicao de materiais de uso e consumo.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. FRAUDE

3.1.1. Definicao e Origem

A definicao de fraude segundo o Dicionario Online de Portugués (disponivel

em: <http://www.dicio.com.br/fraude/>):

s.f. Acdo e/ou comportamento que, sendo desonesto e ardiloso, tem a
intengao de enganar ou ludibriar alguém.

De modo a ndo cumprir determinada obrigagdo ou dever.

Acéo de falsificar qualquer coisa (produtos, documentos, marcas etc).
Insercdo de mercadorias estrangeiras sem o pagamento de impostos;
contrabando.

Figurado. Que néo é verdadeiro; pessoa falsa.

(Etm. do latim: fraus.fraudis).

A definicédo citada anteriormente apresenta o conceito ndo técnico da palavra.
Do ponto de vista técnico, Sa e Hoog (2005, p.19) afirmam que “a fraude é um ato
doloso cometido de forma premeditada, planejada, com a finalidade de obter
proveito com prejuizo de terceiros”.

Tais definicoes trazem a ideia de que a fraude é o ato realizado por pessoas
ou organizagdes com intencao de enganar terceiros visando obter algum tipo de
vantagem.

Parodi (2008, p.1) afirma que a de acao de golpistas existe ha longa data:

Desde a origem da economia (alguns milhares de anos atras) existem, na
vida das pessoas e no mundo dos negocios, “golpistas” que se dedicam a
por em pratica varios tipos de fraudes, armadilhas, sistemas e esquemas
para enganar e roubar o préximo.

Dentre os exemplos, que remetem a histéria das fraudes, o autor cita
resultados de antigas pesquisas, nas quais foram encontradas mumias de animais
sagrados, que na realidade nada mais eram do que gravetos e algodao, e por vezes
pedacos de 0ssos de outros animais ndo considerados sagrados. Tais acgdes
fraudulentas eram aplicadas por antigos egipcios contra ricos e nobres em
ceriménias funebres, por volta do ano 500 a.C. (PARODI, 2008).
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Parodi (2008, p.2) afirma que “as mitologias sdo outro interessante parametro,
pois em todas as civilizacbes, costumavam representar e divinizar situacoes e
caracteres tipicamente humanos”.

Dentro da histéria da mitologia grega e romana, o autor lembra o deus
Hermes, também conhecido como Mercurio, o qual era considerado o deus dos
ladrées. De acordo com o autor, Hermes tinha frequentes problemas com Zeus,
esse considerado o pai dos deuses, em virtude dos varios golpes aplicados a outros
deuses. (PARODI, 2008).

Ainda na mitologia antiga, dentre os diversos deuses trapaceiros, o autor
menciona o antigo deus nérdico europeu Loki, o qual fazia todo tipo de enganacao
aos demais deuses, e também Eshu, da antiga mitologia africana Yoruba da qual
deriva o candomblé brasileiro, considerado um grande trapaceiro. (PARODI, 2008).

Parodi (2008) cita ainda fraudes relatadas por varios autores e fildsofos ao
longo dos séculos, como exemplo Homero (850 a.C.) que conta a famosa fraude do
cavalo de Troéia, além de Maquiavel (1469-1527) que em seu livro O Principe, faz
mencao a necessidade de recorrer as fraudes quando inevitavel.

O autor também menciona fraudes aplicadas na idade média:

Na idade média, eram muito comuns as fraudes com pesos e medidas e
com adulteragdo de alimentos e bebidas, como comprovam varios
documentos e normativas contra essas fraudes que chegaram até nos. Por
volta de 1100 d.C., com a invencéo e difusdo das letras de cambio, iniciou-
se também uma nova era de “fraudes documentais”. (PARODI, 2008, p.3).

Por fim, Parodi (2008) reafirma que o problema das fraudes € bem antigo,
porém, os golpes evoluiram com o progresso tecnoldgico e a evolugao do mundo, e
por esse motivo novas fraudes aparecem continuamente, ajustando-se e

desfrutando de cada nova oportunidade.

3.1.2. Fraude X Erro

Assing, Alberton e Tesch (2008) afirmam que “quando se estuda a fraude,
ponto fundamental é diferencia-la do erro, pois ambos os conceitos sdo muito
proximos”.

A norma brasileira de contabilidade NBCT — IT 3 conceitua fraude e erro:
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2. O termo fraude refere-se a ato intencional de omissdo ou manipulagao de
transacOes, adulteracdo de documentos, registros e demonstracdes
contébeis. A fraude pode ser caracterizada por:

a) manipulagédo, falsificagdo ou alteragdo de registros ou documentos, de
modo a modificar os registros de ativos, passivos e resultados;

b) apropriagao indébita de ativos;

C) supressao ou omissao de transagdes nos registros contabeis;

d) registro de transag¢des sem comprovacao; e

e) aplicagao de préticas contdbeis indevidas.

3. O termo erro refere-se a ato ndo-intencional na elaboracao de registros e
demonstragdes contabeis, que resulte em incorregbes deles, consistente
em:

a) erros aritméticos na escrituracdo contabil ou nas demonstragdes
contabeis;

b) aplicagao incorreta das normas contabeis; e

C) interpretacao errada das variagdes patrimoniais

O referido conceito também é apresentado por Crepaldi, 2013, p.286.

Sa e Hoog (2005, p.18) descrevem que a fraude é sempre um delito enquanto

o erro € sempre um ilicito.

Os autores citam ainda que “O erro é cometido por agdo ou omissao, sendo

de natureza involuntaria. A fraude, todavia, € sempre um “delito calculado”, ou seja,
é uma premeditacao” (SA; HOOG, 2005, p.19).

Nesse sentido, Zanna (2015) esclarece que fraude é todo ato praticado com

intencdo de causar dano a outrem e é resultado da aplicacdo de inteligéncia

(planejamento, organizacdo, administracdo e execucao) para cometer ato ilicito,

reprovado pelas leis, pela moral e pela ética. O autor comenta que o erro também

causa dano a outrem, porém involuntariamente, assim, o agente do erro nao usufrui

de qualquer vantagem em cometé-lo.

As fraudes sdo denominadas crimes dolosos e sdo do tipo:
a. furto,

b. roubo,

c. extorséo,

d. apropriacao indébita,

e. estelionato,

f. receptacao,

g. sonegacao fiscal,

h. falsidade de titulos e papéis publicos,
i. chantagem,

j- pirataria industrial,

k. etc.

(...)

Os erros sao denominados crimes culposos e sao classificados em:
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a) por negligéncia — quando o agente do erro deixa de aplicar uma norma
vigente ou um procedimento prescrito que, em face ao cargo ou a
investidura social que exerce; deles deveria ter prévio conhecimento;

b) por imprudéncia — quando o agente do erro aplica, de forma equivocada,
uma norma vigente ou um procedimento prescrito que sdo de seu prévio
conhecimento;

) por impericia — quando o agente do erro sabe como deveria ser aplicada
a norma vigente ou o procedimento prescrito, mas o faz de forma
incompetente, ou seja, ndo dispbe de competéncia pessoal e/ou profissional
para a execucgao de tal tarefa.

Tanto a fraude como o erro sdo atos que contrariam, camuflam ou
escondem a verdade. O erro ndo se presume, quando alegado deve ser
provado. Quando o erro é voluntario chama-se fraude (ZANNA, 2015).

Conforme relato dos autores, a principal diferenca entre fraude e erro é que
no primeiro caso existe a intencao de lesar outrem a fim de obter algum tipo de

vantagem ou beneficio, enquanto que no erro o ato é involuntario.

3.1.3. Motivagéo e Perfil do Fraudador

Gil (1999, p.23) cita trés vertentes nas quais esta centrada a motivagdo do
agente fraudador:

—_

natureza da satisfacdo que tera de perpetrar a fraude ou conivéncia;

2. aposta na impossibilidade de ser descoberto ou identificado por
dificuldades na apuragéo de provas;

3. expectativa de ndo ser punido, na eventualidade de ser provada sua

acéo dolosa no evento, em face da fragilidade de normas ou legislacdo

ou de eventuais dificuldades operacionais da organizagéo.

O autor assegura que “com frequéncia a motivacdo do agente fraudador esta
atrelada a necessidade de possuir ativos financeiros e materiais e, até mesmo de
necessidade psicoldgica no sentido de afirmagédo pessoal, inclusive com o sentido
de vingancga contra pessoas fisicas ou juridicas”. (GIL, 1999, p.53).

Parodi (2008) cita outras trés caracteristicas e motivacées dos fraudadores:
pressao financeira ou emocional, sem solu¢des simples; percepcédo de oportunidade;
e racionalizagao ou justificacao.

Quanto ao motivo da ocorréncia da fraude, conforme resultado da pesquisa
realizada pela KPMG (2009) com mais de 1.000,00 organiza¢des sobre a fraude no
Brasil, 64% dos entrevistados citaram a insuficiéncia de controles internos como

facilitadora de atos fraudulentos. Nesse sentido, é importante destacar que 93% dos
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entrevistados apontaram a melhoria dos controles internos como fator primordial
para o combate as fraudes. (KPMG, 2009).

A pesquisa revelou que “os entrevistados acreditam que o potencial maximo
para a pratica de fraude existe dentro da organizacao, incluindo a Alta Administracao
e outros funcionarios” (KPMG, 2009, p.6).

Ainda de acordo com a pesquisa “o perfil tipico do funcionario fraudador é que
ele € homem (78%); pertence ao staff, tem de 26 a 40 ano de idade (65%); recebe
um valor mensal entre R$ 1.000,00 e R$ 3.000,00, e possui de 2 a 5 anos de tempo
de organizacao” (KPMG, 2009, p.9).

A pesquisa cita que “ha trés importantes fatores que estdo vinculados a
pratica de fraude: motivo, oportunidade e racionalizacdo, conjuntamente conhecidos
como o Triangulo da Fraude” (KPMG, 2009, p.11).

O motivo frequentemente se desenvolve a partir da pressao financeira
resultante do estilo de vida acima da capacidade financeira do fraudador, ou
da lacuna entre a remuneracdo auferida e a responsabilidade detida pela
pessoa, ou a pressao em atender as metas financeiras, ou os complexos de
superioridade da pessoa ou sua ganancia.

A oportunidade geralmente ocorre por meio de fraqueza nos controles
internos e cria uma atmosfera em que o fraudador acredita lhe ser possivel
lograr éxito e permanecer encoberto. A racionalizagdo é o dialogo interno
dos fraudadores que fornece a autojustificativa para suas agdes.

Na realidade, o risco de fraude enfrentado por organiza¢des deve-se a uma
multiplicidade de razées, principalmente pela auséncia de mecanismos de
natureza preventiva (KPMG, 2009, p.11).

O Triangulo da Fraude também é citado na pesquisa sobre crimes
econdmicos, realizada pela PWC no ano de 2014:

O Triangulo da Fraude desenvolvido pelo criminologista Donald Cressey,
descreve trés condigbes geralmente encontradas na ocorréncia da fraude.
Os criminosos experimentam alguma Pressao (ou incentivo) para adotar a
ma conduta. Os autores encontram também uma Oportunidade para
cometer a fraude e, em geral, sdo capazes de Racionalizar (ou justificar
suas acoes) (PWC, 2014)
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FIGURA 1 — O TRIANGULO DA FRAUDE

Oportunidade

Triangulo
da Fraude

Pressdo Racionalizacdo

FONTE: PWC (2014, p. 13).

Os resultados da pesquisa realizada pela PWC com 132 executivos no Brasil
apontam que “a oportunidade € a principal fator que contribui para a pratica
criminosa, com 74% das respostas. Pressao e racionalizacdo aparecem ambos com
13%” (PWC, 2014, p.13).

De acordo com PWC (2014, p.13) “esses resultados mostram que o meio
mais eficaz para combater as fraudes é, sem duvida alguma, a prevencédo e a
mitigacao de riscos em processos e métodos”.

A pesquisa também revela que na opinido da maioria dos entrevistados
(64%), os crimes econdmicos sdo cometidos por gente de dentro da empresa, entre
a média geréncia e os membros da equipe, cada um com 39% das respostas, além
dos integrantes da geréncia executiva, apontados por 17% dos entrevistados. (PWC,
2014, p.14).

Quanto ao perfil do fraudador, PWC (2014, p.15) descreve:

Nas empresas brasileiras, eles sdo do sexo masculino (87% das respostas),
tem entre 31 e 40 anos (52% das respostas), seis a dez anos de casa (35%
das respostas, e possuem ensino superior completo (61%). A pesquisa
aponta ainda que a faixa etaria entre 41 e 50 anos também se destaca no
perfil de quem comete crimes econdémicos nas empresas (22%). Chama
atencao também a alta porcentagem (30%) de profissionais com mais de 10
anos de casa e a baixa participagdo (4%) de empregados com apenas o
primeiro grau completo no grupo de fraudadores.
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Conforme apresentado, os autores afirmam que a maioria das fraudes séo
cometidas pelos empregados contra suas empresas, devido algum tipo de pressao
ou incentivo (normalmente financeiro), sendo motivados pela oportunidade, em geral
pela deficiéncia nos controles internos, tendo o fraudador a capacidade de justificar

a fraude em sua mente.

3.1.4. Fraudes Aplicadas no Processo de Compras

Pesquisa realizada por PWC no ano 2014 aponta que pela primeira vez a
categoria fraude em compras foi incluida nos tipos de fraudes (antes estava
incorporado na categoria roubo de ativos), figurando de imediato entre os principais
crimes econdmicos, sendo citada por 44% dos entrevistados no Brasil, atras apenas
do roubo de ativos (72%). Tal pesquisa foi realizada com 132 executivos no Brasil,
sendo que os participantes responderam Sim a questao “a sua organizacao sofreu
algum tipo de crime econdmico no Brasil nos Ultimos 24 meses?” Importante
destacar que os percentuais divulgados pela pesquisa ndo somam 100%, pois
algumas empresas registraram mais de um tipo de crime. (PWC, 2014).

A pesquisa demonstra ainda em que momento do processo de compras

houve a incidéncia de fraude:

TABELA 1 — OCORRENCIA DE FRAUDE EM COMPRAS

Descricao %
Selecao do fornecedor 69%
Contratacao/Manutencao do fornecedor 63%
Convite para o processo de licitagao/cotacao 56%
Processo de pagamento 50%
Avaliacdo de Qualidade 19%

FONTE: ADAP. PWC (2014).

Podemos observar que a principal ocasiao da fraude, apontado pelos
entrevistados, ocorre no momento da selecéao do fornecedor.

Outros exemplos de fraudes envolvendo o processo de compras sao
relatados por diversos autores.
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Parodi (2008) apresenta lista pratica de exemplos de fraudes internas, dentre
eles, dizem respeito ao processo de compras: pagamento de falsas faturas, feitas
pelo fraudador ou em cumplicidade com algum fornecedor; favorecimento de
fornecedores em troca de propina ou outras vantagens; débito de compras pessoais
a cargo da empresa usando abusivamente ordens de compra.

Sa e Hoog (2005) descrevem uma situagéo de fraude envolvendo compras de
emergéncia, em que o almoxarife de determinada empresa tinha autorizacao para
realizar essas compras, possuindo “caixa de compras”. Para esse processo, O
préprio almoxarife escolhia os fornecedores e pagava a vista. Segundo os autores,
tal acumulacdo de poder em “controlar estoque”, “comprar”’ e “pagar” foi suficiente
para que ele utilizasse o esquema a seu favor, e em conluio com o fornecedor
passou a exigir maior faturamento, dividindo a diferenca.

Nesse sentido, S& (2009, p.215) afirma que “acumulo de cargos e fungdes,
com autoridade, facilita a pratica de fraude”.

Quando, entdo, com autoridade, alguém Acumula Fungdes, tem em suas
maos grandes canais de fraudes; por exemplo, quem compra também para;
quem recebe duplicatas, também tem o controle da tesouraria etc.. (SA,
2009, p.215)

Sa e Hoog (2005, p.40) afirmam que “quando existe acumulacao de funcoes,
a fraude torna-se ainda mais facil”.

Os autores também mencionam outras circunstancias de fraude relacionadas
ao processo de compras: uso de segunda via de nota fiscal e pagamento duplo,
notas fiscais nao veridicas (notas frias e notas calgadas), desvio de estoques, além
de fraudes envolvendo a qualidade dos produtos adquiridos. (SA; HOOG, 2005).

Sa (2009) descreve também ocorréncias de fraudes que envolvem “saidas
ficticias de caixa”, dentre as quais originadas no processo de compras: compras com
“‘notas frias” (existe a nota, mas a mercadoria ndo entrou); compras com “notas
calcadas”, ou seja, com preco falso de compra, a maior do que realmente pago;
notas de servigcos pagas sem a correspondente prestacdao do servico e liquidada por
um valor simbdlico com o emitente; compra de material usado como se fosse novo,
pagando-se teoricamente um valor maior e recebendo bens por valor muito inferior;
notas de entradas por quantidades ou valores inferiores as reais; compras de

mercadorias por valor notoriamente superior ao de mercado.
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Zanna (2015) é outro autor o qual cita exemplos de fraudes envolvendo o

processo de compras:

11.2.4.2. Compras Simuladas ou “Frias” formalizadas com base em Nota
Fiscal de empresa inexistente: — trata-se de langar no Livro de Registro de
Entrada de Mercadorias, notas fiscais de compra de mercadorias e/ou de
matérias primas de firmas fantasmas (*), que ndo mais operam de fato, com
0 escopo de aumentar o valor do crédito do IPl e do ICMS e tentar equilibrar
o valor dos estoques em face s vendas sem notas fiscais ja feitas.

(*) Por “firma fantasma” entende-se a que existiu, funcionou, nao foi
encerrada legalmente, foi fechada de fato, mas, as vezes, aparece
“vendendo notas fiscais”.

(.
11.2.4.5 Superfaturamento de compras para estoque e de despesas: — este
tipo de fraude assemelha-se ao precedente, mas € bem mais sutil, pois a
compra é verdadeira, mas seu valor é acima do que seria o normal,
ensejando, assim, uma saida de caixa maior que a verdadeiramente
contratada com o fornecedor. O dinheiro pago a mais, ou seja, a diferenca
entre o valor verdadeiro e o valor da Nota Fiscal efetivamente
desembolsado, pode tomar varios destinos segundo quem perpetrou a
fraude.

KPMG descreve que as fraudes podem ocorrer no processo de compras,

caso néo haja o acompanhamento devido das condi¢cdes contratuais:

As oportunidades de fraudes podem estar em diversas etapas do processo
de compras. A maior parte dos problemas nao esta na redagao do contrato,
ja que ele normalmente é submetido a outras areas, como o departamento
Juridico. Os riscos estdo, principalmente, em sua execug¢do, em especial
nos contratos de médio e longo prazos, que estabelecem critérios, regras e
descontos. Muitas vezes ndo ha o acompanhamento devido. Isso fica ainda
mais complexo porque fraude pressupde a intencdo de obter vantagens
ilicitas. Em certos casos, fica dificil obter a comprovagdo. Erros ou
desculpas técnicas costumam aparecer para mascarar inconsisténcias de
dados ou o nao aproveitamento de vantagens para a empresa. O
gerenciamento de contratos e a negociacdo de preferéncias e descontos
com fornecedores sdo pontos extremamente sensiveis e suscetiveis a
fraudes. Até porque envolvem grandes volumes de recursos financeiros.
(KPMG, 2011, p. 40 e 41).

Conforme demonstrado, diversas sao as formas de fraude envolvendo o
processo de compras, desde a selecdo do fornecedor, passando pelo recebimento
do produto ou execucdo do servico, até o pagamento do mesmo, sendo que
acumulo de tais fungbes por um Unico empregado facilita a pratica da fraude por

colaboradores mal intencionados.
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3.2. CONTROLE INTERNO

3.2.1. Definicao, Objetivos e Segregacao

A definicao de controle, segundo Gleim:

Qualquer acédo tomada pela administragao, conselho ou outras partes para
gerenciar os riscos e aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam alcangados. A administracao planeja, organiza e dirige
a execugao de acdes suficientes para prover razoavel certeza de que os
objetivos e metas serdo alcangados. (GLEIM, 2013, p.231).

Segundo Almeida (2012, p. 57) “o controle interno representa em uma
organizacao o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na
conducao ordenada dos negdcios da empresa”.

Attie (2000, p.117) descreve os objetivos do controle interno:

Regra geral, o controle interno tem quatro objetivos béasicos:
¢ a salvaguarda dos interesses da empresa;
e a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contébeis,
financeiros e operacionais;
e 0 estimulo a eficiéncia operacional; e
¢ a aderéncia as politicas existentes”.

De acordo com Attie (2000, p.114) “em sentido amplo, o controle interno
inclui, portanto, controles que podem ser peculiares tanto a contabilidade como a
administragao”.

O autor detalha tal segregacao dos controles internos:

a. Controles contabeis: compreendem o plano de organizagao e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com
a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros contabeis.
Geralmente incluem os seguintes controles: sistema de autorizagao e
aprovacgao; separacao das funcbes de escrituragdo e elaboragcdo dos
relatorios contabeis daquelas ligadas as operagbes ou custédia dos
valores; e controles fisicos sobre estes valores.

b. Controles administrativos: compreendem o plano de organizagao e
todos os método e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia
operacional e a decisdo politica tragada pela administragéo.
Normalmente, se relacionam de forma indireta aos registros financeiros.
Com frequéncia abrangem andlises estatisticas, estudos de tempo e
movimentos, relatérios de desempenho, programas de treinamento e
controle de qualidade. (ATTIE, 2000, p.114 e 115)
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Almeida (2012, p.57) também cita exemplos de controles contabeis e

administrativos:

Sao exemplos de controles contabeis:

- sistemas de conferéncia, aprovagao e autorizacao;

- segregacao de fungdes (pessoas que tem acesso aos registros contdbeis
nao podem custodiar ativos da empresa);

- controles fisicos sobre ativos;

- auditoria interna.

Sao exemplos de controles administrativos:

- analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

- controle de qualidade;

- treinamento de pessoal;

- estudos de tempo e movimentos;

- analise das variagdes entre os valores orgados e os ocorridos;

- controle dos compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados
economicamente.

Conforme relato dos autores, a implantacdo dos controles internos deve partir
da administracdo das empresas, mediante ado¢do de métodos ou rotinas que
objetivem proteger o patriménio e auxiliar na continuidade da empresa, sendo os

controles de caracteristica contabil e administrativos.

3.2.2. Estruturas e Tipos de Controle

Segundo Gleim (2013, p.6) as estruturas de controle “sdo ferramentas
extremamente Uteis para garantir que a organizacéao trata de todos os aspectos de
um sistema abrangente de controle interno”.

O autor apresenta cinco estruturas, desenvolvidas em diferentes nacgoes,

dentre as quais destacamos:

b. A Estrutura COSO, formalmente conhecida como Controle Interno —
Estrutura Integrada, é a estrutura de controle mais importante nos Estados
Unidos.

1) Publicada em 1992, a Estrutura COSO foi emitida pelo Comittee of
Sponsoring Organizations — COSO da Treadway Comission (nome
inspirado em James C. Treadway, seu primeiro presidente) e atualizada em
1994.

c. O CoCo (um apelido baseado em seu titulo original, Critérios de
Controle) é conhecido formalmente como Orienta¢des para Controle. Foi
publicado em 1995 pelo Instituto Canadense de Contadores (Canadian
Institute of Chartered Accountants — CICA).
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Gleim (2013) detalha tais estruturas, descrevendo que o COSO possui trés
categorias de objetivos organizacionais: Eficacia e eficiéncia das operagdes;
Confiabilidade das demonstracées financeiras; e Conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis. O modelo possui ainda cinco componentes de Controle
Interno: Atividades de Controle; Avaliacdo de Risco; Informagdo e Comunicacao;

Monitoramento; e Ambiente de Controle.

a. A Estrutura COSO pode ser representada como um cubo, com linhas,
fatias e colunas. As linhas sdo os cinco componentes, as fatias sdo as trés
categorias de objetivos, e as colunas sédo as atividades ou unidades da
entidade. As colunas também podem ser visualizadas como uma Unica
dimensao ilustrando a entidade como um todo.

b. Os objetivos deveriam ser examinados quanto a aplicabilidade para
cada atividade identificada e a unidade operacional da entidade. Cada
combinagdo de atividade/unidade e objetivo deve abordar cada um dos
cinco componentes. (GLEIM, 2013, p.108)

FIGURA 2 — ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO COSO
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FONTE: GLEIM (2013, p.108)

Gleim (2013, p.108) também explica o funcionamento do Modelo CoCo o qual
€ considerado, segundo o autor, o mais adequado para fins de auditoria interna,
consistindo em 20 critérios agrupados em quatro componentes: Propoésito (ou
Finalidade); Compromisso; Capacidade; e Monitoramento e aprendizado.

O autor também classifica os principais controles da seguinte maneira:

a. Controles Preventivos impedem a ocorréncia de eventos indesejados.

)

b. Controles Detectivos alertam as pessoas certas depois de um evento
indesejado.
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Eles sédo eficazes quando a detecgdo ocorre antes que os danos
materiais ocorram.

(..)

c. Controles Corretivos corrigem os efeitos negativos de eventos
indesejados.

(..)

d. Controles Diretivos causam ou incentivam a ocorréncia de um evento
indesejavel.
Estes incluem os seguintes:
1) Politica e procedimentos manuais
2) Treinamento de funcionarios
3) Descrigédo de cargos (GLEIM, 2013, p.71)

Tais controles também s&o categorizados por Riccio:

e« Controle Preventivo — E o que age como guia para que certas operagdes
se desenvolvam de forma desejada. Ndo apresenta uma barreira
intransponivel, mas contribui eficazmente para reducdo de causas de
ameagas.

e Controle Detectivo — Embora n&o previna a ocorréncia de um problema,
tem condicdes de alertar a organizagdo para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias a tempo de evitar que o problema evolua
para uma ameaga, na qual o prejuizo seria maior.

e Controle Corretivo — Uma vez detectado um problema, sua corre¢do ou
eliminagdo € fator essencial para a continuidade das atividades da
instalagdo. Este tipo de controle age no sentido de conduzir a
normalizacao do problema. (RICCIO, 1981, p.11).

Conforme relatado, os autores apresentam modelos de estruturas de controle,
consideradas ferramentas Uteis para garantir que a organizagao considere todos os
aspectos relevantes de controle interno, além dos principais tipos de controle, sendo
o controle preventivo considerado primordial, pois possui a finalidade de impedir que

eventos indesejados ocorram.

3.2.3. Controles Aplicados ao Processo de Compras

Segundo Baily et al. (2000, p.31) “uma definicdo bem conhecida dos objetivos
de compras é: comprar a qualidade de material correta, no tempo certo, na
quantidade exata, da fonte certa, ao preco adequado”.

Os autores também descrevem que “a sequéncia normal das atividades
envolvidas na maioria das transagdes de compras inicia-se quando € detectada a
necessidade por algum artigo ou servico, e finda-se apdés a necessidade ser
atendida e o pagamento realizado” (BAILY et al., 2000, p.379).
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Baily et al. (2000, p.379) afirmam que “os sistemas de compras podem ser
divididos em quatro fases principais: origem, selecéo, emissao e conclusao”.

A origem das aquisicbes normalmente ocorre fora do departamento de
compras. Assim, o departamento é notificado por meio de uma requisicdo de
compra, sendo que esse documento, além de solicitar a compra do bem ou servico,
atende aos propédsitos de autorizar o gasto e de fornecer um registro para auditagem
e referéncia. O comprador ao receber tal documento deve certificar-se de que foi
devidamente autorizado, conferindo as assinaturas e os devidos limites de
aquisicao. (BAILY et al., 2000, p.381).

A selecdo normalmente envolve dois estagios: a escolha da marca e a
selecdo do fornecedor. Nessa etapa € normal enviar uma cotacdo de precos aos
fornecedores qualificados, contendo detalhes amplos sobre quantidade e as
condi¢des contratuais exigidas, solicitando que os candidatos oferecam seus pregos
para os bens ou servigos. (BAILY et al., 2000, p.383).

A emissdo do pedido normalmente é realizada através de um formulario,
emitido em muitas vias, destinadas ao fornecedor, aos departamentos de contas a
pagar e a receber, de compras, ao estoque e, possivelmente ao solicitante do bem
ou servigo. Algumas organizagcées enviam duas vias para o fornecedor, para que
uma via seja assinada e devolvida com o “de acordo”, demonstrando assim que o
pedido foi recebido e aceito conforme preco e condicdes declaradas. O propdsito do
documento é estabelecer claramente qual a organizagdo que se comprometeu a
aceitar e a pagar por algo, evitando qualquer pratica ilegal. (BAILY et al., 2000,
p.385).

Por fim, a conclusao da transacao ocorre quando o trabalho é finalizado ou os
bens sdo entregues e aceitos, e 0 pagamento efetuado. Tendo em vista que o
processo normalmente ndo tem inicio no departamento de compras, a conclusao
acaba sendo responsabilidade de outro setor (solicitante), porém, o departamento de
compras deve ser notificado sobre o recebimento do pedido e o resultado da
inspecgao, para posterior avaliacdo do desempenho do fornecedor quanto o respeito
do preco, entrega, servico e qualidade. (BAILY et al., 2000, p.387).

Baily et al. (2000, p.387) afirmam ainda que “n&o importa onde sé&o
descarregados, os bens precisam ser conferidos por quantidade, descricdo e
qualidade em relacdo a um conjunto de especificacbes constante no pedido”.
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O autor menciona que no momento da checagem dos bens recebidos,
comparando-se o aviso de entrega e o pedido, qualquer discrepancia de quantidade
e qualidade deve ser anotada para que o departamento de compras informe ao
fornecedor ou a transportadora, se necessario. (BAILY et al., 2000, p.388).

Marchiorato (2009, p.17), também apresenta o fluxo bésico de um
departamento de compras:

1. Detectada a necessidade do item: Essa etapa pode ser originado por
varios setores, dependendo do tipo de material que necessita dentro da
empresa, mas normalmente exercida pela area de planejamento ou de
gestao de estoques. Nesse momento que serd identificado o material a ser
comprado, com a quantidade necessaria e outros detalhes
correspondentes;

2. Acionada a compra: Ingressar no processo propriamente dito;

3. Localizado e consultado os fornecedores: Hora da selecdo dos
fornecedores e da obtencdo das condicbes do mercado fornecedor em
relagdo a pregos, prazo de entrega e de pagamento;

4. Decidida a compra: Com base nas consultas efetuadas aos fornecedores,
comparando-as com as reais necessidades da prépria empresa, é decidida
qual a proposta mais vantajosa;

5. Efetuado o pedido: Apds negociagbes e decidida qual proposta mais
vantajosa, o material € efetivamente encomendado ao fornecedor. O pedido
de compra € o contrato formal entre a empresa e o fornecedor classificado,
e devera representar todas as condigbes estabelecidas nas negociagdes. E
importante que o fornecedor esteja ciente de todas as clausulas e
especificagdes constantes nas normas e procedimentos legais da empresa;
6. Acompanhada a entrega: Importante para que ndo ocorram surpresas
desagradaveis;

7. Recebido o item, inspeciona-lo: é possivel constatar se o produto
entregue é exatamente aquele que foi encomendado;

8. Liberado item para uso: liberado para disposi¢cao do usuario.

Para o cumprimento de tais etapas, Marchiorato (2009, p.18) descreve
determinados controles, destacando a autorizacdo de fornecimento ou pedido de
compra, que nada mais é do que um contrato, dada sua relacao de bilateralidade.
De acordo com a autora, tal documento deve ser formalizado e enviado ao
fornecedor, devendo o comprador certificar-se de garantias para que o material seja
entregue exatamente como encomendado. A autora destaca que o documento deve
ter basicamente os tépicos: nimero de autorizacédo; data de emissdo; dados da
empresa compradora e da vendedora; local e prazo de entrega, especificacao
completa do material e quantidade adquirida, além dos precos e condi¢cdes de
pagamento, sendo que esses dados, em caso de divergéncias, irdo salvaguardar de

maiores imprevistos.
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Marchiorato (2009, p.18) também afirma que o acompanhamento da entrega
€ essencial a area de compras, pois “exerce uma pressdao muito forte sobre os
fornecedores, de forma a que estes, se tiverem varias opcdes por produzir,
produzirdo, certamente, aquelas que estiverem melhor acompanhadas”.

Dando continuidade aos procedimentos e controles aplicados ao processo de
compras, Almeida (2012) descreve que nesse processo, um sistema de controles
internos deve assegurar que sejam formalizadas apenas as compras previamente
aprovadas e nas melhores condicoes de mercado, para tal, devendo o Setor de
Compras conferir a sequéncia numérica das requisicoes recebidas dos setores
internos, bem como suas aprovacdes; também deve possuir um cadastro de
fornecedores atualizados por natureza de bem e servico; realizar cotagdes junto aos
fornecedores a fim de obter as melhores condicdes comerciais; além de realizar
formalizacdo da compra por escrito (ordem de compra, contrato, etc).

Outro controle considerado fundamental para o bom funcionamento do
processo de compras, conforme Andreola e Floriani, é a realizagdo de or¢gamento

com diversos fornecedores:

No setor de compras é de fundamental importancia um orgcamento com
diversos fornecedores, podendo assim verificar qual tem melhor preco e
melhor comprometimento com a entidade.

O sistema de cotagbes de pregos com mais de um fornecedor é
indispensével. A compra em maior quantidade levaria a um valor menor das
mercadorias e a um interesse maior da parte dos fornecedores; dessa
forma, a compra em conjunto das diversas unidades resultaria em um preco
diferenciado. (ANDREOLA; FLORIANI, 2011, p.55)

Porém, PWC relata que as cotagdes por si s6 ndo sao suficientes para evitar
a ocorréncia de fraudes, devendo realizar uma combinagdo de medidas que inclui a

segregacao de funcdes:

Como a maneira tradicional de se garantir uma compra transparente — trés
cotacbes — é facilmente manipulavel, a melhor forma de uma empresa se
defender de crimes em compras € uma combinac¢do de medidas, que inclui
a segregacao de fungdes (nas etapas do processo e nos perfis de acesso
aos sistemas), controles de revisdo e monitoramento, procedimentos de due
diligence para fornecedores — envolvendo pesquisas reputacionais e visitas
on-site — e rotacado periddica dos compradores.

Em suma é procurar garantir que os profissionais da area de compras nao
acumulem fungdes conflitantes entre si. Ao receber um pedido de uma area
para fazer uma cotagéo, por exemplo, Compras escolheria os fornecedores
mas devolveria uma lista triplice para a area interessada realizar uma
investigacao (due diligence) sobre os fornecedores, checando se eles sao
compativeis com a demanda, quem s&o seus responsaveis e se tem
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qualificagéo para o servigco. Apds esse due diligence, a area conduziria a
negociacao.

No entanto ficaria a cargo exclusivo da area de Financas inserir os dados
bancérios de quaisquer empresas contratadas. Isso evitaria que uma sé
pessoa tratasse de todo o processo, 0 que gera inimeras oportunidades de
fraude. (PWC, 2014, p.9)

Conforme observamos, os autores citam diversos controles aplicados ao
processo de compras, em comum, todos envolvem a segregacao de funcgdes, vista
por muitos autores, como um dos principais controles existentes.

Assi (2009, p.57) descreve no principio 6, dentre os 13 principios da Basiléia
que um sistema de controles requer segregacao apropriada de funcdées e nao
atribuicao de responsabilidades conflitantes aos colaboradores.

O autor afirma que a segregacao de funcdes é a principal chave de controle,
pois “se duas partes de uma transacado sao processadas por diferentes individuos,
um tem a oportunidade de checar a atuacao do outro” (ASSI, 2009, p.109).

A segregagao de fungdes €, portanto, uma barreira para ocorréncia de
fraude ou omissdo, porque passa a ser necessaria a participacdo de pelo
menos dois colaboradores para que o ato fraudulento seja executado. Um
bom sistema de controle deve prever a existéncia de niveis de autorizagéo,
aprovacao e conferéncia das operagées. (ASSI, 2009, p.109).

De acordo com Crepaldi (2013, p.477) “a segregacao de funcdes consiste em
estabelecer que uma mesma pessoa nao pode ter acesso aos ativos e aos registros
contabeis, em virtude de essas funcbes serem incompativeis dentro de um sistema
de controle interno”.

Attie (2000, p.117) explica a segregacado de funcdes € um dos principais
meios que podem dar suporte a salvaguarda dos interesses:

Segregacao de Funcodes: estabelece a independéncia para as fungdes de
execucao operacional, custodia fisica e contabilizacdo. Ninguém deve ter
sob sua inteira responsabilidade todas as faces inerentes a uma operagéo.
Cada uma dessas fases deve, preferencialmente, ser executadas por
pessoas e setores independentes entre si. (ATTIE, 2000, p.117).

Nesse sentido Crepaldi (2013, p.475) descreve que “as atribuicbes dos
funcionarios ou setores internos da empresa devem ser claramente definidas e
limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o estabelecimento de manuais

internos da organizacao”.
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O autor cita exemplos de tarefas internas de controle, para as quais precisam
ser definidos os empregados responsaveis, entre elas, dizem respeito ao processo
de compras: aprovacao de aquisicdo de bens e servicos; execucdo do processo de
aquisicao (cotacao de precos, selegcao do fornecedor e formalizacdo da compra); e
certificagdo do recebimento de bens ou prestagéo dos servigos. (CREPALDI, 2013).

O autor também descreve sobre autorizacao e aprovacao, citando exemplo de

processo de compras:

Autorizacédo é a decisdo da gerencia de utilizar determinados bens para um
fim especifico, sob determinadas condi¢cdes. A autorizagdo pode ser geral,
quando se refere a todas as transagdes que satisfazem determinadas
condigdes (por exemplo, a determinacéo de limites de crédito para clientes),
ou especifica, quando se refere a uma transagdo em particular (por
exemplo, compra de ativo).

A aprovacdo, ao contrério, consiste em reconhecer que as condi¢des
estabelecidas na autorizagdo foram cumpridas para uma das diversas
etapas que constituem uma transagéo.

Exemplo: uma compra de mercadorias consta de uma série de etapas, a
saber: requisicdo, emissdo da ordem de compra, recebimento das
mercadorias, e pagamento ao fornecedor. A autorizagdo refere-se a
transacao tomada em conjunto (ou seja, autoriza-se a compra); havera uma
aprovacao para cada um dos passos enunciados (por exemplo, se a
condicdo para se fazer a requisicdo é os estoques estarem no ponto de
renovacao de pedido; a aprovagao dessa medida implica o cumprimento da
condicao).

Resumindo, deve existir um sistema de autorizacdo em varios niveis e um
de aprovagbes que assegure que o pessoal atue no ambito dessa
autorizacdo. Embora parega redundante, as aprovacdes devem ser feitas
por pessoal autorizado. (CREPALDI, 2013, p.499).

Conforme demonstrado, a segregacao de funcéo € vista pelos autores como
controle principal para a salvaguarda dos interesses das empresas, inclusive
mitigando o risco de fraude, devendo ser definidas e limitadas as responsabilidades
e atribuicdes dos colaboradores de preferéncia por escrito através de manuais

organizacionais.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1.  ANALISE DE MODELOS UTILIZADOS NO PROCESSO DE COMPRAS

Visando atingir o objetivo desse trabalho, de propor um modelo de controles
internos para utilizacao por empresas privadas na aquisicdo de materiais de uso e
consumo, o qual possibilite reduzir os riscos de fraude, identificar erros e também
melhorar a eficiéncia e eficacia do processo, realizamos a analise de trés modelos
de controles aplicados ao processo de compras.

O primeiro modelo analisado é apresentado por Gleim (2013, p.83). O
primeiro ponto a ser destacado nesse modelo, é a facilidade de seu entendimento,

visto sua demonstracao através de fluxograma:

FIGURA 3 — CICLO DE COMPRAS
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FONTE: - GLEIM (2013. p. 82).
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Conforme podemos observar, esse modelo demonstra claramente a
segregacao de fungdes entre os departamentos, as quais sao detalhadas pelo autor:
as funcdes de autorizacdo cabem aos departamentos de Controle de Estoque e
também de Compras. Quanto a funcao de custédia, & exercida pelo Fornecedor,
Recepcéo e Depdsito. Por fim, o registro € de responsabilidade do Departamento de
Contas a Pagar e da Contabilidade Geral. (GLEIM, 2013, p.83).

O autor divide o processo em dez etapas, denominando-as como atividades
de negdcio, e explicando os controles integrados em cada uma delas.

Na primeira etapa, demonstrada no fluxograma anterior, uma requisicdo de
compra é preparada pelo Controle de Estoque e enviada para os Departamentos de
Compras e Contas a Pagar. O controle apresentado pelo autor € que os niveis de
estoque predeterminados desencadeiam a autorizacdo para iniciar a transacao de
compra. (GLEIM, 2013, p.83).

Nesse processo apresentado, os estoques sdo controlados por um unico
setor (Controle de Estoque), que tem a responsabilidade de acompanhar as
quantidades estocadas, providenciando a requisicdo quando as quantidades
atingirem um nivel pré-estabelecido. Tal processo também pode ser aplicado a
empresas nas quais cada Setor € responsavel por manter e controlar seu estoque
de materiais de uso e consumo, nesse caso, sendo importante a definicdo dos
colaboradores responsaveis por tais tarefas, bem como a forma de requisicao dos
materiais.

A segunda etapa é realizada pelo Departamento de Compras, o qual localiza
o fornecedor cadastrado em uma base de dados e prepara a Ordem de Compra.
Esse processo deve garantir que os produtos sejam adquiridos somente de
fornecedores pré-aprovados quanto a confiabilidade. O Autor também destaca que
as Ordens de Compra devem ser numeradas sequencialmente. (GLEIM, 2013,
p.83).

Nessa etapa é importante que o banco de dados com os cadastros dos
fornecedores seja mantido em constante atualizagcdo, para isso, sendo
imprescindivel a realizacdo de analise dos materiais adquiridos pelos usuarios, e
envio dos resultados para o Departamento de Compras.

A numeracao sequencial aplicada as Ordens de Compra ajuda na conciliagao

e assegura que os pedidos sejam legitimos.
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Na terceira etapa o Departamento de Compras envia a Ordem de Compra
para o Fornecedor, Recepcdo e Contas a Pagar. Dessa forma, enquanto o
Fornecedor prepara o envio dos materiais, a Recepcao é colocada em aviso para
esperar a entrega e o Departamento de Contas a Pagar é avisado sobre a obrigacao
junto a tal fornecedor. (GLEIM, 2013, p.83).

O envio da Ordem de Compra para demais setores aumenta a eficacia sobre
0 processo, pois deixa em alerta o setor responsavel pela custddia do bem além do
setor responsavel pelo registro, dessa forma, com o envolvimento de diversos
Departamentos e pessoas, as chances de fraude na entrega pelo fornecedor e
recebimento pelo comprador sédo reduzidas.

A quarta etapa estabelece que o Departamento de Contas a Pagar deve
preparar um resumo de todas as Ordens de Compra emitidas diariamente, e
encaminhar para a Contabilidade Geral para lancamento do total. O autor destaca
que a atualizacao dos arquivos financeiros e contabeis separadamente proporciona
um controle contabil adicional quando conciliados periodicamente. (GLEIM, 2013,
p.83).

A etapa de numero cinco apresenta os controles de chegada dos materiais na
Recepcao devendo possuir uma Guia de Remessa. O autor lembra que a cépia da
Ordem de Compra disponibilizada para a Recepcao deve possuir as quantidades em
branco, dessa forma, os colaboradores que receberem os materiais ndo podem
presumir as quantidades, assim, terdo de conferir os materiais recebidos. (GLEIM,
2013, p.83).

A conferéncia dos materiais, principalmente das quantidades e estado fisico
dos mesmos sao de suma importancia, pois nesse momento é que se se comprova
se 0 material entregue corresponde ao que foi comprado, devendo o colaborador
recusar o recebimento em caso de irregularidades e informar ao Departamento de
Compras sobre o ocorrido. Porém, €& importante destacar que nesse primeiro
momento, a conferéncia ocorre somente com as informacdes da nota fiscal
apresentada pelo fornecedor, tendo em vista que a Ordem de Compra
disponibilizada para a Recepcao nao apresenta quantidades.

A sexta etapa determina que a Recepcao deve preparar um relatério de
recebimento e encaminhar juntamente com os produtos para o Depdésito. Esse
documento possibilita a deteccdo de discrepancias entre a guia de remessa do
fornecedor e os produtos recebidos. (GLEIM, 2013, p.83).
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Esse controle apresenta inconsisténcias, pois conforme citado no item
anterior, o ideal € a recusa do recebimento no caso de materiais defeituosos ou em
quantidade diferentes das apresentadas na nota fiscal que acompanha os materiais.
Ocorrendo tal situacao, o recebedor deve comunicar o Setor de Compras para as
devidas providéncias junto ao Fornecedor.

A etapa de numero sete estabelece que o Depésito deve verificar se os
produtos recebidos correspondem aos listados no relatério de recebimento. O autor
afirma que esse controle detecta qualquer perda ou dano entre Recepcdo e
Deposito. (GLEIM, 2013, p.83).

Observamos a realizacdo de uma nova etapa de conferéncia com finalidade
de identificar possiveis desvios no trajeto dos materiais desde o momento do
recebimento até a estocagem dos mesmos no Depdsito.

A oitava etapa determina que a Recepcdo deve enviar o relatério de
recebimento e a guia de remessa para o Controle de Estoque, que por sua vez
realizara a conferéncia com a requisicao de compra e a atualizacdo dos registros de
estoque. De acordo com o autor, esse processo garante que os registros de estoque
sejam atualizados. (GLEIM, 2013, p.83).

Nessa etapa, finalmente € realizada a conferéncia se os materiais recebidos
(quantidade, estado, e demais informacdes preenchidas pela Recepcao no Relatério
de Recebimento) correspondem ao que foi solicitado ao Fornecedor. Qualquer
divergéncia deve ser reportada imediatamente ao Departamento de Compras e se
necessario ao Departamento de Contas a Pagar. Materiais recebidos/adquiridos sem
0 recebimento prévio da requisicdo de compra (expedida pelo Controle de Estoque)
pode ser indicio de fraude no processo.

A etapa de numero nove informa que a Recepcao também deve enviar o
relatério de recebimento para o Departamento de Compras, que por sua vez, deve
realizar a conferéncia com o Pedido de Compra e a atualizagdo do arquivo de
pedido de compra. Segundo o autor, esse procedimento impede o pagamento em
duplicidade dos pedidos concluidos e permite o acompanhamento dos pedidos
parcialmente concluidos. (GLEIM, 2013, p.83).

Por fim, a décima etapa estabelece que a Recepcdo também deve enviar o
relatério de recebimento ao Departamento de Contas a Pagar, que por sua vez,
realiza a conferencia com o Pedido de Compra e com a Requisicdo de Compra.
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Esse procedimento garante que as contas dos fornecedores sejam atuais. (GLEIM,
2013, p.83).

Nessa Uultima etapa, que integra o modelo de Compras apresentado por
Gleim, em resumo, garante que somente as compras realmente solicitadas aos
fornecedores e efetivamente recebidas serdo pagas. Qualquer nota fiscal recebida
pelo Departamento de Contas a Pagar, as quais nao tenham previamente sido
informadas pelo Controle de Estoque, Departamento de Compras e Recepcgao
(relatério de recebimento) devem ser motivo de analise em virtude de possibilidade
de fraude.

Conforme observamos, apesar de o modelo analisado apresentar diversas
etapas de segregacédo de funcao, que garantem o bom funcionamento do processo,
também apresenta inconsisténcias, principalmente quanto ao nao estabelecimento
de critérios de aprovacao das Ordens de Compra, nem de realizagdo de Cotacdes
de Precos junto aos fornecedores, sendo que esses pontos integram o préximo
modelo analisado.

O segundo modelo de Compras analisado é utilizado por uma Empresa
Privada do Parana no ramo de ensino. Esse modelo trata-se de uma normativa
interna chamado de POP — Procedimento Operacional Padrao e possui o objetivo de
definir os procedimentos relacionados as Compras de materiais de uso e consumo,
realizadas diretamente pelas unidades dessa Institui¢ao.

O primeiro item abordado estabelece critérios quanto as compras chamadas
de “diretas”. Em resumo essas compras possuem valor de R$ 0,01 até R$ 2.000,00,
e dispensam a realizacdo de cotacdes junto a fornecedores, sendo necessaria
somente a formalizacdo de Ordem de Compra junto ao sistema utilizado pela
empresa e o envio da Nota Fiscal, Boleto ou Dados Bancéarios para o Setor
Financeiro — Contas a Pagar. (DADOS INTERNOS DA PESQUISA, 2015).

Ja para as compras acima de R$ 2.000,00 a normativa estabelece que deve
ser realizado trés cotagdes junto aos fornecedores, além da formalizacdo de Ordem
de Compra junto ao sistema utilizado pela empresa e o envio da Nota Fiscal, Boleto
ou Dados Bancarios para o Setor Financeiro — Contas a Pagar. (DADOS INTERNOS
DA PESQUISA, 2015).

Essa definicdo de valores € importante para o bom funcionamento do Setor
de Compras, tendo em vista que aquisicdes de valores considerados irrelevantes
ndo demandam tempo para aquisigao.
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Porém, €& importante destacar, que a definicdo do valor da compra sem
cotacdo deve ser condizente com as necessidades e porte da empresa. Também se
destaca o fato de que as compras, qualquer que seja o valor, mesmo que diretas,
sdo objeto de aprovacao prévia da geréncia, conforme abordado na sequencia
dessa andlise.

Outro critério envolvendo valores é o fato de as compras acima de R$
5.000,00, além da formalizacdo de Ordem de Compra e o envio da Nota Fiscal,
Boleto ou Dados Bancarios para o Setor Financeiro — Contas a Pagar, devem ter as
trés cotacdes realizadas, cadastradas junto ao sistema. (DADOS INTERNOS DA
PESQUISA, 2015).

Caso opte pela aquisicao junto ao fornecedor que apresentou cotacdo de
maior valor, o usuario deve justificar em campo apropriado no sistema o motivo da
escolha. Do contrario, o sistema impede a geracdo da Ordem de Compra. (DADOS
INTERNOS DA PESQUISA, 2015).

Tal controle é considerado adequado, pois possibilita uma analise mais
criteriosa quando das compras de maior valor, porém, a normativa nao define
critérios quanto ao envio das cotacdes para analise da gerencia, assim, a aprovacao
€ realizada somente com base nos valores cadastrados pelo Setor de Compras,
dessa forma, podendo os dados terem sido informados incorretamente, de maneira
proposital ou mesmo n&o intencional, assim, favorecendo indevidamente
determinado fornecedor.

Independente da necessidade de cadastro das cotagdes junto ao sistema, a
normativa estabelece como critérios que as compras sejam realizadas junto a
fornecedores ja cadastrados, que oferecam produtos de qualidade e que a entrega
obedeca a necessidade da area solicitante, e que disponibilize prazo de pagamento
compativel com os recursos da Unidade. (DADOS INTERNOS DA PESQUISA,
2015).

Apesar das referidas definicbes na norma, ndo sédo estabelecidos formas de
controles para a realizacao e conferéncia de que tais critérios sejam atendidos.

A normativa define que solicitantes de cada &area organizacional sao
designados a solicitarem os materiais necessarios para o bom funcionamento da
estrutura fisica das Unidades. (DADOS INTERNOS DA PESQUISA, 2015).

A definicao prévia de quais os colaboradores que podem realizar a requisicao

de compra, bem como a forma ou parédmetro de acesso ao sistema, € de suma



39

importancia para o bom funcionamento do processo, dessa forma, filtrando somente
as compras realmente necessarias e com andlise prévia da real necessidade pelo
responsavel de cada setor.

A norma determina que apés a requisicdo de compra e a realizacao das
cotagdes junto aos fornecedores, o Setor de Compras realiza a geracdo da Ordem
de Compra no sistema, sendo que o numero da ordem de compra é gerado
automaticamente e obedece a ordem sequencial. Os materiais possuem cédigo
cadastrado previamente no sistema, devendo ser localizado o cédigo do mesmo. Da
mesma forma, o fornecedor também € previamente cadastrado, devendo o
fornecedor ser localizado no sistema pelo usuario. Por fim, sdo cadastrados as
quantidades e valores. (DADOS INTERNOS DA PESQUISA, 2015).

Da mesma forma que o modelo anterior, ordens de compra numeradas
sequencialmente trazem transparéncia ao processo, sendo possivel a
rastreabilidade dos documentos, bem como o controle quanto as compras em
andamento.

Apés a formalizacdo da Ordem de Compra, o documento segue para
aprovagao.

Quanto a aprovagcdao, a norma define que gerentes, gestores e/ou
administrativos das areas organizacionais sdao responsaveis pela aprovacao das
Ordens de Compra. Os critérios para aprovacao sao definidos em outra normativa
interna especifica da empresa. Essa segunda normativa define que o gerente de
cada Unidade juntamente com o assessor administrativo da mesma, devem aprovar
as Ordens de Compra. (DADOS INTERNOS DA PESQUISA, 2015).

A aprovagdo por no minimo duas pessoas traz maior confiabilidade ao
processo, porém, no caso da referida norma, nao estabelece critérios quanto a
valores, podendo os mesmos aprovadores validar qualquer Ordem de Compra da
Unidade, independente do valor.

Reduz o risco de fraude, a definicdo de maiores critérios de aprovacéao, como
por exemplo, a definicdo de limites de valores para aprovacdo, sendo que as
compras com alto valor deveriam ter a andlise e aprovagao pela gerencia financeira
e pela dire¢dao da empresa.

Também deve ser levado em consideracdo, que Unicos aprovadores podem
nao ter conhecimento sobre determinados materiais, como por exemplo, materiais

de informatica, nesse caso, sendo imprescindivel o envolvimento do gerente do
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Setor de Informatica para aprovacdao da Ordem de Compra, tendo em vista o
conhecimento quanto a necessidade da aquisi¢cao, qualidade dos produtos cotados e
precos praticados pelos fornecedores.

Outro ponto de deficiéncia é o fato de a normativa nao definir critérios quanto
a forma de comunicacéo e formalizacao do pedido junto ao fornecedor selecionado.

Tal definigdo é importante para a definitiva formalizacdo do acordo entre as
partes, principalmente informando tipo de produto, quantidades, local de entrega,
valores, e condicdes de pagamento. Também é recomendado obter o aceite do
fornecedor no documento enviado.

A proxima etapa que trata a normativa diz respeito ao recebimento do produto
e da nota fiscal.

A normativa determina que é de responsabilidade do proprio Setor de
Compras o recebimento do material adquirido juntamente com a nota fiscal, devendo
conferir a mercadoria e a nota fiscal quanto aos dados do destinatario e do
fornecedor, verificar se os produtos e quantidades estao de acordo com o informado
na Ordem de Compra, verificar se o vencimento esta em conformidade com o
acordado, devendo entrar em contato com o fornecedor em caso de irregularidades.
Posteriormente deve entregar o material ao usuario solicitante e encaminhar a nota
fiscal juntamente com o processo (Ordem de Compra e Cotacbes) para o Setor
Financeiro — Contas a Pagar. (DADOS INTERNOS DA PESQUISA, 2015).

A auséncia de segregacao de funcao no recebimento dos materiais, nesse
caso realizado pelo préprio comprador, traz riscos de fraude no processo. O
recomendado seria o recebimento por outro Setor, previamente informado da
realizacdo da compra, da mesma forma que o Setor de Contas a Pagar.

O responsavel pelo recebimento, apés a devida conferencia dos materiais,
deve enviar o relatério de recebimento ao Setor de Compras e Contas a Pagar caso
as quantidades estejam em conformidade, do contrario, recusar o recebimento e
informar o Setor de Compras para que tome as devidas providencias para
regularizacao junto ao fornecedor.

Conforme podemos observar, da mesma forma que o modelo anterior, a
norma utilizada pela Empresa Privada do Parana no ramo de ensino, possui
controles importantes para o bom funcionamento no processo de compras,
principalmente quanto a definicao de limite de valores para realizacdo de cotacoes e
critérios de aprovacao, porém, apresenta determinadas fragilidades, sobretudo pela
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falta de analise das cotagdes pelos responsaveis pela aprovacao, deficiéncias nos
critérios de definicdo dos aprovadores, e recebimento dos materiais diretamente
pelos compradores.

O terceiro modelo analisado também €& uma normativa, denominada
Procedimento de Compras, da empresa CPFL Energia. O modelo é bastante
simples, e basicamente segrega compras descentralizadas e compras centralizadas.

As compras centralizadas possuem valor entre R$ 500,00 e R$ 5.000,00
devendo o requisitante encaminhar ao Gerente de Projeto o documento Solicitacao
de Compra, juntamente com mapa comparativo com no minimo duas cotacdes por
escrito. (CPFL, 2015).

A norma estabelece que a compra podera ser realizada ap6s a entrega de
toda documentacao assinada e da liberagdo pela célula de gestdo. A nota fiscal
deve ser enviada direto ao gerente de projeto, e € estabelecido o prazo de até o dia
15 de cada més para recebimento. (CPFL, 2015).

Ja para as compras centralizadas, com valor superior a R$ 5.000,00 o
requisitante deve encaminhar o documento Solicitacdo de Compra, e nesse caso
deve indicar no minimo trés fornecedores, sendo que compra sera realizada pelo
Departamento de Suprimentos. (CPFL, 2015).

Apesar de ser uma norma que pode ser considerada incompleta, pois nao
aborda o processo de compras em sua totalidade, ela possui critérios importantes
como definicdko de valores, responsabilidades, aprovacdes, cotagdes e
principalmente a centralizagdo das compras com valores mais elevados junto ao
Departamento de Suprimentos.

Porém, o critério de apenas duas cotacdes para as compras descentralizadas,
traz fragilidade ao processo, sendo usual a realizacdo de no minimo trés cotacdes
junto aos fornecedores.

Outro ponto a que merece atencdo é a aprovacao realizada apenas pelo
gerente de projetos, que deixa o processo suscetivel a erros e possiveis fraudes,
sendo aconselhavel a aprovacdo de pelo menos dois usuarios, além do
envolvimento da diregdo nas compras de maior valor, nesse caso, as centralizadas.

Ao final das andlises, podemos observar que os trés modelos apresentam
controles importantes para o bom funcionamento do processo de compras, porém,
também apresentam fragilidades, que podem ocasionar além de irregularidades,
possibilidade de fraudes no processo.
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4.2. PROPOSTA DE MODELO DE CONTROLES PARA UTILIZACAO NO
PROCESSO DE COMPRAS POR EMPRESAS PRIVADAS

Com base no levantamento bibliografico e nos dados dos trés modelos de
compras analisados anteriormente, apresentamos a seguir, modelo de controle
interno para utilizagdo por empresas privadas na aquisicdo de materiais de uso e
consumo, visando eficiéncia e eficacia do processo e a mitigacao de riscos de erros
e de fraudes:

QUADRO 3 — MODELO DE CONTROLES PARA UTILIZAGAO NO PROCESSO DE COMPRAS POR
EMPRESAS PRIVADAS NA AQUISICAO DE MATERIAIS DE USO E CONSUMO

Etapa Atividade Controle

Depésito de Materiais / Almoxarifado deve manter controle sobre
as quantidades de materiais de uso e consumo.
Quantidades pré-determinadas indicam a necessidade de
requisicao de compra.

Realizacao de inventéarios periddicos garante que o saldo de
estoque registrado esteja em conformidade com as quantidades
fisicas disponiveis.

Detectada a necessidade de compra, o Deposito/Almoxarifado
formaliza Requisicao de Compra, descrevendo o tipo de material e

> Requisicao de quantidades necessarias. Esse documento deve possuir
Compra sequencia numérica, possibilitando a conciliagcdo e controle.
A Requisicao de Compra é enviada para o Setor de Compras e
Setor Financeiro - Contas a Pagar.

Controle de
Estoque

A empresa deve definir valores limites para realizagdo de compras
sem necessidade de cotagado (de menor valor), a fim de agilizar o
processo e melhorar a eficiéncia, tendo em vista ndo haver a
3 Compras Sem necessidade de despender esforgos no contato com diversos

Cotacao fornecedores para realizagéo de cotagoes.

A definicao de valor limite deve ser realizada pela Direcao,

devendo ser considerado o tipo de material, frequéncia de
aquisicao, bem como o porte da empresa.

Para compras com valores 0s quais sejam necessarios a
realizacao de cotacdes, conforme definicdo pela Direcdo, o Setor
de Compras entra em contato com os fornecedores cadastrados

(no minimo 03) solicitando a apresentagao de cotagdes para 0s

materiais requisitados.

Caso nao possua na base de dados fornecedores de determinado
material, 0 Setor de Compras deve pesquisar junto ao mercado
novos fornecedores e solicitar a documentagéo legal, para analise
se o fornecedor possui reais condigdes de atender as
necessidades de compra.

A manutengdo de uma base de dados de fornecedores garante
que os materiais sejam adquiridos de fornecedores que atendam
as necessidades da empresa, principalmente quanto a qualidade.
Para tal, € imprescindivel a realizagcao da analise do fornecedor e
dos materiais recebidos, conforme etapa 8.

4 Realizacao de
Cotacgoes
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Etapa

Atividade

Controle

Ordem de
Compra

O Setor de Compras formaliza Ordem de Compra, cadastrando as
informacgdes de todas as cotagdes recebidas. Esse documento
deve possuir sequencia numérica, possibilitando a conciliacao e
controle.

Também sao cadastradas as informagdes dos materiais (tipo,
marca, especificacbes), valores, forma de pagamento, local e
prazo de entrega.

Deve ser priorizada a compra junto ao fornecedor que apresentou
a proposta de menor valor.

Do contrério, deve-se justificar junto a Ordem de Compra o0 motivo
pela escolha excepcional.

Aprovacao da
Ordem de
Compra

A Ordem de Compra, juntamente com a Requisicdo de Compra e
Cotagdes recebidas sdo encaminhadas para analise e aprovacao
dos aprovadores responsaveis.

Os aprovadores devem ser previamente definidos,
preferencialmente delegando tal fun¢cao aos coordenadores,
gerentes e diretores da empresa.

A criacao de niveis de aprovacao estabelecendo a quantidade de
aprovadores (sendo recomendado no minimo dois) conforme valor
da compra e tipo de material adquirido permite uma analise mais
criteriosa da necessidade da compra e valores apresentados.

Pedido de
Compra

As Ordens de Compra aprovadas retornam para o Setor de
Compras que entra em contato com o fornecedor formalizando o
Pedido de Compra.

Setor de Compras solicita resposta com "aceite" do fornecedor na
Ordem de Compra, que detalha as informagbes dos materiais
solicitados (tipo, marca, especificagdes), valores, forma de
pagamento, local e prazo de entrega acordados.

Finalizado o Pedido, o Setor de Compras encaminha a Ordem de
Compra devidamente aprovada, juntamente com as cotagdes
realizadas para o Setor Financeiro - Contas a Pagar.

Recebimento

Recepcéao recebe previamente copia da Ordem de Compra,
porém, sem informe de quantidades.

Recepcao realiza a conferéncia dos materiais entregues pelo
Fornecedor com base na Nota Fiscal que acompanha os mesmos.
Também confere os dados da nota fiscal (emitente, destinatario,
especificagdes do produto, entre outros).

Em caso de divergéncias, ou materiais danificados, deve recusar o
recebimento e comunicar ao Setor de Compras.

Se os materiais estiverem em conformidade com a Nota Fiscal e
com as informagdes da Ordem de Compra, a Recepc¢ao formaliza
relatério de recebimento.

Os materiais recebidos s&o enviados para o
Deposito/Almoxarifado juntamente com o relatério de recebimento.

A Nota Fiscal em sua via original, juntamente com outra via do
relatério de recebimento sao enviados para o Setor Financeiro -
Contas a Pagar.

Uma terceira via do relatério de recebimento é encaminhada ao
Setor de Compras. Isso possibilita a andlise do fornecedor (quanto
ao prazo, qualidade dos materiais entregues, e demais
informacdes pertinentes) para atualizagdo da base de dados.
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Etapa Atividade Controle
Deposito / Almoxarifado realiza a conferéncia dos materiais
9 Estoque dos conforme relatério de recebimento, verifica se as quantidades
materiais estdo em conformidade com a quantidade solicitada (etapa 2) e

registra a entrada no estoque.

Setor Financeiro - Contas a Pagar recebe a nota fiscal original e
confere com a Requisicao de Compra, Ordem de Compra,
Cotagoes, e relatério de recebimento.

Nao existindo divergéncias, realiza o langamento da nota fiscal e
providencia o pagamento conforme condi¢ées acordadas junto ao
fornecedor.

Posteriormente providencia o arquivo dos documentos.

Langcamento da

10 Nota Fiscal

FONTE: ELABORADO PELO AUTOR (2015).

Conforme demonstrado o modelo descreve o fluxo do processo de compras
na aquisicdo de materiais de uso e consumo e apresenta controles aplicados a cada
etapa do processo, prevendo a formalizacdo de documentos e definicoes de critérios
e responsabilidades necessarios para o bom funcionamento, reduzindo assim, riscos
de eventuais erros e de fraudes.

Porém, é imprescindivel que os critérios e responsabilidades definidos pela
direcdo da empresa sejam devidamente formalizados em normativa e divulgados a

todos colaboradores envolvidos no processo.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Considera-se necesséario retomar nesta secdo as principais questées que
foram abordadas no desenvolvimento deste trabalho, com vistas também em

contribuir com a geracao de ideias para a realizagao de novos estudos.

e Fraude

O trabalho apresentou a definicdo de fraude, sendo considerado um ato
realizado por pessoas ou organizagcdes com intencao de enganar terceiros visando
obter algum tipo de vantagem, e demonstrou relatos e evidéncias de que esse
problema teve origem ha milhares de anos, tendo evoluido com o passar do tempo,
principalmente com o progresso tecnoldgico, assim, sendo ajustado e mantendo-se
até os dias atuais.

A monografia diferenciou fraude e erro, informando que no primeiro caso
existe a intencdo de lesar outrem, a fim de obter algum tipo de vantagem ou
beneficio, enquanto que no segundo caso, esse ato € considerado involuntario.

O trabalho abordou o perfil do fraudador, remetendo ao chamado triangulo da
fraude, o qual contempla os fatores: pressdo (ou incentivo), oportunidade e
racionalizacgéo.

Por fim, foram citados resultados de pesquisas realizadas com executivos no
Brasil, os quais afirmam ter sido vitimas de fraudes no processo de compras de suas
empresas. Também sao citados exemplos de situacdes de fraudes no processo de

compras, sendo que a maioria ocorreu devido auséncia de controles no processo.

e Controles Internos

O trabalho apresentou a definicao, objetivos e segregacao de controle sendo
considerado um conjunto de procedimentos, contabeis ou administrativos, adotados
pela administragdo que objetivam proteger o patriménio e auxiliar na continuidade da
empresa.

A monografia citou as estruturas de controle interno COSO e CoCo,

consideradas ferramentas Uteis para garantir que a empresa considere todos 0s
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aspectos relevantes de controle interno, e explicou os tipos de controle principais:
preventivos, detectivos, corretivos e diretivos, sendo o do tipo preventivo
considerado primordial, pois possui a finalidade de impedir que eventos indesejados
ocorram.

Ao final, a pesquisa exemplificou controles aplicados ao processo de
compras, sendo destacada a segregacao de funcdo como controle principal para a

salvaguarda dos interesses da empresa.

e Apresentacao e Analise dos Dados

A pesquisa apresentou trés modelos de controles internos que dizem respeito
ao processo de compras, desses, duas normativas internas utilizadas por empresas
privadas. A andlise e comparativo entre os modelos possibilitou identificar os
principais controles e deficiéncias no processo de compras.

Com base na analise dos modelos de controles e levantamento bibliografico
realizado, o trabalho ofereceu modelo de controles internos elaborado para
utilizacdo no processo de compras por empresas privadas na aquisicdo de materiais
de uso e consumo, o qual descreve o fluxo do processo de compras e 0s controles
aplicados a cada etapa do processo, prevendo, para o0 bom funcionamento do
modelo, a adogcao e formalizacdo de documentos, além de definicbes de critérios e
responsabilidades.

e Comentarios do Autor

Conforme apurado, a fraude no processo de compras figura entre os
principais crimes econémicos trazendo prejuizos para as empresas. Nesse sentido a
adocao de controles internos é a principal forma de mitigar os riscos de fraude.

A andlise dos modelos utilizados no processo de compras, aliado ao estudo
bibliografico realizado, permitiu a identificagdo dos principais controles necessarios
para o bom funcionamento do processo de compras e a elaboracdo de modelo de
controles internos para utilizacdo por empresas privadas na aquisicao de materiais
de uso e consumo. O modelo proposto descreve o ciclo do processo de compras e
detalha os controles aplicados a cada etapa do processo, prevendo principalmente a
adocao e formalizagdo de documentos e definicdes de critérios e responsabilidades.
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Diante disso, acredita-se que 0s objetivos desse trabalho foram atingidos,
com a apresentacao de um modelo de controle interno para utilizagcdo por empresas
privadas na aquisicdo de materiais de uso e consumo, visando a redugao dos riscos
de fraude e eventuais erros, além de melhorias na eficiéncia e eficacia do processo.

Para as empresas que optarem pela utilizacdo do modelo proposto, é
imprescindivel que os documentos, critérios e responsabilidades definidos sejam
formalizados em normativa interna devidamente aprovada pela administracdo da
empresa e divulgado a todos os colaboradores envolvidos no processo de compras.

Aos demais pesquisadores e estudiosos deixo como desafio a realizacdo de
estudos mais aprofundados sobre modelos de controles internos aplicados ao
processo de compras, bem como a aplicagdo pratica do modelo proposto e
apuracéao dos resultados que vierem a ser obtidos.
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