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1 INTRODUGCAO

Esse trabalho tem como objetivo propor estratégias de marketing para a
Fruta Fresca entrar no mercado de venda de frutas prontas para o consumo. A
empresa esta comecando suas atividades e esse plano pretende indicar as
acoOes iniciais que a organizacdo deve seguir.

No mercado competitivo em que vivemos hoje ndo basta uma boa ideia,
a organizacdo precisa estar voltada para uma gestdo estratégica, com um
planejamento bem definido e olhando o ambiente em qual esta inserida para
poder reconhecer as necessidades dos seus clientes e se diferenciar de seus
concorrentes.

Segundo um levantamento realizado pelo Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) — Sobrevivéncia das empresa no Brasil
de 2013 - quase 25% das novas empresas que entram em atividade no Brasil,
encerram suas atividades em até 2 anos de existéncia. Muitos estudos ja foram
realizados para entender as razdes dessa taxa de mortalidade, e varios apontam
a falta de planejamento como um dos fatores principais para que as empresas
nao tenham sucesso.

Com isso percebe-se a importancia desse plano, sua execucéo pretende
potencializar os acertos e diminuir os possiveis erros. Sera realizada analise de
ambiente, mapeamento da concorréncia, segmentacdo de mercado, definicdo
de marca, definicho do mix de produtos e servicos, politica de preco a ser
adotada, processo de venda, e promocao da empresa.

Ainda é preciso considerar que por mais elaborado que seja um plano de
marketing, ele nunca sera suficiente para atender por completo as necessidades
de uma organizacao. Por isso, a empresa deve realizar de forma constante e
sistematizada um monitoramento do ambiente e acompanhar de perto os

desejos e necessidades do seu publico e adaptar-se sempre que necessario.



2. RESUMO EXECUTIVO

Cada vez mais os produtos saudaveis e naturais ganham espaco na
alimentacdo dos brasileiros. Esses novos habitos de consumo estdo aliados a
crescente preocupacdo com a saude, bem estar e consciéncia ambiental.

A procura por um estilo de vida mais saudavel gerou novos nichos de
mercado, fazendo com que os produtos naturais ganhassem mais destaque nas
prateleiras dos supermercados, além de possibilitar novos conceitos de lojas e
restaurantes oferecendo inUmeras opc¢des de alimentacao saudavel.

Em matéria publicada na Revista Exame (2015) enquanto as vendas de
alimentos e bebidas tradicionais cresceram 67% nos Ultimos cinco anos no pais,
as de saudaveis aumentaram 98% no mesmo periodo, o que justifica a atual
importancia do segmento no varejo.

Tendo essa oportunidade de mercado em vista, um pequeno empresario
ird iniciar as atividades de um estabelecimento cujo principal objetivo € incentivar
hébitos alimentares saudaveis, substituindo os lanches industrializados por
frutas, de uma forma pratica e conveniente. Sendo assim, esse trabalho ira
propor um plano de marketing, para orientar esse empresario.

A Fruta Fresca € uma empresa especializada em entregar frutas e sucos
em ambientes empresariais. Oferece 0 servico a pessoas fisicas e também
juridicas, pois as companhias podem proporcionar este beneficio a seus
colaboradores.

A empresa ficara localizada em Pinhais, na Rodovia Jodo Leopoldo
Jacomel, niumero 12485, no bairro Estancia Pinhais. Sera a primeira do
segmento no municipio. Atendera pessoas que trabalham preferencialmente nas
empresas dos bairros, Pineville, Centro, Estancia Pinhais, Alto Taruma e
Emiliano Perneta. Esses bairros foram escolhidos por concentrarem 58% dos
estabelecimentos comerciais do municipio, foco de atuacdo da Fruta Fresca, e

também por estarem geograficamente préximos como mostra o0 mapa a seguir.
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Figura 1- Mapa do municipio de Pinhais. FONTE: Prefeitura de Pinhais.

Pinhais foi o municipio escolhido por ndo ter nenhuma empresa
concorrente, jA que em Curitiba h& diversos players no mercado; por ser uma
cidade que tem forte politica de atracdo de empresas com a isencao de impostos.
Além disso, € considerada uma cidade atrativa para os negocios, de acordo com
dados disponibilizados pela Secretaria de Desenvolvimento econémico, Pinhais
esta entre os 100 melhores municipios para se fazer negécio, € a 142 economia

do Parana e tem o 14° IDH do Estado.



3 ANALISE DA SITUACAO

Para iniciar as suas atividades € fundamental que a Fruta Fresca defina
qual o seu posicionamento, qual lugar quer ocupar na mente do seu consumidor.
Para isso, é necessario definir qual € o seu publico-alvo, quem sdo as pessoas
gue a empresa quer atingir, onde elas estéo e suas preferéncias.

Conhecendo as necessidades do publico, o préximo passo é definir quais
serdo os beneficios entregues a esses clientes, mais do que produtos e servigcos
a empresa precisa apresentar uma proposta que gere um valor agregado para o
cliente. Entretanto isso ainda n&do suficiente. E fundamental que a empresa se
diferencie dos seus concorrentes, propondo algo que esses ainda nao fagcam.
Por fim, a marca precisa convergir todas essas caracteristicas para identificar a

empresa.

3.1 Mercado alvo

Para definir o publico-alvo, sera necesséario fazer a segmentacdo de
mercado. A segmentacgédo consiste em escolher um grupo de consumidores com
desejos e necessidades homogéneas e assim criar uma oferta que atenda os
anseios desse publico.

Diversos critérios podem ser usados para segmentar o mercado, nesse
caso foram utilizados oito critérios de segmentacdo, divididos nos grupos
geografico, demografico, psicografico e comportamental.

Para atuar com entregas de lanches saudaveis no ambiente empresarial
do municipio de Pinhas, foi necessario iniciar a segmentacdo pelos critérios
geograficos e urbanisticos. Trés variaveis foram utilizadas para delimitar e
quantificar a area de atuacdo da empresa: o numero de empresas, a quantidade
de funcionarios que trabalham nelas e quantos desses funcionarios estdo nos
cinco bairros de atuacdo da Fruta Fresca. As duas primeiras variaveis tiveram
seus dados coletados no Caderno Estatistico — Municipio de Pinhais do Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social — IPARDES (2013). Ja a
terceira varidvel foi estimada baseada nas informacgfes contidas no Catélogo
Industrial de Pinhais (2011).

Determinada a area de atuacdo, o0 proximo critério utilizado foi o

demografico, com a variavel da classe social, que ajuda a identificar o poder de
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compra e a compor o preco da oferta final. Essa varidvel, assim como as
proximas, foi estimada j& que ndo foram encontrados dados disponiveis para
consulta.

O estilo de vida foi a variavel escolhida dentro do critério psicografico, ja
que identifica o perfil e as percepgdes do publico alvo. E uma variavel que
permite uma descri¢cao das atitudes desses potenciais consumidores.

As duas Ultimas variaveis estdo dentro do critério comportamental, o
beneficio procurado e o nivel de consumo. Esse critério tem como caracteristica
0 conhecimento, os habitos de compra e a frequéncia de consumo.

A segmentacao de acordo com os critérios estabelecidos é demonstrada

no quadro a seguir

Grupo de Critério Critério Utilizado Target (publico alvo) Quantificagédo
Atividade area de influencia Empresas localizadas no 3.186
municipio de Pinhais
Pessoa que trabalham em
Atividade &rea de influencia empresas localizadas em 41.597
Geogréfico (dados objetivos) Pinhais
Pessoas que trabalham nos
. seguintes bairros: Centro,
Bairro Paniville, Estancia Pinhais, Alto 24.126
Taruma, Emiliano Perneta
Demogréfico (dados objetivos) Classe Social BeC 12.063
Estilo de Vida Saudavel 6.031
Psicogréafico (dados estimados)
Estilo de Vida Pouco tempo 5.427
Beneficio procurado Praticidade 5.427
Comportamental (dados estimados)
Nivel de Consumo Diério (contrato mensal) 4.070

Figura 2 - Segmentacdo de Mercado FONTE: Elaboracéo da autora.

As informacdes referente a figura 2 foram extraidas do Catalogo das
Industrias de Pinhais (2011) e do Caderno Estatistico do Municipio de Pinhais
2013. Analisando todos os dados foi determinado onde estdo as empresas
atendidas e as caracteristicas principais do publico-alvo.

Como a Fruta Fresca pretende atuar em ambientes empresariais em

Pinhais, foi identificada a quantidade de empresas presente no municipio e
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guantos funcionarios trabalham nelas. Analisando os dados verificou-se que
58% dessas pessoas se concentravam em cinco bairros proximos uns dos
outros: Estancia Pinhais, Alto Taruma, Centro, Pineville e Emiliano Perneta.
Como a empresa ira trabalhar com o sistema de entregas, e a distancia a ser
percorrida tem impactos nas despesas esses bairros foram escolhidos para a
area de atuacdo da Fruta Fresca.

Verificou-se que metade dos trabalhadores desses bairros pertence as
classes B e C e trabalham o dia todo. Identificou-se que 50% desses procuram
ter um estilo de vida saudavel, e que a grande maioria dispde de pouco tempo,
e por isso, esta sempre a procura de opc¢les praticas de refeicdo. Percebe-se
entdo uma grande oportunidade, oferecer uma alimentacdo saudavel de forma
pratica, que a proposta da Fruta Fresca.

Na identificacdo de pessoas com essas caracteristicas, estima-se um
mercado potencial com cerca de quatro mil clientes. E preciso considerar ainda
gue esse é um mercado em expansao, ja que a politica de atracdo de novas

empresas para 0 municipio e bastante agressiva.

3.2 Anélise SWOT

A Andlise SWOT € uma ferramenta que avalia os pontos fortes e 0s pontos
fracos da organizacéo, e as oportunidades e as ameacas do mercado onde ela
esta atuando. O confronto entre as variaveis internas e externas possibilita
delinear as acdes da organizacgao.

O modelo de DECOURT, NEVES, BALDNER (2012), possibilita realizar a
analise Swot. Para isso € necessario observar os pontos fortes e as fraquezas
da Fruta Fresca. Observando a estrutura da empresa, a oferta de produtos e a
comunicacdo com o publico foram listadas trés fraquezas e cinco forcas. Da
mesma maneira foi analisado o ambiente externo ao qual a empresa esta
inserido, e identificada trés pontos de ameacas e cinco oportunidades para o
negocio.

Para aplicacdo desse modelo, depois de realizada a analise do ambiente
interno e externo, os pontos identificados devem ser pontuados. Nessa
pontuacado deve ser identificada qual a importancia de cada for¢a e classifica-la

como: muito importante, importante e pouco importante. Os pontos foram
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atribuidos apds pesquisa sobre o tema e avaliagdo da situacao interna e externa
da empresa.
Os critérios de pontuacao sugerido pelo modelo séo:
Muito importante = 4 pontos.
Importante = 2 pontos.
Pouco importante = 1 ponto.

Ponto Observado Classificacdo |Pontuacdo

1 Eortfollo de produto_s diferenciado, que Forca 4
inclui sucos funcionais

2 |Periodo de experimentacdo do servico (Forca 4

3 Canal de contato imediato com o Forca 4
cliente (WhatsApp) &
Envio de informacbes sobre os

4 : Forca 2
produtos consumidos
Kits individuais, com o nome de cada

5 . Forca 1
cliente
Perecibilidade e sazonalidade da

6 .. . o Fraqueza 4
matéria prima dificultam a

7 Falta ) de experiéncia no ramo de Fraqueza 5
atuacao

3 Dificuldade em comprar diretamente da Fragueza 5
CEASA, reduz nimero de fornecedores :

9 Nao h<_a concorrentes diretos na regiao Oportunidade |4
escolhida para atuar

10 Mercado de_ produtos naturais em Oportunidade |2
grande crescimento

11 Ma,|or preocupacao das pessoas com a Oportunidade |2
saude

12 Mun|C|p|(3 de atuacdo tem uma politica Oportunidade |2
de atracdo de novas empresas com

13 Cre~sce 0 numero de empresas que Oportunidade |1
estao preocupadas com o bem -estar

14 N&o ha grandes barreiras de entrada no Ameaca 4
mercado

15 Em S|tuago?s CE)mO reunioes, festas_, e Ameaca 4
encontros ndo ha o habito de consumir

16 S:oncor.rerlm:[es proximos com mais Ameaca 5
expertise

17 |Regras sanitarias rigidas Ameaca 1

Figura 3 — Critérios para andlise Swot. FONTE: Adaptado DECOURT, F.; NEVES, H. R;
BALDNER, P. R. (2012)
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Depois de pontuados todos os itens o modelo apresenta um quadro
resultado que demonstra a classificacdo da empresa em cada quadrante,

conforme figura 4 abaixo:

OPORTUNIDADE AMEACA
153 69|
FORCA . .
Desenvolvimento |Crescimento
108 48
FRAQUEZA , oA .
Manutencao Sobrevivéncia

Figura 4— Resultado analise Swot. FONTE: Adaptado DECOURT, F.; NEVES, H. R.; BALDNER,
P.R. (2012)

As oportunidades e ameacas nhao podem ser controladas pela
organizacdo, pois estdo relacionadas ao ambiente externo. Elas devem ser
identificadas e monitoras para que possam orientar e desenvolver os pontos
internos. Analisando o quadro resultado identifica-se que a maior pontuacao esta
no quadrante que combina oportunidades com for¢cas, mostrando que o cenario
é favoravel para o desenvolvimento da empresa. Os pontos fracos devem ser
trabalhados constantemente para serem extintos, ou diminuidos, para que seus
impactos sejam 0s menores possiveis. Esse € o principal ponto a ser trabalhado
pela empresa ja que o ponto que combina fraquezas com oportunidades foi o
segundo classificado.

Vale salientar que as ameacas vindas do ambiente externo, normalmente
levam a novas oportunidades. Por isso é muito importante que a empresa esteja

atenta as mudancas do ambiente buscando novas oportunidades.

3.3 Concorrentes

Com o intuito de visualizar melhor o mercado em que a Fruta Fresca sera
inserida, foi realizado um quadro comparativo com as algumas das principais
empresas do segmento em Curitiba, jA que em Pinhais Fruta Fresca sera
pioneira. Para obter informacfes, foi realizado contato via e-mail com as

concorrentes citadas, questionando os itens apresentados na figura 5.
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Empresa Produto Prego Comunicagdo Outros
T T 1al -
Kit01-1fruta +1alimento funcional Kit 1:R$99,00 Minimo 10 participanetes.
Kit 02 - 2 frutas . Telefone, e- . .
, . Kit 2: R$65,00 . Envio mensal de um cardapio
Pé de Fruta |Kit 03 - 2 frutas (3x na semana) . mail, fale . N L
Kit 04- 1 fruta + 1ali to fundi 13 Kit 3:R$ 40,00 conosco (site) com informagbes nutricionais.
- +
! ruta + 1 alimento funcional (3x na Kit 4:RS 80,00 Opcdo de restringir 3 frutas
semana)
) 2 frutas por dia, sendo 1in natura e outra TeIe1"one, e~ |Minimo 10 partlai)anetes
Big Frutas : R$ 65,00 mail, fale (representante ndo paga).
picada ) ~ o
conosco (site) |[Opgdo de restringir 3 frutas
Kit 01 - 2 porgGes de frutas diarias Frutas ndo se repetem.
Kit 02 - 1 porgiio de frutas + 1iogurt Telefone, e- | it |
- +
Hora da Fruta| . pOfc«‘:\O e frutas Iogur e RS 61,00 mail, fale ntrega um item semana
Kit 03 - 1 porgdo de frutas + barrinha de cereal . surpresa.
. ; ; ) conosco (site) ~ o
Kit 04 - 1iogurte + 1 barrinha de cereais Opcao de restringir 3 frutas
Cardapio completo entrega de 2 itens: frutas, Telefone, e- Mmtl.mo det 103 20 dendo d
Fruta no Pote |iogurte, barra de cereal, granéla e gelatina.  |RS$ 88,00 mail, fale par |.C|pan es epenN endoda
= - . localidade. Frutas ndo se
Opcdo de cardapio sem lactose conosco (site)
repetem na semana.
2 frutas por dia, sendo 1in natura e outra Telefone, & L .
Pega Fruta picada RS 65,00 mail, fale Minimo de 10 participantes
conosco (site)
What A Minimo 10 participantes,
Kit1-2frutas KitL:RS 65,00 Telefonep: reI rlesenta:te rlu'ils aga
Fruta Fresca [Kit2-1frutae 1suco Kit2: RS 85,00 il fal'e o P %0 de restrin irps fgru.tas
Kit 3 - 2 Sucos Kit3: R$ 93,00 o 1 peao de & :
conosco (site) |Frutas ndo se repetem

Figura 5— Players concorrentes. FONTE: Elabora¢&o da autora.

ApoOs a andlise comparativa, algumas caracteristicas da Fruta Fresca
foram definidas para manter competitividade, como a possibilidade de restricdo
de frutas e a quantidade minima de participantes para realizar uma entrega. Além
disto, outros aspectos foram definidos, como a opc¢édo de oferecer sucos além

das frutas e ter a opcéo do contrato corporativo.

3.4 Fatores Chaves para 0 sucesso

Para garantir o sucesso a empresa ira posicionar-se competitivamente
apoiando-se nos seguintes beneficios:
i) saude: as frutas contém vitaminas e nutrientes indispensaveis para quem quer
manter uma alimentacéo balanceada;
i) informacédo: a Fruta Fresca ndo quer apenas entregar um lanche saudavel,
preocupa-se em informar seus respectivos valores nutricionais e a importancia
gue cada nutriente tem. Para isso, serdo entregues dicas para o aproveitamento
de sobras das frutas e as a¢gbes de comunicacao serdao desenvolvidas para dar

suporte a esse diferencial,
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iif) mix de produtos: além de frutas, a empresa é a Unica da regido de Curitiba a
oferecer também sucos com combinagBes nutricionais funcionais para o
organismo.

iv) praticidade: os alimentos sdo higienizados, cortados e acompanhados de
material descartavel prontos para o consumo. Os lanches sao entregues direto
nas empresas, em horarios definidos. No periodo da manha entre 8:30h e 10h e
no periodo da tarde entre 14:30h e 16h.

V) pacotes especiais: a Fruta Fresca também oferece pacotes esporadicos
moldados para quem procura uma forma diferente de oferecer alimentacdo
diferenciada em um evento social e corporativo ou até mesmo uma situagao
especial do cotidiano da familia.

vi) Para as empresas: a adicao de um beneficio diferenciado auxilia na motivacéo
dos funcionarios, colaborando para um politica atrativa de beneficios
corporativos A aquisicao do servico por uma empresa pode demonstrar sua
preocupacdo com a saude de seus colaboradores, transmitindo de maneira

positiva um dos valores da empresa.

3.5 Questdes fundamentais

Por se tratar de uma empresa que esta iniciando no mercado, as questbes
fundamentais para fruta fresca sao:
- Ser referéncia no municipio de Pinhas, como empresa que entrega lanches
saudaveis.
- Monitorar a satisfacdo dos clientes, para assegurar sempre a qualidade dos
servicos prestados.

- Assegurar o crescimento controlado, equilibrando gastos e receita.
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4 ESTRATEGIAS DE MARKETING

4.1 Missao

Entregar alimentos saudaveis e nutritivos com praticidade, promovendo o

bem-estar e a qualidade de vida.

4.2 Marca

O nome escolhido deseja transmitir o conceito de qualidade e de algo néo
industrializado, que € um dos beneficios oferecidos pela empresa. Foi realizada
uma consulta prévia no Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI, para
verificar a possibilidade da marca ser registrada. Os processos que apresentam
requerimento de pedido de registro para essa marca estdo extintos ou
arquivados, o que possibilita que a empresa entre com a sua solicitagdo com
grandes chances de aprovacao conforme mostra a figura abaixo.

/ ,

€ > C @ httpsy/gruinpigov.br/pPl/serviet/MarcasServietController bk

A
mn

a BRASIL Acesso a informacao

Consulta & Base de Dados do INPI

[ Pesquisa Base Patentes | Pesquisa Base Desenhos | Pesquisa Base Programas | Ajuda? ]
» Consultar por: No. Processo | Marca | Titular | Cod. Figura | Finalizar Sesséo
RESULTADO DA PESQUISA (26/09/2014 as 13:48:24) Marca: fruta fresca
Foram encontrados 3 processos que satisfazem & pesquisa. Mostrando pagina 1 de 1.

Numero Prioridade Marca Situagao Titular Classe
813044804 07/10/19860FRUTA FRESCA X Extinto f_-:_—l':):ﬂCHELS LD RINECORERCIIDE RS 25:10
816649855 18/03/1992 FRUTAFRESCA X ArquivadoINDUSTRIA DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LICINIA LTDA33 : 10
822908000 07/06/2000 FRUTA FRESCA X Arquivado DAB- DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS E BEBIDAS LTDA NCL(7) 32

Paginas de Resultados:
1

voltar

=

Figura 6 - Consulta de Marca. FONTE: www.inpi.gov.br

T oE @@

Considerando todos esses fatores de posicionamento, foi criada a
logomarca da empresa. Ela transmite um conceito artesanal de como as frutas
sao selecionadas e preparadas, levando em conta a variedade presente no mix
de produtos. Além disso, possui um formato que facilita sua aplicacdo em

materiais graficos, como adesivos, como demonstra a figura a seguir.
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Figura 7- Logomarca

4.3 Composto de Marketing

Com o posicionamento mercadoldgico definido sera elaborado o
composto de marketing especificando o mix de produtos, a politica de precos, as
instalacbes e o composto promocional. Além do contato feito por meio do
vendedor comercial, o site da empresa sera a principal forma de comunicacao
com o cliente. O endereco virtual descreverd todos os produtos e servicos
oferecidos de forma detalhada, assim como os valores, as formas de

pagamentos e horarios para entrega.

4.4 Mix de Produtos

Diariamente serdo entregues os Kkits individuais com o nome do cliente.
Podem ser compostos por sucos em garrafas de 300 ml ou frutas embaladas em
potes de 200 ml, com uma por¢cao de aproximadamente 140 gramas de fruta.
Para facilitar a producéo, foram padronizadas algumas opc¢des de kit disponiveis
para escolha do cliente:

e Kit 1: duas frutas;

e Kit 2: uma fruta e um suco;

e Kit3: dois sucos.
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A Fruta Fresca garante a qualidade dos seus produtos e trabalha com um
amplo cardapio, com itens que podem variar conforme a estacdo do ano. As
frutas ndo se repetem durante a semana. Quando da contratacéo do servico, 0
cliente pode restringir, em até trés, as frutas que néo gostaria de receber. Uma

vez na semana sera entregue salada de frutas ao invés de uma fruta picada.

Frutas Sucos Detox Composicao

Abacaxi Meldo Verde Agua, couve, limao, pepino, maga e horteld
Ameixa Mexirica Ameixa Agua, laranja, mamao, ameixa, linhaga e mel
Banana Morango Meldo Agua, meldo, abacaxi e hortela

Caqui Uva Maca Agua, maga verde, cenoura, gengibre e linhaga
Goiaba Pera Sucos funcionais Composicéo

Kiwi Abacate Energizante Agua de coco, macga, maméo, péra, linhaca e hortela

Maca Malancia Revigorante Agua de coco, mel, kiwi, mel&o e hortela
Maméo Péssego Queima Gordura Agua de coco, ameixa, abacaxi, chia, linhaca e hortela
Manga Salada de Frutas Antioxidante Agua de coco, cha verde, uva e linhaca

Figura 8- Cardépio Fruta Fresca. FONTE: Elaborag&o da autora.

Ja pra a venda unitaria, serdo oferecidos pacotes esporadicos flexiveis o
qual o valor pode variar mediante a um orcamento. Abaixo, apresentam-se 0s
pacotes base sugeridos pela Fruta Fresca:

- Reunido: suco, fruta, sanduiche natural, salada de frutas, acai, iogurte com
granola, bolo integral (sem acucar, lactose e glaten), torradinhas com paté,
biscoito integral.

- Kit Escola: palito de frutas, suco, sanduiche natural, bolo integral, torradinhas
com paté, biscoitos integrais.

- Café da manha: suco, fruta, sanduiche natural, iogurte com granola, torradinhas

com paté, biscoito integral.

4.5 Fornecedores

Os fornecedores diretos de frutas e verduras concentram-se na Central
de Abastecimento do Parana S.A. (CEASA/PR), distante 25 km do municipio de
Pinhais. Entretanto, 1& a comercializacdo acontece no atacado, o que no inicio
das atividades da Fruta Fresca, devido a uma demanda ainda ndo consolidada,

nao € a opgao mais viavel. Outra alternativa seria comprar esses produtos em
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feiras livre, porém ndo ha nenhuma venda com essas caracteristicas no

municipio.

Sendo assim, os fornecedores serdo revendedores da regido que

buscam frutas e verduras na CEASA/PR. Os critérios para escolha desses

fornecedores séo: qualidade, variedade e preco dos produtos.

Como esses estabelecimentos encontram-se nos mesmos bairros em que

as entregas serao realizadas, sera feita uma pesquisa semanal de precos para

garantir o melhor custo beneficio. No Quadro 5, encontram-se os fornecedores

iniciais, localizagdo e distancia entre sede da empresa. O relatério de cotacdo de

precos diaria da CEASA/PR!sera o referencial para negociacédo de precos com

os fornecedores.

Distancia da Fruta

— PR CEP 83320-382

Fornecedor frutas Endereco Fone
Fresca
Nvx Comércio de Frutas e Rua: Loanda, 46 - Emiliano
y Verurae Perneta - Pinhais - PR - CEP (41) 3349-2377 2,1km
83325-020
Rua: Carlos Bernardo Michel, 68 -
Sacoldo Ceazza Distribuidora [Centro - Pinhais - PR CEP 83324- (41) 3653-0995 300 metros
100
oy Rua: Europa, 543 lj1 — Centro -

Sacolado Pinhais Pinhais — PR — CEP 83.323-300 (41) 3668-1182 1,8 km

Rodovia Deputado Jodo Leopoldo
Varejdo Parque Verde Jacomel, 11563 -Centro - Pinhais (41) 3033-1413 2,8 km

Figura 9- Fornecedores de frutas. FONTE: Elaboracéo da autora.

Ja na figura 10 é apresentado os fornecedores de materiais descartaveis

necessarios para as embalagens dos kits.

Disponivel em http://www.ceasa.pr.gov.br/



http://www.ceasa.pr.gov.br/
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Distancia da Fruta

Fornecedor embalagem Endereco Fone
Fresca
Rua Antoénio Zielonka, 684 — Estancia
Cig Embalagens Pinhais — Pinhais — PR CEP 83323- (41) 3059-7070 1,3 km
210
Avenida Irai, 765 Loja 14 -
Casa de Embalagens Weissopolis - Pinhais — PR (41) 3668-7064 3,6 km

CEP 83.321-000

Rua Inaja, 1020 - Jardim Pedro
Demeterco - Pinhais - PR (41) 3668-1545 1,9 km
CEP 83.324-225

Bepine Industria e Com
Embalagens Plasticas

Rua Corbélia, 1320 - Jardim Alto
Monopack Embalagens Taruméa- Pinhais — PR (41) 3653-2014 3,3 km
CEP 83.325-260

Figura 10— Fornecedores embalagens. FONTE: Elaboracao da autora.

4.6 Servigo ao Cliente

Além da entrega em horéario programado, os consumidores receberéo
materiais com dicas de saude e explicacdes sobre os grupos de frutas e as
funcionalidades para o organismo. Em datas-chave, também receber&o via e-
mail ou de maneira impressa materiais que estimulem a alimentacdo saudavel.

No calendéario de comunicacao, as acfes serdo descritas detalhadamente.

4.7 Politicas de Precos

A Fruta Fresca trabalha com produtos de qualidade e servigcos
diferenciados, no entanto, esté iniciando suas atividades e precisa formar a sua
carteira de clientes. Considerando isso, serdo adotas duas politicas de precos
diferentes. Para o kit 1, que é oferecido por todos os concorrentes do setor a
politica de preco serd de maximizagdo das vendas. Nesse kit o valor cobrado
sera 0 mesmo que o menor valor cobrado pela concorréncia, porém sem
repassar nenhuma taxa de entrega, jA que as empresas concorrentes cobram
essa taxa para entregar no municipio de Pinhais. Para os kits 2 e 3, o preco sera
voltado para lideranca e qualidade, pois nenhum das empresas concorrentes
trabalha com o mesmo produto que a Fruta Fresca.

Para estabelecer o valor de cada Kit, foi calculado inicialmente o valor
médio de aquisicdo dos produtos. Os resultados sdo estimados, tendo como
consulta inicial a Cotacdo diaria de Precos/CEASA-PR do dia 17/09/2014 e
orcamentos realizados em empresas ja citadas nos quadros 4 e 5, visto que o

preco das frutas tem variacdo diaria.
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O quadro abaixo mostra o valor médio do quilograma das frutas e o valor
médio por porgcdo de 140 gramas igual ao que sera servida pela Fruta Fresca.
Para essa estimativa néo foi considerada a sazonalidade das frutas e os itens

em branco ndo estavam disponiveis para compra no dia da consulta.

Frutas quantidade (kg) Preco porcdes de 1409 Valor p/ kg

Abacaxi 18 R$ 30,00 |126 R$ 1,67
Ameixa 8 R$ 65,00 |56 R$ 8,13
Banana Prata 18 R$ 40,00 |126 R$ 2,22
Caqui 0 R$ - |0 R$ -
Goiaba 6 R$ 30,00 |42 R$ 5,00
Kiwi Nacional 8 R$ 45,00 |56 R$ 5,63
Maga 18 R$ 70,00 |126 R$ 3,89
Mamao 15 R$ 27,00 |]105 R$ 1,80
Manga 20 R$ 66,00 |140 R$ 3,30
Melancia 10 R$ 40,00 |70 R$ 4,00
Mel&do 13 R$ 28,00 |91 R$ 2,15
Morango 1,2 R$ 8,00 |7 R$ 6,67
Uva 8 R$ 65,00 |56 R$ 8,13
Uva italia 8 R$ 40,00 |56 R$ 5,00
Pera 0 R$ - |0 R$ -
Péssego 8 R$ 35,00 |56 R$ 4,38
Total 159,2 R$ 554,00 |1057 R$ 61,95
Valor médio por porgéo R$ 0,52

Valor médio por kg R$ 4,42

Figura 11— Valor médio frutas. FONTE: Elabora¢&o da autora.

Foi calculado também o valor médio de cada item que compdem os kits
da Fruta Fresca.

Custo por item Valor
Porcéo de 0,140g fruta R$ 0,52
Embalagem p/ fruta R$ 0,45
Suco 300ml R$ 0,90
Embalagem p/ suco R$ 0,35

Figura 12 — Custo por item. FONTE: Elabora¢éo da autora.

Assim foi possivel estabelecer o custo final de cada kit conforme baixo:

Kit 1 — Duas Frutas: R$ 1,49.
Kit 2 — Uma fruta e um suco: R$ 2,22.
Kit 3 — Dois sucos: R$ 2,50.
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Considerando a politica de precos a ser adotada, igualar ao menor prego
dos concorrentes, foi estipulado os seguintes valores de venda de cada Kit:
Kit 1 — Duas Frutas: R$ 2,95.

Kit 2 — Uma fruta e um suco: R$ 3,86.
Kit 3 — Dois sucos: R$ 4,22

A empresa trabalhard com contratos de entregas mensais de segunda a
sexta-feira, 0 més comercial tem 22 dias, assim o valores de vendas mensais
adotados seréo:

Kit 1 mensal: R$ 65,00.

Kit 2 mensal: R$ 85,00.

Kit 3 mensal: R$ 93,00.

Com esses valores definidos foi realizada a andlise custo-volume-lucro,
que ira demonstrar como as variagdes nos custos, despesas e receitas de
vendas influenciam no resultado da empresa. Deve-se calcular o ponto de
equilibrio, onde os gastos totais sdo iguais as receitas totais, esse valor
determina qual volume de vendas a empresa precisa ter para ndo apresentar
prejuizo operacional nem lucro. Para isso € necessario definir as despesas e
custos fixos e as despesas e custos variaveis.

As despesas e custos fixos sdo aqueles que ndo sofrem alteracdo com o
aumento ou diminuicdo do volume de vendas ou operacdo da empresa. Esses
custos permanecem iguais independentemente da quantidade produzida ou
vendida. Vale ressaltar que esses valores permanecem mesmo que nada seja
produzido ou vendido. Na figura 13 estdo as despesas e custos fixos da Fruta

Fresca.

Despesas e custos fixos

Aluguel RS 738,00
Luz, dgua, Telefonia, internet, limpeza, | RS 1.149,94
Saldrios (com impostos) RS 7.407,00
Prestacdo do veiculo RS 800,00
Comunicacdo RS 1.000,00
Total RS 11.094,94

Figura 13 — Despesas e custos fixos. FONTE: Elabora¢éo da autora

Ja as despesas e custos variaveis se alteram proporcionalmente com o

volume de producdo ou vendas da empresa. Se a producdo ou as vendas
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diminuem ele reduz, se a producéo ou as vendas aumentam ele se eleva. Abaixo

sdo apresentados as despesas e custos variaveis.

Despesas e custos variaveis

Kit1 RS 1,49
Kit 2 RS 2,22
Kit 3 RS 2,50
Combustivel (por litro) RS 3,00

Figura 14 — Despesas e custos variaveis. FONTE: Elaboragdo da autora.

Com esses dados foi possivel estipular a quantidade minima de clientes
que a Fruta Fresca deve ter para chegar ao ponto de equilibrio entre despesas

e receita, com um lucro zero. Seriam necessarios 333 clientes divididos conforme

figura 15.

Despesas e custos fixos

Aluguel RS 738,00
Luz, dgua, Telefonia, internet, limpeza, | RS 1.149,94
Salarios (com impostos) RS 7.407,00
Prestacdo do veiculo RS 800,00
Comunicacdo RS 1.000,00
Custos e Despesas Variaveis

195 clientes - Kit 1 RS 6.392,10
69 clientes - Kit 2 RS 3.369,96
69 clientes - Kit 3 RS 3.795,00
Combustivel RS 500,00
Custos e Despesas Totais RS 25.152,00
Receita RS 25.152,00
Lucro RS -

Figura 15 — Cenario 1. FONTE: Elaborag&o da autora.

Encontrado o ponto de equilibrio foram projetados mais dois cenérios com
elevacdo do volume de vendas acima do ponto de equilibrio, o que acaba por
sugerir lucros crescentes. Nesse segundo cenario foram considerados um total

de 500 pacotes vendidos no més, que apresenta um lucro real.



24

Despesas e custos fixos

Aluguel RS 738,00
Luz, dgua, Telefonia, internet, limpeza, | RS 1.149,94
Salarios (com impostos) RS 7.407,00
Prestacdo do veiculo RS 800,00
Comunicacdo RS 1.000,00
Custos e Despesas Variaveis

300 clientes - Kit 1 RS 9.834,00
100 clientes - Kit 2 RS 4.884,00
100 cliente - Kit 3 RS 5.500,00
Combustivel RS 1.000,00
Custos e Despesas Totais RS 32.312,94
Receita RS 37.600,00
Lucro RS 5.287,06

Figura 16 — Cenario 2. FONTE: Elaborag&o da autora.

No terceiro cenério foi projetada a venda para 1000 clientes, mostrando

gue o negdcio tem um potencial de lucro interessante.

Despesas e custos fixos

Aluguel RS 738,00
Luz, dgua, Telefonia, internet, limpeza, | RS 1.149,94
Salarios (com impostos) RS 7.407,00
Prestacdo do veiculo RS 800,00
Comunicacdo RS 1.000,00
Custos e Despesas Variaveis

500 clientes - Kit 1 RS 16.390,00
250 clientes - Kit 2 RS 12.210,00
250 clientes - Kit 3 RS 13.750,00
Combustivel RS 1.500,00
Custos e Despesas Totais RS 54.944,94
Receita RS 77.500,00
Lucro RS 22.555,06

Figura 17 — Cenario 3. FONTE: Elaborag&o da autora.

4.8 Localizagéo e Instalagdes

Como a empresa ndo atendera ao publico em suas dependéncias, pois
realizara as vendas pela internet e diretamente com o consultor comercial, o
imovel ficard na sobreloja. O espaco sera dividido em dois ambientes o primeiro

para a area administrativa da empresa e o0 segundo dedicado para
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armazenamento, higienizacdo e preparo das frutas e sucos como é possivel

verificar na figura 18.

Figura 18 — Planta baixa. FONTE: Elabora¢&o da autora.

4.9 Composto Promocional

Para atrair clientes a Fruta Fresca ira realizar muitas acfes de
comunicacdo. Como esta iniciando suas atividades é necessario investir na
divulgacdo da empresa, abaixo serdo descritas as acOes de publicidade,
propaganda e promocéo de vendas a serem desenvolvidas.

Além da divulgacao inicial estd proposto um calendario com acdes a
serem desenvolvidas durante o ano todo. Todas as acdes devem ter uma
sinergia e estarem integradas, e como o nicho de mercado é bem definido as
acOes que tem como foco o relacionamento com o cliente sdo fundamentais para

o desenvolvimento da empresa.

4.9.1 Publicidade

Assessoria de imprensa: relacionamento com a imprensa através de
sugestéo de pautas e de porta-voz. As acdes seréo realizadas mensalmente e
utilizardo como atualidade as datas e ocasides relacionadas ao bem estar e

saude e novidades do negdcio. Exemplo: 06 de abril dia Mundial da Atividade
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Fisica; 5 de agosto - dia Mundial da Saude; 16 de outubro - dia Mundial da
Alimentacgédo; 11 de outubro - dia Mundial da Prevengao da Obesidade.

Relagbes publicas: a Fruta Fresca ird realizar véarias acgbes para
estabelecer o relacionamento com diversas organizacfes que estejam ligadas
com a &rea de atuacdo da empresa. Ao iniciar as suas atividades, enviara uma
carta de apresentacdo para diversas instituicdes e 6érgaos pubicos do municipio,
gue possam contribuir para legitimar a imagem da empresa como: Associacao
Comercial, Industrial e Empresarial de Pinhais — ACIPI; Sindicato dos Servidores
Publicos de Pinhais — SINSERP; Secretaria Municipal de Saude; Conselho
Regional de Nutricdo; Academias, ONGs entre outros. ApOGs esse primeiro
contato a empresa irA buscar parcerias com essas organizacdes, propondo
palestras de conscientizacdo a respeito da alimentacédo saudavel e do bem estar
laboral dos colaboradores.

A promocgao de eventos que reforcem a marca da empresa e que
estimulem a alimentacdo saudavel também sera desenvolvida. No inicio das
atividades, a Fruta Fresca procurara participar de eventos que ja sédo promovidos
no municipio, como O Dia do Desafio e O Dia da Avaliacdo Fisica.
Posteriormente, a empresa devera promover eventos proprios que transmitam

seus valores e reforcem sua imagem.

4.9.2 Propaganda

Como a Fruta Fresca atendera apenas a regiao de Pinhais e inicialmente
contard com uma pequena estrutura empresarial, e tem um nicho de mercado
bem definido, ndo serd necessario investir em comunicacao de massa e sim em
acOes promocionais focadas especificadamente na regido em que iremos atuar.

Entretanto, visando o desenvolvimento e o crescimento da empresa,
criamos um cronograma ideal que além das acBes de promocdo de venda
contempla também propaganda no municipio de atuacao.

e Midia em jornal: o Jornal Agora Parana é o principal jornal impresso da
cidade, com uma tiragem de 1.750 exemplares diarios, de terca a sabado.

Sugeriamos 0 patrocinio de uma coluna semanal no caderno Saude e

Bem Estar. Esse patrocinio serd uma forma de criar um relacionamento



27

com o publico-alvo, levando informacg@es até eles e dando credibilidade a
Fruta Fresca, que sera associada a credibilidade do jornal.

Flyer: serdo confeccionados flyer de divulgacdo para serem entregues
nos semaforos de entrada dos bairros de atuagcdo, e nos restaurantes
préximos das empresas.

Links patrocinados: sendo uma empresa nhova e que atende a
determinado municipio, os links patrocinados sdo essenciais para a Fruta
Fresca se destacar na busca pela informacéo, de maneira mensuravel e
custo relativamente baixo, ja que a compra € feita por clique e nao por
visualiza¢do do andncio. Palavras/termos-chaves como: frutas pinhais ou
0 préprio endereco da empresa serdo compradas para atrair Nn0ssos
prospects.

Midia exterior - placas de rua: visando frequéncia de impacto, capacidade
de regionalizacdo e custo beneficio vantajoso, as placas da Plamarc
divulgam breves informacdes sobre a empresa, (podendo inclusive
direcionar para seu site) e ficam presentes no dia a dia do publico-alvo, ja
que sao instaladas em areas selecionadas da cidade.

Midia exterior — painel de led: além das vantagens que a midia exterior
proporciona, o painel de led ainda garante um estimulo visual a longo
alcance e maior qualidade de veiculagdo noturna. Como nem todas as
pessoas que trabalham em Pinhais necessariamente moram la, queremos
divulgar a empresa também para quem estd chegando na cidade e por
localizamos um painel na saida de Curitiba, sentido Pinhais, na
continuacdo da Avenida Victor Ferreira do Amaral. E no cruzamento
Rodovia Joao Leopoldo Jacomel x Avenida Maringa. Serao dois periodos
no ano de trés meses de veiculacéo cada, jA que normalmente o contrato
fechado por trés meses € mais vantajoso. O primeiro periodo sera
setembro/outubro/novembro, pois é quando entramos na primavera, 0
tempo comeca a esquentar e as pessoas comegam a se preocupar com
a “operagcao verao”. O segundo periodo sera margo/abril/maio, pois
muitas pessoas costumam a voltar para sua tradicional rotina ap6s o
carnaval e ao mesmo tempo porque o frio vem se aproximando e as

pessoas tendem a comer menos frutas no inverno.
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e Midia alternativa: esse tipo de midia pode causar alto impacto, pois &
inserido em momentos de descontracdo do publico-alvo, que ndo esta
esperando nenhum tipo de comunicacdo naquele momento. Mas ao
mesmo tempo, nao interrompe suas atividades para ndo se tornar
indesejavel, apenas expde a marca para gerar impulso de venda,
conforme informacdes no portal da Enox, empresa que realiza este tipo
de ac¢Oes. Aideia é selecionar algumas academias da regiéo e fazer acbes
em rodizio, com apliques nas esteiras e bicicletas ou adesivos no espelho
da sala de musculacdo, nos meses de maior movimento, de outubro a
marco. Queremos também marcar presengca nos restaurantes
frequentados por funcionérios das empresas que queremos atender, com
jogos americanos ou displays de mesas. As acdes serdo realizadas

esporadicamente no decorrer do ano.

4.9.3 Promogdes de Venda

Para promover a Fruta Fresca e levar a qualidade dos produtos até seus
prospects serdo realizadas acfes de samplings. A ideia é aproveitar algumas
datas comemorativas e distribuir pequenas amostras da Fruta Fresca
acompanhados de materiais informativos sobre a empresa, associando e
incentivando o consumo de alimentos saudaveis. Seguem algumas datas:

e Aniversério de Pinhais — 20.03;

e Dia da saude e nutricdo — 30.03;

¢ Meia Maratona de Pinhais — més de marco, dia a definir;
e Dia Mundial da Atividade Fisica — 06.04;

e Dia Mundial da Saude — 05.08;

e Dia Mundial da Alimentacao - 16.10;

e Diado atleta — 21/12

As acOes seréo realizadas por promotores com o perfil da marca no
bosque municipal da cidade, em academias da regido e nas proprias empresas
gue gostariamos de atender.

Segue cronograma com as acgdes a serem realizadas.
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- PERIODO
AGAO MEIO Jan Fev Mar Abri Mai Jun
Jornal
Propaganda Links patrocinados
M.E - Placas de rua
M.E - Painel de LED
M.A - Academias
M.A - Restaurantes
Promocao de vendas Sampling
_ PERIODO
ACAO MEIO Jul Ago Set Out Nov Dez

Jornal

Links patrocinados

Propaganda M.E - Placas de rua

M.E - Painel de LED

M.A - Academias

M.A - Restaurantes

Promocao de vendas Sampling

Figura 19 — Cronograma. FONTE: Elaboracdo da autora.

4.9.4 Venda Pessoal

A venda e divulgacdo do servico contardo com um representante
comercial que sera responsavel por entrar em contato (via telefone ou e-mail) e
realizar visitas em empresas da regido para oferecer o pacote a empresarios e
colaboradores. Sua remuneracdo serd composta um valor fixo e comissoes,
além disso, os resultados obtidos serdo avaliados quinzenalmente.

Antes da abertura oficial da empresa, o colaborador sera treinado para
bem representar a marca Fruta Fresca, divulgando seus valores. Por esse
mesmo motivo, além ser comunicativo e argumentativo, o colaborador devera ter
um perfil que transmita a brand persona da empresa, ou seja, devera gostar de
habitos saudaveis e ter interesse sobre o assunto. Apés o treinamento, a
expectativa é que ele obtenha mais conhecimentos sobre postura, técnicas de
vendas, além das especificacfes do servico, como as épocas proprias de cada

fruta, entre outras informacoes.
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5 SISTEMAS DE INFORMAGCAO

As atividades estdo divididas de acordo com a frequéncia:
Continuamente: atualizacdo de banco de dados dos clientes (home, idade, onde
mora, onde trabalha, cargo na empresa, nivel de preocupag¢do com a saude e
beleza).

Diariamente: giro de insumos e quantidade desperdicada. Controle dos
horarios de entrega. Cotacao diaria de Precos / CEASA-PR.

Semanalmente: controle de compras. NUmero de venda por representante
comercial — relatério apresentando o numero de pessoas que compraram O
pacote (por regido da cidade, tipo de empresa e a forma de pagamento).
Relatérios de marketing digital: métricas sobre o acesso ao site pelo Google
Analytics e engajamento nas redes sociais.

Mensalmente: Relatorio de investimentos em acdes promocionais X
vendas. Balanco do més: entradas X saidas. Previsdo de demanda X demanda
real. Reunido interna com colaboradores para obter informagdes de inteligéncia
adquiridas diretamente com os clientes. Indicador de midia espontanea e
sugerida para checar o interesse pelas pautas produzidas.

Semestralmente: cronograma de acdes promocionais. Avaliacdo da

satisfacdo do consumidor: expectativas, pontos altos e pontos fracos.
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6 ACOES DE ENDOMARKETING

Apesar da pequena estrutura com a qual o negdcio tera inicio, prezaremos
por colaboradores informados e satisfeitos.

Ao ingressar na empresa, o funcionario receberd um kit integragdo, com
todas as informacfes sobre a empresa para que conheca a Fruta Seca e seus
produtos. Ele sera treinado em relacéo a sua funcéo, aos sistemas de qualidade,
assim como a histéria, misséo, valores e 0os negocios da empresa. Ao longo do
ano, murais e comunicados serdo feitos para manter a comunicagdo entre
empresa e funcionario. Ja a longo prazo, pretende-se implantar o portal Fruta
Seca (intranet) que reunira as principais informacdes, procedimentos, videos,
imagens e informacgfes agrupadas por area para facilitar o trabalho.

Como forma de controle, anualmente, serd realizada uma pesquisa de

satisfacdo de clima e de avaliacdo das ac6es de comunicacéo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O plano de marketing aqui proposto para Fruta Fresca tem como principal
objetivo servir como um apoio para o inicio das atividades da empresa. As
estratégias sugeridas irdo contribuir para direcionar os esforcos e assim
maximizar os resultados.

Na analise ambiental realizada percebe-se que apesar desse mercado
apresentar poucas barreiras para potenciais entrantes, ndo ha concorrentes
diretos na regido escolhida o que pode ser uma grande vantagem competitiva.
As estratégias sugeridas pretendem posicionar a Fruta Fresca com esse
pioneirismo na mente do consumidor. Conduzir a marca com essas estratégias
podem garantir para organizacdo uma lideranca no mercado escolhido.

Ainda precisamos considerar que 0 sucesso da empresa ndo depende
apenas da boa execucdo desse plano, como ja constatado o planejamento de
todas as areas da empresa sdo fundamentais para sua sobrevivéncia no
mercado. Atuarem de forma conjunta e sinérgica ira propiciar melhores
resultados.

Todos os aspectos externos considerados nesse plano ndo sdo estaticos
e podem ser alterados por diversos fatores, por isso 0 ambiente deve ser
constantemente monitorado. Porém mais importante do que apenas realizar
esse monitoramento, é, usa-lo de forma estratégica para alterar ou adequar as
politicas internar em todos os setores que foram necesséarios. Os desejos e
necessidades do publico alvo também sdo mutantes e determinantes para definir
toda a estrutura da organizagcdo. Em um mercado competitivo como o atual as
empresas que percebem as mudancas e se adaptam mais rapidamente a elas

estdo sempre na frente da concorréncia.
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