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A menos que modifiguemos a nossa maneira de
pensar, ndo seremos capazes de resolver os
problemas causados pela forma como nos

acostumamos a ver o mundo.

Albert Einstein



RESUMO

Analisando o comportamento rotineiro da empresa MySoft Sistemas Ltda., este
projeto ira trabalhar com as informacfes adquiridas para gerar uma interacao
através de uma ferramenta de software para conseguir melhores resultados no
gerenciamento de suas atividades. Com o auxilio desse software que sera
desenvolvido é esperado uma consideravel melhora de produtividade e organizagéo
dos seus colaboradores e, por consequéncia, uma maior satisfacdo dos clientes e
um maior valor agregado aos seus produtos.

Palavras-chave: gerenciamento; organizacdo; produtividade.



ABSTRACT

Analyzing the routine behavior of the company MySoft Sistemas Ltda., This project
will work with the information acquired to generate an interaction through a software
tool to achieve better results in managing their activities. With the help of this
software to be developed it is expected a considerable improvement in productivity
and organization of its employees and consequently, greater customers satisfaction
and a higher added value to their products.

Keywords: management; organization; productivity.
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1 INTRODUCAO

A introducdo da Tecnologia da Informacédo (TI) nas empresas é cada vez
mais importante para o sucesso da mesma. Seja ela uma grande multinacional ou
uma empresa de fundo de quintal, a utilizagdo de um sistema informatizado para
gerenciar suas transacfes com o0s seus clientes, controlar financas, producéao,
estoque, enfim, podem melhorar o desempenho das mesmas junto ao mercado e
suas demandas.

Mas e quanto a controlar as atividades exercidas dentro da empresa por
parte de seus colaboradores? Seja qual for o porte de uma empresa, sempre havera
uma sequéncia de atividades a serem executadas para que o resultado esperado
seja obtido. O gerenciamento de cada uma dessas atividades fornece ao gestor
meios para identificar se, e onde, devem ser tomadas medidas para correcéo e
melhoria do processo. A utilizacdo de um sistema de gerenciamento de atividades é
de grande importancia para que o controle do processo seja possivel e que aconteca

de uma forma mais eficiente.

1.1 TEMA

Sistema Gerenciador de Atividades — SGA.

1.2 PROBLEMA

Porgque, em algumas empresas de desenvolvimento de software, 0 processo
efetuado para a obtencdo de um resultado ndo € téo eficiente quanto poderia? E o

que fazer para melhorar tal processo?



1.2 HIPOTESE

Um sistema informatizado que faca o gerenciamento das atividades
desenvolvidas pelos colaboradores de uma empresa de desenvolvimento de
software contribui para que o processo de obtencdo de resultados seja feito de

forma mais eficiente.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema web genérico que seja capaz de gerenciar as
atividades efetuadas dos colaboradores da empresa de desenvolvimento de
software MySoft Sistemas Ltda., podendo ser futuramente adaptado as

necessidades de qualquer outra empresa, seja ela de qual ramo for.

1.4.2 Objetivos especificos

Os obijetivos especificos do projeto séo:
- Criar um gerenciador de atividades.

- Criar um cadastro de usudarios.

- Criar um cadastro de clientes.

- Criar um cadastro de perfis.

- Criar um cadastro de sistemas.

- Criar um cadastro de status.

- Criar um cadastro de prioridades.



1.5 JUSTIFICATIVA

A utilizacdo de um sistema de gerenciamento de atividades é de grande
importancia para que o controle do processo de obtencdo de resultados seja
possivel. Em uma empresa de desenvolvimento de software ndo é diferente. Devido
a grande demanda de servicos e as frequentes intervencdes que sdo feitas nos
diversos sistemas desenvolvidos pela empresa, utilizar um sistema que seja capaz

de gerenciar esses processos é de vital importancia.



2 GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES

Em qualquer empresa sempre existirdo atividades no dia a dia que sao
necessarias para se chegar a um resultado. Gerenciar de que forma essas
atividades serdo executadas € de grande importancia para que o resultado seja
atingido e que todo o processo para chegar a esse resultado seja feito da forma
mais eficiente possivel. O uso de uma ferramenta informatizada facilita o
gerenciamento das atividades e fornece subsidios para o gestor tomar medidas de
correcéo e/ou melhora futura.

Falar de gerenciamento de atividades implica falar sobre planejamento.
Planejar as atividades do dia a dia € pensar nas implicacbes futuras que
determinadas acgbes vao acarretar. “O planejamento ndo diz respeito a decisdes
futuras, mas a implicag¢des futuras de decisdes presentes” (Druker, 1962, p. 131).

Outra questédo relevante ao se falar sobre gerenciamento de atividades € o
gerenciamento de tempo. Gerenciar o tempo ndo significa controla-lo, mas sim
gerencia-lo em detrimento das atividades propostas e empregar a energia
necessaria para realiza-las e controld-las de forma logica e coerente com as
necessidades da empresa.

Uma ferramenta de gerenciamentos de atividades, como a proposta nesse
projeto, auxilia em todas essas questbes que sdo intimamente relacionadas, pois ao
se gerenciar as atividades do dia a dia fica mais facil planejar o futuro e acarreta
num melhor aproveitamento do tempo, o que pode melhorar significativamente a

eficiéncia dos processos para se chegar ao resultado esperado pela empresa.



3 FUNDAMENTACAO

A seguir sera apresentada uma estrutura que tera a funcéo de analisar e
definir caracteristicas do SGA para a MySoft Sistemas elencando as informagdes
pertinentes que situam o projeto. Serdo apresentados o problema, as caracteristicas
dos usuarios que usarao o sistema, bem como seu ambiente e suas necessidades, e

também, sera mostrada uma visdo geral do produto do projeto.

3.1 DESCRICAO DO PROBLEMA

Problema Falta de controle no processo das atividades internas da empresa.

Afeta A produtividade dos colaboradores.

Impacto Desorganizacdo e ineficiéncia dos processos internos da empresa e
consequentemente seus clientes.

Solugao Desenvolver um sistema capaz de gerenciar as atividades internas de maneira que
colabore com a organizacao e produtividade de seus colaboradores.

QUADRO 1 — DESCRICAO DO PROBLEMA
FONTE: O autor (2015).

3.2 DESCRICAO DOS USUARIOS

Nome Descricéo Atividades
Usuario administrador Gestor da empresa e | Responséavel por definir
colaboradores nomeados. usuarios, bem como seus perfis

de acesso, cadastrar status,
prioridades, perfis, sistemas,

clientes, etc.
Usuario comum Demais colaboradores da | Usard o sistema de modo a
empresa. gerenciar as suas atividades

podendo ter acesso a outras
funcionalidades do sistema de
acordo com a definicdo de seu
perfil por parte do
administrador.

QUADRO 2 — DESCRICAO DOS USUARIOS
FONTE: O autor (2015).




3.3 AMBIENTE DO USUARIO

Os usuarios terdo acesso ao sistema online através de uma conexao feita

pelo navegador. O acesso podera ser feito através de qualquer computador com

acesso a internet desde que o usuério esteja autenticado com login e senha pessoal.

Os usuarios terdo perfis de acesso, desse modo, o sistema habilitard ou néo

determinados modulos. Esses perfis serdo definidos pelo usuéario administrador,

podendo ser alterado da forma que desejar.

3.4 NECESSIDADES DO USUARIO

Necessidade

Possiveis Problemas

Solucao Atual

Solucao Proposta

Controlar atividades
dos colaboradores da
empresa.

Desorganizagéo,

esquecimento de
tarefas, ocio ou
utilizagdo demasiada

de um usuario, queda
de produtividade e
desempenho.

Designar atividades
por email, papel ou
boca a boca sem
nenhum critério de
organizagao.

Criar tela para que seja

cadastrada uma
atividade colocando
informacdes sobre a

mesma, tais como:
Para quem, de quem,
data, prioridade,
sistema, status,
descricéo, etc.

QUADRO 3 — NECESSIDADES DO USUARIO

FONTE: O autor (2015).
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3.5 VISAO GERAL DO PRODUTO

Servidor Web

SGA

FIGURA 1 — VISAO GERAL DO PRODUTO
FONTE: O autor (2015).

3.6 PRODUTO DO PROJETO

A ferramenta elaborada ao final desse projeto deve atender as necessidades
de gerenciamento interno da MySoft Sistemas, sendo capaz de guardar e listar de
forma integra e organizada as informacGes das atividades efetuadas por seus
colaboradores. Para isso sera oferecido na ferramenta: Tela de listagem de
atividades, contendo filtros como usuario, status, prioridade, data e titulo, tela para
inclusdo e edicdo de atividades, tela de cadastro de usuarios, e telas usadas pelo
administrador para configurar o sistema (Perfil, Status, Prioridade, Sistema e
Cliente).
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4 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para ser utilizada durante o desenvolvimento do
projeto foi o RUP — Rational Unified Process. Esse processo de engenharia de
software foi criado para auxiliar o desenvolvimento de softwares orientado a objetos,
fornecendo assim uma forma sistematica que oferece vantagens no uso da UML —
Unified Modeling Language. Seu principal objetivo é garantir a producdo de um
software de qualidade dentro de um cronograma e orgamento previsiveis. A
linguagem de programacéo escolhida para a fabricacdo do software foi o Flex, que
inicialmente era da Adobe Systems e hoje € mantido pela Apache. Para desenvolver
a aplicacdo em Flex, o software utilizado sera o Adobe Flash Builder 4.5. Para fazer
a comunicacdo do Flex com o banco de dados, foi escolhida a linguagem PHP e o

banco de dados escolhido foi o MySql 5.1.

4.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DA METODOLOGIA

A seguir sera apresentada a declaracdo de escopo referente ao projeto de

desenvolvimento do software SGA.

4.1.1 Termo de abertura do projeto

4.1.1.1 Titulo do projeto

SGA - Sistema Gerenciador de Atividades.
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4.1.1.2 Justificativa do projeto

O projeto foi concebido por Hugo Araujo de Almeida em conjunto com a
empresa de desenvolvimento de software MySoft Sistemas e a Universidade Federal
do Parana. A justificativa para a elaboracdo deste projeto é a necessidade de uma
ferramenta que ajude no gerenciamento das atividades e organizacdo dos

colaboradores da empresa.

4.1.1.3 Gerente do projeto

O gerente responsavel pelo projeto sera Hugo Araujo de Almeida. Ele possui
como atribuicbes a elaboragéo, gestdo e execucdo do projeto e tem a autoridade
necessaria para fazer mudancas no escopo, prazo e custo do projeto.

4.1.1.4 Patrocinador

O projeto conta com o apoio financeiro da MySoft Sistemas Ltda., que possui
autoridade para aceitar ou ndo o projeto conforme as expectativas geradas em cima
do mesmo, e também conta com a supervisdo de professores da Universidade

Federal do Parana.

4.1.1.5 Requisitos de alto nivel

Os usuéarios poderdo incluir/editar uma atividade. Dependendo do seu perfil
de acesso podera também cadastrar usuarios, perfis, sistemas, prioridades, clientes

e status.
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4.1.1.6 Cronograma inicial do projeto

O projeto serd composto de quatro fases totalizando aproximadamente 6
meses até a implantagdo. A seguir, o0 QUADRO 4, temos a demonstracdo das
principais atividades presentes nas 4 fases do desenvolvimento do projeto.

Etapa Jun/15 Jul/15 Ago/15 Set/15 Out/15 Nov/15 Dez/15

Levantamento X
de requisitos

Pesquisa de X X
dados

Redacéo X X X X X
monografia

Desenvolvimento X X X X
do software

Revisdo do X X
projeto

Entrega X

QUADRO 4 — CRONOGRAMA INICIAL
FONTE: O autor (2015).

4.1.1.7 Estimativas iniciais de custo

Estima-se que o projeto consumira 500 horas de trabalho divididas em
aproximadamente 6 meses, e levando em consideracdo um valor de R$ 20,00 por
hora trabalhada, temos um valor inicial estimado em R$ 10.000,00. Custos
adicionais com equipamentos de infraestrutura ndo serdo necessarios pois a equipe

de desenvolvimento ja detém tais equipamentos.

4.1.1.8 Necessidades iniciais de recursos

A elaboragcdo e desenvolvimento do projeto contardo apenas com O

gerente/analista/programador Hugo Araujo de Almeida e contara com a supervisao
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dos professores do curso de Especializagcdo em Engenharia de Software da UFPR.
A seguir serdo detalhados os recursos para o desenvolvimento desse projeto:
a) Recursos humanos:
- Programador

- Professor supervisor

b) Recursos materiais
- 1 notebook
- 1 computador desktop
- 1 impressora
- 1 caderno para rascunho
- 1 lapis
- 1 caneta

c) Recursos financeiros
- 1 resma de papel A4 ao custo aproximado de R$ 15,00 *
- 1 Toner ao custo de R$ 215,00 *
Custo total: R$ 230,00 *
* A empresa patrocinadora desse projeto ja detém tais recursos e esses

serdo disponibilizados para o desenvolvimento do projeto.

4.1.1.9 Requisitos para a aprovacao do projeto

A entrega do projeto sera feita por iteracdes com apresentacfes de
desempenho quinzenais. Os principais requisitos avaliados serdo de acordo com o
planejamento do projeto, a ser apresentado posteriormente. Em cada entrega, o

sistema sera avaliado e recebido pelo patrocinador.
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4.1.1.10 Aprovacbes

Curitiba, de de 2015.
Nome

Assinatura

Curitiba, de de 2015.
Nome

Assinatura

FIGURA 2 — MODELO DE APROVAGAO DO PROJETO
FONTE: O autor (2015).

4.1.2 Declaragéo de escopo do projeto

4.1.2.1 Integrantes da equipe

Nome Funcéo

Hugo Araujo de Almeida Gerente de Projeto
Hugo Araujo de Almeida Analista

Hugo Araujo de Almeida Programador

QUADRO 5 — INTEGRANTES DA EQUIPE
FONTE: O autor (2015).

4.1.2.2 Justificativa

A utilizacdo de um sistema de gerenciamento de atividades € de grande
importadncia para que o controle do processo de obtencdo de resultados seja
possivel. Em uma empresa de desenvolvimento de software nao é diferente. Devido
a grande demanda de servi¢cos por parte dos clientes e as frequentes intervencdes
que sdo feitas nos diversos sistemas desenvolvidos pela empresa, utilizar um

sistema que seja capaz de gerenciar esses processos € de vital importancia.




16

4.1.2.3 Objetivo

Desenvolver um sistema genérico que seja capaz de gerenciar as atividades
efetuadas a empresa de desenvolvimento de software MySoft Sistemas Ltda.,
podendo ser futuramente adaptado as necessidades de qualquer outra empresa.

4.1.2.4 Produto

Uma ferramenta capaz de gerenciar as atividades dos colaboradores da
empresa MySoft Sistemas. Na figura 2 a seguir, temos a visao geral do produto.

(e )

<<gxtend=> Manter Itens
Manter Perfil JK----=="-=- de Perfil
Manter
Usuarlo
cclﬁdude>>
Manter ~ .
@ == de>>~ .

Tz n.c[gde>> -~

Manter _ _<5Incluge>>
Slstema """" Fazer Logln
- ‘?

Admlnlstra o

}' ra
‘ | J

Manter
Atividades

Usuario

FIGURA 3 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO COM VISAO GERAL DO PRODUTO
FONTE: O autor (2015).
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4.1.2.5 Principais entregas

Plano de Gerenciamento de Projetos — 01/07/2015
Documento de Visdo — 15/07/2015

Implantacdo — 12/12/2015

Documentacao Atualizada — 06/01/2016

4.1.2.6 Orgcamento basico

O custo inicial de trabalho, levando em conta 6 meses de projeto e o custo
de horas trabalhadas, que estima-se um total de 500 (distribuidas dentro desses 6

meses), pelos recursos é de R$ 10.000,00.

4.1.2.7 Exclusdes

e A ferramenta ndo sera disponibilizada em médulos separados.
e A ferramenta nao fornecera relatorios de produtividade dos colaboradores que

utilizam o sistema.

4.1.2.8 Premissas

e Disponibilidade de 500 horas da equipe do projeto ao longo de 6 meses.

e Conhecimento técnico por parte da equipe.
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4.1.2.9 Restricbes

e O projeto terd que ser desenvolvido utilizando a linguagem Flex como
linguagem front-end e a linguagem PHP como back-end.

e Tera que ser um sistema web.

e O projeto tem que ser entregue no maximo em seis meses a partir de 01 de
Julho de 2015.

4.1.3 Plano de escopo

4.1.3.1 Estrutura Analitica do Projeto — EAP

Estrutura Analitica de Projetos (EAP), ou em inglés Work Breakdown
Structure (WBS) é um processo de subdivisdo das entregas do projeto em partes
menores facilitando assim ou seu gerenciamento. E uma ferramenta para descrever

0 escopo do projeto. A seguir apresentaremos a EAP, ou WBS, do SGA.

1.3.1 Diagrama entidade-relacionamento

1.4 Construglo

1.5.2 Implantac3o

1.5.3 Atualizagdo da documentago

1.1.3 Plano de tempo
1.1.4 Plano de custo
1.1.5 Plano de risco

1.3.5 Diagrama de dasses

1.3.8 Casos de teste

FIGURA 4 — EAP OU WBS DO SGA.
FONTE: O autor (2015).
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4.1.4 Plano de Risco

Ao analisar os riscos do projeto foram identificados cinco riscos principais
para 0 mesmo. Através de uma tabela de probabilidade x impacto conseguimos
chegar uma medicdo qualitativa dos riscos. A seguir serd apresentada abaixo a
analise qualitativa dos riscos no QUADRO 6 e no QUADRO 7 em seguida sera

apresentada a tabela de probabilidade x impacto.

Condicdo Consequéncia Acéo Probabilidade | Impacto Classificacédo
Dificuldade Problemas no | Estudar a | Moderado Alto 6
com a | desenvolvimento | linguagem
linguagem de | do projeto utilizada
programacao
Cronograma Problema para | Alterar o | Alto Alto 7
equivocado entregar 0 | cronograma
devido projeto dentro do
inexperiéncia | prazo e aumento
do gerente do custo
Problemas de | Divergéncias e | Reunides Moderado Moderado 5
comunicacdo | atraso do projeto | semanais
Conhecimento | Atraso no | Providenciar Baixo Muito Alto 6
insuficiente do | desenvolvimento. | treinamento
negoécio Problema para | junto ao

atingir os | cliente.

requisitos.

QUADRO 6 — ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS
FONTE: O autor (2015).

Muito baixo Baixo Moderado Muito alto
Muito alto 5 6
Alto 4 5
Moderado 3 4
Baixo 2 3
Muito baixo 1 2

QUADRO 7 — PROBABILIDADE X IMPACTO
FONTE: O autor (2015).
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5 APRESENTACAO DO SOFTWARE

A seguir sera feito uma apresentacdo geral do software, mostrando as
ilustracbes de cada uma de suas telas e logo em seguida uma breve descricdo das
funcionalidades de cada uma. Nessa descricdo serd mostrado, além das suas
funcionalidades e para que serve cada uma, o caminho que o usuario tem que fazer

para acessa-las.

5.1 TELA DE LOGIN

FIGURA 5 — TELA DE LOGIN
FONTE: O autor (2015).

A tela de login é a primeira tela que aparecera para o usuario. Nela sera
solicitado o login de acesso e a senha do usuério. O sistema fara a autenticacao dos

dados e se forem validos ira direcionar para a tela inicial do sistema.
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5.2 TELA INICIAL

Universidade Federal do Parana 14/11/2015 13:09:59

FIGURA 6 — TELA INICIAL
FONTE: O autor (2015).

Essa é a tela inicial do sistema, é mostrada depois que 0 sistema autentica
as informacgdes de login do usuario. A partir dela o usuéario tem acesso ao menu com
todas as funcionalidades que ela tenha perfil de acesso e também pode sair do

sistema.
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5.3 TELA DE CADASTRO DE USUARIO

Nome Login | Excluir
CASSIO CASSIO EIiT
GERSON GERSON ﬁ'ﬂ
JEFE JEFE EIiT
HUGO HUGO ﬁ'ﬂ
MICHELLE MICHELLE my
ROBERTO ROBERTO m]
GUILHERME GIUILHERME my
BEMASSI BEMASSI m]
TELEFOME FOME EIiT
PR.OBLEMA PROBLEMA m]
PROJETO FUTUROD PROJETO my
Incluir Alterar Salrar Cancelar Fechar

FIGURA 7 — TELA DE CADASTRO DE USUARIO (MODO TABELA)
FONTE: O autor (2015).
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Tabela Ficha

Mome *

Perfil Ativo

Login * Senha *

Ermiail

Incluir Alterar Cancelar Fechar

FIGURA 8 — TELA DE CADASTRO DE USUARIO (MODO FICHA)
FONTE: O autor (2015).

7z

Essa tela € acessada a partir do menu Cadastros->Usuarios. Serve para
inserir, editar e excluir um usuario na base de dados. O usuério ira preencher dados
como nome, perfil, ativo, login, senha e email. O conjunto login e senha utilizado

para acessar o sistema.



5.4 TELA DE CADASTRO DE CLIENTES
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Nome b4 Buscar
Nome Telefone Excluir
BEMASSI {41) 9966-3322 i
Nome * Telefone
Email

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 9 — TELA DE CADASTRO DE CLIENTES
FONTE: O autor (2015).

Essa tela é acessada a partir do menu Cadastro->Clientes. Serve para
inserir, editar e excluir um cliente na base de dados. O usuario preenchera os dados
de nome, telefone e email. Os clientes cadastrados servirdo para, na tela de
atividades, mostrar ao usuario para qual cliente da MySoft aquela atividade esta

sendo desenvolvida.



25

5.5 TELA DE CADASTRO DE SISTEMA

Nome - Buscar
Home Excluir
BEMASSI m‘“
BEMASSI PEDIDCOS E]J"'
SGA m‘“
MYSAAS @
GERAL m‘“
PORTAL CLIENTE E]J"'
SPED FISCAL m‘“
MFE @
Nome *

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 10 — TELA DE CADASTRO DE SISTEMA
FONTE: O autor (2015).

Essa tela é acessada pelo menu Cadastros->Sistemas. Serve para inserir,
editar e excluir um sistema na base de dados. O Unico dado disponivel para o
usuario preencher é o nome. Os sistemas cadastrados servirdo para, na tela de
atividades, mostrar ao usuario em qual sistema produzido pela MySoft aquela

atividade vai ser desenvolvida.
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5.6 TELA DE CADASTRO DE STATUS

| Nome - Buscar
Home Ordem Excluir
ANALISE 1 'ZIJH
DESEMNVOLVIMENTO 2 m"’
CONCLUIDO 3 'ZIJH
Nome * COrdem *

| Permite Alterar

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 11 — TELA DE CADASTRO DE STATUS
FONTE: O autor (2015).

7

Essa tela é acessada pelo menu Cadastros->Status. Serve para inserir,
editar e excluir um status na base de dados. Os status demonstram aos usuarios em
que estado se encontra 0o desenvolvimento da atividade. O usuario preenchera os
campos de nome, ordem (usado para definir em qual ordem ela sera listada nos

campos em comboBox (lista)), e permite alterar (uma atividade que nao tenha essa
campo marcado néo pode ser alterada).
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5.7 TELA DE CADASTRO DE PRIORIDADES

Nome v Buscar
Nome Ordem Excluir
BATXA i L”'-
NORMAL z w‘“
ALTA 3 L”'-
Nome * Ordem *

Incluir Alterar Cancelar Fechar

FIGURA 12 — TELA DE CADASTRO DE PRIORIDADES
FONTE: O autor (2015).

Essa tela é acessada pelo menu Cadastros->Prioridades. Serve para inserir,
editar e excluir uma prioridade na base de dados. A prioridade, como o préprio nome
sugere, mostra ao usuario qual a ordem que ele deve fazer suas atividades, ou seja,
mostra a prioridade que ele deve dar a determinada atividade. Por exemplo, uma
atividade com prioridade alta de ser executada antes de uma atividade com
prioridade baixa. O usuario devera preencher o nome e a ordem. Assim como na
tela de Status, o campo ordem serve para definir em qual ordem a prioridade sera
listada nos campos em formato comboBox (lista).



5.8 TELA DE CADASTRO DE PERFIL DE ACESSO

Buscar

Excluir

SUPORTE o i
LOG BENASSI o i
TESTE o i

FIGURA 13 — TELA DE CADASTRO DE PERFIL DE ACESSO
FONTE: O autor (2015).

28
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PERFIL ACESSD ITENS x

Busca

ATIVIDADES -
[ | INCLUIR [ | ALTERAR | | ExcLUIR

|| visuALIZAR

CADASTROS

| MENU

(S I - I e I

CLIENTES
| vCLUIR [| ALTERAR. [] excLuIrR !

|| visuaLIzar

GERENCIAR

L | MENU

PERFIL
[ | NCLUIR [ | ALTERAR. [ | ExCLUIR

|| visuaLIzar

PERFIL ACESSO

| | INCLUIR [ | ALTERAR | | EXCLUIR —

Alterar Salvar Cancelar Fachar

FIGURA 14 — TELA DE PERFIL DE ACESSO ITENS
FONTE: O autor (2015).

Essa tela pode ser acessada a partir do menu Sistema->Perfil de Acesso.
serve para inserir, editar e excluir um perfil de acesso na base de dados. O perfil de
acesso é quem define as quais funcionalidades os usudrios terdo acesso ao
sistema. O usuario deverd preencher o nome do perfil e, a partir de um perfil
cadastrado, ele pode definir quais as funcionalidades de cada perfil através da tela

de itens de perfil.
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5.9 TELA DE ATIVIDADES

ATIVIDADES -0OX
Parz Usudria () De Usudrio (-) codige (-) Status (-) Prioridade (-} Cliente (=) sistema ()
= B3] v | x| x| = | e
Titulo  (-) Dats () Dats Inicio (-} Dats Término  (-)
cadiga Data De Para Titulo Status Prioridade | Sistema Cliante
4 03/11/2015 HUGO HUGO TESTE CONCLUIDO NORMAL EBENASSI PEDIDOS BENASSI
2| 15/09/2015  HUGO HUGO NOVO TESTE ANALISE BAIXA GERAL BENASST
2 26/08/2015 HUGO HUGO NOVO TESTE DE ATIVIDADE CONCLUIDO NORMAL PORTAL CLIENTE BENASSI

Incluir Atividade

FIGURA 15 — TELA DE ATIVIDADES (MODO CONSULTA)
FONTE: O autor (2015).
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-Indlir -Alh:rar é e -Siﬂuar -Canl:\elar -Feu:har

FIGURA 16 — TELA DE ATIVIDADES (MODO EDICAO)
FONTE: O autor (2015).

Essa tela pode ser acessada pelo menu Gerenciar->Atividades. Serve para
consultar, inserir, editar e excluir uma atividade na base de dados. E a principal
funcionalidade do sistema e, por consequéncia, sera a mais utilizada. O ciclo normal
de uso do sistema se dara por essa funcionalidade. O usuario preenchera dados
como: para qual usuario se destina a atividade, o status, a prioridade, o cliente, o
sistema, o titulo da atividade, sua descricdo, a data de cadastro, data de inicio e
término.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste projeto foi desenvolver uma ferramenta capaz de gerenciar
as atividades efetuadas, em principio, pelos colaboradores da MySoft Sistema Ltda.,
mas que também pudesse ser futuramente facilmente adaptado para as
necessidades de qualquer outra empresa, de qualquer area de atuacdo, que

necessite de uma ferramenta de controle de atividades.

Com base nas informacdes coletadas dentro da MySoft, contatou-se que a
falta dessa ferramenta de controle ocasiona uma grande perda de tempo e de
produtividade dos seus colaboradores, gerando assim, insatisfacdo de seus clientes,

e perdas financeiras.

Durante o desenvolvimento desse projeto, 0 maior obstaculo encontrado foi
a pouca literatura encontrada sobre o gerenciamento de atividades. Dificuldade que
foi diminuida pelo feedback passado por todos os colaboradores da MySoft e pela
experiéncia adquirida ao longos dos anos trabalhando com o desenvolvimento de

softwares.

Portanto, apesar das dificuldades encontradas, foi possivel alcancar um
grande ganho de conhecimento na area de gerenciamento de atividades e aprimorar
ainda mais os conhecimentos técnicos previamente adquiridos. O produto do projeto
se mostrou de grande valia para a empresa e apresenta grandes possibilidades de

expansao, o que faz acreditar que o projeto foi desenvolvido com qualidade.
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APENDICES

1 DOCUMENTO DE VISAO DO PROBLEMA

1.1 DESCRICAO DO NEGOCIO DA EMPRESA

No mercado desde 2001 a MySoft Sistemas Ltda. Atua no desenvolvimento
de softwares, criando solucdes personalizadas para sistemas comercias. S&o
solucdes que sdo projetadas de acordo com a necessidade especifica de cada um
de seus clientes. Tais solucBes auxiliam na gestdo administrativa, financeira, de

estoque, entre outras ramificacoes.

1.2 DESCRICAO DO PROBLEMA

A seguir, no QUADRO 1, identificamos o problema, o que/quem afeta, qual o

seu impacto no negécio da empresa e a solugdo encontrada para resolver o

problema.

Problema Falta de controle no processo das atividades internas da empresa.

Afeta A produtividade dos colaboradores.

Impacto Desorganizacdo e ineficiéncia dos processos internos da empresa e
consequentemente seus clientes.

Solucéo Desenvolver um sistema capaz de gerenciar as atividades internas de maneira que
colabore com a organizacéo e produtividade de seus colaboradores.

QUADRO 1 — DESCRICAO DO PROBLEMA
FONTE: O autor (2015).

1.3 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

A seguir serd listada as funcionalidades do sistema:

1.3.1 Cadastro de Usuério

Essa funcionalidade serve para inserir, editar e excluir um usuario na base de

dados. O usuario ira preencher dados como nome, perfil, ativo, login, senha e email.
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A senha ser& salva no formato md5 e o login sera unico, sendo o conjunto login e

senha utilizada para acessar o sistema.

1.3.2 Cadastrar Cliente

Essa funcionalidade serve para inserir, editar e excluir um cliente na base de
dados. O usuério preencherd os dados de nome, telefone e email. Os clientes
cadastrados servirdo para, na tela de atividades, mostrar ao usuario para qual

cliente da MySoft aquela atividade esta sendo desenvolvida.

1.3.3 Cadastrar Sistema

Essa funcionalidade serve para inserir, editar e excluir um sistema na base
de dados. O unico dado disponivel para o usuario preencher € o nome. Os sistemas
cadastrados servirdo para, na tela de atividades, mostrar ao usuario em qual sistema

produzido pela MySoft aquela atividade vai ser desenvolvida.

1.3.4 Cadastrar Status

Essa funcionalidade serve para inserir, editar e excluir um status na base de
dados. Os status demonstram aos usuarios em que estado se encontra o
desenvolvimento da atividade. O usuério preenchera os campos de nome, ordem
(usado para definir em qual ordem ela sera listada nos campos em comboBox
(lista)), e permite alterar (uma atividade que ndo tenha essa campo marcado nao

pode ser alterada).

1.3.5 Cadastrar Prioridades

Essa funcionalidade serve para inserir, editar e excluir uma prioridade na
base de dados. A prioridade, como o proprio nome sugere, mostra ao usuario qual a
ordem que ele deve fazer suas atividades, ou seja, mostra a prioridade que ele deve
dar a determinada atividade. Por exemplo, uma atividade com prioridade alta de ser
executada antes de uma atividade com prioridade baixa. O usuario devera

preencher o nome e a ordem. Assim como na tela de Status, o campo ordem serve
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para definir em qual ordem a prioridade sera listada nos campos em formato

comboBox (lista).

1.3.6 Cadastrar Perfil

Essa funcionalidade serve para inserir, editar e excluir um perfil de acesso
na base de dados. O perfil de acesso € quem define as quais funcionalidades os
usuarios terdo acesso ao sistema. O usuario devera preencher o nome do perfil e, a
partir de um perfil cadastrado, ele pode definir quais as funcionalidades de cada
perfil através da tela de itens de perfil.

1.3.7 Gerenciar Atividades

Essa funcionalidade serve para consultar, inserir, editar e excluir uma
atividade na base de dados. E a principal funcionalidade do sistema e, por
consequéncia, sera a mais utilizada. O ciclo normal de uso do sistema se dara por
essa funcionalidade. O usuéario preenchera dados como: para qual usuério se
destina a atividade, o status, a prioridade, o cliente, o sistema, o titulo da atividade,
sua descricdo, a data de cadastro, data de inicio e término.
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2 REGRAS DE NEGOCIO

2.1 INTRODUCAO

Neste documento constam todas as regras de negOcio necessarias para
explicar as funcionalidades do software. Estdo numeradas e serdo referenciadas
pelos casos de uso do sistema. As regras podem ser agrupadas se for necessario.
2.2 REGRAS

2.2.1 RNO1

A senha de usuario tem que ser salva em md>5.

2.2.2 RNO2

Na tela de usuéarios o campo senha sO é requerido ao incluir um novo

registro.

2.2.3 RNO3

Usar funcéo fncMascaraTelefone() para validar Telefone.

2.2.4 RNO4

Se um status nao esta marcado como “permite alterar” o usuario nao pode

alterar uma atividade que esteja marcada com esse status.
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3 GLOSSARIO

3.1 INTRODUCAO

Neste documento constam as definicbes de todos os termos de negdécio que

necessitam ser explicados para o entendimento do software.

3.2 TERMOS

3.2.1 SGA

Sistema Gerenciador de Atividades.

3.2.2 TI

Tecnologia da informacéo.

3.2.3 RUP

Rational Unified Process. Processo de engenharia de software criado para

auxiliar o desenvolvimento de softwares.

3.2.4 UML

Unified Modeling Language. Linguagem de modelagem que permite

representar um sistema de forma padronizada.

3.2.5 Flex

Tecnologia para desenvolvimento de aplicagfes ricas para a internet.

3.2.6 PHP
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Linguagem de programagéo usada para o desenvolvimento de aplicagdes

web.

3.2.7 Login

Palavra chave que incorporard com um padrdo para acessar as informacgoes

do usuario no sistema.
3.2.8 EAP
Estrutura Analitica do Projeto - recurso que tem como principal objetivo

dividir do projeto em partes menores tornando assim o projeto mais facil de ser

entendido e gerenciado.
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4 CASOS DE USO NEGOCIAIS

4.1 INTRODUCAO

Neste documento sé&o descritas as funcionalidades principais do sistema em
termos de Casos de Uso.

4.2 CASOS DE USO NEGOCIAIS

4.2.1 Manter Usuério

Esse caso de uso serve para inserir, editar e excluir um usuario na base de

dados.

4.2.2 Manter Cliente

Esse caso de uso serve para inserir, editar e excluir um cliente na base de

dados.

4.2.3 Manter Sistema

Esse caso de uso serve para inserir, editar e excluir um sistema na base de

dados.

4.2.4 Manter Status

Esse caso de uso serve para inserir, editar e excluir um status na base de

dados.

4.2.5 Manter Prioridades

Esse caso de uso serve para inserir, editar e excluir uma prioridade na base

de dados.
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4.2.6 Manter Perfil

Esse caso de uso serve para inserir, editar e excluir um perfil na base de

dados.

4.2.7 Manter Atividades

Esse caso de uso serve para inserir, editar e excluir uma atividade na base

de dados.
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5 DIAGRAMA DE CASO DE USO EM NIVEL MACRO

A segquir, na figura 2, é apresentado o diagrama de casos de uso em nivel

macro, sem includes ou extends.

>

Manter
Usuario
Manter
Clientes
Administra Sistema
Manter
Prioridades
Manter Perfil

Manter
Atividades

Usuario

FIGURA 1 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO NiVEL MACRO
FONTE: O autor (2015).



44

6 DIAGRAMA DE CLASSES DOS OBJETOS NEGOCIAIS

A segquir, na figura 3, € apresentado o diagrama de classes dos objetos

negociais contendo apenas as classes e seus relacionamentos.

pkg
PerfilAcessoltem Perfil Usuario

o 0.x
1
0.

Status Atividade Prioridade

0g..
Cliente Sistema

FIGURA 2 — DIAGRAMA DE CLASSES DOS OBJETOS NEGOCIAIS
FONTE: O autor (2015).
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7 PROTOTIPO DAS INTERFACES

A seguir serdo apresentadas as interfaces do sistema:

7.1 Tela de login

FIGURA 3 — TELA DE LOGIN
FONTE: O autor (2015).

7.2 Tela de cadastro de usuario

USUARIOS

Tabela | I—_||:‘|'|a|

Nome Login | Excluir
CASSIO CASSIO ﬁ'
GERSON GERSON ﬁ']]
JEFE JEFE W
HUGO HUGO ﬁ']]
MICHELLE MICHELLE m]
ROEBERTO ROEBERTO ﬁ‘]]
GUILHERME GUILHERME m]
EEMASSI BEMASSI ﬁ‘]]
TELEFOME FOME ﬁ'ﬂ
PROBLEMA PROBLEMA ﬁ‘]]
PROJETO FUTURD PROJETO m]
Incluir

FIGURA 4 — TELA DE CADASTRO DE USUARIO (MODO TABELA)
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FONTE: O autor (2015).

Tabela Ficha |

Mome *

Perfil Ativo

Login * Senha *

Email

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 5 — TELA DE CADASTRO DE USUARIO (MODO FICHA)
FONTE: O autor (2015).
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7.3 Tela de cadastro de clientes

. Nome b4 . Buscar
I Nome Telefone Excluir II
BEMASSI {41) 9966-3322 |
Nome * Telefone
Email
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 6 — TELA DE CADASTRO DE CLIENTES
FONTE: O autor (2015).
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7.4 Tela de cadastro de sistema

Nome - Buscar

| Nome Excluir

BEMASSI

BEMASSI PEDIDOS

SGA

MYSAAS

GERAL

PORTAL CLIENTE

SPED FISCAL

NFE

== ="M= == ==

Mome *

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 7 — TELA DE CADASTRO DE SISTEMA
FONTE: O autor (2015).
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7.5 Tela de cadastro de status

|. Nome - . Buscar
I Home Ordem Excluir I
ANALISE 1 H‘ﬁ
DESENVOLVIMENTO 2 Em'
CONCLUIDO 3 H‘ﬁ
Nome * Ordem *
|| Permite Alterar
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 8 — TELA DE CADASTRO DE STATUS
FONTE: O autor (2015).



7.6 Tela de cadastro de prioridades

PRIORIDADES
I HNome Ordem | Excluir I
BATMA 1 @
HNORMAL z H‘ﬁ
ALTA 3 @
MNome * COrdem *
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fachar
e ————————

FIGURA 9 — TELA DE CADASTRO DE PRIORIDADES
FONTE: O autor (2015).
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7.7 Tela de cadastro de perfil de acesso

SUPQORTE

LOG BENASSI

TESTE

FIGURA 10 — TELA DE CADASTRO DE PERFIL DE ACESSO
FONTE: O autor (2015).



FIGURA 11 — TELA DE PERFIL DE ACESSO ITENS
FONTE: O autor (2015).
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7.8 Tela de atividades

ATIVIDADES -0OX
Para Usudria (<) De Usudrio (-) codigo (<) Status  (-) Prioridade (<) Cliente (=) Sistemsz (<)
= -]l v - - ( L =
Trulo () Dat= () Dats Inicio () Dats Término ()
&;dignl Data ‘ De ‘ Para Titulo ‘ Status | Prioridade ‘ Sistema ‘ Cliente
4 03/11/2015 HUGO HUGO TESTE CONCLUIDO NORMAL BENASSI PEDIDOS BENASST
3 1S/05/2015 | HUGO HUGO NOVO TESTE ANALISE BADGA GERAL BENASST
2 26/08/2015 HUGO HUGO NOVO TESTE DE ATIVIDADE CONCLUIDO NORMAL PORTAL CLIENTE BENASSI

FIGURA 12 — TELA DE ATIVIDADES (MODO CONSULTA)
FONTE: O autor (2015).

-Indlir -Alh:rar é e -Siﬂua- -Ca'u:\eliw -Feu:'har

FIGURA 13 — TELA DE ATIVIDADES (MODO EDICAO)
FONTE: O autor (2015).
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8 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO NEGOCIAIS

A seguir serdo apresentadas as especificacfes dos casos de uso negociais:

8.1 UCO000 — Manter Usuario

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir usuarios.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de usuério (modo tabela).

Mome r Buscar
MHome Login Excluir
CASSIO CASSIO @
GERSOMN GERSOMN H‘D‘
JEFE JEFE @
HUGOD HUGOD u‘]]‘
MICHELLE MICHELLE @
ROBERTO ROBERTO u‘]]‘
GUUILHERME GUILHERME @
BEMASSI BEMASSI u‘]]‘
TELEFOME FOME @
PROBLEMA PROBLEMA u‘]]‘
PROJETO FUTURD PROJETO @
Incluir Alterar Cancelar Fechar

FIGURA 14 — TELA DE CADASTRO DE USUARIO (MODO TABELA)
FONTE: O autor (2015).
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DV2 - Tela de cadastro de usuério (modo ficha).

Tabela Ficha
MNome *
Eerfil Ativo
! X | |
Login * Senha *
Email
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 15 — TELA DE CADASTRO DE USUARIO (MODO FICHA)
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado.

2. Usuario possuir permissao para cadastrar um usuario no sistema.
Pb6s-condigbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvado os dados do usuario.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal
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1.0 sistema preenche o grid com os usuarios ja cadastrados no banco de dados.

© 0 N o g B~ WD

O sistema preenche o combo de perfil.

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario pressiona o botéo incluir (A1) (A2)

O usuéario preenche os campos da tela.

O usuaério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)(RN1)
O sistema inclui 0 novo usuario na base de dados.

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botéo “Alterar” pressionado.

© N o g b~ WD PE

O sistema busca os dados do registro selecionado.

O sistema apresenta a tela (DV2).

O sistema preenche os campos com os dados buscados.
O usuério altera os campos desejados.

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)(RN1)

O sistema altera o usuario na base de dados.

O caso de uso é finalizado.

A2: Botao “Fechar” pressionado.

1.
2.

O caso de uso é finalizado
A tela (DV1) é fechada.

A3: Botéo “Cancelar” pressionado.

1.

O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1: Campos obrigatérios nédo preenchidos:

1.

O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os

campos faltantes especificando quais sao.



2. O sistema leva o foco para o campo indicado.
3. O caso é reiniciado.

E2: Login repetido.
1. O sistema verifica que o login j& existe.
2. O sistema emite a mensagem “Login invalido”
3. Retorna ao fluxo principal

Regras de Negdcio

RN1: A senha s0 € obrigatoéria se estiver incluindo um novo usuario.
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8.2 UCO001 — Manter Clientes

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir clientes.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de clientes.

Home b4 Buscar
Nome Telefone Excluir
BENASSI {41) 9965-3322 i
Nome * Telefone
Emiail

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 16 — TELA DE CADASTRO DE CLIENTES
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuario possuir permissao para cadastrar um cliente no sistema.

Pé6s-condigcbes




Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Ter salvado os dados do cliente.

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1.

© 00 N o 00 bk 0N
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O sistema preenche o grid com os clientes ja cadastrados no banco de dados.

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuério pressiona o botéo incluir (A1) (A2)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuario clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema inclui o novo cliente na base de dados.
O sistema busca os registros cadastrados no dia.

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botdo “Alterar” pressionado.

N o o b~ wDdPE

O sistema busca os dados do registro selecionado.

O sistema preenche os campos com os dados buscados.

O usuério altera os campos desejados.

O usuario clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)
O sistema altera o cliente na base de dados.
O caso de uso é finalizado.

A2: Botéo “Fechar” pressionado.

1.
2.

O caso de uso é finalizado
Atela (DV1) é fechada.

A3: Botédo “Cancelar” pressionado.

1.

O caso de uso é finalizado



Fluxos de Excecéao

E1. Campos obrigatérios nédo preenchidos:
1. O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais sao.
2. O sistema leva o foco para o campo indicado.

3. O caso de uso é reiniciado.
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8.3 UCO002 — Manter Sistema

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir um sistema.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de sistema.

Nome - Buscar
Home Excluir
BEEMASSI m‘"
BEMASSI PEDIDOS [m‘
SGA m‘“
MYSAAS EI[
GERAL m‘“
PORTAL CLIENTE @
SPED FISCAL m‘“
MFE E]‘J‘
Nome *

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 17 — TELA DE CADASTRO DE SISTEMAS
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuéario possuir permissao para cadastrar um sistema.
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Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Ter salvado os dados do sistema.

Ator Primério

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1.

© 0 N o o b N

O sistema preenche o grid com os sistemas ja cadastrados no banco de

dados.

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario pressiona o botao incluir (Al) (A2)

O usuério preenche os campos da tela.

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema inclui 0 novo sistema na base de dados.
O sistema busca os registros cadastrados no dia.

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botéo “Alterar” pressionado.

N o gk~ wbd e

O sistema busca os dados do registro selecionado.

O sistema preenche os campos com os dados buscados.

O usuario altera os campos desejados.
O usuério clica no botédo Salvar (A3)
O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema altera o registro de sistema na base de dados.

O caso de uso é finalizado.

A2: Botao “Fechar” pressionado.

1.
2.

O caso de uso é finalizado
Atela (DV1) é fechada.
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A3: Botdo “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1 O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais séo.
2. O sistema leva o foco para o campo indicado.
3. O caso de uso é reiniciado.
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8.4 UCO003 — Manter Status

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir um status.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de status.

Nome - | Buscar
Nome Ordem Excluir
ANALISE 1 m‘“
DESENVOLVIMENTO 2 EI[
CONCLUIDO 3 m‘“
Mome * Ordem *

|| Permite Alterar
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 18 — TELA DE CADASTRO DE STATUS
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuario possuir permissao para cadastrar um status.
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Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Ter salvado os dados do status.

Ator Primério

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1.

© © N o g b~ WD

O sistema preenche o grid com os status ja cadastrados no banco de dados.
O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario pressiona o botao incluir (Al) (A2)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema inclui 0 novo status na base de dados.

O sistema busca os registros cadastrados no dia.

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1l: Botéo “Alterar” pressionado.

N o g bk~ Db RE

O sistema busca os dados do registro selecionado.

O sistema preenche os campos com os dados buscados.
O usuario altera os campos desejados.

O usuario clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema altera o registro de status na base de dados.

O caso de uso é finalizado.

A2: Botao “Fechar” pressionado.

1.
2.

O caso de uso é finalizado
A tela (DV1) é fechada.

A3: Botdo “Cancelar” pressionado.



1. O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1 O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais séo.
2. O sistema leva o foco para o campo indicado.

3. O caso de uso é reiniciado.
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8.5 UC004 — Manter Prioridades

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir uma prioridade.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de prioridades.

PRIORIDADES
Nome: L Buscar
Nome Ordem Excluir
BATHA 1 m‘“
MORMAL z @
ALTA 3 m‘"
Nome ¥ Ordem *
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 19 — TELA DE CADASTRO DE PRIORIDADES
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuario possuir permisséo para cadastrar uma prioridade.
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Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvado os dados da prioridade.

Ator Primério

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema preenche o grid com as prioridades ja cadastradas no banco de

dados.

2. O sistema apresenta a tela (DV1)

3. O usuario pressiona o botédo incluir (Al) (A2)

4. O usuério preenche os campos da tela.

5. O usuério clica no botédo Salvar (A3)

6. O sistema consiste os campos da tela (E1)

7. O sistema inclui 0 novo status na base de dados.
8. O sistema busca os registros cadastrados no dia.
9. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botéo “Alterar” pressionado.

O sistema busca os dados do registro selecionado.

O sistema preenche os campos com os dados buscados.
O usuario altera os campos desejados.

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema altera o registro de prioridade na base de dados.

N o gk~ wbd e

O caso de uso é finalizado.

A2: Botao “Fechar” pressionado.
1. O caso de uso é finalizado
2. Atela (DV1) é fechada.



A3: Botdo “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1 O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais sao.
2. O sistema leva o foco para o campo indicado.
3. O caso de uso é reiniciado.
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8.6 UCO005 — Manter Perfil

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir um perfil de acesso.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de perfil.

SUPORTE

LOG BEMASSI

TESTE

FIGURA 20 — TELA DE CADASTRO DE PERFIL DE ACESSO
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicbes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuario possuir permisséo para cadastrar um perfil.
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Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvado os dados do perfil.

Ator Primério

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1.

© © N o g b~ WD

O sistema preenche o grid com os perfis ja cadastrados no banco de dados.
O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario pressiona o botao incluir (A1) (A2) (A4)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema inclui o novo perfil na base de dados.
O sistema busca os registros cadastrados no dia.

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1l: Botdo “Alterar” pressionado.

© N o g~ Wk

O sistema busca os dados do registro selecionado.

O sistema preenche os campos com os dados buscados.
O usuario altera os campos desejados.

O usuario clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema altera o registro de perfil na base de dados.

O caso de uso é finalizado.

A2: Botao “Fechar” pressionado.

1.

O caso de uso é finalizado

2. Atela (DV1) é fechada.

A3: Botdo “Cancelar” pressionado.



2. O caso de uso é finalizado

A4: icone de itens pressionado em algum registro do grid.

1. O caso de uso UC006 — Manter ltens de Perfil é iniciado.

Fluxos de Excecéao

E1. Campos obrigatérios nédo preenchidos:

1. O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais sao.

3. O sistema leva o foco para o campo indicado.

4. O caso de uso é reiniciado.
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8.7 UCO007 — Manter Atividades

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e consultar atividades.

Data Views

DV1 - Tela de atividades (modo consulta).

ATIVIDADES

-ox
Para Usudrie () De Usudrio (=) Codige ()  status () prieridade  (-) Cliente (=) Sistema ()
{aliliso, A = | = | = | | =
Titulo () Data (-) Data Inicio  (-) Dats Término (<)
Cadigo Data De Para Titulo Status Prioridade | Sistema Cliente
3| 15/09/2015  HUGO HUGO NOVO TESTE ANALISE BALXA GERAL BENASSI
2| 26/08/2015  HUGO HUGO NOVO TESTE DE ATIVIDADE CONCLUIDO NORMAL  PORTAL CLIENTE BENASSI

Incluir Atividade

S A L e LGS

FIGURA 21 — TELA DE ATIVIDADES (MODO CONSULTA)
FONTE: O autor (2015).
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DV2 - Tela de atividades (modo edi¢do).

oo

FIGURA 22 — TELA DE ATIVIDADES (MODO EDICAO)
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicbes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuério possuir permissdo para cadastrar uma atividade.

Po6s-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter salvado os dados de uma atividade.

Ator Primario

Usuario



Fluxo de Eventos Principal
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1. O sistema preenche a tela com as atividades do usuario logado cadastradas

no banco de dados.

2.

© © N o 0o bW

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuério pressiona o botéo Incluir Atividade (A1) (A2)
O sistema apresenta a tela (DV2)

O usuario clica no botéo incluir (A4)

O usuéario preenche os campos da tela

O usuaério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema inclui uma nova atividade na base de dados

10.0 sistema fecha a tela (DV2)
11.0 caso de uso é reiniciado

Fluxos Alternativos

Al: Botao “Fechar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
2. Atela (DV1) é fechada.

A2: Usuério clica duas vezes em algum registro do grid.

© © N o g b~ wWwDdPRE

O sistema carrega os dados do registro selecionado

O sistema apresenta a tela (DV2)

O sistema preenche os campos da tela com os dados carregados
O usuério clica no botéo alterar

O usuario preenche os campos da tela

O usuario clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema altera a atividade na base de dados

O sistema fecha a tela (DV2)

10.0 caso de uso é reiniciado

A3: Botao “Fechar” pressionado.



1. Atela (DV2) é fechada.
A4: Botao “Cancelar” pressionado.
1. Atela (DV2) sai do estado de edi¢do ou incluséo.

Fluxos de Excecéao

E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais sao.
2. O sistema leva o foco para o campo indicado.
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9 DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS

77

A seguir, na figura x, é apresentado o diagrama de classes com seus

atributos.

pkg

PerfilAcessoltem

- perfil - int
- acesso : int
- tela: String

Perfil

- funcao : String
-data_inc : Date 0.
- data_alt: Date
- data_exc: Date
- usuario : String

- codigo :int
- descricao : String

Usuario

-data_inc: Date
- data_alt: Date
- data_exc : Date
- usuario : String

Status

-idint

- nome : String

- permite_alterar : Enum
- ordem :int

-data_inc : Date

- data_alt: Date

- data_exc : Date

- usuario : String

Cliente

-id :int

- nome : String

- telefone : String
- email : String
-data_inc : Date
- data_alt: Date
- data_exc : Date
- usuario : String

Atividade

-idint

- de_usuario : int

- para_usuario : int
- fitulo : String

- descricao : String

\ -id_status:int

-id_prioridade : int
-id_sistema: int
-id_cliente : int

- data: Date

- data_inicio : Date

- data_termino : Date
- data_inc : Date

- data_alt: Date

- data_exc: Date

- usuario : String

-id:int

- nome : String

- login: String

- senha: String

- id_perfil : int

- email : String

- ativo - Enum
-data_inc : Date
- data_alt: Date
- data_exc : Date
- usuario : String

Prioridade

-id:int

- nome : String

- ordem :int
-data_inc : Date

- data_alt: Date
- data_exc : Date
- usuario : String

Sistema

-id :int

- nome : String
-data_inc : Date
- data_alt: Date
- data_exc : Date
- usuario : String

FIGURA 23 — DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS

FONTE: O autor (2015).
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10 DIAGRAMA DE CASOS DE USO COMPLETO

A seguir, na figura 2, € apresentado o diagrama de casos com a visao geral

do produto. E a seguir, a especificacdo completa de todos os casos de uso.

)

Manter ltens
Manter Perfil L setendez de Perfil

- .
.
~
N
Manter .
P Y
Usuario ~.
- ~
/ ~. <<ificlude>>
- ~
~. N
Manter . Y
. <<include=>-
\ Cllentes _ ~ . . \_\\

Administrado - z=include>> ™ _H‘ N

— ~ \: :
- - ~ .
Manter - - =sinclude=>
Sistema o FazenCealy
rd
.

<<includes= - - '?_

-

CCinUd S /’
- s
- #

- s
- 4

Manter «inclu,ci‘é;>
Prioridades .
Manter

Atividades

Usuario

FIGURA 24 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO COM VISAO GERAL DO PRODUTO
FONTE: O autor (2015).
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10.1 UCO000 — Manter Usuario

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir usuarios.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de usuério (modo tabela).

USUARIOS
. Mome r . Buscar
MHome Login Excluir
CASSIO CASSIO @‘
GERSOMN GERSOMN u‘]]‘
JEFE JEFE u‘]]‘
HUGO HUGO u‘]]‘
MICHELLE MICHELLE u‘]]‘
ROBERTO ROBERTO H‘D‘
GUUILHERME GUILHERME u‘]]‘
BEMASSI BEMASSI U‘D‘
TELEFOME FOME u‘]]‘
PROBLEMA PROBLEMA H‘D‘
PROJETO FUTURD PR.OJETO u‘]]‘
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 25 — TELA DE CADASTRO DE USUARIO (MODO TABELA)
FONTE: O autor (2015).
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DV2 - Tela de cadastro de usuério (modo ficha).

Tabela Ficha
MNome *
Eerfil Ativo
! X | |
Login * Senha *
Email
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 26 — TELA DE CADASTRO DE USUARIO (MODO FICHA)
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado.

2. Usuario possuir permissao para cadastrar um usuario no sistema.
Pb6s-condigbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvado os dados do usuaério.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal
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1. O sistema preenche o grid com os usuéarios ja cadastrados no banco de

dados.

2.

© 0o N o O b~ W

O sistema preenche o combo de perfil.

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuério pressiona o botéo incluir (A1) (A2)

O usuério preenche os campos da tela.

O usuario clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)(RN1)
O sistema inclui o novo usuério na base de dados.

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botéo “Alterar” pressionado.
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O sistema busca os dados do registro selecionado.

O sistema apresenta a tela (DV2).

O sistema preenche os campos com os dados buscados.

O usuério altera os campos desejados.

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)(RN1)
O sistema altera o usuario na base de dados.

O caso de uso é finalizado.

A2: Botao “Fechar” pressionado.

1.
2.

O caso de uso é finalizado
A tela (DV1) é fechada.

A3: Botdo “Cancelar” pressionado.

1.

O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1: Campos obrigatérios ndo preenchidos:



1. O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais sao.
2. O sistema leva o foco para o campo indicado.

3. O caso é reiniciado.
E2: Login repetido.
1. O sistema verifica que o login ja existe.
2. O sistema emite a mensagem “Login invalido”
3. Retorna ao fluxo principal

Regras de Negocio

RN1: A senha s0 é obrigatoria se estiver incluindo um novo usuario.
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10.2 UCO001 — Manter Clientes

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir clientes.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de clientes.

Home b4 Buscar
Nome Telefone Excluir
BENASSI {41) 9965-3322 i
Nome * Telefone
Emiail

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 27 — TELA DE CADASTRO DE CLIENTES
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuario possuir permissao para cadastrar um cliente no sistema.
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Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Ter salvado os dados do cliente.

Ator Primério

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1.
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O sistema preenche o grid com os clientes ja cadastrados no banco de dados.
O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario pressiona o botao incluir (Al) (A2)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema inclui 0 novo cliente na base de dados.

O sistema busca os registros cadastrados no dia.

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1l: Botdo “Alterar” pressionado.
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O sistema busca os dados do registro selecionado.

O sistema preenche os campos com os dados buscados.
O usuario altera os campos desejados.

O usuario clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema altera o cliente na base de dados.

O caso de uso é finalizado.

A2: Botao “Fechar” pressionado.

1

2.

O caso de uso é finalizado
A tela (DV1) é fechada.

A3: Botdo “Cancelar” pressionado.



1. O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais séo.
2. O sistema leva o foco para o campo indicado.

3. O caso de uso é reiniciado.
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10.3 UCO002 — Manter Sistema

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir um sistema.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de sistema.

Nome - Buscar
Home Excluir
BEEMASSI m‘"
BEMASSI PEDIDOS [m‘
SGA m‘“
MYSAAS EI[
GERAL m‘“
PORTAL CLIENTE @
SPED FISCAL m‘“
MFE E]‘J‘
Nome *

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 28 — TELA DE CADASTRO DE SISTEMAS
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuéario possuir permissao para cadastrar um sistema.
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Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvado os dados do sistema.

Ator Primério
Administrador

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema preenche o grid com os sistemas ja cadastrados no banco de
dados.
O sistema apresenta a tela (DV1)
O usuario pressiona o botao incluir (Al) (A2)
O usuério preenche os campos da tela.
O usuério clica no botédo Salvar (A3)
O sistema consiste os campos da tela (E1)
O sistema inclui 0 novo sistema na base de dados.

O sistema busca os registros cadastrados no dia.
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O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botéo “Alterar” pressionado.

O sistema busca os dados do registro selecionado.

O sistema preenche os campos com os dados buscados.
O usuario altera os campos desejados.

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema altera o registro de sistema na base de dados.
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O caso de uso é finalizado.

A2: Botao “Fechar” pressionado.
1. O caso de uso é finalizado
2. Atela (DV1) é fechada.



A3: Botdo “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais sao.
2. O sistema leva o foco para o campo indicado.
3. O caso de uso é reiniciado.
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10.4 UCO003 — Manter Status

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir um status.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de status.

Nome - | Buscar
Nome Ordem Excluir
ANALISE 1 m‘“
DESENVOLVIMENTO 2 EI[
CONCLUIDO 3 m‘“
Mome * Ordem *

|| Permite Alterar
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 29 — TELA DE CADASTRO DE STATUS
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuario possuir permissao para cadastrar um status.
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Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Ter salvado os dados do status.

Ator Primério

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1.
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O sistema preenche o grid com os status ja cadastrados no banco de dados.
O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario pressiona o botao incluir (Al) (A2)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema inclui 0 novo status na base de dados.

O sistema busca os registros cadastrados no dia.

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1l: Botdo “Alterar” pressionado.

1. O sistema busca os dados do registro selecionado.
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O sistema preenche os campos com os dados buscados.
O usuario altera os campos desejados.

O usuario clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema altera o registro de status na base de dados.

O caso de uso é finalizado.

A2: Botao “Fechar” pressionado.

1.

O caso de uso é finalizado

2. Atela (DV1) é fechada.

A3: Botdo “Cancelar” pressionado.



1. O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usudrio preencher os
campos faltantes especificando quais séo.
2. O sistema leva o foco para o campo indicado.

3. O caso de uso é reiniciado.
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10.5 UC004 — Manter Prioridades

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir uma prioridade.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de prioridades.

PRIORIDADES
Nome: L Buscar
Nome Ordem Excluir
BATHA 1 m‘“
MORMAL z @
ALTA 3 m‘"
Nome ¥ Ordem *
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

FIGURA 30 — TELA DE CADASTRO DE PRIORIDADES
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuério possuir permisséo para cadastrar uma prioridade.
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Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvado os dados da prioridade.

Ator Primério
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema preenche o grid com as prioridades ja cadastradas no banco de

dados.

2. O sistema apresenta a tela (DV1)

3. O usuario pressiona o botédo incluir (Al) (A2)

4. O usuério preenche os campos da tela.

5. O usuério clica no botédo Salvar (A3)

6. O sistema consiste os campos da tela (E1)

7. O sistema inclui 0 novo status na base de dados.
8. O sistema busca os registros cadastrados no dia.
9. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botéo “Alterar” pressionado.

O sistema busca os dados do registro selecionado.

O sistema preenche os campos com os dados buscados.
O usuario altera os campos desejados.

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema altera o registro de prioridade na base de dados.
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O caso de uso é finalizado.

A2: Botao “Fechar” pressionado.
1. O caso de uso é finalizado
2. Atela (DV1) é fechada.



A3: Botdo “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais séo.
2. O sistema leva o foco para o campo indicado.
3. O caso de uso é reiniciado.
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10.6 UCO005 — Manter Perfil

Descricao
Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir um perfil de acesso.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de perfil.

SUPORTE

LOG BEMASSI

TESTE

FIGURA 31 — TELA DE CADASTRO DE PERFIL DE ACESSO
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicbes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuario possuir permisséo para cadastrar um perfil.
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Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvado os dados do perfil.

Ator Primério

Administrador

Fluxo de Eventos Principal
O sistema preenche o grid com os perfis j4 cadastrados no banco de dados.
O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario pressiona o botéo incluir (A1) (A2) (A4)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema inclui o novo perfil na base de dados.

O sistema busca os registros cadastrados no dia.
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O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1l: Botdo “Alterar” pressionado.

O sistema busca os dados do registro selecionado.

O sistema preenche os campos com os dados buscados.
O usuario altera os campos desejados.

O usuario clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema altera o registro de perfil na base de dados.
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O caso de uso é finalizado.
A2: Botao “Fechar” pressionado.
1. O caso de uso é finalizado

2. Atela (DV1) é fechada.

A3: Botdo “Cancelar” pressionado.
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1. O caso de uso é finalizado

A4: icone de itens pressionado em algum registro do grid.

1. O caso de uso UC006 — Manter ltens de Perfil é iniciado.

Fluxos de Excecéao

E1. Campos obrigatérios nédo preenchidos:

1. O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais sao.

2. O sistema leva o foco para o campo indicado.

3. O caso de uso é reiniciado.
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10.7 UCO006 — Manter ltens de Perfil

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e excluir itens de perfil de acesso.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de itens de perfil.

PERFIL ACESS0O ITENS x

Busca

ATIVIDADES -

| | INCLUIR [] ALTERAR | | EXCLUIR

[ | vISUALIZAR

CADASTROS

e 1 = o | a |

| MENU

CLIENTES

[ | MCLUIR [] ALTERAR | | EXCLUIR -

|| visuaLIZaR

GERENCIAR

L | MENU

PERFIL

| mecLuIr ] ALTERAR ] excLuir

|| visuaLIzar

PERFIL ACESSO

| | INCLUIR [ | ALTERAR | | EXCLUIR =

Alterar Salvar Cancelar Fachar

FIGURA 32 — TELA DE CADASTRO DE ITENS DE PERFIL DE ACESSO
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuario possuir permissao para cadastrar um perfil.
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Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvado os dados dos itens de perfil.

Ator Primério
Administrador

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema preenche a tela com os itens de perfis cadastrados no banco de
dados.
2. O sistema apresenta a tela (DV1)
O usuario pressiona o botao alterar (A1)
O usuério seleciona os perfis que desejar na tela.
O usuério clica no botédo Salvar (A2)
O sistema consiste os campos da tela

O sistema salva os itens de perfil na base de dados.
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O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botao “Fechar” pressionado.
1. O caso de uso é finalizado

2. Atela (DV1) é fechada.

A2: Botédo “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
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10.8 UCO007 — Manter Atividades

Descricao

Este caso de uso serve para inserir, alterar e consultar atividades.

Data Views

DV1 - Tela de atividades (modo consulta).

ATIVIDADES -0OXx

Para Usudrie () De Usudrio (=) Codige ()  status () prieridade  (-) Cliente (=) Sistema ()
{aliliso, A = | = | = | | =
Titulo () Data (-) Data Inicio  (-) Dats Término (<)
| = | = = =
Cadigo Data De Para Titulo Status Prioridade | Sistema Cliente
3| 15/09/2015  HUGO HUGO NOVO TESTE ANALISE BALXA GERAL BENASSI
2| 26/08/2015  HUGO HUGO NOVO TESTE DE ATIVIDADE CONCLUIDO NORMAL  PORTAL CLIENTE BENASSI

Incluir Atividade

S A L e LGS

FIGURA 33 — TELA DE ATIVIDADES (MODO CONSULTA)
FONTE: O autor (2015).
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DV2 - Tela de atividades (modo edi¢do).

oo

FIGURA 34 — TELA DE ATIVIDADES (MODO EDICAO)
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicbes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario estiver logado.

2. Usuério possuir permissdo para cadastrar uma atividade.

Po6s-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter salvado os dados de uma atividade.

Ator Primario

Usuario



Fluxo de Eventos Principal
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1. O sistema preenche a tela com as atividades do usuério logado cadastradas

no banco de dados.

2.
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O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuério pressiona o botéo Incluir Atividade (A1) (A2)
O sistema apresenta a tela (DV2)

O usuario clica no bot&o incluir (A4)

O usuario preenche os campos da tela

O usuaério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema inclui uma nova atividade na base de dados

10.0 sistema fecha a tela (DV2)
11.0 caso de uso é reiniciado

Fluxos Alternativos

Al: Botao “Fechar” pressionado.

1.
2.

O caso de uso é finalizado
Atela (DV1) é fechada.

A2: Usuario clica duas vezes em algum registro do grid.
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O sistema carrega os dados do registro selecionado

O sistema apresenta a tela (DV2)

O sistema preenche os campos da tela com os dados carregados
O usuaério clica no botéo alterar

O usuario preenche os campos da tela

O usuério clica no botédo Salvar (A3)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema altera a atividade na base de dados

O sistema fecha a tela (DV2)

10.0 caso de uso € reiniciado

A3: Botéo “Fechar” pressionado.

1.

A tela (DV2) é fechada.
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A4: Botao “Cancelar” pressionado.
1. Atela (DV2) sai do estado de edi¢ao ou inclusao.

Fluxos de Excecao

E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna uma mensagem pedindo para o usuario preencher os
campos faltantes especificando quais séo.

2. O sistema leva o foco para o campo indicado.
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10.9 UCO008 — Fazer Login

Descricao
Este caso de uso serve para fazer login no sistema.

Data Views

DV1 - Tela de login.

FIGURA 35 — TELA DE LOGIN
FONTE: O autor (2015).

DV2 - Tela inicial.

Universidade Federal do Parana 14/11/2015 13:08:59

FIGURA 36 — TELA DE LOGIN
FONTE: O autor (2015).

Pré-condicbes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario tiver acesso a internet.
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2. Usuario possuir login e senha para acessar o sistema.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. O usuario deve estar logado no sistema.

Ator Primario

Usuario

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela (DV1)
O usuario digita seu login e senha
O usuério clica no boté@o confirmar
O sistema consiste os dados de login e senha (E1)

O sistema apresenta sua tela inicial (DV2)

o 0k WD

O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1: Dados de login incorretos:
1. O sistema retorna a mensagem “Usuario ou Senha nao estéo corretos! Tente
novamente!”

2. O caso de uso é reiniciado.
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11 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

A seguir serdo apresentados os diagramas de sequéncia dos fluxos

principais dos casos de uso:

11.1 Incluir atividade

sd Sequence Diagram0 )

formulario.

% Tela Atividades Tela Atividades Edicéo . Atividades
CUsuario T T T
L tin) gl | |
1.1: gptAll)
|
K—————————=- B ety
K——————= T | |
VR | [ |
1botaomc|uwatlwdad$L 2.1 init) |
|
A Tj |
<cmT T T | |
— 3. batéo incluir() | impar() |
\ |
\ |
\ |
- 4———————— = |
4. insgre dados() |
PR gl l
5: boto salvar() | funcéo proSalvar()
‘ P . alvar() | consiste os campos do
|
|

5.2 inserir() Tj
e — =

FIGURA 37 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - INCLUSAO ATIVIDADE
FONTE: O autor (2015).



11.2 Incluir usuario
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sd Sequence Diagram’ )

Tela Usuarios

Administrador : Actor3

- Usuario

!

>

—_—

.l

12 init()
l 3: botao incluir()
<« -
T 4 insere dados()
< -
N 5: botao salvar()
& — e ——

|
>y 2: getAll)

é Tj
]jﬁimpar()

FIGURA 38 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - INCLUSAO USUARIO

FONTE: O autor (2015).
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11.3 Incluir cliente

sd Sequence Diagram0 )

Tela Clientes : Cliente

- Administrador | |

1 init() ;,i 1.1 getAll() |

2. botdo incluir() |
| 2.1 prollimpari)

|
|
|
|
| | |
. 3rinsere dados() | |
|
|
|
|

N
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

b= —

4. boéo salvar()
| >

41 inserir()
P gl

FIGURA 39 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - INCLUSAO CLIENTE
FONTE: O autor (2015).



11.4 Incluir sistema
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sd Sequence Diagram0 )

Tela Sistemas

- Administrador |

1: init() Di 1.1: getAll()

;. Sistema

2 bot&o incluir() |
| 2.1 prollimpar()

! 3. insere dados() I

N
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

F— =

| 4 boéo salvar() D 4.4 inserir()

FIGURA 40 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - INCLUSAO SISTEMA
FONTE: O autor (2015).



11.5 Incluir status
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sd Sequence Diagram0 )

1.1: getAll()

- Status

Tela Status
- Administrador T
1:init() DJ_
S~ TbotEoincg o

2.1 prollimpari)

3. insere dados() D‘J‘
- m——————— = T
T |
| 4: bofo salvar() P_! 4.1 inserir)
€ ——————————
4.2 getAll)
€ - —————
€ m - T

FIGURA 41 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - INCLUSAO STATUS

FONTE: O autor (2015).



11.6 Incluir prioridade
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sd Seqguence Diagram0 )

Tela Prioridades

- Administrador
! 1:init)

1.1: getAll()

- Prioridade

2.1 prollimpar()

4. 1:inserir()

{,L
<~ Toodoimcu] _ _—p
|
|
! 3. insere dados() D-I
€——————————- T
T |
| 4 bodo salvar() !
K—————===== |
-

FIGURA 42 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - INCLUSAO PRIORIDADE

FONTE: O autor (2015).



11.7 Incluir perfil
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sd Seqguence Diagram0 )

- Administrador

Tela Perfil

1:init)

>

1.1: getAll()

2.1 prollimparf()

F——

4.1:inserir()

S~ Toodomdu] ~ _J

|

|

| 3. insere dados()

- ' P
S —

|

| 4 bodo salvar() P
S —

FIGURA 43 — DIAGRAMA DE SEQUENCIA - INCLUSAO PERFIL

FONTE: O autor (2015).



12 DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS E METODOS
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A seguir, na figura x, é apresentado o diagrama de classes com seus

atributos e métodos.

PerfilAcessoltem

- perfil - int
-acesso:int

- tela: String

- funcao : String
-data_inc: Date
- data_alt: Date
- data_exc  Date
- usuario : String

Perfil

-codigo : int

- descricao : String
-data_inc: Date

- data_alt: Date

+ getAllPerfil) : Collection
+alterar() . int

+inserir() : int

+ getAllDependencias() : Collection

Status

-id:int

-nome : String

- permite_alterar : Enum
- ordem : int

-data_inc : Date
-data_alt: Date

- data_exc : Date

- usuario : String

+ getAll() - Collection
+inserir() : int

+ alterar() : int
+excluir() : void

Cliente

-id:int

- nome : String
- telefone : String
- email : String
- data_inc : Date
- data_alt: Date
- attribute55 : int
- data_exc . Date
- usuario : String

). Collection
():int

() int

(

). void

+ getAllf
+ inserir
+ alterar|
+ excluir

- data_exc : Date
- usuario : String

Usuario

-id:int

- nome : String
- login : String
- senha : String
-id_perfil : int
- email : String
- ativo : Enum

+ getAll() - Collection
+inserir() : int
+alterar() . int

{
+excluir() : void

Atividade

-id:int

- de_usuario : int
- para_usuario : int
- titulo : String

- descricao : String
- id_status : int
-id_prioridade : int
-id_sistema:int
-id_cliente : int

- data : Date

- data_inicio : Date
- data_termino : Date
-data_inc: Date
- data_alt: Date

- data_exc  Date
- usuario : String

+ getAll() - Collection
+inserir() - int
+alterar() : int
+excluir() : void

- data_inc : Date
- data_alt: Date
- data_exc : Date
- usuario : String

+ getAll() . Collection
+inserir() : int
+ alterar() - int

(
+ excluir() : void

Prioridade

-id:int

- nome : String

- ordem :int

- data_inc : Date
- data_alt: Date

- data_exc : Date
- usuario : String

Collection

+ getAll()
r() int

+inseri
+ alterar

() int
[

+ excluir() : void

Sistema

-id:int

- nome : String

- data_inc : Date
- data_alt: Date

- data_exc : Date
- usuario : String

+ getAll() . Collection
+inserir() : int
+ alterar() : int

(
+ excluir() : void

FIGURA 44 — DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS E METODOS

FONTE: O autor (2015).
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13 MODELO FiSICO DO BANCO DE DADOS

A sequir sera apresentado o modelo fisico do banco de dados com seu DER
— Diagrama Entidade Relacionamento e o os scripts de criagcdo das tabelas no
banco.

13.1 Diagrama Entidade Relacionamento

m perfil_acesso_itens ¥

{1 v
: T perfil INT(11) _ perfil_acesso ¥ _1 cad_usuarios
| menu_sistema ¥ id INT(11)
4 1 ¥ tela VARCHAR (45) codigo INT{11)
ordem INT{11
- funcao VARCHAR{45) descricao VARCHAR(45) neme VARCHAR{160)
arupo VARCHAR(30]
() acesso INT{1) data_inc DATE login VARCHAR(45)
pai VARCHAR(ZD) @ HHO— e e —|
) data_inc DATE data_alt DATE senha VARCHAR(45)
item VARCHAR{30D i
- data_alt DATE data_exc DATE id_perfil INT(11)
item_acesso VARCHAR(3D o
. data_exc DATE Usuario VARCHAR(45) ativo ENUM(S, )
usuario VARCHAR(45) > email VARCHAR(150)
e H data_inc DATE
ata_alt DATE
I d. |
ata_exc
| data_exc DATE
I usuario VARCHAR(45)
| >
m cad_atividades ¥ I
" cad_status v id INT(11) I
id INT(11) » de_usuario INT(11) |
#nome VARCHAR(45) ¥ para_usuario INT{11) I
# ardem INT(1) titulo VARCHAR(100)  BH———————— -
| cad_prioridades ¥
 permite_alterar ENUM(S', 'N') > descrican MEDIUMTEXT =
) H——————————— —+4 id INT(11)
data_inc DATE #id_status INT{11)
2 nome VARCHAR(45)
data_alt DATE ¥ id_prioridede INT{11)
> ordem INT(1)
data_exc DATE @ id_sistema INT(11)
i A —H4 v data_inc DATE
usuario VARCHAR(45) Fid_cliente INT{11)
data_alt DATE

» data DATE
data_exc DATE
data_jnicio DATE
,,,,,, usuario VARCHAR(45

—< data_termino DATE 5]

l >
l data_inc DATE B —
"] cad_clientes ¥ l |
= I data_alt DATE |
id INT (11
an | data_exc DATE |
> VARCHAR(4S | i
nome @) I Usuario VARCHAR(45) | —J cad_sistemas ¥
s email VARCHAR(45) i > | id INT{11)
> telefone VARCHAR(20) W J I > nome VARCHAR(45)
data_inc DATE | data_inc DATE
T [
data_slt DATE data_alt DATE
data_exc DATE data_exc DATE
usuario VARCHAR(45) usuario VARCHAR(45)
>
>

FIGURA 45 — DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
FONTE: O autor (2015).



13.2 Scripts de criagao das tabelas

CREATE TABLE "cad_atividades™ (
“id™ int(11) NOT NULL,
“de_usuario” int(11) NOT NULL,
“para_usuario” int(11) NOT NULL,
“titulo™ varchar(100) DEFAULT NULL,
“descricao’ mediumtext NOT NULL,
‘id_status’ int(11) NOT NULL,
“id_prioridade’ int(11) NOT NULL,
‘id_sistema’ int(11) NOT NULL,
‘id_cliente” int(11) NOT NULL,
“data’ date DEFAULT NULL,
“data_inicio” date DEFAULT NULL,
“data_termino” date DEFAULT NULL,
“data_inc” date DEFAULT NULL,
“data_alt” date DEFAULT NULL,
“data_exc” date DEFAULT NULL,
“usuario” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (Cid")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “cad_clientes” (
‘id” int(11) NOT NULL,
‘nome’ varchar(45) NOT NULL,
“email” varchar(45) NOT NULL,
“telefone” varchar(20) NOT NULL,
“data_inc® date DEFAULT NULL,
“data_alt” date DEFAULT NULL,
“data_exc” date DEFAULT NULL,
“usuario” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (id")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1,

CREATE TABLE "cad_prioridades” (
Yid” int(11) NOT NULL,
‘nome” varchar(45) NOT NULL,
“ordem’” int(1) NOT NULL,
‘data_inc” date DEFAULT NULL,
‘data_alt” date DEFAULT NULL,
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‘data_exc” date DEFAULT NULL,
“usuario” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE “cad_sistemas’ (
“id” int(11) NOT NULL,
‘nome’ varchar(45) NOT NULL,
“data_inc® date DEFAULT NULL,
“data_alt” date DEFAULT NULL,
“data_exc” date DEFAULT NULL,
“usuario” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (id")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE ‘cad_status™ (
Yid” int(11) NOT NULL,
‘nome’ varchar(45) NOT NULL,
“ordem’ int(1) NOT NULL,
‘permite_alterar’ enum('S','N') NOT NULL DEFAULT 'S/,
“data_inc” date DEFAULT NULL,
“data_alt” date DEFAULT NULL,
“data_exc” date DEFAULT NULL,
“usuario” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (id")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE “cad_usuarios™ (
“id™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nome" varchar(160) DEFAULT NULL,
“login” varchar(45) DEFAULT NULL,
“senha’ varchar(45) DEFAULT NULL,
‘id_perfil” int(11) DEFAULT '1',
“ativo” enum('S','N') DEFAULT 'S/,
“email” varchar(160) DEFAULT 'S',
“data_inc” date DEFAULT NULL,
“data_alt” date DEFAULT NULL,
“data_exc” date DEFAULT NULL,
“usuario” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (id"),
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UNIQUE KEY ’login™ (‘login’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=15 DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE "menu_sistema’ (
‘ordem” int(11) NOT NULL DEFAULT 'O,
‘grupo’ varchar(30) COLLATE latin1_bin DEFAULT NULL,
‘pai’ varchar(30) COLLATE latin1_bin DEFAULT NULL,
‘item” varchar(30) COLLATE latin1_bin DEFAULT NULL,
‘item_acesso” varchar(30) COLLATE latin1_bin DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘ordem")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 COLLATE-=latin1_bin;

CREATE TABLE “perfil_acesso™ (
“codigo” int(11) NOT NULL,
“descricao’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“data_inc” date DEFAULT NULL,
“data_alt” date DEFAULT NULL,
“data_exc” date DEFAULT NULL,
“usuario” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("codigo’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE "perfil_acesso_itens (
“perfil” int(11) NOT NULL,
“tela’ varchar(45) NOT NULL DEFAULT ",
“funcao” varchar(45) NOT NULL DEFAULT ",
‘acesso’ int(1) DEFAULT NULL,
“data_inc” date DEFAULT NULL,
“data_alt” date DEFAULT NULL,
“data_exc” date DEFAULT NULL,
“usuario” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("perfil’,tela’, funcao’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE “seq’ (
“tabela’ varchar(60) NOT NULL,
“origem’ varchar(45) NOT NULL,
“idt” int(20) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘tabela’,"origem’)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;
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14 PLANO DE TESTES

A seguir serdo apresentadas as especificacdes dos planos testes que serao

aplicados ao software.

14.1 UCO000 — Manter Usuario

Use Case UCO000 — Manter Usuario

Pré-

Condicbes Nao tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de
Elaboragca | 02/11/2015
0

Data de
Execucéo

02/11/2015

14.1.1 Planejamento do Teste

Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 3 baterias, cada
uma com um conjunto especifico de lancamentos para que todas as combinacdes
sejam contempladas e avaliadas.

14.1.2 Bateria O

Produzir todas as excecdes previstas no Caso de Uso UC000 — Manter

Usuario.

14.1.3 Bateria 1

Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber os dados

de insercéo.
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14.1.4 Bateria 2

Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de acdes esperadas.

14.1.5 Detalhamento das Baterias

Nesta etapa serd detalhado como devera ser executada cada bateria,

através de acoes e informacgdes pré-estabelecidas.

Bateria 0 — Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso.

Caso de Teste 0.1 — Realizar a excec¢ao de fluxo “O sistema consiste os campos da

tela” tentando ndo preencher o campo nome.

Caso de Teste 0.2 — Realizar a excegao de fluxo “O sistema consiste os campos da

tela” tentando salvar um login que ja exista no banco de dados.

Bateria 1 — Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber do

usuario.

Caso de Teste 1.1 — No campo email, tentar preencher letras mailsculas.

Bateria 2 — Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de acdes esperadas.

Caso de Teste 2.1 — Ao pressionar o botao ‘Incluir’, a tela devera limpar os campos

através do método proLimpar().

Caso de Teste 2.2 — Ao pressionar o botao ‘Alterar’, a tela devera ser preenchida

com os dados do registro selecionado.

Caso de Teste 2.3 — Ao pressionar o botdo ‘Salvar, o sistema devera salvar o

registro no banco de dados.
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14.2 UCO001 — Manter Clientes

Use Case UC0001 — Manter Clientes

Preé-

Condicgbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de
Elaboragcd | 02/11/2015
0

Data de
Execucéo

02/11/2015

14.2.1 Planejamento do Teste

Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 3 baterias, cada
uma com um conjunto especifico de lancamentos para que todas as combinacfes
sejam contempladas e avaliadas.

14.2.2 Bateria O

Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso UC001 — Manter

Clientes.

14.2.3 Bateria 1

Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber os dados

de insercéo.

14.2.4 Bateria 2

Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de acdes esperadas.
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14.2.5 Detalhamento das Baterias

Nesta etapa serd detalhado como devera ser executada cada bateria,

atraves de acOes e informacdes pré-estabelecidas.

Bateria O — Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso.

Caso de Teste 0.1 — Realizar a excegao de fluxo “O sistema consiste os campos da

tela” tentando ndo preencher o campo nome.

Bateria 1 — Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber do

usuario.

Caso de Teste 1.1 — No campo email, tentar preencher letras mailsculas.

Bateria 2 — Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de agdes esperadas.

Caso de Teste 2.1 — Ao pressionar o botao ‘Incluir’, a tela devera limpar os campos

através do método proLimpar().

Caso de Teste 2.2 — Ao pressionar o botdo ‘Alterar’, a tela deverd ser preenchida
com os dados do registro selecionado.

Caso de Teste 2.3 — Ao pressionar o botdo ‘Salvar, o sistema devera salvar o

registro no banco de dados.
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14.3 UC002 — Manter Sistema

Use Case UC002 — Manter Sistema

Preé-

Condicbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de
Elaboracd | 02/11/2015
0

Data de
Execucao

02/11/2015

14.3.1 Planejamento do Teste

Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 3 baterias, cada
uma com um conjunto especifico de langcamentos para que todas as combinacdes
sejam contempladas e avaliadas.

14.3.2 Bateria O

Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso UC002 — Manter

Sistema.

14.3.3 Bateria 1

Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber os dados

de insercao.

14.3.4 Bateria 2

Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de acdes esperadas.
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14.3.5 Detalhamento das Baterias

Nesta etapa serd detalhado como devera ser executada cada bateria,

atraveés de acOes e informacdes pré-estabelecidas.

Bateria O — Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso.

Caso de Teste 0.1 — Realizar a excegao de fluxo “O sistema consiste os campos da

tela” tentando ndo preencher o campo nome.

Bateria 1 — Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber do

usuario.

Caso de Teste 1.1 — No campo nome, tentar preencher aspas simples.

Bateria 2 — Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de agdes esperadas.

Caso de Teste 2.1 — Ao pressionar o botao ‘Incluir’, a tela devera limpar os campos

através do método proLimpar().

Caso de Teste 2.2 — Ao pressionar o botdo ‘Alterar’, a tela deverd ser preenchida
com os dados do registro selecionado.

Caso de Teste 2.3 — Ao pressionar o botdo ‘Salvar, o sistema devera salvar o

registro no banco de dados.
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14.4 UCO003 — Manter Status

Use Case UCO003 — Manter Status

Preé-

Condicbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de
Elaboracd | 02/11/2015
0

Data de
Execucao

02/11/2015

14.4.1 Planejamento do Teste

Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 3 baterias, cada
uma com um conjunto especifico de langcamentos para que todas as combinacdes
sejam contempladas e avaliadas.

14.4.2 Bateria O

Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso UC003 — Manter

Status.

14.4.3 Bateria 1

Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber os dados

de insercao.

14.4.4 Bateria 2

Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de acdes esperadas.



125

14.4.5 Detalhamento das Baterias

Nesta etapa serd detalhado como devera ser executada cada bateria,

atraveés de acOes e informacdes pré-estabelecidas.

Bateria O — Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso.

Caso de Teste 0.1 — Realizar a excecao de fluxo “O sistema consiste os campos da

tela” tentando ndo preencher o campo nome.

Bateria 1 — Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber do

usuario.

Caso de Teste 1.1 — No campo nome, tentar preencher aspas simples.

Caso de Teste 1.2 — No campo ordem, tentar preencher caracteres ndo numéricos.

Bateria 2 — Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e
desencadeiam a rotina de agdes esperadas.

Caso de Teste 2.1 — Ao pressionar o botao ‘Incluir’, a tela devera limpar os campos

através do método proLimpar().

Caso de Teste 2.2 — Ao pressionar o botao ‘Alterar, a tela devera ser preenchida

com os dados do registro selecionado.

Caso de Teste 2.3 — Ao pressionar o botdo ‘Salvar, o sistema devera salvar o

registro no banco de dados.
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14.5 UC004 — Manter Prioridades

Use Case UC004 — Manter Prioridades

Preé-

Condicbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de
Elaboracd | 02/11/2015
0

Data de
Execucao

02/11/2015

14.5.1 Planejamento do Teste

Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 3 baterias, cada
uma com um conjunto especifico de langcamentos para que todas as combinacdes
sejam contempladas e avaliadas.

14.5.2 Bateria O

Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso UC004 — Manter

Prioridades.

14.5.3 Bateria 1

Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber os dados

de insercao.

14.5.4 Bateria 2

Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de acdes esperadas.
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14.5.5 Detalhamento das Baterias

Nesta etapa serd detalhado como devera ser executada cada bateria,

atraveés de acOes e informacdes pré-estabelecidas.

Bateria O — Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso.

Caso de Teste 0.1 — Realizar a excegao de fluxo “O sistema consiste os campos da

tela” tentando ndo preencher o campo nome.

Bateria 1 — Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber do

usuario.

Caso de Teste 1.1 — No campo nome, tentar preencher aspas simples.

Caso de Teste 1.2 — No campo ordem, tentar preencher caracteres ndo numéricos.

Bateria 2 — Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e
desencadeiam a rotina de agdes esperadas.

Caso de Teste 2.1 — Ao pressionar o botao ‘Incluir’, a tela devera limpar os campos

através do método proLimpar().

Caso de Teste 2.2 — Ao pressionar o botao ‘Alterar, a tela devera ser preenchida

com os dados do registro selecionado.

Caso de Teste 2.3 — Ao pressionar o botdo ‘Salvar, o sistema devera salvar o

registro no banco de dados.
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14.6 UCO005 — Manter Perfil

Use Case UCO005 — Manter Perfil

Preé-

Condicbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de
Elaboracd | 02/11/2015
0

Data de
Execucao

02/11/2015

14.5.1 Planejamento do Teste

Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 3 baterias, cada
uma com um conjunto especifico de langcamentos para que todas as combinacdes
sejam contempladas e avaliadas.

14.5.2 Bateria O

Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso UC005 — Manter
Perfil.

14.5.3 Bateria 1

Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber os dados

de insercao.

14.5.4 Bateria 2

Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de acdes esperadas.
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14.5.5 Detalhamento das Baterias

Nesta etapa serd detalhado como devera ser executada cada bateria,

atraveés de acOes e informacdes pré-estabelecidas.

Bateria O — Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso.

Caso de Teste 0.1 — Realizar a excegao de fluxo “O sistema consiste os campos da

tela” tentando ndo preencher o campo descri¢ao.

Bateria 1 — Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber do

usuario.

Caso de Teste 1.1 — No campo nome, tentar preencher aspas simples.

Bateria 2 — Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de agdes esperadas.

Caso de Teste 2.1 — Ao pressionar o botao ‘Incluir’, a tela devera limpar os campos

através do método proLimpar().

Caso de Teste 2.2 — Ao pressionar o botdo ‘Alterar’, a tela deverd ser preenchida
com os dados do registro selecionado.

Caso de Teste 2.3 — Ao pressionar o botdo ‘Salvar, o sistema devera salvar o

registro no banco de dados.
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14.7 UCO007 — Manter Atividades

Use Case UCO007 — Manter Atividades

Preé-

Condicbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de
Elaboracd | 02/11/2015
0

Data de
Execucao

02/11/2015

14.7.1 Planejamento do Teste

Os testes nesta etapa serdo acondicionados através de 3 baterias, cada
uma com um conjunto especifico de langcamentos para que todas as combinacdes
sejam contempladas e avaliadas.

14.7.2 Bateria O

Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso UC007 — Manter
Atividades.

14.7.3 Bateria 1

Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber os dados

de insercao.

14.7.4 Bateria 2

Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de acdes esperadas.
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14.7.5 Detalhamento das Baterias

Nesta etapa serd detalhado como devera ser executada cada bateria,

atraveés de acOes e informacdes pré-estabelecidas.

Bateria O — Produzir todas as excec¢des previstas no Caso de Uso.

Caso de Teste 0.1 — Realizar a excegao de fluxo “O sistema consiste os campos da

tela” tentando ndo preencher o campo titulo.

Bateria 1 — Confirmar se os campos se adequam aos valores que irdo receber do

usuario.

Caso de Teste 1.1 — No campo titulo, tentar preencher aspas simples.

Bateria 2 — Confirmar se os botdes atendem aos métodos que serdo executados e

desencadeiam a rotina de agdes esperadas.

Caso de Teste 2.1 — Ao pressionar o botao ‘Incluir’, a tela devera limpar os campos

através do método proLimpar().

Caso de Teste 2.2 — Ao pressionar o botdo ‘Alterar’, a tela devera ser preenchida
com os dados do registro selecionado.

Caso de Teste 2.3 — Ao pressionar o botdo ‘Salvar, o sistema devera salvar o

registro no banco de dados.
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A seguir serdo apresentadas as especificacbes dos casos de testes

aplicados ao software:

15.1 UCO000 — Manter Usuario

Use Case UCO000 — Manter Usuario

Pré- .

Condicbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de

Elaboracd | 02/11/2015

0

Datade | o5/11/2015

Execucéo
N° Caso | Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado

Esperado
0.1 Estar incluindo ou Usuério deixa o Clicar no botdo | O sistema exibe a
alterando um usuério. | campo nome em Salvar. mensagem:

branco.

“Preencha o nome”.

0.2 Estar incluindo um Usuario preenche o Clicar no botdo | O sistema exibe a
usuario. campo login com um | Salvar. mensagem: “Ja
ja cadastrado. existe usuario com
esse login, por
favor escolha
outro!”.
1.1 Estar incluindo ou Usuério preenche o Digitacao. O sistema converte

alterando um usuario.

campo email com o
caps lock ativado.

0s caracteres para
minusculo.

2.1 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema limpa os
alterando. Incluir. campos da tela.
2.2 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema preenche
alterando. Alterar. 0s campos da tela
com os dados do
registro selecionado
no grid.
2.3 Estar incluindo ou Usuario preenche Clicar no botdo | O sistema salvara o

alterando um usuario.

corretamente 0s
campos da tela.

Salvar.

registro no banco
de dados.

QUADRO 2 — CASOS DE TESTE UC001 — MANTER USUARIO
FONTE: O autor (2015).
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Use Case UCO001 — Manter Clientes

Pré- ~

Condicbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de

Elaboracd | 02/11/2015

0

Datade | o5/11/2015

Execucao
N° Caso | Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado

Esperado
0.1 Estar incluindo ou Usuario deixa o Clicar no botdo | O sistema exibe a
alterando um cliente. campo nome em Salvar. mensagem:

branco.

“Preencha o nome”.

1.1 Estar incluindo ou

alterando um cliente.

Usuario preenche o
campo email com o
caps lock ativado.

Digitacéo.

O sistema converte
0s caracteres para
minudsculo.

2.1 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema limpa os
alterando. Incluir. campos da tela.
2.2 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema preenche
alterando. Alterar. 0s campos da tela
com os dados do
registro selecionado
no grid.
2.3 Estar incluindo ou Usuério preenche Clicar no botdo | O sistema salvara o

alterando um cliente.

corretamente o0s
campos da tela.

Salvar.

registro no banco
de dados.

QUADRO 3 — CASOS DE TESTE UC001 — MANTER CLIENTES
FONTE: O autor (2015).
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Use Case UCO002 — Manter Sistema

Pré- ~

Condicbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de

Elaboracd | 02/11/2015

0

Datade | o5/11/2015

Execucao
N° Caso | Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado

Esperado
0.1 Estar incluindo ou Usuario deixa o Clicar no botdo | O sistema exibe a
alterando um sistema. | campo nome em Salvar. mensagem:

branco.

“Preencha o nome”.

1.1 Estar incluindo ou

alterando um sistema.

Usuario preenche o
campo nome com
aspas simples.

Digitacéo.

O sistema nao
permite a digitacdo
desse caracter.

2.1 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema limpa os
alterando. Incluir. campos da tela.
2.2 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema preenche
alterando. Alterar. 0s campos da tela
com os dados do
registro selecionado
no grid.
2.3 Estar incluindo ou Usuério preenche Clicar no botdo | O sistema salvara o

alterando um sistema

corretamente o0s
campos da tela.

Salvar.

registro no banco
de dados.

QUADRO 4 — CASOS DE TESTE UC002 — MANTER SISTEMA
FONTE: O autor (2015).
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Use Case UC003 — Manter Status

Pré- ~

Condicbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de

Elaboracd | 02/11/2015

0

Datade | o5/11/2015

Execucao
N° Caso | Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado

Esperado
0.1 Estar incluindo ou Usuario deixa o Clicar no botdo | O sistema exibe a
alterando um status. campo nome em Salvar. mensagem:

branco.

“Preencha o nome”.

1.1 Estar incluindo ou Usuario preenche o Digitacéo. O sistema néo
alterando um status. campo nome com permite a digitacio

aspas simples. desse caracter.

1.2 Estar incluindo ou Usuario preenche o Digitacéo. O sistema nédo

alterando um status.

campo ordem com
caracteres nao
NUMEricos.

permite a digitacao
desses caracteres.

2.1 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema limpa os
alterando. Incluir. campos da tela.
2.2 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema preenche
alterando. Alterar. 0s campos da tela
com os dados do
registro selecionado
no grid.
2.3 Estar incluindo ou Usuario preenche Clicar no botdo | O sistema salvara o

alterando um status.

corretamente o0s
campos da tela.

Salvar.

registro no banco
de dados.

QUADRO 5 — CASOS DE TESTE UC003 — MANTER STATUS
FONTE: O autor (2015).
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Use Case UCO004 — Manter Prioridades

Pré- ~

Condicbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de

Elaboracd | 02/11/2015

0

Datade | o5/11/2015

Execucao
N° Caso | Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado

Esperado
0.1 Estar incluindo ou Usuario deixa o Clicar no botdo | O sistema exibe a
alterando uma campo nome em Salvar. mensagem:

prioridade. branco. “Preencha o nome”.
1.1 Estar incluindo ou Usuario preenche o Digitacéo. O sistema néo
alterando uma campo nome com permite a digitacio
prioridade. aspas simples. desse caracter.
1.2 Estar incluindo ou Usuario preenche o Digitacéo. O sistema nédo

alterando uma

campo ordem com

permite a digitacao

prioridade. caracteres néo desses caracteres.
numéricos.
2.1 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema limpa os
alterando. Incluir. campos da tela.
2.2 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema preenche
alterando. Alterar. 0s campos da tela
com os dados do
registro selecionado
no grid.
2.3 Estar incluindo ou Usuario preenche Clicar no botdo | O sistema salvara o

alterando uma
prioridade.

corretamente o0s
campos da tela.

Salvar.

registro no banco
de dados.

QUADRO 6 — CASOS DE TESTE UC004 — MANTER PRIORIDADES
FONTE: O autor (2015).
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Use Case UCO005 — Manter Pefrfil
Pré- ~
Condicbes Néo tem
Elaborador | Hugo Araujo de Almeida
Executor Hugo Araujo de Almeida
Data de
Elaboracd | 02/11/2015
0
Datade | o5/11/2015
Execucéo
N° Caso | Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado
Esperado
0.1 Estar incluindo ou Usuario deixa o Clicar no botédo | O sistema exibe a
alterando um perfil. campo descricdo em | Salvar. mensagem:
branco. “Preencha a
descricdo”.
11 Estar incluindo ou Usuario tenta Digitacéo. O sistema néo
alterando um perfil. preencher aspas deixa o

simples.

preenchimento de
aspas simples.

2.1 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema limpa os
alterando. Incluir. campos da tela.
2.2 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema preenche
alterando. Alterar. 0s campos da tela
com os dados do
registro selecionado
no grid.
2.3 Estar incluindo ou Usuario preenche Clicar no botdo | O sistema salvara o

alterando um perfil.

corretamente o0s
campos da tela.

Salvar.

registro no banco
de dados.

QUADRO 7 — CASOS DE TESTE UC005 - MANTER PERFIL

FONTE: O autor (2015).
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Use Case UCO007 — Manter Atividades

Pré- ~

Condicbes Néo tem

Elaborador | Hugo Araujo de Almeida

Executor Hugo Araujo de Almeida

Data de

Elaboracd | 02/11/2015

0

Datade | o5/11/2015

Execucao
N° Caso | Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado

Esperado
0.1 Estar incluindo ou Usuario deixa o Clicar no botdo | O sistema exibe a
alterando uma campo titulo em Salvar. mensagem:

atividade.

branco.

“Preencha o titulo”.

1.1 Estar incluindo ou

alterando uma
atividade.

Usuario tenta
preencher aspas
simples no campo
titulo.

Digitacéo.

O sistema néo
deixa o
preenchimento de
aspas simples.

2.1 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema limpa os
alterando. Incluir. campos da tela.
2.2 N&o estar incluindo ou | Clique do mouse. Clicar no botdo | O sistema preenche
alterando. Alterar. 0s campos da tela
com os dados do
registro selecionado
no grid.
2.3 Estar incluindo ou Usuério preenche Clicar no botdo | O sistema salvara o

alterando uma
atividade.

corretamente o0s
campos da tela.

Salvar.

registro no banco
de dados.

QUADRO 8 — CASOS DE TESTE UC007 — MANTER ATIVIDADES
FONTE: O autor (2015).
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16 LOG DE TESTES

A seguir serdo apresentadas as respostas dos casos de testes aplicados ao

software e suas evidéncias:

16.1 UCO000 — Manter Usuario

N° Caso 0.1

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia

" Valida Campos

Preencha o campo Nome

QUADRO 9 — LOG DE TESTE UC000 — MANTER USUARIOS — CASO 0.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 0.2

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia

Ja existe usuaric com legin, por favor
escolha outro!

QUADRO 10 — LOG DE TESTE UC000 — MANTER USUARIOS — CASO 0.2
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 1.1

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia USUARIOS -0 X

Tabela Ficha

Nome *

Perfil Ativo

Lagin * Senha *

Email

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fachar

QUADRO 11 - LOG DE TESTE UC000 — MANTER USUARIOS — CASO 1.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 2.1

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia USUARIOS =0 X

Tabela Ficha

Nome *

Perfil Ativo

Lagin * Senha *

Email

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

QUADRO 12 — LOG DE TESTE UC000 — MANTER USUARIOS — CASO 2.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 2.2
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Tabela Ficha
Nome *
|EEEE
Perfil Ativo
[ v || 5IM ¥
Login * Senha *
HUGO
Email
s
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar
QUADRO 13 — LOG DE TESTE UC000 — MANTER USUARIOS — CASO 2.2
FONTE: O autor (2015).
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2.3
O caso de teste apresentou o resultado esperado.

USUARIOS

Excl
CASSIO CASSIO i} |+
GERSON GERSON E[[
JEFE JEFE m]
HUGD HUGD !
MICHELLE MICHELLE o
ROBERTO ROBERTO E[[ g
GUILHERME GUILHERME [
BEMASSI BENASSI E[f
TELEFCNE FOME m[
PROBLEMA PROBLEMA E[[
PROJETO FUTURD PROJETO [ E
— _— e hl

| ncluir ) Alterar | L A A saivar [ cancelar [ Fechar

QUADRO 14 — LOG DE TESTE UC000 — MANTER USUARIOS — CASO 2.3
FONTE: O autor (2015).
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16.2 UCO001 — Manter Clientes

N° Caso 0.1

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia

“Vakda Campos

Preencha o campo Nome

QUADRO 15 - LOG DE TESTE UC001 — MANTER CLIENTES — CASO 0.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 1.1
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia
Nome v Buscar
Nome Telefone Excluir
BENASSI (41) 9966-3322 i
Nome * Telefone
Email
[eimeids] |
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

QUADRO 16 — LOG DE TESTE UC001 — MANTER CLIENTES — CASO 1.1
FONTE: O autor (2015).
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2.1
O caso de teste apresentou o resultado es

ome o

Nome Telefone | Excluir

BENASSI {41) 9966-3322 ]

Telefone

QUADRO 17 — LOG DE TESTE UC001 — MANTER CLIENTES — CASO 2.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 2.2
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia
Nome v Buscar
Nome Telefone Excluir
BENASSI (41) 9965-3322 i}
Nome * Telefone
|m {41) 9066-3322
Email
benassdddfsfdsfsfs
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

QUADRO 18 — LOG DE TESTE UC001 — MANTER CLIENTES — CASO 2.2
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 2.3
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia
Nome v Buscar
Nome Telefone Excluir
BENASSI {41) 9966-3322 i}
Nome * Telefone
BEMASSI (41) 9066-3322
Email
benassdddfsfdsfsfs
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fachar

QUADRO 19 — LOG DE TESTE UC001 — MANTER CLIENTES — CASO 2.3
FONTE: O autor (2015).
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16.3 UC002 — Manter Sistema

N° Caso 0.1

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia

""Wakida Ca mpos

Preencha o campo Nome

QUADRO 20 — LOG DE TESTE UC002 — MANTER SISTEMA — CASO 0.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 1.1
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia
Home - Buscar
Nome Excluir
BEMASSI m‘“
BEMASSI PEDIDOS E]JH
SGA m‘“
MYSAAS m‘“
GERAL m‘“
PORTAL CLIENTE E]JH
SPED FISCAL m‘“
MFE m‘“
Nome *
NAD & POSSIVIEL DIGITAR ASPAS SIMPLES
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar
]

QUADRO 21 - LOG DE TESTE UC002 — MANTER SISTEMA —CASO 1.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 2.1
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia
Home - Buscar
Nome Excluir
BENASSI m‘“
BEMASSI PEDIDOS @
SGA m‘“
MY SAAS @
GERAL m‘“
PORTAL CLIENTE @
SPED FISCAL m‘“
MFE @
Nome *
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

QUADRO 22 - LOG DE TESTE UC002 — MANTER SISTEMA — CASO 2.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 2.2

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia

Nome b Buscar

Nome Excluir

BEMASSI

BEMASSI PEDIDOS
SGA

MYSAAS

GERAL

PORTAL CLIENTE
SPED FISCAL

NFE

El E E E B E E E

Nome *

BENASST

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

QUADRO 23 - LOG DE TESTE UC002 — MANTER SISTEMA — CASO 2.2
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 2.3

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia

Nome kg Buscar

Nome Excluir

BENASSI

BENASSI PECIDOCS

SGA

MYS5AAS

GERAL

PORTAL CLIENTE

SPED FISCAL

NFE

El El El El El E ElE

ES

Nome

BENASSI

Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

-uiro: inclusso: 08/08/2011

QUADRO 24 — LOG DE TESTE UC002 — MANTER SISTEMA — CASO 2.3
FONTE: O autor (2015).
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16.4 UCO003 — Manter Status

N° Caso 0.1

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia

"Valida Ca mpos

Preencha o campo Nome

QUADRO 25 — LOG DE TESTE UC003 — MANTER STATUS — CASO 0.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 1.1

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia

Home - Buscar
Nome Ordem Excluir
ANALISE 1 ':IJH
DESENVOLVIMENTO z m‘“
CONCLUIDO 3 ':IJH
Nome * Ordem *
NAD & POSSIVEL DIGITAR ASPAS SIMPLE [[] permite Alterar
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

QUADRO 26 — LOG DE TESTE UC003 — MANTER STATUS — CASO 1.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 1.2
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia
Home - Buscar
Nome Ordem Excluir
AMNALISE 1 m‘“
DESENVOLVIMENTO z m‘“
CONCLUIDO 3 m‘“
Nome * COrdem *
TENTAR DIGITAR LETRA NO CAMPO ORDEM | [] permite Alterar
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar
I ———————

QUADRO 27 — LOG DE TESTE UC003 — MANTER STATUS — CASO 1.2
FONTE: O autor (2015).
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2.1
O caso de teste apresentou o resultado es

_Nome v Buscar
Nome | Ordem | Excluir
AMALISE 1 ﬁ‘]]
DESENVOLVIMENT O 2 m
CONCLUIDO 3 ﬁ‘]]
Nome * Crdem *

|:| Permite Alterar

i i

QUADRO 28 — LOG DE TESTE UC003 — MANTER STATUS — CASO 2.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 2.2
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia
Home k Buscar
Nome Ordem Excluir
ANALISE 1 ﬂ]
DESENVOLVIMENTO = m‘"
CONCLUIDO 3 m‘“
Nome * COrdem *
ANALISE 1 m Parmite Alterar
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

QUADRO 29 — LOG DE TESTE UC003 — MANTER STATUS — CASO 2.2
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 2.3
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia
HNome - Buscar
Nome Ordem Excluir
ANALISE 1 ﬂ'ﬂ
DESENVOLVIMENTO z m‘“
CONCLUIDO 3 m‘“
Nome * COrdem *
ANALISE 1 |\|_f'| Pearmite Alterar
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

QUADRO 30 - LOG DE TESTE UC003 — MANTER STATUS — CASO 2.3
FONTE: O autor (2015).
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16.4 UC004 — Manter Prioridades

N° Caso 0.1

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia

"Valida ca mpos

Preencha o campo Mome

QUADRO 31 - LOG DE TESTE UC004 — MANTER PRIORIDADES — CASO 0.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 1.1
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
SUCCUNESN pR1ORIDADES -0OXx
Nome v Buscar
Nome Ordem Excluir
BATXA 1 EU‘“
MOR MAL z EUH
ALTA 3 EU‘“
Nome * Crdem *
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

QUADRO 32 - LOG DE TESTE UC004 — MANTER PRIORIDADES — CASO 1.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 1.2
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia
PRIORIDADES = 0O X
Home - Buscar
Nome Ordem Excluir
BATMA 1 EU‘“
MOR MAL z EU‘“
ALTA 3 EU‘“
Nome * Ordem *
TENTAR DIGITAR LETRA NO CAMPO ORDEM |
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

QUADRO 33 - LOG DE TESTE UC004 — MANTER PRIORIDADES — CASO 1.2
FONTE: O autor (2015).
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[ 2.1
| O caso de teste apresentou o resultado esperado.
PRIORIDADES = O X
_Nome v Buscar
Nome | Ordem | Excluir
BAIXA 1 n‘]]
NORMAL = m[
ALTA 3 n‘]]
Nome * Ordem *
|
| salvar || Cancelar || Fechar

QUADRO 34 — LOG DE TESTE UC004 — MANTER PRIORIDADES — CASO 2.1
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 2.2
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia
PRIORIDADES =0 X
Home - Buscar
Nome Ordem Excluir
BAIXA 1 Eﬁj
MOR MAL z E]JH
ALTA 3 E]JH
Nome * Ordem *
BAIXA 1
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fechar

QUADRO 35 — LOG DE TESTE UC004 — MANTER PRIORIDADES — CASO 2.2
FONTE: O autor (2015).
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N° Caso 2.3
Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.
Evidéncia PRIORIDADES - ] X
MNome - | Buscar
Nome Ordem Excluir
BAIXA 1 H‘]]
NORMAL z m‘“
ALTA 3 m‘"
Nome * Ordem *
BAIXA 1
Incluir Alterar Salvar Cancelar Fachar

QUADRO 36 — LOG DE TESTE UC004 — MANTER PRIORIDADES — CASO 2.3
FONTE: O autor (2015).
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16.6 UCO005 — Manter Perfil

N° Caso 0.1

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia

" Valida Ca mpos

Preencha o campo Descricao

QUADRO 37 — LOG DE TESTE UC005 — MANTER PERFIL — CASO 0.1
FONTE: O autor (2015).
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1.1

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

FUNCIOMNARIO

N30 & POSSIVEL DIGITAR ASPAS SIMPLES

QUADRO 38 — LOG DE TESTE UC005 — MANTER PERFIL — CASO 1.1
FONTE: O autor (2015).
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2.1

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

FUNCIONARIO

QUADRO 39 — LOG DE TESTE UC005 — MANTER PERFIL — CASO 2.1
FONTE: O autor (2015).
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2.2

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

FUNCIOMNARIO

FUNCIONARIO

QUADRO 40 — LOG DE TESTE UC005 — MANTER PERFIL — CASO 2.2
FONTE: O autor (2015).
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2.3

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

FUNCIOMNARIO
ENE——

QUADRO 41 — LOG DE TESTE UC005 — MANTER PERFIL — CASO 2.3
FONTE: O autor (2015).
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16.7 UCO007 — Manter Atividades

N° Caso 0.1

Resultado | O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia

“Vakda Campos

Preencha o campo Titulo

QUADRO 42 — LOG DE TESTE UC007 — MANTER ATIVIDADES — CASO 0.1
FONTE: O autor (2015).
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1.1

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

NAO & POSSIVEL DIGITAR ASPAS

QUADRO 43 — LOG DE TESTE UC007 — MANTER ATIVIDADES - CASO 1.1
FONTE: O autor (2015).
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2.1

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

QUADRO 44 — LOG DE TESTE UC007 — MANTER ATIVIDADES — CASO 2.1
FONTE: O autor (2015).




175

2.2

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

BLA BLA LA 2222

15/09/2015 4 021172015 . 02/11/2015

QUADRO 45 — LOG DE TESTE UC007 — MANTER ATIVIDADES — CASO 2.2
FONTE: O autor (2015).
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2.3

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

rvcor

QUADRO 46 — LOG DE TESTE UC007 — MANTER ATIVIDADES — CASO 2.3
FONTE: O autor (2015).




