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RESUMO

O mercado corporativo conta com diversos meios para atender as demandas de
comunicacdo. No entanto, sempre ha espaco para a inovacdo. Neste cenario,
identificou-se a oportunidade de desenvolver um software capaz de centralizar a
comunicacao entre empresas, colaboradores, clientes, prospects e parceiros. Nao
apenas centralizar, mas desenvolver uma cultura de agilidade na comunicacgéo
empresarial por meio da troca de mensagens de texto em um sistema que elevara
significativamente a qualidade das relagcdes profissionais. Para atender este
propdsito, foi desenvolvido este projeto que trata do desenvolvimento de um
software nomeado Comunicador Corporativo, que adotou avancadas tecnologias de
desenvolvimento, bem como métodos definidos pelo Rational Unified Process (RUP)

para desenvolvimento de software.

Palavras-chave: comunicacao corporativa; interacao; relacionamento; dialogo.



ABSTRACT

The corporate market has various resources to meet the demands of communication,
but there is always room for innovation. In this scenario, the opportunity to develop a
software capable of centralizing communication between companies, employees,
customers, prospects and partners was identified. Not only centralize, but developing
an agile culture in business communication through the exchange of text messages
on a system that significantly raise the quality of professional relationships. In order
to serve this purpose, this software project named Comunicador Corporativo was
developed with advanced development technologies and methods defined by the

Rational Unified Process (RUP) for software development.

Keywords: business communication; interaction; relationship; dialogue.
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1 INTRODUCAO

O mundo corporativo dispde de diversos meios para atender as demandas
de comunicacgéo. De acordo com McKenna (1997, p. 121), “Existem diversas formas
de se comunicar [...]. Algumas tém mais peso do que outras, e algumas sdo mais
caras do que outras. Ha formas diretas e indiretas [...]".

Conforme Odgen e Crescitelli (2007, p. 101), “[...] muitas empresas estao
realizando experiéncias de comunicacdo com seus consumidores por meio da

internet [...]".

[...] o objetivo do marketing digital é usar o poder da rede mundial de
computadores interconectados [...] para realizar um novo tipo de
comunicacdo e de relacionamento com os consumidores, o chamado
marketing interativo, no qual o relacionamento é bidirecional, isto é, o
consumidor ndo é passivo, mas sim ativo ao longo do processo. (ODGEN;
CRESCITELLI, 2007, p. 101).

Com base neste contexto da comunicagcdo, o objetivo deste trabalho é
apresentar um software que possibilite maior agilidade e eficiéncia nas interacées
das empresas com seus colaboradores, clientes, prospects e parceiros, por meio da
troca de mensagens de texto. A empresa terd acesso ao sistema web que
possibilitara a seus atendentes iniciarem e responderem dialogos. Do outro lado,
colaboradores, clientes, prospects e parceiros também poderdo iniciar e responder

didlogos com as empresas através do sistema.

1.1 TEMA

Comunicador Corporativo
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1.2 PROBLEMA

Como facilitar o didlogo das empresas com seus colaboradores, clientes,

prospects e parceiros com o uso da tecnologia da informag&o?

1.3 HIPOTESES

O desenvolvimento de sistema para troca de mensagens de texto entre as
empresas e seus colaboradores, clientes, prospects e parceiros, facilita o didlogo

corporativo.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Desenvolver um software para facilitar a comunicac&o corporativa.

1.4.2 Obijetivos especificos

- Planejar o desenvolvimento do software.
- Elaborar o projeto com base nos artefatos de engenharia de software.

- Implementar o software.
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1.5 JUSTIFICATIVA

O universo corporativo dispde de diversas ferramentas para atender as
demandas de comunicacdo. No entanto, com o software Comunicador Corporativo,
as empresas, colaboradores, clientes, prospects e parceiros terdo a disposicdo uma
nova opcédo, com o intuito de definir um novo conceito de relacionamento

empresarial, pautado na agilidade e facilidade de utilizacao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 COMUNICACAO E SEUS ELEMENTOS

A comunicagéo implica em transferéncia de significados entre as pessoas e
para produzir o resultado esperado, torna-se necessario que os envolvidos no
processo comunicativo compreendam a mensagem transmitida. Desta forma, o ideal
seria que a comunicacdo ocorresse de modo que uma ideia ou pensamento, ao ser
transmitido, gerasse uma mesma imagem mental tanto no emissor como no receptor
(TERCIOTTI; MACARENCO, 2013).

De acordo com Terciotti e Macarenco (2013), alguns elementos-chave séo
necessarios para que a comunicagao ocorra, sendo que a auséncia de um deles
pode comprometer todo o0 processo de comunicagdo. Sao eles: Emissor, receptor,
mensagem, ambiente ou contexto, canal ou meio de comunicacdo e codigo. Os
elementos resposta e ruido ndo estdo sempre presentes no ato comunicativo, por

este motivo ndo sdo considerados elementos-chave.
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FIGURA 1 — ELEMENTOS ENVOLVIDOS NO PROCESSO DE COMUNICACAO
FONTE: TERCIOTTI; MACARENCO (2013)

2.2 COMUNICACAO NA HISTORIA

De acordo com Martino (2008, p. 28), “[...] sendo a Comunicagéao intrinseca

ao homem, sua Hist6ria coincide com a histéria humana.”

A comunicagdo sabidamente desempenha um papel fundamental na
sociedade: o homem n&o vive sem comunicacdo. A capacidade de se
relacionar coordenadamente com seus semelhantes representa para ele,
desde os tempos primitivos, um elemento basico de sobrevivéncia e
satisfagéo das necessidades [...] (RUDIGER, 2011, p. 7).

Em Comunicacao e Histéria, Burke (2008) analisa que ha cerca de mil anos,
a escrita ndo existia. O sistema de comunicacdo era predominantemente oral,
embora a fala fosse suplementada por rituais e elaboracdo de imagens. Em seu

estudo, organiza a comunicacdo na historia representando a predominancia
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sucessiva de quatro meios de comunicacgéo, sendo eles descritos de forma sucinta,
como os sistemas oral, escrito, impresso e elétrico. O sistema oral foi modificado por
trés revolucdes na comunicagdo: o desenvolvimento da escrita, da imprensa e, por
fim, da midia eletrbnica, especialmente o radio, a televisédo e a internet. Um dos seus
argumentos centrais € a importancia da interagdo entre 0s meios de comunicagéo ou
midias. Ou seja, quando surge uma nova midia, as ja estabelecidas né&o
desaparecem. Usualmente, estabelece-se alguma forma de divisdo do trabalho,

assim, vao se desenvolvendo as midias hibridas.

2.3 COMUNICACAO EMPRESARIAL

A comunicacdo empresarial deve ser trabalhada de modo integrado,
abrangendo todas as formas de comunicacdo existentes, sendo elas: a interna, a

institucional e a de marketing (TAVARES, 2010, p. 9). Uma vez que:

[..] comunicagdo empresarial € a comunicagdo existente entre a
“organizagao” (empresas privadas, empresas publicas, instituicdes etc.) e os
seus publicos de interesse: cliente interno ou funcionario da organizagao,
fornecedores, distribuidores, clientes, prospects, midia e a sociedade em
geral. [...] Por comunicagdo existente subentende-se qualquer forma de
comunicacao: oral, escrita, simbdlica ou gestual e eletrbnica. (TAVARES,
2010, p. 11).

2.3.1 Comunicagéo interna

Segundo Tavares (2010, p. 15), “A comunicagao interna € a comunicagao

existente entre a empresa e o publico interno (funcionarios da empresa).”

[...] Uma empresa precisa ter a empatia de seus colaboradores (publico
interno), que sdo partes importantes do processo de conquista,
encantamento, retencao e fidelizagdo dos publicos-alvo. O conceito de
endomarketing serve exatamente para isso. Promover agbes de
treinamento, motivagdo e comunicag¢ao para alcangar uma integracao entre
os colaboradores da empresa e 0 comprometimento desses colaboradores
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com o0s objetivos de relacionamento da empresa com seus diversos
publicos-alvo. (PINHEIRO; GULLO, 2013, p. 34).

2.3.2 Comunicacéao institucional

A comunicagédo institucional é a somatoria de acdes que visam divulgar
informacdes aos publicos de interesse sobre 0s objetivos, as praticas, as politicas e
acOes institucionais da organizacdo. Tendo como objetivo principal o de construir,
manter ou melhorar a imagem da empresa no mercado perante esses publicos
(TAVARES, 2010).

2.3.3 Comunicagao de marketing

7

A comunicacdo de marketing é o meio pelo qual as empresas buscam
informar, persuadir e lembrar os consumidores sobre seus produtos e marcas. A
comunicagdo de marketing representa a ‘voz’ da marca e € o meio pelo qual ela
estabelece um dialogo e constroi relacionamentos com os consumidores (KOTLER,;
KELLER, 2006, p. 532).

Em Administracdo de Marketing, Kotler e Keller (2006) descrevem o
gerenciamento da comunicacao integrada de marketing, da comunicacdo de massa
e das comunicacbes pessoais, sendo esta Ultima estruturada em duas formas:

marketing direto e marketing interativo.

Marketing direto é o uso de canais diretos para chegar ao consumidor e
oferecer produtos e servicos sem intermediarios de marketing. Entre esses
canais incluem-se mala direta, catalogos, telemarketing, TV interativa,
quiosques, sites e telefones e outros dispositivos moveis. (KOTLER;
KELLER, 2006, p. 606).

O marketing interativo estende o marketing direto, em especial nos canais

eletronicos.
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[...] A internet oferece a empresas e consumidores a oportunidade de maior
interacdo e individualizacdo. [...] As empresas podem interagir e dialogar
com grupos muito maiores do que no passado. Entretanto, o processo de
troca na era da informacdo passa, cada vez mais, a ser iniciado e
controlado pelo cliente. As empresas e seus representantes sdo mantidos a
distancia até que o cliente os convide a participar da troca de informacdes.
(KOTLER; KELLER, 2006, p. 614).



19

3 METODOLOGIA

O projeto foi desenvolvido com base no Rational Unified Process (RUP), que
€ um processo para desenvolvimento de software. De acordo com Stephens (2015,
p. 295) este processo é estruturado em quatro fases:
1. Iniciacdo: esboga objetivos gerais do projeto, identifica riscos e fornece
cronograma inicial;
2. Elaboracdo: especifica o sistema evitando requisitos desnecessariamente
detalhados;
3. Construcao: implementa, testa e depura o software;
4. Transicao: transfere o projeto para o ambiente de producéo.
Os artefatos gerados para atender este processo serdo apresentados ao

longo deste documento e em seus apéndices.

3.1 DECLARACAO DE ESCOPO

3.1.1 Integrantes da Equipe do Projeto

NOME FUNCAO

Eliezer Diniz Cardoso Patrocinador

Gerente do Projeto

Analista de Sistemas

Desenvolvedor de Sistemas

TABELA 1 — INTEGRANTES DA EQUIPE DO PROJETO
FONTE: O AUTOR (2015)
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3.1.2 Justificativa

A comunicacdo entre empresas, colaboradores, clientes, prospects e
parceiros ocorre por meio de telefonemas, e-mails, correspondéncias, SMSs, entre
outros. Estas opcdes utilizadas conjuntamente possibilitam uma boa comunicacao.
No entanto, neste contexto identificou-se a oportunidade de langar no mercado um
software para viabilizar uma comunicacéo corporativa mais personalizada, objetiva,
agil e de baixo custo.

Este projeto propde o desenvolvimento de um software que criard um canal
de comunicacdo entre os envolvidos nas relacbes empresariais, com recursos
exclusivos para este segmento que definirdo um novo conceito de relacionamento

corporativo.

3.1.3 Obijetivo do Projeto

Definir um novo modelo de relacionamento corporativo, pautado na agilidade
e facilidade de comunicacéo.

3.1.4 Produto do Projeto

Software para centralizar a comunicagdo entre empresa, colaboradores,
clientes, prospects e parceiros por meio da troca de mensagens de texto via

interface web.
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3.1.5 Principais Entregas no Projeto

DESCRICAO DATA
Iniciacdo 27/04/2015
Elaboracao 13/06/2015
Construcéo - Implementacao 14/09/2015
Construcao — Testes 26/09/2015
Transicao 02/10/2015

TABELA 2 — PRINCIPAIS ENTREGAS
FONTE: O AUTOR (2015)

3.1.6 Orcamento Basico do Projeto

O orcamento foi definido apenas em horas, considerando que o patrocinador

ficara responséavel pela execucéo do projeto.

DESCRICAO CUSTO (HORAS)
Gerenciamento do Projeto 28
Iniciacdo 34
Elaboracéao - Iteracéo 1 50
Elaboracéo - Iteracéo 2 90
Construcao - Implementacao - Banco de Dados 10
Construcao - Implementacéao - Classes 180
Construcao - Implementacao - Interfaces 80
Construcao - Implementacao - Integracdo das Camadas 40
Construcao — Testes 40
Transicao 15
Total em horas 567

TABELA 3 - ORCAMENTO BASICO DO PROJETO (EM HORAS)
FONTE: O AUTOR (2015)
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3.1.7 Exclusdes do Escopo

Desenvolvimento do software como aplicativo para dispositivos méveis.

3.1.8 Premissas

Dispor de hardware e software adequados para a realizacdo do projeto.
Dispor de tempo para desenvolvimento do projeto dentro do prazo
estabelecido.

3.1.9 Restricbes

O sistema deve ser desenvolvido em linguagem Java.
O sistema deve utilizar o Banco de Dados MySQL.
O projeto deve ser concluido até o dia 30 de novembro de 2015.

3.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)
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FIGURA 2 — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
FONTE: O AUTOR (2015)

3.3 PLANO DE RISCOS
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N° CONDICAO CONSEQUENCIA ACAO PROBABILIDADE | IMPACTO
1 Produto Sistema apresentar | Projetar a Alto. Alto.
ganhar escala | problemas de arquitetura do
de uso performance. software
rapidamente. adequadamente.
Identificar parceiro
que forneca
servidores
altamente
escalaveis com boa
relacéo custo x
beneficio.
2 Poucas horas | Atraso na entrega Estudar e adotar Média. Alto.
mensais do projeto. técnicas de
disponiveis desenvolvimento
para a gue elevem a
realizagcéo do produtividade.
projeto.
3 Falta de Atraso na entrega Pesquisar e adotar | Baixa. Alto.

dominio pleno
por parte do

do projeto.

frameworks de facil
utilizac&o e que

desenvolvedor possibilitem um
para desenvolvimento
implementar agil, garantindo
as interfaces layouts de

do sistema. gualidade.

TABELA 4 — PLANO DE RISCOS
FONTE: O AUTOR (2015)



4 RECURSOS

Principais recursos necessarios para a realizacéo deste projeto:

a) Recursos humanos:

25

- 1 (um) profissional para analisar, gerenciar o projeto e desenvolver o software.

b) Recursos materiais:

- 1 (um) computador com acesso a internet

c) Softwares, linguagens de programacao e frameworks:

ITEM

DESCRICAO

AngularJS 1.4.5

Framework JavaScript.

Astah Community 6.9.0

Modelagem UML.

Bootstrap 3.3.5

Framework para desenvolvimento de
layout responsivo.

FreeMarker 2.3.22

Framework para templates.

Git2.14

Sistema de controle de versao.

Google Chrome 46.0.2490.86 m

Navegador web.

Hibernate 4.3.10

Framework para persisténcia dos dados
com mapeamento objeto-relacional.

Intellij IDEA Community Edition 14.0.3

IDE (Ambiente de desenvolvimento
integrado).

Java 8 Linguagem de programacao.

Jetty 9.3.0.v20150612 Servidor HTTP e Servlet Container.
jQuery 2.1.3 Biblioteca JavaScript.

Junit 4.12 Framework para testes unitarios.

Linux Ubuntu 15.04 Sistema operacional.

Maven 3.2.5 Gerenciador de configuracéo de projeto.

Mockito 1.10.19

Framework para criacdo de mocks para
testes.

MySQL 5.5.44 Banco de Dados.
ProjectLibre 1.5.9 Gestéo de Projeto.
Spring 4.2.0 Framework para implementar conceitos de

inversao de controle e inje¢céo de
dependéncias.

Spring MVC 4.2.0

Framework para implementar o padréo
MVC.

Spring Security 4.0.1

Framework de controle de acesso.

Spring Websocket 4.2.0

Framework que da suporte para a
utilizagcéo da tecnologia WebSocket
(Comunicacao bidirecional via TCP).

Tiles 3.0.5

Framework para simplificar o
desenvolvimento de interfaces.

TABELA 5 — PRINCIPAIS SOFTWARES, LINGUAGENS DE PROGRAMAGCAO E FRAMEWORKS

UTILIZADOS
FONTE: O AUTOR (2015)



5 CRONOGRAMA

Home Duragdo Trabalho Inicio Fim Antecessores

1 EComunicador Corporativo 70,875 dias 567 horas 04/04/15 09:00 02/10/15 22:00

2 EGerenciamento do Projeto 3,5 dias 28 horas 04/04/15 09:00 13/04/15 22:00

3 Sumério Executivo 0,125 dias 1 hora 04/04/15 09:00 04/04/15 10:00

4 Termo de Abertura 0,25 dias 2 horas 04/04/15 10:00 04/04/15 13:00 3
5 Dedlaracdo de Escopo 1 dia 8 horas 04/04/15 13:00 05/04/15 11:00 4
& Estimativa de Esforgo de Desenvolvimento 0,125 dias 1 hora|05/04/15 11:00 05/04/15 12:00 5
7 Plano de Escopo 0,5 dias 4 horas 06/04/15 20:00 07/04/15 22:00 (3
8 Plano de Tempo 0,5 dias 4 horas 08/04/15 20:00 09/04/15 22:00 7
9 Plano de Custo 0,5 dias 4 horas 10,/04/15 20:00 12/04/15 10:00 3
10 Plano de Risco 0,5 dias 4 horas 120415 10:00 13/04/15 22:00 9
11 | Elniciagio 4,25 dias 34 horas 14/04/15 20:00 27/04/15 21:00

12 Documento de Visdo 0,375 dias 3 horas 140415 20:00 15/04/15 21:00 10
13 Regras de Negdcio 2,5 dias 20 horas|15/04/15 21:00 21/04/15 18:00 12
14 Glossério 0,375 dias 3 horas 220415 20:00 23/04/15 21:00 13
15 Descrigdo dos Casos de Uso Negodiais 1dia 8 horas 230415 21:00 27/04/15 21:00 14
16 | ElElaboragdo 17,5dias 140 horas 27/04/15 21:00 13/06/15 17:00

17 ElIteracdo 1 6,25 dias 50 horas|27 /04/15 21:00 18/05f15 22:00

18 =l Requisitos 1,25 dias 10 horas|27 /04/15 21:00 01/05/15 11:00

19 Diagrama de Casos de Uso Negodiais 0,25 dias 2 horas 27/04/15 21:00 28/04/15 21:00 15
20 Diagrama de Classes dos Objetos Negodais 1dia 8 horas 28,0415 21:00 01/05/15 11:00 19
21 EAnalise e Design 5 dias 40 horas 01/05/15 11:00 18/05/15 22:00
22 Protdtipo das Interfaces 1,875 dias 15 horas 01/05/15 11:00 06/05/15 21:00 0
23 Espedficacdo dos Casos de Uso Negodiais 1,875 dias 15 horas 06/05/15 21:00 13/05/15 22:00 22
24 Diagrama de Classes com Atributos 1,25 dias 10 horas | 14/05/15 20:00 18/05/15 22:00 23
25 ElTteracdio 2 11,25 dias| 90 horas 19/05/15 20:00 13/06/15 17:00
26 EAnalise e Design 7,25 dias 58 horas 19/05/15 20:00 05/06/15 17:00
27 Diagrama Detalhado de Casos de Uso 1dia 8 horas 19/05/15 20:00 22{05/15 22:00 24
28 Diagramas de Sequéncia 1,875 dias 15 horas | 24/05/15 08:00 30/05/15 09:00 7
29 Diagrama de Classes com Atributos e Métodos 1,875 dias 15 horas | 30/05/15 09:00 02/06/15 21:00 ]
30 Modelo Fisico de Dados 2,5 dias 20 horas 02/06/15 21:00 05/06/15 17:00 29
31 ElTestes 4 dias 32 horas 05/06/15 17:00 13/06/15 17:00

32 Flano de Teste 2 dias 16 horas 05/06/15 17:00 08/06/15 22:00 30
33 Casos de Teste 2 dias 16 horas 09/06,/15 20:00 13/06/15 17:00 32
34 ElConstrucdo 43,75 dias, 350 horas|13/06/15 17:00 26/09/15 17:00

35 EImplementacio 38,75 dias 310 horas/13/06/15 17:00 14/09/15 21:00

36 Banco de Dados 1,25 dias 10 horas|13/06/15 17:00 17/06/15 21:00 33
37 Classes 22,5 dias 180 horas 17/06/15 21:00 14/08/15 22:00 36
38 Interfaces 10 dias 80 horas 15/08/15 0&:00 06/09/15 10:00 37
35 Integracio das Camadas 5 dias 40 horas 06,/09/15 10:00 14/05/15 21:00 38
40 ElTestes 5 dias 40 horas|14/09/15 21:00 26/09/15 17:00
41 Log de Testes 1,25 dias 10 horas | 14/08/15 21:00 15/05/15 09:00 39
42 Solicitagdo de Mudanca 3,75 dias 30 horas | 19/09/15 09:00 25/09/15 17:00 41
43 E Transicio 1,875 dias 15 horas|26/09/15 17:00 02/10/15 22:00
44 Plano de Implantacdo 0,625 dias 5 horas 256/09/15 17:00 27/09/15 12:00 42
45 Instalacio 1,25 dias 10 horas 28/09/15 20:00 02/10/15 22:00 44

FIGURA 3 — CRONOGRAMA
FONTE: O AUTOR (2015)
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6 APRESENTACAO DO SOFTWARE

A seguir serdo apresentadas as principais funcionalidades do sistema,

através de imagens que foram capturas com o sistema em operacao.

6.1 FORMULARIO PARA CADASTRO DE USUARIO

Tela destinada ao cadastro de novos usuarios no sistema.

Comunicador Corporativo ~ Home

Nome

Nome de usuario (ID)
E-mail

Senha

Confirmagio de senha

Confirmar

unicagdo corporativa

FIGURA 4 — FORMULARIO PARA CADASTRO DE USUARIO
FONTE: O AUTOR (2015)

6.2 FORMULARIO PARA CADASTRO DE EMPRESA

Tela destinada ao cadastro de novas empresas no sistema. Para efetivar o
cadastro de uma empresa € necessario que o administrador ja possua uma conta de

USuario no sistema.
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Comunicador Corporativo ome  Cadasitre-se  Cadastre sua empresa

Dados da empresa
Nome
ID Empresa

Descrigio

Enderego principal
Namero de telefone
E-mail

Site (Enderego) - http://

Dados do administrador da conta

Enderego de e-mail ou ID
Senha

Confirmar

Comunicagéo corporativa

FIGURA 5 — FORMULARIO PARA CADASTRO DE EMPRESA
FONTE: O AUTOR (2015)

6.3 AUTENTICACAO DO USUARIO

Tela responsavel por validar o acesso do usuario ao sistema.
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Comunicador Corporativo  Home

Lembrar senha

Comunicag8o corporativa

FIGURA 6 — AUTENTICACAO DO USUARIO
FONTE: O AUTOR (2015)

6.4 RECUPERACAO DE SENHA

Tela que possibilita 0 envio da senha do usuario para seu respectivo e-mail,
caso tal usuario ndo consiga acesso ao sistema por ndo lembrar sua senha de

acesso.
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Comunicador Corporativo  Home  Cadastre-se

Lembrar senha
Informe seu e-mail de cadastro

Confirmar

4= Voltar

Comunicagdo corporativa

FIGURA 7 — RECUPERAGAO DE SENHA
FONTE: O AUTOR (2015)

6.5 TELA INICIAL CARREGADA APOS AUTENTICACAO

ApoOs autenticacdo, o sistema direciona 0 usuario para a tela inicial, que
possibilita acesso a todas as funcionalidades do sistema, de acordo com as

permissdes do usudrio.

& Meu cadastro
I Empresas @, Alterar minha senha

@ Sair

o/

FIGURA 8 — TELA INICIAL CARREGADA APOS AUTENTICACAO
FONTE: O AUTOR (2015)
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6.6 OPCAO DE ACESSO A AREA RESTRITA PARA EMPRESAS

Caso o usuario autenticado seja administrador do sistema, administrador
e/ou atendente de uma ou mais empresas, tera a disposi¢cdo um icone adicional que

permitird acesso aos recursos exclusivos para empresas.

Funcionalidades para Empresas

FIGURA 9 — OPCAO DE ACESSO A AREA RESTRITA PARA EMPRESAS
FONTE: O AUTOR (2015)

6.7 PESQUISA POR EMPRESA

A seguir, demonstracdo da funcionalidade de busca por empresa sendo
utilizada por um usuario. As empresas sao listadas de acordo com o0s termos

gradativamente sendo digitados no campo de pesquisa.

I Empresas

empre
Empresa Demonstracdo [empresa_d]
Empresa Teste [empresateste]

FIGURA 10 — PESQUISA POR EMPRESA
FONTE: O AUTOR (2015)



6.8 PAINEL DE MENSAGENS

Ao selecionar uma empresa, o sistema lista os canais de atendimento se
houver, bem como habilita a caixa de mensagens. Nesta tela, todas as mensagens

enviadas e recebidas pelo usuério sdo exibidas instantaneamente.

M Empresas & Canais de Atendimento ® Mensagens

Suporte Técnico

vend Prezados, boa noite! Contratei um servidor dedicado e ndo
Vendas

estou conseguindo acesso ssh com os dados enviados por
Empresa Demonstragdo e-mail

FIGURA 11 — PAINEL DE MENSAGENS
FONTE: O AUTOR (2015)

6.9 MENU DA AREA COM FUNCIONALIDADES PARA EMPRESAS

O menu com funcionalidades para empresas esta estruturado em trés
grupos, sendo eles: Atendimento, Empresas e Administragdo do Sistema.
Disponiveis respectivamente para 0s seguintes perfis de usuéarios: Atendente,

Administrador de Empresa e Administrador do Sistema.
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<y Atendimento <

I Empresas

#& Administracdo do Sistema

FIGURA 12 — MENU DA AREA COM FUNCIONALIDADES PARA EMPRESAS
FONTE: O AUTOR (2015)

6.10 PAINEL DE ATENDIMENTO

O usuario pode abrir o painel de atendimento para qualquer empresa no qual
tenha vinculo como atendente. Nesta pagina o sistema divide a tela em trés grupos,
sendo eles:

Em Atendimento: Atendente visualiza todos os atendimentos em aberto para ele,
com opcédo de clicar em um determinado atendimento e deixa-lo ativo na tela, bem
como pode iniciar um novo atendimento ao clicar no icone (+).

Mensagens: Atendente visualiza as mensagens do atendimento que esta ativo, com
opcédo para envio de novas mensagens. Também pode utilizar o icone localizado no
canto superior direito da tela de mensagens para bloguear o usuario, transferir ou
encerrar o atendimento.

Fila de Atendimento: Atendente visualiza usuarios que estdo aguardando na fila de
atendimento, com a opc¢ao de clicar em um determinado item e entdo iniciar o

atendimento.
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Painel de Atendimento | Empresa Demonstragdo

. Em Atendimento + ® Mensagens = Fila de Atendimento
Usuario 04 - Vendas Canais de Atendimento
) o Prezados, boa noitel Confratei um servidor dedicado e n3o estou conseguindo acesso ssh com os dados Tod
Usuario 02 - Suporte Técnico odos
enviados por e-mail.
Usuario 03 - Vendas [ 171112015 21:25 ]

OI4 Usuario 02, boa noite! Desculpe-nos pela demora. Favor informar qual € o seu dominio,

FIGURA 13 — PAINEL DE ATENDIMENTO
FONTE: O AUTOR (2015)

6.11 CADASTRO DE USUARIOS BLOQUEADOS

O atendente tem acesso aos usuarios bloqueados de uma determinada
empresa na qual tenha acesso. Nesta tela o atendente pode listar 0s usuérios

blogueados, bem como excluir blogueios.

» Atendimento >

Empresa Teste *  Usuarios Blogueados

Empresa Demonstracdo

Painel de Atendimento QPesquisar
Usuarios Bloqueados Nome Nome de usuirio (ID) =
It Empresas < Usuario 01 usuario01 i

Total de cadastros: 1

FIGURA 14 — CADASTRO DE USUARIOS BLOQUEADOS
FONTE: O AUTOR (2015)
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6.12 CADASTRO DE CANAIS DE ATENDIMENTO

Tela que possibilita ao administrador da empresa manter os cadastros de

canais de atendimento.

<y Atendimento <
R Empresas - Canais de Atendimento
Empresa Teste <

Empresa Demonstracio +Novo || QPesquisar

At G ARSI Nome Para Colaboradores Ativo =
Colaboradores Suporte Técnico Nao Sim R4
Atendimentos vendas N3o Sim s

Perfil da Empresa

Total de cadastros: 2

FIGURA 15 — CADASTRO DE CANAIS DE ATENDIMENTO
FONTE: O AUTOR (2015)

6.13 CADASTRO DE COLABORADORES

Tela que possibilita ao administrador da empresa manter os cadastros de

colaboradores.

<» Alendimento <

] Empresas - Colaboradores
Empresa Teste <
Empresa Demonsiracdo v + Novo Q Pesquisar
Canals de Alendimento Nome Nome de usuario (ID) Atendente Administrador =
Colaboradores Usuario 01 usuariod1 N&o Nio i
Atendimentos Usuario 02 usuario02 Néo Néo i
Perfil da Empresa Usudrio Teste novousuario Sim Sim i

Total de cadastros: 3

FIGURA 16 — CADASTRO DE COLABORADORES
FONTE: O AUTOR (2015)



6.14 LISTAGEM DE ATENDIMENTOS
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Tela que possibilita ao administrador da empresa listar os atendimentos em

aberto e finalizados.

2 Atendimento N

 Epresas - Atendimentos
Empresa Teste S
Empresa Demonstragéo v QPesauisar || 3 Aalizarpigina

Canais de Atendimento

Canal de Atendimento Atendente Usuario
Colaboradores Suporte Técnico Usuario Teste Usuario 02
Atendimentos

Vendas Usuario Teste Usuéario 03
Perfil da Empresa

Suporte Tecnico Eliezer D. Cardoso Usuario 02

FIGURA 17 — LISTAGEM DE ATENDIMENTOS
FONTE: O AUTOR (2015)

6.15 EDICAO DO CADASTRO DA EMPRESA

Inicio

17112015

21:26

17/11/2015

2115

1711/2015

21:23

Fim i=
»

17/11/2015 Q

2125

17/11/2015 Q

21:25

Total de atendimentos: 3

Tela que possibilita ao administrador da empresa atualizar os dados

cadastrais.
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<» Atendimento <

M Empresas - Perfil da Empresa
Empresa Teste <
Empresa Demonstracdo 2 Editar

Canais de Atendimento

Colaboradores Nome Empresa Demonsiracdo
Atendimentos ID Empresa empresa_d
Peril da Empresa Descrigao Cadastro para demonstragio
do sistema
4
Enderego principal Rua Teste, 3 - CEP 33.333-323
Nuamero de telefone (41) 3333-3333
E-mail email@site-empresa.com.br
Site (Enderego) - www_site-empresa.com.br
http:i
Salvar

FIGURA 18 — EDICAO DO CADASTRO DA EMPRESA
FONTE: O AUTOR (2015)

6.16 ANALISE DE NOVOS CADASTROS DE EMPRESAS

Tela que possibilita ao administrador do sistema rejeitar ou aceitar um novo

cadastro de empresa.

<» Alendimento <

I Empresas ‘ Analise de Novos Cadastros

#° Administracdo do Sistema 4

Analise de Novos Cadastros Q Pesquisar
Empresas Data de Cadastro Nome ID Empresa E-mail IP de Cadastro =
Usuarios 07/11/2015 16:57 teste01 teste01 testeD1@teste-novo- 127.0.0.1 Q
cadastro.com
07/11/2015 17:40 teste02 teste02 teste02@teste-novo- 127.001 Q

cadastro.com

Total de cadastros: 2

FIGURA 19 — ANALISE DE NOVOS CADASTROS DE EMPRESAS
FONTE: O AUTOR (2015)
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6.17 CADASTRO DE EMPRESAS

Tela que possibilita ao administrador do sistema manter os cadastros de

empresas.

<» Atendimento <

I Empresas 2 Empl’esaS

4 Administracdo do Sistema

Andlise de Novos Cadastros Q Pesquisar

Empresas Data de Cadastro Nome ID Empresa E-mail IP de Cadastro i=

Usuarios 31/10/2015 16:20 Empresa Demonstragdo = empresa_d contato@empresademonstracao.com  127.0.0.1 Q @
07/11/2015 21:25 Empresa Teste empresaieste contato@empresateste com 127.001 Qe

Total de cadastros: 2

FIGURA 20 — CADASTRO DE EMPRESAS
FONTE: O AUTOR (2015)

6.18 CADASTRO DE USUARIOS

Tela que possibilita ao administrador do sistema manter os cadastros de

, .
usuarios.
< Atendimento <
1t Empresas S Usuarios
# Administracdo do Sistema
Analise de Novos Cadastros Q. Pesquisar
Empresas Data de Cadastro Nome Nome de usuario (ID) IP de Cadastro i=
Usuarios 01/11/2015 00:02 Usuario 01 usuario01 127.0.0.1 Qe
01/11/2015 00:03 Usuario 02 usuariod2 127.0.0.1 Q@
01/11/2015 0919 Usudrio 03 usuarion3 127.0.0.1 Q @
01/11/2015 0919 Usudrio 04 usuario04 127.0.0.1 Qe
07/11/2015 21:01 Usuario Teste novousuario 127.0.0.1 Q@

Total de cadastros: 5

FIGURA 21 — CADASTRO DE USUARIOS
FONTE: O AUTOR (2015)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto foi estruturado e implementado com base em conceitos e métodos
de gestdo de projetos e engenharia de software, adotando tecnologias que
garantiram o atendimento do seu principal objetivo, que é o de facilitar a
comunicacao corporativa por meio de um software.

Durante o desenvolvimento, houve necessidade de orientacéo por parte dos
professores e de muita pesquisa, principalmente de carater tecnolégico e isso
propiciou um aprendizado significativo que subsidiara projetos futuros.

Considerando o produto final obtido por meio deste projeto, nota-se que
devido as suas caracteristicas e seu contexto de utilizacdo, pode-se estabelecer
como proxima etapa, o desenvolvimento adicional deste software no formato de

aplicativo para dispositivos moveis.
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1 DOCUMENTO DE VISAO DO PROBLEMA

1.1 Descri¢cdo do Negocio da Empresa

Forneceréa solu¢des em Tecnologia da Informacéo para o mercado de Comunicacéo
Corporativa.

1.2 Descrigao do Problema

O universo corporativo dispde de diversas ferramentas para atender as demandas
de comunicacao. No entanto, sempre ha espaco para a inovacao.

Com o aplicativo Comunicador Corporativo, as empresas, colaboradores, clientes,
prospects e parceiros terdo a disposi¢cdo uma nova opcao. Esta se propde a definir
um novo conceito de relacionamento empresarial, pautado na agilidade e facilidade

de utilizagéo.

1.3 Funcionalidades do Sistema

1.3.1 Mddulo: Administracéo do sistema

1.3.1.1 Cadastro de empresas
Manter o cadastro das empresas usuarias do sistema.
1.3.1.2 Analise de novos cadastros

Aceitar/Rejeitar novos cadastros de empresas, apds analise dos dados cadastrais.



1.3.1.3 Cadastro de usuarios

Manter o cadastro de usuarios do sistema.

1.3.2 Mobdulo: Administracado da empresa

1.3.2.1 Cadastro da empresa
Manter o cadastro da empresa.
1.3.2.2 Cadastro de colaboradores

Manter o cadastro de colaboradores usuarios do sistema. Estes poderdo estar
vinculados aos grupos a seguir:

- Administrador: Mesmas permissfes do usuario que fez o cadastro inicial da
empresa. Ou seja, tera acesso a todos 0s recursos do sistema para a empresa em
questéao.

- Atendente: Com permissdo para interagir nas demandas de comunicacéo

direcionadas para a empresa na qual esta vinculado.
1.3.2.3 Cadastro de canais de atendimento

Manter o cadastro de canais de atendimento. O nome definido para o canal é
responsavel por indicar a alternativa mais adequada para o tipo de interagédo
desejada. Podemos ter, por exemplo, canais nomeados como: Vendas, Atendimento

ao Cliente, Assisténcia Técnica, entre outros.
1.3.2.4 Atendimentos

Listar Atendimentos realizados ou em andamento, com opcdo de devolucdo de

determinado atendimento para a fila.



1.3.3 Moddulo: Administracao do usuario

1.3.3.1 Cadastro do usuario

Manter o cadastro do usuario.

1.3.4 Mdbdulo: Interacéo

1.3.4.1 Visao do atendente (Painel de atendimento)

Manter atendimento com usuarios, com opc¢des de iniciar, assumir atendimento,
interagir por meio da troca de mensagens, transferir atendimento para outro
atendente e encerrar atendimento.

Bloquear/Desbloquear usuarios.
1.3.4.2 Visao do usuario (Interacdes)

Manter interacdes com empresas, com opcdes de abrir dialogo e interagir por meio
da troca de mensagens.

Bloquear/Desbloquear empresas.



1.4 Visao Geral do Software

Comunicador Corporativo

Modulos

Administragdo § Administracdo §| Administragdo
do sistema da empresa do usuario

Perfis de usuarios

Usuario

Administrad Colaborador T
m“’TIS rador - Administrador da
do sistema Empresa;

- Atendente.

- Cliente / Prospect;
- Colaborador;

- Parceiro Comercial.




2 REGRAS DE NEGOCIO

Neste documento constam as regras de negocio necessarias para explicar as

funcionalidades do software.

2.1 Cadastro da empresa

O cadastro da empresa deve conter 0s seguintes campos:

Nome, ID Empresa, descricdo, endereco principal, nimero de telefone, endereco de
e-mail, endereco do site, nome de usuario e senha do responsavel pelo cadastro.
Este usuério sera vinculado a empresa com o perfil de administrador. Sendo assim,
para concluir o cadastro da empresa, o sistema deve validar os dados de acesso do
administrador.

O sistema deve validar e garantir que os campos Nome e ID Empresa sejam Unicos

por empresa.

2.2  Aprovacao de cadastro da empresa

O sistema deve liberar a empresa para interacdo com 0s usuarios, somente apos
analise cadastral por parte do administrador do sistema. Se este rejeitar o cadastro,

consequentemente a empresa ndo sera disponibilizada para os usuarios.

2.3 Cadastro do usuario

O cadastro do usuéario deve conter 0s seguintes campos:



Nome, nome de usuario (ID), endereco de e-mail, senha e confirmacéo de senha.

O sistema deve validar e garantir que o nome de usudrio (ID) seja Unico por usuario.

2.4 Cadastro do colaborador

O cadastro do colaborador deve ser o vinculo entre a empresa e a conta de
determinado usuério. O colaborador pode pertencer aos grupos: Administrador e/ou
Atendente.

O cadastro do colaborador deve conter 0s seguintes campos:

Nome de usuario e grupos dos quais participa (Administrador e/ou Atendente). Uma
aba “Canais de Atendimento Permitidos” deve ser disponibilizada, para que seja
indicado quais os canais estardo habilitados para o usuario, caso este pertenca ao

grupo de atendentes.

2.5 Cadastro de canal de atendimento

O cadastro do canal de atendimento deve conter 0s seguintes campos:
Nome, para colaboradores (Sim/Nao) e ativo (Sim/Nao).
O item “Para colaboradores”, deve indicar se o canal sera visualizado apenas por

usuarios que estejam vinculados a empresa como colaborador.

2.6 Tela de autenticacao

O sistema deve dispor de uma Unica tela de autenticacdo para todos os perfis de
usuarios. Apos autenticacdo, o sistema deve exibir as opcdes de menu com base

nas permissdes do usuario.



2.7 Dados para autenticacao

O sistema deve requisitar e-mail ou nome de usuario (ID) e senha. Como 0 usuario
pode possuir mais de um e-mail associado a mesma conta, pode realizar a

autenticacao com variagdes nos dados informados.

2.8 Recuperacao de senha

Para recuperacdo de senha o usuario deve informar obrigatoriamente um dos e-

mails informados em seu cadastro.



3 GLOSSARIO

Neste documento constam as definicbes de todos os termos de negdcio que

necessitam ser explicados para o entendimento do software.

3.1 Administrador do sistema

Usuario com permissdo nas funcionalidades Cadastro de Empresas, Analise de

Novos Cadastros e Cadastro de Usuarios.

3.2 Empresa

7

Cadastro no sistema que representa uma organizacdo e que é o ponto de
convergéncia para todas as funcionalidades do sistema. E o elo entre atendentes -

que representam uma determinada empresa — com 0S USUArios comuns.

3.3 Colaborador

E o usuario do sistema que estd vinculado a uma ou mais empresas como
colaborador, podendo ainda ser habilitado como atendente e/ou administrador da

empresa.



3.4 Usuario Comum

De um lado temos a empresa com seus colaboradores, do outro temos o usuario
comum. Ele pode interagir por meio de mensagens com todas as empresas ativas

no sistema.

3.5 Canal de atendimento

Termo utilizado para designar os pontos de contato da empresa. Pode em seu nome
representar um departamento, linha de produtos, campanha, entre outros. A
empresa pode optar por ndo utilizar canais de atendimento. Neste caso, a interagéo

sera direta entre a empresa e 0 usuario comum.

3.6 Interacéo

Troca de mensagens entre empresas e USUArios.



4 CASOS DE USO NEGOCIAIS

4.1 Manter sistema

Ator: Administrador do sistema

- Listar cadastros de empresas e usudrios, com opc¢éo de pesquisa e visualizacdo de
detalhes do cadastro;

- Aceitar/Rejeitar novos cadastros de empresas;

- Bloquear/Desbloquear cadastros de empresas e USUArios.

4.2 Manter empresa

Ator: Administrador da empresa

- Cadastrar/Atualizar empresa;

- Cadastrar, atualizar e excluir colaboradores;

- Cadastrar e atualizar canais de atendimento;

- Listar Atendimentos, com opcédo de pesquisa, devolucédo de atendimento para a fila

e visualizacdo de detalhes do atendimento.

4.3 Manter cadastro

Ator: Usuario
- Cadastrar/Atualizar dados pessoais;

- Alterar senha.



4.4 Bloquear empresa

Ator: Usuario
- Bloquear/Desbloquear empresa para néo receber novas mensagens enviadas por

ela.

4.5 Bloquear Usuario

Ator: Atendente
- Bloquear/Desbloquear usuério para ndo receber novas mensagens enviadas por

ele.

4.6 Assumir Atendimento

Ator: Atendente
- Assumir atendimento da fila com base nos canais de atendimento nos quais tenha

vinculo.

4.7 Transferir Atendimento

Ator: Atendente

- Transferir atendimento para outro atendente.



4.8 Enviar mensagem

Atores: Usuario e Atendente
- Ator Usuario: Enviar mensagem de texto para a empresa;

- Ator Atendente: Enviar mensagem de texto para o0 Usuario.

4.9 Encerrar Atendimento

Ator: Atendente

- Encerrar atendimento em aberto com o usuario.



5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO NEGOCIAIS
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6 DIAGRAMA DE CLASSES DOS OBJETOS NEGOCIAIS
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7 ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

7.1 UCO0O01 - Efetuar Login

Descricao

Autenticacdo do usuario no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Login.

M
=
D
a
D
[
]

Senha

Lembrar senha

Acessar

Pré-condicdes
N/A.

Pd6s-condigcbes
Apbs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Direcionar o usuario para a pagina Painel de Mensagens.

Ator Primario
Usuario.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1) (Al).

O usuario preenche os campos da tela.

O usuério clica no botdo Acessar.

O sistema valida os dados (E1) (E2) (E3) (E4) (ED).

O sistema cria uma sessao para 0 Usuario no sistema.

aokrwnE



6. O sistema carrega a pagina Painel de Mensagens.
7. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Al: Link “Lembrar Senha” pressionado.

1. Sistema executa o UC006 — Lembrar Senha.

Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema emite a mensagem “Nome de usuario e senha séo obrigatorios”.
2. Permanece natela (DV1).

E2. Cadastro nao localizado para o nome de usuario:
1. O sistema verifica que nao existe cadastro para o “Nome de Usuario”
informado.
2. O sistema emite a mensagem “Nome de usuario nédo localizado”.
3. Permanece natela (DV1).

E3. Cadastro néo localizado ou n&o confirmado para o e-mail:
1. O sistema verifica que ndo existe cadastro ou o e-mail informado néo foi
confirmado pelo usuario.
2. O sistema emite a mensagem “Endereco de e-mail ndo localizado ou néao
confirmado”.
3. Permanece natela (DV1).

E4. Senha invalida:
1. O sistema verifica que a senha néo é valida para o usuario informado.
2. O sistema emite a mensagem “Senha invalida”.
3. Permanece natela (DV1).

E5. Cadastro bloqueado:
1. O sistema verifica que os dados de acesso estao corretos, mas o cadastro
encontra-se bloqueado.
2. O sistema emite a mensagem “Usuario bloqueado”.
3. Permanece natela (DV1).

Regras de Negocio
N/A.

7.2 UCO002 — Efetuar Logout

Descricao

Encerrar sessao do usuario no sistema.



Data Views
DV1 - Menu com a opcéao para sair do sistema.

& Meu cadastro

Q, Alterar minha senha
(w Sair {b

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Direcionar para o caso de UC001 — Efetuar Login.

Ator Primario
Usuario.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a opcao “Sair” no canto superior direito da tela (DV1)
(A1) (A2).

O usudério clica nesta opcéo.

O sistema encerra a sesséo do usuario.

O sistema carrega o UC001 — Efetuar Login.

O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos
Al: Link “Meu cadastro” pressionado.

1. Sistema executa o UC004 — Atualizar Cadastro.
A2: Link “Alterar minha senha” pressionado.

1. Sistema executa o UC005 — Alterar Senha.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negd6cio
N/A.



7.3 UCO003 — Efetuar Cadastro

Descricao

Cadastro do usuario no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Cadastro.

Nome Nome

Nome de usuario (ID) Mome de usuario (IC

E-mail

Senha Senha

Confirmagio de senha Confirmagdo de senha

Confirmar

DV2 - E-mail de Confirmacéo de Cadastro.

Dla Eliezer D. Cardoso,

Recebemos uma solicitacdo de cadastro para o e-mail eliezer@growti.com.

ATENCAO: Nao cligue no link a seguir caso esta solicitagdo ndo seja de seu conhecimento.
Clique agui para concluir o seu cadastro.
Atencicsamente,

Comunicador Corporativo

Pré-condicdes
N/A.



Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir a mensagem “Cadastro realizado com sucesso. Em instantes recebera
um e-mail para validar o seu cadastro”.

Ator Primério
Usuario.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1).

O usuéario preenche os campos da tela (R1) (R2).

O usuario clica no botédo Confirmar.

O sistema valida os dados (E1) (E2) (E3) (E4) (E5).

O sistema grava os dados informados.

O sistema envia um e-mail de confirmacéo (R3) (DV2).

O sistema exibe a mensagem “Cadastro realizado com sucesso. Em instantes
recebera um e-mail para validar o seu cadastro”.

8. O caso de uso é finalizado.

Noohk~whE

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecao
E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema emite a mensagem “Todos 0s campos sédo de preenchimento
obrigatério”.
2. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E2. Nome de Usuério ja cadastrado:
1. O sistema verifica que ja existe cadastro para o nome de usuario informado.
2. O sistema emite a mensagem “Nome de usuario ja existe”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E3. Senhas ndo conferem:
1. O sistema verifica que o campo senha e confirmacao de senha néo conferem.
2. O sistema emite a mensagem “Senhas nao conferem”.
3. Permanece natela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E4. Nome de Usuario com caracteres especiais ou espacos:
1. O sistema verifica que o nome de usuario possui caracteres especiais ou
espagos.
2. O sistema emite a mensagem “Nome de usuario nao pode conter caracteres
especiais ou espagos”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E5. E-mail com formato invalido:
1. O sistema verifica que o e-mail informado ndo possui um formato valido.



2. O sistema emite a mensagem “Endereco de e-mail [endereco de e-mail
informado] ndo é valido”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

Regras de Negocio

R1. O Nome de usuario (ID) ndo deve possuir caracteres especiais ou espacos.
R2. O campo e-mail deve aceitar somente endereco com formato valido.

R3. O usuéario s6 podera interagir no sistema com o e-mail informado no cadastro,
apos clicar no link disponivel na mensagem enviada por e-mail (DV2). Ao clicar no
link de ativag&o, o usuério deve ser direcionado para o sistema que entao deve
ativar o e-mail e vincular ao usuario. Ao finalizar este processo, o0 usuario deve ser
direcionado pelo sistema para o UC001 — Efetuar Login.

7.4 UCO004 — Atualizar Cadastro

Descricao

Atualizacdo dos dados cadastrais do usuario no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Atualizacdo de Cadastro (Dados cadastrais).

Meu cadastro

Dados cadastrais E-mails
Nome de usuario (ID) eliezerdc
Nome Eliezer D. Cardoso

o -




DV2 - Tela de Atualizacdo de Cadastro (E-mails).

Meu cadastro

Dados cadastrais E-mails
E-mail i=
gliezer@growti.com ii]

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuério tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir a mensagem “Dados salvos com sucesso”.

Ator Primario
Usuario.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema carrega 0 menu superior.

O usuério clica na opcado Meu Cadastro.

O sistema apresenta a tela (DV1).

O usuério atualiza os campos da tela (R1) (R2).

O usuario clica no botéo Salvar.

O sistema valida os dados (E1) (E2) (E3).

O sistema grava os dados informados.

O sistema exibe a mensagem “Dados salvos com sucesso”.
O caso de uso é finalizado.

CoNoO~wNhE



Fluxos Alternativos
A1l: Botao “Fechar” pressionado.

1. Sistema cancela execu¢ao do UC004 — Atualizar Cadastro.

Fluxos de Excecéao
E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema emite a mensagem “Todos 0s campos séo de preenchimento
obrigatorio”.
2. Permanece na tela (DV1 ou DV2) mantendo os dados previamente
preenchidos.

E2. Nenhum e-mail informado:
1. O sistema verifica que nenhum e-mail foi informado no cadastro.
2. O sistema emite a mensagem “Ao menos um endereco de e-mail é
necessario”.
3. Permanece na tela (DV1 ou DV2) mantendo os dados previamente
preenchidos.

E3. E-mail com formato invalido:
1. O sistema verifica que o e-mail informado n&do possui um formato valido.
2. O sistema emite a mensagem “Enderego de e-mail [enderecgo de e-mail
informado] nao é valido”.
3. Permanece na tela (DV1 ou DV2) mantendo os dados previamente
preenchidos.

Regras de Negocio

R1. O usuério deve possuir ao menos um enderec¢o de e-mail informado no
cadastro.

R2. O campo e-mail deve aceitar somente endereco com formato valido.

7.5 UCO005 — Alterar Senha

Descricao

Alteracdo da senha do usuério no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de alteracdo de senha.



Alterar minha senha

Senha atual
Nova senha

Confirmagao da nova senha

= -

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir a mensagem “Senha alterada com sucesso”.

Ator Primario
Usuario.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema carrega 0 menu superior.

O usuaério clica na opgao Alterar minha senha.

O sistema apresenta a tela (DV1).

O usuario preenche os campos da tela.

O usuario clica no botéo Salvar.

O sistema valida os dados (E1) (E2) (E3).

O sistema grava os dados informados.

O sistema exibe a mensagem “Senha alterada com sucesso”.
O caso de uso é finalizado.

CoNoO~wNE

Fluxos Alternativos
Al: Botdo “Fechar” pressionado.

1. Sistema cancela execu¢ao do UC005 — Alterar Senha.

Fluxos de Excecéao



E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema emite a mensagem “Todos 0s campos séo de preenchimento
obrigatorio”.
2. Permanece na tela DV1 mantendo os dados previamente preenchidos.

E2. Senha atual informada nao confere com o cadastro:
1. O sistema verifica que a senha atual informada, ndo confere com o cadastro
do usuario.
2. O sistema emite a mensagem “Senha atual informada nao é valida”.
3. Permanece na tela DV1 mantendo os dados previamente preenchidos.

E3. Confirmag&o da nova senha n&o confere:
1. O sistema verifica que a senha informada no campo “Nova senha” e no
campo “Confirmac¢do da nova senha” ndo sao iguais.
2. O sistema emite a mensagem “Senhas nao conferem”.
3. Permanece na tela DV1 mantendo os dados previamente preenchidos.

Regras de Negocio
N/A.

7.6 UCO006 — Lembrar Senha

Descricao
Envio da senha do usuario para seu respectivo e-mail, caso este nao lembre a

senha previamente cadastrada.

Data Views
DV1 - Tela Lembrar Senha.

Lembrar senha

Informe seu e-mail de cadastro

Confirmar

+= ‘Voltar

Pré-condicdes



N/A.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir a mensagem “Sua senha foi enviada para o e-mail “endereco de e-mail
do usuario”.

Ator Primario
Usuario.

Fluxo de Eventos Principal

O usuério clica no link “Lembrar senha” disponivel no UC001 — Efetuar Login.
O sistema apresenta a tela (DV1).

O usuéario preenche o campo da tela.

O usuario clica no botédo Confirmar.

O sistema valida os dados (E1) (E2).

O sistema envia uma mensagem para o e-mail do usuario, contendo sua
senha atual.

O sistema exibe a mensagem “Sua senha foi enviada para o e-mail “enderecgo
de e-mail do usuario”.

8. O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos
Al: Link “Voltar” pressionado.

1. Sistema executa o UC001 — Efetuar Login.

Fluxos de Excecao

E1. Campo obrigatério ndo preenchido:
1. O sistema emite a mensagem “Endereco de e-mail é obrigatério”.
2. Permanece natela (DV1).

E2. Endereco de e-mail n&o localizado ou néo confirmado:
1. O sistema emite a mensagem “Endereco de e-mail ndo localizado ou nao
confirmado”.
2. Permanece na tela (DV1).

Regras de Nego6cio
N/A.



7.7

UCO007 — Pesquisar Empresas

Descricao

Pesquisar empresas cadastradas no sistema.

Data Views

DV1 -

Tela de pesquisa de empresas.

Ml Empresas

emp
Empresa 01 [empresa0l]
Empresa 02 [empresa02]

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.

O usuatrio tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Listar as empresas cadastradas no sistema de acordo com o termo
informado.

Ator Priméario
Usuario.

Fluxo de Eventos Principal

1.
2.
3.

4.

O sistema carrega o painel de mensagens.

O usuario preenche o campo de pesquisa com 0 nome da empresa ou ID.
O sistema apresenta os registros encontrados com base nos caracteres
sendo informados pelo usuério (DV1).

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

N/A.



Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.8 UCO008 — Selecionar Empresa

Descricao
Selecionar uma empresa cadastrada no sistema para iniciar dialogo.

Data Views

DV1 - Tela exibindo uma empresa e canal de atendimento que foram previamente

selecionados.

1 Empresas & Canais de Atendimento = Mensagens

-~ n Canal 01
Procure empresas
Mensagem 01
Canal 02
Empresa 01

Mensagem 02
Mensagem 03

Mensagem 04

Digite a mensagem n




Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir a tela para troca de Mensagens.

Ator Primério
Usuario.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega o painel de mensagens.

2. O usuario preenche o campo de pesquisa com 0 home da empresa ou ID.
3. O sistema apresenta os registros encontrados com base nos caracteres
informados pelo usuario.

O usuério clica na empresa desejada.

O sistema carrega os canais de atendimento da empresa selecionada (Al).
O usuério clica no canal de atendimento desejado.

O sistema carrega a tela de mensagens com o historico de mensagens ja
trocadas entre o0 usuario e o respectivo canal de atendimento (DV1).

8. O caso de uso é finalizado.

No ok

Fluxos Alternativos
Al: Empresa ndo possui canais de atendimento.

1. O sistema carrega a tela de mensagens com o histérico de mensagens ja
trocadas entre o0 usuario e a empresa.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.9 UCO009 — Enviar Mensagem

Descricao

Enviar mensagem para uma empresa cadastrada no sistema.



Data Views
DV1 - Tela Painel de Mensagens.

1 Empresas & Canais de Atendimento ® Mensagens
N - ‘ Canal 01
B Mensagem 01
Canal 02
Empresa 01

Mensagem 02

Mensagem 03

Mensagem 04

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuério tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Entregar a mensagem para a empresa.

Ator Primario
Usuario.

Fluxo de Eventos Principal

1. O usuario executa 0 UC008 — Selecionar Empresa (DV1) (Al).

2. O usuario digita a mensagem no campo de texto, clica no botdo de envio ou
pressiona a tecla “Enter” (E1).

3. O sistema entrega a mensagem para a empresa.

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
A1l: Usuario ja possui dialogo aberto com a empresa.



1. O usuario executa o fluxo de eventos principal do UC008 — Selecionar
Empresa, a partir do item 4.
2. O caso de uso prossegue.

Fluxos de Excecao
E1. Usuério e/ou empresa possui bloqueio para troca de mensagens:
1. O sistema emite a mensagem “Nao foi possivel entregar a mensagem. Existe
um bloqueio ativo.”.
2. Permanece natela (DV1).

Regras de Negocio
N/A.

7.10 UCO010 - Bloquear Empresa

Descricao

Bloguear empresa impedindo interagdo entre ela e o usuario.

Data Views
DV1 - Tela de Mensagens.

® Mensagens

@ Bloguear Empresa
H

Mensagem 01




Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario tiver executado o UC001 — Efetuar Login.
2. Nao existir bloqueio para a empresa em questao.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Blogquear a troca de mensagens entre a empresa e 0 usuario.

Ator Primario
Usuario.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega a tela de mensagens.

2. O usuério clica no botéo disponivel no canto superior direito da tela de
mensagens.

3. O usuério clica na opcao Bloquear Empresa (DV1) (Al).

4. O sistema procede com o bloqueio.

5. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
A1l: Clique realizado fora da area do botédo “Bloquear Empresa”.

1. Sistema cancela execuc¢édo do UC010 — Bloquear Empresa.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Nego6cio
N/A.

7.11 UCO011 — Desbloquear Empresa

Descricao

Desbloquear empresa permitindo novamente a interacao entre ela e o usuério.

Data Views
DV1 - Tela de Mensagens.



® Mensagens

@ Desbloguear Empresa

Mensagem 01

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O usuario tiver executado o UC001 — Efetuar Login.
2. Existir bloqueio para a empresa em questéao.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Permitir novamente a troca de mensagens entre a empresa e 0 USUArio.

Ator Primario
Usuario.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega a tela de mensagens.

2. O usuério clica no botéo disponivel no canto superior direito da tela de
mensagens.

3. O usuério clica na opcao Desbloquear Empresa (DV1) (Al).

4. O sistema procede com o desbloqueio.

5. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
A1l: Clique realizado fora da area do botéao “Desbloquear Empresa”.
1. Sistema cancela execuc¢édo do UC011 — Desbloquear Empresa.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.




7.12 UCO012 — Escolher Empresa para Realizar Atendimentos

Descricao
Listar todas as empresas vinculadas ao usuario com perfil Atendente, permitindo a

escolha de uma delas.

Data Views
DV1 - Menu com listagem das empresas vinculadas a um determinado usuario.
< Atendimento e
Empresa 01
Fainel de Atendimento R{t")
Usuarios Blogueados

Empresa 02 .

DV2 — Tela Painel de Atendimento

Painel de Atendimento / Empresa 01

. Em Atendimento + # Mensagens i= Fila de Atendimento

Hsudiio 01 Ganal 02 Canais de Atendimento
Mensagem 01 Todos
Usuério 02 - Canal 02 011172015 09:16
Mensagem 02 Usudrio 03 - Canal 02 [[01/412015 09:21 ]
Usuario 04 - Canal 02




Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O atendente tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir a tela Painel de Atendimento.

Ator Primério
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal

1. O atendente clica no icone “Funcionalidades para Empresas”, disponivel no
canto superior direito da tela.

2. O sistema carrega o menu principal da tela “Funcionalidades para Empresas”,

listando as empresas habilitadas para o atendente em questéo (R1) (DV1).

O atendente clica no item “Atendimento”.

O atendente clica na empresa desejada.

O atendente clica no item “Painel de Atendimento”.

O sistema carrega a tela Painel de Atendimento (DV2).

O caso de uso é finalizado.

NoOokoWw

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Nego6cio

R1. O item “Atendimento” do menu (DV1), s6 deve ser habilitado para o usuério que
esteja vinculado a uma ou mais empresas como atendente.

7.13 UCO013 - Bloquear Usuario

Descricao
Bloquear usuério impedindo interacdo entre ele e a empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Mensagens.



= Mensagens

@ Bloquear Usuario
= Transferir Atenrt{t]wento

Mensagem 01

(= Encerrar Atendimento

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O atendente tiver executado o UC001 — Efetuar Login.
2. Nao existir bloqueio para o usuério a ser bloqueado.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Bloquear a troca de mensagens entre o usuario e a empresa.

Ator Primario
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega a tela Painel de Atendimento para um atendimento
previamente selecionado.

O atendente clica no botao disponivel no canto superior direito da tela de
mensagens.

O sistema lista as opgoes.

O atendente clica na opgéo Bloquear Usuario (DV1) (Al).

O sistema procede com o bloqueio.

O caso de uso é finalizado.

N
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Fluxos Alternativos
A1l: Clique realizado fora da area do botao “Bloquear Usuario”.

1. Sistema cancela execucéao do UC013 — Bloquear Usuario.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negodcio
N/A.



7.14 UCO014 - Listar Usuarios Bloqueados

Descricao

Listar todos os usuarios bloqueados em uma determinada empresa.

Data Views
DV1 - Tela de listagem de usuérios bloqueados.

Usuarios Bloqueados

z
3
z
°
Fl
®
a
©
c
@
=
S
o

El
i

B 8 i

Usuario 02 usuario02

=]

Usuarioos  usuario 03

Total de cadastros: 3

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O atendente tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Listar os usuérios blogueados da empresa escolhida.

Ator Primério
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal

1. O atendente clica no icone “Funcionalidades para Empresas”, disponivel no
canto superior direito da tela.

O sistema carrega o menu principal da tela “Funcionalidades para Empresas”,
listando as empresas habilitadas para o atendente em questao.

O atendente clica no item “Atendimento”.

O atendente clica na empresa desejada.

O atendente clica no item “Usuarios Bloqueados”.

O sistema carrega a tela Usuérios Bloqueados (DV1).

O caso de uso é finalizado.

N
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Fluxos Alternativos
N/A.



Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.15 UCO015 - Pesquisar Usuarios Blogueados

Descricao

Pesquisar usuarios bloqueados em uma determinada empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Pesquisa.

Pesquisar

Mome de usuario (ID)

Nome

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O atendente tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condigcbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:




1. Listar os usuarios bloqueados da empresa escolhida de acordo com o filtro
aplicado.

Ator Primario
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal

O atendente executa o UC014 — Listar Usuarios Bloqueados.

O atendente clica no botdo Pesquisar.

O sistema abre a tela (DV1).

O atendente informa os dados e clica no botdo Confirmar (Al).

O sistema lista os usuérios bloqueados de acordo com o filtro aplicado.
O caso de uso é finalizado.

ouhwnE

Fluxos Alternativos
A1l: Botdo “Cancelar” pressionado.

1. Sistema cancela execuc¢do do UC015 — Pesquisar Usuarios Bloqueados.

Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.16 UCO016 — Excluir Blogueio de Usuario

Descricao

Excluir bloqueio de determinado usuario em uma empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Exclusao.



Excluir

Deseja realmente excluir o Blogueio de Usuario selecionado?

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O atendente tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Executar o UC014 - Listar Usuérios Bloqueados.

Ator Primario
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal

O atendente executa 0 UC014 — Listar Usuarios Bloqueados.
O atendente clica no icone “Excluir’ do bloqueio em questao.
O sistema abre a tela (DV1)

O atendente clica no botao “Confirmar” (Al).

O sistema exclui o bloqueio de usuario.

O sistema executa o0 UC014 — Listar Usuérios Blogueados.
O caso de uso é finalizado.

NoOokwNE

Fluxos Alternativos
Al: Botao “Cancelar” pressionado.

1. Sistema cancela execuc¢do do UC016 — Excluir Blogueio de Usuario.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negd6cio
N/A.



7.17 UCO017 — Listar Usuarios na Fila de Atendimento

Descricao

Listar usuarios que estdo na fila de atendimento de uma determinada empresa.
Data Views

DV1 - Tela Painel de Atendimento (Area responsavel pela exibicdo da Fila de

Atendimento).

= Fila de Atendimento

Canais de Atendimento

Todos v
Usuario 02 - Canal 02 011172015 09:16

Usuario 03 - Canal 02 011172015 09:21
Usuario 04 - Canal 02 01M11/2015 09:21

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O atendente tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pd6s-condigcbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Listar os usuarios que estéo na fila de atendimento da empresa escolhida de
acordo com o filtro de canal de atendimento aplicado.

Ator Primario
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal

1. O atendente executa o0 UC012 — Escolher Empresa para Realizar
Atendimentos.



2. O sistema exibe a Fila de Atendimento (DV1) (R1) (R2) (Al).
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Al: Selecédo de canal de atendimento na lista de opcdes.

1. O atendente seleciona um determinado canal de atendimento.
2. O sistema filtra itens exibidos na fila com base na selecéo do atendente.
3. O caso de uso prossegue.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio

R1. A Fila de atendimento deve em cada item identificar o usuario, canal de
atendimento se houver e a data/hora de entrada na fila.

R2. O atendente deve visualizar apenas canais de atendimento nos quais tenha
permissao.

7.18 UCO018 — Assumir Atendimento

Descricao

Iniciar atendimento com o usuério.

Data Views
DV1 - Tela Painel de Atendimento.

Painel de Atendimento | Empresa 01

& Em Atendimento + ® Mensagens = Fila de Atendimento

Usudrio 02 - Canal 02 Canais de Atendimento

Mensagem 01 Todos

Usuario 03 - Canal 02
Usuario 04 - Canal 02 01/11/2015 09:21




Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O atendente tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Carregar a tela de mensagens para interacdo com o usuario do atendimento
em questao.

Ator Primario
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal

1. O atendente executa o0 UC017 — Listar Usuérios na Fila de Atendimento.

2. O atendente clica no item que deseja assumir (A1) (E1).

3. Sistema transfere item do grupo “Fila de Atendimento” para o grupo “Em
Atendimento”.

4. Sistema abre tela de mensagens - Com o historico de mensagens trocadas -
para o usuario previamente escolhido (DV1).

5. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Al: Iniciar novo atendimento.

1. Atendente clica no icone “+” localizado ao lado direito do titulo “Em
atendimento”.

2. Sistema abre nova tela solicitando o canal de atendimento se houver e dados
do usuario.

3. Atendente preenche e confirma (E1).

4. Sistema adiciona item ao grupo “Em Atendimento”.

5. Sistema abre tela de mensagens - Com o histérico de mensagens trocadas -
para o usuario previamente adicionado (DV1).

6. O caso de uso € finalizado.

Fluxos de Excecao
E1l. Atendimento j4 assumido por outro atendente (R1):
1. O sistema emite a mensagem “Atendimento ja foi assumido por outro
Atendente”.
2. O sistema cancela execucao do UC018 — Assumir Atendimento.

Regras de Negocio

R1. O sistema n&o deve permitir que o usuario tenha mais de um atendimento em
aberto no mesmo canal de atendimento de uma determinada empresa. Caso a
empresa ndo tenha canais de atendimento, entdo o usuario ndo deve ter mais de um
atendimento em aberto com tal empresa.



7.19 UCO019 - Enviar Mensagem

Descricao

Enviar mensagem para um usuario cadastrado no sistema.

Data Views
DV1 - Tela Painel de Atendimento.

Painel de Atendimento | Empresa 01

. Em Atendimento + # Mensagens i= Fila de Atendimento

Ustario 02 - Ganal 02 Canais de Atendimento
Mensagem 01 S
Usuério 03 - Canal 02
Usuario 04 - Canal 02 01/11/2015 09:21

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O atendente tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condigcbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Entregar a mensagem para 0 USUuario.

Ator Primario
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal
1. O atendente executa o0 UC018 — Assumir Atendimento (Al).



2. O atendente digita a mensagem no campo de texto, clica no botédo de envio
ou pressiona a tecla “Enter” (E1).

3. O sistema entrega a mensagem para 0 usuario.

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Al: Atendente ja possui atendimento em aberto com o usuario.

1. O atendente clica no atendimento desejado.

2. O sistema abre tela de mensagens - Com o histérico de mensagens trocadas
- para o usuario previamente escolhido.

3. O caso de uso prossegue.

Fluxos de Excecéao
E1l. Usuario e/ou empresa possui bloqueio para troca de mensagens:
1. O sistema emite a mensagem “N&o foi possivel entregar a mensagem. Existe
um bloqueio ativo.”.
2. Permanece natela (DV1).

Regras de Negocio
N/A.

7.20 UCO020 — Transferir Atendimento

Descricao

Transferir atendimento para outro atendente.

Data Views
DV1 - Tela de Mensagens.

% Mensagens

@ Bloguear Usuario

7 Transferir Atendimento

Mensagem 01 {IEJ

(= Encerrar Atendimento




Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O atendente tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Fechar a tela de mensagens do atendimento transferido e remové-lo da lista
“‘Em Atendimento”.

Ator Primario
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega a tela Painel de Atendimento para um atendimento
previamente selecionado.

2. O atendente clica no botéo disponivel no canto superior direito da tela de

mensagens.

O sistema lista as opcoes.

O atendente clica na opgéo Transferir Atendimento (DV1) (Al).

O sistema abre tela com listagem dos atendentes cadastrados.

O atendente escolhe uma das opcdes listadas e confirma.

O sistema procede com a transferéncia, fecha a tela de mensagens do

atendimento transferido e o remove da lista “‘Em Atendimento”.

8. O caso de uso é finalizado.

Noohkow

Fluxos Alternativos
A1l: Clique realizado fora da area do botao “Transferir Atendimento”.

1. Sistema cancela execucao do UC020 — Transferir Atendimento.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.21 UCO021 - Encerrar Atendimento

Descricao

Encerrar atendimento.



Data Views
DV1 - Tela de Mensagens.

® Mensagens

@ Bloguear Usuario

™ Transferir Atendimento
Mensagem 01

(= Encerrar Atendimento {b

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O atendente tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Fechar a tela de mensagens do atendimento encerrado e remové-lo da lista
“Em Atendimento”.

Ator Primario
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega a tela Painel de Atendimento para um atendimento
previamente selecionado.

2. O atendente clica no botéo disponivel no canto superior direito da tela de
mensagens.

3. O sistema lista as opcoes.

4. O atendente clica na opgao Encerrar Atendimento (DV1) (Al).

5. O sistema procede com o encerramento, fecha a tela de mensagens do
atendimento encerrado e o remove da lista “Em Atendimento”.

6. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
A1l: Clique realizado fora da area do botao “Encerrar Atendimento”.
1. Sistema cancela execu¢ao do UC021 — Encerrar Atendimento.

Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.



7.22 UC022 — Cadastrar Empresa

Descricao

Cadastro da empresa no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Cadastro.

Dados da empresa
Nome
ID Empresa

Descrigao

Enderego principal
Niumero de telefone
E-mail

Site (Enderego) - http:/i

Dados do administrador da conta
Enderego de e-mail ou ID
Senha

Confirmar

Pré-condicdes
N/A.



Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir a mensagem “Cadastro da empresa realizado com sucesso. O cadastro
estd em analise e a confirmacao de ativacdo sera comunicada por e-mail”.

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1).

O administrador da empresa preenche os campos da tela (R1).

O administrador da empresa clica no botdo Confirmar.

O sistema valida os dados (E1) (E2) (E3) (E4) (E5) (E6) (E7) (E8) (E9) (E10).
O sistema grava os dados informados.

O sistema exibe a mensagem “Cadastro da empresa realizado com sucesso.
O cadastro esta em analise e a confirmacédo de ativacao sera comunicada por
e-mail”.

7. O caso de uso é finalizado.

oOuhrONE

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecao
E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:

1. O sistema emite a mensagem “Os campos ‘Nome', 'ID Empresa’, 'Descricdo’ e
'‘E-mail' e os dados do administrador da conta sdo de preenchimento
obrigatorio”.

2. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E2. Nome da Empresa ja cadastrado:
1. O sistema verifica que ja existe cadastro para o nome de empresa informado.
2. O sistema emite a mensagem “Nome de empresa ja existe”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E3. ID Empresa ja cadastrado:
1. O sistema verifica que ja existe cadastro para o ID empresa informado.
2. O sistema emite a mensagem “ID Empresa ja existe”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E4. ID Empresa invalido:
1. O sistema verifica que o ID empresa informado possui apenas um caractere.
2. O sistema emite a mensagem “ID Empresa deve possuir dois caracteres ou
mais”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E5. Endereco de e-mail da empresa com formato invalido:
1. O sistema verifica que o e-mail informado ndo possui um formato valido.



2. O sistema emite a mensagem “Endereco de e-mail invalido”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E6. Endereco do site da empresa com formato invalido:
1. O sistema verifica que o site informado ndo possui um formato valido.
2. O sistema emite a mensagem “Endereco do site invalido”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E7. Cadastro néo localizado para o nome de usuario (Dados do administrador da
conta):
1. O sistema verifica que nao existe cadastro para o “Nome de Usuario”
informado.
2. O sistema emite a mensagem “Nome de usuario ndo localizado”.
3. Permanece natela (DV1).

E8. Cadastro né&o localizado ou ndo confirmado para o e-mail (Dados do
administrador da conta):
1. O sistema verifica que nao existe cadastro ou o e-mail informado néo foi
confirmado pelo usuario.
2. O sistema emite a mensagem “Enderego de e-mail ndo localizado ou nao
confirmado”.
3. Permanece natela (DV1).

E9. Senha invalida (Dados do administrador da conta):
1. O sistema verifica que a senha nao é valida para o usuario informado.
2. O sistema emite a mensagem “Senha invalida”.
3. Permanece natela (DV1).

E10. Cadastro blogueado (Dados do administrador da conta):
1. O sistema verifica que os dados de acesso estéo corretos, mas o cadastro
encontra-se bloqueado.
2. O sistema emite a mensagem “Usuario bloqueado”.
3. Permanece natela (DV1).

Regras de Nego6cio

R1. Para cadastrar uma empresa é necessario que o responsavel pelo cadastro
(Administrador da conta da empresa) tenha uma conta de usuario previamente
criada no sistema.

7.23 UCO023 — Escolher Empresa para Administrar

Descricao
Listar todas as empresas vinculadas ao usuario com perfil Administrador da

Empresa, permitindo administra-las.



Data Views
DV1 - Menu com listagem das empresas vinculadas a um determinado usuario.

il Empresas -
Empresa 01 e
Canais de Atendimento
Colaboradores
Atendimentos
Perfil da Empresa

Empresa 02 <

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.

O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Listar as opgOes de menu relacionadas com a administragéo da empresa
previamente selecionada.

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

1.

2.

3.
4.
5

O administrador clica no icone “Funcionalidades para Empresas”, disponivel
no canto superior direito da tela.

O sistema carrega o menu principal da tela “Funcionalidades para Empresas”
(R1).

O administrador clica no item “Empresas”.

O administrador clica na empresa desejada.

O sistema lista as opg¢des relacionadas com a administragdo da empresa
(DV1).

O caso de uso é finalizado.



Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
R1. O item “Empresas” do menu (DV1), s6 deve ser habilitado para o usuario que
esteja vinculado a uma ou mais empresas como administrador.

7.24 UC024 — Atualizar Empresa

Descricao
Atualizar dados cadastrais da empresa.

Data Views
DV1 - Tela Perfil da Empresa.

Perfil da Empresa

Editar

Nome Empresa 01
ID Empresa empresal
Descrigao Cadastro para demonstracdo do sistema.
s

Enderego principal Rua Teste, 1 - CEP 11.111-111 - Curitiba - PR
Nlumero de telefone (41) 1111-1111

E-mail email@site-empresal1.com.br

Site (Enderego) - http:// www.site-empresa01.com.br

Salvar



Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir a mensagem “Dados salvos com sucesso”.

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o0 UC023 — Escolher Empresa para Administrar.

O administrador clica na opc¢ao “Perfil da Empresa”.

O sistema carrega a tela Perfil da Empresa (DV1).

O administrador edita os dados e clica no botdo Salvar.

O sistema valida os dados (E1) (E2) (E3) (E4) (E5) (E6).

O sistema grava os dados e exibe a mensagem “Dados salvos com sucesso”.
O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecao
E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema emite a mensagem “Os campos ‘Nome', 'ID Empresa’, 'Descricao’ e
'‘E-mail' sédo de preenchimento obrigatorio”.
2. Permanece natela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E2. Nome da Empresa ja cadastrado:
1. O sistema verifica que ja existe cadastro para o nome de empresa informado.
2. O sistema emite a mensagem “Nome de empresa ja existe”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E3. ID Empresa ja cadastrado:
1. O sistema verifica que ja existe cadastro para o ID empresa informado.
2. O sistema emite a mensagem “ID Empresa ja existe”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E4. ID Empresa invalido:
1. O sistema verifica que o ID empresa informado possui apenas um caractere.
2. O sistema emite a mensagem “ID Empresa deve possuir dois caracteres ou
mais”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E5. Endereco de e-mail da empresa com formato invalido:



1. O sistema verifica que o e-mail informado n&o possui um formato valido.
2. O sistema emite a mensagem “Enderecgo de e-mail invalido”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E6. Endereco do site da empresa com formato invalido:
1. O sistema verifica que o site informado ndo possui um formato valido.
2. O sistema emite a mensagem “Endereco do site invalido”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

Regras de Negdcio
N/A.

7.25 UCO025 — Listar Colaboradores

Descricao
Listar colaboradores de uma determinada empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Listagem de Colaboradores.

Colaboradores

+Novo | QPesquisar

Nome Nome de usuario (ID) Atendente Administrador

=]
N,

Eliezer D. Cardoso eliezerde sim sim

Usuario 01 usuario01 Nao Nao

b
N,

Usudrio 02 usuariod2 NEo NZo

Total de cadastros: 3

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condigcbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Listar os colaboradores da empresa escolhida (DV1).

Ator Primario
Administrador da Empresa.



Fluxo de Eventos Principal

1. O administrador executa o0 UC023 — Escolher Empresa para Administrar.
2. O administrador clica na opcéo “Colaboradores”.

3. O sistema lista os colaboradores cadastrados.

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.26 UCO026 — Pesquisar Colaboradores

Descricao

Pesquisar colaboradores de uma determinada empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Pesquisa.

Pesquisar

Nome

Nome de usuario (ID)

Atendente

Todos v

Administrador

Todos v

Todos

Cancelar




Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Listar os colaboradores da empresa escolhida de acordo com o filtro aplicado.

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o0 UC025 — Listar Colaboradores.

O administrador clica no botdo Pesquisar.

O sistema abre a tela (DV1).

O administrador informa os dados e clica no botdo Confirmar (Al).
O sistema lista os colaboradores de acordo com o filtro aplicado.
O caso de uso é finalizado.

oOuhwNE

Fluxos Alternativos
A1l: Botéo “Cancelar” pressionado.

1. Sistema cancela execuc¢édo do UC026 — Pesquisar Colaboradores.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Nego6cio
N/A.

7.27 UCO027 — Cadastrar Colaborador

Descricao

Cadastrar colaborador em uma empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Cadastro.



Novo

Dados Canais de Atendimento Permitidos

Nome de usuario (ID)

Atendente Sim ® MNao

Administrador Sim @ N&o

Fechar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Executar o UC025 — Listar Colaboradores.

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o UC025 — Listar Colaboradores.

O administrador clica no botao “Novo”.

O sistema abre a tela (DV1).

O administrador informa os dados e clica no botédo Salvar (Al).
O sistema valida os dados (E1) (E2).

O sistema grava os dados informados.

O sistema executa o UC025 — Listar Colaboradores.

O caso de uso € finalizado.

ONOORWNE

Fluxos Alternativos
Al: Botdo “Fechar” pressionado.

1. Sistema cancela execu¢ao do UC027 — Cadastrar Colaborador.



Fluxos de Excecao
E1l. Nome de usuario ja cadastrado:
1. O sistema verifica que ja existe cadastro de colaborador para o nome de
usuério informado.
2. O sistema emite a mensagem “Colaborador ja cadastrado”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E2. Nome de usuério ndo encontrado:
1. O sistema verifica que ndo existe cadastro para o0 nome de usuario informado.
2. O sistema emite a mensagem “Nome de usuario ndo encontrado”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

Regras de Negocio
N/A.

7.28 UCO028 — Atualizar Colaborador

Descricao

Atualizar cadastro do colaborador de uma empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Atualizacao.

| 4 . |
Editar
Dados Canais de Atendimento Permitidos
Nome de usuario (ID) eliezerdc
Atendente ® Sim MNED
Administrador ® Sim MNED
ol -
|




Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Executar o UC025 — Listar Colaboradores.

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o UC025 — Listar Colaboradores.

O administrador clica no icone “Editar” do colaborador em questao.
O sistema abre a tela (DV1).

O administrador atualiza os dados e clica no botdo Salvar (Al).

O sistema grava os dados informados.

O sistema executa o UC025 — Listar Colaboradores.

O caso de uso € finalizado.

NoOokwNE

Fluxos Alternativos
Al: Botdo “Fechar” pressionado.

1. Sistema cancela execuc¢édo do UC028 — Atualizar Colaborador.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Nego6cio
N/A.

7.29 UCO029 — Excluir Colaborador

Descricao

Excluir cadastro do colaborador de uma empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Exclusao.



Excluir

Deseja realmente excluir o cadastro selecionado?

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Executar o UC025 — Listar Colaboradores.

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o UC025 — Listar Colaboradores.

O administrador clica no icone “Excluir’” do colaborador em questao.
O sistema abre a tela (DV1).

O administrador clica no botao “Confirmar” (A1l).

O sistema excluir o colaborador.

O sistema executa o UC025 — Listar Colaboradores.

O caso de uso € finalizado.

Nook~whE

Fluxos Alternativos
Al: Botéo “Cancelar” pressionado.

1. Sistema cancela execucéao do UC029 — Excluir Colaborador.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negdcio
N/A.



7.30 UCO030 — Listar Canais de Atendimento

Descricao

Listar canais de atendimento de uma determinada empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Listagem de Canais de Atendimento.

Canais de Atendimento

Nome Para Colaboradores Ative

Total de cadastros: 2

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Listar os canais de atendimento da empresa escolhida (DV1).

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

1. O administrador executa o0 UC023 — Escolher Empresa para Administrar.
2. O administrador clica na opgao “Canais de Atendimento”.

3. O sistema lista os canais de atendimento cadastrados.

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negd6cio
N/A.



7.31 UCO031 — Pesquisar Canais de Atendimento

Descricao
Pesquisar canais de atendimento em uma determinada empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Pesquisa.

Pesquisar

Nome

Para Colaboradores

Todos ¥
Ativo

Todos ¥

Todos

Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condigcbes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Listar os canais de atendimento da empresa escolhida de acordo com o filtro
aplicado.

Ator Primario
Administrador da Empresa.



Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o0 UC030 — Listar Canais de Atendimento.

O administrador clica no botdo Pesquisar.

O sistema abre a tela (DV1).

O administrador informa os dados e clica no botdo Confirmar (Al).

O sistema lista os canais de atendimento de acordo com o filtro aplicado.
O caso de uso é finalizado.

oA WNE

Fluxos Alternativos
A1l: Botdo “Cancelar” pressionado.

1. Sistema cancela execucdo do UC031 — Pesquisar Canais de Atendimento.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.32 UCO032 — Cadastrar Canal de Atendimento

Descricao

Cadastrar canal de atendimento em uma empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Cadastro.

Novo

Nome
Para Colaboradores Sim @ MNEo
Ativo ® Sim Mao

o (D




Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Executar o UC030 - Listar Canais de Atendimento.

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o UC030 — Listar Canais de Atendimento.
O administrador clica no botao “Novo”.

O sistema abre a tela (DV1).

O administrador informa os dados e clica no botédo Salvar (Al).

O sistema valida os dados (E1) (E2).

O sistema grava os dados informados.

O sistema executa o0 UC030 — Listar Canais de Atendimento.

O caso de uso é finalizado.

ONOOAWNE

Fluxos Alternativos
Al: Botdo “Fechar” pressionado.

1. Sistema cancela execucédo do UC032 — Cadastrar Canal de Atendimento.

Fluxos de Excecéao

E1. Nome néo informado:
1. O sistema verifica que o nome do canal de atendimento n&o foi informado.
2. O sistema emite a mensagem “Nome é de preenchimento obrigatorio”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E2. Nome ja cadastrado:
1. O sistema verifica que ja existe um canal de atendimento cadastrado com o
mesmo nome na empresa em questao.
2. O sistema emite a mensagem “Nome ja cadastrado”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

Regras de Negd6cio
N/A.



7.33 UCO033 — Atualizar Canal de Atendimento

Descricao

Atualizar canal de atendimento de uma empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Atualizacao.

| 4 . |
Editar
Nome Canal 01
Para Colaboradores Sim @® N&o
Ativo ® Sim MNED
o -

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condigcbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Executar o UC030 — Listar Canais de Atendimento.

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

1. O administrador executa o0 UC030 — Listar Canais de Atendimento.

2. O administrador clica no icone “Editar” do canal de atendimento em questao.
3. O sistema abre a tela (DV1).

4. O administrador atualiza os dados e clica no botédo Salvar (Al) (E1) (E2).



5. O sistema grava os dados informados.
6. O sistema executa o UC030 — Listar Canais de Atendimento.
7. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Al: Botdo “Fechar” pressionado.

1. Sistema cancela execu¢ao do UC033 — Atualizar Canal de Atendimento.

Fluxos de Excecéao

E1. Nome néo informado:
1. O sistema verifica que o nome do canal de atendimento n&o foi informado.
2. O sistema emite a mensagem “Nome é de preenchimento obrigatério”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

E2. Nome ja cadastrado:
1. O sistema verifica que ja existe um canal de atendimento cadastrado com o
mesmo nome na empresa em questao.
2. O sistema emite a mensagem “Nome ja cadastrado”.
3. Permanece na tela (DV1) mantendo os dados previamente preenchidos.

Regras de Negocio
N/A.

7.34 UCO034 — Listar Atendimentos

Descricao

Listar atendimentos de uma determinada empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Listagem de Atendimentos.

Atendimentos

Q Pesquisar

Canal de Atendimento Atendente Usuario Inicio Fim
Canal 02 Eliezer D. Cardoso Usuario 02 01/11/2015 11:55

Canal 02 Eliezer D. Cardoso Usuario 01 01/11/2015 0917 01/11/2015 11:55

L2 0 ¥ i

Canal 02 Eliezer D. Cardoso Usudrio 03 01/11/2015 08:10 01/11/2015 09:20

Total de atendimentos: 3

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:



1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Listar os atendimentos da empresa escolhida (DV1).

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

1. O administrador executa o UC023 — Escolher Empresa para Administrar.
2. O administrador clica na opgéo “Atendimentos”.

3. O sistema lista os atendimentos (R1) (R2).

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio

R1. O sistema deve disponibilizar em cada atendimento finalizado, uma opc¢éo que
possibilite a visualizacdo das mensagens que foram trocadas durante sua duracao.
R2. O sistema deve disponibilizar em cada atendimento em aberto, uma opcao que
possibilite devolvé-lo para a fila de atendimento.

7.35 UCO035 — Pesquisar Atendimentos

Descricao

Pesquisar atendimentos em uma determinada empresa.

Data Views
DV1 - Tela de Pesquisa.



Pesquisar

Canal de Atendimento
Todos ¥
Atendente

Usuario

Finalizado

Sim v

Todos

Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condigcbes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Listar os atendimentos da empresa escolhida de acordo com o filtro aplicado.

Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o0 UC034 — Listar Atendimentos.

O administrador clica no botdo Pesquisar.

O sistema abre a tela (DV1).

O administrador informa os dados e clica no botdo Confirmar (Al).

O sistema lista os atendimentos de acordo com o filtro aplicado (R1) (R2).
O caso de uso é finalizado.

oahkwnNE

Fluxos Alternativos




A1l: Botdo “Cancelar” pressionado.
1. Sistema cancela execucédo do UC035 — Pesquisar Atendimentos.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio

R1. Caso o campo “Atendente” esteja preenchido o sistema deve realizar a pesquisa
pelo nome ou ID do atendente.

R2. Caso o campo “Usuario” esteja preenchido o sistema deve realizar a pesquisa
pelo nome ou ID do usuério.

7.36 UCO036 — Devolver Atendimento em Aberto para a Fila

Descricao
Devolver atendimento em aberto em uma determinada empresa para sua fila de

atendimento.

Data Views
DV1 - Tela de Devolucéo.

Devolver para a Fila de Atendimento

Deseja realmente devolver este Atendimento para a Fila?

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condigcbes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Executar o UC034 — Listar Atendimentos.



Ator Primario
Administrador da Empresa.

Fluxo de Eventos Principal

1. O administrador executa o UC034 — Listar Atendimentos.

2. O administrador clica no icone “Devolver para a Fila de Atendimento” do
atendimento em questao.

3. O sistema abre a tela (DV1).

4. O administrador clica no botdo “Confirmar” (A1).

5. O sistema devolve o atendimento para fila e remove-o da lista “Em
Atendimento” do atendente que estava vinculado a ele.

6. O sistema executa o UC034 — Listar Atendimentos.

7. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Al: Botéo “Cancelar” pressionado.
1. Sistema cancela execucédo do UC036 — Devolver Atendimento em Aberto
para a Fila.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.37 UCO037 — Listar Empresas

Descricao

Listar empresas cadastradas no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Listagem de Empresas.

Empresas

Q Pesquisar

Data de Cadastro Nome 1D Empresa E-mail IP de Cadastro

31/10/2015 16:16 Empresa 01 empresa0t email@site-empresa01.com.br 127.001

L0 i
[

31/10/201516:25 Empresa 02 empresa02 email@site-empresa02 com br 127.001

Total de cadastros: 2



Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Listar as empresas cadastradas no sistema (DV1).

Ator Primério
Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega o menu principal da tela “Funcionalidades para Empresas’.
2. O administrador clica na op¢do Administragéo do Sistema / Empresas.

3. O sistema lista as empresas cadastradas (R1).

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio

R1. O sistema deve listar nesta tela somente cadastros que ndo estejam
contemplados no UC047 — Listar Novos Cadastros de Empresas.

7.38 UCO038 — Pesquisar Empresas

Descricao

Pesquisar empresas cadastradas no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Pesquisa.



Pesquisar

Nome

ID Empresa

E-mail

Bloqueada

Todos ¥

Todos

Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condigcbes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Listar as empresas cadastradas no sistema de acordo com o filtro aplicado.

Ator Primario
Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa 0 UC037 — Listar Empresas.

O administrador clica no botdo Pesquisar.

O sistema abre a tela (DV1).

O administrador informa os dados e clica no botdo Confirmar (Al).
O sistema lista as empresas de acordo com o filtro aplicado.

O caso de uso é finalizado.

oahkwnNE



Fluxos Alternativos

A1l: Botdo “Cancelar” pressionado.

1. Sistema cancela execucao do UC038 — Pesquisar Empresas.

Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.39 UCO039 - Visualizar Empresa

Descricao

Visualizar cadastro de uma empresa no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Visualizagao.

Visualizar
Empresa
Nome
ID Empresa
Descrigdo

Enderego principal
NUmero de telefone
E-mail

Site (Enderego)
Data de Cadastro
IP de Cadastro

Empresa 01

empresal

Cadastro para demonstracdo do sistema.

Rua Teste, 1 - CEP 11.111-111 - Curitiba - PR
(41 1111-1111
email@site-empresal_com.br

www _site-empresa01.com.br

31M0/2015 1616

127.0.01

Fechar




Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir os dados da empresa previamente selecionada.

Ator Primério
Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

1. O administrador executa o UC037 — Listar Empresas.

2. O administrador clica no icone “Visualizar” da empresa em questao.
3. O sistema abre a tela (DV1).

4. O caso de uso & finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.40 UCO040 — Bloquear Empresa

Descricao

Bloquear cadastro de uma empresa no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Bloqueio.



Bloguear

Deseja realmente bloquear a Empresa selecionada?

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.
2. Nao existir bloqueio para a empresa a ser bloqueada.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Executar o UC037 — Listar Empresas.

Ator Primério
Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o UC037 — Listar Empresas.

O administrador clica no icone “Bloquear” da empresa em questao.
O sistema abre a tela (DV1).

O administrador clica no botao “Confirmar” (A1l).

O sistema bloqueia o cadastro da empresa.

O sistema executa o0 UC037 — Listar Empresas.

O caso de uso é finalizado.

NoOokwNE

Fluxos Alternativos
A1l: Botdo “Cancelar” pressionado.

1. Sistema cancela execu¢ao do UC040 — Bloquear Empresa.

Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.



7.41 UCO041 — Desbloquear Empresa

Descricao

Desbloquear cadastro de uma empresa no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Desbloqueio.

Desbloquear

Deseja realmente desbloguear a Empresa selecionada?

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.
2. Existir bloqueio para a empresa a ser desbloqueada.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Executar o UC037 — Listar Empresas.

Ator Primario
Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o UC037 — Listar Empresas.

O administrador clica no icone “Desbloquear” da empresa em questao.
O sistema abre a tela (DV1).

O administrador clica no botao “Confirmar” (Al).

O sistema desbloqueia o cadastro da empresa.

O sistema executa o0 UC037 — Listar Empresas.

O caso de uso é finalizado.

NoohkrwhE



Fluxos Alternativos
A1l: Botdo “Cancelar” pressionado.

1. Sistema cancela execugéo do UC041 — Desbloquear Empresa.

Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.42 UCO042 — Listar Usuarios

Descricao

Listar usuarios cadastrados no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Listagem de Usuarios.

Usuarios

Q Pesquisar

Data de Cadastro Nome Nome de usuario (ID) IP de Cadastro
01/11/2015 00:02 Usuario 01 usuario01 127.0.0.1
01/11/2015 00:03 Usuario 02 usuario02 127001

01/11/2015 09:19 Usuario 03 usuariod3 127.0.0.1

L L P P i
® ® & &

01/11/2015 09:19 Usuario 04 usuario04 127001

Total de cadastros: 4

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Listar os usuarios cadastrados no sistema (DV1).

Ator Primario
Administrador do Sistema.



Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega o menu principal da tela “Funcionalidades para Empresas”.
2. O administrador clica ha op¢ao Administracdo do Sistema / Usuarios.

3. O sistema lista os usuarios cadastrados.

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negdcio
N/A.

7.43 UC043 - Pesquisar Usuarios

Descricao

Pesquisar usuarios cadastrados no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Pesquisa.

Pesquisar

Nome

Nome de usuario (ID)

E-mail

Bloqueado

Todos ¥

Todos

Cancelar




Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Listar os usuarios cadastrados no sistema de acordo com o filtro aplicado.

Ator Primério
Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa 0 UC042 — Listar Usuarios.

O administrador clica no botdo Pesquisar.

O sistema abre a tela (DV1).

O administrador informa os dados e clica no botdo Confirmar (Al).
O sistema lista os usuérios de acordo com o filtro aplicado.

O caso de uso é finalizado.

oOuhwNE

Fluxos Alternativos
A1l: Botdo “Cancelar” pressionado.

1. Sistema cancela execuc¢édo do UC043 — Pesquisar Usuarios.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Nego6cio
N/A.

7.44 UCO044 — Visualizar Usuéario

Descricao

Visualizar cadastro de um usuario no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Visualizagao.



Visualizar

Nome

Nome de usuario (ID)
Data de Cadastro

IP de Cadastro

Usuario E-mail ativos

Usuario 01
usuarion
01/11/2015 00:02
127.0.0.1

Fechar

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir os dados do usuario previamente selecionado.

Ator Primério

Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

1. O administrador executa o UC042 — Listar Usuarios.
2. O administrador clica no icone “Visualizar” do usuario em questao.

3. O sistema abre a tela (DV1).
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.




7.45 UCO045 — Bloquear Usuario

Descricao

Bloquear cadastro de um usuario no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Bloqueio.

Bloquear

Deseja realmente bloguear o Usuario selecionado?

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.
2. Nao existir bloqueio para o usuério a ser bloqueado.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Executar o UC042 — Listar Usuarios.

Ator Primario
Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o UC042 — Listar Usuarios.

O administrador clica no icone “Bloquear” do usuario em questao.
O sistema abre a tela (DV1).

O administrador clica no botdo “Confirmar” (Al).

O sistema bloqueia o cadastro do usuario.

O sistema executa 0 UC042 — Listar Usuarios.

O caso de uso ¢ finalizado.

NoohkrwhE



Fluxos Alternativos
A1l: Botdo “Cancelar” pressionado.

1. Sistema cancela execucdo do UC045 — Bloquear Usuario.

Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.46 UCO046 — Desbloguear Usuario

Descricao

Desbloquear cadastro de um usuario no sistema.

Data Views
DV1 - Tela de Desbloqueio.

Desbloquear

Deseja realmente desbloguear o Usuario selecionado?

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.
2. Existir bloqueio para o usuéario a ser desbloqueado.

Pos-condicbes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Executar o UC042 — Listar Usuarios.



Ator Primario
Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema abre a tela (DV1).

Noohk~rwhE

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
A1l: Botéo “Cancelar” pressionado.

1. Sistema cancela execucdo do UC046 — Desbloquear Usuério.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.47 UCO047 — Listar Novos Cadastros de Empresas

Descricao

Listar cadastros de empresas que estdo aguardando analise.

Data Views

DV1 - Tela de Listagem de Empresas Aguardando Analise.

Analise de Novos Cadastros

Q Pesquisar

Data de Cadastro Nome ID Empresa E-mail

311012015 16:20 Empresa 03 empresa03 email@site-empresad3.com br

31/10/2015 16:35 Empresa 04 empresa04 email@site-empresand.com.or

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

O administrador executa 0 UC042 — Listar Usuarios.
O administrador clica no icone “Desbloquear” do usuario em questao.

O administrador clica no botao “Confirmar” (A1l).
O sistema desbloqueia o cadastro do usuario.
O sistema executa o UC042 — Listar Usuéarios.

IP de Cadastro

127.001

127.0.0.1

L2 0 i

Total de cadastros: 2



1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Listar as empresas cadastradas no sistema que estdo aguardando analise
cadastral (DV1).

Ator Primério
Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega o menu principal da tela “Funcionalidades para Empresas”.

2. O administrador clica na op¢do Administracéo do Sistema / Analise de Novos
Cadastros.

3. O sistema lista as empresas que estdo aguardando andlise cadastral.

4. O caso de uso € finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.48 UCO048 — Pesquisar Novos Cadastros de Empresas

Descricao

Pesquisar cadastros de empresas que estdo aguardando analise.

Data Views
DV1 - Tela de Pesquisa.



Pesquisar

Nome

ID Empresa

E-mail

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.

O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Listar as empresas que estdo aguardando analise cadastral, de acordo com o

filtro aplicado.

Ator Primario
Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

1.
2. O administrador clica no botédo Pesquisar.

3. O sistema abre a tela (DV1).

4.

5. O sistema lista as empresas que estdo aguardando anélise cadastral, de

6.

O administrador executa 0 UC047 — Listar Novos Cadastros de Empresas.

O administrador informa os dados e clica no botdo Confirmar (Al).

acordo com o filtro aplicado.
O caso de uso € finalizado.

Fluxos Alternativos
A1l: Botdo “Cancelar” pressionado.



1. Sistema cancela execucédo do UC048 — Pesquisar Novos Cadastros de
Empresas.

Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.49 UCO049 - Visualizar Novo Cadastro de Empresa

Descricao

Visualizar cadastro de uma empresa que esta aguardando andlise cadastral.

Data Views
DV1 - Tela de Visualizagao.

Analisar

Empresa Administrador

Nome Empresa 03
ID Empresa empresal3
Descrigdo  Cadastro para demonstracdo do sistema.
Enderego principal Rua Teste, 3 - CEP 33.333-333 - Curitiba - PR
Namero de telefone  (41) 3333-3333
E-mail email@site-empresal3.com. br
Site (Enderego) www.site-empresa0l3.com.br
Data de Cadastro  31/10/2015 16:20
IP de Cadastro 127.0.0.1

(oris Lo

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:



1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir os dados da empresa previamente selecionada.

Ator Primario
Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

1. O administrador executa o UC047 — Listar Novos Cadastros de Empresas.
2. O administrador clica no icone “Analisar” da empresa em questao.

3. O sistema abre a tela (DV1).

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.50 UCO050 — Aceitar Novo Cadastro de Empresa

Descricao
Aceitar cadastro de uma empresa que esta aguardando analise cadastral.

Data Views
DV1 - Tela de Visualizacdo (Analise).



Analisar

Enderego principal
Nimero de telefone
E-mail

Site (Enderego)
Data de Cadastro
IP de Cadastro

Empresa Administrador
Nome Empresa 03
ID Empresa empresa03
Descrigdo  Cadastro para demonstracdo do sistema.

Rua Teste, 3 - CEP 33.333-333 - Curitiba - PR
(41) 3333-3333
email@site-empresa03.com.br

www site-empresa03.com.br

3102015 16:20

127.0.0.1

oo [

DV2 - E-mail de Aprovacéo de Cadastro.

O cadastro da empresa Empresa 03 foi aprovado. Sejam bem-vindos!

Atenciosamente,

Comunicador Corporativo

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pé6s-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Executar o UC047 — Listar Novos Cadastros de Empresas.

Ator Primario




Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

O administrador executa o UC047 — Listar Novos Cadastros de Empresas.
O administrador clica no icone “Analisar” da empresa em questao.

O sistema abre a tela (DV1).

O administrador clica no botao “Aceitar” (Al).

O sistema atualiza a situac&o do cadastro da empresa para desbloqueada.
O sistema envia uma mensagem por e-mail para a empresa (DV2).

O sistema executa 0 UC047 — Listar Novos Cadastros de Empresas.

O caso de uso é finalizado.

ONOOhWNE

Fluxos Alternativos
Al: Botdo “Rejeitar” pressionado.

1. Sistema cancela execucédo do UC050 — Aceitar Novo Cadastro de Empresa.
2. Sistema executa o0 UC051 — Rejeitar Novo Cadastro de Empresa a partir do
item 5 do fluxo de eventos principal.

Fluxos de Excecao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.

7.51 UCO051 — Rejeitar Novo Cadastro de Empresa

Descricao

Rejeitar cadastro de uma empresa que esta aguardando analise cadastral.

Data Views
DV1 - Tela de Visualizacao.



Analisar

Enderego principal
Nimero de telefone
E-mail

Site (Enderego)
Data de Cadastro
IP de Cadastro

Empresa Administrador
Nome Empresa 03
ID Empresa empresa03
Descrigdo  Cadastro para demonstracdo do sistema.

Rua Teste, 3 - CEP 33.333-333 - Curitiba - PR
(41) 3333-3333
email@site-empresa03.com.br

www site-empresa03.com.br

3102015 16:20

127.0.0.1

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Executar o UC047 — Listar Novos Cadastros de Empresas.

Ator Primario

Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

NookwNE

O administrador executa 0 UC047 — Listar Novos Cadastros de Empresas.
O administrador clica no icone “Analisar” da empresa em questao.

O sistema abre a tela (DV1).

O administrador clica no botao “Rejeitar” (Al).

O sistema atualiza a situacéo do cadastro da empresa para bloqueada.

O sistema executa o0 UC047 — Listar Novos Cadastros de Empresas.

O caso de uso é finalizado.




Fluxos Alternativos
Al: Botdo “Aceitar” pressionado.

1. Sistema cancela execucédo do UC051 — Rejeitar Novo Cadastro de Empresa.
2. Sistema executa o UC050 — Aceitar Novo Cadastro de Empresa a partir do
item 5 do fluxo de eventos principal.

Fluxos de Excecao

N/A.
Regras de Negocio
N/A.
Analisar
Empresa Administrador

Nome Empresa 03
ID Empresa empresals
Descrigdo (Cadastro para demonsiracao do sistema.
Enderego principal Rua Teste, 3 - CEP 33.333-333 - Curitiba - PR
Nimero de telefone  (41) 3333-3333
E-mail email@site-empresal3.com.br
Site (Enderego) www.site-empresal3.com.br
Data de Cadastro  31/10/2015 16:20
IP de Cadastro 127.0.0.1

oo [

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver executado o UC001 — Efetuar Login.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir os dados da empresa previamente selecionada.

Ator Primaéario




Administrador do Sistema.

Fluxo de Eventos Principal

1. O administrador executa o UC047 — Listar Novos Cadastros de Empresas.
2. O administrador clica no icone “Analisar” da empresa em questao.

3. O sistema abre a tela (DV1).

4. O caso de uso & finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A.

Fluxos de Excecéao
N/A.

Regras de Negocio
N/A.
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9 DIAGRAMA DE CASOS DE USO - DETALHADO

9.1 USUARIO

uc Usudrio J

Atualizar
Cadastro

Usuério
Pesquisar
Empresas
Selecionar
Empresa

Enviar
Bloquear
Empresa

Desbloquear
Empresa

Mensagem




9.2 ATENDENTE

uc Atendente J

Efetuar
Logout

Efetuar
Cadastro

Atualizar
Cadastro

Alterar
Senha
Lembrar
Senha

Usuario

Escolher Empresa
para Realizar
Atendimentos

Por ID do
Usuario

Listar
Usuérios

Bloquear
Usuario
Bloqueados <<ex1iemd'>>
<<extend=> -
Colaborador Pesquisar Vebiae
Usuarios
Blogueados
Excluir
Bloqueio de

Usuario
Atendente
Listar Usuarios
na Fila de
Atendimento
Assumir
Atendimento
Enviar
Mensagem
Transferir

Atendimento

Encerrar
Atendimento




9.3 ADMINISTRADOR DA EMPRESA

uc AdministradorDaEmpresa J
Efetunr
Cadastro
Atualizar
%/

Cadastro
Senho

Ele!uar
Logout

Usuério

Escolher
Empresa

Atualizar
Cadastrar para
Empresa Administrar

Cadastrar

Colaborador
Coabo"d/

Administrador da Bl

. Por ID do
A <<extgnd>> Usuério
Listar .

Colaboradores

,0 <<extends>

2 4z Por Tipo
<<extend== - { Atendente:
Pesquisar = \-----" Sim/Néo
Colaboradores

':'zextgr:d>>

Por Tipo
Administrador da
Empresa:
Sim/Néo

Colaborador

Excluir
Colaborador

Cadastrar
Canal de
Atendimento

Listar Canais de
Atendimento

Pesquisar
Canais de
Atendimento

Atualizar
Canal de
Atendimento

Devolver Atendimento

® <<exgend>>
Em Aberto Para a Fila

=

i B )
" X
: .

Por Canal Exclusivo
para Colaborador:
Sim/Néo

Listar
Atendimentos

Pesquisar
Atendimentos

” Por Canal

5 ! \ N Ativo: Sim/Nao
' .
! . < <e\«gnd> >

. <<ext¢nd>n<exrend>>

H
'
' \
'
'

::;ndente

Por Atendimento
Finalizado: Sim/Nao

Por Canal de
Atendimento




9.4 ADMINISTRADOR DO SISTEMA

uc AdministradorDoSistemna )

Efetuar
Login Efetuar
Logout
Efetuar
Cadastro
/ Atualizar
Cadastro
Usuario
JAN Alterar
Senha

Lembrar

Senha

Por ID da

Empresa Por E-mail

T da Empresa
Por Nome A =
da Empresa il e

<<exténd>>

= .
N \ <<exterid>>
<<eltends> e

f . ! L, <<extends%
Listar b ’ -
Empresas <
Visualizar
Empresa

Bloquear
Cadastro
de Empresa

Por Situagdo
(Bloqueada:
Sim/N&o)

Desbloquear
Cadastro de
Ei
e Por Nome

do Usuério

<<%x£e,rxd>> Por ID do
£ “<<extendss - - - ~Ysuario

Pesquisar
Usuarios

<Xextends> do Usuario

Administrador d

Visualizar
Usuario

Por Situacdo:
(Bloqueado:
Sim/Néo)

Bloquear
Cadastro
de Usuario

Desbloquear
Cadastro de
Usuério

Listar Novos
Cadastros de
Empresas

Por Nome
\_da Empresa
<<extend=s -
P
Pesquisar Novos - _ <<extend>>_ _ _ Por ID da
Cadastros de Empresas Empresa
< =<extend>>

~~~Por E-mail
da Empresa

Rejeitar Novo
Cadastro de
Empresa

Aceitar Novo
Cadastro de
Empresa

Visualizar
Novo

Cadastro de
Empresa




10 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

10.1 UCO003 - Usuario - Efetuar Cadastro

sd UC003 - Usuario - Efetuar Cadastro )

- Usuario

Tela de Cadastro

1. Acessar Tela()

3. Submeter Formulario() ’J_

3.1 cadastrarUsuario()

- Usuario

3.1.1: enviarEmailConfirmacao()




10.2 UCO009 - Usuério - Enviar Mensagem

sd UC009 - Usuario - Enviar Mensagem )

% | Tela Painel de Mensagens - Mensagem . LogFilaAtendimento
Usuario

| 1 Acessar Tela()

3: Clicar no botéo Enviar ou teclar Enter() |

3.1: cadastrarMensagem()

alt [Se no existir atendimento em aberto] 31 1- cadastrar_ogFilaAtendimertol)
.




10.3 UCO018 - Atendente - Assumir Atendimento

sd UC018 - Atendente - Assumir Atendimento )

% | Tela Painel de Atendimento Atendimento
. Atendente T

| 1. Acessar Tela()

2: Clicar no item da Fila de Atendimento() |

2.1 removerttemDaFilaDeAtendimento()

FI

2.2: cadastrarAtendimento() ~




10.4 UCO022 - Administrador da Empresa

- Cadastrar Empresa

sd UC022 - Administrador da Empresa - Cadastrar Empresa )

Tela de Cadastro

- Administrador da Empresa T

2: Preencher Campos() |

2. Submeter Formulariol) .'J_

-Empresa

, 1: Acessar Tela() 1:|
= —

3.1: cadastrarEmpresal)




10.5 UCO050 - Administrador do Sistema - Aceitar Novo Cadastro de Empresa

sd UCOS0 - Administrador do Sistema - Aceitar Novo Cadastro de Empresa )

Tela de Analise

- Empresa

- Administrador do Sistema

[

|
| |
, 1. Acessar Tela() ’l

SR ettt .

|
2: Clicar no botao Aceitar() ’J_

2 1. aalizarEmpresa)

211 enviarEmailAprovacaoCadastrof)




10.6 UCO051 - Administrador do Sistema - Rejeitar Novo Cadastro de Empresa

sd UC051 - Administrador do Sistema - Rejeitar Movo Cadastro de Empresa )

Tela de Analise -Empresa

- Administrador do Sistema

I
| |
| |
! 1: Acessar Tela() ’_I

S T

I
|
|
|
|
|
|
- . |
2. Clicar no botao Rejeitar() ’J_ |
|
1

2.1 atualizarEmpresa() ’




11 DIAGRAMA DE CLASSES COM ATRIBUTOS E METODOS
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12 MODELO FiSICO DE DADOS

! idusuario BIGINT(20)
 nome VARCHAR(50)

! idusuarioemail BIGINT(20)
& idusuario BIGINT(20)

*» enderecoemail VARCHAR(254)
*» confirmado BIT(1)
 chaveativacao VARCHAR(36)

m

¢ asaosoriz

H
“» nomeusuario VARCHAR(20)
“» senha VARCHAR(15)

*» datacadastro DATETIME i
k4
 ipcadastro VARCHAR(15)

¢ idblogueiousuario BIGINT(20)
& idempresa BIGINT(20)
& idusuario BIGINT(20)

! idatendimento BIGINT(20)
& idempresa BIGINT(20)
 idcanalatendimento BIGINT(20)
& idatendente BIGINT(20)

@ idusuario BIGINT(20)

> idatendimentoorigem BIGINT{20)
*» datainicio DATETIME

¢ idblogueiocempresa BIGINT(20)
@ idusuario BIGINT(20)
& idempresa BIGINT(20)

. datatermino DATETIME
Indexes

! idcanalatendimento BIGINT|20)
“» idempresa BIGINT(20)

 nome VARCHAR(45)

“» pertencegrupocolaborador BIT(1)
“» ativo BIT(1)

< idcontrato BIGINT(20)

“» blogueado BIT(1) —_—_—————

& idcanalatendimento BIGINT(20)

—I<d 4 idtiporemetente INT(11)

! idmensagem BIGINT(20)

& idempresa BIGINT(20)
 idcanalatendimento BIGINT(20)
> idatendente BIGINT(20)

% idusuario BIGINT{20)

> conteudo TEXT

*» aguardandoleitura BIT(1)

* datacadastro DATETIME

* ipcadastro VARCHAR(15)
Indexes

! idtiporemetente INT(11)
 descricap VARCHAR(45)
Indexes

_________ o
- I '

“» nome VARCHAR(60) I I I | I I

* nomeperfil VARCHAR(20) |, | || 7 | i

 descricao TEXT } } I I

> endereco VARCHAR(100) |, _ _| I ! idcontrato BIGINT{20) I I

> telefone VARCHAR(15) | | idempresa BIGINT(20) | |

email VARCHAR(254) |y _} 4 & idusuario BIGINT(20) I I

> site VARCHAR(2000) | *» pertencegrupoadministrador BIT(1) |

 bloqueada BIT(1) e _ _:_l I &

) datacadastro DATETIME } I Indexes I P r——————

©lpcadastio VARCHAR(1S) TH-————1 I o e 1'__ o @ idempresa BIGINT(20)

& idcanalatendimento BIGINT(20)
@ idusuario BIGINT(20)

< » dataentrada DATETIME
> datasaida DATETIME

! ideontratocanalatendimento BIGINT(20)



13 PLANO DE TESTES

Neste documento € descrita a estratégia para realizacdo dos testes.

13.1 Especificagdo

Os testes serdo realizados para os principais casos de uso do sistema, através de
baterias que serdo detalhadas no documento que especifica 0s casos de teste.

Segue relacdo dos casos de uso que serdo considerados na realizacao dos testes:

- UCO003 - Usuario - Efetuar Cadastro

- UCO009 - Usuério - Enviar Mensagem

- UCO018 - Atendente - Assumir Atendimento

- UCO022 - Administrador da Empresa - Cadastrar Empresa

- UCO050 - Administrador do Sistema - Aceitar Novo Cadastro de Empresa

- UCO051 - Administrador do Sistema - Rejeitar Novo Cadastro de Empresa



14 CASOS DE TESTE

Neste documento os casos de teste sdo especificados.

14.1 TCO001 - Usuério - Efetuar Cadastro

Caso de Uso

UCO003 - Usuério - Efetuar Cadastro.

Pré-Condic8es

N/A.

Nome="Teste2"
Nome de
Usuario="Teste2"

E-mail="teste2 @teste-

Ne Pré-Condicoes Entrada Acdo Resultado Esperado
1 N/A. N&o preenher nenhum Clicar no Exibicdo da mensagem
campo. botao "Todos os campos séo de
Confirmar | preenchimento

obrigatério”.
Obs. : Se 0 navegador
suportar o atributo
"required", utilizado nos
campos obrigatorios deste
formulério, a mensagem
de campo obrigatério sera
exibida no padréo do
préprio navegador.

2 A tabela USUARIO deve possuir Preencher o formuléario Clicar no Exibicdo da mensagem
um registro com os dados a com os seguintes valores: | botdo "Nome de usudrio ja
seqguir: Nome="Teste" Confirmar | existe".
NOMEUSUARIO="Teste" Nome de Usuario="Teste"

BLOQUEADO="0" E-mail="teste @teste-

Demais colunas com novo-cadastro.com"

preenchimento livre. Senha="teste"
Confirmacéo de
Senha="teste"

3 N/A. Preencher o formuléario Clicar no Exibicdo da mensagem

com 0s seguintes botéo “Senhas nao conferem”.
valores : Confirmar




novo-cadastro.com"
Senha="teste2"
Confirmacéo de

Senha="teste"

N/A. Preencher o formulario Clicar no Exibicdo da mensagem
com 0s seguintes botdo "Nome de usuario ndo
valores : Confirmar | pode conter caracteres
Nome="Teste2" especiais ou espagos".
Nome de
Usuario="Teste#2"

E-mail="teste2 @teste-
novo-cadastro.com"
Senha="teste"
Confirmacéo de
Senha="teste"

N/A. Preencher o formuléario Clicar no Exibicdo da mensagem
com os seguintes botao "Endereco de e-mail
valores : Confirmar | "teste2#teste-novo-
Nome="Teste2" cadastro.com" néo é
Nome de valido".
Usuario="Teste2"

E-mail="teste2#teste- Obs. : Se o0 navegador

novo-cadastro.com" suportar o atributo

Senha="teste" "type=‘email™", utilizado no

Confirmacéo de campo de e-mail deste

Senha="teste" formulario, a mensagem
de endereco de e-mail
invalido, seré exibida no
padréo do proprio
navegador.

A tabela USUARIO néo deve Preencher o formuléario Clicar no Exibicdo da mensagem

possuir registro que tenha o com 0s seguintes botédo “Cadastro realizado com

contetido "novousuario” na coluna | valores : Confirmar | sucesso. Em instantes

NOMEUSUARIO.

Nome="Novo Usuéario"
Nome de
Usuario="novousuario"
E-mail="Informar um
endereco de e-mail valido
no qual tenha acesso"
Senha="teste"
Confirmacéo de

Senha="teste"

receberd um e-mail para

validar o seu cadastro”.

Recebimento de e-mail de

confirmacgé&o de cadastro.




14.2 TCO002 - Usuério - Enviar Mensagem

Caso de Uso

UCO009 - Usuério - Enviar Mensagem.

Pré-Condic8es

1. Ter executado com sucesso o TC004 - Administrador da Empresa - Cadastrar
Empresa.

2. Ter executado com sucesso o TCO05 - Administrador do Sistema - Aceitar Novo
Cadastro de Empresa, para a empresa "Teste2".

3. Possuir dados de acesso de um usuario ativo no sistema, que ndo seja
administrador e/ou atendente e que ainda ndo tenha enviado nenhuma mensagem.

4. O usuério deverd ter executado o caso de uso UC008 - Usuério - Selecionar
Empresa, para a empresa "Teste2".

N° Pré-Condicdes Entrada Acéo Resultado Esperado

1 N/A. Preencher | Clicar no botdo de envio | Como usuario, ver a mensagem enviada na
0 campo ou teclar Enter. tela de mensagens.
da
mensagem Como atendente, visualizar a mensagem
como "Mensagem de teste", ap0s executar com
seguinte sucesso o TC003 - Atendente - Assumir
conteudo: Atendimento.
Mensagem
de teste.

2 Executar oitem 1 | Preencher | Clicar no botdo de envio | Exibicdo da mensagem "Nao foi possivel
deste caso de 0 campo ou teclar Enter. entregar a mensagem. Existe um bloqueio
teste e na da ativo".
sequéncia o mensagem
UCO010 — com o
Bloquear seguinte
Empresa para a conteudo:
empresa Mensagem
"Teste2". de teste.

14.3 TCO003 - Atendente - Assumir Atendimento

Caso de Uso

UCO018 - Atendente - Assumir Atendimento.

Pré-Condicdes

1. Possuir dados de acesso de uma conta de atendente ativa no sistema.
2. Existir atendimentos na fila para a empresa na qual o teste sera realizado.

3. O usuéario devera ter executado o caso de uso UC017 — Listar Usuarios na Fila de




Atendimento.

NO

Pré-Condicdes

Entrada

Acéo

Resultado Esperado

N/A.

N/A.

Clicar no item da fila que
representa o
atendimento que sera

assumido.

Remocéo do item do grupo "Fila de

Atendimento”.

Adic&o do item no grupo "Em Atendimento”.

Abertura da tela de mensagens.

Carregamento do histdrico de mensagens

trocadas com o usuario.

14.4 TCO004 - Administrador da Empresa - Cadastrar Empresa

Caso de Uso

UCO022 - Administrador da Empresa - Cadastrar Empresa.

Pré-Condicdes

Possuir dados de acesso de uma conta de usuario que esteja ativa e outra

gue esteja bloqueada no sistema.

NO

Pré-CondicGes

Entrada

Acédo Resultado Esperado

1

N/A.

N&o preenher nenhum

campo.

Clicar no Exibicdo da mensagem
botao "Os campos ‘Nome', 'ID
Confirmar | Empresa’, 'Descri¢do’ e 'E-
mail' e os dados do
administrador da conta
sdo de preenchimento

obrigatério”.

Obs. : Se 0 navegador
suportar o atributo
"required", utilizado nos
campos obrigatorios deste
formulario, a mensagem
de campo obrigat6rio sera
exibida no padrédo do

préprio navegador.

A tabela EMPRESA deve possuir

um registro com os dados a

seqguir:
NOME="Teste"
BLOQUEADA="0"

Nome="Teste"
ID Empresa="teste"

Descricdo="teste"

Preencher o formulario

Clicar no Exibicdo da mensagem

com os seguintes valores: | botado "Nome de empresa ja

Confirmar existe".




Demais colunas com

preenchimento livre.

E-mail="teste @teste-

novo-cadastro.com"

Preencher dados do
administrador com base
em uma conta de usuario

gue esteja ativa.

A tabela EMPRESA deve possuir
um registro com os dados a
seqguir:

NOMEPERFIL="teste"
BLOQUEADA="0"

Demais colunas com

preenchimento livre.

Preencher o formulario

com o0s seguintes valores:

Nome="Teste"

ID Empresa="teste"
Descricao="teste"
E-mail="teste@teste-

novo-cadastro.com”

Preencher dados do
administrador com base
em uma conta de usuario

gue esteja ativa.

Clicar no
botdo

Confirmar

Exibicdo da mensagem
"ID Empresa ja existe".

N/A.

Preencher o formulario

com os seguintes valores:

Nome="Teste2"

ID Empresa="t"
Descricao="teste2"
E-mail="teste2 @teste-

novo-cadastro.com"

Preencher dados do
administrador com base
em uma conta de usuario

gue esteja ativa.

Clicar no
botéo

Confirmar

Exibicdo da mensagem
“ID Empresa deve possuir

dois caracteres ou mais”.

N/A.

Preencher o formulario

com os seguintes valores:

Nome="Teste2"

ID Empresa="teste2"
Descricdo="teste2"
E-mail="teste2#teste-

novo-cadastro.com”

Preencher dados do

administrador com base

Clicar no
botéo

Confirmar

Exibicdo da mensagem
"Endereco de e-mail

invalido".

Obs. : Se 0 navegador
suportar o atributo

"type=‘email™, utilizado no
campo de e-mail deste
formulario, a mensagem

de enderec¢o de e-mail




em uma conta de usuario

que esteja ativa.

invélido, sera exibida no
padréo do préprio

navegador.

N/A.

Preencher o formulario

com os seguintes valores:

Nome="Teste2"

ID Empresa="teste2"
Descricao="teste2"
E-mail="teste2 @teste-
novo-cadastro.com”

Site="xyz"

Preencher dados do
administrador com base
em uma conta de usuario

gue esteja ativa.

Clicar no
botdo

Confirmar

Exibicdo da mensagem
"Endereco do site

invalido".

A tabela USUARIO néo deve
possuir registro que tenha o
conteudo "usuarioadm" na coluna
NOMEUSUARIO.

Preencher o formulario

com os seguintes valores:

Nome="Teste2"

ID Empresa="teste2"
Descricao="teste2"
E-mail="teste2 @teste-

novo-cadastro.com"

Endereco de e-mail ou
ID="usuarioadm"
Senha="123"

Clicar no
botao

Confirmar

Exibicdo da mensagem
"Nome de usuario nao

localizado".

A tabela USUARIOEMAIL néo
deve possuir registro que tenha o
contelido "usuarioadm@teste-
novo-cadastro.com" na coluna
ENDERECOEMAIL.

Preencher o formulario

com os seguintes valores:

Nome="Teste2"

ID Empresa="teste2"
Descricao="teste2"
E-mail="teste2 @teste-

novo-cadastro.com”

Endereco de e-mail ou
ID="usuarioadm@teste-
novo-cadastro.com"
Senha="123"

Clicar no
botao

Confirmar

Exibicdo da mensagem
"Endereco de e-mail ndo
localizado ou néo

confirmado".

N/A.

Preencher o formulario

com os seguintes valores:

Nome="Teste2"
ID Empresa="teste2"

Descrigao="teste2"

Clicar no
botao
Confirmar

Exibicdo da mensagem

"Senha invalida".




E-mail="teste2 @teste-

novo-cadastro.com"

Preencher dados do
administrador com base
em uma conta de usuario
gue esteja ativa. No
entanto, informando uma

senha incorreta.

10

N/A.

Preencher o formulario

com o0s seguintes valores:

Nome="Teste2"

ID Empresa="teste2"
Descricao="teste2"
E-mail="teste2 @teste-

novo-cadastro.com”

Preencher dados do
administrador com base
em uma conta de usuario

gue esteja bloqueada.

Clicar no
botdo

Confirmar

Exibicdo da mensagem
"Usuario bloqueado".

11

A tabela EMPRESA néo deve
possuir um registro com os dados
a seguir:

NOME="Teste2"
NOMEPERFIL="teste2"

Demais colunas com

preenchimento livre.

Preencher o formulario

com os seguintes valores:

Nome="Teste2"

ID Empresa="teste2"
Descricao="teste2"
E-mail="Informar um
endereco de e-mail véalido

no qual tenha acesso"

Preencher dados do
administrador com base
em uma conta de usuario

gue esteja ativa.

Clicar no
botéo

Confirmar

Exibicdo da mensagem
"Cadastro da empresa
realizado com sucesso. O
cadastro esta em andlise e
a confirmagéo de ativacéo
serd comunicada por e-

mail".

14.5 TCO0O05 - Administrador do Sistema - Aceitar Novo Cadastro de Empresa

Caso de Uso

UCO050 - Administrador do Sistema - Aceitar Novo Cadastro de Empresa.

Pré-CondicOes

1. Possuir dados de acesso de uma conta de administrador do sistema ativa no




sistema.

2. Existir cadastros de empresas para serem analisados.

3. O usuério devera ter executado o caso de uso UC049 - Visualizar Novo Cadastro

de Empresa.
N° | Pré-Condic6es Entrada Acéo Resultado Esperado
1 N/A. N/A. Clicar no bot&o Aceitar. Fechamento da tela de visualiza¢éo

(Analise).

Carregamento da pagina de listagem de
novos cadastros de empresas, sem exibir a

empresa que foi aceita.

Envio de mensagem de aprovacao de
cadastro para o endereco de e-mail da

empresa.

14.6 TCO0O06 - Administrador do Sistema - Rejeitar Novo Cadastro de Empresa

Caso de Uso

UCO051 - Administrador do Sistema - Rejeitar Novo Cadastro de Empresa.

Pré-Condic8es

1. Possuir dados de acesso de uma conta de administrador do sistema ativa no

sistema.

2. Existir cadastros de empresas para serem analisados.

3. O usuério devera ter executado o caso de uso UC049 - Visualizar Novo Cadastro

de Empresa.
N° Pré-Condicoes Entrada Acéo Resultado Esperado
1 N/A. N/A. Clicar no botao Rejeitar. | Fechamento da tela de visualizagéo

(Analise).

Carregamento da pagina de listagem de
novos cadastros de empresas, sem exibir a

empresa que foi rejeitada.




15 LOG DE TESTES

Neste documento as evidéncias dos testes sdo apresentadas.

Caso de Uso

UCO003 - Usuério - Efetuar Cadastro.

Caso de Teste

TCO001 - Usuério - Efetuar Cadastro.

Resultado

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia do
teste #6

« Cadasiro realizado com Sucesso.
Em instantes recebera um e-mail para validar o seu cadastro.

Nome

Nome de usuario (ID)

E-mail

Senha

Confirmagio de senha

Confirmar

Confirmacéo de e-mail (Cadastro) Entrada  x

Eliezer Cardoso <comunicadorcorporativo@outlook com=
para mim [+

Ola Novo Usuario,

Recebemos uma solicitagio de cadastro para o e-mail gliezer@arowti.com.

ATENGAO: Mio clique no link a seguir caso esta solicitaciio nfio seja de seu conhecimento.
Clique agui para concluir o seu cadastro.

Atenciosamente,

Comunicador Corporativo




Caso de Uso

UCO009 - Usuério - Enviar Mensagem.

Caso de Teste

TCO002 - Usuario - Enviar Mensagem.

Resultado

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia
teste #1

do

® Mensagens

Mensagem de teste

Digite a mensagem




Caso de Uso

UCO018 - Atendente - Assumir Atendimento.

Caso de Teste

TCO0O03 - Atendente - Assumir Atendimento.

Resultado

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia do

teste #1

. Em Afendimento + % Mensagens

Mensagem de teste

iE Fila de Atendimento

Caso de Uso

UCO022 - Administrador da Empresa - Cadastrar Empresa.

Caso de | TC004 - Administrador da Empresa - Cadastrar Empresa.
Teste
Resultado O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia do
teste #11

« Cadastro da empresa realizado com sucesso.

O cadastro esta em analise e a confirmacdo de ativacdo sera comunicada por e-mail.

Dados da empresa
Nome

ID Empresa




Caso de Uso

UCO050 - Administrador do Sistema - Aceitar Novo Cadastro de Empresa.

Caso de Teste

TCO005 - Administrador do Sistema - Aceitar Novo Cadastro de Empresa.

Resultado

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia do
teste #1

Analise de Novos Cadastros

Q Pesquisar

Data de Cadastro Nome ID Empresa E-mail IP de Cadastro

Total de cadastros: 0

Cadastro Aprovado

Eliezer Cardoso (comunicadorcorporativo@outlock.com)

Para: eliezerdc@hotmail.com

0 cadastro da empresa Teste2 foi aprovado. Sejam bem-vindos!
Atenciosamente,

Comunicador Corporativo

Caso de Uso

UCO051 - Administrador do Sistema - Rejeitar Novo Cadastro de Empresa.

Caso de Teste

TCO006 - Administrador do Sistema - Rejeitar Novo Cadastro de Empresa.

Resultado

O caso de teste apresentou o resultado esperado.

Evidéncia do
teste #1

Analise de Novos Cadastros

Q Pesquisar

Data de Cadastro Nome ID Empresa E-mail IP de Cadastro

Total de cadastros: 0




