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RESUMO

A pesquisa propde o estudo das paginas do Facebook da campanha contraria
a realizacdo da Copa do Mundo de 2014 no Brasil a partir dos conceitos de
enquadramento e alinhamento de quadros estabelecidos por Benford e Snow
(2000). Os protestos "Nao Vai Ter Copa" tém como objetivos impedir a
realizacdo do evento e, ao mesmo tempo, evidenciar problemas sociais e
realizar reivindicagbes em setores carentes do pais. Eles surgem em meio a
um momento de forte presenca do ativismo politico e social na internet
brasileira, acompanhando o crescimento de movimentos sociais emergentes.
Para compreender a estrutura e os significados criados durante os protestos
online, sdo utilizados conceitos da teoria da mobilizacdo politica (MP) que
definem o surgimento de oportunidades politicas em periodos especificos e o
uso de repertorios de acdo coletiva (TARROW, 2009) em busca de vitérias em
um confronto politico. E realizada igualmente a contextualizacdo do surgimento
da mobilizacdo, necessaria de acordo com o aporte tedrico para se
compreender a natureza e a origem dos discursos e quadros criados. A
metodologia selecionada envolve uma analise descritiva e uma analise
interpretativa das postagens com o objetivo de definir os quadros mobilizados,
como eles interagem entre si e de que forma a estratégia de comunicacao
empregada foi utilizada para alcangar resultados a partir de dois anos antes e
durante este megaevento. Os resultados mostram que a Copa foi uma
oportunidade politica para o0 agendamento de teméticas paralelas, além de
ressaltar o uso técnico limitado da ferramenta Facebook pelos manifestantes.

Palavras-chave: Enquadramento; mobilizacdo politica; Copa do Mundo;
movimentos sociais; Facebook



ABSTRACT

The research proposes the study of Facebook pages against the realization of
the 2014 FIFA World Cup in Brazil by the framing and frame alignments
concepts established in Benford and Snow (2000). The protests "Nao Vai Ter
Copa", have as objectives to preclude the event realization and, at the same
time, spotlight social problems and make claims about deprived sectors of the
country. They arise in a moment of strong presence of social and political online
activism in brazilian internet, following the growth of emerging social
movements. To understand structure and meanings fabricated during online
protests, concepts from political mobilization theory (MP) are utilized to define
the appearance of political opportunities in specific periods and the use of
repertoires of collective action (TARROW 2009) searching for victories in a
political confrontation. The contextualization of the emergence of mobilization is
also held, required by the theoretical contribution to understand the nature and
origin of the frames and speeches created. The chosen methodology implicates
in a descritive analysis and an interpretative analysis of the posts to define the
mobilized frames, how the interact with each other and in what way the
communicational strategy was used to achieve results from two years before
and during this megaevent. The results show that the World Cup was a political
opportunity for setting the agenda of parallel themes, also highlighting the
limited technical use of Facebook by the activists.

Keywords: Framing; political mobilization; World Cup; social movements;
Facebook
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INTRODUCAO

Em uma ceriménia realizada em 30 de outubro de 2007, a Federacao
Internacional de Futebol (FIFA) confirmou a escolha do Brasil como pais-sede
da Copa do Mundo de 2014. A reacao natural dos fas brasileiros do esporte foi
de euforia e celebracédo: em poucos anos, a nacao respiraria o futebol ainda
mais intensamente. Trata-se de uma chance as vezes Unica para um torcedor
acompanhar de perto algumas das melhores seleces do mundo pisando em
gramados modernos em sua propria cidade, que por sua vez recebe
investimentos do governo e turistas de varias culturas e partes do globo.

O clima de festa se prolongou até a realizagdo do mundial por quem
aguardava o torneio, mas o sentimento ndo era unanime entre os brasileiros.
Ativistas, movimentos sociais e comunidades de todo o Brasil foram
assumidamente contra a Copa no pais e, a partir dos anos seguintes a escolha,
organizaram-se em comités e coletivos com dois objetivos claros. O primeiro
deles era impedir a realizacdo do campeonato ao mostrar que o Brasil estaria
claramente despreparado para sediar um megaevento esportivo. O segundo,
também utilizado como argumento no motivo anterior, era denunciar atitudes
injustas ou incorretas da FIFA, Governo Federal e administragbes estaduais e
municipais em relacdo a populagéo para garantir a realizacdo da Copa.

A mobilizacdo é aqui batizada de “Nao Vai Ter Copa” — generalizacao
amplamente utilizada em meios de comunicacéo e, de fato, termo capaz de
concentrar os adeptos da causa. Ela milita ao denunciar e expor diferentes
mazelas da sociedade brasileira ampliadas ou ignoradas pelas autoridades em
razdo do evento. Falta de moradia ou desapropriacdo de comunidades inteiras,
obras de transporte atrasadas e turismo sexual desencadeado pela alta
presenca de estrangeiros sdo alguns dos fendbmenos que se tornaram pauta
nas cidades-sede. A partir de 2009, comités e coletivos vao as ruas e as redes
sociais para evidenciar a revolta contra a Copa e seus organizadores. Mas
somente um ano antes, em 2013, a mobilizacdo ganha forca e cobertura
midiatica, devido as manifestacbes desencadeadas pelas passeatas do
Movimento Passe Livre (MPL) contra o aumento da passagem do transporte
coletivo em vérias cidades, e com a Copa das Confederac¢des no Brasil.

Assim como nos protestos de junho de 2013, o “N&o Vai Ter Copa” usa
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a internet como mecanismo de organizacao e propagacao de ideias. Além do
uso para lazer ou trabalho, as redes sociais trazem a habilidade de conectar
pessoas e, a0 mesmo tempo, agir como uma ferramenta de exposi¢ao, debate
e organizacdo politica (ISKANDER, 2011). Porém, apesar de ser capaz de
desencadear demandas sobre o sistema politico formal, € preciso encarar o
uso da internet com cautela: os casos de sucesso sao descritos como excecao,
nao regra (SAMPAIO e BARROS, 2011, p. 180).

A pesquisa propde o estudo das campanhas realizadas via Facebook
contrarias a Copa do Mundo de futebol em 2014 no Brasil sob a teoria da
mobilizacdo politica e da mobilizacdo de quadros. O principal objetivo é
analisar a disputa de enquadramentos internos das campanhas do “Nao Vai
Ter Copa” e identificar a mobilizagcdo de quadros durante os protestos. Para
isso, 0s enquadramentos serdo catalogados e analisados a partir da analise de
alinhamento de quadros. Espera-se ndo avaliar somente a internet como uma
forca da mobilizagdo, mas como componente de um vasto repertorio de
confronto politico em uma sociedade que nédo deve separar as atuacfes de
militancia online da presencial. Outro objetivo, portanto, é descobrir qual é o
papel do Facebook como ferramenta de mobilizacdo do “N&o Vai Ter Copa” e
como se desenvolveu essa estratégia de comunicacédo politica na rede social.

Foram selecionadas quatro paginas publicas: Se Nao Tiver Direitos Nao
Vai Ter Copa, NAO VAI TER COPA, Contra Copa 2014 e Articulacdo Nacional
dos Comités Populares da Copa (ANCOP). O Facebook foi escolhido como
rede social observada pelo fato de ser o site de relacionamentos mais popular
do Brasil e do mundo!. Estudos previamente realizados pelo autor (KLEINA,
2014) ja constataram que a plataforma é indicada para observacao e estudo de
estratégias de comunicacédo, como a empregada no “Nao Vai Ter Copa”.

Prudencio e Silva Jr. (2014, p. 4) entendem que "o processo de
mobilizacdo tem seu fundamento na comunicagdo dos quadros da acao
coletiva". Todo processo de mobilizacdo politica pode ser encarado como um
processo comunicativo. A prépria disputa de enquadramento, seja dentro do
proprio movimento, contra opositores ou pela midia, € um exemplo. Esta

pesquisa é uma analise de caso capaz de contribuir para a compreenséo das

1 De acordo com dados de julho de 2014 do Serasa disponiveis em: http://goo.gl/DaF4NM
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mobilizacdes politicas no Brasil, especialmente apds os protestos de junho de
2013. Além disso, com os resultados € possivel iniciar a composi¢cao de um
quadro argumentativo com os enquadramentos de mobilizacbes e movimentos
sociais contrarios a realizacdo de megaeventos no Brasil — algo esperado para
os Jogos Olimpicos de 2016, no Rio de Janeiro.

E preciso reforcar que este ndo é um estudo de recepcdo, e sim de
quadros interpretativos. A quantidade de topicos observados, como moradia,
trabalho, gastos publicos e até o futebol, cria uma grande variedade de
enquadramentos que, dependendo de como sdo apresentados ao publico e
disputadas internamente, podem levar a uma série de possibilidades dentro da
campanha. O autor reconhece a possibilidade de comparacfes analiticas com
a mobilizacdo presencial ou outras plataformas da internet, mas tais acées néo
estdo inclusas aqui para que seja possivel estudar de forma minuciosa o
comportamento especifico em um unico site. Estudos futuros que envolvam
outros veiculos e repertdrios poderdo se basear nos resultados aqui obtidos.

Como hipétese, supde-se uma mudanca no enquadramento do objeto
em algum momento da mobilizacdo, especialmente com a aproximacdo da
Copa. Apesar das demandas serem baseadas em denuncias e levantadas a
partir de dados publicos, como gastos com as arenas, as campanhas nédo
foram bem-sucedidas em impedir 0 evento ou evitar violagdes contra direitos
humanos, embora o agendamento parcial tenha ocorrido especialmente apés
as manifestacbes de junho de 2013. Questbes relativas ao tema devem
compreender quais o0s fatores envolvidos na consolidacdo dos
enguadramentos, quais sdo eles e como se relacionam entre si e com outras
mobilizacdes sociais. Sabe-se que 0s grupos se manifestam para exigir uma
resposta por parte do opositor, 0 Estado e a FIFA. Mas € preciso saber o que
isso significa e como essa acao se manifesta e evolui dentro do movimento.

A teoria da mobilizacdo politica € o cerne teorico da pesquisa,
trabalhada via autores como Sidney Tarrow e Doug McAdam, que estudam
taticas utilizadas por movimentos sociais para chamarem a atengcéo ou serem
atendidos. Conceitos importantes para a compreensdo de uma mobilizacéo
incluem oportunidade politica, descrita como chance de defensores ou
representantes de camadas da sociedade de apresentar solugdes ou receber

atencdo para problemas especificos. McAdam (1996, p. 339) cita que o
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ambiente propicio faz surgirem circunstancias facilitadoras, como um potencial
estrutural para a agéo coletiva. Ela pode ou n&o ocorrer, mas a situacao deve
ser moldada pela compreenséo dos atores envolvidos. Segundo Tarrow (2009),
pessoas se engajam em confrontos politicos quando mudam padrdes de
oportunidades e restricbes politicas e, empregando estrategicamente um
repertdrio de acdo coletiva, criam novas oportunidades. Elas podem ser
aproveitadas por outros atores em ciclos mais amplos de conflito.

Para uma analise com propriedade, deve-se conhecer as estruturas de
mobilizacdo envolvidas, além do repertorio utilizado nas mobilizacbes e as
disputas de enquadramento. Para validar a pesquisa, apresenta-se a descricéo
completa do cenario, que € recente e ainda ndo foi alvo de uma analise
descritiva detalhada. Afinal, no estudo de um movimento social, “é necessario
compreender a peculiaridade de sua interagdo com o contexto politico-
institucional, visto que o movimento é constituido e radicado na sociedade civil”
(MUNCK, 1997). A teoria da mobilizacdo politica ainda exige que o cenario da
contestacdo seja conhecido para identificar repertorios e quadros. O corpus
envolve postagens nestes periodos: o ano de 2012, a partir da criacdo da
pagina da ANCOP; o ano de 2013, pela Copa das Confederacbes e 0s
protestos do MPL; e o0 ano de 2014 até o més de julho, quando a Copa do
Mundo termina. Todos foram selecionados por importancia em relacdo a Copa
ou por indicarem pontos em que se notam 0s quadros interpretativos.

Benford e Snow (2000) descrevem enguadramento como 0 conjunto de
quadros interpretativos orientados para a agao inspiram e legitimam atividades
e campanhas de uma organizacdo de movimento social (OMS). Na acéo
coletiva, o processo ndo envolve sO agregar significados, mas troca-los e
negocia-los como uma base de conhecimento. Assim, atores politicos podem
usar quadros de acgao coletiva como tentativa de garantir que um tema seja
interpretado de determinada forma pela sociedade — e que, naturalmente, seja
favoravel aos interesses do grupo (CALVERT e WARREN, 2015).

A analise envolve a observacdo do alinhamento de quadros, a definicdo
do enquadramento e a identificacdo aprofundada da situacdo. O primeiro deles
€ a descricdo propriamente dita e a classificacdo dos quadros interpretativos
identificados em Benford e Snow (2000) — frame bridging, extension,

amplification e transformation. O enquadramento indica a interpretacéo
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desejada a partir do que é destacado e a identificacdo aprofundada apresenta
as consequéncias do uso desses quadros. A divisdo cronoldgica auxilia no
acompanhamento da evolucdo dos enquadramentos e 0 surgimento de novos
quadros. Isso é necessario porque, para compreender o funcionamento das
mobilizacdes, € preciso estudar e analisar as diferentes camadas da estrutura
de uma campanha (MENDONCA e ERCAN, 2015). Ao fim, nota-se que, apesar
da mobilizagdo e do enquadramento da Copa como mau uso do dinheiro
publico, corrupcéo e violéncia, o evento foi realizado. A mobilizacdo se perdeu
em uma pauta muito variada e sem foco de contestacdo. Combinado com as
caracteristicas técnicas do Facebook, isso fez da mobilizacdo apenas uma
porta de expresséo de descontentamentos ja difusos na sociedade brasileira".
A dissertacdo estd organizada para permitir a compreensao da teoria
gue embasa a pesquisa, 0 histérico da mobilizacdo e a metodologia de analise
do material coletado. No primeiro capitulo, sdo expostos 0s conceitos tedricos
dos principais pesquisadores da area, incluindo os possiveis resultados de uma
mobilizacdo. O capitulo também apresenta os repertorios encontrados no “Nao
Vai Ter Copa”. No segundo capitulo, a internet é abordada como ferramenta de
participacdo politica e organizacdo de movimentos sociais. Nele, é discutido
como a rede se tornou parte das taticas de mobilizacdes modernas e de que
modo o Facebook contribui para a estratégia de comunicacdo em um protesto.
O terceiro capitulo visa a contextualizacdo da campanha estudada. Ele
aborda o historico de criacdo e desenvolvimento do “Nao Vai Ter Copa” e a
definicdo de quais sdo as principais pautas dos protestos, como mobilidade
urbana, moradia e os temas da Lei Geral da Copa. O quarto capitulo envolve
0s conceitos tedricos-metodoldgicos, ligando os demais conteddos da
dissertacdo com a anadlise e o estudo dos enquadramentos. Em um primeiro
momento, 0s conceitos formulados por autores como Snow e Benford
relacionados a identificacdo sé@o revisados, assim como 0s preceitos para a
andlise de alinhamento e mobilizacdo de quadros. Em seguida, no quinto e
altimo capitulo, é feito o estudo das postagens das paginas selecionadas do
“‘Nao Vai Ter Copa” no Facebook em trés etapas: analise descritiva da
atividade dos perfis selecionados, analise interpretativa dos enquadramentos e

alinhamentos detectados e uma reflexado acerca do que foi obtido.
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1 A TEORIA DA MOBILIZACAO POLITICA COMO SUPORTE PARA
MAPEAMENTO DE CONFRONTO

Neste capitulo, o objetivo é revisar os principais aspectos da teoria da
mobilizacdo politica, assim como detalhar os repertérios de acédo coletiva do
“Nao Vai Ter Copa”. Com o uso de obras classicas e contemporaneas, é
possivel contextualizar o movimento a partir da corrente, utlizada na
comunicacdo politica em conjunto com a analise de enquadramento
interpretativo.

A teoria da mobilizacdo politica ou dos processos politicos (MP) é uma
vertente norte-americana de estudo dos movimentos sociais em sociedades
contemporaneas. A corrente explica o surgimento e o significado de
movimentos sociais, atualizando conceitos como o de acado coletiva (CANEL,
1992). A vertente é considerada por Maia (2009, p. 89) como o setor
cognitivista da teoria da mobilizacdo de recursos (resourcemobilizationtheoryou
RM). Nela, autores “introduzem elementos ideoldégicos e culturais como
variaveis importantes para explicar como 0s movimentos sociais contribuem
para a mudanga social”.

O foco dos tedricos é descrever, analisar e compreender 0 processo
contextual do conflito, ndo atentando somente para o processo final da
elaboracdo de politicas publicas ou a formacdo de um conflito. Elementos
sociais, culturais e ideolégicos sdo tdo importantes quanto os politicos, pois
ajudam a formar um movimento social. Por isso, observa-se “como os atores
desenvolvem estratégias e interagem com o ambiente com o objetivo de buscar
seus interesses” (CANEL, 1992). Costuma-se dividir a escola em duas
vertentes, pela especializacdo dos autores e suas visdes sobre movimentos
sociais e processos coletivos. A primeira delas envolve autores como McAdam,
Tilly, Gamsom e Tarrow, que descrevem como movimentos sociais emergem,
qual a estrutura das oportunidades politicas para acdo coletiva e o papel de
redes pré-existentes nessa campanha. Em paralelo, o modelo de Zald,
McCarthy e outros pesquisadores aplica uma versdo da teoria a partir de
conceitos econdmicos, como gerenciamento de recursos, lideranca e
dindmicas organizacionais.

Gohn (2012, p. 7) classifica a MP como uma teoria que levou analistas a
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“recolocarem as indagacgdes centrais deste enfoque em busca de resposta para
os movimentos da atualidade”. Segundo a autora, a expansdo de correntes
como essa acontece por uma “reestruturacdo das formas de organizagéo e de
protestos das acdes coletivas e dos movimentos sociais nas ultimas décadas”.
O pensamento estad correto, mas alteracbes nas aclOes coletivas ja foram
percebidas algumas décadas antes pelos pesquisadores da corrente.

Apesar de autores do segundo modelo contribuirem para o estudo com
pesquisas importantes da comunicacdo politica, os pensamentos da primeira
vertente sdo priorizados nesta pesquisa. E deles a preocupacdo com a
formagdo dos movimentos, assim como o desenvolvimento (e até mesmo o
desfecho) da acéo coletiva. O interesse parte dos atores coletivos que,
empenhados em criar grupos e formar identidades coletivas amplas, tomam
atitudes como disputar controle de organizacdes, eliminar agendas rivais,
negociar com autoridades e unificar uma campanha (McADAM, TARROW,
TILLY, 2009, p. 24).

Segundo Gamson (1982), mudancas contra sistemas autoritarios
geralmente envolvem organizacao consideravel, mobilizacdo de recursos e luta
além de encontros pessoais. O papel do pesquisador social costuma ser
compreender como pessoas se mobilizam para desafiar os sistemas injustos
de autoridades (GAMSON, 1982, p. 10). Os autores utilizam-se do conceito de
confronto politico para se referir aos embates entre movimentos sociais e
opositores, junto as taticas e estratégias adotadas por ambos os lados e
possiveis resultados obtidos apds eventuais conflitos. Como definem McAdam,
Tarrow e Tilly (2009), ndo se trata de pura economia de linguagem, mas de néo
segmentar movimentos sociais, revolu¢cdes e acao coletiva. Afinal, “cada um
desses termos esta intimamente identificado com uma subarea especifica que
€ apenas uma parte do dominio académico” (p. 12) da mobilizag&o politica.

Tarrow (2009) complementa que “pessoas se engajam em confrontos
politicos quando mudam os padrées de oportunidades e restricdes politicas e,
entdo, empregando estrategicamente um repertorio de acéo coletiva, criam
novas oportunidades que s&o usadas por outros em ciclos mais amplos de
confronto” (p. 38). Os patrticipantes das a¢fes tendem a incluir o agrupamento
de atores que se dividem entre “representantes legais dos mesmos interesses,

defensores dos interesses estabelecidos ameacados por novas reivindicacoes,
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defensores de interesses adjacentes e grupos ligados a interesses néao
relacionados que aproveitam oportunidades de aliancas ou de pressdes sobre
as autoridades assediadas” (McADAM, TARROW, TILLY, 2009, p. 24).

Os protestos sdo vistos como caminhos nao-rotineiros de afetar
processos (DELLA PORTA, DIANI, 2006, p. 165). McAdam, Tarrow e Tilly
(2009) esclarecem que a politica ndo envolve sempre um confronto, embora
ele seja frequente em estudos e noticiarios. Entretanto, assim como a utiliza¢éo
de conceitos préprios e generalizantes para caracterizar o contexto e a
organizacdo de conflitos na sociedade, a MP defende que o confronto politico
deve ser estudado como um todo. Nos estudos contemporaneos, € tido como
frequente a fragmentacéo e especializacdo da area, sem que se conheca antes

toda a estrutura dos processos.

1.1 A mobilizagao politica do “Nao Vai Ter Copa”

O confronto politico da pesquisa em questdo € caracterizado pelo
seguinte cenario: ha um conflito bastante claro entre dois segmentos
envolvendo a realizagcdo da Copa do Mundo de 2014. De um lado, o Estado,
representado pelo Governo Federal do Brasil, atua junto a corporagdo privada
FIFA pelos interesses em receber o torneio, realiza-lo sem incidentes e realizar
uma série de obras para adequar cidades-sede aos padrées e normas exigidas
pela federacdo. Neste caso, o Estado serve como alvo — uma condicdo
comum a partir do momento em que as atividades politicas de um governo
centralizado se expandiram e passaram a fazer parte da vida publica da
sociedade moderna em desenvolvimento no século XVII (TARROW, 2009). A
FIFA € igualmente responsavel (e responsabilizada), mas acaba menos
afetada, especialmente por ndo ser uma entidade proxima da sociedade. Do
outro lado, ha a mobilizacdo de recursos e quadros interpretativos chamada
nesta pesquisa de "Nao Vai Ter Copa", que engloba movimentos sociais,
coletivos, ativistas e a comunidade atingida ou discordante de opinides, aliados
as exigéncias e manobras realizadas antes e durante o torneio de futebol no
pais.

Faz-se necesséario pontuar uma questdo que, embora esclarecida nas

teorias relacionadas, ainda carece de um olhar mais atento por parte das
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préoprias figuras envolvidas no confronto. Mesmo que o governo seja o alvo
principal ou secundario, como é o caso do “N&o Vai Ter Copa”, ele ainda é uma
figura de grande importancia para a existéncia e o éxito de movimentos sociais.
Sem o aval dele, ndo é possivel ser bem-sucedido na campanha, por maior

gue seja o desagrado do movimento em relacdo ao poder politico vigente:

o Estado é o arbitro final para a alocagéo de bens socialmente valiosos. O
Estado €, ao mesmo tempo, alvo, patrocinador e antagonista de
movimentos sociais, assim como é o organizador do sistema politica e o
arbitro da vitoéria. Como organizador do sistema politico, o Estado molda as
relagbes entre movimentos sociais e 0 sistema institucionalizado de
representacdes de interesse. (JENKINS e KLANDERMANS, 2005, p. 2.
Tradugdo nossa?.)

Jenkins e Klandermans (2005) argumentam ainda que o Estado ajuda a
criar as oportunidades politicas e é capaz de tornar os movimentos sociais
representativos. Para isso, € preciso que eles entrem em contato com o
Estado, com o objetivo inicial de apresentar as demandas e reivindicacdes. Os
autores alertam que o Estado deve ser diferenciado de dois outros termos
relacionados, mas que significam esferas diferentes: o regime em vigor, que
indica a estrutura de regras e leis, e 0 governo, que Sao as pessoas que estao
no comando neste determinado momento. Os movimentos de oposi¢cdo podem
mirar em somente um, em dois deles ou nos trés itens. De acordo com Tarrow
(2009), a expansdo do Estado como o conhecemos hoje coincide com o
momento em que ele passa a ser alvo de protestos e também mediador. Esse
momento precede a formacdo de novos movimentos sociais e também da
transformacao de repertérios de acao coletiva utilizados por esse grupo.

Os pesquisadores da area concordam que protestos e acdes precisam
ser iniciados e impulsionados durante um determinado periodo de maior
predisposicao da sociedade e do Estado, para que os atores em jogo reajam
da forma esperada e o confronto tenha como resultado o que é esperado pela
mobilizacdo.O conceito de oportunidade politica € recente, datado dos estudos

da MP nos Estados Unidos que analisam os anos 1960, palco de uma série de

2 Trecho original: the state is the ultimate arbiter for the allocation of socially valued goods. The
state is therefore simultaneously target, sponsor, and antagonist for social movements as well
as the organizer of the political system and the arbiter of victory. As organizer of the political
system, the state shapes the relationships between social movements and the institutionalized
interest representation system.
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alteracdes sociais, politicas e culturais, considerados como a "ultima grande
mudang¢a no Ocidente"” (TARROW, 2009, p. 100). Maia (2009, p. 82) aponta
que os autores da MP seguem o pensamento de que “os recursos
organizacionais por si — amplos orcamentos e numero de participantes — néo
serdo capazes de influenciar a mudanga politica”, criando a necessidade do
aproveitamento (e do estudo) das oportunidades politicas.

Gamson e Meyer (1996, p.276) argumentam que oportunidades podem
moldar ou conter movimentos, além de ajudar a crid-los. Mas néo € possivel
descartar o processo contrario: que movimentos criem a propria oportunidade
politica e, a partir dela, abram caminho para a a¢ao coletiva. Segundo McAdam
(1996, p. 339), o foco por tras de uma acdo coletiva é criar um ambiente
propicio. Essas circunstancias facilitadoras consequentes da oportunidade
politica criam um potencial estrutural para a acédo coletiva. Entretanto, a
realizacdo ou ndo da atividade gerada depende da a¢&o dos insurgentes, que €
moldada pela compreenséo dos atores envolvidos. A Copa do Mundo de 2014
pode ser um exemplo de oportunidade politica que resultou na criacdo de uma
mobilizacdo de oposicdo. Afinal, trata-se de um megaevento que reune boa
parte da atencdo da imprensa ndo so brasileira, mas também mundial — e nédo
somente das editorias esportivas. Assim como aconteceu com a Copa das
Confederagodes, em 2013, o “Nao Vai Ter Copa” encarou os jogos do mundial
no ano seguinte como uma janela de exposicdo internacional de
enquadramentos para a sociedade e para os opositores, além da possibilidade
de fortalecimento de ideais e a realizagdo de denuncias e reivindicagbes em
canais de vasto alcance.Apesar da pesquisa ndo analisar a midia,
reconhecemos sua presenca como oportunidade politica e elemento
estratégico na luta.

Muitos pesquisadores atentam para o fato de movimentos surgirem
somente em certas épocas, em vez de serem mais presente durante um
grande periodo de tempo e englobando uma maior variedade de pautas, por
exemplo. E de Kingdon (1984) o conceito de “janela politica’, que
temporariamente abre uma oportunidade para defensores ou representantes
das propostas apresentarem solu¢cdes ou chamar a atencédo para problemas
especificos. Ainda assim, essa ndao é uma formula pronta que sempre

apresentara o0 mesmo resultado. Como explica Koopmans (2004, p.24), a
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disponibilizacdo de uma oportunidade politica ndo garante um aumento no
protesto.

Vale ressaltar que a Copa do Mundo é uma oportunidade politica
relativamente longa, porém limitada: apesar de durar desde a escolha do Brasil
como pais-sede, em 2007, até o fim do torneio, na primeira quinzena de junho
de 2014, manifestacdes futuras que envolvam o tema podem n&o receber a
mesma repercussao da midia ou atencao das autoridades justamente porque a
‘janela” ja ndo esta mais presente — algo que vai ao encontro do conceito dos
ciclos de confronto, que seréo explicados posteriormente. Aqui, 0 agendamento
tematico da midia torna-se um grande aliado quando realizado.Faz-se
necessario, entretanto, ter certo cuidado com conceituacées sobre o tema.
Kriesi (1996) aponta o uso indiscriminado da ideia de oportunidade politica
como gqualquer movimentacdo social, cultural ou politica que resulta em um
protesto, fazendo com que haja uma generalizacdo do termo. Por isso, €
essencial compreender o ponto de vista dos principais autores da MP e

comparar perspectivas antes de partir para as analises propriamente ditas.

1.2 O repertdrio de agéo coletiva

Uma das formas de compreender o confronto politico é a partir da
analise do repertorio de acdo coletiva. A definicAo mais completa desse
aspecto surge dos estudos de Charles Tilly, que durante anos a atualizou com
novos casos observados. Seguindo as pesquisas da MP, ela é descrita como
um “conjunto limitado de rotinas que sao aprendidas, compartilhadas e
executadas através de um processo relativamente deliberado de escolha”
(TILLY, 1992, apud TARROW, 2009, p. 51). Em outras palavras, trata-se do
conjunto de conhecimentos dos atores da mobilizagdo combinados em acao
coletiva.

Taylor e Van Dyke (2004) expandem o conceito original chamando de
repertorios taticos os episodios interativos que unem movimentos entre si ou
com autoridades, objetivando desafio e resisténcia. Eles classificam as acdes
como taticas internas (que evitam conflito, como boicotes e peticbes) e
externas (de embate direto, como passeatas), levando em conta que todas tém

em comum certas caracteristicas: contestacdo, intencionalidade e identidade
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coletiva. Porém, a discussdo deve ser aprofundada para que o conceito ndo
fique restrito as agdes. Isso porque o conjunto que envolve o repertorio € “nédo
apenas 0 que as pessoas fazem quando estdo engajadas num conflito com
outros, mas o que elas sabem sobre como fazer e 0 que 0s outros esperam
que fagcam” (TARROW, 2009, p. 51). Nesse sentido, o repertério de confronto
ndo é somente uma atitude fisica ou simbdlica feita por necessidade de chamar
a atencdo em um conflito, mas também “uma expresséo da interagao histérica
e atual entre eles e seus opositores” (McADAM, TARROW e TILLY, 2009, p.
24).

Ademais, deve-se ressaltar que o repertério de acao coletiva ndo € uma
selecdo de possibilidades exclusivas de alguns movimentos em patrticular. De
acordo com Williams (2004, p. 96), o conjunto deve ser descrito como um leque
de simbolos e significados sociais e culturais extraidos pelos ativistas quando
necessario. O repertorio pode ser compreendido, portanto, como o0 acervo
intelectual e pratico de acBes empregadas para iniciar, motivar, desenvolver ou
finalizar um confronto politico.

A identificacdo de repertérios de acdo coletiva data da ascensédo da
burguesia, a partir do século XVIl. Com o desenvolvimento da sociedade
moderna e o surgimento de movimentos sociais de carater nacional, € notavel
a evolucdo — ndo exatamente no sentido de melhora, mas de passagem — na
acao e no direcionamento deles. Estudos como os de Tarrow (2009) concluem
que o repertério dos séculos anteriores é classificado como “paroquial”’, ou
seja, enderecado a entidades opositoras locais e no aguardo de uma tomada
de decisdo daguele mais bem posicionado hierarquicamente. Os membros da
mobilizacdo normalmente estdo envolvidos em comunidades pré-constituidas.
Ja o repertdério moderno € tido como autbnomo e modular, adaptavel por uma
variedade de atores que buscam uma ampla selecdo de objetivos em
diferentes épocas e contextos. Ele é formado deliberadamente e pode ser
composto por membros sem ligacdo prévia (TARROW, 2009; DELLA PORTA,
DIANI, 2006).

O sucesso de um repertoério envolve fatores como a aplicacéo eficaz “de
sua novidade, de sua habilidade de, temporariamente, pegar desprevenidos
oponentes ou autoridades e de criar exemplos de desordem publica que sao
custosos aos interesses estabelecidos” (McADAM, TARROW, TILLY, 2009, p.
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25). Porém, essa ndo é uma férmula padronizada e sinébnimo de resultados em
uma mobilizacdo. O primeiro aspecto ja € questionavel, pois a criacdo de um
novo repertério de confronto a cada nova campanha ndo é uma tarefa facil.
Muitas vezes, ele é herdado de movimentos anteriores, adaptado para a
situacdo presente de acordo com a necessidade e os pontos fortes e fracos
dos manifestantes e opositores em questdo. E o que Tilly (1995) cita ao
concluir que mudancgas na oportunidade politica podem levar a alteracées no
repertorio de protestos populares. Tarrow (2009) afirma que ele até pode ser
modificado, mas essa transformacéo € lenta e gradual, ja que € necessario que
as téticas sejam devidamente assimiladas pela sociedade na medida em que
séo utilizadas.

Rotinas conhecidas sédo retrabalhadas em resposta as circunstancias
presentes (McADAM, TARROW, TILLY, 2004). E o que cita Ayres (2005) ao
alegar que novas taticas ndo substituem as antigas, mas complementando o
repertério nacional. E com o passar do tempo que o repertério adquire um
carater geral e autbnomo, sem necessariamente coincidir com ac¢fes do
governo.Apesar das alteracdes, € preciso reafirmar a importancia de se estudar
tanto os repertorios de confronto tradicionais quanto contemporaneos. E crucial
conhecer a evolugdo na adocdo e adaptacdo de estratégias adotadas para
reconhecimento, mobilizacdo e oposicao de quadros — elas s6 existem porque
sdo embasadas em uma longa trajetéria de acbes coletivas ao longo da
Historia. Prosseguindo coma pesquisa, serdo analisados os repertorios de
confronto encontrados no “Ndo Vai Ter Copa’, expandidos a partir de uma

coleta realizada pelo grupo de pesquisa Comunicacéo e Mobilizacéo Politica3.

1.3 Os repertoérios do “Nao Vai Ter Copa”

Segundo McAdam (2006), ndo se entende o trabalho significativo de um
movimento sem dar atencdo as taticas e acdes que o compdem. Por isso,
deve-se catalogar, compreender, identificar e explicar as principais acgdes
concretizadas na campanha. Os seguintes elementos sdo considerados

repertorio de confronto por terem sido identificados durante o acompanhamento

3 O grupo de pesquisa do CNPq atuou inclusive na coleta especifica de materiais relativos
ao “Nao Vai Ter Copa.
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da mobilizacdo nas redes sociais e nas passeatas organizadas. A definicao
ocorreu na coleta inicial realizada pelo grupo de pesquisa e todos os elementos
foram identificados diversas vezes, estabelecendo um padréo de atividades:

e Protestos nas ruas

e PA4ginas e eventos no Facebook e Twitter

e Composicao e execucdo de musicas e gritos
e Ataque a simbolos da Copa e da FIFA

e Pichacao e grafites

e Uso de hashtags online e nas ruas*

Na analise dos repertorios, nota-se que um é direcionado unicamente as
autoridades opositoras Governo Federal e FIFA: atague ou destruicdo de
simbolos do evento. Eles objetivam a mascote do mundial e material
publicitario, como o album de figurinhas e réplicas da taca, e buscam
desestabilizar a estrutura de organizacéo, evidenciando o descontentamento
de gquem estd mobilizado. Notam-se a¢cBes em cidades diferentes que utilizam
esse repertorio. Na cidade de Natal, que recebeu quatro jogos da Copa, um
boneco da mascote do torneio foi destruido®. A representacdo do tatu-bola
Fuleco estava em exposicdo em um trecho que da acesso ao aeroporto da
cidade. Em S&o Paulo, a exibicdo da taca foi o alvo de protestos, mas os
manifestantes foram impedidos pela seguranca de chegarem proximos ao
troféu®. Embora nenhum dano tenha sido feito, a simples presenca de
manifestantes ja indica descontentamento. O album de figurinhas, que se
popularizou na época do torneio, foi queimado durante um protesto na capital
paulista (FIGURA 1). A expressdo “Copa Pra Quem?” surge em um skate,
comprovando que hashtags viram termos das ruas e vice-versa. Entre as

mascaras esta a do grupo de ativismo online  Anonymous.

4A fonte da informacéo é o grupo de pesquisa Comunicacédo e mobilizagdo politica
> Reportagem completa disponivel em: http://goo.gl/YuJz2Q
6 Reportagem completa disponivel em: http://goo.gl/GtdFYj
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FIGURA 1- Manifestantes queimam album oficial de figurinhas da Copa
Fonte: Estadéo, 2014

Embora a simples destruicdo do objeto ndo tenha um efeito real e direto
sobre a realizacdo do torneio, ela evidencia a impopularidade da FIFA e dos
simbolos entre os manifestantes. O Unico repertério identificado que é
destinado unicamente a sociedade € a criacdo de paginas e eventos no
Facebook. Isso porque a acdo é voltada para a organizacdo dos movimentos
de protesto e divulgacdo de conteudo da mobilizacdo, sem impacto direto
contra o Estado. Ele varia entre um repertério diretamente utilizado para o
confronto — quando usado para espalhar simbolos e ideais em forma de
postagens em toda a rede — ou intermediario, jA que pode servir para que a
base dos ativistas se retina e discuta o repertdrio a ser aplicado nas situacfes
de confronto direto com os opositores.

Por fim, ha repertérios de confronto que objetivam ambos os lados,
Estado e sociedade. Nessa lista, encontram-se a composi¢cao e execugao de
musicas e gritos, os protestos de rua, os grafites e pichacdes e o uso de
hashtags em redes sociais. O primeiro deles € uma tradicdo que se consolidou
nas manifestacdes de junho de 2013 e remete a grandes manifestacdes
populares que nada tém a ver com 0s protestos, mas tudo com a Copa do
Mundo. Isso porque os cantos dos manifestantes do “Nao Vai Ter Copa” se
baseiam em melodias e em letras de times e torcidas organizadas de futebol,

com parodias entoadas em estadios durante todo o ano nos estadios do Brasil.
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“Da Copa eu abro mao, eu quero é dinheiro para a saude e educagao” e “Sem
violéncia” sdo algumas das musicas mais presentes (BBC, 2013), sendo que a
segunda € uma repeticdo de uma expressao criada durante os protestos de
junho do ano anterior com o objetivo de acalmar os animos de manifestantes e
militares. Ja& o Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST) de Sao Paulo
utilizou-se de um grito popularizado nas arquibancadas do Corinthians’ para
falar sobre as dificuldades da vida nas ruas, em uma tentativa de gerar empatia
por parte da sociedade e dos opositores. A letra diz “Aqui tem um bando de
louco, louco por moradia. E vocés que acham que é pouco ndo conhecem a
noite fria” (FOLHA DE SAO PAULO, 2014). O clube paulista ¢ dono de um dos
estadios do torneio, a Arena Corinthians, conhecida popularmente como
Itaquerao.

Os grafites e as pichacdes sdo utilizados para marcar de forma mais
permanente do que os protestos de rua — afinal, marcas em paredes, muros e
edificios ou monumentos permanecem impressos mais do que algumas horas.
Sédo desenhados simbolos, charges e frases relativas ao "Nao Vai Ter Copa".
Especificamente sobre esse repertorio, Prosser (2006, p. 11) afirma que ha
uma relagéo intensa entre o artista e a rua, que se torna uma tela em branco.
As formas de utilizacdo sdo diversas, ja que o individuo “ndo a usa apenas
como suporte da sua expressdo, mas incorpora-a ao seu discurso, a sua
identidade”.

7 O Sport Club Corinthians Paulista é um time de futebol de S&o Paulo fundado em 1910. E
uma das equipes de maior relevancia no cenario nacional, com cinco titulos brasileiros e
uma conquista da Taca Libertadores da América.
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FIGURA 2 — Rio de Janeiro, 23 de junho de 2014.
Fonte: Joe’s Garage, 2014.

Ao se apresentarem como um repertdrio na campanha, tanto a pichacao
qguanto o grafite podem ser vistos como uma provocacdo. A imagem impacta
por contrastar com o ambiente e normalmente € publicada em meios de
comunicacdo, ganhando visibilidade nacional.

Os protestos de rua sao talvez a mais tradicional forma de repertério de
grupos que buscam reconhecimento e Vvisibilidade. As passeatas sao
relativamente baratas de serem organizadas, ainda que haja dificuldade em
reunir pessoas em vias publicas com um trajeto definido e pautas em comum.
Elas sdo um exemplo de repertério modular, que nasce como uma espécie de
tatica hibrida a partir de insurreicbes populares e formacdo de barricadas —
situagdes encontradas antes mesmo da Revolugdo Francesa, em 1789. E
possivel incorporar outros repertorios durante um protesto de rua, desde cantos
e pichagbes até a destruicdo de simbolos. Porém, se € um recurso eficiente
para a mobilizacdo, a passeata também pode ser utilizada pelo Estado. No
Brasil, sdo comuns as acusacdes de que os black blocs®desvirtuam a

manifestacdo com violéncia e depredacdo de locais publicos e privados nas

8  Segundo Costa (2010), o termo original € Schwarzer Block e foi inicialmente citado pela
policia da Alemanha Ocidental na década de 1980. Trata-se de uma tatica anarquista em
gue grupos de esquerda se vestem com roupas pretas, além de cobrirem o rosto com
acesso0rios e panos da mesma cor para evitar identificacdo e gerar um sentimento de
unidade. Geralmente formados durante grandes manifestacdes, eles praticam agéo direta
de violéncia ou enfrentamento de autoridades, além de posicionarem-se a favor do
movimento mobilizatério em questdo. Por conta do uso de taticas menos convencionais e
gue podem gerar destruicdo de patriménio publico ou privado, os black blocs sao
normalmente criminalizados por veiculos tradicionais de imprensa e autoridades.
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ruas. Nesses casos, a acdo policial também se faz mais presente,
caracterizando o conflito entre policiais e manifestantes, com acusacgdes
mutuas de agressividade.

Prudencio (2014) aponta as hashtags?®, junto com o compartilhamento de
conteudo informativo, como um simbolo em torno dos quais circulam quadros
de mobilizacdo. Uma das hashtags mais populares da manifestacdo é também
tema de uma campanha lancada pela Articulagdo dos Comités Populares da
Copa (ANCOP). Trata-se de #CopaPraQuem?, que questiona quem S&80 0S
verdadeiros beneficiados pela realizacdo do evento e visa a “expor as violacdes
de direitos humanos sofridas pela populacdo em razdo do megaevento e
questionar o real legado que ficara para o pais apés os jogos” (ANCOP, 2014).

A expressao #N&aoVaiTerCopa engloba a indignacdo com a
realizacdo do evento e exprime a vontade dos manifestantes de que o Brasil
nao seja a sede dos jogos, seja pelo cancelamento completo das partidas ou
pela dificultacdo de partidas e cerimbnias. As hashtags #FuckFIFA e
#FIFAGoHome indicam hostilidade em relacdo a entidade de organizacdo do
futebol. Ambas evidenciam que o érgdo ndo é popular entre os manifestantes,
apesar de ser a representante dos torneios profissionais esportivos em todos
0s 209 paises filiados. Por fim, #SeNaoHouverDireitosNaoVaiTerCopa € uma
extensdo da expressdo original e serve como um aviso: caso o direito de
trabalhadores, habitantes das cidades, comerciantes e outros interessados nao
seja respeitado, as autoridades devem esperar por represalias e maior
intensidade nos protestos.

Foi encontrada ainda a presenca de uma hashtag de contraponto a
campanha: o #VaiTerCopaSim. Ela faz parte de um movimento ndo organizado
e que nao realiza protestos propriamente ditos, manifestando opinides somente
nas redes sociais. Ele € ideologicamente opositor ao “Nado Vai Ter Copa”,
formado por individuos que defendem a realizagdo do torneio ao nao
reconhecerem as demandas solicitadas, ou simplesmente ao sobrepor a
importancia de um evento de tal porte — e de um esporte tdo popular no pais —

as causas sociais dos coletivos e movimentos. Quando néo € utilizada para

°0 Facebook s6 implementou as hashtags em junho de 2013, em um recurso usado para
simular o efeito agregador de postagens. O recurso ndo se popularizou tanto quanto no
Twitter, apesar de algumas postagens serem replicadas entre as redes sociais.
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criticar os manifestantes, ela é acompanhada de frases humoristicas ou
celebrando noticias positivas e conquistas do mundial.

Ao analisar esse repertério, é possivel compara-lo com as ferramentas
taticas e simbdlicas utilizadas nas manifestacbes de junho de 2013,
encabecadas pelo Movimento Passe Livre (MPL). Estudos de autores como
Romédo (2013) e Aldé e Santos (2013) indicam que as passeatas, a
composicdo e execucdo de musicas, a destruicdo de patrimdnios publicos e
privados, a pichacdo e o descontentamento com o Governo Federal — e o
partido atualmente na Presidéncia da Republica, o PT — sdo repertorios que se
repetem. A repeticdo e a adaptacdo de taticas para o contexto da Copa do
Mundo reforcam a indicacdo de que MPL e “N&o Vai Ter Copa” fazem parte de
um mesmo ciclo de protestos. O MPL e os acontecimentos de junho de 2013
serdo mais bem retratados em um capitulo posterior da dissertacao.

No caso da presente pesquisa, € importante compreender e identificar
0s repertorios de acdo coletiva do “Nado Vai Ter Copa” para localizar a
mobilizacdo dentro de um contexto e compreender se ela faz ou nédo parte de
um recorte maior de confrontos com semelhancas, como parte de uma mesma

onda.

1.4 Os ciclos de confronto e os resultados da mobilizacao

Os ciclos de confronto constituem o conceito mais abrangente descrito
pela MP: é a partir dessa discussdo que se aplicam tanto as discussdes
conceituais anteriores quanto os casos em busca de uma explicacdo para o
andamento de conflitos e mobilizacbes. Eles representam a fase mais
avancada de um conflito ou uma série deles, ap0s a oportunidade politica
surgir, ser aproveitada por um movimento e gerar ou ndo uma acao coletiva,
seguida de uma resposta do Estado ou opositor. Em geral, o conceito trabalha
com a ideia de que a mobilizacdo acontece em ondas ou ciclos que crescem,

atingem um apice e decaem. De acordo com Tarrow (2009), trata-se de

(...) uma fase de conflito acentuado que atravessa um sistema social: com
uma rapida difusdo da acdo coletiva de setores mais mobilizados para
outros menos mobilizados; com um ritmo rapido de inovacao nas formas de
confronto; com a criacdo de quadros interpretativos de a¢éo coletiva, novos
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ou transformados; com uma combinacdo de participacdo organizada e nao-
organizada; e com sequéncias de fluxos intensificados de informacao e de
interacdo entre os desafiantes e as autoridades. (p. 182)

Tarrow alega que o ciclo de protestos segue uma espécie de
cartilha de resultados, mas possui direcdes divergentes em seu encerramento
— a ponto de terminar de qualquer forma, desde uma revolugdo ou reforma
(com o sucesso do movimento) até a dissolucdo da campanha sem que o
resultado seja alcangado. Em Poder em Movimento, o pesquisador retoma o
conceito e atualiza o pensamento ao afirmar que os ciclos de protestos
comegam iguais em termos de mobilizagdo e possibilidades, mas seu desfecho
€ imprevisivel tanto para movimento quanto para opositor. Os ciclos ou ondas
de confronto ndo tém um padrdo em seu desfecho em conclusdo ao que foi
estabelecido ao longo dos anos em diferentes periodos da histéria. Isso é o
que permite uma melhor compreensdo da mobilizacao politica pela MP — nao
das ondas em si, que respondem de forma sempre diferenciada as demandas
da sociedade e de acordo com uma série de aspectos em jogo, mas sim dos
movimentos sociais e ativistas que deles participam e do processo de acao
coletiva como um todo. No caso do “Nao Vai Ter Copa”, ao menos nos
movimentos presenciais, o desfecho pode ser descrito como um fracasso em
seu objetivo inicial: as transmissdes pelos veiculos de comunicacdo e a
realizacdo das partidas nos estadios ndo foram prejudicadas em nenhum
momento pelos manifestantes.

De acordo com Della Porta e Diani (2006), os primeiros movimentos de

um ciclo

(...) emergem como resultado de uma lista complicada de fatores
contextuais e autdctones. Uma vez que opositores influentes emergem, eles
facilitam a emergéncia de movimentos subsequentes, criando um
reservatério de recrutas em potencial treinados e interessados, uma
estrutura organizacional em que outras mobilizacBes podem tirar recursos e
apoio, e um senso de possibilidade ou eficacia (p. 534).

E o que Tarrow (2009, p. 184-185) chama de fase da mobilizac&o.
Quando se abrem as oportunidades politicas e cidaddos e movimentos se
encontram direcionados sob um mesmo objetivo, ha o encorajamento ao

conflito. E aqui que trés agBes-chave sdo tomadas: a demonstracdo da
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vulnerabilidade das autoridades diante de um confronto, o desafio aos
interesses dos proprios participantes e, por ultimo, a sugestdo de
convergéncias entre os desafiantes por meio de quadros interpretativos —
justamente o ponto da mobilizacdo a ser estudado nesta pesquisa. Ela pode
ser violenta ou moderada e, ao contrario da fase seguinte, € bem delineada
pelos estudos tedricos. J& os dois primeiros pontos citados pelo pesquisador
nao aconteceram durante os protestos.

Movimentos e ativistas absorvem o repertorio das mobilizacdes iniciais
de um ciclo. A aplicacdo de determinadas taticas em outros protestos resulta
no envio de enquadramentos de mobilizacdo e em possiveis respostas ou
opressoes. Essas experiéncias anteriores facilitam o trabalho das campanhas
subsequentes. A dificuldade dos ciclos de confronto, portanto, esta no fato de
0S movimentos ndo poderem controlar integralmente os fatores que definem o
sucesso ou fracasso da acgéo coletiva (TARROW, 2009). Ainda assim, eles tém
importancia crucial na fase de mobilizacdo, pois o uso repetido do mesmo
repertério diminui sua eficacia instrumental ao longo de um mesmo ciclo
(McADAM, TILLY, TARROW, 2009, p. 25). Ainda assim, se a oportunidade
politica for favoravel e o repertério surtir efeito na sociedade e em relacdo aos
opositores, 0s objetivos podem ser atendidos, mesmo que parcialmente.

Della Porta e Diani (2006) citam o movimento feminista dos Estados
Unidos nas décadas de 1960 e 1970 como exemplo: ele aproveitou o apice de
um ciclo de protestos, quando muitos publicos estavam mobilizados, fazendo
com gue o0 mundo inteiro esperasse respostas de transformac¢ao do Estado ou,
de forma mais radical, uma revolucdo. A MP estuda o porqué de o movimento
funcionar exatamente nessa época — afinal, direitos das mulheres eram
debatidos durante todo aquele século. Tarrow (2009, p. 188) sugere que nao é
possivel — ao menos pelas bases da MP — tracar todas as dinamicas dos
ciclos de confronto, mas € possivel estabelecer um ponto em que trés
conjuntos de agcdes em comum sé&o identificadas, ndo necessariamente nesta
ordem ou presentes em totalidade. S&o elas: exaustédo, polarizagéo, divisao em
faccOes; institucionalizacdo e violéncia; e repressao e facilitagcao”. O autor cita
constantemente que a base organizacional coesa e comprometida com a causa
€ algo vital para a sobrevivéncia do movimento.

No caso do “Nao Vai Ter Copa”, é possivel identificar claramente
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algumas das fases. A exaustao surge apos a frustracdo com o nao atendimento
das demandas e depois de uma série de protestos sem um sinal de dialogo
com as autoridades. Aqueles que mais se identificam com a causa e estdo
dispostos a leva-la adiante mesmo sob adversidades continuam utilizando os
repertérios, enquanto uma série de pessoas atraidas para a campanha
abandona a causa logo ao se deparar com 0s primeiros obstaculos. Assim,
ativistas que “estao na periferia de um desafio, sem muitas razées para apoia-
lo, sdo os mais propensos a desertar, enquanto aqueles proximos ao seu
ndcleo, com fortes motivos para dar o seu apoio, inclinam-se a persistir’
(TARROW, 2009, p. 189). J& a divisdo em faccdes existe desde o inicio; as
campanhas mobilizatérias contra a Copa do Mundo mostraram que possuem
pautas em comum (e talvez enquadramentos, como espera-se comprovar no
decorrer do estudo), mas sem uma unido propriamente dita. E a identificacéo
dessa exaustdo o principal preceito tedrico que levou a formacao da hipotese
desta pesquisa, de que o “Nao Vai Ter Copa” modificaria o enquadramento
principal da mobilizacdo com a chegada da realizac&o do torneio.

O uso de violéncia por parte dos manifestantes e a repressao — que
também pode fazer uso da violéncia, partindo da forca policial contra o
movimento — ficam claras. Durante protestos dos grupos contrarios ao
mundial, os manifestantes (especialmente os black blocs) entram em confronto
com os policiais. Em uma passeata de 26 de janeiro de 2014, uma lanchonete
foi depredada, um prédio residencial foi invadido e um grupo policial “foi
literalmente colocado para correr pelos manifestantes, que avancaram em
direcéo a eles” (MAGALHAES, 2014). Em 12 de junho, no dia da abertura da
Copa, manifestantes “atearam fogo em lixo no meio da rua, e destruiram varias
placas” (RUIZ, 2014). Os resultados variam: no protesto de janeiro, 128
ativistas foram detidos, enquanto em junho o grupo de manifestantes foi
dispersado. O segundo momento é identificado ao se observar a evolugdo
tatica da Policia Militar (PM) e de Tropas de Choque (TOMAZINE, 2014), que
aprimoram a estratégia de contencdo desde os movimentos de junho de 2013
até a Copa do Mundo.

Segundo Koopmans (2004, p. 29), tal variacao entre ondas de protesto é
consequéncia de diferentes padrdes na interacdo entre Estado e movimento.

Se varios canais institucionalizados sdo oferecidos aos desafiantes em um
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determinado sistema politico, autoridades reagem por acomodacdo e
concessdes. Isso resulta em institucionalizacdo também nas respostas dos
opositores, com radicalizacao limitada por parte dos confrontos. Se o regime &
pouco democratico, entretanto, ha também alta frequéncia em respostas com
repressao e desejo de mudanca acentuados. Desse modo, é possivel resumir a
resposta final de reformas com uma contextualizacdo que pode ser aplicada a
varias mobilizagbes ao longo dos confrontos politicos da contemporaneidade.

A reacdo aos ciclos de confronto é sempre repressiva, mas até a repressao
esta frequentemente combinada com a reforma. Particularmente quando as
elites no interior do sistema veem a oportunidade de se engrandecer alian¢a
com os desafiantes, os governantes s&do colocados numa posicao
vulneravel e frequentemente reagem a isso com o reformismo. A medida
gue o conflito fracassa (...), muitos dos seus ganhos s&o revertidos, mas
guase sempre deixam atras de si expansfes marginais na participacao,
mudancas na cultura popular e redes de movimentos residuais. Os ciclos de
confronto sdo épocas de semeadura, mas a colheita é sempre feita nos
periodos de desmobilizacdo que se seguem, por adeptos de Ultima hora
pelas elites e autoridades (TARROW, 2009, p. 251).

McAdam (2006) classifica a acdo de resposta do Estado de acordo com
quatro possibilidades, definidas por duas varidveis: se a mobilizacdo e as
acles realizadas pela campanha sdo institucionalizadas ou ndo' e se o
objetivo € conquistar uma revolucdo ou apenas realizar uma reforma (ou
transformacdo, entrando assim em consonancia com a classificacdo de
Tarrow).

Segundo a tabela de McAdam (FIGURA 3), sdo quatro as possibilidades
de resposta: (1) revolucdo com taticas ndo institucionalizadas, resultando em
repressdo; (2) revolucdo com taticas institucionalizadas, resultando em
indiferenga, vigilancia e assédio; (3) reforma com taticas néo
institucionalizadas, resultando em aumento da atencdo publica e conflito
polarizado; e (4) reforma com indiferenca e oposicdo ou suporte minimos da

0posi¢ao.

10 Segundo Tarrow (2009), quando ha a institucionalizagdo de uma mobilizagéo, “acaba o
entusiasmo da fase disruptiva de um movimento e a policia se torna mais habil em exercer
o controle” (p. 134), fazendo com que movimentos se institucionalizem e busquem as
demandas a partir de negociacdes e acordos, as vezes até mesmo com 0s antigos
opositores. Esse caminho, segundo o autor, pode levar o movimento a se tornar um partido
ou grupo de interesse. Para Berger e Luckmann (1985), "dizer que um segmento da
atividade humana foi institucionalizado ja é dizer que este segmento da atividade humana
foi submetido ao controle social" (p. 80).



33

Tactics

non-institutionalized institutionalized

revolution repression indifference/

surveillance
and harassment

Goals
heightened public indifference/
reform attention/ minimal opposition

polarized conflict and/or support

FIGURA 3 — Respostas aos movimentos por objetivos e taticas
Fonte: MCADAM 2006, p. 342

Durante a trajetoria, o “N&o Vai Ter Copa” caracteriza-se por dois itens:
revolucdo e reforma com taticas ndo institucionalizadas. Quando o objetivo de
certas linhas da campanha € barrar a Copa em si, h& proposta de revolucao.
Quando o0s objetivos se centralizam em demandas regionais por
transformacdes publicas, o foco esta em reformas propostas pela sociedade
adotadas ou ndo pelo Estado. E possivel identificar todas as formas de
resposta nas acfes tomadas pelo Estado contra a mobilizacdo. Quando
repertdrios mais radicalizados séo aplicados, como depredacédo e violéncia, a
resposta € muito mais repressora. Como citado por Tarrow (2009) e confirmado
por Tomazine (2014), isso resulta na dispersdo da base organizacional da
campanha, no menor nimero de participantes comprometidos pela causa apés
momentos de frustracdo ou dificuldade e na evolucdo de estratégias de
contencédo das autoridades, representadas por agentes policiais nas ruas.

Segundo McAdam (2006), grupos sédo violentos para alcancar
metas, 0 que significa também que a oposicao ou repressdo sera equivalente.
Violéncia ndo é algo com que todos concordam, mas ela é evidenciada e
amplamente divulgada nos meios de comunicagdo quando ocorre. E o caso
dos black blocs em protestos como o “Nao Vai Ter Copa”. Por outro lado, em
conflitos com o objetivo de reforma que também se utilizam de taticas ainda

nao institucionalizadas, dos protestos de rua a destruicdo dos simbolos da
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Copa do Mundo, nota-se a presenca da outra resposta possivel do ambiente.
De acordo com a classificagdo do autor, os confrontos sédo ambiguos por
demonstrarem habilidade de interromper a ordem publica e a realizacdo de
interesses dos oponentes. Porém, também sdo moderados em objetivos, o0 que
faz com que o movimento receba suporte de varios publicos e restrinja acoes
sociais contrérias.

E possivel delimitar a desmobilizac&o do ciclo dessa campanha,
como prevé Tarrow (2009): ela acontece com a aproximacao da Copa. A partir
da abertura do torneio, em 12 de junho de 2014, a cobertura da imprensa
reflete sobre uma série de fatores que contribuiu para a queda brusca na
mobilizacdo!!. Em 23 de junho de 2014, data do ultimo jogo do Brasil na fase
de grupos do torneio, foram registrados 200 manifestantes?, nimero bem
menor do que o registrado em passeatas semelhantes!®. Isso indica o
abandono a causa (ou ao menos ao repertério) por agentes menos
comprometidos com o “N&o Vai Ter Copa”. Além disso, o aparato policial foi
mais repressor, com o aumento das tropas e uso de estratégias diferenciadas e
efetivas (do ponto de vista do Estado). Uma das taticas envolvia prisdes
preventivas ou flagrantes forjados: o estudante Fabio Hideki ficou trés meses
na prisdo!* ap6s uma abordagem durante um protesto. Ele foi acusado de
portar explosivos na mochila, mas um laudo posterior descartou que ele
estivesse com substancias perigosas.

Neste capitulo, foram explicitados os principais aspectos da teoria da
mobilizag&o politica, selecionada para explicar o “Nao Vai Ter Copa” a partir de
conceitos como repertorio de acdo coletiva e ciclos de confronto. Foram
analisados os principais repertérios identificados na campanha, possibilitando a
descricdo e discussao das taticas utilizadas presencialmente e online pelos
manifestantes. No proximo capitulo, o foco é voltado para as mobilizacbes
politicas na internet e em como o Facebook pode servir como plataforma de

ativismo ao redor do mundo.

INo protesto simultaneo ao primeiro jogo, em Sdo Paulo, a PM contabilizou até 750
manifestantes. Segundo o G1, eles se dividiram em focos de protesto que ndo chegaram a se
juntar em uma s6 passeata.A reportagem esta disponivel em: http://goo.gl/r1Ldlq.

12 Reportagem feita por iG Séo Paulo. Disponivel em: http://goo.gl/wCvafU

13De acordo com 0 iG Sao Paulo (2014b), em 4 de junho do ano da Copa, um protesto do
Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST) reuniu 12 mil pessoas (nimero divulgado pela
Policia Militar; o movimento afirma que foram 25 mil participantes).

14 Reportagem do G1 em 2014. Disponivel em: http://goo.gl/DsWcdy
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2. O ATIVISMO POLITICO NA INTERNET E O FACEBOOK COMO
PLATAFORMA DE MOBILIZACAO

Apés discutir a MP como suporte tedrico para compreender a
manifestacdo pesquisada e apontar o0s repertdrios de acao coletiva
empregados online e presencialmente no “Nao Vai Ter Copa”, € o momento de
relatar e refletir sobreas discussdes acerca da internet na sociedade
contemporanea, a importancia da rede digital para a mobilizagdo e suas
qualidades e fraquezas como ferramenta de movimentos sociais. E preciso
também voltar a atencdo para a rede social analisada, o Facebook, além de
seu uso e as ferramentas disponiveis para discussdo e mobilizacdo, inclusive
no Brasil.

Como o objeto da pesquisa envolve paginas do Facebook, ndo se pode
ignorar a forca da rede nos conflitos. Caracteristicas como velocidade,
acessibilidade e imediatismo de impacto se provaram essenciais para leitores
em comunicagao ao redor do mundo (AYRES, 2005, p. 39). Manifestacdes
recentes no Brasil “tornaram evidentes para boa parte da opinido publica o
papel que a internet e as tecnologias digitais desempenham na geracdo de
novas formas de sociabilidade, de identidade, e de comportamento politico e
social” (AMADEU, PENTEADO e BRAGA, 2014, p. 5).Porém, € preciso ter
cautela e ndo criar expectativas exageradas em torno dessas ferramentas, que
podem ndo apresentar o carater revolucionario ou de visibilidade criado por

pesquisas inicialmente formuladas em torno de seu uso.

2.1 Internet, politica e a agenda de pesquisa

O campo de internet e politica parece em constru¢cdo ao mesmo tempo
em que a propria tecnologia progride, com o0 surgimento consecutivo de
técnicas e plataformas de comunicagéo e interacdo. Em um levantamento a
respeito dos estudos brasileiros de internet e politica, Sampaio, Bragatto e
Nicolas (2012, p. 4) revisitam o campo de pesquisa em si envolvendo o tema
com apontamentos interessantes a respeito da base e do desenvolvimento do

setor. Inicialmente, os autores encontram a presenca do chamado "discurso da
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poténcia técnica”, descrito como a discussdo de que, na medida em que
surgiam e se popularizavam, novas tecnologias seriam capazes de auxiliar ou
participar de mudancas de paradigmas no processo democratico. Logo, a
tematica avanca para como ferramentas e plataformas da rede "podem ser
utilizados pelos individuos, organizacbes e instituicbes envolvidos ou
interessados no sistema politico para incrementar valores democraticos"”
(IDEM, 2012, p. 4).

Em ambito nacional, os autores detectaram uma producéo bibliografica
vasta e continua na area de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TICs),
embora critiquem a falta de mapeamento dessas iniciativas académicas. Como
resultado do levantamento, que coletou trabalhos realizados em 2010 e 2011,
foi encontrada uma transicdo nos estudos: enquanto a internet era o objeto de
interesse inicial, blogs e redes sociais passam a despertar maior interesse com
o tempo (2012, p. 24). Tal alteracdo é compreensivel, jA que a popularizacdo
das ferramentas — e, portanto, a importancia delas para a sociedade — € algo
gue progride na mesma propor¢cdo. Em paralelo, um debate é criado a respeito
dos efeitos possiveis da internet na politica. Wright (2012) cita que dois grupos
foram formados durante a discussdo — mais especificamente direcionada para
a formacado ou ndo de deliberacéo online, porém perfeitamente aplicaveis para
participacdo ou mobilizacdo em ambiente virtual. De acordo com o autor, 0
grupo dos otimistas revolucionarios entra em conflito com a teoria dos
defensores da normalizacdo. Porém, o pesquisador ndo aceita a dualidade e
sugere a adocdo de um terceiro caminho que questiona as abordagens
anteriores: afinal, por que todos 0s casos seriam necessariamente
revolucionarios ou normalizantes? Wright sugere uma via que causa
mudancas, contudo néo tdo profundas, e que respeita as instituicbes politicas
estabelecidas, mas sem depender tanto delas. Assim, trata-se de um caminho
gue nédo é exatamente neutro, porém original.

De acordo com Wright (2012 p. 249), muitas mudancas politicas e
sociais ocorrem em interacdes de cidaddos comuns, ndo necessariamente
envolvendo atos politicos ou até elei¢cbes, por exemplo. Esse é um segmento
da pesquisa que, na medida em que os estudos focam em plataformas e
ferramentas no lugar da "internet em si", deve ganhar forca. Mas, de acordo

com o autor, quebrar a dualidade ndo é uma tarefa facil. Ao menos o potencial
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das TICs que surgem nos ultimos anos é estudado por uma alta variedade de
metodologias. Wilhelm (2000) cita estudos de caso, pesquisas etnograficas,
pesquisas com questiondrios e andlises de conteddo como algumas das
possibilidades.

Para o autor, o objetivo do campo de estudos deve ser encontrar a
resposta para dois questionamentos: para quem as redes civicas abriram
portas no acesso a informacgdo politica e troca de ideias e o quanto essas
conexdes publicas sdo eficazes para influenciar a politica. No caso desta
pesquisa, a ferramenta do Facebook foi selecionada como plataforma de
estudo, com o objetivo de observar a troca de informacdes e interpretacdes

entre seus usuarios em busca de mudancas politicas.

2.2 Redes sociais como ferramenta de mobilizagcbes contemporaneas:
casos e andlises

A partir de casos nos ultimos anos, é possivel tracar um histérico sobre
as mobilizagdes nacionais que tiveram como uma de suas principais
caracteristicas a presenca de um ou mais movimentos conectados via redes
sociais, em especial o Facebook e o Twitter. Como pontos convergentes,
Castells (2013, p. 12) destaca que essas formacgdes “ignoraram partidos
politicos, desconfiaram da midia, ndo reconheceram nenhuma lideranca e
rejeitaram toda organizacdo formal, sustentando-se na internet e em
assembleias locais para o debate coletivo e a tomada de decisbes”. Nota-se
que esses pontos sdo compativeis com caracteristicas encontradas em
mobilizacbes no Brasil, como é o caso das manifestacbes de junho de 2013
(ALDE, SANTOS, 2013; PERUZZO, 2013, PEREZ e MOTTINHA, 2013), que
também apostaram na internet e ajudaram na popularizagdo do “Nao Vai Ter
Copa”.

Logo apos o estabelecimento dessas campanhas ao redor do mundo,
ndo foram poucos os estudos que relacionaram a participacdo politica na
internet como fator decisivo ou ao menos componente para que certas
campanhas fossem bem-sucedidas. E o caso do Occupy Wall Street, nos
Estados Unidos, e da Primavera Arabe, em diversos paises do Oriente Médio.

A presenca de fatores e acontecimentos externos como principais motivadores
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nao é coincidéncia. Peruzzo (2013, p. 83) alerta para o fato de que a tecnologia
atua ao lado de mobilizacdes “se o seu uso for atrelado a luta social mais
ampla, ou seja, relacionadas as organiza¢bes de base popular, comunidades,
movimentos sociais”. Isso nao significa que movimentos especificos de
tematica e atuacdo virtual ndo se sustentam, mas sim que vinculos mais
consistentes e atemporais podem garantir o sucesso de uma empreitada.

Iskander (2011, p. 1227. Tradugdo nossa) estudou o ativismo online
apos os protestos no Egito que culminaram na deposicado do presidente Hosni
Mubarak, um dos casos da chamada Primavera Arabe. Trata-se do momento
em que diversas nagdes da regido demonstraram publicamente a insatisfacéo
com 0s governantes, culminando inclusive em renuncias. Como diferencial da
mobilizacdo, a autora cita que noticias “viraram bolas de neve via Facebook e
Twitter enquanto a informacéo era espalhada ndo s6 de pessoa a pessoa, mas
de rede de uma pessoa a outra”®. A pesquisadora relata que ndo faltaram
tentativas anteriores de organizacdo. Os ativistas encontraram 0 momento
certo nacionalmente somente em janeiro de 2011, permitindo o apoio e a
ampliacdo das redes sociais. Como 0 acesso a internet chegou a ser cortado
no pais durante quase uma semana, os manifestantes foram levados a
valorizar ainda mais o uso da rede nos dias em que o servico operava. Apos a
gueda do presidente, a autora notou um aumento em mensagens patrioticas e
também em discussoées politicas envolvendo a situacéo do pais.

Apds um questionario com 1.200 manifestantes que participaram dos
protestos presenciais e online do Egito, Tufecki e Wilson (2012) notaram o
poder da conexdo em rede naquele contexto. Antes, o espaco virtual era
segmentado por uma série de blogs e sites. Um quarto dos pesquisados ouviu
falar primeiro das manifestacbes no Facebook e pelo menos metade usou o
site para disseminar fotos e videos feitos por eles mesmos sobre a acédo nas
ruas.

Movimentos como o Occupy Wall Street, que aconteceu nos Estados
Unidos em 2011, também aproveitaram a for¢a da internet em conjunto com o
presencial e ajudaram a moldar o ativismo online. As campanhas “alternativas

aos regimes econdmicos desiguais e a experimentacdo do igualitarismo

15 Trecho original: snowballed via Facebook and Twitter as information was spread not only
from person to person but from one person’s network to another’s
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democratico radical” (PESCHANSKI, 2011, p. 30) formaram-se primeiramente
por estudantes e trabalhadores em acampamentos em &reas publicas. Junto
com o movimento presencial, redes sociais tiveram um papel importante na
formacdo de estratégias, na divulgacdo dos acontecimentos e ao fortalecer a
ligacdo dos manifestantes, ampliando a area de mobilizacdo e influéncia.
Porém, Alves (2012, p. 37) sugere que novos movimentos sociais como esse
projetam “fantasias pretéritas, presentes e futuras de emancipagao social ainda
nao bem discernidas”, o que significa que algumas campanhas podem ser
prejudicadas por falta de direcionamento, lideranca ou objetividade, por
exemplo.

De acordo com Tarrow, esses movimentos ndo fizeram as acgfes de
massa desaparecerem, mas se adaptarem — como ‘o desenvolvimento de
redes frouxas e descentralizadas de ativistas e lideres que organizam coalizbes
em torno de campanhas especificas e fazem exigéncias a autoridades
politicas” (2009, p. 257), justamente o que acontece com o “Nao Vai Ter Copa”
e 0s exemplos citados acima.

Ayres (2005) acredita que a internet € um espaco-chave para protestos,
inclusive iniciativas contra organizacfes, corporacfes e iniciativas politicas.
Porém, é preciso ter cuidado para ndo abracar um conceito otimista demais da
internet como espaco publico. De acordo com Papacharissi (2002), a esfera
virtual é politicamente dividida e ecoa a politica tradicional, servindo mais como
um espaco adicional de expressdo do que reformando radicalmente
pensamentos e estruturas. Ao mesmo tempo, Alves (2010, p. 8) nota que néo
se pode achar que a internet impossibilita ou € a melhor forma para deliberacéo
politica ou a formacdo de uma esfera publica virtual. Na verdade, segundo a
autora, deve-se “observar o ambiente virtual com todas as suas nuances e
variaveis”. Somente a propria exposicao ou visibilidade que campanhas podem
ganhar na internet ja é algo positivo, pois fala-se que a rede faz com que
pessoas readquiram interesse na sociedade civil a partir da participacao
politica (MAIA, 2011, p. 47). Em um nivel mais geral, a internet em si oferece
sensacdes como ‘“liberdade de uso, de possibilidades de criagdo, de multipla
existéncia no ciberespaco, de navegacdo anbnima, de impossibilidade de
observacédo e acompanhamento dos corpos virtualizados” (AMADEU, 2011, p.
16). Ressalta-se que isso nao significa necessariamente que tais promessas
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serdo cumpridas.

Desse modo, € preciso levar em conta alguns aspectos da internet na
ampliagdo da participagdo politica, como o maior numero de integrantes em
discussbes e a visibilidade para grupos. Segundo Gomes (2008), iniciativas
digitais relevantes a democracia seguem ao menos um entre trés requisitos:
fortalecer a capacidade concorrencial da cidadania, consolidar e reforgar uma
sociedade de direitos e promover o aumento da diversidade de agentes. A rede
permitiu as pessoas “encontrarem suporte muatuo, coordenar e planejar
campanhas e formar taticas e aliancas estratégicas com individuos e grupos
similares, apesar de minima organizacdo e recursos” (BLOOD, 2001, p. 165.
Traducdo nossal®). Ao mesmo tempo, "é inegavel seu potencial enquanto
espaco de encontro, arena de discussdo e lugar para o confronto de
identidades e interesses, (...) gerar efeito viral, ou de multiplicacdo da
repercussao e da adesao" (PERUZZO, 2013, p. 83).Maia (2008, p. 74) confirma
que “associacfes voluntarias e 0s movimentos sociais tém se beneficiado da
estrutura de comunicacgao digital para usos diverso”, mas atenta para os limites
da participacdo na internet. Entre eles, estdo a auséncia de direcéo interna (ou
seja, foco e organizacdo) e vulnerabilidades que n&o permitem mudancas na
acdo politica preexistente fora do meio virtual.

Karlsen (2015, p. 2) argumenta que a estrutura em rede dos sites
consegue mais conectar as pessoas do que deixa-las isoladas. Porém, também
atribui grande importancia ao algoritmo que realiza o calculo e a distribuicdo de
informacdes nesses sites, ja que sdo eles — e 0 comportamento das proprias
pessoas com o conteldo de paginas e amigos, que € o mecanismo de ativacao
dos célculos algoritmicos — que definem o que aparece na pagina de
atualizacdes ou linha do tempo e qual a frequéncia de postagens de
determinados amigos ou paginas. Assim, “nessas redes, individuos seréo
expostos a uma grande variedade de mensagens que eles nado buscam
ativamente™’, o que significa que muitos contelidos que ndo atingiriam certas
comunidades podem conquistar publicos diversos. Ou, por outro lado, que

conteudos interessantes, como textos ou convocacdes a respeito de

16 Trecho original: find mutual support, coordinate and plan campaigns, and form tactical and
strategic alliances with similar individuals and groups despite minimal organisation or resources.
17 Trecho original: individuals will be exposed to a wide range of messages they do not actively
seek out.
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mobilizacdes, sdo marginalizados e malsucedidos na rede social por nao
atingirem muitos usuarios e serem “soterrados” por outros compartilhamentos.

Christensen (2011, p. 10. Traducao nossa.) acredita que ativismo online
nao faz com que as pessoas deixem de ir as ruas ou utilizem repertorios
tradicionais para mobilizacdes, substituindo taticas pela internet'®. Desse modo,
“ao expandir o numero de ativistas em potencial e facilitar o espalhamento de
informacao, a internet cria terreno fértil para mais envolvimentos diretos em
assuntos politicos”®. Ha entdo a possibilidade de aumentar a presenca de
temas de relevancia na agenda publica (como feeds de noticias e linhas do
tempo em redes sociais) e fazer com que pessoas que nao eram ativistas de
repertorios presenciais adquiram o interesse em fazer parte de movimentos
sociais ou campanhas fora da rede. Isso ndo deve ser confundido com o
aumento da participacdo politica em si, algo que é questionado por Maia
(2011).

Alguns autores alegam que o uso da internet também resulta em
contribuicdo conjunta com a midia pré-existente. Iskander (2011, p. 1231) nota
que veiculos tradicionais ainda tém o papel de atingir quem nao é ativo
politicamente nos sites. Desse modo, no caso dos protestos do Egito, o
relacionamento e a interac@o entre midia social e tradicional foram essenciais
para o desenvolvimento de um ambiente de ativismo politico renovado em
ideias, repertorio e participantes. Ja Blood (2001) cita que o papel-chave das
midias sociais pode ndo substituir a midia tradicional ou servir de alternativa,
mas Ser um mecanismo que assegure a transparéncia desses veiculos, além
de garantir que eles ndo sejam dominados por propaganda estatal.
Papacharissi (2002) indica elementos que podem ser prejudiciais a participacao
na internet, como os andnimos, individuos que nao possuem identidade
definida e costumam gerar brigas virtuais, por acreditarem que nao seréo
punidos; as contas falsas (fakes) e os flammers, um termo ja em desuso que

descreve quem evita a troca de ideias racionais, busca sempre o conflito e,

18 O ativismo puramente na internet, sem consequéncias no mundo real e com o envolvido
somente utilizando o apoio online como arma de mobilizag&o é citado por Christensen (2011) e
outros pesquisadores de forma pejorativa como slacktivism. Trata-se de um termo em inglés
que mistura a palavra ativismo com "slack”, que significa negligéncia, desinteresse. Em
portugués, o que mais se aproxima disso seria a expressao "ativismo de sofa".

19 Trecho original: By expanding the number of potential activists and easing the spreading of
information, the Internet creates fertile ground for more direct involvement in political matters.
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como o nome sugere, ttm como objetivo incendiar discussfes.As plataformas
online também aumentariam a visibilidade de discursos de odio.

Relativamente cético sobre o uso de mecanismos eletrbnicos para
conquistar objetivos de transformacdo ou revolucdo na politica, Hindman
(2009) afirma que a internet ndo € um espaco tdo democratico quanto se
acredita — ndo no sentido de acesso, ja que ele é liberado para aqueles com o
equipamento técnico necesséario, mas no de visibilidade e tratamento dentro
daquele espaco. O autor cita que a prépria infraestrutura da internet € um ponto
limitador, jA que certos sites sao priorizados, além do préprio consumidor ndo
mudar constantemente de rotina para consumir novos conteldos — o0 que
significa que os polos de audiéncia de midias tradicionais que detém maior
popularidade séo replicados no universo online. Ainda assim, ele conclui que a
rede € uma forma favoravel de disseminacdo de informacédo politica e que
estudos sobre como utilizd-la da forma mais favoravel possivel devem ser
incentivados. Algo similar cita Iskander (2011, p. 1231) ao falar sobre a
situacdo do Egito: segundo a autora, ativistas da chamada Web 2.0 se
comunicam bastante em quantidade, mas, na maioria das vezes, estdo apenas
falando entre si.

A internet, portanto, gera uma falsa sensacdo de empoderamento que
nao representa o verdadeiro impacto das opinides (PAPACHARISSI, 2002). A
pesquisadora acredita que a rede é um espaco publico que nado leva a uma
nova cultura politica, mas uma adaptacdo a atual.Em apontamento na mesma
direcdo, Neumayer e Raffl (2008) descrevem participacdo, discussao,
beneficios sociais e organizacionais da internet como papéis importantes ou
até a base da atual participacdo politica e do ativismo. Porém, as autoras
confirmam que lideres politicos, atores comerciais globais e instituicdes
internacionais apresentam influéncia na estrutura da internet.

Blood (2001) mostra duas preocupacdes relacionadas as redes sociais
na politica. A primeira diz respeito ao alcance: segundo ele, sites de ativismo e
grupos viraram “guetizados”, isolando-se e sendo somente notados por
membros ou aqueles ja politicamente ativos (p. 165). A segunda é a percepcao
de que grupos de ativistas se enxergam como competidores e ndo cooperam
entre si, a ndo ser que representem tematicas completamente diferentes.

Gomes (2011, p. 32-33) também apontou essa caracteristica como chave da
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cidadania digital, mas ampliou o debate. Para o autor, a cidadania possui fraca
capacidade de influéncia se comparada com outros agentes de interesses
proprios: o sistema politico em si; instancias bastante solidas, como economia
e religido; e corporacdes sociais estabelecidas (mas ainda muitas vezes
marginalizadas), como ONGs, sindicatos e outros movimentos sociais que
possuem defesas particulares e "concorrem" por interesse e espaco nhas
agendas.

Anteriormente, Gomes (2008, p. 41) havia concluido que a participacéo
deve estar alinhada com a sociedade e ao fortalecimento da “esfera civil e as
minorias politicas nas lutas concorrenciais pela decisdo politica”. N&o
entraremos nos conceitos de esferas publica e civil na pesquisa, mas nota-se
que, para o0 autor, um protesto ndo deve bastar por si: € necessario que ele

realize contribuicdes para a democracia e busque visibilidade para uma causa.

2.3 O Facebook como espaco de organizacao e manifestacao social

Plataforma que abriga o objeto de estudo desta pesquisa, o Facebook é
uma rede social desenvolvida em 2004 nos Estados Unidos por Mark
Zuckerberg, na época estudante da Universidade de Harvard. O site foi lancado
inicialmente para alunos do campus, sendo posteriormente liberado para
acesso publico em 2006.Atualmente??, é a rede social mais utilizada em todo o
mundo, contando com mais de 1,59 bilhdo de usuarios mensais ativos, ou seja,
que fazem login e realizam alguma atividade no site a0 menos uma vez por
més, sendo que mais de 1 bilhdo de pessoas acessam 0 site a0 menos uma
vez por dia. Um dos trunfos para manter o crescimento e a alta taxa de
engajamento dos membros é a experiéncia via tablets e smartphones: do total
de usuarios diarios ativos, cerca de 823 milhdes acessam via mobile — seja de
forma exclusiva ou em conjunto com o computador. De acordo com o ranking
da Alexa para novembro de 2015%!, o Facebook é o segundo site mais
acessado no mundo e de toda a internet atual, perdendo somente para o

mecanismo de pesquisas de sites, termos e imagens da Google.

20 Dados do ultimo trimestre de 2015 divulgados pelo Facebook em:
http://investor.fb.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=952040
21 O ranking completo pode ser acessado em: http://goo.gl/lhhA8P
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A movimentacdo de dinheiro envolvendo a marca € tdo espantosa
quanto a de pessoas. De acordo com o relatério financeiro do Facebook para o
terceiro trimestre de 2015, o site fechou o0 més de setembro com rendimentos
de US$ 4,5 bilhdes (aproximadamente R$ 17,1 bilhées), um numero 41% maior
do que no mesmo periodo do ano passado. Levando em conta eventuais
perdas e gastos operacionais, 0 lucro também foi alto: ele totaliza US$ 896
milhdes (cerca de R$ 3,4 bilhdes) para os cofres da companhia, que também é
dona do servico de mensagens para celular WhatsApp e da rede social de
fotos e videos Instagram.

Para efeitos de comparacdo, o Twitter, outra rede social bastante
pesquisada na comunicacao politica, possui 316 milhdes de usuérios ativos
mensais. Os dados de junho de 2015 também indicam que 80% dessas
pessoas visualizam por dispositivos méveis. Isso mostra que o computador de
mesa ou notebook ndo é mais necesséario para 0 acesso e a participagdo na
internet: a qualquer momento, bastando apenas um plano de internet movel ou
um sinal de WiFi, & possivel entrar nas redes sociais e enviar ou receber
mensagens.

E curioso perceber como varias das fungdes atuais do Facebook n&o
eram objetivos iniciais de seu criador. Antes de se tornar uma plataforma de
visibilidade para movimentos sociais, organizacdo de mobilizacdes e
discussbes acerca dos mais variados temas sociais e politicos, o objetivo do
servico era simplesmente manter amigos e familiares conectados pela internet
a partir de postagens e bate-papo e permitir o compartilhamento de contetdo
publicamente ou restrito aos contatos. Aos poucos, a plataforma ganhou novas
ferramentas (eventos, grupos e 0 gerenciamento de paginas, por exemplo) e
passou a acumular diversas utilidades. Westling foi um dos primeiros
pesquisadores a avaliar a rede social como uma possivel ferramenta de
impacto na comunicagéo politica, enxergando potencial no site para simular a
esfera publica no virtual. De forma bastante otimista, Westling (2007, p. 4.
Traducdo nossa) cita que a invengao de Mark Zuckerberg combina quadro de
recados, jornais e prefeituras em um so lugar, disponivel a todo momento e em
praticamente qualquer espaco. Assim, "politicos podem usar o Facebook para
se comunicar com membros da comunidade que estao dispostos a ouvir (...).

Membros da comunidade tém os meios de expressarem suas opinioes a atores



45

politicos e organizar e criar sua prépria voz"?2.

Ele alerta, entretanto, que o Facebook nédo é perfeito e nem pode ser o
Gnico ambiente de comunicacdo politica, operando como complemento das
comunidades e dos acontecimentos presenciais. O que o site faz € concentrar
grande parcela dos conectados a internet e oferecer uma alta quantidade de
ferramentas em um Unico espaco virtual. Trata-se também de uma evolucao
tecnoldgica natural da rede em si, substituindo antigas plataformas de texto e
conversacao. Nesse meio virtual, para Westling (2007, p. 6), vemos discussdes
gue aconteciam em blogs e quadros de recados antes do advento da rede
social, mas o formato do Facebook garante um tom mais pessoal ao debate.

Para Tang e Lee (2013, p. 756), quem € apatico politicamente pode
estar conectado via Facebook com conhecidos interessados no assunto que
compartilham contetdos relacionados, levando a uma influéncia positiva na
disseminacdo de mensagens e informacBes entre os usuarios do site. E
preciso, entretanto, ter o cuidado de n&o criar expectativas exageradamente
grandiosas a respeito do papel do ativista politico na internet. Afinal, pessoas
estdo nas redes sociais para uma seérie de atividades e a frequéncia de uso
para a participacdo politica pode nao ser alta. Isso ndo significa que ela seja
inexistente: o autor nota que uma rede vasta e heterogénea ndo significa
necessariamente altos niveis de participacdo, pois uma grade de conexdes
reduzida, porém de composi¢do de qualidade, pode ser mais efetiva em trazer
novos adeptos de mobilizacdes. Ativistas, figuras publicas ou representantes
politicos podem impulsionar uma manifestacdo em larga escala.

Conroy, Feezell e Guerrero (2012, p. 1535) usaram métodos como
guestionarios e andlise do discurso para avaliar a influéncia em potencial e o
conteudo online de grupos politicos no Facebook. O estudo toma como base o
fato de associacbes encorajarem o engajamento politico, mas alerta que a
selecdo de conteldo e a baixa regulagdo de material na internet podem
produzir grupos que somente compartilham valores e ideias similares entre si,
levando a uma exposi¢do até mais seletiva que no presencial. A equipe notou

que o Facebook permite a criacdo de grupos politicos com 0s mesmos

22 Trecho original: Politicians can use Facebook to communicate with community members who
are willing to listen (...). Community members have the means to express their opinions to
political actors and organize to create their own voice if they feel no candidate yet represents
their stance
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beneficios fora da internet, como garantir informacdo e motivacdo para acao
politica e providenciar um forum de discusséo e troca de argumentos. O meio
académico também €& beneficiado, jA& que o avanco da internet e a
popularizacédo das redes sociais hdo sO garantem uma ponte para usuarios em
rede, mas também a possibilidade de outros pesquisadores investigarem esse
tipo de midia e seus efeitos no engajamento e na participacao politica.

A internet pode ajudar até conflitos estritos geograficamente a ganharem
dimensao internacional, inclusive com a possibilidade de auxilio por parte de
pessoas longe do ponto de eclosdo de mobilizacdes. Neumayer e Raffl (2008)
analisaram a campanha contraria as acdes de guerrilha e narcotréfico das
FARC na Colombia e, apesar de notarem o sucesso em quantidade de
pessoas engajadas em discussodes e participagdo em um grupo, notaram que a
plataforma n&do emulava completamente a formacdo da comunidade
colombiana afetada, mas sim uma representacédo dependente das mesmas
elites colombianas existentes fora do Facebook. Assim, as autoras refletem que
habilidades adicionais, poder e influéncia sdo condicdes que podem fazer a
diferenca na rede — e garantir privilégios a certas pessoas ou comunidades
que ja exerciam tais valores presencialmente. Apesar disso, a campanha é
considerada exemplo de protesto organizado pela rede social. O motivo
atribuido foi "a arquitetura global que permite que um conflito local transpasse
fronteiras nacionais e seja levada globalmente por novas formas de
comunidades (online)" (NEUMAYER e RAFFL, p. 9. Traducédo nossa?3.). Criar
solidariedade em meio a uma sociedade oprimida é o que também ocorreu no
Eqgito, segundo Iskander (2011).

Porém, é preciso levar em conta que concordar com algo na internet ndo
significa necessariamente engajamento continuo. Peruzzo (2013, p. 83) cita
que exemplos de apoio em rede, como curtidas no Facebook, “sdo atos apenas
cordiais, outras vezes criam nuvens, como de gafanhotos que logo se
acomodam”. Assim, compartilhar (dar visibilidade a um conteddo de outra
pagina ou perfil para seus préprios contatos) e a quantidade (ou o teor) de
comentarios sao recursos que podem ser mais importantes para que

movimentos construam enquadramentos para a sociedade. Marichal (2013,

23 Trecho original: a global architecture that enables a local conflict to trespass national
boundaries and to be carried out globally by new forms of (online) communities.
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p.1) também apresenta um ponto de vista menos idealizado da participacéo
politica na rede social, sem reduzir sua importdncia no contexto das
mobilizagbes. Segundo ele, o Facebook deve ser visto menos como forma de
promocdo de mudanca social e politica e mais como uma performance

discursiva feita de expresséo de identidade politica.

2.3.1 As plataformas de interacéo fornecidas pelo Facebook

Em Kleina (2014), uma analise produziu uma breve descricdo das
ferramentas de interacao disponibilizadas pelo Facebook. Embora ndo tenham
necessariamente o debate ou ativismo de mobilizagbes como objetivo
primordial, elas servem como espaco e ferramenta de uso para tais meios. A
seguir, cada uma é revisada com base no estudo anterior, com a inclusdo de
um quinto elemento: os préprios perfis pessoais dos cadastrados no site. Sao
estas as funcbes da plataforma que podem servir para argumentacdo e
exposicao de ideias na rede social: Grupos, Eventos, Perfil Pessoal, Hashtags
e Paginas.

Com os Grupos, cria-se uma associacao aberta ao publico ou fechada
para visualizacdo somente de membros. Neles, é possivel postar discussfes e
compartilhar contetdos. A diferenca € que os Grupos sao utilizados de forma
mais restrita. No caso do "Ndo Vai Ter Copa"’, em Kleina (2014) foram
identificados seis grupos citados pelo autor, com divisdo entre abertos e
moderados. O mais populoso contava com 724 membros e pouco
compartilhamento de contetudo. Os grupos podem ser mais bem melhor usados
por mobilizacdes e movimentos sociais como espacos fechados de articulacao
e organizacao interna.

Os Eventos séo paginas de calendario, convite e organizacéo de festas,
protestos e outros atos comunitarios. Eles possuem maior visibilidade que os
Grupos por aparecerem no feed de novidades dos usuarios e também podem
ser abertos ou restritos aos convidados. E comum que eventos como
passeatas retnam um numero alto de convidados, com uma fragcdo bastante
reduzida confirmando a presenca e uma parcela ainda menor realmente
comparecendo. No caso do "GRANDE ATO 12 DE JUNHO NAO VAI TER
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COPA ! (SP)?*", foram 211 mil convidados e 9,3 mil confirmados. Como foi
relatado pelo G1 S&o Paulo, com informac¢des da Policia Militar, ao todo
compareceram 730 manifestantes.

As Hashtags (expressodes precedidas do simbolo "#", a cerquilha) sé&o
recursos que transformam termos em hiperlinks. Além de serem uma
ferramenta textual, elas sdo uma plataforma de postagem da rede social: ao
clicar em uma delas ou pesquisa-las, é possivel ter acesso a uma lista
contendo todas as postagens que se utilizam da hashtag. Desse modo, vocé
pode realizar campanhas que compartilhem uma Unica hashtag ou encontrar
posicionamentos contrarios ou favoraveis ao seu dentro de uma dessas
buscas.

O Perfil pessoal de um membro cadastrado na rede social compreende
duas listas de postagens. No feed de noticias personalizado, surgem as
atualizacbes de amigos e péaginas curtidas, em uma ordem que segue O
algoritmo do Facebook. J& a linha do tempo pode ser publica e compreende
tanto publicacbes do usuario quanto o que ele recebe via compartilhamento
direto por seus contatos. Essa forma de comunicacdo € mais restrita, pois 0s
perfis podem ser liberados s6 a amigos e publicacbes podem né&o receber
grande visualizacdo por conta do algoritmo.

Por fim, as Paginas (fanpages, no termo original em inglés) sao secdes
gue podem ser criadas por qualquer usuario para representar marcas, pessoas,
servigos, ideias ou a si mesmo. O administrador pode compartilhar qualquer
conteudo, inclusive de outras paginas, para surgir no feed de noticias de todos
gue a curtiram, além de estar disponivel para conferéncia de quem acessa-la
diretamente. Assim como no caso dos perfis pessoais, outros usuarios podem
realizar postagens nas paginas, normalmente buscando uma interacdo direta
com o administrador e chamar a atencao do publico para algum conteudo.

O Facebook oferece as paginas um sistema de anuncio em que, sob o
pagamento de uma quantia em dinheiro, certas postagens selecionadas
ganhem visibilidade até mesmo entre quem nao as curtiu, na forma de
publicacdo patrocinada. Entretanto, por envolver uma verba que mobilizacbes

podem nao ter (ou utilizarem para outros recursos), tal possibilidade néo é

240 evento pode ser conferido em: https://goo.gl/AVeUmC
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comum em campanhas sociais. Mais detalhes sobre as Paginas da pesquisa
serao fornecidos no capitulo sobre a mobilizacao e durante a analise.

As P4ginas foram escolhidas por serem um recurso com alta
popularidade e visibilidade em relacdo a grupos e perfis pessoais e por
mesclarem a publicacdo de conteudos dos responsaveis e o espaco para
comentarios de qualquer usuario —com o Unico pré-requisito de ser cadastrado
na rede social. Uma fanpage serve ao mesmo tempo para construir quadros de
acao coletiva e reforcar a propria identidade como uma mobilizacdo. Porém,
ainda que a analise se concentre em uma das funcgdes, a rede social deve ser
vista como um todo. Como complementa Westling (2007), sdo poucas as
funcdes realmente originais do Facebook, mas € a combinacao delas que faz

com que a plataforma seja popular.

2.4 Mobilizagdes no Brasil a partir de redes sociais

Carvalho (2006, p. 113) descreve a chegada da internet no Brasil com o
inicio da década de 1980 sendo o marco zero na disseminacdo de
computadores pessoais em casas, ndo so escritérios. A popularizacao sé veio
a partir de 1996 — e, antes, a comunicacao era feita por redes paralelas e
servicos de recados que interligavam computadores, os chamados BBS
(BulletinBoard Systems). Um deles era o Alternex, que reunia entidades como
ONGs, instituicdes de pesquisa e movimentos de areas como meio-ambiente e
direitos humanos. As fungcdes eram restritas a correio eletrénico, acesso a uma
base compartilhada de dados e teleconferéncias.lsso mostra que, desde 1987,
atores sociais buscavam alternativas de comunicacdo e organizacdo nos
embrides da rede.

Cinco anos depois, a conferéncia da ONU Ri0-92 foi o primeiro grande
evento em que redes com o suporte da internet foram criadas para
comunicacdo, acesso e compartilhamento de dados entre jornalistas, ONGs e
demais membros da sociedade civi. Mesmo assim, levou tempo até que
interfaces fossem simplificadas e a disponibilizacdo de informacdes se
tornasseacessivel. Assim, as mobilizagcbes na internet voltam a ser assunto
somente anos depois, quando a técnica ja esta mais ao alcance de algumas

parcelas da populagdo com familiaridade a conexdes e as plataformas.
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Como formas de acao politica online no pais, PENTEADO (et al, 2011)
cita alguns usos da internet brasileira na area de politica no ano de 2011:
acesso a portais de noticia, para fins informativos; uso de plataformas de
governo eletrbnico, para a pratica do accountability, da transparéncia e até de
participacéo; e participacdo em listas de discussdes, grupos, chats, blogs de
ativistas ou movimentos sociais e comunidades. Redes sociais n&o séo citadas:
a Primavera Arabe é um ponto de igni¢éo para organizacdo e enquadramento
de movimentos sociais nesses sites — que ainda ndo eram tao populares no
pais.De acordo com o Ibope Nielsen Online?®, o Facebook s6 se tornou a rede
social mais popular do Brasil em 2011, apos ultrapassar o Orkut. O servi¢co da
Google, que foi desativado em 2014, possuia uma estrutura bastante diferente:
debates e interac6es eram organizados em tépicos criados em comunidades.
Perfis pessoais possuiam um mural de recados e contavam com uma caixa de
texto para a descri¢do de cada usuario.

Desse modo, no periodo anterior a 201125, o emprego da internet e de
suas ferramentas é descrito por Penteado como limitado e pouco criativo, tendo
como caracteristica principal a replicacdo de atos ja existentes no presencial.
No campo de estudos da Comunicacdo, a area da internet é mais explorada
nae-democracia ou governos eletrdbnicos e nas campanhas eleitorais.
Prudencio (2014) nota que o ativismo digital emplaca em menor nivel grandes
causas continuas de movimentos sociais. O mais comum € a figura da

micromobilizacdo?’, que se traduz em campanhas especificas que mobilizam

% De acordo com o Ibope (2011), o Facebook acumulava 30,9 milhées de usuarios Unicos no
pais, o que correspondia a 68,2% dos brasileiros com acesso a internet. No mesmo
periodo, o Orkut registrou 29 milhdes de usuérios unicos (64% dos brasileiros com acesso).
O Twitter registrou 14,2 milhdes de usuarios (31,3%). No segundo trimestre, o Brasil ja
tinha 77,8 milhdes de usuarios da internet. O Facebook nao perdeu a primeira colocagao
apoés a conquista, mantendo larga distancia. Trés anos depois, o Orkut foi desativado.

26 S&ao poucos os casos estudados antes desse periodo. Maya, Doimo e Maia (2003) citam
um exemplo de "guerrilha eletrénica ou digital" ocorrida em 1996, quando o advogado de
Gilson Nogueira, da Centro de Direitos Humanos e Memoria Popular (CDHMP), foi
assassinado. O movimento se organizou em uma rede ja existentes, a chamada DH Net, e
enviou a agéncias de naticias e instituicbes de direitos humanos as informacées
relacionadas ao crime que ndo eram transmitidas pelos veiculos tradicionais de
comunicacao. Desse modo, a tal guerrilha, uma espécie de embrido da mobilizacdo politica
nas redes sociais, "articula diferentes grupos e individuos para lutar contra as injusticas
socais e as violagfes aos direitos humanos" (p. 79-80).

27O termo ja existia antes da utilizagcao por Benford e Snow (1986), mas foram os
pesquisadores que cunharam um significado mais completo e preciso a respeito desses
processos. Trata-se de um conjunto de praticas empregadas por atores sociais para
mobilizar influéncias de outros grupos em busca de um interesse comum, algo que pode
envolver ativismo ou participacdo e a busca pelo chamado alinhamento de quadros — o
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quadros de atores coletivos ou individuais e buscam gerar influéncia.

Bastante interligados ao “N&o Vai Ter Copa”, os protestos que ocorreram
no Brasil em 2013 sdo temas recorrentes em pesquisas a respeito do ativismo
no pais pela internet. As manifestacdes envolveram grande quantidade de
participantes tanto no repertorio de acao coletiva presencial quanto no online.
Mendonca e Ercan (2015) descrevem este e outros protestos contemporaneos
como descentralizadores em organizagdo e horizontais em termos de
hierarquia ou divisdo de poderes. No caso das campanhas na internet, a
mobilizacdo possui varias caracteristicas peculiares.

Henriques (2014), por exemplo, aponta uma ocorréncia curiosa que
causou uma espécie de ciclo de retroalimentacdo entre as plataformas de
comunicacado. As informacfes e 0os materiais postados em redes sociais eram,
em sua maioria, originados do que acontecia nas ruas. E esse conteudo era
posteriormente aproveitado também pela chamada midia tradicional, que passa
a acompanhar o movimento mais de perto, dedicando mais tempo e recursos a
cobertura. Peruzzo (2013) comenta que a primeira reacdo do governo e dos
meios de comunicagdo aos protestos do MPL foi justamente a desqualificacao
das demandas e da campanha em si, algo que s6 inflamou ainda mais os
animos dos participantes. Ao analisar a popularidade de termos como
"protesto”, "corrupcao” e "passe livre" nos sites de busca durante os dias da
manifestacao iniciada pelo Movimento Passe Livre, Perez e Mottinha (2013, p.
205) notam um comportamento peculiar da sociedade brasileira em meio a
protestos de grande porte. No caso do Brasil, “o cidaddo comum é
desinteressado dos assuntos politicos técnicos, mas é altamente engajado nos
assuntos sociais comuns”. Desse modo, a conclusdo € que ha excecdes, mas
cabem a usuarios com maior engajamento nos temas ou diretamente
relacionados aos protestos o papel de falar — ou iniciar uma fala — sobre os
tais assuntos politicos técnicos.

Dessa forma, a importancia da rede social € ser um meio politico usado
para apresentar, fortalecer e divulgar uma identidade. O site opera em conjunto
com outras plataformas online e com o0s repertorios de acado coletiva

presenciais. No caso do MPL, isso aconteceu: as redes sociais ajudaram a

processo metodologico a ser empregado nesta pesquisa.
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“aglutinar interesses dispares com um objetivo comum, mesmo que vagamente
coeso e sem contornos politicos claros” (ALDE e SANTOS, 2014, p. 5). No
entanto, o principal elemento da mobilizacdo consistia nas passeatas que
levaram milhares as ruas e efetivamente conquistaram o objetivo, cancelando o
aumento nas passagens de Onibus em varias capitais — muitas vezes
organizadas também via internet. Na analise do “N&o Vai Ter Copa”, deve ser
possivel detectar se o papel da rede social confirma o uso citado por esses
pesquisadores.

A funcéo atribuida por Marichal ao Facebook pode ser exemplificada e

acrescida de outras possibilidades de uso das redes sociais, atuando como

canais de informag&o, em ambientes comunicacionais, em pontos de
encontro, enfim, em redes e, as vezes, até em comunidades, que
facilitaram os relacionamentos (...), a articulacdo entre as pessoas e
as acles conjugadas (...) Claro que servem ainda de arena de
debate, de difuséo, acesso e troca de informagédo (PERUZZO, 2013,
p. 79).

Neste capitulo, foi discutido o uso da internet para mobilizacéo politica,
fazendo o uso de redes sociais para organizar ideias, disseminar opinides e
convocar protestos online ou presenciais. As plataformas como o Facebook,
priorizado na discussao por ser o espaco do objeto desta pesquisa, séo vistas
ndo como algo infalivel, mas como uma ferramenta importante para

organizacdo de ideias e repertorios e divulgacdo de valores para a sociedade.
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3. QUEM GRITA “NAO VAI TER COPA”? COMPREENDENDO
PROTESTOS E DEMANDAS

Apébs definir as bases tedricas da mobilizacdo politica e do ativismo na
internet em capitulos anteriores, este segmento explica o surgimento das
mobilizacdes do “Nao Vai Ter Copa”, desde as suas raizes nos protestos online
e presenciais de junho de 2013 no Brasil. O capitulo busca também a listagem
de discussdes levantadas pela campanha, quem sdo o0s principais
organizadores envolvidos e quais as demandas levantadas segundo 0s
préprios manifestantes.

Embora possua um carater predominantemente descritivo,
exceto em paralelos tracados com a MP para auxiliar na explicacdo de
determinadas caracteristicas do “Nao Vai Ter Copa”, o capitulo é essencial
para a compreensdo do estudo. Ainda durante a pesquisa inicial, ao agrupar
paginas no Facebook relacionadas a mobilizacao, foi identificada a falta de
organizagdo e agrupamento de informagdOes relativas aos movimentos
contrarios a Copa do Mundo de 2014, dificultando a criacdo de um histérico
sobre a evolucdo dessa campanha. Isso indica ndo sé a auséncia de estudos
focados estritamente na articulagdo do movimento como objeto de pesquisa,
mas também a baixa preocupacdo da campanha em manter uma concentracao
de informacfes online. As paginas do Facebook ndo possuem informacdes
cronoldgicas o suficiente, enquanto os sites dos comités, embora mais
completos, sejam fragmentados por regido (exceto no caso do Portal Popular
da Copa, insuficiente para uma visdo geral da mobilizagdo). A presenca de
varios nacleos diferentes — e, aparentemente, sem grande comunicagado entre
si além de poucos compartilhamentos matuos — também é notada. Varias das
paginas descritas a seguir possuem conteudos similares (as vezes
compartilhadas de outros perfis), assim como certa coincidéncia no numero de
curtidas e até na data de origem.

De qualquer modo, realizar a descricdo da origem e do andamento do
“Nao Vai Ter Copa” ndo € s6 um ponto de partida para o presente trabalho, ja
que a partir dela é possivel tracar o desenvolvimento dos quadros

interpretativos, mas também uma contribuicdo para futuras pesquisas da
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campanha, sanando uma eventual dificuldade na busca por informacdes. Para
Tarrow (2009), a estrutura de mobilizacdo de movimentos sociais, coletivos e
ativistas que se unem em torno de uma causa ou reivindicagdo em comum
deve ser organizada e flexivel, para ser funcional e garantir a propria
importancia para outros elementos em jogo: a midia, capaz de divulgar o
repertério e agendas os quadros interpretativos, e a sociedade, que deve
receber esses quadros e adota-los ou ndo, com a possibilidade de solidarizar-
se ou até mesmo integrar-se a causa.

Essa estrutura é a responsavel por manter os didlogos abertos entre
opositores e aliados, realizar conexdes internas entre lideres e seguidores e
integrar as redes sociais online ou presenciais do movimento. A base da
organizacdo de uma mobilizacdo € que, ainda segundo Tarrow (2009),
possibilita acdes coletivas mais rapidas e com um maior nimero de adeptos
comprometidos. Portanto, é essencial compreender o contexto e as demandas
para posteriormente catalogar os enquadramentos do conflito.Com o objetivo
de compreender as bases formadoras, as motivacfes e as conexdes presentes
nos coletivos, movimentos, ativistas individuais, ONGs e outras instituicdes que
em algum momento participaram dos protestos contra a realizacado da Copa do
Mundo, a seguir serdo apontadas as origens e a descricdo dos grupos
mobilizados que fazem parte do universo de estudo da pesquisa, assim como

0s principais fatos envolvendo tais agentes durante os protestos.

3.1 A criacao e incorporagao do “Nao Vai Ter Copa”

Escolhido por grande parte dos manifestantes, pela imprensa e
também por este estudo como um nome em comum que caracteriza 0s
protestos, o grito “Nao Vai Ter Copa” € uma expressdo nascida no ciclo de
confrontos de junho de 2013 no Brasil, que culminou com a ida as ruas da
populacdo de vérias cidades brasileiras sob diversas bandeiras, como as
manifestacbes contra 0 aumento das tarifas de 6nibus (estas em maioria e que
motivaram as passeatas, normalmente encabecadas pelo MPL), contra a
aprovacao da PEC 37 e contra a presenca do deputado Marco Feliciano na
Comisséo dos Direitos Humanos. E neste periodo que se intensifica 0 processo

de mobilizacdo de quadros da campanha, que procura explicar demandas e
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contexto a sociedade e conquistar o maior numero possivel de adeptos,
simpatizantes ou novos membros aos movimentos.

O “Nao Vai Ter Copa” torna-se a partir de junho de 2013 ndo sé o nome
de atos, a hashtag central e o grito mais popular dos setores insatisfeitos com o
evento, mas também o principal slogan dos protestos contra o mundial. A
adocdo da expressao como repertério de acdo coletiva e a unido com outras
pautas de confronto politico sdo previstas em protestos por Tarrow (2009).
Segundo o autor, organizacfes populares superam a fragueza ao se aliarem a
causas e concepcbes similares para fortalecer a base dispersa e pouco
numeérica.

Ao analisar o enunciado "Nao Vai Ter Copa" como uma féormula da
lingua portuguesa, Macedo (2014, p. 415) cita que a unido entre adjunto
adverbial, locucdo verbal e substantivo foi adotada por ser um discurso que
remete a mudancgas politicas e sociais. Por conta dos significados variados —
impedimento do torneio ou reivindicacdo de direitos —, os manifestantes “tém
diversas percepcfes do enunciado e protestam motivados por discursos e
reivindicacbes diferentes, mas estdo escritos em uma mesma dimensao
discursiva”. Ou seja, mesmo com focos diversos, h& convergéncia na
insatisfacdo. Segundo Macedo, por conter uma opinido direta, ele € chamativo
e levanta polémica, gerando discussédo acerca do tema. Além disso, a autora
aponta o termo como “produtivo” durante as manifestacdes entre junho de 2013
e junho de 2014, inclusive gerando derivados —irbnicos, como o "Vai Ter
Copa", ou diretamente ligados a critica, como "N&o Vai Ter Liberdade", sobre
as repressbes. Maringoni (2014) nota como ela é quase uma progressao
natural de outros gritos populares, como "Tarifa zero" ou "N&o vai ter aumento".

Em julho de 2013, o Brasil ainda foi palco da Copa das
Confederacbes, um torneio de futebol que reine os campedes continentais dos
altimos trés anos, além da ultima selecdo a vencer a Copa do Mundo e a
representante da sede do torneio seguinte. Com o ciclo de protestos em alta,
varias manifestacbes antes e durante as partidas marcaram 0S jogos,
realizados em estadios prontos para a Copa do Mundo. Os autores que
estudaram esse periodo (ALDE e SANTOS, 2014; DAMO, 2014; GORITO,
2014 e ROMAO, 2014) concordam ao considerar junho e julho de 2013 como o
apice dos protestos, reconhecem o alto potencial das manifestacbes e a
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possibilidade de que protestos do mesmo porte se repitam durante o
megaevento do ano seguinte. Antes e durante o torneio, manifestantes no
contorno dos estadios (sem ultrapassar o policiamento e a barreira formada por
segurancas imposta pela FIFA) deixaram o futebol de lado para protestar.

A adesao popular ainda fez com que os grupos mobilizados que
lutavam por pautas especificas fossem suplantados pelas reivindicagdes mais

generalizantes. Desse modo,

(...) esses coletivos foram engolfados por uma marcha multiforme que
ostentava as mais variadas pautas e comportamentos, embora
tivesse adquirido, repentinamente, uma tonalidade verde e amarela,
com discursos moralizantes, por vezes avessos e noutras agressivos
em relacéo as instituicdes politicas tradicionais (DAMO, 2014, p. 3).

Os estudos que priorizam os protestos de junho e julho de 2013
notam ainda que as manifestacdes possuiam algumas caracteristicas em
comum, como “base organizada (...); manifestacbes com motivo local, mas
expressao nacional; organizacao potencializada pelo uso das redes sociais na
internet; e pouquissima relacdo com partidos politicos” (ROMAO, 2013, p. 156),
indo ao encontro do conceito de estrutura de mobilizacdo de Tarrow. A ida as
ruas, entretanto, parece ter desestabilizado essas bases de organizacdo, ja
sem o devido controle de todos os participantes por parte das articulacdes e
comités e com uma adesédo popular que empolga a primeira vista, porém nao
pode ser garantida até o final dos protestos. Tarrow (2009) alega que o déficit
de capital social na modernidade e a dificuldade em garantir tempo habil e
periodico a ser dedicado as manifestacbes sao alguns dos problemas
enfrentados pelas estruturas de mobilizacdo dos movimentos sociais
modernos. Além disso, faltam recursos e comprometimento por parte da
populacdo — que pode aderir a uma causa em certo momento, porém nao a
seguir durante todo o percurso de lutas ou abandona-la por considerar outras
prioridades fora das mobiliza¢oes.

Outras falhas foram identificadas por Aldé e Santos (2014).
Segundo a analise dos autores, que estudaram as estratégias adotadas pelos
manifestantes, o que eles chamam de redes policéntricas causam instabilidade
na organizacdo por segmentacdo devido a discordancias com relacdo a

métodos violentos, as clivagens preexistentes, competicdo interna, o poder
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pessoal e divergéncias ideoldgicas. Aliada a isso, esta a baixa interligacdo
entre as convocagoes para eventos no Facebook e a presenca de black blocs,
0s manifestantes mais dispostos a violéncia e a destruicdo de patriménio
publico e privado como repertorio de confronto politico — algo que causa
divergéncias entre os préprios manifestantes. Os black blocs também
aparecem nas palavras de autoridades, policiais e politicos como o0s grandes
vildes dos protestos e motivadores das respostas truculentas por parte dos
agentes militares.

Ainda assim, o ciclo de protestos poderia continuar no apice até
a Copa do Mundo ou se renovar e voltar com forga total durante o evento.
Nisso acreditava Roméo (2013, p. 153), que cita a possibilidade de reedicao
dos protestos no ano seguinte e na perpetuacdo dos simbolos dessa jornada
ao afirmar que “seu espectro permanecerd para sempre a atormentar
governantes de plantdo e os comandos policiais”. Ao estudar os protestos
durante a Copa das Confederacdes, Gorito (2014, p. 354) fala em duas
hipéteses: “a de que o futebol ja nao ocupa o mesmo espagco em nossa nagao
e/ou a de amadurecimento politico do povo brasileiro”. Enquanto a segunda
alegacéo é dificil de ser medida, a primeira poderia ser avaliada pelo interesse
do brasileiro nos jogos do torneio. Ambas podem ser consideradas puramente
especulativas.

Outro aspecto interesse de ser estudado em relagcédo ao “Nao Vai
Ter Copa” é o significado da expressédo. Quando o grito foi incorporado aos
protestos, a ideia era literal: fazer com que a ida as ruas e outras
manifestacbes populares atrapalhassem a organizacdo do torneio,
impossibilitassem certas cerimbnias e prejudicassem a realizacdo da Copa do
Mundo. Em ualtimo caso, para manifestantes mais utopicos, o Brasil poderia até
mesmo deixar de ser a sede do torneio, caso a FIFA chegasse a conclusdo de
que a situacdo no pais era impropria para receber jogadores e turistas ou o
proprio governo desistisse oficialmente de receber a competi¢do. Isso porque o
Comité Organizador Local (COL) deve manter a ordem e a seguranca durante
os jogos, prevenindo surtos de violéncia?® e garantindo o efetivo policial, o

bloqueio de ruas no entorno dos estadios em horarios de jogo e que tais

8  Relat6rio disponivel completo em: http:/goo.gl/Q4PCVt
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campos sejam entregues no prazo e de acordo com as normas do Orgao
realizador do torneio.

A esperanca de mudanca de sede pode parecer distante, mas
nao se trata de uma situacdo inédita. Situacdo similar ocorreu na Copa do
Mundo de 1986: pela votacdo da FIFA, a Colémbia foi definida como sede em
1974. Em 1982, o presidente em exercicio, Belisario Betancur, rejeitou o
envolvimento do pais e recusou-se a participar da organizagao. “Aqui no pais,
temos muitas coisas a fazer e ndo ha tempo para atender as extravagancias da
FIFA e de seus socios. O mundial deveria servir a Colémbia, e ndo a Colémbia
a multinacional do mundial" (ESCORCIA, 1982). Naquele momento, o
presidente decidiu-se também com base nos atrasos das obras e nos gastos a
serem realizados.

Imediatamente, a FIFA ofereceu a sede a outros paises. O Brasil foi um
deles: o presidente da CBF, Giulite Coutinho, enviou a candidatura,
prontamente aceita pela FIFA. Porém, o pais estava sob a ditadura militar de
Jodo Baptista Figueiredo, que rejeitou a realizacdo do mundial citando a
situacdo econOmica delicada do pais?®. O México foi o Ultimo recurso: o pais
candidatou-se mesmo ja tendo sediado o mundial de 1970. Ao contrario de
Estados Unidos e Canad4, que também disputaram a vaga, o pais latino ja
contava com estadios nas normas da FIFA, oriundos do torneio anterior, e
restavam poucas adequacdes que poderiam ser feitas em trés anos, até
comecarem 0s jogos.

Ainda assim, nem todos o0s segmentos pregam a necessidade de
impedir a realizacdo do torneio. Alguns objetivam primeiramente as denudncias
e a fiscalizacdo antes, durante e depois da organizacdo da Copa do Mundo.
Isso é exemplificado em entrevistas concedidas durante o periodo de

manifestacoes.

O lema ‘Nao vai ter Copa’ veio das ruas, das manifestacGes, ndo foi
imposto por nenhum grupo politico. A gente claro que aceita. Ndo temos a
pretensdo de ser vanguarda ou monopolizar a resisténcia a Copa. Mas no
entendimento que a gente tem discutido bastante, o ‘Nao Vai Ter Copa’ é
muito mais uma palavra de ordem do que um objetivo concreto. Dentre os
nossos objetivos ndo estd ndo acontecer a Copa. Temos objetivos
concretos, como reparagdes as vitimas da Copa (MATTAR, 2014).

29 Disponivel em: http://goo.gliwZgWr4
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Desse modo, o “Nao Vai Ter Copa” passa a abarcar significados
diversos, desde os manifestantes que desejam impedir o evento até aqueles
gue enxergam no nome a presenca de conflito e as desigualdades, ndo uma

palavra de ordem — leituras mais politicas e até poéticas dos movimentos.

Ao dizer que nao vai haver Copa do Mundo, o que se esta a afirmar é que
ndo havera consenso nacional algum (...) mesmo que no dia 13 de julho o
capitdo do time campe&o erga bem alto a taca diante das cameras de TV do
mundo inteiro. O que teremos, afinal, ndo serd aquela Copa do Mundo da
montanha magica da Fifa em seu paraiso fiscal da Suica, mas a irrupcdo a
cena publica das contradicdes e disputas que constituem a nossa sociedade
até o carocgo, além de um chamamento em grande estilo aos povos do
mundo para que se revoltem contra essa mais nova modalidade de controle
ideoldgico capitalista, que é o circo sem p&o. (TOMAZINE, 2014b).

Maringoni (2014) é autor de um texto opinativo em que sugere que
slogans menos imperativos e passiveis de falhas fossem adotados, como o
"Copa pra quem?". Segundo ele, "em havendo Copa, a populacdo pregara os
olhos nas TVs e na internet para torcer entusiasticamente. A turma do "Nao vai
ter Copa" acabara por falar sozinha". Protestos contra 0 mundial ndo devem

ser feitos, entdo? Ao contrario! O descontentamento popular tem razédo de ser".

3.2 As vozes da rede: os focos do “Nao Vai Ter Copa” na internet

Juntamente a blogs especializados e o Twitter, o Facebook foi
um dos principais palcos online de atuagdo do “Ndo Vai Ter Copa”. Varias
paginas foram criadas ao longo do tempo para concentrar pessoas
interessadas nos protestos — predominantemente favoraveis — e compartilhar
conteudos como denudncias, videos, noticias, eventos e outras informacgdes
relacionadas. Algumas delas continuam atuantes ap0s o torneio e concentram
um alto numero de “curtidas” (ou seja, usuarios que acompanham as
atualizacdes). A partir do acesso aos respectivos endere¢os no Facebook, é
possivel ter uma ideia da dimensdo e do direcionamento ideoldgico desses
manifestantes. Primeiramente, as fanpages pesquisadas no site pelo termo
“Nao Vai Ter Copa” foram filtradas com base em popularidade, relevancia nas
pesquisas da plataforma e numero de “curtidas”, quantidade de usuérios que

recebem as atualiza¢des e postagens em seus feeds de noticias. Em seguida,



60

para tracar o panorama da mobilizacdo na rede social, foi selecionado um
menor numero de péginas que correspondiam aos diferentes segmentos da
mobilizacdo: uma delas corresponde ao movimento pioneiro, duas foram
criadas espontaneamente por membros insatisfeitos da sociedade que né&o
fazem necessariamente parte de movimentos sociais e a quarta corresponde a
um coletivo criado especificamente sobre a reivindicagdo de direitos (Se N&o
Tiver Direitos, N&ao Vai Ter Copa).

A andlise mais aprofundada das postagens a ser realizada tem como
base a mobilizacdo de quadros e sera explicitada na metodologia desta

pesquisa.

3.2.1 As péaginas do Néo Vai Ter Copa no Facebook

A pagina NAO VAI TER COPA® foi criada em 30 de setembro
de 2013, trés meses depois da Copa das Confederacoes e das manifestacoes
subsequentes. Ela possui 4.247 curtidas até novembro de 2015. O nome esta
em caixa alta na rede social®* e a foto do perfil (FIGURA 4) exibe um
manifestante mascarado com uma balaclava e com o dedo apontado para o
usuario, enquanto a capa da pagina mostra um confronto com a policia e o
slogan “Até que vocé acorde, nos lutaremos por vocé”, indicando que aqueles
sdo os representantes de uma sociedade ainda adormecida para o confronto.
O teor das postagens varia, mas a grande maioria € composta por imagens, de
montagens a charges. Pela falta de créditos concedidos no contetdo, ndo é
possivel saber se elas sdo de autoria dos proprios responsaveis ou se foram

compartilhadas de outras paginas.

30pagina disponivel em: https://goo.gl/8KCzBo

31Em 2 de janeiro de 2016, a pagina mudou o nome e a identidade visual, passando a se
chamar Nova Revolucéo Brasileira. Por este motivo, algumas capturas de tela relativas ao perfil
ja aparecem com a nova nomenclatura. O contetido postado anteriormente foi preservado.
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NAG.VAI TER COPA

omunicace

FIGURA 4 — Perfil e capa de “NAO VAI TER COPA’
Fonte: Facebook

A pagina Contra Copa 2014 possui 24.138 seguidores em
novembro de 2015 e foi criada em 9 de novembro de 2013, um periodo ja
posterior aos protestos de junho daquele ano. Além de ser o endereco com
mais “curtidas” e ndo contar com “Nao Vai Ter Copa” na composigdo do nome,
ela é também a mais influente e ativa — tanto na frequéncia de postagens, que
acontecem até hoje, quanto na interacdo dos usuarios, com o maior numero de
curtidas, compartilhamentos e comentarios em fotos, textos e convites
postados. A pagina também é a principal responsavel pela organizacdo dos
eventos no Facebook que convidam a todos para algumas das principais
passeatas do “N&o Vai Ter Copa”. Como é possivel notar (FIGURA 5), tanto a
imagem de perfil quanto a de capa sao ilustragfes com uma identidade gréafica

personalizada que simula rabiscos. O slogan “Nao Vai Ter Copa” é identificado.

Comuridade

Sobre

Linha do Tempo Fotos Curtidas Mais ~

FIGURA 5 — Perfil capa de “Contra Copa 2014”
Fonte: Facebook
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O coletivo Se N&o Tiver Direitos, Ndo Vai Ter Copa3? é um dos
grupos organizados mais presentes na militdncia online contra a Copa do
Mundo. A pagina dos manifestantes (FIGURA 6) foi criada no Facebook em 24

de janeiro de 2014 e, até maio de 2015, acumula 5.443 curtidas.

?

GAME OVER
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FIGURA 6 — Perfil e capa de “Se Nao Tiver Direitos, Nao Vai Ter Copa”
Fonte: Facebook

A imagem de capa foi trocada algumas vezes no decorrer de
2014 e ja incluiu duas fotos tiradas durante passeatas de rua. Atualmente, ela
exibe uma foto com os dizeres “Fim de jogo para Blatter” em inglés. Ela diz
respeito a recentes investigacdes contra escandalos de corrupcdo na FIFA,
culminando no afastamento seguido de renuncia do presidente na época da
Copa do Mundo de 2014, o suico Joseph Blatter33. J4 a foto de perfil é a arte
oficial do coletivo.

O “Se Nao Tiver Direitos, Nao Vai Ter Copa” nasceu no final de 2013 e
se define, de acordo com um de seus membros, como uma comunidade
aberta, horizontal e para coletivos (MELLIS, 2014). A primeira a¢ao do grupo foi
a divulgacdo de um manifesto de mesmo nome na internet, revelado na
simbdlica data de 10 de dezembro, Dia Internacional dos Direitos Humanos. No
documento, consta que o movimento tem como objetivo primordial “explicar o
papel do levante popular, mostrar que a uUnica op¢édo do povo brasileiro que
vive neste Estado autoritario que € opressor € a negociacao coletiva através da
revolta” (FORUM POPULAR DA SAUDE, 2013), deixando claro que é a favor

$2Disponivel em: https://goo.gl/1E1cZI.
330 jornal norte-americano The New York Times produziu uma reportagem completa sobre "a
ascensao e queda" do presidente da FIFA. Disponivel em:http://goo.gl/VaDrxZ
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de barrar o evento em nome da sociedade brasileira. O coletivo tornou-se um
dos responsaveis pela organizacado e mobilizacdo de atos online e presenciais
no pais. O proprio nome virou um dos lemas do conflito, diretamente
relacionado com reivindicacbes e praticamente uma versdo estendida do
slogan “Nao Vai Ter Copa” original.

O conceito é usado no sentido de popularizacdo do grito e capacidade
de leva-lo a agenda publica de maior alcance, em vez de permanecer somente
sob as bandeiras de coletivos e comités especificos. Entretanto, as campanhas
de dendncias e reivindica¢des foram iniciadas anos antes, a partir de grupos
organizados e regionalizados que agrupavam pautas polémicas sobre a
realizacdo do torneio. E um dos objetivos desta pesquisa observar se os
quadros mobilizados no periodo se alteraram e, se possivel, notar se eles
foram mais efetivos ou néo para a campanha.

Por fim, h& a pagina da Articulacdo Nacional dos Comités Populares
da Copa (ANCOP). A péagina do ANCOP no Facebook segue uma estrutura
visual simples feita a partir de duas ilustracdes personalizadas. A foto de perfil
(FIGURA 7) é um simbolo que lembra o troféu da Copa do Mundo de 2014,

mas com casas representando a luta por moradia.

Dossié Megaeventos e Violagcoes
dos Direitos Humanos no Brasil

ArticulacaoiNacionaliaes

=g () o
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-
— lJ-z !‘

B Mensagem | eee

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Mais ~

FIGURA 7 — Perfil e capa da ANCOP
Fonte: Facebook

Estrelas indicam os comités presentes nas cidades. A foto de capa €
uma montagem que traz criangas em uma zona carente nao identificada, além
de uma chamada para o documento de denuncia da ANCOP, o Dossié

Megaeventos e Violagdes dos Direitos Humanos no Brasil. As ilustragbes
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evocam patriotismo ao usarem o verde e o amarelo da bandeira brasileira.

Estrutura e histérico desse movimento sdo detalhados a seguir.

3.3 Os Comités Populares da Copa: pioneirismo nos protestos contra o
megaevento

A mais bem estruturada forma de monitoramento e protesto
relacionada a Copa do Mundo de 2014 existe na forma dos Comités Populares
da Copa, presentes tanto nas campanhas presenciais quanto na mobilizacao
feita na internet (incluindo no Facebook, jA que eles sdo uma das paginas
componentes da pesquisa). Unidos na chamada Articulacdo Nacional dos
Comités Populares da Copa (ANCOP), eles podem ser considerados a primeira
voz critica organizada contra a realizagcdo do evento, com trabalhos de
mobilizacdo realizados de uma forma mais assertiva que qualquer outro grupo,
movimento ou coletivo ainda no despertar dos protestos — e, se nao € possivel
confirmar que eles sdo os pioneiros cronologicamente, é preciso afirmar que os
comités sdo os de maior importancia no periodo inicial.

Fundados de forma espontanea ou tomando como exemplo 0S grupos
de outros setores do pais, os comités sdo entidades ndo governamentais
formadas por “‘uma ampla rede de organizagdes sociais e movimentos
populares, sindicatos, 6rgdos de defesa de direitos e controle do or¢camento
publico, com protagonismo das comunidades direta e indiretamente afetadas
para monitorar as intervencdes publicas e privadas” (PORTAL POPULAR DA
COPA, 2011). Esses grupos sao 0s responsaveis por reunir dendncias
recebidas por quem milita contra o torneio ou foi atingido por algum de seus
impactos, enviar as reivindicagbes ao poder publico, chamar a atengdo da
midia, organizar protestos online ou presenciais e representar o0
descontentamento de setores da sociedade com a realizacdo do evento no
Brasil.

E incerta a data de inicio das articulagbes entre os comités
populares. No texto “Manifeste: Que outras vitorias queremos para o Brasil?"34,
escrito pela ANCOP, consta que as lutas contra as violagdes da Copa do

Mundo no pais acontecem desde 2010. Em outra nota postada na mesma

3 Texto na integra disponivel em: http://goo.gl/SXP2r4
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pagina® e referente ao mesmo documento, porém publicada em outra data, ha
a informacéo de que a ANCOP atua desde 2009. Nota-se, entretanto, que a
segunda data é imprecisa: as primeiras organizacdes de comités regionais tém
seus registros iniciaisem 2010, como € o caso do Rio de Janeiro, com a
estrutura sendo transportada para outros estados no decorrer dos meses ou no
ano seguinte. Como resultado dessa mobilizagéo, todas as cidades que seriam
palco de algum jogo do torneio também adotaram a criacdo de um comité
popular — além de municipios adicionais, mobilizados informalmente e sem
qualquer ligacdo com a ANCOP, ou seja, de forma menos aguda e integrada.

Cada comité possui uma secédo propria dentro do site do Portal
Popular da Copa®, uma pagina mantida pela ANCOP que reline textos,
enquetes, arquivos multimidia, links e contatos da articulacdo nacional e dos
comités populares, concentrando as denuncias e reivindicacbes em um sO
dominio. Nas sec¢Bes nacionais e regionais, o contedudo priorizado é a
postagem de noticias, convites para eventos e documentos ou dossiés para
serem baixados ou visualizados. Ainda assim, a organizacdo de cada cidade
também possui outras formas de comunicacao na internet que serdo descritas
posteriormente nesta pesquisa, como perfis proprios em redes sociais
(Facebook e Twitter, preferencialmente), além de manterem blogs
independentes ao portal.

Apesar de nascerem com pouca diferenca de tempo entre si e
terem seus representantes interligados pelas redes da ANCOP e pelo Portal
Popular da Copa, os comités surgiram de forma localizada e espontanea. Além
da organizacao estrutural, a principal diferenca entre eles esta no discurso e
nas bandeiras levantadas, ja que cada cidade ‘reflete a organizagdo dos
atingidos e da sociedade local em sua luta contra as Violagbes de Direitos”
(PORTAL POPULAR DA COPA E DAS OLIMPIADAS, 2014). A ANCOP apoia
e fornece divulgacéo para os coletivos e comités, mas néo atua diretamente na
organizacao regional. Isso significa que “cada Comité Popular em cada cidade-
sede tem independéncia para aderir ou ndo aos atos” (BARROS, 2014).

De acordo com os apontamentos de Sidney Tarrow, em vez de
enfraquecer a causa e abafar os protestos por conta da dispersao de agentes,

85  Texto na integra disponivel em: http://goo.gl/0JJXeJ
% O site pode ser visitado em: http://goo.gl/H7fLsO
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essa forma de separacdo € benéfica para a mobilizacdo — especialmente
porque comités regionais ndo estdo exatamente separados entre si, pois ha a
integracdo por meio do portal na internet e o apoio de um 6rgdo maior, a
ANCOP. As estruturas de mobilizacdo mais efetivas “sdo baseadas em
unidades locais parcialmente autbnomas e contextualmente enraizadas,
ligadas por estruturas conectivas e coordenadas por organizagdes formais”
(TARROW, 2009, p. 160). Essas caracteristicas foram observadas no estudo
de confrontos realizados na Europa do século XIX — periodo histérico de
fortalecimento do conceito de movimentos sociais modernos e,
consequentemente, que serve como consolidacdo das bases da teoria da
mobilizag&o politica.

No caso do “Nao Vai Ter Copa”, varias das demandas séao
regionais e especificas, sendo necessario exemplificar cada gasto, obra e
polémica para que haja a validacdo argumentativa da denuncia. Nesses casos,
€ preciso que os atores estejam inseridos no contexto daquele estado ou
cidade, jA que conhecimentos especificos sdo necessarios para melhor
compreensao do tema, além de auxiliarem na divulgacdo valida dos quadros
interpretativos a serem enviados para os demais setores da mobilizacéo, a
midia e a sociedade. Os governos municipal e estadual também podem ser
cobrados com maior proximidade a partir de atores regionais, sem a
necessidade de dividir o foco do movimento nacional — em varios casos, a
verba de ambas as instituicbes também é destinada ao evento, especialmente
nas obras de mobilidade.

Os grupos gque fazem parte da articulacdo sdo os seguintes:
Comité Popular Rio Copa e Olimpiadas (Rio de Janeiro), Comité Popular da
Copa SP (Sao Paulo), Comité Popular dos Atingidos pela Copa 2014 (Belo
Horizonte), Comité Popular da Copa 2014 Pernambuco (Recife), Comité
Popular da Copa — Brasilia (Brasilia), Comité Popular da Copa 2014 Natal/RN
(Natal), Comité Popular da Copa Bahia (Salvador), Comité Popular da Copa de
Curitiba (Curitiba), Comité Popular da Copa de Porto Alegre (Porto Alegre),
Comité Popular Da Copa Fortaleza - Ceara (Fortaleza), Comité Popular Copa
2014 - Manaus (Manaus) e Comité Popular da Copa Cuiaba (Cuiaba). Exceto

no caso do comité de Sao Paulo, que possui uma secado especial no blog oficial
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da campanha®/, ndo ha uma especificacdo sobre quais sdo os movimentos
sociais e as liderangas envolvidas. Essa falta de informacdes dificulta a
compreensao sobre quem sdo 0s membros desses comités.

As bandeiras defendidas sdo parecidas, porém regionalizadas.
Todos falam no comprometimento e na participagdo ndo s6 de movimentos
sociais e ativistas, mas também da propria comunidade atingida pelos impactos
da Copa. Tal passo é citado por McAdam, Tarrow e Tilly (2009) como uma
necessidade dos agentes de mobilizacdo de afirmarem suas identidades como
atores dignos, significativos e solidarios — indo além da luta pela causa e das
dendncias, portanto. No capitulo anterior, a questdo de atores e confrontos é
abordada com maior profundidade sob a Otica dos autores da Teoria da
Mobilizacao Politica.

No Rio de Janeiro, os movimentos contrarios a realizacdo da
Copa do Mundo de 2014 iniciaram a articulacdo em 2010. A cidade é uma das
sedes mais mobilizadas entre as que possuem comités populares, por fazer
parte do atual ciclo brasileiro de megaeventos: além de abrigar os Jogos Pan-
americanos em 2007 e a Copa do Mundo, a cidade é a responsavel pelos
Jogos Olimpicos de 2016.

Seu nascimento se deu durante o Forum Social Urbano,
realizado entre 22 e 26 de marco de 2010. Trata-se de uma resposta ao Férum
Social Mundial, que aconteceu quase ao mesmo tempo no Rio de Janeiro. Em
vez de reunir delegagOes oficiais de poténcias mundiais, “o0 objetivo do Férum
Social Urbano é o de possibilitar o dialogo, a troca de experiéncias, a
expressdo da diversidade e o fortalecimento das articulagbes de movimentos
sociais e organiza¢des do mundo inteiro” (FORUM SOCIAL URBANO, 2010).

O foco do comité é buscar “estratégias para enfrentar o modelo
excludente de politica urbana implementada no Rio de Janeiro, motivada pela
construcdo de imagem de cidade global para os chamados megaeventos
esportivos” (COMITE POPULAR RIO COPA E OLIMPIADAS, 2014). Ele é
formado por uma unido entre movimentos sociais, ONGs, membros de
universidades e atingidos por obras e leis relacionadas a Copa. Além de
participar de passeatas, mobilizar a populacéo local e coletar demandas e

37 Relatorio completo disponivel em: https://goo.gl/u4ktew
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denuncias, o comité foi o responsavel pelo Dossié Megaeventos e Violacbes de
Direitos Humanos no Brasil 2014, um documento inicialmente publicado em
2011, e no ano posterior atualizado com dados, casos e leituras criticas sobre
varias cidades brasileiras que sediardo a Copa do Mundo. O dossié tornou-se
referéncia nacional no estudo dos impactos.

Ja o comité de S&o Paulo € resultado da Il Jornada pela
Moradia Digna, organizado em fevereiro 2011 para discutir a Copa do Mundo e
seus impactos. Formado por 88 movimentos, coletivos, lideres populares e
comunidades, ele busca “reforcar as pautas de denuncia das violagoes,
reforcar 0os espacos ja existentes e criar espacos de formacdo para a
resisténcia qualificada e incidéncia nas politicas publicas” (COMITE POPULAR
DA COPA SP, 2011). Ativamente envolvido nos protestos de rua e atos
populares a partir de 2012, o comité afirma ser aberto, horizontal e apartidario.
Ele reconhece que foi formado tardiamente — quatro anos apds a escolha do
pais como sede — devido a falta de debates publicos relacionados ao evento e,
“assim que as violagcbes aos direitos humanos e sociais da populagcao
comecaram a ocorrer (...) movimentos sociais e ativistas perceberam a
necessidade de uma articulagdo para debater e questionar o megaevento”
(COMITE POPULAR DA COPA SP, 2011). Ainda assim, foi um dos mais
presentes nas etapas finais de mobilizacao.

Também bastante ativo regionalmente, o comité mineiro
comegou a ser pensado em 2010, mas somente no ano seguinte iniciou o
contato com as comunidades atingidas de Minas Gerais. Ele se diz formado
“por pessoas de diversos setores da sociedade que buscam discutir e entender
0s processos ativados para a realizacdo da Copa de 2014” (COMITE
POPULAR DOS ATINGIDOS PELA COPA 2014, 2011). O grupo é dividido em
trés segmentos, ou “Comissdes”, cada uma com um setor de atuagdo: a
Comisséo de Mobilizagdo e Articulagdo, que faz o contato com a populacao
atingida pelo megaevento; a Comisséo de Elaboracdo e Mapeamento, que
levanta dados e realiza estudos sobre a Copa; e a Comissédo de Agitacéo e
Propaganda, responsavel por divulgar o comité e realizar contato com o
governo e a imprensa.

A capital Brasilia abriga o estadio mais caro de todo o torneio, o
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Estadio Nacional Mané Garrincha, que precisou de R$ 1,4 bilhdo3® para ficar
pronto. O comité foi uma das entidades responsaveis pela organizacdo de
protestos contrarios & Copa na capital brasileira. Em vez de manter um blog ou
site constantemente atualizado, como no caso das demais cidades, o comité &
mais ativo no Facebook e em um grupo de e-mails. Ha poucas informacdes
sobre a entidade em si: as atualizagbes no blog comecaram em janeiro de
2011, mas somente com a reproducdo de noticias de relevancia nacional

relacionadas ao torneio.

3.4 Os temas e as reivindicacOes do “Nao Vai Ter Copa”

E possivel conhecer as reivindicagdes das campanhas do “N&o
Vai Ter Copa” a partir de documentos como o dossié Megaeventos e Violagdes
de Direitos Humanos no Brasil, produzido pela ANCOP. No documento, que
recebeu véarias versbes e foi originalmente redigido em 2011, hd uma
explicacdo sobre quais as demandas da populacédo, as polémicas envolvendo o
torneio e os descontentamentos em relacédo as autoridades responsaveis pela
organizacdo do campeonato e manutencdo dos espagos a serem utilizados.
Segundo a Articulagdo Nacional dos Comités Populares da Copa (2011), o

manifesto

fala de dezenas de milhares de pessoas (170 mil, segundo
estimativas conservadoras), cujo direito a moradia esta sendo
violado ou ameacgado. (...) De milhées de cidadaos a quem o direito
a informacgdo e a participacdo nos processos decisérios tem sido
atropelado pelas autoridades constituidas, assim como por entidades
privadas (Comité Olimpico Internacional, Comité Olimpico Brasileiro,
comités organizadores locais dos eventos) e grandes corporacdes, a
quem os governos vém delegando responsabilidades publicas. (...)
De desrespeito sistematico a legislagdo e aos direitos ambientais,
aos direitos trabalhistas e ao direito ao trabalho. (...) Do desperdicio
dos recursos publicos, que deveriam estar sendo destinados a
atender as necessidades da nossa populagao: déficit habitacional de
5.500.000 de moradias e 15.000.000 de domicilios urbanos
destituidos das condi¢cdes minimas de habitabilidade (p. 6-7).

Ha até um espaco para critica ao proprio futebol: fala-se em

elitizacédo, privatizacdo e “europeizagao” do futebol, alegando que a pratica

38 Informacdo divulgada pelo Ministério do Esporte em reportagem do site G1. Disponivel em:
http://goo.gl/pJlyyL
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perdera a esséncia de competicdo e popularizacdo para se tornar algo caro,
lucrativo e restrito. Decidimos por separar as demandas em topicos, seguindo
uma divisao similar ao indice do dossié da ANCOP. Antes, entretanto, é preciso

analisar a primeira grande batalha travada no conflito.

3.4.1 O primeiro conflito: a Lei Geral da Copa

A primeira grande mobilizacdo dos grupos contrarios a
realizacdo da Copa ocorreu durante a discusséo da Lei n® 12.663 de 5 de junho
de 2012, conhecida como Lei Geral da Copa. E importante conhecer esse
episédio por dois motivos. O primeiro é que a MP pede uma contextualizacdo
detalhada para que seja possivel compreender os aspectos de um cenario de
conflito (TARROW, 2009). O segundo é que as criticas relacionadas a essa
imposicdo da FIFA em parceria com o Governo Federal foram o primeiro
grande episddio de protesto observado na internet, mais especificamente no
site e na pagina do Facebook da ANCOP.

Em linhas gerais, ela inclui modificacbes em leis ja existentes e
paragrafos e artigos novos na legislacéo brasileira. Contém ainda uma série de
medidas que entra em voga somente durante a preparacao e realizagéo de trés
megaeventos, além de um beneficio concedido a atletas de sele¢cdes nacionais
anteriormente campeds no pais. Cheia de detalhes, a lei tem como objetivo

garantir o bom andamento do evento. De acordo com o documento aprovado:

Dispde sobre as medidas relativas a Copa das Confederacdes FIFA
2013, a Copa do Mundo FIFA 2014 e & Jornada Mundial da
Juventude — 2013, que serdo realizadas no Brasil; altera as Leis nos
6.815, de 19 de agosto de 1980, e 10.671, de 15 de maio de 2003; e
estabelece concessdo de prémio e de auxilio especial mensal aos
jogadores das selecdes campeds do mundo em 1958, 1962 e 1970.
(BRASIL, 2012).

No caso da Copa do Mundo FIFA 2014, esse periodo inclui
cerimbnias de sorteio, abertura e encerramento, as partidas, eventuais
reunides, sessdes de treino e outras atividades de divulgacdo das marcas
relativas ao mundial. A lei engloba se¢des como “Da Protecédo e Exploragao de

Direitos Comerciais”, “Dos Vistos de Entrada e Das Permissoes e Trabalho”,
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“‘Da Responsabilidade Civil”, “Da Venda de Ingressos”, “Das Condigdes de
acesso e Permanéncia nos Locais Oficiais de Competicdo” e “Das Campanhas
Sociais nas Competi¢des”.

Entre os pontos mais polémicos, estdo a exclusividade na distribuicao e
venda de ingressos, as punicdes judiciais pela simples reproducdo de simbolos
da FIFA, o controle da circulacdo de carros e pessoas no entorno de estadios
durante a realizacdo de jogos e o monopolio comercial dos parceiros da
entidade, excluindo pequenos comerciantes e empresarios locais sem vinculo
prévio com o mundial®®. Os comités criticaram o carater de urgéncia da votagédo
imposto pela FIFA. Segundo a ANCOP, a Lei Geral da Copa n&o atende
interesses publicos e visa a um acordo entre uma entidade privada e 6rgaos

governamentais. Desse modo, somente

(...) que a Copa do Mundo maximize o lucro da FIFA, de seus
patrocinadores e de um conjunto de corporagdes nacionais, ampliando o
canal de repasse de verbas pulblicas a particulares e fortalecendo um
modelo de cidade excludente, que reproduz a logica da especulagédo
imobiliaria e do cerceamento ao espago publico”. (ARTICULACAO
NACIONAL DOS COMITES POPULARES DA COPA, 2012).

Segundo a interpretacdo da ANCOP, a Lei Geral da Copa
preserva interesses privados da FIFA, garantindo varias isen¢des e restricdes
do Estado para que a Federacdo maximize lucros e tenha menos obstaculos
constitucionais para suas demandas nas cidades. E preciso lembrar,
entretanto, que ela € uma entidade privada de objetivos préprios — e que o
Governo Federal concorda em assinar os termos anos antes da realizacao do
evento.

Em outras palavras, a Lei Geral da Copa € uma espécie de
“carta branca” ou autorizagdo dos governos dos paises-sede para que a FIFA
tenha plenas liberdades de organizacédo do evento no pais. Sem ela, a entidade
costuma dificultar negociacbes e apresentar mais exigéncias nas obras de

estadios e infraestrutura. Ainda assim, ha meios de contorna-la. De acordo com

39 Mais especificamente, o Art. 11 da Lei Geral da Copa objetiva "(...) assegurar a FIFA e as
pessoas por ela indicadas a autorizagédo para, com exclusividade, divulgar suas marcas,
distribuir, vender, dar publicidade ou realizar propaganda de produtos e servi¢cos, bem
como outras atividades promocionais ou de comércio de rua, nos Locais Oficiais de
Competicdo, nas suas imediacdes e principais vias de acesso" (BRASIL, 2012).
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a BBC, a Alemanha recusou-se a aprovar uma Lei Geral da Copa em 2006,
alegando que a legislacdo nacional ja era suficiente para cobrir todas as
exigéncias da FIFA. Por outro lado, a Africa do Sul, em 2010, aprovou a Lei
Geral da Copa cinco anos antes do torneio (ver CARNEIRO, PUFF, 2012).

Por conta da rigidez das imposi¢cdes da FIFA as cidades-sede, a
Lei Geral da Copa foi acusada de ser inconstitucional. A ANCOP publicou
cartas abertas direcionadas ao Senado enquanto o conjunto de normas estava
em pauta nas sessdes® e, posteriormente, uma nota de repudio*' a aprovacao
do projeto. Além disso, a denuncia feita pela Procuradoria Geral da Republica
foi julgada como improcedente pelo Supremo Tribunal Federal dois meses
antes do torneio e permaneceu em vigor (ver BRASIL, 2014). Os tépicos mais
polémicos e criticados pela Procuradoria incluiam isencdo de despesas
judiciais e impostos por parte da FIFA, responsabilidade da Unido por
eventuais danos e a necessidade de disponibilizar segurancga, servigos
médicos e de imigragao.

A Lei Geral da Copa e os temas nela presentes foram
importantes para a organizacdo dos enquadramentos e argumentos do “Nao
Vai Ter Copa”. Ao apresentar as solicitagcdes da FIFA em tdpicos, a lei também
explicita as maiores demandas dos Comités Populares e dos demais coletivos
e movimentos que atuam na campanha. E verdade que a lei ndo engloba todo
0 espectro de reivindicacdes do “Nao Vai Ter Copa”, mas ajuda a direcionar
alguns dos esforcos e catalogar determinados problemas da realizacdo do
torneio no pais.

As seguintes reivindicacfes relacionadas a mobilizacdo seguem
a classificacdo do dossié Megaeventos e Violacdo de Direitos Humanos no

Brasil.
3.4.2 Moradia e transporte
A questdo de moradia tem a ver com a alteracdo do espaco

publico para a realizacdo de obras do torneio — especialmente os estadios e o

entorno das arenas, que precisam nao so6 atender as normas da FIFA, mas

40 Texto completo disponivel em: http://goo.gl/4nixjG
41 E possivel conferir a nota completa em: http://goo.gl/zHJR40O
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também respeitar um projeto que normalmente envolve ambicdes por parte das
construtoras e clubes responsaveis. Schimmel (2013, p. 56) aponta que as
mudancas realizadas em um espaco urbano durante a constru¢do de arenas
esportivas, incluindo estadios e outras instalacbes, tém como caracteristica
serem extremamente dispendiosas e renovarem em larga escala o espaco ao
redor. No caso das obras, “os planos de desenvolvimento urbano se
concentram no projeto especifico que utiliza mais espacgo, alavanca mais
financiamento publico e altera a paisagem talvez mais do que qualquer outro
projeto de desenvolvimento”. O dossié dos megaeventos caracteriza a questao
como uma consequéncia de “grandes projetos urbanos com extraordinarios
impactos econdmicos, fundiarios, urbanisticos, ambientais e sociais” (ANCOP,
2012, p. 14).

Um dos aspectos € a remocao forcada e em massa de moradores.
Alguns desses habitantes tém moradia regulamentada e, nesses casos,
prefeituras e governos estaduais e federal ndo agem corretamente no
reassentamento e pagamento de indenizacdo aos prejudicados. Além disso,
em algumas das cidades-sede, ocorre a demolicdo de casas sem aviso prévio
de longo prazo e a posse de ocupacdes — muitas delas ndo exatamente
legalizadas — e comunidades que haviam se estabelecido nas proximidades de
locais que mais tarde foram escolhidos para abrigar as arenas ou no entorno
dos estadios a serem reformados. Nestes casos de desapropriacdo e remocao,
o0 dossié denuncia que um dos argumentos € o0 ndo comprovado risco
ambiental e estrutural no local. Isso confere autoridade legal e fundamentada,
apesar de contestavel, para que ocorra a remocao.

No caso da expansdo e reforma da Arena da Baixada e seu
entorno, em Curitiba, 16 imoveis foram demolidos para uso de territorio. A
negociacdo dos moradores com a Prefeitura de Curitiba transcorreu
normalmente*?, mas a simples necessidade de desapropriacdo de terrenos
para o uso do futebol ja é considerado incorreto pelos movimentos. O
Movimento dos Trabalhadores Sem-Teto (MTST)*® participou mais

especificamente das campanhas relacionadas a moradia, reivindicando

42 Reportagem completa disponivel em: http://goo.gl/JFKNdw

43 QOcupacdes como a Copa do Povo, em S&o Paulo, resultaram em negociacdes entre o
MTST e a presidenta Dilma Rousseff, que passou a responsabilidade dos contratos e
projetos futuros para o Ministério das Cidades.
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projetos habitacionais e ocupando areas proximas a estadios como protesto.
Especialmente em S&o Paulo, os grupos realizavam passeatas, bloqueavam
ruas e erguiam bandeiras e cartazes com as demandas. Um dos lemas
escolhidos foi “Copa sem povo, t6 na rua de novo”, reforcando a falta de
participacéo popular nas decisdes do torneio (G1 SAO PAULO, 2014).

Ja as demandas que dizem respeito & mobilidade urbana estao
diretamente relacionadas com a questdo de moradia, pois também dizem
respeito ao uso do espaco durante e apos o evento. Neste caso, o sistema de
transporte publico “privilegia de maneira recorrente trajetos e corredores que
atendem ou atenderdo a determinados parcelas ja privilegiadas da populacgéo,
negando a outras amplas parcelas o direito a mobilidade, principalmente em
seu trajeto casa-trabalho-casa” (ANCOP, 2012, p. 79). As acusacdes citam que
as obras ndo atenderam demandas constantes da populacéo, priorizando, por
exemplo, a ligacdo do aeroporto com o estadio e outros pontos movimentados
e turisticos da cidade, com interesse puramente comercial e de curto prazo,
especificamente para a Copa do Mundo. Areas nobres receberam obras de

asfaltamento, maior circulacdo de 6nibus ou novos planos para o metré.

3.4.3 Emprego e comeércio

As principais demandas relativas a emprego envolvem a
possibilidade da oferta de vagas na construcdo e reforma de obras da Copa. A
realizacdo de um megaevento envolve uma alta quantidade de alteragdes no
espaco publico (e até privado), o que pode resultar na necessidade por méao de
obra. O que o dossié e outras denuncias relatam, entretanto, € a
desvalorizacéo do trabalhador e uma oferta reduzida em relacdo ao esperado.
No geral, observa-se a presencga de “operarios empregados e subempregados
nas grandes obras, como estadios e rodovias, (...) um padrdo de crescente
precarizacdo, conduzido por empresas e consoOrcios contratantes — sob a
omissao dos orgaos fiscalizadores — e pelo proprio Estado” (ANCOP, 2011).

O ndo cumprimento dos prazos, especialmente no caso dos
estadios, resultou em condicdes precarias de trabalho, além de “atropelos
legais, aportes adicionais de recursos publicos, irregularidades nos processos

de licenciamento de obras e inconsisténcia e incompletude de alguns projetos”
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(IDEM, 2011). A violacdo dos direitos dos trabalhadores foi evidenciada por
conta de uma série de greves em diversas cidades-sede, assim como
repressdo e intimidacdo nas paralisacdes por parte das autoridades
responsaveis pelas obras. Na Arena da Baixada, em Curitiba, trabalhadores do
setor elétrico paralisaram as atividades por conta do ndo pagamento de
salarios, enquanto funcionarios contratados para a constru¢do do estadio com
as obras mais atrasadas do torneio — a Arena das Dunas, em Natal — ficaram
dez dias parados (BRUM, 2014 e GLOBOESPORTE.COM, 2012).

Os acontecimentos mais impactantes foram as mortes de
operarios que trabalhavam nas obras dos estadios. Ao todo, foram oito ébitos
registrados* e duas mortes em arenas em construgdo que ndo foram
selecionadas para o mundial**. Os acidentes se tornaram um dos mais
recorrentes temas de gritos e postagens do “Nado Vai Ter Copa” com a
proximidade do evento. Por fim, ha a questao dos estabelecimentos comerciais
impedidos de funcionar no entorno (organizagédo é exclusividade da FIFA nos
locais, nas imediacBes e nas vias) e a restricdo a trabalhadores informais de
comercializarem objetos e servicos com o nhome do evento, a ndo ser que
sejam parceiros da FIFA —reivindicacfes ja presentes na pauta do movimento

desde a discusséo sobre a Lei Geral da Copa.

3.4.4 Gastos publicos e acesso a informacdo, participacdo e

representacao

Os gastos de prefeituras, governos estaduais, o Governo Federal
e construtoras da iniciativa privada geram descontentamento entre 0s
manifestantes, que acreditam que a verba € um exagero e que parcelas do
dinheiro seriam mais bem utilizadas em setores como saude, educacéo,
seguranca e obras urbanas de maior necessidade. De acordo com uma tabela
produzida pelo Portal da Transparéncia da Copa“*, do Governo Federal,
(FIGURA 8), nota-se que os gastos financiados por instituicdes financeiras

como Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES),

44 Compilagéo feita pelo site GloboEsporte. Matéria completa em: http://goo.gl/L9Cxn1

45 As mortes envolvem trabalhadores no Allianz Parque, da Sociedade Esportiva Palmeiras, e
na Arena do Grémio, do Grémio Foot-Ball Porto Alegrense (ENVOLVERDE, 2014)

46 As contas e os relatorios podem ser acessados pelo seguinte endereco: http://goo.gl/3N1sEi
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Caixa Econd6mica Federal e Banco do Brasil totalizam R$ 8,97 bilhdes. Os
gastos totais totalizam R$ 27,34 bilhdes. Eles incluem as obras de mobilidade
urbana, reformas e adequagbes em aeroportos, ajustes no entorno de
estadios?’ e outros temas. Maior motivo de indignacdo a respeito dos gastos,
os estadios (cuja nomenclatura € alterada para arena) custaram R$ 6,54
bilhbes do orcamento. Na &rea privada, clubes, empreiteiras e construtoras
envolvidas dividem verbas. Algumas contribuicbes s&o indiretas, como

empréstimos do BNDES aos governos ou clubes, que ficam endividados com

0S cofres publicos em varios setores*®,

Cidade-Sede EmpJ Federais Total previsto
Belo 1.345.250.000 437.711.228 396.616.672 187.998.139 254.500.000 2.622.076.039
Horizonte

Brasilia 13 50.350.000 12.013.480 0 0 1.463.896.422 642.400.000 2.168.659.901
Cuiaba 17 848.100.000 104.976.154 1.450.300.000 283.072 0 0 2.443.659.226
Curitiba 25 436.160.000 173.901.686 99.867.594 149.611.765 0 260.340.000 1.119.881.044
Fortaleza 26 761.345.150 412.545.897 369.380.628 98.918.975 0 0 1.642.190.650
Internacional 1 0 6.600.000 0 0 0 0 6.600.000
Manaus 14 400.000.000 523.358.287 384.878.731 0 0 0 1.308.237.018
Nacional 63 0 2.399.553.244 0 0 0 0 2.399.553.244
Natal 22 701.600.000 294.531.292 95.200.000 79.612.136 0 375.400.000 1.546.343.428
Porto Alegre 18 275.100.000 106.118.462 25.872.537 10.210.087 0 91.200.000 508.501.085
Recife 36 1.078.000.000 44174359  451.326.316 99.636.469 0 0 1.673.137.144
Rio de 28 1.579.000.000 461.110.000 931.800.000 901.086.212 0 0 3.872.996.212
Janeiro

Salvador 34 323.600.000 178.352.321 446.861.580 316.100 0 0 949.130.000
S3o Paulo 400.000.000 684.786.410 459.900.000 152.588.652 3.387.900.000 5.085.175.062

Valor total n 8.198.505.150 | 5.839.732.820 | 5.152.004.057 | 1.680.261.607 | 1.463.896.422 | 5.011.740.000 | 27.346.140.056

FIGURA 8 — O gasto dos estadios e a contribuicdo do BNDES

47Custos divulgados pela Agéncia Brasil em: http:/goo.gl/xn50h5

48 O Estadio Mario Filho, o Maracana, é a que melhor exemplifica as transferéncias. Segundo a
Agéncia Publica, "além do empréstimo de R$ 400 milhdes com o BNDES, o governo estadual
recorreu a um empréstimo de R$ 250 milhdes do CAF (Banco de Desenvolvimento da América
Latina) e ainda destinou uma porcentagem de um empréstimo de R$ 1,2 bilh&o, contraido junto
a Caixa Econdmica Federal, para ajudar a bancar a reforma. O restante foi pago com recursos
do tesouro do estado" (AFIUNE, BARROS, FONSECA, MOTA, 2014).
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Fonte: Portal da Transparéncia

E preciso acrescentar que a questdo dos altos valores das arenas vai
além do custo de construcdo de cada estadio. Em algumas das cidades, as
arenas nao serdo devidamente utilizadas em sua capacidade total apds a
realizacdo da Copa do Mundo de 2014, especialmente por conta da falta de
uma equipe de grande expressdo do futebol brasileiro. Brasilia, Cuiab,
Manaus e Natal sdo apontadas como as cidades-sede que sofrem do
problema?.

Por conta do baixo publico durante toda a temporada de campeonatos
regionais e nacionais, a solucdo encontrada pelos responsaveis é alugar o
espaco para times de relevancia nacional e torcidas massivas em todas as
partes do Brasil, como Corinthians ou Flamengo, para eventos corporativos ou
até transferir secretarias publicas para o ambiente administrativo ndo utilizado
no interior dos estadios®®. O dinheiro arrecadado ndo é necessariamente lucro:
os valores sdo normalmente destinados para os altos custos de manutencéo
das arenas em setores como estrutura e iluminacdo — o “padrdao FIFA” da
Copa do Mundo normalmente é mantido nesses locais, mesmo quando
equipamentos, salas e cadeiras ndo sdo aproveitados na totalidade. Os
estadios caros e abandonados, chamados de “elefantes brancos” no jargéo
futebolistico, foram notados meses ap0s a realizacdo do torneio no Brasil.

Ainda de acordo com o dossié, ha falta de transparéncia por parte de
orgaos publicos, evitando a divulgacdo de gastos, obras e processos de
preparacao — o que seria ilegal e autoritario, além de excludente. Desse modo,
“multiplicam-se em todas as cidades as manifestacdes de autoritarismo que, a
revelia da legislagéao existente, excluem as populac¢des atingidas dos processos
decisorios e, quase sempre, sonegam até mesmo informacdes basicas sem as
quais o proprio exercicio do direito de defesa fica comprometido” (ANCOP,
2012, p. 52). A participacdo popular €, segundo os comités, prejudicada e

49 De acordo com levantamento da BBC Brasil em fevereiro de 2015 (MENDONGCA, 2015),
Mané Garrincha (Brasilia), Arena da Amazdénia (Manaus) e Arena Pantanal (Cuiabd)
somam um prejuizo de R$ 10 milhdes aos cofres dos responsaveis. O numero é obtido na
comparacéo dos custos de manutencdo com o dinheiro arrecadado nas partidas realizadas.
Os valores de Natal ndo foram divulgados.

5 E o caso do Mané Garrincha, o estadio mais caro da Copa do Mundo, que recebeu a
Secretaria de Desenvolvimento Humano e Social, Secretaria de Esporte e Lazer e
Secretaria de Economia e Desenvolvimento Sustentavel (DUTRA, 2015).
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desestimulada pela falta de abertura do Governo e dos 0rgaos responsaveis,
gue nédo estdo dispostos a negociar ou dialogar com comunidades e coletivos
do “Nao Vai Ter Copa”. Tal blindagem afeta o dialogo entre os dois extremos
do conflito, dificultando eventuais negociacdes de demandas. Por fim, a
questdo de acesso a bens e servicos publicos pode ser resumida nas
exigéncias da FIFA ja descritas na discussao acerca da Lei Geral da Copa, que
privilegia parceiros comerciais e patrocinadores e cria barreiras e impedimentos
a moradores locais ou residentes nas cidades-sede durante horarios de

partidas.

3.4.5 Meio ambiente e seguranca publica

Para construir estadios, entornos de arenas e obras de urbanismo nas
cidades-sede, o dossié acusa governos estaduais e prefeituras de burlarem
legislacdes e acordos. O objetivo seria acelerar as obras e evitar negociagdes
custosas com entidades da éarea, fora relatérios demorados e caros que
poderiam atrasar ainda mais as constru¢cdes.Segundo o documento, s&o
necessarias varias medidas para o andamento de obras de grande porte, como
é o caso dos estadios. E preciso atencdo a itens como “planejamento
ambiental, avaliacdo de impactos, delimitacdo de area de influéncia e definicdo
de mecanismos de compensacdo e mitigacdo dos danos previstos" (ANCOP,
2012, p. 66). Tais avaliagdes poderiam indicar problemas graves, como falhas
no solo capazes de comprometer a estrutura das arenas, futuros desarranjos
no ecossistema da regido ou até desmatamento desmedido nas areas em
obras. O documento da ANCOP resume as limitacbes e polémicas

relacionadas ao tema:

Além das pressdes politicas a que sdo submetidos pelos seus respectivos
governos, as agéncias ou oOrgdos licenciadores (...) sdo carentes de
pessoal técnico qualificado e infraestrutura adequada para cumprir suas
atribuicbes na avaliagdo de impactos ou para o estabelecimento de
politicas publicas relacionadas. Situag8es de crise tém ainda sido utilizadas
como justificativa para simplificacdo de processos e eliminacdo de etapas
(...) como consultas e audiéncias publicas (IDEM, 2012, p. 67).

Descuidos séo seguidos de uma publicidade tida pelo dossié como falsa

e exagerada: estadios sem licenciamentos ambientais no Brasil ganharam
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selos de preocupacdo ecoldgica, garantindo argumentos as autoridades. Um
caso é do Estadio Mané Garrincha, em Brasilia, condecorado com o selo de
Estadio Verde da instituicdo norte-americana Leed Platinum (ANCOP, p. 72) —
mesmo sem aprovacao oficial (como estudos de impacto de vizinhanca ou de
relatorio de impacto de trafego) ou a manifestacdo de 6rgéos publicos, como o
Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (Iphan). Entretanto, o tema
parece gerar menos apelo popular quanto questbes de moradia ou trabalho,
com efeitos a curto prazo e que atingem mais diretamente a populacéo.

A questao da seguranca publica é dividida na inseguranca da populacgéo,
desprotegida no cotidiano ao ser vitima de assaltose outros crimes; e em
criticas sobre a truculéncia da Policia Militar e a militarizagdo da seguranca em
protestos de rua e partidas esportivas, quase sempre culminando em conflitos
contra manifestantes. E este topico que mais recebe destaque de ativistas e
coletivos. S0 comuns nos atos publicos, de passeatas a manifestacdes
proximas aos estadios, relatos do uso de violéncia fisica por parte dos agentes
policiais, além do emprego de gas de pimenta, bombas de efeito moral e balas
de borracha.

Tomazine (2014a) expde as taticas militares utlizadas e cita o
policiamento desproporcional (tropas de choque equipadas e mais preparadas
do que a situacao exige), ataque policial preventivo (cerco e acdes ofensivas
para impedir aglomeracéo) e detencdes por falsos flagrantes coletivos (prisdes
sem contestacdo e baseadas em alegacéo por porte de materiais explosivos)®?.
Como é abordado no capitulo anterior da pesquisa, o foco na militarizacdo com
a aproximacdo da Copa do Mundo pode ser um dos fatores que contribuiram
para o enfraquecimento repentino do “Nao Vai Ter Copa” a partir de junho de
2014.

Percebe-se a dimenséo presencial e online dos protestos contra a Copa.

Sédo diversas demandas, uma campanha que se prolonga por anos e Varios

51 O caso mais emblematico e que motivou a maioria dos protestos de libertacédo de ativistas
aconteceu em Sé&o Paulo, quando Fabio Hideki Harano e Rafael Marques Lusvarghi foram
detidos no dia 23 de junho de 2014 durante um protesto. Eles foram presos até a primeira
semana de agosto, quando um juiz acusou falta de provas e liberou ambos os
manifestantes. Eles foram acusados de portarem materiais explosivos, mas laudos
constataram que 0s objetos carregados pelos dois no momento da abordagem nao tinham
o potencial identificado pela policia. Hideki e Lusvarghi viraram simbolos da luta contra a
militarizacao, inclusive nas paginas do "Nao Vai Ter Copa" no Facebook. A reportagem
completa sobre a liberacdo da dupla pode ser conferida em: http://goo.gl/eVCCsT
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“focos” que nao estabelecem ligacdo direta entre si, como os Comités e
algumas péaginas no Facebook. Isso pode ser um fator determinante na analise
do alinhamento de quadros das postagens da rede social, que sera feita no
decorrer desta pesquisa.

Neste capitulo, foram descritos o0s principais componentes da
mobilizagdo contra a Copa do Mundo de 2014, incluindo as origens dos
principais movimentos presenciais e na internet. As paginas do Facebook e as
demandas também sé&o relatadas, com o objetivo de conhecer a estrutura da
campanha e estabelecer uma base de conhecimento do tema para a analise e

identificagcédo do alinhamento de quadros.
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4 QUADROS DE ACAO COLETIVA COMO ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO EM MOBILIZACOES

A mobilizacdo “Nao Vai Ter Copa” foi até aqui tratada pela teoria da
mobilizacdo politica, com a apresentacdo nos capitulos anteriores de estruturas
de mobilizacdo e repertérios, além dos contextos de oportunidade politica.
Aqui, introduz-se outro aspecto tedérico, os enquadramentos da agao coletiva.

Antes de iniciar as discussfes a respeito do método selecionado e
descrever a andlise em si, é preciso fazer uma breve revisdo acerca do estudo
dos enquadramentos e da importancia deles para o sucesso de uma campanha
politica. Para isso, deve-se fortalecer pontes entre 0s autores que mais
transitam entre os campos da politica e dos quadros interpretativos. A
existéncia do enquadramento da midia em relacdo ao movimento e como o
material noticioso é produzido pelos meios de comunicacdo de massa nao sao
focos desta pesquisa, mas sim a observacdo do enquadramento interno, ou

seja, dentro da prépria base organizacional da campanha.

4.1 Construindo um conceito a partir dos estudos de enquadramento

Como resume Maia (2011), cientistas que enveredam pelas correntes de
estudo dos movimentos sociais deparam-se com uma série de desafios
tedricos e metodoldgicos relacionados com o conceito de enquadramento e
processo de enquadramento. Enquanto o problema nos estudos iniciais
envolvia a falta de delimitacdo do enquadramento em si, discute-se atualmente
os principios metodolégicos que devem ser aplicados em casos
contemporaneos a partir dos conhecimentos acumulados ao longo dos anos.
Ha maior rigor nesse procedimento, o que leva o pesquisador a selecionar um
modelo de andlise adequado a proposta de pesquisa que traga respostas e
resultados satisfatorios sobre os quadros interpretativos presentes em um
determinado caso.

Pozobon e Shaefer (2015, p. 125) revisam e refletem sobre as
perspectivas contemporaneas do enquadramento, detectando que “o vasto e
crescente uso do conceito de enquadramento acabou acarretando em

problemas tanto de ordem tedrica quanto metodolégica”. Ainda assim, tal
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inconsisténcia tem como consequéncia a0 menos um ponto positivo, ja que
essa disparidade foi detectada e tornou-se objeto de estudo de varios autores,
todos buscando esclarecer os conceitos e objetivando uma unidade nos
estudos. Vimiero e Dantas (2009) citam que 0 campo apresenta maneiras
muito dispares de conceituacdo, além da falta de sistematizacdo na aplicacao
metodoldgica, levando a pouca padronizacdo nas estruturas de andlise e até
em resultados, que podem tomar rumos diferentes se forem delegados a
diferentes pesquisadores®. Para Porto (2002, p.3), o conceito de
engquadramento é visto de forma otimista “tanto como alternativa a paradigmas
em declinio, como também um complemento importante para cobrir lacunas de
teorias existentes”.

O conceito de enquadramento é utilizado em diversas ciéncias, da
Psicologia a Linguistica. Esses pesquisadores formam uma base em que se
desenvolvem décadas de pesquisa. Em Sociologia, Ciéncia Politica e
Comunicagéao, isso ocorre particularmente gracas aos trabalhos iniciados por
Erving Goffman e continuados por outros autores na area de agao coletiva e
mobilizacdo a partir de movimentos sociais. Segundo o pioneiro pesquisador,
0s enquadramentos (ou frames) sdo esquemas de interpretacdo que permitem
a individuos “localizar, perceber, identificar e catalogar um ndamero
aparentemente infinito de ocorréncias concretas” (GOFFMAN, 1974, pg. 21.
Traducgédo nossa®d).

Quando somos apresentados a um fendmeno novo e inexplicavel da
vida cotidiana, Goffman (1974) cataloga nossa reacao e tentativa de explicacao
a partir da distincdo entre enquadramentos primarios naturais (percebidos por
aspectos fisicos e bioldgicos) e sociais (que garantem compreensdo de
eventos com objetivos claros por parte de alguém ou uma organizagao). Isso &
determinado pelo conhecimento préprio e prévio de um individuo, como uma
crenga, e € “armazenado” por uma pessoa ou por toda uma sociedade, em

uma espécie de repertorio de quadros primarios. Ele pode ou ndo ser

52 Por conta de tais dificuldades e criticas, esta pesquisa se atém ao enquadramento
interpretativo de acdo coletiva utilizado por mobilizages politicas e movimentos sociais,
com base na metodologia de analise de enquadramento sucedida de alinhamento de
guadros. Um dos objetivos da escolha € manter a coesdo aos trabalhos do grupo de
pesquisa Comunicagdo e mobilizag&o politica (CNPQ), do qual este pesquisador faz parte.

53 Trecho original: each primary framework allow its user to locate, perceive, identify and label

a seemingly infinite number of concrete occurences.
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modificado por enquadramentos realizados na sequéncia, ja sob
transformacdes e influéncias. Os trabalhos de Goffman sdo fundamentais para
o desenvolvimento da teoria do enquadramento e devem ser compreendidos
como uma das bases da corrente académica, mas sao mais utilizados em outra
vertente de pesquisa, diferente dos quadros de acédo coletiva de movimentos
sociais deste trabalho.

Porto (2002) diferencia os enquadramentos em duas grandes categorias
basicas, entre noticiosos e interpretativos. A respeito do primeiro conjunto, €
preciso reconhecer que as teorias do enquadramento englobam a forma com
que os veiculos de comunicacdo apresentam seus materiais para que sejam
interpretados de determinada maneira pela audiéncia®. Entre outros
pesquisadores, Gaye Tuchman, Todd Gitlin e Robert Entman desenvolveram
avancos tedricos e classificacbes metodologicas para determinar
posicionamentos midiaticos frente a tematicas variadas, influenciados pelo
processo de producdo de noticias. Por essa vertente, enquadramentos sao
“recursos que organizam o discurso através de praticas especificas (selecéao,
énfase, exclusdo, etc.) e que acabam por construir uma determinada
interpretacéo dos fatos” (PORTO, 2002, p. 6).

Segundo o pesquisador, enquadramentos interpretativos sao mais
especificos e tém independéncia relativa em relacdo aos jornalistas, sendo os
padrées de interpretacdo que direcionam uma analise particular a respeito de
um tema ou evento. Porto (2002, p. 17)nota ainda que atores sociais,
normalmente opositores do governo e de outros grupos politicos, “possuem
seus proprios enquadramentos e buscam, muitas vezes com sucesso,

influenciar a producéao de sentido e significados pela midia”. Os responsaveis

% Sheufele (2015) faz uma importante distingéo a respeito das teorias de agendamento e
enquadramento. De acordo com revis@es tedricas do pesquisador, apesar de coincidirem em
determinados pontos e serem tomadas por autores como um mesmo fenbmeno ou etapas
diretamente relacionadas, ambos os procedimentos séo feitos de forma diferenciada e buscam
objetivos distintos. Ap6s fundamentar as bases da teoria do agendamento (ou agenda-setting)
em conjunto com Shaw, McCombs cita o enquadramento como uma espécie “versdo mais
refinada” de sua teoria, constando como o segundo nivel do agendamento — sendo o primeiro
a definicdo do tema, enquanto o segundo é privilegiar saliéncias de um contetdo. Porém, Price
e Tewksbury (1997 apud SCHEUFELE) rejeitam a alegagc&do com uma simples comparacao
tedrica que individualiza com precisao as vertentes. “Agenda setting olha para a selegdo da
histéria como uma determinante na percepcao do publico sobre a importancia de um tema (...).
O enquadramento foca nao em quais tépicos ou assuntos (...), mas sim nos caminhos
particulares pelos quais esses temas séo apresentados” (p. 184. Traducado nossa.).
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podem variar entre agentes do governo, partidos politicos, movimentos sociais,
sindicatos ou associacfes. A sociedade também pode ser alvo dessa
distribuicdo de significados, recebendo simbolos e sugestfes da acdo e dos
ideais de agentes mobilizadores.

Calvert e Warren (2015, p. 2) fazem uma importante e atual contribuicdo
a respeito da conceituacdo e da relevancia do enquadramento. Além de
realizarem uma revisdo das teorias que incluem essa ferramenta de atribuicao
de significados, os autores refletem sobre o uso indevido da técnica e de
consequéncias negativas dos quadros coletivos. Para os pesquisadores, o
processo de atribuicdo de simbolos e ideais € parte inevitavel da politica em
geral, ao possibilitarem ou facilitarem a compreensdo de assuntos pela
sociedade, garantindo que eles sejam pensados e discutidos fora dos
movimentos sociais.

O enquadramento, portanto, afeta como argumentos séo "pesados" ou

“‘medidos”, no sentido de importancia, visibilidade e alcance. Dessa forma,

atores politicos usam os quadros de agdo coletiva para se certificar
de que um tema seja interpretado de uma forma que seja favoravel
aos interesses deles. O tempo e 0s recursos empregados para
determinar o tipo de linguagem e quadros que vao ressoar com as
audiéncias sdo evidéncia de algo que os estrategistas politicos
conhecem bem: quadros sdo uma forma poderosa de influéncia
(CALVERT, WARREN, 2015, p. 4. Traduc&o nossa.>®).

Benford e Snow (2000) notam que a operacdo de movimentos sociais
virou uma area de interesse para estudo de processo de enquadramento
progressivamente, a partir da segunda metade da década de 1980. As
mobilizacbes sdo entdo vistas ndo s6 como estruturas que carregam ideias e
significados que parecem florescer sem uma intencdo. Na verdade, segundo
essa corrente, movimentos sociais e atores sao vistos como agentes que
buscam producdo e manutencdo de significados para observadores,
antagonistas e individuos dotados de poder constituinte.

Esses quadros sdo gerados por uma selecéo diversificada de atores em

relacdo a um grupo de amplitude igual ou superior, seja ele interno ou externo

55 Trecho original: political actors deploy frames to ensure that an issue is interpreted in a way
that favours their interests. The time and resources devoted to determining the kinds of
language and frames that will resonate with audiences is evidence of what political strategists
know well: frames are a powerful form of influence.
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ao movimento (ZALD, 1996, p. 261). Desse modo, 0 processo de
enquadramento significa atribuir significados a assuntos de forma estratégica
para que 0s atores envolvidos atinjam seus objetivos. Normalmente, eles
acarretam convencimento, motivacdo e legitimacdo de simbolos, ideais e
metas de uma campanha.

Para Gamson e Meyer (1996, p. 293), o enquadramento é um processo
interno de confronto em um movimento com diferentes atores tomando
posicbes que nem sempre convergem. Esse pressuposto de que ndo ha
necessariamente concordancia entre os individuos é importante para que se
compreenda a existéncia de diferentes quadros interpretativos em um
movimento e como isso pode influenciar na visdo da sociedade sobre a
mobilizacao.

Benford e Snow (2000, p. 616) sugerem operacdes que
acontecem no ndcleo dos enquadramentos, elaborando classificacdes para as
estratégias que sdo detectadas dentro de um discurso. A classificacdo do
emprego dessas acbes é feita em: diagnostico, progndstico e motivacional.
Diagnastico e progndéstico sdo autoexplicativos: enquanto o primeiro estabelece
gquem ou o que culpar, o segundo tipo envolve a articulacdo de uma solucdo
para o problema ou ao menos um plano de ataque, assim como as estratégias
subsequentes. Ja o terceiro € praticamente um chamado ou convocacéo,
indicando um maior engajamento nos atos da coletividade. Isso € importante
para compreender quais podem ser 0os objetivos dos quadros de acéo coletiva

guando empregados por movimentos sociais e mobilizagdes em geral.

4.2 Enquadramentos de agédo coletiva: um instrumento de mobilizacbes

A escolha pelos quadros da acdo coletiva segue uma tendéncia dos
estudos de comunicacdo e politica. Os quadros estdo intimamente
relacionados com movimentos sociais e as mobilizacées de cunho politico e,
por esséncia, € um fenbmeno ativo e processual. Para Snow, Soule e Kriesi
(2004, p. 8), a acao coletiva € uma atividade direcionada por um objetivo com
engajamento superior a dois ou mais individuos. Ela pode ser ou causar um
comportamento comunal, ou seja, pessoas trabalhando juntas por uma

variedade de razdes. Torcidas de futebol, movimentos sociais e até
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consumidores em massa podem ser classificados como integrantes de uma
acdo coletiva. Porém, os autores alertam que ndo se pode compreender
fendmenos de multiddes em geral ou movimentos sociais sem entender a
relacdo entre seus integrantes — justificando assim a importancia de se
estudar ou ao menos levar em consideracdo também o historico, as
caracteristicas e 0s argumentos de uma mobilizacdo, inclusive repertérios e
acontecimentos presenciais, como € o caso do “Nao Vai Ter Copa”.

De acordo com Tarrow (2009, p. 40), “a coordenacao da agao coletiva
depende da confianca e da cooperacdo geradas entre os participantes por
meio de entendimentos e identidades compartilhados”. E a partir dos quadros
que a acao coletiva se justifica e reforca a prépria importancia na sociedade
gue ainda nao se posicionou em relagcdo aos motivos da mobilizacao.

Segundo Benford e Snow (2000, p. 614), quadros de acdo coletiva
direcionados para mobilizacdo envolvem o trabalho de OMS ou ativistas e
podem ser caracterizados como de confronto, por envolverem uma selegcéo de
engquadramentos que nao sé diferem dos atuais, mas buscam oposicdo em
relacdo a eles. De acordo com os autores, esses enquadramentos também
fazem a funcao interpretativa ao simplificar e condensar aspectos do “mundo la
fora”, ou seja, da sociedade que ndo estd diretamente envolvida com a
campanha. Assim, eles servem como uma espécie de ponte entre a
mobilizacdo e a populagdo que ainda ndo esta mobilizada, mas tem a chance
de se informar a respeito do ocorrido e tomar partido.

No caso do “Nao Vai Ter Copa”, percebe-se, ao analisar o historico da
mobilizacdo e os textos de apresentacdo dos movimentos, que um dos
objetivos da campanha é justamente ressignificar a Copa do Mundo de 2014 a
sociedade, ao fornecer informagfes do ambito social e econbémico do evento
que remodelariam 0 que antes seria somente entretenimento ao publico
brasileiro. Desse modo, a partir da aplicagdo do repertorio selecionado, quem
nao faz parte das mobilizagdes ou ndo possui conexdes com elas torna-se
informado a respeito das lutas.

Em uma breve e geral analise a respeito do tema no pais, Vimieiro
(2014) identificou trés enquadramentos relacionados ao tema Copa do Mundo.
Ha o enquadramento de festa, encontrado em material publicitario e oficial; o

da falta, indicando problemas do Brasil que precisam ser solucionados antes ou



87

em substituicdo a realizacdo do torneio; e o de comodificacdo, em que a
monetizacdo exagerada do evento e a falta de transparéncia de 6rgdos como a
FIFA se transformam em alvo de discursos. A classificagdo de Vimieiro é
interessante para uma avaliacdo inicial do tema e para compreender outros
estudos relacionados ao campeonato, mas 0 recorte da presente pesquisa
impede que ela seja utilizada na analise — afinal, o estudo foca nas
mobilizacbes e em uma classificacdo de quadros de acado coletiva que ja exclui
automaticamente um dos tépicos (o de festa) e apresenta mais ramificacfes a
respeito de criticas e reivindicacées do que somente problemas de organizacao
da Copa na parceria entre governo e FIFA.

Contextualizando a importancia do processo para movimentos e
campanhas em geral, Zald (1996) observa que a gestacdo contemporanea de
enquadramento costuma direcionar-se para 0s conceitos sociais de relacoes,
direitos e deveres, buscando quadros interpretativos que evidenciem injusticas,
problemas ou sugestdes de mudanca. E desse modo que coletivos,
movimentos sociais e ativistas atuam para enviar simbolos a serem
interpretados por quem esta fora da mobilizac&o.

Um dos principais objetivos de um movimento social em relacdo aos
quadros de acdo coletiva é fazer com que o0s enguadramentos sejam
interpretados da forma esperada pela sociedade e pelos opositores, a fim de
conquistar mais adeptos ou ao menos a simpatia de setores da populacao,
além da aceitacdo dos argumentos ou da atencdo das autoridades e
instituicdes envolvidas. Para McAdam (1996, p. 339-340), a principal arma de
um movimento é justamente saber fazer uso do processo de enquadramento,
para atrair e moldar a cobertura da midia, ganhar o suporte do publico
observador, constranger oponentes e influenciar autoridades do Estado. O
autor complementa que as escolhas taticas e as atividades em que se engaja
(ou seja, o repertorio de acdo coletiva) sdo as tarefas mais importantes de um
trabalho de enquadramento de um movimento.

A tenséo interna de saber quais 0s enquadramentos existentes entre um
grupo de pessoas € um momento delicado também pela possibilidade de se
colocar em xeque todos os repertorios de acdo coletiva ja empregados, além
de futuros esforgos previstos na campanha. Ou seja, por mais que a causa seja

realmente justa e que o movimento de mobilizacdo tenha chances de ocasionar
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mudancas politicas concretas, o emprego equivocado de enquadramentos é
capaz de fazer o confronto pender completamente para o lado do opositor.

Zald (1996, p. 261) argumenta que eles sé&o recepcionados de forma
contraditoria dentro do movimento: isso pode acontecer por lideres que
debatem visfes e objetivos alternativos; e externamente, por atores contrarios
a mobilizacdo, além de espectadores e autoridades em oposicdo. Esse cenério
ndo deve ser visto como um obstaculo, mas sim como um processo de
contestacao integrante da criacdo de quadros interpretativos. Essa competicdo
merece ser encarada como prova de fortalecimento da trajetoria de
enquadramento, pois visa a provar que a argumentacdo e os simbolos e
significados construidos sao fortes o suficiente para ultrapassarem diferentes
filtros e barreiras na sociedade. Como resumem Benford e Snow (2000, p.
626), a “competicdo” entre enquadramentos ndo acontece apenas entre
movimentos e seus opositores, mas também internamente — e, assim como a
existéncia de uma oportunidade politica, do repertério de acdo coletiva e da
estrutura de mobilizacdo, esse embate pode ser tanto prejudicial quanto
facilitador para a campanha.

Igualmente dificil de se avaliar € o porqué de certos
enquadramentos serem “absorvidos” fora da mobilizagdo, enquanto outros
passam despercebidos ou resultam em um efeito diferente do desejado. Ainda
segundo Benford e Snow (2000), o enquadramento estd sempre em movimento
e pode ser alterado constantemente por varios fatores. Para os pesquisadores,
a estrutura de oportunidades politicas, as acessibilidades e restricdes culturais
de uma sociedade e o0 publico-alvo sao trés elementos em jogo na
transformacdo de quadros interpretativos. A dupla também fala sobre a
dificuldade da atribuicdo de responsabilidade em quadros de diagndéstico, por
exemplo. Entretanto, esse direcionamento ndo pode acontecer sem que seja
identificada, estudada e devidamente enquadrada a natureza do problema.

Esse é um ponto de convergéncia com Tarrow (2009, p. 145). O
pesquisador afirma que o0 enquadramento ndo se resume a convencer
indecisos. Ele “identifica descontentamentos e os traduz em reivindicacdes
mais amplas dirigidas a outros”, mas também deve criar ou estimular energia
emocional — e determinados sentimentos possuem uma “carga mobilizatéria”

superior a outros, como injustica, lealdade, amor e raiva. Saber despertar
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essas sensacdes € uma das chaves para atingir o publico-alvo dos quadros
interpretativos. A partir de revisdes histéricas, o autor também conclui que as
mudancas no simbolismo de qualquer mobilizacdo “ndo sado derivadas
diretamente da cultura nem totalmente construidas sé de ideologia, mas sédo o
resultado de sua interacéo estratégica em seus cenarios variados e sempre em
mudang¢a” (2009, p. 143). Em outras palavras, os quadros interpretativos
dependem de uma série de fatores que nao € simplesmente “atirada” na
direcdo da sociedade com um efeito totalmente previsivel, ja que eles
competem com outras variaveis.

Diante da necessidade de decisdo de quadros para manter acesa a
disputa entre opositor e movimento, Tarrow (2009, p. 148) ainda ressalta que
movimentos sociais vivem um dilema: as organizacdes devem optar entre
apresentar simbolos que correspondam ao pensamento daquela mobilizacéo,
mas que podem néo ser tdo bem interpretados ou aceitos pela sociedade, ou
mascara-los e fugir do posicionamento inicial para conquistar maior
aproximacédo do publico. O autor diz que o Estado (normalmente o opositor de
campanhas de mobilizacdo politica) também fard o préprio processo de
enquadramento, com o diferencial de ja controlar determinados meios (como
emissoras estatais e veiculos institucionais) e, sobretudo por conta de seu
grande alcance, contar com instrumentos de constru¢do de significados mais
"poderosos".

Por isso, a midia — na forma dos meios de comunicacdo de massa —
ganha um papel importante na validacdo do movimento, inclusive para definir
se esses atores devem ser levados a sério como agentes capazes de realizar
uma mudanca (GAMSON, MEYER, 1996, p. 285-287). Logo, a abertura dos
veiculos de comunicacdo aos movimentos sociais e 0 agendamento que
mobilizacbes recebem é parte importante da oportunidade politica, mas
também uma arena em que diferentes quadros competem por atencdo e
significacdo. Caso decidam ndo dar voz a mobilizacdo ou ao enquadrarem a
campanha de forma negativa, os meios de comunicacdo de massa se juntam
ao poder do Estado, ao ambiente politico normalmente estabilizado construido
sob interesses diversos (McCADAM, 1996) e aos conflitos internos dos
participantes de um movimento como formas de restricdo ou enfraquecimento

de determinado enquadramento interpretativo.
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O “Nao Vai Ter Copa” ainda precisa competir com o noticiario esportivo,
que privilegia informacgdes das partidas ou a preparacao para o mundial, fora
matérias voltadas ao turismo para as cidades-sede, citando s6 alguns
exemplos de reportagens que fogem a cobertura das mobilizacbes ou as
criticas ao evento. A cobertura dos meios de comunicacdo, embora importante
na transmissdo de informacgéo a sociedade, ndo sera analisada nesta pesquisa,
que prioriza quadros interpretativos enviados diretamente por manifestantes a
sociedade via Facebook. Porém, qual deve ser a meta estabelecida por quem
busca o processo de enquadramento ou mobilizacdo de quadros? Zald (1996)
sugere que enquadramentos dos movimentos vencedores viram politicas
publicas, slogans e simbolos de cultural geral, sendo apropriados por outros
grupos em suas lutas como modelos ou posteriormente incorporados pelo
préprio Estado. Por outro lado, perdedores sdo marginalizados, caem no
esquecimento ou podem retornar em outro momento historico.

Apesar de tamanha importancia no processo de discussdo e
mobilizacdo, o enquadramento também deve ser visualizado como um
potencial obstaculo para movimentos sociais. Calvert e Warren (2015)
identificam trés formas de quadros de acgao coletiva. Sao eles: quadros
dominantes (criam um consenso pré-deliberativo seguido de solucdo,
impedindo qualquer forma de discussdo); quadros polarizantes (separam o
movimento e 0 opositor como em uma competicdo de fronteiras demarcadas
demais e poucas solucbes possiveis); e quadros baseados em grupo (quando
decisdes em conjunto e julgamentos ou estereétipos viram o argumento de
uma decisao politica). Porém, os quadros podem ser classificados como nao
problematicos e ainda assim dificultarem a mobilizacdo. Embutidos no discurso,
eles influenciam como pedidos se apresentam e sdo recebidos pré-
discursivamente, ausentes de qualquer reflexdo (CALVERT, WARREN, 2015,
p. 6). Em outras palavras, esses pontos de vista impedem argumentos
baseados em razdo ou debate. Esse conflito a respeito de deliberagéo contra

conflitos e mobilizacdes € melhor explorado em Mendonga e Ercan (2015).

4.3 Alinhamento de quadros interpretativos

Benford e Snow (1986, p. 466-467) definem o alinhamento de quadros
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como ligagdes ou conjuncdes de individuos e trabalhos de enquadramento
interpretativos de uma OMS. Trata-se de um dos processos estratégicos
possiveis para o uso do enquadramento por uma mobilizacdo. Tal metodologia
gabarita 0 estudo porque os ativistas ndo s60 agem sobre uma sociedade
buscando grupos-alvo ou obstruindo rotinas para chamar atencdo, mas
também enquadrando o mundo em que atuam. O trabalho interpretativo dos
quadros influencia a acéo estratégica, os esfor¢cos de aquisicdo de recursos e a
viabilidade temporal de uma mobilizacao.

O alinhamento de quadros €, portanto, uma forma processual de
comunicar os enquadramentos desejados. Tarrow (2009, p. 144) resume 0
processo da seguinte forma:

Primeiro, os lideres dos movimentos competem com outros movimentos,
com os agentes da midia e com o Estado pela supremacia cultural (...).
Segundo, os movimentos que se adaptam bem demais as culturas de suas
sociedades perdem o poder de oposi¢cdo e alienam seus apoiadores mais
militantes (...). Terceiro, as pessoas comuns fazem frequentemente a sua
propria 'leitura’ dos acontecimentos, que difere daquelas feitas por seus
lideres e frequentemente assimila a interpretagdo que as elites dao a seus
fracassos.

A escolha do alinhamento de quadros como método de analise segue a
orientacdo de Benford e Snow (1986) a respeito das limitacbes da MP,
insuficiente para uma analise detalhada de participacdo de movimentos.
Segundo os pesquisadores, se isolada, a teoria é generalista e deixa de lado
elementos importantes em jogo para a compreensao de um processo politico.
O uso da internet (ou, como € o caso, da rede social Facebook) também é uma
forma de atualizar os conceitos da MP para estudos contemporaneos.

Benford e Snow (1986, p. 467-476) catalogam quatro classificacoes
possiveis de formas de alinhamento de quadros que, de acordo com 0sS
pesquisadores, respondem as duvidas sobre como essas interacdes
acontecem. O frame bridging é uma ponte ou ligagdo entre dois
enquadramentos ideologicamente proporcionais, porém desconectados entre
si. Isso pode ocorrer entre um movimento social com outros individuos ou entre
organizacbes diferentes. O objetivo é agregar adeptos que compartilhem
sentimentos, angustias e atribuigcbes similares, sendo que o "alvo" possui uma

desorganizacdo maior em relacdo a mobilizacao que realinha o quadro.
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O frame amplification refere-se a idealizacdo ou fortalecimento de um
quadro. Modelos de conduta sé&o identificados, idealizados e elevados — algo
gue normalmente ocorre se eles forem essenciais para a mobilizacdo, mas
estdo atualmente em desuso ou suprimidos por outros. Associacfes com
familia, etnia e sentimento de comunidade podem ser acompanhadas do
fortalecimento de significados conectados entre si, como a importancia da
campanha e a probabilidade de mudanca ou eficacia da agéo coletivas.

Ja o frame extension indica um quadro interpretativo que se prolonga
além do interesse inicial para incluir problemas e temas importantes para
recrutas ou simpatizantes. Ele acontece normalmente quando ha alguma
dificuldade na busca de potenciais adeptos ou na contextualizacdo do
problema da mobilizacdo com a situacdo da sociedade. Dessa forma, torna-se
possivel abracar causas adicionais que tenham alguma relacdo com o trabalho
de quadros interpretativos iniciais.

Por fim, o frame transformation envolve a troca de significados e
conclusdes anteriores ou a geracao de novos ideais. Ela ndo € obrigatéria para
que quadros interpretativos sejam alinhados com sucesso, mas € uma
estratégia poderosa de mobilizacao. Novos valores sdo cultivados e quadros de
acao coletiva séo ressignificados. Assim, situacdes antes toleradas tornam-se
injustas ou observa-se a emergéncia de novos enquadramentos antes sem
tamanha importancia, transformados no principal motivador de uma campanha.
Caso esse fendmeno seja identificado no trecho metodolédgico desta pesquisa,
a hipétese de que o enquadramento do objeto alterou-se no decorrer da
mobilizacdo tem grandes chances de ser confirmada.

Seguindo o conceito, é possivel concordar com a afirmacao de Benford
e Snow (1986, p. 467) de que o alinhamento de quadros (seja em uma dessas
variedades, em duas delas ou mais) € uma condicdo necessaria para a
participacdo de um movimento, independentemente de natureza ou intensidade
da mobilizacdo. O processo € entdo considerado uma conquista interacional.
Prudencio (2014), Prudencio e Silva Jr. (2014) e Prudencio e Carbornar (2015)
ja realizaram analises baseadas em micromobilizagbes, confirmando a

possibilidade de aplicacdo dessa metodologia nas campanhas, incluindo
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constatacdes iniciais a respeito do “Nao Vai Ter Copa”®.

Prudencio (2014) revisa as teorias de quadros de acdo coletiva e
alinhamento de quadros, aplicando a metodologia aos movimentos “Nao Vai
Ter Copa”, “Movimento Passe Livre”, “Marcha pela Humanizagdo do Parto” e
“‘Marcha das Vadias”. O objeto envolveu as hashtags de cada uma dessas
mobilizacbes, sendo possivel, a partir desse repertdrio, extrair o
direcionamento do enquadramento nesses casos e que simbolos e formas de
pensar foram enviados a sociedade. No caso da campanha sobre os partos,
houve frame transformation, gerando uma modificacdo radical no objetivo do
movimento, embora a estrutura do protesto tenha continuado a mesma. Silva
Jr. (2014) fala da luta urbana por reconhecimento da comunidade hip-hop em
Curitiba a partir do alinhamento de quadros. O autor nota que 0 movimento nao
€ unificado, o que leva a uma maior quantidade de quadros de acéo coletiva na
luta por estabilidade. Porém, isso é visto de forma positiva ao significar uma
maior ocupacao territorial e uma forte presenca de interacdes simbdlicas.

Ja Prudencio e Carbornar (2015) adicionam ao alinhamento de quadros
a teoria do reconhecimento, que explica a busca por visibilidade e os processos
de disputas quando o tema envolvido ainda ndo estad intrinseco a agenda
publica. No caso, foi estudada a qualificacdo do debate dos direitos de animais
no Brasil, colocando lado a lado enquadramentos de diferentes grupos e
movimentos sociais atuantes no setor. Um dos resultados obtidos é de que a
comunicacao tida como "mais coerente" ndo é necessariamente a mais efetiva.
Em alguns casos, um quadro definido por amplification € capaz de
"constranger" o processo de brigding e coloca-lo em segundo plano, nao
estabelecendo redes de solidariedade entre as mobilizacdes.

Neste capitulo, foram abordados os principais pontos das teorias do
enquadramento, assim como a diferenciacdo do tipo de analise a ser feita na
pesquisa e dos elementos da técnica de alinhamento de quadros, que sera
aplicada nas postagens do “Nao Vai Ter Copa” no Facebook. Com a reviséo
tedrica devidamente concluida, é possivel realizar a analise de enquadramento
e o alinhamento de quadros com fundamento. Na analise a seguir, 0s

alinhamentos serdo identificados nas publicacbes das paginas, a partir da

56 As trés pesquisas fazem parte do projeto de pesquisa Mapeamento e repertorio do ativismo
digital brasileiro, do grupo de pesquisa Comunicagdo e mobilizacéo politica (CNPQ).
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classificacdo de temas, fases da mobilizacdo, estratégia de comunicacao

adotada e quadros interpretativos formados.

5 O QUE O “NAO VAI TER COPA” COMUNICOU: ANALISE DE
ENQUADRAMENTO

ApGs percorrer as discussfes tedricas a respeito da teoria da
mobilizacdo politica e do processo de enquadramento, além de reflexbes
acerca do ativismo na internet e o processo de formagao dos protestos do “Nao
Vai Ter Copa”, € possivel realizar a andlise propriamente dita das paginas da
campanha no Facebook.Este capitulo dedica-se a explicar passo a passo a
metodologia selecionada para estudo da mobilizacdo, da selecdo de paginas
as classificagcdes da tabela que concentra a coleta de publicacbes na rede
social. Além disso, as analises propriamente ditas também estdo concentradas
nesta secdo, divididas em trés segmentos: andlise descritiva, analise

interpretativa e reflexdes acerca dos materiais coletados.

5.1 Selecao e coleta de paginas

As quatro paginas escolhidas para a pesquisa sao: Articulacdo Nacional
dos Comités Populares da Copa ANCOP, Contra Copa 2014, NAO VAI TER
COPA e Se Nao Tiver Direitos Nao Vai Ter Copa. A descricdo de cada uma
delas esta no item 2.2.1.

Todas foram selecionadas por apresentarem relevancia no processo de
estratégia de comunicacdo da campanha “Nao Vai Ter Copa”, cada uma
possuindo uma forma de destaque e método de postagem para enquadrar 0s
valores e ideais desejados. A ANCOP é o segmento institucionalizado e
organizado dos protestos; a Contra Copa 2014 é a que apresenta 0 maior
namero de curtidas (e maior frequéncia de outras interacdes); a NAO VAI TER
COPA representa um perfil diferente de manifestacéo via Facebook em relacéo
ao evento; e a Se Nao Tiver Direitos Nao Vai Ter Copa € um coletivo surgido
em 2014 especificamente para reivindicar demandas e melhorias relacionadas

com a realizag&o do torneio.
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Todas foram selecionadas ap0s uma pesquisa pelo sistema de busca do
préprio Facebook utilizando os termos “N&o Vai Ter Copa” ou somente “Copa”
— o slogan e a temética da mobilizacdo, respectivamente. Somente paginas de
relevancia nacional (excluindo, portanto, os comités populares regionais) com
um numero de curtidas maior que mil foram escolhidas. Compreendemos que o
namero de seguidores ndo é determinante (nico da popularidade ou
visibilidade de uma pégina, mas foi necessério realizar o filtro para ater-se
somente as principais fanpages da mobilizacéo.

Duas paginas de nome N&o Vai Ter Copa com mais de mil seguidores
também foram excluidas: a “Ndo Vai Ter Copa” apresenta numeros muito
baixos de engajamento e de postagens se comparada com a “NAO VAI TER
COPA”, de teor muito similar de publicagdes. Esta justificativa de repeticao de
publicagdes vale também para a “Nao vai Ter Copa”, criada por uma filial do
grupo hacktivista Anonymous de Pernambuco e também com alto teor de
regionalizacdo nas publicac6es. Portanto, as quatro paginas selecionadas
englobam a campanha de forma nacional e apresentam caracteristicas
diferentes entre si, 0 que permite a pesquisa obter um panorama bastante
vasto da mobilizacdo, com ativistas de diferentes repertorios, teméticas e

motivacoes.

5.1.1 Periodos da pesquisa

Os periodos da pesquisa também foram selecionados com o objetivo de
estudar a mobilizagdo do “Nao Vai Ter Copa” no Facebook a partir de um
recorte reduzido o suficiente para permitir uma analise de qualidade. O limite
temporal também garante a cobertura dos principais momentos da mobilizacéo
durante o tempo de atuacédo selecionado para a presente dissertacao.

O ano de 2012 foi selecionado por ser o primeiro em que uma das
paginas selecionadas na pesquisa faz-se presente. A fanpage da Articulacéo
Nacional dos Comités Populares da Copa € criada e inicia as atividades neste
ano. Esse agregador ndo € a primeira pagina do "Ndo Vai Ter Copa" (a
primeira € a do Comité Popular Rio Copa e Olimpiadas, que existe desde 2010,
quando a organizacdo presencial também foi criada), mas € o precursor na

campanha em nivel nacional. O ano também foi escolhido por ser um momento
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em que repertério, pautas e tematicas ainda sao testados e discutidos, com
experimentacdes por parte dos ativistas online. O momento precede tanto a
Copa do Mundo quanto a Copa das Confederagbes, assim como as
manifestacbes de junho de 2013 encabecadas pelo MPL, o que também
significa uma atividade livre da influéncia dessa bem-sucedida mobilizacao.

O ano de 2013 enquadra-se na pesquisa por ser a sequéncia
cronoldgica direta do anterior. Além disso, trata-se da época em que aconteceu
a Copa das Confederacoes, torneio que serve de preparagcao para o0 pais que
sedia a Copa do Mundo no ano seguinte. E durante o evento, de pequeno porte
se comparado ao mundial, que o Brasil testa alguns dos estadios ja prontos,
além da estrutura de mobilidade, hotelaria e comércio. Varias das partidas
foram marcadas por protestos presenciais no entorno das arenas, organizados
ou ndo pelos mesmos ativistas que ja lutavam anteriormente sob a bandeira do
"Nao Vai Ter Copa" pelo respeito aos direitos da populacdo. Em junho, mesmo
més da Copa das Confederacfes, 0 pais também presenciou uma série de
manifestacdes nas ruas de diversas cidades contra o aumento na passagem de
onibus (sob a lideranca e um repertério institucionalizado do MPL) e outras
pautas, livremente selecionadas pelos participantes e exibidas em cartazes e
faixas. Com excecéo de "Se Nao Tiver Direitos Nao Vai Ter Copa”, que surgiria
somente no inicio do ano seguinte, todas as demais paginas da campanha aqui
estudada estdo em plena atividade.

Ja o0 ano de 2014 é selecionado principalmente por ser o ano da Copa
do Mundo em si, durante junho e julho. Além disso, nos meses que precedem o
evento, 0 numero de manifestacdes online e presenciais é bastante alto. As
paginas encontram-se em um momento em que impedir a realizacdo do torneio
ja parecia bastante dificil, pois as obras estavam adiantadas e as sele¢cfes
participantes ja estavam em direcao ao territério nacional, mas a cobranca por
direitos é intensificada com a maior visibilidade internacional do Brasil naquele
momento. Optou-se por encerrar o recorte da pesquisa em julho de 2014 para
que a analise se concentre na mobilizagdo feita antes e durante a Copa do
Mundo. A escolha abre espaco para que trabalhos futuros sejam inteiramente

dedicados as pautas posteriores, em um complemento da pesquisa.

5.1.2 Realizagao da coleta
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Todas as publicacbes das péginas no Facebook foram coletadas e
organizadas em uma planilha de dados em formato XLSX, editada a partir do
software Microsoft Excel. E possivel consultar a tabela no anexo em midia
fisica contida nesta pesquisa e também a partir de um endereco eletrénico®’.

Para a realizagdo da coleta, cada uma das paginas foi aberta no
navegador individualmente, com todas as publicacdes relativas ao ano da
coleta organizadas em ordem cronoldgica (ou seja, ndo por relevancia dentro
da propria pagina) e sem excluir ou deixar de exibir alguma publicacdo. Uma a
uma, as postagens foram lidas e cadastradas na planilha de acordo com as
respectivas informacdes. O procedimento foi repetido com cada um dos anos
relativos as paginas pesquisadas.

ApoOs a catalogacdo, tornou-se possivel a producédo de gréficos e tabelas
para simplificar a consulta e visualizagdo dos dados mais relevantes para a
pesquisa: uma tabela produzida manualmente que separa as teméaticas das
postagens e um grafico em linha feito no préprio Microsoft Excel que
representa comentarios, compartilhamentos e curtidas ao longo de cada ano

nas paginas selecionadas.

5.1.3 Justificativa das classificacbes

Nas tabelas, um sistema de catalogacao criado pelo autor foi utilizado
para categorizar as postagens analisadas na pesquisa. A partir dele, é possivel
organizar o contetudo de cada uma das paginas, separadas também por anos,
além de possibilitar algumas conclusdes a respeito de pautas, temas e do
enquadramento — de forma preliminar, ja que esta discusséo envolve a leitura
e a comparacao de publicagcdes. A Data da publicacdo auxilia na organizacéo
das publicacbes e na comparagdo entre paginas. Esse item facilita na
identificacdo das postagens que precedem ou sucedem manifestacao
presenciais de grande porte, ou que sao feitas durante a Copa do Mundo e a
Copa das Confederacoes.

O Texto que compde a publicacdo € relativo ao conteudo escrito contido

em uma postagem da pagina analisada. Ele pode ser uma criagcdo original, um

57 Tabela disponivel em: http://1drv.ms/1ZUFjHk
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comentario a respeito de alguma publicacdo adicional (também catalogada e
explicada a seguir) ou algum trecho deste material. Como €é possivel identificar
pela tabela e a partir da andalise descritiva, ele ajuda a detectar o tema e o
enquadramento de cada uma, além de servir como parte do mecanismo de
enquadramento e expressdo de opinido da pagina e de seus administradores.
Quando ela é composta unicamente de um contetdo adicional, estes campos
recebem a atribuicdo "Sem texto".

O Conteudo Adicional e o Endereco Adicional indicam qual tipo de
material esta presente em cada postagem individual. Eles apontam que forma
de midia ou contetdo cada pagina compartilha com os leitores, variando entre
noticias, artigos, publicacdes de outras paginas do Facebook, imagens,
eventos e videos. O estudo desta secdo leva a conclusbes a respeito dos
temas mais frequentes de cada pagina, além de representar um fragmento do
repertério coletivo no Facebook a partir da forma de atuacdo das fanpages.
Enquanto algumas exibem noticias, possivelmente para garantir maior
credibilidade as denuncias, outras optam pela utilizacdo de imagens em forma
de montagens, charges e memes, por exemplo. Contetdo Adicional também
especifica quem é a fonte primaria do material, como o site de origem de uma
reportagem. Ja o enderec¢o consta para facilitar a consulta desses contetdos a
partir da propria tabela. Quando a postagem é composta unicamente de um
texto, estes campos recebem a atribuicdo "Sem contetdo adicional".

O Tema é uma classificacdo que indica qual o assunto que se destaca
na publicagcdo. Normalmente, eles estdo relacionados com pautas da
mobilizacdo contraria a Copa do Mundo de 2014, mas outras tematicas foram
identificadas ao longo da pesquisa. A nomenclatura foi definida pelo autor apés
a leitura e coleta inicial de cada uma das publicacdes. Cada classificacdo €
explicada detalhadamente no item seguinte neste mesmo capitulo.

O nuamero de Comentarios, Compartilhamentos e Curtidas consta
para mostrar a quantidade de engajamento online gerado por cada publicagéo.
Somente os administradores da pagina possuem o numero exato de
visualizagcGes e 0 quanto cada postagem atingiu o publico, mas os trés valores
complementam as demais informacdes da tabela. A partir deles, é possivel
notar se as mensagens sao disseminadas via perfil pessoal por quem curtiu a

pagina (ou seja, compartilhadas), além de receberem uma manifestacdo de
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aprovacao (a partir das curtidas). Os comentarios podem variar entre criticas,
sugestdes, discussdes ou postagens que ndo complementam em nada a
argumentacdo, mas também indicam um grau de disposi¢cdo para a interacdo
de quem visualiza as postagens. E sabido que, sozinhos, eles ndo indicam a
importancia ou a visibilidade de um material.

Optou-se também pela organizacdo das publicagbes a partir de seu
endereco individual. O Endereco da Postagem consiste no link de cada
publicacdo coletada, lida e posteriormente analisada. Isso otimiza futuras
consultas a tabela tanto pelo pesquisador quanto por leitores. Esse mecanismo
também facilita a consulta ao material diretamente em sua fonte original, ou
seja, o proprio Facebook. Como a plataforma de busca da rede social é
bastante limitada e € preciso passar por todas as publicacbes em ordem
cronoldgica para chegar a determinada postagem, a lista € uma forma rapida
de visualizacdo de diferentes periodos das paginas pesquisadas.

As Observacfes adicionais sd8o comentarios que auxiliam na
catalogacdo e na organizacdo do préprio autor e de eventuais consultas a
tabela. Elas indicam algumas observacdes pertinentes a respeito da atividade
da pagina, dos numeros apresentados e sobre a interacdo com outras
fanpages. A repeticdo de temas, que sdo constantes por serem polémicos ou
importantes para as paginas, também ¢é identificada. A presenca do
alinhamento de quadros em forma de bridging com alguns temas também é
mostrada. As publicacbes que ndo recebem comentarios adicionais sdo deixam
de ser importantes, porém nao se destacam ou serdo necessariamente

utilizadas para ilustrar a analise desta pesquisa.

5.1.4 Detalhamento das tematicas

A classificagao por temas auxilia na catalogacéo das pautas do "N&o Vai
Ter Copa" que séo abordadas nas publicacfes feitas no Facebook. Alguns néo
correspondem a demandas e o surgimento deles serd discutido na analise
discursiva e interpretativa. Em algumas postagens, dois ou mais temas sao
atribuidos de acordo com o espaco e a importancia com que cada um deles &

retratado no texto e no contelido adicional.
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O tema Moradia engloba postagens sobre o desalojamento, a remocao
forcada de residéncias por obras de estadios ou mobilidade urbana nas
cidades-sede e a respectiva reacdo das comunidades atingidas. Noticias que
abordam essa tematica e charges comparando a falta de casas para a
populacdo com os estadios modernos sao alguns dos exemplos de conteudos
encontrados durante a coleta.

O item Repressao policial/Vigilancia diz respeito a acusacdes de
violéncia de o6rgdos da policia, normalmente durante manifestacbes, ou
vigilancia do governo em redes sociais. Videos que comprovam a estratégia
truculenta das autoridades, imagens de manifestantes feridos ou do cordéao de
isolamento da Policia Militar durante passeatas presenciais e avisos das
préprias paginas a respeito da possivel resposta violenta figuram entre os
exemplos de postagens encontradas na tabela.

Transporte refere-se primeiramente as obras de mobilidade realizadas
como parte das promessas de governos estaduais e municipais para a Copa do
Mundo, como ampliacdo de linhas de metré6 em uma cidade-sede ou a reforma
de uma rodovia que liga o aeroporto a um municipio. Entretanto, o estado atual
dos meios de transporte também pode ser abordado nas publica¢cdes, como
criticas as filas intermindveis em estacdes ou pontos de 6nibus e a falta de
cuidado e manutencao de veiculos de transporte publico.

No item Gastos da Copa, encontram-se publicacbes que citam o
dinheiro gasto na construcéo de estadios e outras despesas do governo para a
realizagdo do torneio. Normalmente, o tema faz uma comparagédo com a falta
de destinacdo de verba para areas como saude, educacdo e seguranca,
caracterizando o gasto com o torneio de futebol como algo desproporcional a
realidade do pais e lamentando o eventual mau gerenciamento da verba.

O tema FIFA estad associado a postagens diretamente relacionada a
instituicdo organizadora do futebol internacional. As postagens séo criticas,
citando a ganéancia de seus dirigentes e as imposi¢des da Lei Geral da Copa. O
presidente da entidade na época, o suico Joseph Blatter, é figura constante nos
materiais adicionais a respeito destas publicacdes. A logo escolhida para
representar o torneio e o mascote, um tatu-bola batizado de Fuleco, também

aparecem com frequéncia em montagens, charges e memes.
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Patrocinadores esta diretamente relacionado com o item anterior ao
também reunir criticas, porém destinadas as empresas e prestadoras de
servigos que patrocinam a FIFA e a Copa do Mundo, ou seja, estao envolvidas
e concordam com as praticas envolvidas na realizacdo do mundial. Visa, Coca-
Cola e outras marcas estao entre os alvos das publicacdes.

O tema Futebol é encontrado em duas formas nas paginas do "N&o Vai
Ter Copa" do Facebook. A primeira € critica e envolve textos e montagens
sobre a violéncia entre as torcidas, os salarios dos jogadores e uma possivel
alienacdo causada pelo esporte. Declaracbes dos ex-jogadores Pelé e
Ronaldo, ambos envolvidos com o comité organizador do evento, enfureceram
0s manifestantes e sdo constantemente citadas. A segunda forma de
tratamento do futebol € humoristica, mais precisamente quando o Brasil é
eliminado do torneio na semifinal, apds ser derrotado pela Alemanha pelo
placar de 7 a 1, e quando o jogador Neymar sofre uma grave lesdo ap6s uma
disputa de bola e sai de campo machucado contra a Coldombia, ficando de fora
da partida seguinte, justamente contra os alemées. Neste caso, a piada
também envolve um pouco de critica social e compara o tratamento médico
que o atleta recebera com as condigdes do Sistema Unico de Saude (SUS).
Esse tratamento varia de acordo com as paginas e sera melhor explicado na
analise descritiva individual de cada periodo observado.

Em Manifestacdo, optou-se por agrupar as postagens relacionadas as
passeatas presenciais da mobilizacdo do "N&ao Vai Ter Copa". Aqui, estdo as
publicacdes que sdo chamadas ou convites para eventos proximos, coberturas
ao vivo ou balancos e reflexdes. Eventos do Facebook, imagens contendo
informacBes importantes a respeito dos pontos de encontro (data, local e
tematica da manifestacédo, por exemplo) ou videos gravados durante o ato sé&o
constantemente veiculados nas publicagcdes como contetdo adicional.

O tema Midia estd normalmente relacionado a termos como
"manipulagdo” ou "tendenciosa". As paginas criticam ndo sé uma suposta
recepcdo passiva do publico em relagdo aos conteudos publicados, mas
também a falta de cobertura dos protestos e o baixo nimero de publicacdes e
reportagens relacionadas com a truculéncia da policia.

Em Obras em Geral, construcdes, reformas e o descaso dos governos

com obras paradas séo citados de forma similar a Gastos da Copa, indicando
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gue os projetos poderiam ser executados de uma forma melhor, mais objetiva
ou em outras localidades. Além disso, algumas das publicacdes acusam
autoridades de transformarem cidades em verdadeiros canteiros de obras por
bastante tempo e com muita proximidade da Copa do Mundo.

As postagens com o tema Saude normalmente envolvem criticas ao
Sistema Unico de Salde (SUS), citando a demora no atendimento a pacientes,
a falta de verba destinada ao setor e a falta de qualidade nos equipamentos ou
no atendimento dos hospitais. Aqui, também ha comparacdes com Obras em
geral e Gastos da Copa, ja que, segundo os adeptos da mobilizacdo do "Néao
Vai Ter Copa", maior atencdo e verba poderiam ser empregadas a saude em
vez de destinadas ao evento.

O tema Trabalho é, junto com Moradia e Transporte, um dos mais
citados no Dossié Megaeventos e Direitos Humanos da ANCOP. Ele esta
bastante relacionado com a Lei Geral da Copa e indica, por exemplo, a
impossibilidade de vendedores ambulantes que ndo séo parceiros da FIFA de
trabalharem no entorno dos estadios.

A temética de Greve aparece mais de uma vez na analise e € uma das
formas de bridging envolvendo a mobilizacdo do "N&do Vai Ter Copa". Em
alguns casos, ha chamados para uma greve geral, sem especificar classe
trabalhadora ou assunto das demandas. Em outros, o apoio especifico é claro
na publicacdo A Greve da CET aborda a paralisacdo dos trabalhadores
metroviarios da Companhia de Engenharia de Trafego, em S&o Paulo, ocorrida
dias antes da abertura do mundial. Greve dos professores envolve
especialmente protestos ocorridos no Rio do Janeiro, assim como o tema
Greve dos garis. A Greve dos municiparios ocorreu em Porto Alegre e foram
detectadas Greves de Onibus e Greve dos rodoviarios em mais de uma
cidade.

Corrupcédo é um tema que ndo é comum a todas as paginas, mas
aparece em alta quantidade quando esta presente entre 0s assuntos discutidos
nas publicagfes. As postagens citam as estratégias de politicos e partidos para
conquistarem a reeleicdo, crimes de apropriacédo indevida de dinheiro, desvio
de verbas ou superfaturamento de obras — envolvidas ou ndo com a Copa do
Mundo de 2014. Charges, memes e montagens mostram figuras politicas

famosas, como Dilma Rousseff ou Geraldo Alckmin (presidente do Brasil e



103

governador de Sao Paulo na época do mundial, respectivamente), ou
apresentam figuras politicas genéricas, na forma de um engravatado com
expressdo maldosa no rosto. J4 Politica se diferencia ao mostrar a atuacao
politica (ou contestacdo dela) e temas como eleicbes, sem necessariamente
denunciar algum crime de corrupcao.

As postagens classificadas com o tema Educagdo dizem respeito
geralmente aos problemas do setor, como a falta de qualidade no ensino, a
baixa verba destinada e a inexisténcia ou precariedade de material escolar.
Seguranca, relacionado a falta de seguranca publica nas cidades, aparece
com baixa frequéncia, mas € comum a mais de uma pagina. Feminismo e
Racismo sdo mostrados de forma bastante reduzida nas analises e indicam
bridging com outras tematicas nas péaginas do "Nao Vai Ter Copa". O
surgimento deles aponta relacdo de apoio com outros temas que nao fazem
parte da pauta principal de demandas, reivindicagdes e ideais da campanha. Ja
Turismo sexual cita questdes como prostituicdo e abuso de mulheres
especialmente por turistas estrangeiros na época da Copa.

As postagens categorizadas como Institucional sdo publicacbes que
dizem respeito ao coletivo, movimento, pagina ou articulacdo em si. Elas
consistem em notas oficiais, comunicados, esclarecimentos ou mensagens em
geral escritas pelos responsaveis pela pagina. H4 também postagens que
fazem trabalhos noticiosos, citando ac¢des diretas dos comités populares, como
visitas a comunidades atingidas, por exemplo.

Desigualdade social € uma critica que aparece ao alertar sobrea
distribuicdo de renda no pais e a disparidade financeira da populacéo.
Normalmente, essa tematica € ilustrada com fotos, charges, memes e outras
midias que fazem provocacdo. Economia tem postagens relacionadas a
situacgéo financeira do pais e do brasileiro, mas sem entrar exatamente no tema
da desigualdade social. As publicagbes costumam lamentar ou criticar a
situacdo econbmica do Brasil ao citar como exagerada a arrecadacdo de

impostos ou o preco cobrado por determinados produtos e servigos no pais.

5.2 O algoritmo do Facebook como ferramenta e obstaculo da mobilizagao
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Além da qualidade do contetdo divulgado e do nimero de curtidas ou
visualizacbes de uma pagina, ha outro aspecto importante na formula que
resulta na visibilidade que uma publicacdo terd no Facebook. Trata-se do
algoritmo de classificacédo e exibicdo de postagens, uma variavel técnica que &
pouco levada em consideracdo em andlises de conteido ou enquadramento,
mas pode ajudar a explicar as implicacfes das affordances numa mobilizacao.
De acordo com Jacques (2014), a Comunicacdo passou a se interessar pela
tematica por volta de 2013, quando pesquisas envolvendo temas como cultura
e privacidade comecam a surgir tendo como base o0 estudo dessa selecao de
critérios do site. Por isso, faz-se necesséario refletir um pouco sobre o que ele
representa e qual sua importancia no repertério online de uma campanha
politica.

Ao estudar a constituicdo do algoritmo do Facebook como uma novidade
em convergéncia com as caracteristicas contemporaneas da internet, Jacques
(2014) cita que o proprio meio online vive ha alguns anos uma fase em que a
guantidade de dados é tdo intensa que até mesmo encontrar uma determinada
informacédo torna-se um desafio, mesmo com tantas ferramentas a disposicao
— e parte desse principio a necessidade de uso de algoritmos de filtro e
organizacdo, como na busca do Google ou na exibicdo de postagens do
Facebook. O autor cita ainda a dificuldade em analisar esses materiais, que
ndo deve envolver somente uma leitura de superficie de softwares. A presente
pesquisa ndo tem como objetivo fazer uma analise completa da organizacdo de
postagens ou do algoritmo do Facebook, mas reconhece a importancia de que
essa variavel seja cada vez mais levada em conta nos estudos da area.

De acordo com o proprio Facebook, em uma postagem escrita por um
de seus funcionarios no blog da empresa, o objetivo do Feed de noticias (ou
newsfeed, que é a ordem de postagens de fanpages e amigos de uma pessoa
na pagina principal da rede social) € "entregar o conteldo certo para as
pessoas certas na hora certa para que elas ndo percam histérias que sao
importantes para elas" (BACKSTROM, 2013. Traducédo nossa®.). O trabalho do
site é intenso: em média, segundo o autor, sdo 1.500 historias em potencial

que podem ser apresentadas e muitos dos usuarios nao tém tempo para

58 Trecho original: to deliver the right content to the right people at the right time so they don’t
miss the stories that are important to them.



105

visualizar todas elas. Por isso, o Facebook é obrigado a empregar o algoritmo
que organiza a ordem com que essas postagens sdo apresentadas, além de
constantemente modifica-lo e aprimora-lo de acordo com os dados recebidos
dos membros cadastrados e de eventuais novas ferramentas adicionadas ao
servico.

Segundo Constine (2014), sdo 100 mil indicadores diferentes — com
pesos diferentes — que determinam que postagem sera mostrada e em qual
ordem isso acontece. Entre eles, a popularidade em curtidas,
compartilhamentos e comentarios da publicacdo em questdo e das anteriores
daquela pagina ou perfil, se o tipo de publicagcdo é bem aceita pelo usuéario
(algo calculado se o alvo da pagina consumir muitos videos ou entrar bastante
em eventos, por exemplo) e até a data em que aquele conteddo saiu.
Backstrom (2013) admite que o sistema de ranqueamento ndo € perfeito, ou
seja, € possivel que vocé ndo veja historias interessantes de pessoas proximas
a vocé. Ainda assim, o autor cita que testes internos mostram que o numero de
postagens lidas quando elas sdo dispostas em ordem cronolégica € menor do
gue nos momentos em que elas estdo na ordem determinada do algoritmo.

Em 2013, ano em que os protestos do “Nao Vai Ter Copa” estavam
bastante presentes na rede social, o0 Facebook passou por uma atualizacéo no
feed de noticias que garantia uma espécie de segunda chance a postagens
com alto numero de -curtidas e compartihamentos (que tiveram uma
popularidade chamada de "organica" no jargdo do marketing digital). A partir da
novidade, essas publicacbes podem reaparecer para usuarios que nao tiveram
a oportunidade de visualiza-las em um primeiro momento. Porém, a novidade
ndo durou muito: de acordo com um estudo do Social Bakers de 2014, o
alcance organico de uma postagem no Facebook caiu de 16% em fevereiro de
2012 para 6,15% em marco de 2014. Isso significa que a chance de uma
publicacdo surgir no feed de noticias de um usuario sem a necessidade de
apelar para os anuncios caiu consideravelmente. Uma das criticas recentes
feitas a rede social é justamente o alto nUmero de privilégios aos anunciantes,

gue se sobrepdem em visibilidade a quem néo realiza pagamentos.

5% O estudo pode ser conferido em: http:/goo.gl/Z1G7Wo
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Além disso, em abril de 2014, o Facebook anunciou®® medidas
autométicas que teriam como obijetivo limpar o Feed de noticias de mensagens
consideradas spam, conteudos repetidos e postagens “caga-curtidas”, ou seja,
gue tém como unico objetivo pedir curtidas, compartilhamentos ou comentarios
para ter a visibilidade da pagina ampliada. Apesar de ter sido implementada
oficialmente somente naquele periodo, a novidade ja era testada a partir do
algoritmo do Facebook, assim como qualquer outra implementacao no site — o
que significa que as paginas do “Nao Vai Ter Copa” que eventualmente
repetem conteldo ou somente pedem curtidas e comentarios ja estariam
prejudicadas.

De acordo com Loomer (2015), uma possibilidade de maior alcance de
uma pagina € postar com mais frequéncia, todos os dias ou até mesmo em
diferentes periodos de um Unico dia. Isso pode aumentar a quantidade de
pessoas atingidas por uma publicacdo, ja que elas acessam o Facebook em
diferentes horarios e possuem diferentes configuracdes em seus Feeds de
noticia. Porém, o autor adverte que a rede social usa o algoritmo para filtrar o
ruido, ou seja, descartar conteldos que ndo acrescentam nada a vocé. No
entanto, a qualidade da publicacdo precisa ser considerada, ja que a
guantidade aumentou substancialmente.

Ha mais usuarios no Facebook agora. H4 mais marcas. E marcas
estdo postando mais frequentemente. Tudo isso cria mais ruido,
portanto criando mais contetdo que simplesmente sera descartado e

nunca alcancard o Feed de noticias de um usuério especifico
(LOOMER, 2015)

O autor também defende o uso ao algoritmo para organizacao e, para
isso, faz uma comparacdo com o Twitter: na rede social que aceita mensagens
de até 140 caracteres, dependendo da quantidade de pessoas que vOcé segue
(ou seja, acompanha as publicagdes), uma mensagem de uma marca ou amigo
postada ha duas horas pode ser impossivel de ser visualizada devido a ordem
cronolodgica de visualizacdo. Segundo Jacques (2014), a aceitacdo do alto
numero de usuarios cadastrados no Facebook “estd resguardada pela
confiabilidade que seu regime de visibilidade e ocultamento automatizado

constitui” (p. 13). Porém, o autor alerta que essa catalogagao forgada faz com

8 A postagem completa esta em: http://bit.ly/1ImZS0vP
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gue haja um julgamento de conexdes na rede social, algo capaz de restringir a
obtencado de conhecimento e a interagdo com determinados contatos no site.

Ha cursos inteiros baseados em como “vencer” o algoritmo e fazer com
que determinadas postagens obtenham numeros melhores que outras
simplesmente por serem publicadas em um determinado periodo. Um estudo
da empresa de consultoria Social Bakers feito em 2011% — e ainda utilizado
anos depois como fonte confiavel — comprovou que duas postagens por dia €
uma frequéncia considerada ideal para uma pessoa ou pagina no Facebook
gue deseje alto engajamento e surgimento constante no feed de noticias de
seus contatos. De acordo com os pesquisadores, enviar menos que isso faz
com gue a audiéncia somente mantenha uma conexao social com vocé (ou
seja, permaneca curtindo a pagina, sem interagir muito com ela ou nem
perceber que ela estd ainda ali), enquanto o exagero no numero de
publicacdes acarreta na perda de engajamento. JA& 0 numero semanal fica
entre cinco a dez postagens por semana. Na analise descritiva das postagens
das paginas observadas, é possivel notar que elas normalmente ndo seguem
tais conselhos: algumas chegam a realizar mais de dez postagens em um
anico dia, as vezes sem grande diferenciacdo do conteudo.

Desse modo, paginas de movimentos sociais e mobilizagdes podem sair
perdendo na briga por visibilidade por ndo terem a otimizacdo de publicacées
que varias paginas de marcas mantém, ja que, por exemplo, sdo gerenciadas
por agéncias de publicidade e redes sociais que conhecem a teoria e 0s
ndameros do engajamento no Facebook. Pelo desconhecimento do algoritmo,
0S responsaveis pela pagina fazem as atualizacbes sem o conhecimento
técnico — algo que ndo explica sozinho o porqué de algumas postagens
receberem baixos numeros de compartilhamentos, comentarios e curtidas, mas
€ uma explicacao parcial do motivo.

Além disso, se o usuario tiver muitos amigos adicionados e consumir
bastante o conteudo postado por eles, esse tipo de publicacdo também pode
aparecer com maior frequéncia do que as postagens de uma das linhas de
frente do “Nao Vai Ter Copa” na rede social. A situacdo pode ser um pouco

diferente se o conteudo vier do compartilhamento de um contato — como um

61 O estudo completo pode ser conferido em: http://goo.gl/k2RP2B
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amigo da rede social que publica videos e fotos dessas paginas com
frequéncia. Porém, aqui vale a mesma variavel: essa pessoa também precisa
ser beneficiada pelo algoritmo do Facebook para aparecer no topo do feed de
noticias em questdo. Levando em conta o que foi explicitado acima, nota-se
gue nem sempre a Ultima publicacdo do Facebook sera a mais importante para
vocé. Segundo uma reportagem do Washington Post realizada em 201452
sobre os "segredos" do algoritmo do Facebook, publicacbes feitas ha até 40
horas ou mais podem aparecer no primeiro lugar do seu Feed de noticias, caso
os calculos da rede social — que séo realizados também com base no seu
histérico de navegacéo e interacdo — acreditem que aquele é o conteudo mais
relevante para voceé.

Transportando a explicacdo para o "Ndo Vai Ter Copa", pessoas que
interagem constantemente com as paginas da mobilizacdo (curtindo,
comentando ou compartilhando publicacdes) tém mais chances de voltarem a
ver postagens desses perfis em destague em seus feeds de noticias. Por outro
lado, quem somente curtiu a pagina, nao realizou interacbes com ela — mas
sim com muitos outros amigos ou perfis de marcas — dificilmente vai se
deparar de forma organica com essas publicacbes. Se o0s proprios
administradores ndo colaborarem com a criacdo de contetdo de qualidade (ou
seja, que nao se enquadre em spam, caca-curtidas ou repeticdo de conteudos),

a tarefa torna-se ainda mais complicada para o movimento.

5.3 Sobre a analise das paginas

Definidos os critérios de analise e o método de coleta utilizado, é
possivel iniciar o estudo das paginas do “Nao Vai Ter Copa” no Facebook a
partir dos periodos previamente selecionados. Para melhor organizacdo do
conteudo das fanpages mencionadas, as constatacbes e descobertas a
respeito da mobilizacdo na rede social foram divididas em trés etapas: analise
descritiva, analise interpretativa e reflexdo dos resultados.

A analise descritiva envolve o relato da atividade das paginas estudadas
da campanha "N&o Vai Ter Copa" no Facebook. Ela resume a forma de

62 A reportagem pode ser conferida neste endereco: https://goo.gl/emrLgX
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atuacao de cada pagina para que seja possivel compreender como cada uma
age no periodo pesquisado. Sao descritos os temas mais abordados, como é o
comportamento das publicagcbes e quais os repertérios de acdo coletiva
empregados. Tabelas e graficos ajudam a compreender nimeros e divisdes de
temas de cada segmento, além de possibilitar a consulta da proporcdo de
postagens, curtidas, compartilhamentos e outros fatos a respeito das fanpages.
Como a analise de enquadramento com base no contetdo publicado é o foco
da pesquisa, o uso de estatisticas ndo € plenamente desenvolvido neste
trabalho. Ainda assim, o apoio dos niumeros auxilia ha montagem do contexto
de atuacao da mobilizagéo na rede social.

A segunda etapa diz respeito a analise de enquadramento propriamente
dita. Os quadros enviados pelas paginas sdo detectados e descritos, com o
objetivo de perceber os significados que sdo construidos durante os periodos
selecionados. Isso acontece nos textos escritos pelos responsaveis pelas
atualizagbes das contas e nos contetdos adicionais, ou seja, eventuais
noticias, imagens e videos compartilhados. Nesta etapa, € analisado também o
alinhamento de quadros (bridging, extension, amplification e transformation)
executado por cada uma das paginas e pela mobilizacdo completa — sendo
gue pode nao existir uma concordancia entre os diferentes focos de ativismo no
Facebook. A classificacdo de Benford e Snow (2000) de enquadramento
prognéstico, diagndstico e motivacional também € aplicada para contribuir com
a construcao do uso e do significado de cada quadro interpretativo selecionado
pelas paginas da rede social.

Por fim, a reflexdo com base nos resultados consiste em um topico para
discusséo das descobertas da pesquisa. Elas envolvem inferéncias a respeito
do resultado de ambas as analises e um panorama geral da campanha do "Nao

Vai Ter Copa" no Facebook a partir das paginas estudadas.
5.4 Andlise descritiva
Neste segmento, serdo realizadas as analises descritivas das quatro

paginas selecionadas, separadas por ano de atuacéo. Graficos e tabelas serdo

intercalados com o texto, que ajuda a compreender a atividade do movimento.
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5.4.1 ANCOP - 2012

A péagina da foi criada em 2012 e, neste ano, acumulou um total
de 89 postagens de 4 de agosto a 19 de dezembro. Entre os topicos debatidos,
nota-se que o Rio de Janeiro como cidade-sede da Copa do Mundo e dos
Jogos Olimpicos de 2016 € um local muito mais citado, com as outras capitais
que receberiam jogos da Copa do Mundo (e também possuem seus proprios
comités) ganhando visibilidade de forma bem mais rara. Ao todo, o Rio de
Janeiro é citado em 46 oportunidades. As demais cidades receberam destaque:
Fortaleza (6 postagens); Sao Paulo (5 postagens); Curitiba (4 postagens); Natal
e Brasilia (2 postagens); e Salvador, Cuiaba e Porto Alegre (1 postagem).

Observa-se que o0 engajamento em comentarios, curtidas e
compartilhamentos cresce com o tempo, ainda que de forma bastante reduzida
— especialmente em comentarios, algo repetido nos anos seguintes
(GRAFICO 1). Na primeira publicacdo da histéria da pagina, uma noticia a
respeito de gastos para os Jogos Olimpicos de 2016, ha somente uma curtida
e nenhum compartilhamento ou comentario.

Os numeros nao sdo muito altos até de dezembro de 2012, embora haja
crescimento no nimero de interacdes. Ao todo, nove postagens ndo receberam
interacdo, enquanto sete delas s6 possuiam um comentario, compartilhamento
ou curtida. Os numeros sao bastante baixos, exceto por um outlier (ou seja,
publicacdo com numeros que se diferencia para mais ou para menos da
frequéncia média das demais) que ultrapassou 150 compartilhamentos.

Porém, compreende-se que ndo € possivel julgar o alcance da pagina
somente por essas trés variaveis, que indicam interacdes, nao visibilidade: a
gquantidade de visualizagcdes de uma postagem e o alcance dela em relagdo ao
namero de pessoas que curtem uma pagina esta disponivel somente em uma

pagina estatistica para os administradores responsaveis.
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GRAFICO 1 — Desempenho de interagdes — ANCOP - agosto a dezembro/2012
Fonte: dados do autor

Com relacdo ao conteudo (TABELA 1), nota-se que as postagens sao
feitas em “blocos” tematicos, com varias publicagdes seguidas a respeito de um
mesmo tema ou pauta do “Ndo Vai Ter Copa”. Assim, o tema “Moradia”
aparece em seis publicacdes seguidas (6 de agosto e 13 de agosto de 2012) e
em oito postagens das onze realizadas entre 14 de agosto e 22 de agosto. Ja o
tema "Manifestacdo” aparece em 7 de 10 postagens feitas entre 28 de
novembro de 2012 e 4 de dezembro de 2012, sendo 5 delas em sequéncia.
Essa aglutinacdo pode acontecer quando um determinado assunto esta na
agenda da midia ou do publico: a cobertura ou 0 anuncio de um protesto
presencial, como uma passeata, naturalmente sera intensificada.

O tema Obras em geral é bastante identificado e aparece neste ano com
maior frequéncia do que nos demais. A razdo € compreensivel: no periodo, 0os
estadios estavam em periodo de construgdo ou reforma. Em 2013, vérios ja

haviam sido completados para a realizacdo da Copa das Confederacgoes.

TEMA 2012 | 2013 | 2014 Proporcéao
Institucional 6 18 87 22,15%
Moradia 29 32 34 18,96%
Manifestacdo 18 16 43 15,36%
FIFA 3 18 39 11,97%
Represséo 3 10 38 10,17%
policial/Vigilancia

Obras em geral 18 8 4 5,98%
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Gastos da Copa 8 6 10 4,79%
Patrocinadores 3 1 7 2,19%
Trabalho 2 2 6 1,99%
Transporte 2 1 5 1,59%
Turismo sexual 1 3 4 1,59%
Lei Geral da Copa 1 0 4 0,99%
Greves 0 0 3 0,59%
Saude 0 0 2 0,39%
Educacéo 0 1 1 0,39%
Desigualdade social 0 0 2 0,39%
Corrupcao 1 0 0 0,19%
Midia 0 1 0 0,19%

Fonte: dados do autor

A pagina quase ndo tem contetdo préprio: o maximo de criagdo séo
postagens do site da ANCOP ou notas curtas e montagens da articulacéo.
Véarias das postagens sdo da ramificacdo do movimento social no Rio de
Janeiro. O mais comum é o compartiihamento de noticias e atualizacdes de
outras fontes com breves comentérios em texto. A pagina faz chamadas para
protestos (FIGURA 9), coberturas de passeatas e divulgacdo de
manifestacbfes, como uma contra a privatizacdo e as obras que alterariam
significativamente a estrutura do Maracand, estadio no Rio de Janeiro que
abrigaria a final da Copa do Mundo. Porém, isso € pouco regular — e menos

intenso que em anos seguintes, como sera visto nas préximas descricoes.

w Articulagdo Nacional dos Comités

..+ Populares da Copa ANCOP

PROTESTOS QUESTIONAM COPA DO MUNDO
EM VARIAS CAPITAIS NESTE SABADO

Os Comités Populares da Copa organizam neste
sabado (1/12), em todo o Brasil, manifestacdes
para chamar atencdo a série de violages de
direitos e questionar as leis de exceco criadas na
preparacéo do pais para os grandes eventos. Os
protestos acontecerdo no mesmo momento em
que 0s grupos da Copa das Confederacdes FIFA
2013 serdo... Ver mais

Curtir 1 Comentar » Compartilhar
23 pessoas curtiram isso.

197 compartilhamentos

Terezinha Armendane acorda Brasil.
de dezembro de 49 - Curtir

FIGURA 9 — Cartaz em postagem da ANCOP em 2012 ©3
Fonte: Facebook

8postagem disponivel em: https://goo.gl/BjZFVW
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E possivel definir a partir da analise de 2012 que o repertério de agéo
coletiva da ANCOP é bastante presencial e institucionalizado. Por ser uma
articulagcdo de comités formados por movimentos sociais e ativistas,
organizados desde 2010, com divisGes regionais e participantes normalmente
com experiéncia em mobilizacbes, jA se espera que este segmento adote
praticas que envolvam menor uso de violéncia, tentativa de didlogo com o
governo ou repertorios que busquem visibilidade e resultados envolvendo
diretamente as autoridades. Um exemplo (FIGURA 10) € a publicacédo de 16 de
agosto de 2012 que tem como conteludo adicional um video mostrando a
entrega de um Plano Popular de urbanismo ao prefeito do Rio de Janeiro,
Eduardo Paes, elaborado por moradores da Vila Autédromo (uma das
possiveis localidades que sofreriam com remocdes durante a Copa do Mundo)

e especialistas ligados a ANCOP.

* | Articulagao Nacional dos Comités Populares da Copa
‘ ANCOP via Comité Popular Rio Copa e Olimpiadas

Inalva Mendes Brito, moradora da Vila Autédromo, convoca a todos para
o0 langamento do Plano Popular da comunidade!

Vila Autédromo vai entregar Plano
Popular ao Eduardo Paes

O Comité Popular da Copa e Olimpiadas do Rio de
Janeiro convida para o ato de entrega do Plano
Popular da Vila Autodromo, que sera feito pela...

FIGURA 10 — Video em postagem da ANCOP em 201264
Fonte: Facebook

As postagens de carater institucional seguem a tendéncia de uma
pagina que se propde a ser uma articulacdo de diferentes movimentos sociais:
elas envolvem notas oficiais, coberturas de eventos préprios da ANCOP e a
publicacdo de materiais originais produzidos pela organizacdo, como um dossié
de violacdes de direitos humanos na Copa do Mundo de 2014.

Entre os conteudos, os protestos também citam a Lei Geral da Copa. A
série de medidas impostas pela FIFA e aceitas pelas cidades-sede é criticada

por impedir o trabalho de vendedores ambulantes, por exemplo, e favorecer o

#4Postagem disponivel em: https://goo.gl/hoi0jG
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comércio de patrocinadores da entidade no entorno dos estadios. A lei foi mais
bem explicada no capitulo 2, a respeito do surgimento e das diferentes frentes
do “Nao Vai Ter Copa” dentro e fora da internet. A violéncia policial e a
repressdo, que serdo temas mais recorrentes nos demais casos analisados,
nao foram muito abordados nas postagens, aparecendo como tema em
somente trés publicagdes.

O repertério da fanpage no ano indica uma tentativa em mostrar, a partir
de fontes jornalisticas, como a Copa pode ser prejudicial as cidades-sede com
gastos, remocdo de moradores e obras em excesso. A alta quantidade de
postagens €, na maioria, creditada a outras paginas dos comités populares,
especialmente o do Rio de Janeiro. O video também € bastante usado como
recurso para mostrar depoimentos de moradores contra 0 evento ou a

cobertura de manifestacdes presenciais.

5.4.2 ANCOP - 2013

A pagina publicou 105 postagens de 11 de janeiro de 2013 a 23 de
dezembro de 2013. A frequéncia de publicacdes é baixa se comparada ao ano
anterior, ja que o numero de atualizac6es € somente um pouco maior para um
periodo sete meses mais longo.

N&do ha um padrdo de frequéncia e, enquanto alguns dias concentram
varias postagens — foram sete publicacbes em 18 de junho, durante a Copa
das Confederacdes —, ha também longos periodos sem qualquer novidade na
fanpage em um mesmo més. Ndo ha publicacbes entre 3 de junho e 11 de
junho e entre 1° e 17 de julho, por exemplo, sendo que um dos periodos
envolve a semana anterior & Copa e o outro encontra-se durante e logo apés o
torneio. Janeiro (4 postagens), abril (5 postagens), agosto (2 postagens) e
setembro (2 postagens) também sdo meses de baixo movimento na pagina.

Essa auséncia de publicagbes ndo € necessariamente algo ruim, ja que
o periodo era de intensa movimentacdo nas ruas e os administradores da
pagina possivelmente estavam envolvidos com as manifestacdes. Entretanto,
como foi discutido, em termos de mobilizagéo, a auséncia de publicacdes pode
prejudicar o engajamento do publico e a visibilidade das postagens no

Facebook.
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Como ¢é possivel notar (GRAFICO 2), as interacbes da ANCOP
aumentam em termos de compartilhamentos, com um maior ndmero de
postagens ultrapassando os 60 compartiihamentos. A quantidade de
comentarios permanece bastante baixa, enquanto as curtidas apresentam uma
inconstancia — ainda que esses altos e baixos dificilmente ultrapassem as 20

curtidas.
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GRAFICO 2 - Desempenho de interacdes - ANCOP — janeiro a dezembro/2013
Fonte: dados do autor

Entre as pautas que envolvem demandas e polémicas da Copa do
Mundo, Moradia é um tema bem recorrente no ano, com 33 publicacdes. Na
época, varios dos estadios ainda estavam em processo de construcdo e
setores das cidades-sede permaneciam em reforma, gerando denuncias sobre
remocdes, despejos e ocupacoes.

Naquele ano, a FIFA &€ um tema bastante recorrente. As criticas a
entidade que controla a organizacao dos torneios oficiais de futebol ao redor do
mundo sdo acompanhadas de um exemplo de repertério online que a pagina
adota: chamadas para participacdo em uma votacéo publica pela internet para
eleger a "pior corporacao do mundo”, segundo o site PublicEye (FIGURA 11). A
votacdo continua a ter repercussdo na pagina no ano seguinte e indica uma

forma original de protesto que ndo envolve uma acao direta contra a instituicao,
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mas que afeta a moral da entidade e negativa ainda mais a imagem da
corporacéo internacionalmente.

Como a época coincide com as manifestacées do MPL de junho e julho
de 2013, além da Copa das Confederacbes em algumas das cidades-sede da
Copa do Mundo, a cobertura de passeatas presenciais aumenta. Além da ida
as ruas para protestar contra 0 aumento da passagem no transporte publico e
outras pautas, incluindo a Copa do Mundo, a época € marcada por protestos

durante jogos da selecéo brasileira de futebol.

Ministério Publico de Minas Gerais pediu devolugao de 0 Articulagao Nacional dos Comités
RS 38.344.496,65 gastos em obras provisérias para FIFA. B Fopulares:daCopa ANCGOP
Ja sao seis MPs que ped: devolugio de dinheiro para < " =

FIFA.

E vocé, de que lado vai jogar?
VOTE FIFA,
PIOR CORPORAGAO DO ANO!
s nipt-pticase/fifal

JA VOTOU HOJE? Vote aqui http://publiceye._ch/pt-
pt/case/fifa

Curtir @ Comentar Compartithar

PIlE Y

9 pessoas curtiram isso

4 compartilhamentos

B -

Jogos que voce talvez curta Ver tudo
Shadow Fight

i

o IS

Paginas sugeridas Ver tudo

Poder em Rede

il Curtir

FIGURA 11 — Votacdo em postagem da ANCOP 2013%5
Fonte: Facebook

Interagbes permanecem baixas em curtidas, com publicagbes sem ao
menos um clique. Porém, nota-se um aumento em compartilhamentos e
comentarios em relacdo a 2012. A quantidade de compartiihamentos é
normalmente maior, ou seja, as postagens da ANCOP sédo mais disseminadas,
ja que sao publicadas em perfis pessoais de outros usuarios da rede social.

Novamente, a pagina aposta bastante em conteudo externo, seja de
outras fanpages, noticias ou artigos. Postagens de ativistas ou de comités
populares regionais no Facebook sdo frequentes, assim como noticias sobre
problemas e polémicas em relacdo ao evento. A postagem de videos também é
um recurso bastante utilizado pela ANCOP no periodo, mas imagens e até
audios sao publicados, indicando diversidade no formato das publicac¢des.

®Postagem disponivel em: https://goo.gl/w3E80B
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Desta vez, ao contrario do que ocorreu em 2012, mais cidades-sede sao
tema de postagens (FIGURA 12) e ndo hd um foco tdo especifico nos
acontecimentos da preparagdo da Copa do Mundo no Rio de Janeiro —

embora a cidade, palco da final do torneio, ainda seja bastante citada.

_' * | Articulagao Nacional dos Comités Populares da Copa
° ANCOP

Em Pernambuco, repete-se o desrespeito ao direito @ moradia

http://raquelrolnik.wordpress.com/.../em-pernambuco-repete-s.. ./

Em Pernambuco, repete-se o
desrespeito ao direito a moradia

Na ultima sexta-feira, estive em Pernambuco a
convite do Comité Popular da Copa local, para
visitar comunidades ameacadas de remocao,...

FIGURA 12 — Artigo em postagem da ANCOP em 201366
Fonte: Facebook

Assim como em 2012, a pagina mantém o tom mais oficial,
institucionalizado. A organizagcdo é comprometida em denunciar e acompanhar
as atividades dos demais comités, a partir de uma linguagem profissional,
apesar do tom critico, refletindo a realizacdo do torneio no pais do ponto de

vista da sociedade marginalizada e dos direitos humanos.
5.4.3 ANCOP - 2014

Ao todo, foram realizadas 246 postagens entre 7 de janeiro e 30 de
julho. O nimero é mais que o dobro das publicacbes da pagina em 2013,
sendo que o periodo estudado em 2014 corresponde a apenas metade de um
ano. O més de maior atividade é maio, faltando poucas semanas para o inicio
da Copa do Mundo. Nele, sé@o realizadas 80 atualiza¢des. Aqui, uma tatica de
publicacdo recorrente em outras paginas é utilizada: a postagem em massa em
um unico dia. S6 em 2 de maio, por exemplo, sdo 13 novidades na pagina. Em
junho e julho, isso se repete em menores proporc¢des. Ja nos meses anteriores,

a preferéncia é por um menor nimero de postagens no mesmo dia, como

66 Postagem disponivel em: https://goo.gl/2KkaTw
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aconteceu nos dois anos anteriores. Durante a Copa do Mundo, a pagina
também realiza um alto niUmero de publicacfes, especialmente com relagéo as
manifestacfes: sdo chamadas para as passeatas, material de cobertura e até
um endereco em video para acompanhar ao vivo a mobilizagcdo em Fortaleza.

A enquete do site PublicEye para eleger a pior corporacao do mundo foi
finalizada neste periodo. A FIFA ficou em terceiro lugar, mas foi a mais votada
entre o publico brasileiro, indicando sucesso na divulgacdo da campanha desta
e de outras paginas criticas a entidade. A divulgacdo da votacdo € o Unico
momento em que o conteudo das publicacbes € repetido — no caso, O
endereco da enquete em si.

Um numero maior de publicagBes ultrapassa 50 compartilhamentos e
curtidas, sendo que ambas as métricas apresentam um desempenho
semelhante (GRAFICO 3), apesar de diferentes proporcdes — ou seja, quando
uma das interacbes é alta, é possivel que a outra também apresente bons
ndameros. Por outro lado, assim como nos anos anteriores, 0 numero de
comentarios continua bastante baixo, inclusive quando comparado com as
curtidas e os compartilhamentos (este novamente o indicativo de melhor
desempenho). Isso representa a falta de dialogo entre a publicacdo da ANCOP

e o publico que curte a pagina para receber as publicacdes.
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GRAFICO 3 — Desempenho de interagdes — ANCOP — janeiro a julho/2014
Fonte: dados do autor
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O ano também € marcado por uma série de publicacfes institucionais
gue envolvem a cobertura do evento "Encontro dos Atingidos — Quem Perde
com os Megaeventos e Megaempreendimentos”, organizado pela ANCOP
entre 1° e 3 de maio, em Belo Horizonte (FIGURA 13). O ato reine movimentos
sociais em geral, participantes dos comités populares e atingidos pelas obras
da Copa do Mundo. Palestras, mesas-redondas, depoimentos e reunides
serviram como exposicao de casos e momento de planejamento para a
mobilizacdo. Ao todo, foram cerca de 500 participantes s6 no primeiro dia, de
acordo com os organizadores.

"'+ | Articulagdo Nacional dos Comités Populares da Copa

. ANnCor

‘' ANCOP

E hora de colocar o discurso na pratical Plenaria final do
#EncontroAtingidos formula carta de reivindicacées e tira
encaminhamentos.

#CopaPraQuem

#ANCOP

i

P plenaria’

FIGURA 13 — Foto em postagem da ANCOP em 2014°¢7
Fonte: Facebook

Em julho, a prisdo de ativistas durante os protestos no Rio de Janeiro e
até as vésperas da final da Copa do Mundo também é um tema abordado em
forma de nota de repudio, dendncia e manifestacao de apoio. Neste momento,
a pagina assume em maior volume seu carater institucional, divulgando notas
opinativas ou materiais produzidos pela ANCOP e seus comités. Institucional,
inclusive, é o tema mais presente nas postagens de 2014, com 80 aparicdes.

Neste ano, ha o maior outlier da pagina em namero de interagdes: uma
postagem que pede um minuto de siléncio antes da final da Copa do Mundo
entre Argentina e Alemanha, algo que nao aconteceu. Ao todo, foram 402
compartilhamentos na publicacdo em portugués (o cartaz foi postado mais

vezes no mesmo dia, em outros idiomas, mas nenhuma das imagens obteve

¥’Postagem disponivel em: https://goo.gl/sgkbtX
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desempenho similar). E curioso notar como a pagina foi criticada pelo ato: em
um comentario feito na publicacdo, a ANCOP é questionada sobre o porqué de
a homenagem néo envolver questdes da Copa, como a morte de operarios nas

obras dos estadios, e sim temas internacionais, como a Palestina (FIGURA 14).

~ Articulagao Nacional dos Comités

Ancor

... Populares da Copa ANCOP

Um pedido as selecées da Argentina e Alemanha

dh 4 ) i > #CopaPraQuem
SILENCIO POR
il Curtir § Comentar 4 Compartilhar
“NEM 1 MINUTO
a M B IS DE A 402 compartilhamentos 2 comentario
*"* Articulagdo Nacional dos Comités Populares da

L ancee

..+ Copa ANCOP Comité Popular da Copa 2014 em
SP; Comite Popular da Copa - DF; Comité Popular
Rio Copa e Olimpiadas; Comité Popular Da Copa
Fortaleza - Ceara; Comité Popular da Copa SP

I AR SilLENCIO" 11

. 1 de julho de 2014 0:58 - Curtir -« 1
0 mundo preclsa falar: compartﬂhe pata > :
Clay Zeballos Nem 1 minuto pelos trabalhadores
"M mortos na construcdo dos estadios? Nem 1 minuto
d pelos que morreram esmagados pelo viaduto??
e siléncio pelas Ta certo
§ 11 de julho de 2014 as 21:04 - Curtir -« 1
ﬁmdogen p

FIGURA 14 - Montagem em postagem da ANCOP em 2014658
Fonte: Facebook

Durante todo o ano, a ANCOP quase ndo cita futebol e o esporte € ainda
mais ignorado durante a Copa do Mundo. Uma mencdo a derrota para a
Alemanha é feita, mas em tom critico: uma publicagdo contendo um video do
jornal britanico The Guardian cita que o placar de 7 a 1 ndo deve ser motivo de
vergonha, mas sim dados sobre as prisdes de ativistas, os lucros da FIFA e os
operarios mortos em obras de estadios.A pagina também da continuidade a
politica de abrir mais espaco para outras cidades-sede além do Rio de Janeiro.
Prova disso é a cobertura completa do Encontro dos Atingidos, que aconteceu
em Belo Horizonte, e o chamado para reunides e manifestacées em Fortaleza.

5.4.4 SE NAO TIVER DIREITOS NAO VAI TER COPA - 2014
Ao todo, no periodo pesquisado, foram 457 postagens na pagina entre

24 de janeiro e 28 de julho. Vale ressaltar que o curto espaco de tempo é

justificado pelo fato de a pagina ter sido criada somente em 2014 e o periodo

#8Postagem disponivel em: https://goo.gl/HMknPY
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da pesquisa se encerrar em julho do mesmo ano, quando a Copa do Mundo se
encerrou. Ainda assim, a frequéncia de publicacées na pagina € bastante alta
para apenas sete meses. E curioso notar que a regularidade de atualiacbes cai
bastante com a chegada da Copa do Mundo em si (GRAFICO 4), inclusive com
varios dias dos meses de junho e julho de 2014 sem qualquer publicacéo,

enguanto outros possuem diversas postagens — algumas delas repetidas.
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GRAFICO 4 — Desempenho de interaces — Se Nao Tiver Direitos N&o Vai Ter Copa — janeiro
ajulho/2014
Fonte: dados do autor

Em comparacdo com o Contra Copa 2014 e a ANCOP, a pagina
menciona menos as pautas de demandas sociais (TABELA 2). Os temas mais
comuns encontrados no periodo pesquisado sao Manifestacfes e Repressao
policial/Vigilancia e essa combinagdo faz bastante sentido. Ao mesmo tempo
em que chama para eventos e realiza a cobertura ao vivo ou posterior de
passeatas presenciais, a fanpage denuncia prisdes e 0 uso da violéncia pelas
autoridades. Normalmente, essas publicagcbes aparecem em sequéncia:

primeiro, ha as convocacdes e, apos ou durante a realizacdo do ato, as criticas.

TABELA 2 — OS TEMAS EM “SE NAO TIVER DIREITOS NAO VAI TER COPA”

TEMA 2014 | Proporcao
Manifestacdo 332 60,80%
Represséo policial/Vigilancia 105 19,23%
Institucional 26 4,76%
Greves 16 2,93%
Moradia 13 2,38%
Saude 13 2,38%
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Educacéo 8 1,46%
Futebol 8 1,46%
FIFA 7 1,28%
Politica 6 1,09%
Transporte 5 0,91%
Gastos da Copa 3 0,54%
Obras em geral 2 0,36%
Midia 2 0,36%

Fonte: dados do autor

Ha muitas convocacbes para manifestacbes  presenciais,
frequentemente com uma montagem indicando hora, data, local e pauta. Em
alguns casos, o evento do Facebook é compartilhado. Nota-se também um uso
ineficiente da rede social como ferramenta de divulgacdo. A péagina realiza
postagens com o mesmo conteudo em periodos diferentes de um anico dia ou
em uma sequéncia de dias seguidos. Compreende-se que 0 objetivo é atingir o
publico em diferentes horarios e fixar os dados do evento para que
participantes ndo se esquecam, mas a estratégia dentro da rede social pode
ser prejudicial para o desempenho da fanpage. No caso especifico do coletivo,
a pagina acaba usada como um mecanismo de divulgacdo do repertorio

presencial, além de fazer dendncias contra eventuais abusos do aparato

policial do Estado. Especialmente nas publicacbes sobre manifestacdes
(FIGURA 15), faz bastante uso de hashtags no texto.

2ata | Se Nio Tiver Direitos Nio Vai Ter Copa
i [= r rtid de fevereiro d 014 A

\3 ‘ s | #EHoje #22F #SP #PracaDaRepublica #17Hs
& e - o Y8 #SeN&oTiverEducacdoN&doVaiTerCopa

& #FiFaGoHome #NdoTemArrego #NaoVaiTerCopa

~ ; SR

5 s - * #MovaSe #OcupaPracaDaRepublica

o . #SeNdoTiverDireitosNaoVvaiTerCopa
S ]

Convite: https://www.facebook.com/

# VAl events/686914701332043/697236546966525/?
\ 3 JAL®  notif_t=plan_mall_activity
o -A\
~

Ver traducdo
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3 pessoas curtiram isso.
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FIGURA 15 — Montagem na postagem Se N&o Tiver Direitos Ndo Vai Ter Copa em 2014%°
Fonte: Facebook

®Postagem disponivel em: https://goo.gl/QaRfzH
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Algumas postagens se enquadram como institucionais, notas oficiais do
coletivo a respeito de si mesmo. Essas postagens incluem comunicados
direcionados a outros grupos ou paginas, comentarios feitos apos a realizacdo
de um protesto ou na forma de notas de esclarecimento. Entre as publicacoes,
ha uma mensagem em forma de consulta: o coletivo deseja saber quais pautas
devem ser abordadas no decorrer do ano, mais especificamente apds a Copa
do Mundo. Trata-se de uma forma de prolongar os protestos e a acédo do
coletivo para além do mundial, mesmo que as pautas relativas ao evento néo
sejam mais abordadas. Foi observado ainda que a pagina mantém ligacdo com
outra aqui estudada: ela compartilha publicacdes realizadas pelo Contra Copa
2014. A prisao de ativistas durante manifestacdes é uma pauta compartilhada
com outras fanpages e, no caso do coletivo, tratada com bastante frequéncia.
Sédo pedidos de libertacdo, dendncias sobre uma suposta detencao feita sem
motivos legais e chamadas para passeatas presenciais pedindo a liberacéo dos
manifestantes.

Entre as publicacdes em Futebol, hA uma mencédo a derrota da selecéo
brasileira contra a Alemanha na semifinal em um tom de humor. Nota-se
também um repertério original no Facebook, sendo esta pagina a Unica que
adotou essa forma de protesto. Trata-se de uma acao intitulada "poemaco”,
publicacdo de poesias que criticam a Copa do Mundo compostas por membros
do coletivo, leitores ou autores desconhecidos. Ao todo, foram 19 postagens da
campanha em 11 de junho de 2014, um dia antes da abertura da Copa. Os
nameros de comentarios, curtidas e compartilhamentos ndo sédo baixos em
comparacdo com o desempenho em geral da pagina, mas a publicacdo de
todas as postagens no mesmo dia pode ter interferido negativamente na

visibilidade.

5.4.5 NAO VAI TER COPA (2013)

A pagina apresentou 399 postagens de 30 de setembro a 31 de
dezembro de 2013, uma frequéncia alta de publicacbes para um periodo tédo
curto (aproximadamente quatro meses de atividade). O numero € explicado
pela atividade diaria da pagina: nos dias de postagem, dificiimente menos de

cinco publicacdes séo realizadas em 24 horas. Em 1° e 2 de outubro, foram 18
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por dia. Como citado, a estratégia pode prejudicar o engajamento do publico
(GRAFICO 5) e a visibilidade nos feeds de noticias de quem eventualmente
curtiu a pagina e recebe as atualizagfes. Outro fator que também se repete em
relacdo a fanpage anterior é a republicacdo do mesmo conteudo em diferentes

dias.
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GRAFICO 5 - Desempenho de interagbes — NAO VAl TER COPA - setembro a
dezembro/2013
Fonte: dados do autor

Um exemplo da alta repeticdo de conteldo € a montagem que acusa
futebol, midia, educacéo, repressao policial e polariza¢édo politica de "controlar"
o Brasil (FIGURA 16). S6 em 2013, ela foi publicada em 13 de outubro’ (sem
interacdes), 29 de outubro’ (2 curtidas e 12 compartilhamentos), 13 de
novembro’? (2 curtidas) e 22 de dezembro’ (3 curtidas e 1 comentario).

Como é possivel acompanhar pelo gréfico, a pagina se destaca somente
em compartilhamentos — e, ainda assim, € um baixo numero de publicacdes.
Os comentarios sdo bastante escassos e a quantidade de curtidas acompanha
as postagens com alto niumero de compartilhamentos, porém em uma escala

bem mais reduzida.

Postagem disponivel em: https://goo.gl/1kPZYC
71 Postagem disponivel em: https://goo.gl/eyghwq
72 postagem disponivel em: https://goo.gl/HmtAsi
73 Postagem disponivel em: https://goo.gl/fEghwb
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s NAO VAI TER COPA

Enquanto isso no Brasil..

GﬂMﬂ l}llNTllﬂlAR UMA NAGAO

ACORDA BRASIL!

CORDA BRASIL!

OPRESSAO DIVISAO

FIGURA 16 — Montagem em postagem do NAO VAl TER COPA em
20137
Fonte: Facebook

Ja entre as tematicas mais populares (TABELA 3), Corrupcdo aparece
em primeiro (sendo que ela aparece pouco ou sequer é citada nas demais
paginas estudadas). Quando o politico ndo é retratado com um desenho
genérico de um homem ganancioso e vilanesco, ha criticas as figuras do
Partido dos Trabalhadores (PT), como Dilma Rousseff e Luis Inacio Lula da
Silva, além de Geraldo Alckmin, do Partido da Social Democracia Brasileira
(PSDB). Charges e montagens sobre desvio de verbas ou manipulacdo sdo
retratados. As eleicbes, que aconteceriam trés meses apdés a Copa, sao
mencionadas com sugestdes a populacdo: que politicos ndo sejam reeleitos e

gue haja consciéncia na hora de votar.

TABELA 3 — OS TEMAS EM “NAO VAI TER COPA’

TEMA 2013 | 2014 | Proporcéo
Corrupgéao 128 177 29,93%
Manifestacao 90 160 24,53%
Represséo policial/Vigilancia 49 41 8,83%
Educacao 30 27 5,59%
Midia 25 31 5,49%
Futebol 16 27 4,02%
Desigualdade social 10 25 3,43%
Obras em geral 10 21 3,04%
Transporte 15 15 2,94%

74postagem disponivel em: https://goo.gl/8dEfdH



Saude

FIFA

Economia
Gastos da Copa
Institucional
Moradia

Greves
Patrocinadores
Politica
Seguranca
Falta de agua em SP
Racismo

16 14 2,45%
8 17 2,45%
11 13 2,35%
5 7 1,17%
1 7 0,78%
4 4 0,78%
2 3 0,49%
2 3 0,49%
1 3 0,39%
1 0 0,09%
0 1 0,09%
0 1 0,09%

Fonte: dados do autor
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Os temas Midia e Futebol tém critica a imprensa e ao esporte. Muitas

postagens ndo tém texto, s6 por imagem, video ou postagem de outra pagina.

Quando hé texto, séo frases curtas sem argumentacao, com chavdes e frases

de senso comum como “Enquanto isso, no Brasil...” para explicitar a realidade

do pais e criticar a relevancia exagerada da Copa no pais. Apesar de muitas

publicacdes do tema Manifestacdo, os conteidos ndo sdo convoca¢fes ou

coberturas, e sim cartazes, montagens com frases de efeito (FIGURA 17) e

chamados genéricos. Como a pagina surge apds a Copa das Confederacfes e

0s protestos de junho, eles sao pouco citados.

Nova Revolugao Brasileira adicionou uma nova foto

yutubro de 2013

gHe 0 pAs mids.

FIGURA 17 — Imagem na pagina NAO VAI TER COPA em 20137
Fonte: Facebook

*Postagem disponivel em: https://goo.gl/x6Zt2u
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5.4.6 NAO VAI TER COPA - 2014

Ao todo, foram realizadas 585 postagens entre 2 de janeiro e 14 de
julho. Trata-se do periodo com maior quantidade de publicacGes entre todas as
paginas pesquisadas. Em geral, a fanpage néo exibe um comportamento muito
diferente em 2014, comparado com o0 ano anterior. Varias teméticas se
repetem, a frequéncia de postagens é intensa e o estilo agressivo dos
conteudos € mantido. As atualizagcbes sdo mais intensas, com diversas
publicacdes ao longo de um Unico dia. A repeticdo de conteddo novamente é
notada, o que pode explicar o GRAFICO 6: algumas postagens atingem um
namero expressivo de interagdes, mas o desempenho cai rapidamente, criando
inconstancia na frequéncia. Assim como em 2013, ha repeticdo no conteudo,
com varias montagens e fotos reaparecendo ao longo dos meses.

Apesar disso, comentéarios, curtidas e compartilhamentos foram
superiores em quantidade ao ano anterior. O outlier ndo chega a um nuamero
tdo grande quanto o de 2013, mas h& mais publicacdes que ultrapassam 50
compartilhamentos ou curtidas. A partir da segunda metade de maio, a
quantidade de curtidas cresce consideravelmente e chega a ultrapassar a

média de comentarios — mudanca de cenario ndo vista em demais paginas.
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GRAFICO 6 — Desempenho de interacdo — NAO VAI TER COPA — janeiro a julho/2014
Fonte: dados do autor
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Como € possivel perceber a partir do grafico, o namero de
compartilhamentos cai aos poucos, embora seja, durante quase todo o ano, a
variavel que mais apresenta numero altos ao longo do estudo nesta péagina.
Entretanto, a quantidade de curtidas aumenta e, no final do periodo estudado,
chega a ultrapassar os compartiihamentos. Ao mesmo tempo, 0 niumero de
comentarios cresce nos ultimos instantes do periodo estudado, mais
precisamente no periodo de realizacdo Copa do Mundo. Isso indica um maior
namero de interacdo em texto entre a pagina, que realiza a postagem de um
contelido, e as pessoas que curtem a fanpage e visualizaram uma publicacdo
no feed de noticias. Ja a diminuicdo nos compartilhamentos indica que as
publicacbes foram menos disseminadas pelo Facebook. Ndo ha como
comprovar, mas a repeticAio das postagens pode ser um dos fatores
envolvidos.

Entre as teméticas, ha uma pluralidade um pouco maior nas postagens,
gue passeiam por temas diferentes com maior frequéncia do que no ano
anterior. Porém, Midia e Corrupcdo, que ndo sao exatamente pautas da
campanha “Nao Vai Ter Copa”, continuam ocupando um grande espacgo. Ainda
h& uma alta quantidade de criticas as figuras do PT, assim como ao PSDB,
mais personificado na figura de Geraldo Alckmin.

Assim como foi detectado em outras paginas, o numero de publicacbes
cai bastante durante a realizacdo da Copa do Mundo: entre 12 de junho e 14
de julho, sdo somente 23 postagens. Nenhuma delas diz respeito as partidas
em si: o tom de criticas com teméticas variadas é mantido. Em outros
momentos do ano, o tema Futebol é tratado sempre de forma critica. O esporte
€ citado como algo alienante, que faz o brasileiro deixar de pensar em
problemas sociais (FIGURA 18). Além disso, a violéncia nos estadios € citada
como uma consequéncia da falta de educacao. As ja mencionadas declaracdes
dos ex-jogadores Pelé e Ronaldo também s&o alvo de criticas nas publicacdes.
Na véspera do torneio, ha uma atualizagdo em que a pagina declara a torcida
para a derrota da selecao brasileira.

Ao contrario das outras fanpages pesquisadas, ela faz poucas
chamadas para protestos. Ao todo, sdo 8 chamadas para passeatas
presenciais e 6 publicacdes ao vivo durante uma manifestagdo — um numero

bastante baixo levando em conta a frequéncia e a quantidade de publicagbes
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da péagina. Devemos levar em conta ainda que a cobertura em tempo real é de
um unico dia. A NAO VAI TER COPA chega a criticar as mobilizacdes de junho
de 2013, alegando que o slogan “O gigante acordou” ndo é mais valido, pois os

protestos teriam diminuido de intensidade logo depois.

‘ Nova Revolugiao Brasileira

POR SEU TIME! POR SEUS DIREITOS!
TEM ALGUMA COISA ERRADA!

FIGURA 18 — Montagem na pagina NAO VAI TER COPA em 201476
Fonte: Facebook

A péagina acumula uma alta presenca do tema Manifestacdo (160), mas
poucas postagens falam de um protesto que ainda vai acontecer. Ainda, ha a
publicacdo de cartazes de protestos anteriores (FIGURA 19) com mensagens

de impacto.

‘ Nova Revolugao Brasileira

N&o Vai Ter Copall!

154 pessoas curtiram isso Mais recentes ~

Mae mao me
_‘éspey@ pro 50157 s——

Z% v=e2gagbaPoMA

estayei ocupddo

o

100 0 BRASIL

FIGURA 19 — Cartaz na pagina NAO VAI TER COPA em 201477
Fonte: Facebook

Em relacdo ao contedudo adicional, a situacdo ndo se altera se

comparada ao ano anterior. As publicacbes envolvem imagens (fotos,

76 Postagem disponivel em: https://goo.gl/86L7fz
77 Postagem disponivel em: https://goo.gl/lg5m48n
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montagens, memes, charges ou colagens) que muitas vezes nao sao

acompanhadas de um texto na postagem.

5.4.7 CONTRA COPA 2014 - 2013

A pagina apresenta 108 postagens de 9 de novembro a 31 de dezembro.
O numero de publicacdes ndo é exagerado, mas a fanpage nao deixa de
realizar postagens com frequéncia. Exceto em 3 de dezembro, quando realiza
oito postagens no mesmo dia, a pagina tem atividade espacada e sem repetir
0s conteldos e os temas em uma mesma sequéncia. Porém, até esse caso €
justificado, ja que se trata de um tutorial para que vocé personalize o seu peffil
pessoal do Facebook para exibir indignacdo com a Copa do Mundo na propria
linha do tempo. Nota-se ainda um namero baixo de comentarios até o final do
ano (GRAFICO 7), quando duas publicagdes geram uma interagdo mais
significativa. Como j& foi notado em outras péaginas, um compartilhamento
volumoso normalmente significa o mesmo nas curtidas, porém em menor

proporcao.
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GRAFICO 7 — Desempenho de interacdes — Contra Copa 2014 — novembro a dezembro/2013
Fonte: dados do autor

A fanpage traz uma alta variedade de conteldos adicionais

compartilhados: ha uma mescla de imagens, textos, noticias, artigos, eventos e

videos, diversificando também os temas tratados durante as atualizacdes.
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Quase todas as publicagcbes acompanham um texto escrito pelos responsaveis
da pégina (FIGURA 20). Ele varia entre palavras de incentivo, resumo de
noticias, criticas e alguns dos gritos do movimento, como a hashtag

"#naovaitercopa” e a expressao "FIFA Go Home".

m Contra Copa 2014 e Curtir Pagina
21 de dezembro de 2013 - @

Ja pensou se a moda pega ?
Publicidade de guerrilha rs

#naovaitercopa

FIGURA 20 — Foto em postagem da Contra Copa 2014 em 201378
Fonte: Facebook

A péagina realiza uma alta quantidade de postagens relacionadas com as
manifestagbes presenciais contra a Copa do Mundo, localizadas em diversas
cidades — até em algumas que nado receberiam jogos do evento. A acéo faz
sentido, j& que € a Contra Copa 2014 a responsavel pela criacdo dos eventos
no Facebook. A pauta de represséo policial, que acompanha as manifestacdes
em outras paginas, aqui aparece em baixo nimero (TABELA 4).

Por conta do foco nos protestos presenciais, as pautas relativas a Copa
do Mundo em si aparecem, mas existem em menor nimero e com maior foco
em certas tematicas. Neste periodo, a Contra Copa 2014 foca bastante nos
gastos realizados com o mundial. As publicacfes usam ndmeros como 0 custo
de obras dos estadios e a verba que deixa de ser investida em outras areas.

TABELA 4 — OS TEMAS EM “CONTRA COPA 2014”

TEMA 2013 | 2014 | Proporcao
Manifestacdo 52 287 43,85%
Represséo policial/Vigilancia 9 142 19,53%

8Postagem disponivel em: https://goo.gl/Efl08v
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Greves 0 37 4,78%
FIFA 15 18 4,26%
Gastos da Copa 14 19 4,26%
Moradia 11 19 3,88%
Futebol 2 23 3,36%
Midia 3 17 2,58%
Saude 1 18 2,45%
Obras em geral 3 14 2,19%
Educacéo 2 12 1,81%
Institucional 2 11 1,68%
Politica 0 13 1,68%
Transporte 3 6 1,16%
Desigualdade social 2 2 0,51%
Falta de agua em SP 0 3 0,38%
Patrocinadores 2 0 0,25%
Corrupcao 1 1 0,25%
Economia 1 1 0,25%
Seguranga 1 1 0,25%
Lei Geral da Copa 0 1 0,12%
Turismo sexual 0 1 0,12%
Feminismo 0 1 0,12%
LGBT 0 1 0,12%

Fonte: dados do autor

Para divulgar as manifestacbes ou mostrar algumas das pautas, a
pagina também se dedica a publicar registros do repertorio presencial das
manifestacbes. Por isso, fotos de pichacdes, cartazes, adesivos colados em
postes e desenhos em ambientes urbanos sdo comuns. QuestBes politicas,
como antipetismo, “anti-PSDB” e uma critica ao prefeito do Rio de Janeiro
surgem em postagens. A fanpage também publica criticas as declaracfes de
dois ex-jogadores e membros do Comité Organizador Local da Copa do Mundo
de 2014. Em diferentes entrevistas, tanto Edson Arantes do Nascimento, o
Pelé, quanto Ronaldo Nazério, o Ronaldo Fendémeno, criticaram as
manifestacbes e demandas das campanhas do "N&do Vai Ter Copa" e
colocaram o futebol em primeiro plano. Ao justificar a verba destinada para o
torneio e nao para outros setores, Ronaldo citou que "ndo se faz uma Copa do
Mundo com hospitais”. Ja Pelé citou que os gastos deveriam ser esquecidos,
enguanto os protestos poderiam ser retomados somente apos a Copa.

As pautas das postagens sdo bem variadas e ha bastante conteudo
préprio, seja montagens ou textos produzidos pelos responsaveis pelas
paginas. Entre os temas criticados, destacam-se 0s gastos da Copa, as obras

nas cidades-sede e a FIFA.
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5.4.8 CONTRA COPA 2014 - 2014

Ao todo, foram 500 postagens entre 1° de janeiro e 28 de julho de 2014.
A quantidade e a frequéncia aumentam significativamente em relacdo ao ano
anterior. S&o identificados (GRAFICO 8) quatro outliers, com uma publicag&o
ultrapassando 3 mil compartilhamentos. O nimero de curtidas ndo apresenta
diferenciais, mas € maior que em outras paginas. Comentarios permanecem

em numero expressivo, mas nédo tdo alto quanto os outros dois indicadores.
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GRAFICO 8 — Desempenho de interacdes — Contra Copa 2014 — janeiro a julho/2014
Fonte: dados do autor

A pagina comporta-se diferente também na originalidade das
publicacdes: hd muitas postagens repetidas e seguidas. No dia 6 de maio, sdo
seis convocagdes para um ato a ser realizado no final daquele més em S&o
Paulo. E, em vez de compartilhar conteido de outras paginas ou noticias, a
fanpage prefere em 2014 postar uma maior quantidade de videos e imagens
(FIGURA 21).
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facehookcom/Testemunha.do.Caos

0:32 W) ol "'

Contra Copa 2014 Comparfihado com: @ Publico
#SeNdoTiverDireitosNaoVaiTerCopa #SemTransporteSemCopal

Confira alguns dos cartazes e mensagens da manifestacdo ocorrida em 22/02/2014, em

Sdo Paulo, contra a realizacdo do mundial do futebol no Brasil.
4 Embed Video

Por Testemunha do Caos Incorporar publicacio
https:/\wwwi.youtube.com/channel/lUCR61YwgiRZRERhVITQWGnnQ?feature=watch Denunciar video

FIGURA 21 — Cartaz na pagina Contra Copa 2014 em 20147°
Fonte: Facebook

Como a Contra Copa 2014 é uma das responsaveis por criar 0s eventos
no Facebook sobre os protestos presenciais, ha bastante convocacdo e
cobertura ao vivo dos protestos. O foco dessas publicagdes € maior em Sao
Paulo, cidade de abertura da Copa do Mundo e palco de muitas passeatas que
antecederam os jogos. E notado também o uso de hashtags, especialmente
nas postagens que convocam para movimentos.

A pagina apresenta um comportamento padronizado ao longo dos
meses: expde o problema da Copa ou faz bridging com alguma situacgéo,
chama para um protesto presencial, denuncia uma eventual repressao policial
na passeata e volta a falar sobre demandas e reivindicagfes. Mas o contetudo
compartilhado é bastante variado: ha fotos dos protestos, charges ironizando
ou criticando a Copa do Mundo e videos que mostram passeatas, muasicas
feitas contra o evento e outras situacdes. A prisdo de ativistas como Fabio
Hideki e Rafael Marques recebe intensa cobertura em junho de 2014, com
criticas ao governo de Sado Paulo e a Policia Militar. Antes disso, a pagina
realiza muitas postagens sobre a Copa do Mundo durante seu acontecimento.
Vérias delas misturam criticas com humor: ha mencdes sobre a derrota de 7 a

1 sofrida pela selecdo brasileira contra a Alemanha, piadas com a lesédo do

“Postagem disponivel em: https://goo.gl/YNQcKp
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atacante Neymar durante a partida anterior, contra a Colémbia, e comparacdes

do tratamento oferecido ao jogador com o SUS.

5.5 Andlise interpretativa

Na andlise interpretativa, os alinhamentos de quadros serao
identificados a partir das postagens das paginas estudadas no Facebook. O
processo envolve a classificagdo de temas (realizado em conjunto com a
analise descritiva), na identificacdo das fases da mobilizacdo (TARROW, 2009)
e no relato de formacéo de dois processos: a formacédo de quadros a partir de

um conjunto de discursos e o alinhamento como estratégia de comunicacao.

5.5.1 ANCOP

Em termos de alinhamento, a pagina da ANCOP realiza o frame
amplification em larga escala durante os trés anos pesquisados, com as pautas
da Copa sendo altamente difundidas e discutidas ao longo de sua atuacdo no
Facebook. Dessa forma, tépicos como Gastos da Copa, Obras em Geral e
Moradia séo divulgados na tentativa de mobilizar a opinido da ANCOP sobre os
temas. Em 2014, o frame ampification das pautas da Copa ainda existe, mas
acaba em segundo plano pelo foco nas manifestacdes e em outras postagens.
Ainda assim, apesar do desvio de estratégia apresentado nas publicacées do
altimo ano, muitas das quais inexistentes em termos de alinhamento, a pagina
pode ser considerada a mais comprometida com as denuncias sociais do
mundial. Tal fato vai ao encontro da analise prévia da associagao: trata-se do
movimento mais institucionalizado entre os observados e, portanto, o que
menos altera as pautas originais da campanha.

Ja o frame bridging esta presente ao longo dos anos analisados, mas
ndo com a mesma intensidade desde o inicio. Em 2012, h4a uma unica ligacao
entre os chamados quadros ideologicamente desconectados (PRUDENCIO,
SILVA JR., 2014): uma postagem sobre incéndios supostamente criminosos
em favelas. A baixa quantidade de bridging indica falta de estratégia, pois
fortalecer lacos com outras mobiliza¢cées ja no inicio € uma forma de obter

maior apoio e reconhecimento ndo s6 no meio ativista.
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Ele é identificado — ainda com baixa frequéncia nas atualizagcbes — em
2013. No ano, h4 a conexao com uma remocdo de uma ocupacao batizada de
Pinheirinho II, em S&o Paulo, e com as passeatas do MPL em julho. Mesmo
assim, apenas uma postagem foi dedicada a remocéo e duas aos protestos
relacionados com transporte publico. Somente em 2014 essas ligacbes sao
mais presentes (FIGURA 22).

’ Articulagao Nacional dos Comités Populares da Copa
' ANCOP

"Quando os 11 jogadores entrarem em campo para defender a selecdo
brasileira na Copa, mais de 16 mil atletas profissionais de futebol ja
estardo desempregados esperando para receber seus salarios
atrasados

Ser o pais do futebol ndo significa apenas vencer Copas, mas sim fazer
deste esporte um ambiente de oportunidade, educacdo e cultura para
todos."

CBF - Confederacao Brasileira de
Futebol: Adotem as demandas do
Bom Senso F.C. por um futebol...

Quando os 11 jogadores entrarem em campo para
defender a selec@o brasileira na Copa, mais de 16...

FIGURA 22 — Bridging da ANCOP em 201480
Fonte: Facebook

Ha ligacdes com Bom Senso F.C.8! (em forma de apoio e demonstrando
suporte ao futebol, j& que sao criticas a CBF e FIFA); contra a remocao forcada
de quilombolas e o movimento #OcupeEstelita®? (dentncia de truculéncia e
remocao forcada); expondo a questdo do racismo no futebol (e acusando a
FIFA de negligéncia); a repressdo LGBT na Rdussia (em forma de nota de
repudio); sobre a prisdo de indigenas no Rio Grande do Sul apés uma
passeata e até sobre a questdo palestina, apoiando a criacdo do pais em
territério atualmente pertencente a lIsrael. As greves dos garis, no Rio de

Janeiro, e dos municipéarios, em Porto Alegre, também séo citadas — estas sob

80postagem disponivel em: https://goo.gl/KdAicw

81Trata-se de um movimento organizado por ex-jogadores de futebol e atletas em atividade
preocupados com questdes atuais do esporte no Brasil. As pautas envolvem a reorganizagéo
do calendario nacional e demandas envolvendo o endividamento de clubes.

820 Movimento Ocupe Estelita é a campanha de uma area ocupada em Recife, o Cais José
Estelita, vendida a construtoras para a realizacéo de empreendimentos residenciais e
comerciais. A aquisicao é vitima de processos e consultas do Ministério Pablico local.
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bandeiras de apoio e solidarizacdo. Porém, as greves sao as excecoes, por
receberem atencdo de um nimero maior que uma postagem.

A ANCOP utiliza-se do enquadramento motivacional em forma de
convocacbes para comparecimento aos protestos. Na chamada, faz a
cobertura ao vivo de passeatas ao mesmo tempo em que convoca a populacao
para ir as ruas naquele exato momento. Além disso, compartilha conteddos de
manifestagcbes que ja passaram (FIGURA 23) e publica o endereco dos
préprios eventos, buscando apoio direto de possiveis participantes. Em 2014,
ha citacbes a respeito da pauta da desmilitarizacdo da policia. Porém, esse
contetdo ndo € desenvolvido o suficiente para que seja possivel detectar um

alinhamento.

" "+ Articulagio Nacional dos Comités Populares da Copa

“m ANCOP compartilhou o album de Comité Popular Rio Copa e
Olimpiadas

24 de marco de 2013

Imagens da caminhada do dia 16 de marco da Praca Saens Pefia ao
Maracana, que terminou na Aldeial — A CIDADE E NOSSAI

Comité Popular Rio Copa e Olimpiadas adicionou 83 new photos ao album “A
CIDADE E NOSSA!" — com Gustavo Mehl & outras 5 pessoas em @ Maracana
17 de marco de 2013 il Curtir Pagina

FIGURA 23-Fotos na pagina da ANCOP em 201383
Fonte: Facebook

83 Disponivel em: https://goo.gl/8gou2f
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A pagina realiza um enquadramento de diagndstico durante todos o0s
anos, citando o que estaria de errado com a organizacdo do evento. As
postagens indicam que as obras da Copa do Mundo s&o prejudiciais a
populacdo e que o0 gasto é excessivo, especialmente com os estadios
construidos ou reformados. Esse € o0 recurso de guestionamentos, que
também aparece na figura da hashtag “#copapraquem?” (FIGURA 24) e é uma
forma de denuncia sobre como a preparacdo para a Copa é conduzida. Ela
chama a sociedade a refletir sobre a verba excessiva empregada na Copa do
Mundo e a falta de projetos em areas carentes do pais. Além disso, ha o
reforco do quadro de violacao de direitos/injustica, quando a pagina cita que
as remocdes sao forgcadas por autoridades policiais e a partir das denuncias e
das criticas acerca da Lei Geral da Copa, indicando o desrespeito a populacéo

em termos de moradia, trabalho, transporte e demais pautas.

. Articulagdo Nacional dos Comités

.....

." Populares da Copa ANCOP

COPA PARA QUEM?

Leia a nota da ANCOP:

"Hoje. entrando em 2014, as pessoas se
perguntam: mas, Copa Para Quem? Os/as
cidaddos/as do pais do futebol ndo se deixam mais
enganar tdo faciimente. Poucos sdo os que
acreditam que a Copa trara qualquer legado para a
populacdo.”
http://www._portalpopulardacopa.org.br/index.php?
option=com_k2&view=item&id=535%3A#copaparaq
uem?

Curtir B Comentar Compartilhar
27 pessoas curtiram isso.
68 compartilhamentos

ii Roger Pires foto de Gabriel Goncalves!
e Curtir

Roger Pires Claudia Favaro Katia Marko André
Lima Sousa Viado Bibi Valéria Pinheiro Neurylan
Samuel Barriga Iti Ivanildo Gabriel Matos Thiago
Moura Magnolia Said Andre Mantelli Yargo Sousa
Gurin Caio Rrinn Oliveira Karine Pantoia Rud

BT e T e T e

~

FIGURA 24 — #copapraquem na ANCOP em 201484
Fonte: Facebook

E possivel identificar ainda o recurso de solicitagdo, em que s&o
pedidas a governos responsaveis melhores condicdes em saude, educacéao,
seguranca, economia, transporte e trabalho — sendo que o contexto pode ou
nao estar diretamente relacionado com a Copa do Mundo no Brasil. Em

determinados casos, 0 que aparece na formacdo do quadro € a questédo

84 Postagem disponivel em: https://goo.gl/mimchl
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trabalhista, como no bridging com greves, e de transporte, ao pedir passe livre
ou veiculos modernos.

Bastante citadas nas postagens, a FIFA também esta presente nos
quadros gerados pela ANCOP. A entidade e seus patrocinadores sao criticados
por se aproveitarem do mundial, violarem direitos da populacéo, explorarem o
Brasil durante o torneio e de se importarem apenas com o lucro — enquanto,
evocando novamente o questionamento, quem deveria receber beneficios é a
populacao brasileira. A associagao também é tida como “a pior corporagao do
ano” (FIGURA 11). Esse € o recurso de anticorporacdo. A pagina ainda deixa
clara a intengéo de néo ser contra o futebol em si, mas sim opor-se ao modelo
de evento proposto pela FIFA e adotado pelo Governo Federal.

As autoridades policiais, com o aval de governos municipais e estaduais,
sdo bastante criticadas e denunciadas pela forma violenta e desmedida com
gue fazem as manifestacdes se dispersarem. Especialmente em 2014, quando
as passeatas presenciais contra a Copa se intensificam. Prisdes de ativistas
durante e antes de protestos também sdo criticadas, sob a acusacédo de
criminalizacdo de movimentos sociais. A ANCOP defende-se com notas
publicas de repudio ao comportamento e denlncias em forma de comunicados
e até videos que mostram tais acfes. Esse é o quadro da violéncia.

Apesar do nome da fanpage envolver a ameaca de que ndo havera
Copa no caso de ndo atendimento das demandas, em nenhum momento a

pagina esclarece se o objetivo € mesmo impedir a realizacdo do mundial.

5.5.2 SE NAO TIVER DIREITOS NAO VAI TER COPA

A péagina Se Nao Tiver Direitos Ndo Vai Ter copa realiza frame
amplification, porém a intensidade desse alinhamento é menor se comparado
com a ANCOP, especialmente por conta da propor¢do com temas como
manifestacéo e repressao policial. As pautas estdo presentes nas convocagdes
para protestos presenciais, mas ndo ha o desenvolvimento pleno das teméaticas
para os leitores das postagens sintam-se convencidos a integrar a causa.

No frame bridging identificado, a pagina mantém os principios de
priorizar protestos presenciais. Por isso, foram detectadas ligagcbes com a

greve dos professores, da CET (FIGURA 25), dos rodoviarios e greve dos
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cobradores e motoristas de 6nibus. Além disso, o MPL é citado por conta da
participacdo em um protesto e em algumas das hashtags utilizadas. Em uma
postagem, fica claro o respeito pelo movimento: uma nota institucional
esclarece que determinada convocacdo serve tanto para um evento do "N&o

Vai Ter Copa" quanto para uma palestra organizada pelo MPL.

w | Se Nao Tiver Direitos Nao Vai Ter Copa

[RELEASE]
10° Ato Se N&o Tiver Direitos Ndo Vai Ter Copa

O Coletivo “Se N&o Tiver Direitos N&o Vai Ter
Copa” vai realizar o protesto “Se Tiver Demissdo
Nd&o Vai Ter Copa” neste dia 12 de junho as 10h no
Metrd Carrdo. As 60 demissdes dos trabalhadores
do metro significam a demissdo dos trabalhadores
do Brasil

Estamos nas ruas desde 25 de janeiro em nove
protestos por direitos sociais: Educacdo
Transportes, Salde, Moradia e Contra a Copa. Em
defesa dos trabalhadores e contra a copa

Convoca todas as pessoas, movimentos, entidades
N e coletivos indignados sd&o bem vindos a estar
juntos nas ruas com as diversas palavras de
ordem: #NdoVaiTerCopa

N #Se iverDireitosNaoVaiTerCopa

paVaiTerLuta

FIGURA 25 — Chamada na pagina Se Nao Tiver Direitos N&o Vai Ter Copa em 201485
Fonte: Facebook

A pagina apresenta ainda um esboco de frame extension ao citar o apoio
e discutir o tema da desmilitarizacdo da policia. Ela ndo é a Unica a fazer isso,
mas nem todas as fanpages esbo¢cam o argumento como demanda durante os
protestos (FIGURA 26). O alinhamento da indicios de desenvolvimento ao
surgir em consequéncia das denuncias de truculéncia, incorporadas as pautas
da Copa. Porém, o processo ndo acontece em totalidade, ja que o assunto é
pouco abordado ou citado somente nos momentos apds repressdo em uma

manifestacao.

85 Postagem disponivel em: https://goo.gl/O8Evic
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fata | Se Nao Tiver Direitos Nio Vai Ter Copa

BRLITES

C T

Protesto contra a violéncia no bairro da Brasilandia/SP, acaba com
repressao policial, desnecessaria, descabida, irresponsavel, deixa claro o
despreparo que esses que se dizem segurancas do povo, ndo passam de
assassinos, onde a todos custo humilha e agride toda e qualquer
comunidade que a mesma aparece.

#NaoNosCalaremos #DesmilitarizacdoJa
#SeNaoTiverDireitosNaoVaiTerCopa #NaotemArrego #FiFaGoHome
#NaoVaiTerCopa

Queremos justica, mas o que veio foi bomba! - Coletivo
Sacode

by Muito se fala sobre as praticas da PM. Muitas pessoas, sem conhecer o que
realmente acontece nas comunidades periféricas, defendem a cultura da...

FIGURA 26 — Protoextension na pagina Se N&o Tiver Direitos Nao Vai Ter
Copa em 201486
Fonte: Facebook

A convocacao para manifestacdes € feita com as ja discutidas postagens
em massa do material de divulgacéo do evento, como cartazes e montagens. O
uso de hashtags é o que ajuda na formacdo do quadro motivacional. Ele é
construido ao convencer o leitor de que as proximas manifestacfes presenciais
serdo maiores e mais efetivas que as anteriores ("#13MVaiSerMaior”, se
referindo a uma passeata no dia 13 de marco de 2014). Outra estratégia
adotada € a divulgacdo de outros eventos acontecendo em paralelo, em um
caso de combinacdo de repertérios. Assim, saraus, oficinas de cartazes e
apresentacoes culturais acontecem com o protesto na tentativa de atrair mais
participantes interessados. O recurso de solicitacdo também é observado nas
convocacoes. O uso de hashtags e a divisédo por temas (as solicitacbes e as

manifestacdes sdo abordadas em um tema por vez) indicam a ideia de que a

86 Postagem disponivel em: https://goo.gl/j1jwrE
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sociedade demanda mais saude, educacédo, transporte e moradia (FIGURA
27).

%ata | Se Nao Tiver Direitos Nio Vai Ter Copa

26 de marco de 2

J14 - &

"1,2,3, 4,5, 1000. Ou da a nossa casa ou nao tem Copa no Brasil"
Acontece a manifestacdo do MTST hoje.

#SeNaoTiverMoradiaNaoVaiTerCopa

FIGURA 27 — Cobertura na pagina Se Nao Tiver Direitos N&o Vai Ter Copa
em 201487
Fonte: Facebook

Por consequéncia da alta quantidade de postagens a respeito de
manifestacbes presenciais, ha também a existéncia do quadro de violéncia. A
acdo violenta especialmente da Policia Militar é criticada. Termos como
"desnecessaria", "descabida" e "irresponsavel" descrevem a atitude das tropas
de choque. Ao final do periodo estudado, o quadro € utilizado para denunciar
(e, ao mesmo, pedir a libertagdo) dos ativistas Fabio Hideki e Rafael Marques,
presos durante uma passeata.

O recurso de anticorporacao é desenvolvido nas postagens em baixa
intensidade, mas aparece na hashtag #FifaGoHome e em #SaldePadraoFifa
ou derivados — trocando "Saude" por outro tema solicitado. Enquanto a
primeira mostra o descontentamento da mobilizagdo com a presenca da
entidade no pais, as demais indicam as demandas da mobilizacdo. Por fim, o
quadro de violagcdo de direitos/injustica aparece no proprio nome da pagina:
os direitos humanos e bésicos estariam ndo s6 sendo violados, mas também

ignorados.

87 Postagem disponivel em: https://goo.gl/QnxI8i
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5.5.3 NAO VAI TER COPA

Em 2013, a pagina realiza frame bridging com diversas campanhas. Ha
apoio e divulgacédo de atos pela educacdo no Rio, greve dos funcionarios do
metré6 em S&o Paulo e uma paralisacdo de estudantes, além de indignacao
com o caso Amarildo® e o aumento das passagens de onibus no Rio de
Janeiro. De todos os movimentos, sé o primeiro é citado mais de uma vez, com
a fanpage sendo solidaria a causa e publicando fotos das manifestacdes. Em
2014, o frame bridging € ainda mais diversificado: sdo apoiadas greves como a
dos garis no Rio de Janeiro, de rodoviarios e metroviarios, da CET, de
professores e policiais em Pernambuco, além de um ato contra um projeto para
implementar o chamado "vagéo rosa", exclusivo para mulheres no transporte
coletivo. Amarildo é novamente citado (FIGURA 28), somente com o0 grito da
campanha “Cadé o Amarildo?” como texto de apoio. A greve da CET recebe

mais atencdo que os demais casos, varios citados em uma Unica publicagéo.

N o . .
. Nova Revolugao Brasileira
31 de maio de 2014

Cadé o Amarildo???

FIGURA 28 — Bridging na pagina NAO VAI TER COPA em 20148°
Fonte: Facebook

88 O ajudante de pedreiro Carlos Amarildo da Silva virou simbolo da violéncia policial. Durante
uma operacao na favela da Rocinha, ele desapareceu apds uma abordagem e seu paradeiro
foi desconhecido até fevereiro de 2016, quando 12 policiais foram condenados por homicidio,
ocultacao de cadaver e suborno a moradores para alteragédo de depoimentos. Reportagem
completa em: http://goo.gl/XzyCpB

89 Postagem disponivel em: https://goo.gl/enK8s3
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O frame amplification se manifesta especialmente a partir do quadro
violagdo de direitos/injustica. As postagens indicam que a Copa do Mundo
recebe mais atencdo do governo que o pais em si, deixando de lado educacao,
transporte e economia, reforcando (ou ignorando) a desigualdade social. Em
2014, esse quadro é reforcado pelas obras, que sdo caras ou estéo atrasadas.
Ainda assim, as pautas contrarias a competicdo ou com demandas existem em
menor propor¢cao pela quantidade de posts, levando a um enquadramento
menos assertivo.

A pagina apresenta um comportamento similar nos dois anos no quesito
de formacdo de quadros. O recurso descaso na politica envolve variadas
criticas ao Executivo e Legislativo brasileiro e descarta a possibilidade de que é
possivel a realizacdo de um bom trabalho em um cargo politico no Brasil. A
figura do politico é estereotipada, como citado na analise descritiva (FIGURA
29).

Nova Revolugao Brasileira
-

Curtir B Comentar Compartilhar
7 pessoas curtiram isso

22 compartilhamentos

7

Patrocinado Criar anuncio

el
e

FIGURA 29 — Politica na pagina NAO VAI TER COPA em 2013%
Fonte: Facebook

O antipetismo e as criticas ao PSDB sdo maioria, mas 0 sentimento
apartidario € bastante presente, junto com a maxima de que os politicos, ao
menos aqueles ocupando cargos nos dois anos de atuacdo da pagina, ndo sao
capazes de realizar um bom trabalho e possuem desvio de carater. E curioso
como, dentro do quadro, ha ainda um progndstico: a solugdo, ao menos para
consertar ou amenizar a situagdo politica do pais, estaria em ndo reeleger

gquem ja estava em algum cargo na época e efetuar a prisdo dos

9 Postagem disponivel em: https://goo.gl/syOFwk
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comprovadamente corruptos. Esse € um exemplo de progndéstico, ou seja,
solugéo para o caso apresentado.

Outro comportamento diferenciado aparece na fanpage em forma de
recurso. Trata-se de manipulacdo, que envolve criticas aos meios de
comunicacao e a imprensa brasileira. A manipulacéo aparece de duas formas:
distorcdo de fatos e noticias, como na cobertura de protestos e na omissdo de
dendncias as agressfes da policia a manifestantes; e alienacdo, algo que ndo
se limita ao jornalismo. A segunda tem como principais exemplos as charges e
montagens da programacdo da televisdo, juntas a figura da Rede Globo,
responsaveis por “entorpecer” a sociedade (FIGURA 30) e fechar seus olhos
para problemas politicos e sociais. O futebol e a atencéo recebida pelo esporte

também sdao retratados a partir do quadro. A pagina, entretanto, ndo apresenta

solucBes ou alternativas para obter informacdes.

~ ~ - -
‘ Nova Revolugao Brasileira adic

FIGURA 30 — Charge na pagina NAO VAI TER COPA em 2014°!
Fonte: Facebook

O quadro motivacional de convocacdo para manifestacdes também
aparece em ambos 0s anos. Agqui, além do chamado usando cartazes e fotos
de protestos anteriores, a pagina realiza criticas aos protestos de junho de
2013 — mais precisamente, ao fato de que o numero de participantes das
passeatas da época nao se repetiu nos meses seguintes, contrariando o slogan
“O gigante acordou” utilizado nos atos. Por fim, ha ainda a repressao policial a
partir do quadro violéncia, retratando a resposta truculenta da policia aos

91 Postagem disponivel em: https://goo.gl/férQVJ
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protestos presenciais. Charges e montagens indicam que o comportamento
violento esta naturalizado na PM, retratada como uma instituicdo que repele de

forma quase automética qualquer sinal de mobilizagdo nas ruas.

5.5.4 CONTRA COPA 2014

Basicamente, o comportamento da pagina € uma mescla do foco em
questionamentos e dentncias da ANCOP com a agressividade critica do NAO
VAI TER COPA. Nos dois meses de atuacdo em 2013, € possivel detectar o
frame bridging em duas publicacées. Em uma, lamenta a morte de um ativista
durante uma operacdo de arrecadacdo de alimentos. Na outra, demonstra
apoio ao movimento contra o despejo de moradores da Vila Andrade, em Sao
Paulo. Na publicacdo, h4 a convocacdo para uma passeata em defesa da
causa.

Em 2014, entretanto, a fanpage realiza uma alta quantidade — com alta
diversidade — de ligacGes com outras causas a partir do alinhamento de frame
bridging. Elas incluem os encontros de jovens da periferia que foram batizados
de “rolezinhos” (em forma de apoio); a morte de um cinegrafista da Rede
Bandeirantes durante uma passeata (solidariedade em relacdo ao ocorrido) e
ao caso Amarildo (critica a policia e apoio). O alinhamento também é detectado
nas greves dos garis, da CET, dos rodoviarios, dos professores e dos policiais
no Recife. O apoio ao MPL e as criticas com a falta de agua em S&o Paulo,
que comecava a ser agendada na midia, sdo citados. Temas que também
aparecem em outras paginas e passam pelo frame bridging incluem o povo
palestino (apoio a formacdo de um pais); a questdo da mulher (criticando o
projeto do "vagao rosa") e a repressdo LGBT na Russia (em forma de repudio).

Assim como nas fanpages anteriores, é possivel identificar o
frame amplification das pautas, especialmente em Gastos da Copa,
Desigualdade social, Obras em geral e Moradia. Em 2014, o refor¢co das
discussdes acerca da agenda de problemas causados pela Copa do Mundo
ocorre em menor propor¢cao devido ao foco em protestos, mas 0s responsaveis
pela Contra a Copa 2014 arrumam formas de unir os contetudos (FIGURA 31).

Ainda assim, como a quantidade de postagens no ano € maior, surgem mais
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publicacdes a respeito de temas como educacdo e transporte do que no

periodo anterior.

E Contra Copa 2014
Curtir esta pagina

"Hospital nao faz
copa do mundo"

Ronaldo Lispector

Curtir Comentar Compartilhar

Principais comentarios »

264 compartilhamentos

2 Jorge Sardinha Sem seguranca, sem salude, sem
educacdo il pode haver copa. Tem g haver guerra

Pelé: “Vamos esquecer manifestat;ées e de preferéncia trocando a cor do asfalto de preto
vamos pensar que a seleciio é o nosso pais, ‘p"a’fr’j;;j;'oe;g‘?gfo’Sa”g“e' p.desperiaro
onossosangue." Curtir - Responder - ¢ 6

ELES MERGULHAM EM DINHEIRO B o e

GRACAS A VOCE ) -
BRASILEIRO CEGO POR FUTEBOL. Im e ook
VC NAO GANHA MERDA NENHUMA

PRA ASSISTIR A UM JOGO Lula apéia o
MAIS ELES FICAM BILIO!VARIOS AS SUAS CUSTAS... #
ABRA 0S OLHOS E NAO SE ILUDA ACORDE !

FIGURA 31 — Montagem na pagina Contra Copa 2014 em 2014%
Fonte: Facebook

O recurso descaso na politica também surge, especialmente a partir de
2014. Aqui, o foco estd na incompeténcia dos governantes, que estariam por
trds das ordens da represséao policial. PT e PSDB séo os partidos mais citados,
mas as criticas ndo se restringem. A "bancada da bala" de vereadores de Sao
Paulo é criticada e uma publicacdo em tom de piada chega a pedir a morte de
politicos pelo mosquito da dengue. JA4 o recurso de questionamentos é
abordado nos temas Gastos da Copa e Obras em Geral. Especialmente em
2014, postagens sobre essas pautas realizam reflexdes acerca da verba
empregada nas arenas (FIGURA 32) e nas obras no entorno dos estadios,
citando que outros setores do pais estariam carentes de orcamento enquanto
muito dinheiro é empregado no evento. Além disso, projetos prometidos nao

estariam sendo entregues.

92Postagem disponivel em: https://goo.gl/0V8ro4
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Contra Copa 2014
Curtir esta pagina - 19

"”” | % i Cada cadeira dessa ai vai custar R$ 12.100,

I (g el ¢l COMO ASSIM? 12 MIL REAIS EM UMA CADEIRA?
\ il ) P

l I ! | ? Assento de ouro ? NAO VAI TER COPA !

Migalhas para o povo, morrendo de fome.
morrendo pela policia, morrendo nas filas do SUS e
eu realmente estou lendo que cada cadeira vai
custar RS 12.100? ABSURDO ! #NAOVAITERCOPA
#FIFAGOHOME

4 cidades abriram eventos para o dia 27/03;

Séo Paulo/ SP
https://www.facebook.com/
events/414417175369869

8| Rio de Janeiro/ RJ
https://www.facebook.com/
events 236054835097/

Belo Horizonte/ MG https:/www.facebook.com,
events/1430557667184224

Fortaleza/ CE

https://www_facebook.com:
events/428101117335954/

FIGURA 32 — Questionamento na pagina Contra Copa 2014 em 2014%
Fonte: Facebook

O quadro motivacional de convocacdo aposta nas chamadas em massa
para passeatas. Elas variam entre a publicacdo de cartazes e termos
imperativos, como "participe" e "compartilne". Aqui, entretanto, ha um quadro
inédito e exclusivo: impedimento. Em uma postagem, a pagina deixa claro que
€ vontade do movimento realmente impedir a realizacdo da Copa, mesmo que
essa seja uma tarefa dificil (FIGURA 33). Ela explica os processos necessarios

e procura alimentar as esperancas dos demais ativistas e simpatizantes.

SE NAO TIVER DIREITOS NAO VAI TER COPA

Sim, acreditamos na possibilidade de barrar a
Copa do mundo. Para tanto seria necessario o
trabalho de conscientizacdo da populacdo sobre
seus direitos negados e um grande levante popu
para mostrar aos governos que o povo ainda é
quem determina sua situacdo politica e social. N
podemos ficar reféns de grandes corporacdes qi
dizem o que temos que fazer ou ndo. Veja a
situacdo da Africa do Sul que apos a Copa ndo
ficou com o ilusério legado prometido. Em junho
quando o MPL comecou ir as ruas a midia e a b:
dos governos Alckmin e Haddad desacreditaram
poder das mobilizacdes existentes. O resultado f
que baixou a tarifa e abriu espaco para novas
pautas como desmilitarizacdo, marco civil da
internet, reducdo no numero de deputados e
senadores entre outras lutas

Entdo contamos com a participacdo de todos dia
22 de fevereiro, as 17h em frente a secretaria de
educacdo na praca da Republica.

#naovaitercopa

FIGURA 33 — Impedimento na pagina Contra Copa 2014 em 2014%
Fonte: Facebook

93 Disponivel em: https://goo.gl/jvnfH5
94 Postagem disponivel em: https://goo.gl/sgK6Eu
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Os meios de comunicacdo sao criticados a partir do recurso de
manipulagdo. A pagina indica que a "midia" ndo mostra a verdade nos
protestos, o que é usado como pretexto para convocacfes. Além disso, a
imprensa seria uma das responsaveis por criminalizar movimentos sociais e
colocar a sociedade contra os ativistas. A Rede Globo € o alvo mais frequente.
O quadro violéncia aparece em ambos os anos. Em 2013, nota-se uma
tendéncia em denunciar a truculéncia da policia, avisar sobre acdes de tropas
de choque e lamentar os confrontos entre ativistas e autoridades. No ano
seguinte, a quantidade de postagens que reforca esse comportamento
aumenta consideravelmente, mantendo o foco de denuncia e divulgacao de
abuso de poder.

Por fim, o quadro de violacdo de direitos/injustica surge de duas
maneiras. A primeira é a mesma da ANCOP, como forma de dendncia a
respeito de remocdes ou a aplicacdo da Lei Geral da Copa. A segunda € a
privacdo do direito de protesto e manifestacdo e esta relacionada com os

qguadros de repressao.

5.6 Reflexdes sobre os resultados

A partir da analise interpretativa e das descricfes realizadas do
comportamento de cada fanpage, é possivel realizar um resumo seguido de
reflexdo acerca do alinhamento e processo de formacao de quadros, com base
nos variados discursos elaborados pelas paginas do “Néo Vai Ter Copa”. A
partir dessas consideracdes, a pesquisa é capaz de estabelecer conclusées
mais precisas a respeito da mobilizacdo no Facebook entre os periodos

estudados.

5.6.1 O “Nao Vai Ter Copa” como recurso motivacional

Utilizando as andlises anteriores, é possivel resumir em formato de
tabela os quadros encontrados, assim como os diferentes alinhamentos
identificados e produzidos na campanha “N&o Vai Ter Copa” no Facebook
(TABELA 5).



TABELA 5 - QUADROS E ALINHAMENTOS
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PAGINA

ALINHAMENTOS

QUADROS PRODUZIDOS

ANCOP

Frame bridging e frame
amplification

Violacdo de direitos/injustica
(diagnéstico/motivacional), violéncia
(motivacional)

Se Nao Tiver Direitos
N&o Vai Ter Copa

Frame bridging, frame
amplification e esbogo de
frame extension

Violacdo de direitos/injustica
(diagnéstico/motivacional), violéncia
(mativacional)

NAO VAI TER COPA

Frame bridging e frame
amplification

Violacdo de direitos/injustica
(diagnéstico/motivacional), violéncia
(motivacional) e descaso politico
(prognostico)

Contra Copa 2014

Frame bridging, frame
amplification e esbogo de
frame extension

Violacdo de direitos/injustica
(diagnéstico/motivacional), violéncia
(motivacional), descaso politico

(prognéstico) e impedimento
(prognéstico)

Fonte: dados do autor

O quadro inicial é de que a Copa ndo é benéfica e que o pais tem
problemas demais para gastar atencéo e verba com o evento. Porém, trata-se
de uma ideia fragil, incapaz de convencer sozinha os fas de futebol que
priorizam o esporte, por exemplo. Como a campanha néo se sustenta por si, a
mobilizacdo aproveita uma série de pautas adicionais (relacionadas, porém
extras) que "orbitam" ao redor do tema majoritario e buscam sentimentos de
motivacado e indignacdo em ativistas em potencial.

Em termos de alinhamento de quadros, € possivel confirmar que ndo ha
frame transformation na campanha do “Nao Vai Ter Copa”. Esse processo
exige uma alta quantidade de debate e troca de quadros, algo que nao
acontece suficientemente no periodo pesquisado, ou seja, uma mobilizacdo de
curta duracao restrita a internet. Além disso, o processo poderia ser arriscado:
a alteracdo dos quadros e significados poderia resultar na perda de sentido da
mobilizacdo em si, que ja é bastante limitada por um periodo de tempo, antes e
durante a Copa do Mundo. O que se percebe € que ndo ha debate em
decorréncia do baixo dialogo, da quantidade reduzida de comentarios e da
inexisténcia de mediacdo nas publicagcbes — 0s proprios responsaveis pelas
paginas raramente publicam respostas as postagens de usuarios. Esse é um
dos fatores que dificultam o frame extension e a comunicacdo com outros
topicos. Além disso, ndo ha qualquer tipo de negociacdo evidente ou debate
direto com o opositor, ao menos no Facebook. Trata-se de algo esperado, ja



151

gue as redes sociais das entidades envolvidas, como FIFA e Governo Federal,
nao realizariam debates pela rede social.

O frame amplification das pautas da agenda contrarias a Copa do
Mundo (como gastos, moradia, FIFA, saude, transporte e obras) existe e tem
na pagina da ANCOP seu mais fiel representante, mas o processo perde
intensidade em algumas das fanpages por conta da presenca dos temas
Corrupcao, Manifestagdao (na forma de cobertura de passeatas ou chamada
para protestos presenciais) e Repressao policial/Vigilancia. Eles nédo dizem
respeito diretamente as demandas e ao cenario de protestos contra a Copa do
Mundo e, por consequéncia, ndo consistem em uma forma de alinhamento de
quadros.

O caso do antipetismo, vale ressaltar, € mais direcionado para a
presidenta Dilma Rousseff, em exercicio durante o final da preparacdo e a
realizacdo da Copa do Mundo. Ela foi vaiada em eventos publicos, como a
abertura do mundial, e € uma das figuras publicas mais citadas em postagens e
montagens do “N&o Vai Ter Copa” direcionadas ao governo. A primeira vista, a
qguestdo do antipetismo, oposi¢cdo ao partido do Governo Federal, parece ser
um enquadramento, ndo um repertério. Entretanto, neste caso, ele se comporta
como os dois elementos — além de ser usado na ressignificacdo e
interpretacdo dos quadros dos protestos, ele € um elemento que surge de
forma espontanea para reforcar os argumentos e até garantir maior
longevidade ao movimento, que poderia continuar apos a realizacdo dos jogos
da Copa do Mundo. Um fenbmeno similar é o antipartidarismo, que é a aversao
por militantes de partidos politicos brasileiros e a proibicdo de bandeiras e
outros simbolos eleitorais em passeatas.

De acordo com Prudencio (2014), as hashtags #ForaDilma, #ForaPT,
#ForaPadilha (Ministro da Saude do Brasil na época do projeto, também
pertencente ao PT) foram identificadas em pesquisas relacionadas ao
movimento contrario ao programa do governo Mais Médicos, que levou
médicos brasileiros e estrangeiros a municipios com baixo niumero atuante de
profissionais na area da saude. Ja no Movimento Passe Livre, destinado a lutar
contra 0 aumento das passagens de Onibus, Dilma ou o partido ndo foram
citados diretamente — algo explicado pelo carater municipal de cada protesto,

ja que o valor cobrado pelos bilhetes esta diretamente ligado as contas do
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Estado e das cidades em questdo. O fenbmeno do antipartidarismo foi
observado nos protestos de junho de 2013, que unificaram uma série de
pautas, a maioria de carater nacional (ver ALDE e SANTOS, 2014).

Algo que se observa na andlise descritiva € que a quantidade de
postagens € tanta que quase todos os temas acabam cobertos pelas paginas
estudadas, em ao menos uma publicagédo. Entretanto, nem todas dao a mesma
importancia ou fazem alinhamento de quadros com eles. Além disso, a
atualizacdo massiva pode fazer com que publicacdes importantes se percam
no feed de noticias do usuéario ou nas préprias fanpages — algo refor¢cado pela
explicacdo ja realizada relativa ao algoritmo do Facebook. Outra consequéncia
€ que poucos sao os exemplos de frame bridging realmente intensos, que
ultrapassam uma postagem ou citam as paginas de outras pautas no
Facebook. A cobertura das greves € o0 que mais recebe importancia.

Uma estratégia possivel seria utilizar o frame extension para buscar a
atencao e o apoio de quem, no momento anterior ao mundial, ainda era a favor
da Copa. Com a proximidade ou ja durante o evento, torna-se cada vez mais
dificil realizar mudancas, conquistar demandas ou agrupar mais adeptos —
afinal, é compreensivel a falta de resultados. J& o foco se distancia levemente
do campeonato e passa a citar mais direitos e solicitacdes do proprio
movimento, como a libertacdo dos ativistas presos. Ou seja, embora as
paginas contem com um tema em comum, cada uma delas percorre o proprio
caminho no Facebook, cada uma com quadros préprios que coincidem
parcialmente. A campanha enquadra-se em uma definicho que explica o

comportamento de mobilizacdes recentes:

Protestos contemporaneos ilustram como a acdo coletiva €
frequentemente executada por individuos com diferentes logicas,
valores, interesses e propdésitos, sem que precisem reconciliar suas
diferencas. Em outras palavras, 0 que observamos é que individuos
se engajam em protestos ndo necessariamente para adquirir algum
tipo de consenso com outros manifestantes, mas para expressar suas
visbes e demandas pessoais (MENDONCA e ERCAN, 2015, p. 273.
Traducéo nossa®)

% Trecho original: In fact, contemporary protests illustrate how collective action is often
performed by individuals with different logics, values, interests and purposes, without them
having to reconcile their differences. In other words, what we observe is that individuals engage
in protest not necessarily to achieve some sort of consensus with other protesters, but to
express their personal views and demands.
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A mobilizacdo, portanto, € dotada de uma estrutura descentralizada e
horizontal. Em termos de objetivos, segundo Tarrow (2009), essas
mobilizacées sdo dispositivos enfatizadores que ressaltam a gravidade — e,
normalmente uma injustica — de uma condi¢cdo social. Assim, a partir dos
quadros mobilizados, elas redefinem como injusto ou imoral algo visto
anteriormente como desastroso pela sociedade, embora até toleravel. O caso
da Copa do Mundo, falsamente benéfica, segundo os movimentos, € um
exemplo cabivel.

As paginas da campanha "N&ao Vai Ter Copa" no Facebook acabam
funcionando como o quadro motivacional da mobilizagdo como um todo. Cada
uma delas realiza o alinhamento dos quadros segundo suas orientacdes. Nota-
se a predominancia do processo de frame amplification e frame bridging, o que
ja era esperado em se tratando de redes sociais — considerando também as
affordances do Facebook. Assim, o Ndo Vai Ter Copa significou uma
oportunidade para amplificar problemas Dbrasileiros  historicamente
diagnosticados — mau uso de recursos publicos, déficit de moradia e saude,
presenca de corrupcao, violéncia e descaso politico, tudo dentro de um quadro
motivacional. Esse € o papel assumido pelo Facebook na estrutura da

mobilizacao.
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CONCLUSOES

A partir da analise do repertério de agéo coletiva, da base organizacional
e dos enquadramentos, torna-se possivel compreender a campanha do “Nao
Vai Ter Copa” na estrutura de mobilizagdo do Facebook. Tendo em vista a
estratégia de fortalecer pautas que ndo estejam ligadas ao torneio e demandas
ou reivindicagbes que ndo sejam consequéncias do megaevento, € possivel
afirmar que a Copa do Mundo de 2014 foi uma oportunidade politica. Diferentes
ativistas e movimentos sociais realizaram mobilizacdes em torno de uma vasta
e variada agenda de temas externos que sao enquadrados durante a
mobilizacdo. A janela momenténea foi utilizada principalmente por gerar
visibilidade nacional e internacional, ser um momento de grande importancia
para a populacao e envolver o pais no assunto durante um longo periodo.

Tanto a andlise descritiva quanto a interpretativa aplicadas indicam que,
a partir dos protestos, a mobilizagdo forma uma agenda de temas que orbitam
em torno da Copa. Eles ndo sdo apenas as solicitagdes, como moradia,
transporte e saude, mas também violéncia policial, opressdo do Estado e
corrupgdo. Além disso, enquanto € possivel estabelecer uma ligacdo entre o
megaevento e questdes de solicitacdo a partir do questionamento sobre o0 uso
da verba e da atencdo do governo, a situacdo ndo é a mesma quando iSso
acontece com as pautas de repressdo — afinal, elas dizem respeito ao préprio
movimento, ndo a Copa em si. A oportunidade politica foi utilizada com maior
frequéncia em protestos mais voltados (embora ndo somente) para pautas de
carater menos especifico do pais, utilizando o evento como um pretexto, por
receber atencdo e gerar polémicas e sentimentos. Exemplos sdo o0s
guestionamentos a respeito do gerenciamento do pais e do dinheiro investido
nele e a injustica em relacdo a setores marginalizados da sociedade brasileira.

McAdam (2006, p. 341) sugere que o lema "acdes falam mais do que
palavras" é verdadeiro durante fases iniciais da mobilizagdo. No Facebook, o
"N&o Vai Ter Copa" escolheu desde o inicio o foco dos discursos. As acdes
online existiram, como a votacdo que elegeu a FIFA uma das piores
corporacbes do mundo, mas foram isoladas e enfraquecidas também pela falta
de unido entre as diferentes paginas. A partir da selecdo e do estudo de cada

fanpage escolhida, a pesquisa foi capaz de construir uma imagem bem
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estabelecida do “Nao Vai Ter Copa” no Facebook, gragcas a ampla amostragem
da campanha. Diferentes faces da mobilizagdo foram encontradas, indicando a
falta de comunicagéo, horizontalidade e descentralizagdo do movimento — ao
menos nas publicacbes feitas de forma publica, ha pouca interacdo entre as
paginas e diferentes visées e objetivos a respeito de uma mesma tematica.

A ANCOP caracteriza-se por organizacdo e atuacao institucionalizadas,
aproximando-se da populagédo prejudicada pela Copa do Mundo e realizando
atividades como reunides para a formulacdo de planos populares, além das
mais tradicionais passeatas. No Facebook, a estratégia é realizar denuncias e
divulgar os eventos. O Se N&o Tiver Direitos Ndo Vai Ter Copa é um coletivo
focado em solicitacBes a respeito de problemas sociais e econémicos que ja
atingiam o pais antes do megaevento, focando a estratégia no Facebook nas
convocacles para passeatas presenciais. A NAO VAI TER COPA comporta-se
na rede social de forma agressiva e prefere a comunicagdo por meio de
montagens e imagens em vez de textos, utilizando o argumento da corrupgao
na politica e na manipulacdo da midia e deixando ainda mais de lado as pautas
da Copa do Mundo. Por fim, a Contra Copa 2014 tem um comportamento mais
eclético, aproveitando elementos de todas as trés paginas anteriores.

E preciso levar em conta que a pauta do “N&o Vai Ter Copa” é relevante
e baseada em fatos, nimeros e depoimentos — o pais possui fraquezas em
temas como moradia, transporte e educac¢do. Porém, da forma como foi
construida e mobilizada na campanha a partir das postagens no Facebook, ela
se torna fragil, no sentido de pouca sustentacdo se for construida somente em
torno da Copa do Mundo; e fragmentada demais, ao construir uma agenda
extensa para uma unica mobilizacdo, facilmente perdendo o foco em meio a
tantos itens e tornando-se incapaz de dedicar atencdo o suficiente para todas
as tematicas, com o objetivo de efetivamente realizar conquistas.

A falta de enquadramentos de progndstico que efetivamente considerem
solugdes, possibilidades ou alternativas para a Copa ou os problemas sociais
do Brasil enfraquecem o movimento — ndo por serem obrigatorios, mas porque
os temas, como Corrupgéo, resultam na construcdo de discursos rasos rasa,
insuficientes para criar uma argumentacdo mais elaborada. Sobram
publicacdes motivacionais, normalmente a respeito do repertorio presencial,

indicando também uma certa limitagdo de campanha online da mobilizac¢éo.
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O alinhamento de quadros detectado ajuda a comprovar a dificuldade
das péaginas do Facebook em conquistar mais adeptos e realizar um resultado
efetivo. O frame extension existe como um esboco, indicando a falta de diadlogo
e de estratégias de expanséo. O frame bridging € relativamente variado, mas
restringe-se a uma unica publicacdo em varios dos casos, exceto nas greves,
gue recebem maior solidariedade da campanha. Por fim, o frame amplification
realiza o destaque desejado em alguns momentos, mas em outros perde
espaco para publicacbes sem carater de enquadramento. Isso ndo significa
que a postagem de cobertura de movimentos ou denuncias sobre repressao
policial seja negativa: uma mobilizacdo com a intencdo de alcancar publicos
diversos e volumosos deve desenvolver uma estratégia. O Facebook aparenta
ter sido usado como um fim em si mesmo, sem explorar os recursos da
ferramenta ou definir uma utilizac&o.

Assim, a hipotese estabelecida no inicio da pesquisa € rejeitada. O
resultado esperado ao longo da mobilizacdo no Facebook era a mudanca de
pauta ou até o frame transformation realizado apGs a aproximacéo (e, portanto,
realizacdo) da Copa do Mundo. Entretanto, os movimentos obstinados em
cancelar o evento ndo mudaram a pauta, enquanto os que nem sequer deixam
claro se o “Nao Vai Ter Copa” € um grito literal permaneceram amplificando as
préprias tematicas durante todo o periodo de atividade estudado.

Se a mobilizacdo desejava agendar os temas, foi bem-sucedida na
medida do possivel — polémicas e dendncias se tornaram publicas para uma
parcela da sociedade brasileira que ndo estava ciente dos fatos e para as
autoridades, cuja atencdo foi ao menos conquistada durante protestos
presenciais agendados pela midia. Porém, como esta pesquisa ndo realiza
analises posteriores a realizacdo da Copa e ndo faz comparacbes entre o
repertorio e 0s enquadramentos dos protestos presenciais, ndo é possivel
medir tal efetividade. Como os grupos lidaram com as questbes depois do
torneio e a comparacgao do universo da mobilizacdo no online e no presencial é
uma possibilidade para estudos futuros.

Um questionamento paralelo que surge é que, além de evidenciar temas
a partir da janela politica da Copa, a campanha precisa fazer com que eles
sejam debatidos para além dos proprios participantes — todos ja convencidos

de que o evento causa prejuizos ao pais. Entretanto, os enquadramentos
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devem ser formulados com o objetivo de atingir a sociedade n&do convencida
desses argumentos e favoravel ao mundial, além de eventuais autoridades
responsaveis. E necessario um enquadramento focado, forte e bem realizado
para convencer fas de futebol e brasileiros ansiosos pelo evento a mudarem de
opinido e passarem a enxerga-lo com os olhos criticos da mobilizacéo.

N&o é possivel definir claramente todos os elementos e a importancia
deles na baixa efetividade da campanha. Porém, na analise do Facebook, sdo
identificados dois fatores. O primeiro € a mobilizacdo em si, a partir dos temas
agendados e do alinhamento de quadros insuficiente. O segundo envolve os
algoritmos da rede social: por falta de conhecimento técnico da ferramenta, os
movimentos fazem uso equivocado das postagens em frequéncia e conteudo,
repetindo publicacdes e realizando o chamado flood, que significa a “inundar”
um local com mensagens consecutivas. Porém, deve-se reconhecer que o
quesito técnico ndo é o unico fator para baixos niameros nas publicacbes: é
possivel que as postagens tenham recebido visualiza¢cdes, mas careciam de
conteudo ou interesse por parte de demais usuarios.

Nota-se ainda os limites em estabelecer uma pesquisa com base no
Facebook. Sdo muitos os dados a serem coletados e nem sempre a rede social
facilita a pesquisa ou coleta dessas informacdes. Além disso, a expectativa e 0
entusiasmo dos ativistas se convertem em frustracdo, ao menos na busca por
resultados dentro da rede social. O que se pode afirmar é que, pelo menos no
caso do "Nao Vai Ter Copa", o Facebook assume bem o papel de difusdo do
quadro de motivacdo e por essa razdo a predominancia de amplification.
Ressalta-se ainda que ha mais possibilidades de exploracdo do material
coletado, como cruzar os dados de nimero de curtidas, compartilhamentos e
comentarios com os temas e seus respectivos alinhamentos. Com isso, pode
ser possivel visualizar em que momento e por quais temas houve maior
interac&o nas publicacdes, por exemplo.

Os resultados ainda trazem perspectivas a respeito do ativismo digital no
Facebook, cujos estudos conclusivos e embasados por analises de dados
ainda florescem gradativamente. E possivel identificar, por exemplo, que o
Facebook possui um papel acessorio nas campanhas, ndo sendo o repertorio-
chave de um movimento social. Assim, deve ser considerado que a internet

nem sempre vai ser o carro-chefe de uma mobilizagdo: em alguns casos, ele é
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parte integrante ou acessoria de um quadro maior. No caso do "Nao Vai Ter
Copa", os protestos presenciais sdo claramente mais divulgados, o que é
comprovado inclusive pela cobertura massiva desses protestos nas paginas da
rede social.

O ativismo politico na internet encontra no Brasil um cenario bastante
favoravel de pesquisa, ao menos na presenca de mobilizacdes nos meios
online. Mas, como mostra a presente pesquisa, 0 movimento pode precisar de
uma estratégia de postagens para garantir visiblidade — além da estratégia de
enquadramentos e alinhamento de quadros. Essa € uma caracteristica
compartilhada com as passeatas presenciais: a escolha do local e do horario
de uma passeata, por exemplo, é tdo importante quanto o contedudo dos
protestos.

Por fim, a andlise indica ainda que a ideia de solicitar reformas ou incluir
demandas poderia resultar em maiores chances de sucesso, se comparado
com o impedimento completo do evento. E verdade que n&o ha indicios em
curto prazo de medidas de grande porte do Governo Federal ou dos
responsaveis municipais e estaduais realizadas especialmente gracas aos
protestos do “Nao Vai Ter Copa”. Porém, a Copa do Mundo de 2014 no Brasil
também ocorreu como o planejado: todas as exigéncias feitas ao governo
brasileiro foram atendidas, os estadios foram construidos ou reformados a
tempo (o que ndo aconteceu com todas as obras nas cidades, vale ressaltar) e
as partidas foram realizadas com sucesso — ou seja, em resumo, “teve Copa”

e tudo aconteceu como a FIFA previa e esperava.
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