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1. INTRODUCAO

Assédio moral ou violéncia moral no trabalho no é um fendmeno novo. E tdo antigo
guanto o trabalho. A novidade reside na intensificacdo, gravidade, amplitude e banalizacdo do
fendmeno e na abordagem que tenta esclarecer o nexo-causal com a organizagéo do trabalho e
tratd-lo como ndo inerente ao trabalho. A reflexdo e o debate sobre o tema so recentes no
Brasil e tem ganhado forca apos a divulgacdo da pesquisa brasileira realizada pela Dra.
Margarida Barreto. O tema da sua dissertacdo de Mestrado em Psicologia Social foi defendida
em 22 de maio de 2000 na PUC/SP, sob o titulo “Uma Jornada de Humilhagdes”.

A primeira matéria sobre a pesquisa brasileira saiu na Folha de Sdo Paulo, em
novembro de 2000, na coluna de Ménica Bérgamo. Desde entdo o tema tem sido presenca
constante nos jornais, revistas, radio e televisdo, em todo pais. O assunto tem sido discutido
amplamente pela sociedade, em particular no movimento sindical e no ambito legislativo. Em
agosto de 2000, foi publicado no Brasil o livro de Marie France Hirigoyen “Hacélement
Moral: la violence perverse au quotidien”. O livro foi traduzido pela Editora Bertrand Brasil
com o titulo “Assédio Moral: a violéncia perversa no cotidiano .

Para Margarida Barreto (2000) o assédio moral € um sentimento de ser ofendido,
menosprezado, rebaixado, inferiorizado, submetido, vexado, constrangido e ultrajado pelo
outro. E sentir-se ninguém, sem valor, indtil, magoado, revoltado, perturbado, mortificado,
envergonhado, indignado e com raiva. A humilhacdo causa dor, tristeza e sofrimento. O
assédio moral no trabalho é a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situacbes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio das suas funcgdes, sendo mais comum em relagdes hierarquicas autoritarias e
assimétricas, em que predominam condutas negativas, relagdes desumanas éticas de longa
duracdo, de um ou mais chefes, dirigidas a um ou mais subordinados, desestabilizando a
relacdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizacéo, forcando-o a desistirem do
emprego.

O assédio moral é também conhecido no Brasil como terror psicoldgico ou violéncia
psiquica e, em outros lugares, como:

mobbing (Italia, Alemanha e Escandinavia), harcélement moral (Franca), acoso
moral (Espanha), bulling (Inglaterra), moral harassment (Estados Unidos e Jap&o),
entre outras denominagdes. Constituindo-se em um fenémeno social, a despeito das
diferencas culturais, a rigor, refere-se aos atentados contra a dignidade humana,

ocorridos de forma intermitente, que podem manifestar-se na familia, na escola ou
no trabalho. (CANIATO; LIMA, 2008, p.05).



Para o Ministério da Saude (2008) o assedio moral € toda e qualquer conduta abusiva
(gesto, palavra, comportamento, atitude) que atende, por sua repeticdo ou sistematizacao,
contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego
ou degradando o clima de trabalho.

Em resumo, um ato isolado de humilhacdo ndo € assedio moral. Este pressupde:
repeticdo sistematica, intencionalidade (forcar o outro abrir mdo do emprego), direcionalidade
(uma pessoa do grupo é escolhida como bode expiatorio), temporalidade (durante a jornada,
por dias e meses), degradacao deliberada das condicdes de trabalho. (Hirigoyen, 2008)

Em tal fendmeno isolado constata-se que a violéncia isolada ndo é verdadeiramente
grave, o efeito distrutivo estd nos microtraumatismos frequentes, repetidos e incesssantes sob
a vitima em um certo lapso de tempo. O deputado Georges Hage, defensor da proposta de lei
da bancada comunista francesa, enviada a assembléia Nacional em 14 de dezembro de 1999,
baseou-se na intencionalidade da agdo para conceituar assédio moral e o citou como “qualquer
degradagao deliberada das condi¢des de trabalho”.

A autora Marcia Novaes Guedes (2005) chega a comparar o assédio moral com o
nazismo por este visar destruir e dominar psicologicamente a vitima.

Entretanto, quer seja um ato ou a repeticdo deste ato, devemos combater firmemente a
acdo por se constituir de uma violéncia psicoldgica, causando danos a salde fisica e mental,
ndo somente daquele que é excluido, mas de todo o coletivo que testemunha esses atos.

A humilhacéo repetitiva e de longa duracdo interfere na vida do trabalhador de modo
direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relacGes afetivas e sociais, ocasionando
graves danos a saude fisica e mental, que podem evoluir para a incapacidade laboral,
desemprego ou até mesmo a morte. Sendo assim, constitui um risco invisivel, porem concreto

nas condicdes de trabalho.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Conscientizar chefias, servidores, funcionarios e terceirizados da Maternidade Victor
Ferreira do Amaral, da UFPR, para o reconhecimento da préatica do assedio moral no ambiente
de trabalho, buscando desenvolver um melhor relacionamento interpessoal de maneira geral

entre os dirigentes, chefias, colegas de trabalho e trabalhadores de empresas terceirizadas.



2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Estimular a reflexdo dos participantes quanto sua auto-percepgéo e seu papel nas relacoes
interpessoais.

- Capacitar e qualificar os participantes para identificar, conhecer e evitar as formas de
assédio moral no ambiente de trabalho.

- Potencializar os participantes para adocdo de posturas preventivas que visem evitar as
ocorréncias de assedio moral.

- Instrumentalizar os participantes através do fornecimento de diretrizes institucionais que

delimitem o que deve ser feito e onde devem buscar ajuda nos casos de assédio moral.

3. JUSTIFICATIVA

Em novembro de 2009 a direcdo da Maternidade Victor Ferreira do Amaral foi
intimada a comparecer em audiéncia no Ministério Publico do Trabalho devido a dendncias de
profissionais da area de enfermagem com relagdo ao assédio moral praticados pela
Coordenadora de Enfermagem nos anos de 2004-20009.

A juiza do Ministério Publico do Trabalho orientou a direcdo da Maternidade Victor
Ferreira do Amaral para que a coordenadora envolvida nas dendncias fosse afastada e para
que se realizasse um trabalho de conscientizacdo junto as chefias e funcionarios a fim de que
as praticas do assédio moral na instituicdo pudessem ser identificadas e evitadas.

De acordo com o Ministério Publico do Trabalho, esta conscientizacdo deve ser feita
de uma forma continua para que todos possam reconhecer e comunicar essas situacdes a
direcdo antes que as denuncias saiam do &mbito da instituig&o.

O trabalho de humanizagdo tem sido constante na Maternidade Victor Ferreira do
Amaral no que diz respeito a assisténcia humanizada, assim como a humanizacéo das equipes
de profissionais que irdo prestar essa assisténcia aos clientes e familiares atendidos nesta
maternidade.

O trabalho de orientagdo para identificacdo e reconhecimento desta préatica evita
situacbes de confronto, levando a um bom relacionamento interpessoal nas relacGes de
trabalho e, também, diminuindo os riscos de doencas fisicas e psicoldgicas, causas que levam
funcionérios a afastamentos por licencas médicas devido ao assédio moral no ambiente de
trabalho.

Parte-se do pressuposto que nas equipes onde é preservada uma boa relacdo entre



funcionarios e chefia, observa-se um maior rendimento na execucdo das atividades e uma
satisfacdo geral desta equipe com o trabalho.

Deste modo, esta pesquisa torna-se relevante em sua finalidade de além de atender a
solicitacdo do Ministério Publico do Trabalho, melhorar o relacionamento interpessoal no
ambiente de trabalho, dando condigdes para que os funcionarios que executam suas atividades
na Maternidade Victor Ferreira do Amaral possam fazé-la com tranquilidade e certeza de que

serdo respeitados como profissionais e seres humanos.

4. REVISAO TEORICO-EMPIRICA

O trabalho para Marx é um processo em que a atividade esta voltada para a produgéo
de valor de uso, visando a satisfacdo das necessidades humanas. Seu significado € qualitativo
e refere-se a utilidade do resultado do trabalho. Porém, esse resultado inclui o processo de
produgdo “que se relaciona ao dispéndio de energia humana, assumindo um significado
quantitativo, e pressupondo um modo definido de relagcdes de producdo que determinam as
condicBes sociais nas quais se realiza o trabalho em dado momento historico” (Liedke, 2002
apud Caniato; Lima, 2008, p.02-03).

Segundo Roberto Heloani (2005, p. 101-108) existe outra concepcdo a qual nos
filiamos que, ndo obstante mais complexa, também considera cada individuo como produto de
uma construcdo sécio-histérica. Sujeito e produtor de inter-relagdes que ocorrem dentro do
meio ambiente social, com suas leis e regras. Diretrizes estas que funcionam dentro de uma
determinada I6gica macroecondémica, a qual subentende e incorpora relacfes de poder.

Para Barreto (2000) a discusséo sobre assedio moral € um topico de repercussao atual.
O fendmeno e velho. Tdo velho quanto o trabalho, isto €, quanto o homem, infelizmente.

No Brasil coldnia, indios e negros foram sistematicamente assediados, ou melhor,
humilhados por colonizadores que, de certa forma, julgavam-se superiores e aproveitavam-se
dessa suposta superioridade militar, cultural e econémica para impingir-lhes sua visdo de
mundo, sua religido e seus costumes. N&o raro esse procedimento, constrangedor sob varios
aspectos, vinha acompanhado de outro que hoje denominamos assédio sexual, ou seja,
constranger uma pessoa do sexo oposto ou do mesmo sexo a manter qualquer tipo de pratica
sexual sem que esta verdadeiramente o deseje.

Atualmente existem mais de 80 projetos de lei em diferentes municipios do pais, em

relacdo ao assédio moral e varios destes projetos ja foram aprovados.



Méarcia Novaes Guedes (2005) defende que o assédio moral pode ser regular ou
sistematico. Pode ser, também, tanto de longa duragdo, quanto pode ser pontual quando
adotado como pratica regular de uma empresa ou quando € adotado em seus prepostos no
processo de selecdo. Nesse caso, a duracdo da violéncia pode ser observada pelo lado do
agressor. O fato de a vitima sofrer a violéncia em um Gnico momento ndo diminui em
absoluto o dano psicoldgico, especialmente quando se trata de jovens que buscam um estagio
profissional ou um primeiro emprego.

Segundo a autora, a conduta de constranger os candidatos ao emprego no processo de
selecdo, ndo configura assédio moral, devido a equidade do tempo. Porém, sob o ponto de
vista juridico e segundo a mesma autora, o conceito de assedio moral devera alargar-se para
punir 0s que aproveitam dessas situacdes para maltratar e ofender a dignidade da pessoa
humana.

Segundo a professora Leda Maria Messias da Silva, doutora em Direito do Trabalho
do Centro Universitario de Maringd (CESUMAR), da Universidade Estadual de Maringa
(UEM) e palestrante sobre o tema, a primeira coisa que precisa ser esclarecida é que o assédio
moral pode acontecer ndo apenas no ambiente de trabalho onde é mais comum, mas também
no meio social, familiar e estudantil. Sendo que, no ambiente profissional caracteriza-se
quando o trabalhador é exposto a situacdes humilhantes e constrangedoras. De acordo com
Leda Maria da Silva, 2006, “A Intimidade do Empregado e o Poder do controle do
Empregador”, tudo isso é realizado com intuito de desestabilizar a relacdo desse trabalhador
com o ambiente de trabalho. A professora acrescenta ainda que estas situacGes ndo sdo
esporadicas, mas acontecem de forma repetitiva e prolongada durante toda a jornada de
trabalho.

Além disso, se for de praxe do empregador apresentar uma conduta agressiva, tratando
seus subordinados sem a devida dignidade e respeito que eles merecem, esse conjunto de
fatores também pode caracterizar um caso de assédio moral.

A psiquiatra e psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen (2000), primeira autora a
tratar especificamente acerca do assunto, define o assédio moral como “qualquer conduta
abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho™.

Em nosso pais ainda ndo ha uma concreta Legislacdo Federal que trate do tema em
guestdo, o que ha neste nivel, em verdade, sdo projetos de leis que visam alterar as Leis



8112/90 (Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das
Fundaces Publicas Federais) e o Cadigo Penal.

A legislacdo especifica sobre assédio moral no Brasil ainda esta em fase de
elaboracdo. Segundo informac6es publicadas no site da internet <www.assediomoral.org>, no
Brasil h4, atualmente, mais de 80 projetos de lei em diferentes regides do pais. Diversos
projetos que visam combater a pratica do assédio moral j& foram aprovados e outros estdo em
tramitacdo.

O Cddigo Civil também trata a respeito do Dano Moral, que é a consequéncia do
assédio moral. De acordo com o artigo de n® 186 deste Codigo, “[a]lquele que, por acdo ou
omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda
que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

No entanto, mesmo nos estados que ndo ha legislacdo especifica, é possivel pleitear a
tutela dos direitos do trabalhador com base no dano moral trabalhista e no direito ao meio
ambiente de trabalho saudavel garantidos pela Constituicdo Federal.

Uma novidade recente foi trazida pela lei n® 11.768, de 14 de Agosto de 2008, na qual
proibe o governo de oferecer financiamento publico para quem praticar assédio moral. De
acordo com o artigo n° 91 desta lei, “[a]s agéncias financeiras oficiais de fomento, respeitadas
suas especificidades, observardo as seguintes prioridades: § 1°. E vedada a concessdo ou
renovacdo de quaisquer empréstimos ou financiamentos: IV - a institui¢cbes cujos dirigentes
sejam condenados por assédio moral ou sexual, racismo, trabalho infantil, trabalho escravo ou

crime contra 0 meio ambiente”.

5. AMATERNIDADE VICTOR FERREIRA DO AMARAL / UFPR
5.1 DESCRICAO GERAL

A Maternidade Victor Ferreira do Amaral da Universidade Federal do Parana foi
fundada em 1914 com a finalidade de oferecer as gestantes carentes um lugar adequado para
serem atendidas e, também, ser um local que pudesse servir de hospital-escola para estagio
dos estudantes de obstetricia da UFPR daquela época.

Atualmente a Maternidade, reconhecida como Hospital Universitario e Unidade
Gestora da Universidade Federal do Parana, tem como missao a assisténcia as gestantes de

baixo e meédio risco e recém-nascidos de Curitiba e Regido Metropolitana vinculados ao SUS
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- Sistema Unico de Salde — oferecendo campo apropriado para o ensino, a pesquisa € a
extensdo da ciéncia na area da saude.

Em funcdo de sua missdo, a Maternidade Victor Ferreira do Amaral serve a diversos
publicos, tais como: a populacdo beneficidria do SUS e seu gestor local, a Secretaria
Municipal da Saude; ao corpo docente e discente do Setor de Ciéncias da Saude da UFPR; e
ao corpo discente de outras instituicdes de ensino médio e superior que mantém convénio com
a UFPR. A Maternidade é um dos hospitais escola da UFPR, servindo como campo de estagio
para formacdo de profissionais de medicina, enfermagem e odontologia da UFPR para 0s
cursos de graduacdo, residéncia e pos-graduacdo, assim como para as instituicdes de ensino
médio e superior conveniadas a ela.

A Maternidade Victor Ferreira do Amaral realiza a assisténcia de gestantes do
programa Maée Curitibana da Secretaria Municipal de Curitiba, atendendo também a regido
metropolitana de Curitiba. Realiza, em média, 320 partos mensais, entre partos normais e
ceséreos, atendendo mensalmente uma media de 1.700 pacientes no pronto atendimento. A
instituicdo é referéncia em atendimento de gestantes adolescentes, possuindo ambulatorio
especializado no atendimento da gestacdo na adolescéncia. E referéncia, também, na
assisténcia de parto humanizado na regido metropolitana. Possui ambulatério de consultas
para vasectomia, e realiza cirurgias deste tipo para a clientela da rede municipal de saude.

Atualmente, a Maternidade conta com 227 colaboradores pertencentes aos seguintes

vinculos:

a) Servidores da UFPR admitidos pelo Regime Juridico Unico - 07 pessoas.
b) Funcionarios contratados e remunerados via FUNPAR por meio de contratos de
pessoas fisicas e de pessoas juridicas — 213 pessoas.

c) Professores da UFPR — 05 professores.
Tendo em vista 0s nimeros acima apresentados, € necessaria a urgente adequagéo do
guadro funcional via UFPR, de acordo com o Acérddo do Tribunal de Contas da Unido que
orientou para a regulamentacao da contratacao de servidores pelo Governo Federal.

5.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

Existem evidéncias de problemas relacionados ao assédio moral na Maternidade

Victor Ferreira do Amaral no periodo de 2005 a 2009, devido a dendncias de funcionarios ao
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Ministério Pablico do Trabalho.

Tendo em vista a notificacdo do Ministério Publico do Trabalho do Parana a FUNPAR
(Fundacéo da Universidade Federal do Parana), contratante dos funcionarios da Maternidade
Victor Ferreira do Amaral, e a direcdo da instituicdo sobre denuncias de funcionarios com
relacdo a assédio moral no trabalho, o Ministério Publico solicitou que a Institui¢do
desenvolvesse um trabalho de prevencao e combate ao assedio moral.

Diante disso, levantou-se dois questionamentos: 1. O que pode ser feito pela direcdo
da instituicdo e da contratante dos funcionarios para conscientizar e prevenir essa pratica? 2.
Quais as implicacGes legais e administrativas para a instituicdo em decorréncia das
notificacdes de praticas de assédio moral ocorridas no periodo de 2005 a 2009?

Como resposta aos questionamentos acima, foram realizados projetos e propostas

conforme apresentadas a seguir.

6. PROPOSTA

6.1 SISTEMA OU SUBSISTEMA PROPOSTO

6.1.1 Programa de prevenc¢do ao Assédio Moral no trabalho

Publico Alvo: Funcionarios da Maternidade Victor Ferreira do Amaral.

Objetivos:

- Estimular a reflexdo dos participantes quanto sua auto-percepc¢éo, e seu papel nas relacoes
interpessoais.

- Capacitar e qualificar os participantes para identificar, conhecer e evitar as formas de
assédio moral no ambiente de trabalho.

- Potencializar os participantes para adocdo de posturas preventivas que visem evitar as
ocorréncias de assédio moral.

- Instrumentalizar os participantes através do fornecimento de diretrizes institucionais que

delimitem o que deve ser feito, onde devem buscar ajuda nos casos de assédio moral.

6.1.2 Plano de implantacio

6.1.2.1 Estratégias de Implantacao
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O trabalho de conscientizacdo e prevencao do assedio moral na Maternidade Victor do
Amaral sera feito em etapas.

Esta sendo realizado um aprofundamento das informacgdes ja obtidas para maior
entendimento das questdes relacionais, processo de trabalho e adequagdo do contetdo com as
necessidades da instituicdo. Isso se da através de observacdo, de reunifes com 0s responsaveis

pelo projeto e entrevista com os gestores dos setores e alguns funcionarios.

6.1.2.2 Programa

Modulol: Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Publico alvo:

- Funcionéarios com vinculo FUNPAR que atuam na MVFA.
- Servidores da UFPR que atuam na MVFA.
-Coordenadores e diretores da MVFA.

Topico 1: Autoconhecimento - Quem Sou Eu?
e Auto-conhecimento, seu jeito e suas emogoes.
e Percepcao e auto-percepcao.

e O desenvolvimento pessoal e o desenvolvimento profissional.

Topico 2: Relacionamento Interpessoal.
e Eu e osoutros.
e A confrontagéo e os conflitos interpessoais.
e Diferengas individuais.
e A dimensdo subjetiva das relagcdes interpessoais, nas equipes e nos processos de

atendimento em salde.

Topico 3: Comunicacao Eficaz.
e O processo de comunicagao.
e Comunicagdo X Relacionamento.
e Escutar o outro.

e Comunicacao verbal e ndo verbal.
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Expressdo verbal e ndo verbal para transmitir seguranca e confianca no ato de

argumentar.

Modulo 2: Relagdes e assédio moral no trabalho

Publico alvo: Funcionarios com vinculo FUNPAR e servidores da UFPR.

Topico: Prevencao e Intervencao.

Conceito e aspectos historicos de Assédio moral no trabalho.
Sistematizacdo de comportamentos.

Assédio Moral Interpessoal e Organizacional.

Fatores que estimulam e favorecem a ocorréncia do assédio.

Estratégias do agressor.

Atitudes hostis e comportamentos destrutivos.

Isolamento e recusa de comunicacao.

Repercussdes da violéncia psicolédgica na satde e na vida dos trabalhadores.
Posicionamento do trabalhador diante da violéncia psicoldgica.

Roda de conversa

Modulo 3: Toxicidades Organizacionais

Publico alvo: Chefias

Topico: O Papel da lideranca nas acBes preventivas para diminuicdo do assédio moral

no trabalho.

O lider e o papel de mentoria.

O lider e a dor emocional nas organizagdes.
Como a dor se torna toxica?

Fontes de toxicidade nas organizagoes.
Lidando com a dor nas organizagdes.
Reservando espaco para a intervencao na dor.

Transformando a dor.

Maédulo 4: Cuidar de si mesmo para poder cuidar do outro

Publico alvo: Chefias

Topico: Cuidar de si mesmo para poder cuidar do outro.
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e Melhorando a capacidade emocional.

e O que as organizacfes podem fazer para apoiar o lider que lida com a dor na sua
equipe.

e Lideres lidando com o fato de causar dor.

e A empresa compassiva arquitetando estratégias para manejar a dor.

Modulo 5: Educacdo em Servi¢co — Debate Assedio Moral
Publico alvo: Todos os funcionarios e servidores da Maternidade Victor Ferreira do Amaral
(MVFA) e Gestores.

Ao término do treinamento de sensibilizacdo, serdo realizados encontros bimestrais
através da “Comissdo de Combate ao Assédio Moral da MVFA”, com o intuito de debater,

reciclar conhecimentos e prevenir o assédio moral na MVFA.

7. METODOLOGIA

A metodologia utilizada baseia-se numa abordagem andrag6gica eminentemente
participativa, com enfoque teorico-vivencial. Utilizam-se dinamicas de grupo, vivéncias,
jogos e simulacdes seguidas de exposi¢des conceituais e reflexdes, com entrega de textos de

apoio/apostila.

Carga Horaria: 20 hs
Numero de Participantes: 167 funcionarios
Endo marketing

Em funcdo de o programa ser desenvolvido em modulos é importante que entre um
modulo e outro, desde que ndo realizado de forma sequéncial, os participantes recebam
estimulos sobre o assunto trabalhado. Para isso sugere-se que sejam elaborados cartazes,
textos, filipetas e outras formas de comunicacdo que a empresa tenha disponivel. A
Consultoria fica responsavel em disponibilizar o conteddo dos materiais e a empresa sera

responsavel pela formatacéo, impressdo (quando necessaria) e distribuicdo do material.

7.1 CRONOGRAMA
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Divisao de turmas por modulos:
MODULO 1

Més: JULHO

Abertura: Enfase na qualidade do relacionamento interpessoal. Com participacio da Diregéo,
Coordenacdo, SESMT-FUNPAR (Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho da Fundacéo
Universidade Federal do Parana).

Data: 09/07/2010

Hora: 14 horas

Local: Auditério da MVFA

Turno: Manhé

Moadulo 1: Desenvolvimento Pessoal e Profissional.
Carga horéria: 8hs.

Participantes por turma: 20

Local: Auditério da MVFA

Horério: 07:30 -12:00 com intervalo de 20 minutos.

e Turma A: 12/7 -16/7

e Turma B: 13/7-15/7

e Turma C: 19/7-22/7

e Turma D: 21/7-23/7
Més: AGOSTO

Turno: Tarde
Modulo 1: Desenvolvimento Pessoal e Profissional.
Carga horaéria: 8hs
Participantes por turma: 20
Horario: 13:30h -18:00h com intervalo de 20 minutos.
e Turma E: 30/7 — 06/08
e TurmaF :09/08 —13/08
e Turma G: 20/08 - 23/08
e Turma H: 26/08 — 27/08
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MODULO 2

Més: AGOSTO E SETEMBRO
Moddulo 2: RelacGes e Assédio moral no Trabalho.
Turno: Manha
Carga horaéria: 4h
Participantes por turma: 40
Local: Auditdrio.
e Turma A e B: 03/09 — 10/09
e TurmaC e D:14/9 -16/9

Moddulo 2: Relacdes e Assédio moral no Trabalho.
Turno: Tarde
Més: Setembro
Carga horaria: 4hs
e TurmaE-F: 13/09 —17/09
e Turma G-H: 27/9 - 30/9

MODULO 3

Més: OUTUBRO
Modulo 3: O Papel da lideranga nas a¢fes preventivas para diminuicdo do assédio moral no
trabalho.
Carga horaria: 04h
Més: Outubro
Participantes por turma: 10
Turno: Manha
e Turma chefias A: 5/10 - 7/10
Turno: Tarde
e Turma chefias B: 22/10 - 25/10

MODULO 4
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Més: OUTUBRO E NOVEMBRO
Modulo 4: Cuidar de si mesmo para poder cuidar do outro.
Carga horaria: 4hs
Turno: Manha
e Turma chefias A:26/10 — 28/10

Turno: Tarde
e Turma chefias B: 08/11 - 12/11

MODULO 5

Turno: Manha
Horério: 09 as 11 hrs
Datas: 08/12/2010
11/04/2011
11/08/2011
08/12/2011
Turno: Tarde
Horério: 14 as 16 hrs
Datas: 10/02/2011
09/06/2011
07/10/2011

7.2 RECURSOS

7.2.1 Recursos Humanos

Os palestrantes serdo os profissionais dos recursos humanos pertencentes as
instituicOes contratantes dos servidores, funcionarios (UFPR e FUNPAR) e terceirizados, ndo
tendo, portanto, custos para pagamento de palestrantes.

Sendo assim, para que os funcionarios da Maternidade Victor Ferreira do Amaral
possam participar das palestras serdo utilizadas méos de obra dos Servidores do Hospital de

Clinicas e a remuneracéo sera feita atraves de Adicional de Plantdo Hospitalar (APH).
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7.2.1.1 Profissionais Responsaveis

Silvia R. Silva: Consultora da area de Recursos Humanos e Saude do Trabalhador com solida
experiéncia profissional em empresas publicas e privadas de grande porte. Atuacdo nas areas
de Recursos Humanos, salde mental e saude do trabalhador. Vivéncia em Desenvolvimento
de Treinamentos e Palestras de temas como Rh Estratégico, Papel do Consultor em Recursos
Humanos, Qualidade de Vida, Reabilitacdo Profissional, Papel Estratégico das Liderancas na
Prevencdo de agravos a Saude Fisica e Mental, Prevencdo de Acidentes, Atendimento ao
Cliente.

Jodo Paulo: Psicdlogo com grande experiéncia em empresas publicas de grande porte.
Atuando em diversos subsistemas de Recursos Humanos e SESMT/FUNPAR (Servigo de
Seguranca e Medicina do Trabalho). Vivéncia em assessoria de relagdes trabalhistas,
desenvolvimento de treinamentos e palestras relacionados a salde e seguranca no trabalho,
stress e qualidade de vida. Efetiva atuacdo em Gerenciamento de Servigcos Especializados em

Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho.

Rita Clara Gaza: Psic6loga Clinica com experiéncia em empresas publicas de grande porte.
Formacdo Terapéutica em Gestalt com énfase em atendimento clinico. Experiéncia em
gerenciamento de equipes e servicos de saude. Palestrante de tematicas relacionadas a

qualidade de vida na area hospitalar.
Lauren Auer Lopes: Servidora Pablica Federal através da UFPR, atuando como Enfermeira
responsavel pela Educacdo Continuada na MVFA. Especialista em Auditoria e Gestdo em

Saude. Especializanda em Pediatria e Cuidados Intensivos Neonatais.

Elza Lemes de Sousa Grell: Servidora Publica Federal através da UFPR, atuando como

Coordenadora de Enfermagem na MVFA, especializanda em Gestao Publica pela UFPR.

7.2.2 Recursos Materiais

A elaboragdo do material didatico sera feita com recursos da Instituigdo, tais como
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copias, impressdes, papéis A4, equipamentos de informatica e multimidia e, eventualmente, se

utilizard a Imprensa Universitaria da UFPR.

Materiais utilizados:
- Flip-chart
- Pincéis atdbmicos
- Projetor Multimidia
- Som
- Folhas de papel sulfite
- Canetas

- Reproducéo dos materiais

O espago fisico para realizacdo do trabalho serd o auditério da prdpria instituicao.

8. RESULTADOS ESPERADOS

Esperamos que com a implantacdo deste trabalho, as dificuldades encontradas no
relacionamento interpessoal na instituicdo possam ser melhoradas, transformando o ambiente
de trabalho em um local agradavel para que o objetivo maior, que é a assisténcia humanizada
do publico alvo, possa ser realizado com exceléncia. O funcionério, servidor e terceirizado

trabalhando em um ambiente tranquilo tem melhores condicdes de prestar este atendimento.
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9. CONCLUSAO

A Proposta de Implantacdo deste trabalno vem ao encontro das necessidades
levantadas pelo Ministério Publico do Trabalho visando melhorar as relagdes de trabalho na
Maternidade Victor Ferreira do Amaral, junto a esta necessidade existia em paralelo o projeto
para conclusdo do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica da UFPR, no qual senti que
seria importante utilizar essa situacao existente na instituicdo que necessitava de intervencoes
urgentes.

Foi feito o projeto e levado a direcdo da Maternidade Victor Ferreira do Amaral, que
junto ao SESMT- FUNPAR iniciou o trabalho com profissionais competentes por formacéao e
experiéncia em recursos humanos.

O trabalho junto aos funcionarios e servidores da Maternidade Victor Ferreira do
Amaral devera ter uma continuidade, pois entendemos que sé assim o relacionamento entre as
pessoas no ambiente de trabalho e o publico externo podera fazer o diferencial junto aos

trabalhos de humanizacdo na Maternidade Victor Ferreira do Amaral.
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