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RESUMO

O mapeamento e padronizacdo das principais atividades existentes no setor
auxiliam na analise dos processos de trabalho antecipadamente, identificar
melhorias e promover acdes corretivas, quando necessario, além de possibilitar a
equipe enxergar a relacdo direta de seu servico com os realizados pelos demais
funcionarios e o impacto de sua atividade no desempenho geral da instituicdo. E
para que o mapeamento dos fluxos processuais seja eficiente toda a equipe,
inclusive a administragédo da instituicdo e chefias devem envolver-se no projeto, de
forma a incentivar a participacdo e comprometimento de todos. O treinamento e
orientacdo em relacdo a padronizacdo e metas estabelecidas também devem estar
claros na mente dos funcionarios. Apds algumas analises, identificou-se a
necessidade de desenvolver uma proposta de um mapeamento e padronizacéo
dos processos operacionais, para melhor o controle das atividades no setor e a
melhoria na qualidade da prestacdo de servigcos. Para tanto, foi realizado um
levantamento das principais atividades. Em seguida desenhado o mapeamento dos
principais processos e padronizac¢do das atividades criticas. Ao término do projeto,
os resultados alcancados foram positivos, pois 0s objetivos foram alcancados e
auxiliardo no controle estratégico do setor de atuacao.

Palavras-chave: Mapeamento de processos, gestdo de processos, padronizacao
de processos operacionais.
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1 INTRODUCAO

Em toda instituicdo, seja ela publica ou privada, ha sempre uma equipe
responsavel em desenvolver uma série de atividades rotineiras, resultantes em
produtos e servigos, que serdo entregues ao cliente. Esta série de atividades,
tecnologias e pessoas envolvidas pode ser chamada de processos operacionais,
gue buscam, a partir da integracao desses elementos, atingirem os objetivos ligados
a missao da organizacao.

E para que o produto ou servi¢co seja entregue com qualidade é necessario
ter conhecimento das atividades desenvolvidas. Quando a organizacao preocupa-se
com a interacdo de seus processos de trabalho, tem uma visdo sistémica do
negocio, que a possibilita analisar o0 ambiente externo e interno e entender melhor a
situacao real em que se encontra, estruturando a partir dai, suas decisdes e acdes.

O maior problema apresentado hoje, principalmente em organizacdes
publicas, € o desconhecimento e a auséncia de padronizacdo das atividades
desenvolvidas na instituicdo e que, devido ao constante crescimento das tarefas,
torna-se fundamental para garantir a qualidade dos produtos e servigcos prestados.

Existem vérias ferramentas para ajudar o Administrador a melhor os
resultados, como o Diagrama de Pareto, Diagramas de causa-efeito (espinha de
peixe ou diagrama de Ishikawa), Histogramas, Folhas de verificacdo, Graficos de
disperséo, Cartas de controle, dentre outras.

Este trabalho é um estudo para implantacdo de melhorias na Agéncia de
Inovacao da Universidade Federal do Parana (UFPR). A abordagem a ser utilizada
sera a Gestdo de Processos, através do mapeamento dos processos utilizando a
técnica dos Fluxogramas, que busca principalmente, garantir a qualidade e
aumentar a produtividade e, por fim, a padronizacdo das tarefas prioritarias

utilizando os POP’s (Procedimentos Operacionais Padréo).

1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma proposta de mapeamento e padronizacdo dos processos

operacionais na Agéncia de Inovacdo UFPR



1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Efetuar pesquisa sobra o estado da arte de mapeamento de processos
operacionais;

b) Efetuar um diagndéstico de dos processos existentes na Agéncia de Inovacéo
UFPR;

c) Buscar alternativas de melhoria do processo;

d) Redesenhar os processos principais;

e) Padronizar atividades criticas do processo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Considerando o volume de atividades realizadas diariamente na instituicéo,
faz-se indispensavel a organizacao das tarefas, para otimizar o fluxo dos processos
operacionais. O gerenciamento de processos nas organizacdes colabora para um
melhor desempenho das atividades, facilitando e agilizando a entrega dos produtos
e Servigos.

A importancia do tema abordado no presente estudo deu-se ao identificar a
problematica no setor de atuacdo e enxergar, através do mapeamento de processos
e padronizacdo, uma oportunidade de melhoria na qualidade dos resultados da
Agéncia de Inovagdo UFPR, uma vez que, na maioria das instituicdes,
principalmente do setor publico, ndo existem controles automatizados das tarefas
realizadas.

A falta de controles automatizados pode ser considerada ponto negativo
para instituicdo, ja que o mapeamento e padronizacdo de processos operacionais
sao fundamentais para que tanto o cliente interno e externo, quanto para a equipe,
conhegam as atividades desenvolvidas em cada unidade setorial e a importancia de
cada uma delas para a formacéo do produto/servico final.

Portanto, a presente pesquisa podera auxiliar a equipe que trabalha nas
coordenacdes da Agéncia de Inovacdo UFPR a conhecer e controlar melhor os
processos operacionais desenvolvidos pelo setor, além de orientar 0s novos

membros do time quanto a maneira com que sao desenvolvidos os trabalhos.



Vale ainda enfatizar que, a existéncia de um sistema de mapeamentos e
padronizacdo de processos operacionais € importante para atingir metas, reduzir
desperdicios, evitar retrabalho, reduzir prazos e custos, aumentar a satisfacdo dos
clientes, dentre outros.

Quando h& deficiéncia ou inexisténcia desses métodos, a equipe sente-se
insegura em relacdo as suas responsabilidades, e a qualidade no desenvolvimento
do trabalho fica comprometida, afetando diretamente o produto/servico final e o
atendimento ao cliente, uma vez que qualidade envolve a interacdo entre produtos,
servicos, pessoas, processos, ambiente organizacional, que atendem as
expectativas dos stakeholders. Dai a relevancia desse estudo, visto que gera
beneficios a toda instituicio e a sociedade em geral, que sdo 0s principais
interessados.

A escolha pelo tema deu-se, inicialmente, pelo interesse em aprofundar-se
no assunto visto que, em atuacfes anteriores, ja tive oportunidade de trabalhar com
mapeamentos processuais, experiéncia que foi interrompida devido ao término de
contrato com a empresa a qual prestava servicos. Porém, ao ingressar no Curso de
Especializacdo em Gestdo Publica, na UFPR, a curiosidade pelo assunto foi
redescoberta através da disciplina de Gerenciamento de Processos, aumentando a
vontade de adquirir bagagem tedrica do tema abordado e também, para poder
contribuir com solucdes as dificuldades encontradas na instituicao.

O estudo vem, ainda, como forma de fixar e aprimorar os conhecimentos
adquiridos durante o curso, visto que as disciplinas ministradas foram bastante
diversificadas e abrangentes, fornecendo uma visao geral e retrataram todos os
processos basicos necessarios para a Gestdo Publica. Em especial, as disciplinas
de Gestéo de Processos, Gerenciamento da Competitividade e Qualidade, e Gestao
da Informacdo e do Conhecimento, que auxiliaram e forneceram conhecimentos

para o desenvolvimento dessa pesquisa.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto técnico teve inicio
com o embasamento tedrico, a partir de pesquisa bibliografica, com pesquisas em
fontes como livros, sites e monografias da area de Gerenciamento de Processos, e a

pesquisa de campo, através do levantamento de dados com a equipe de trabalho,



para coletar informacbes em relacdo as atividades desenvolvidas e o0s
procedimentos utilizados.

Apo6s o estudo bibliografico do tema, foram realizadas entrevistas com cada
membro das trés coordenadorias existentes na Agéncia de Inovacdo UFPR e
registradas, detalhadamente, todas as atividades desenvolvidas, desde a solicitagao
do cliente, até a entrega final do produto ou servico. Apés a coleta de dados foram
analisadas as responsabilidades de cada membro e definidos os processos-chave
existentes nas coordenacoes.

Em seguida, foram realizadas reunides com os responsaveis de cada
processo do setor para identificar e remover 0S excessos, ou seja, toda atividade
gue ndo agrega valor. Apés identificar os erros, foram apontadas as tarefas mais
criticas, ou seja, aquelas que ja apresentaram ou apresentam algum problema ou
falha e que afetam diretamente a entrega do produto ou servi¢co. A partir da definicdo
dessas tarefas, foram identificadas as oportunidades de melhorias dentro do escopo
atual dos processos e redesenhados, a partir desta analise, os novos fluxogramas
das atividades.

Por fim, ser4 apresentado um sistema que servirA de guia para a
implantacdo da padronizagdo das atividades criticas do setor, através de
Procedimento Operacional Padrdo (POP), que é a base para garantia da
padronizacao das tarefas e assim garantirem a seus usuarios um servico ou produto
livre de variacbes indesejaveis na sua qualidade final. Para desenhar os POP’s
foram utilizados os modelos encontrados na pesquisa bibliografica e adaptados a
realidade do setor em questao.



2 REVISAO TEORICO-IMPIRICA

As organizacfes sdo formadas basicamente de trés elementos: as Pessoas,
0s Processos e as Tecnologias de Informacdo. Quanto mais interagidos estiverem
esses elementos, melhores serdo os resultados apresentados pela organizagao.

Quando ha desequilibrio, a instituicdo perde o foco no ponto principal: o cliente.

Cada um desses elementos tem papel importante e fundamental na criacdo de
bens e servicos com valor. Pessoas, porque € por meio delas que as
organizacdes existem. Processos, porque € por meio deles que as pessoas
podem produzir. Tecnologias da Informacgdo, porque € por meio delas que as
pessoas e 0s processos serao suportados e poderdo produzir mais e melhor. Ao
reunirmos esses trés elementos, criamos uma Organizagao cuja finalidade sera
sempre a de criar bens ou servicos com valor para atender as expectativas dos
clientes. (CRUZ, 2003, p. 38).

E para que uma instituicdo possa oferecer qualidade em seus produtos e
servigos, é necessario haver controle e conhecimento das atividades. O que pode
ser obtido através dos mapeamentos processuais que, além de organizar e
padronizar a rotina de atividades de uma instituicdo, auxiliam na identificacdo de
problemas. Por isso, a existéncia sistematizada de processos operacionais em todos
0s setores de uma organizacdo € extremamente relevante para melhoria dos
resultados.

Para SCAICO e TACHIZAWA (1997) “sem padronizacdo ndo existe gestao
de processos, tarefas ou atividades. Pode-se ressaltar a importancia da
padronizacdo para: estabelecer claramente responsabilidades e autoridade;
estabilizar os processos; construir base para a melhoria continua e, portanto,
aumentar a produtividade; assegurar a qualidade”.

Para o funcionéario, a padronizagdo também traz muitas vantagens como:
capacidade de executar as tarefas sem a necessidade de ordens frequientes da
chefia; maior seguranca no ambiente de trabalho, maior motivagcao pela participacao
e envolvimento na elaboracdo do padrao e finalmente, a possibilidade de fazer o
melhor com o menor esforgo (Onuka, 2005).

Por isso, € importante identificar e padronizar cada atividade, pois desta
forma sera possivel analisar os processos de trabalho antecipadamente, identificar
melhorias e promover a¢des corretivas, quando necessario, além de possibilitar a
equipe enxergar a relacédo direta de seu servico com os realizados pelos demais

funcionarios e o impacto de sua atividade no desempenho geral da instituicao.
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Para entendermos melhor o mapeamento e padronizacdo de processos
operacionais, inicialmente precisamos entender o significado de processos e
distingui-lo de alguns termos. Muitos confundem processos com procedimentos,
porém, trata-se de termos distintos.

Segundo o Programa GESPUBLICA, os procedimentos sdo orientacdes a
serem seguidas para realizar uma determinada tarefa. J4 o processo caracteriza-se
pelo conjunto de entradas ou insumos (atividades, regras, solicitacdes,
fornecedores) que interagem entre si através de processos operacionais, para
atingirem uma meta ou objetivo ligados a missdo da organizacdo, que resultam nas

saidas (produtos ou servi¢os), conforme observamos na Figura 1.

Fonte: GESPUBLICA — Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

Figura 1 - Processos organizacionais

Podemos observar entdo que, para existir um processo precisamos ter
entradas e saidas. Em outras palavras, sdo as solicitacbes dos clientes, que ao
passarem por um ambiente formado de normas e recursos, sdo processados e
transformados em produtos ou servigos entregues aos clientes conforme solicitado.

O mapeamento é fundamental para identificacdo dos processos principais
existentes no setor e para andlise sistémica das organizacdes. E a chave principal
para entender, documentar e medir cada processo existente.

No mapeamento podemos encontrar as principais informacdes referentes a

cada processo, como o fluxo/volume e sequéncia das atividades, esperas e duracao
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do ciclo, pessoas envolvidas, normas e ferramentas utilizadas, entre outros dados
gue poderédo aparecer conforme o grau de detalhamento de cada processo.

Para realizar o mapeamento de processos, uma das técnicas mais utilizadas
s&o os diagramas, que “consistem em representacdo dos passos de um processo. E
ferramenta util quando se deseja determinar como um processo realmente funciona.
Ao examinar como 0s varios passos do processo relacionam-se entre si e a outros, 0
fluxograma permite que se identifiquem fontes potenciais de problemas para a
organizacao” (ARAUJO, 2001).

Existem varias técnicas de diagramas que sdo ajustaveis conforme a
necessidade buscada em relacéo a representatividade do processo no grafico, tudo
irA depender do grau de detalhamento desejado e de conhecimento dos que irdo
utiliza-lo. O mais utilizado sdo os fluxogramas, também chamados de diagramacéao
l6gica ou fluxo.

A simbologia utilizada nos fluxogramas é padronizada pela ANSI - American

National Standards Institute, assim, fica mais facil interpretar os processos.

Sy Sentido de fluxo O Conector

Acdo f Operacdo Pontos de dedsdo

© Inicio e Fim B Documento impresso

Armazenar Dados

Fonte: Autor (2010)
Figura 2 - Simbolos padrées ANSI

Os fluxogramas sao representacdes graficas de um processo e mostram
como o0s elementos se relacionam, ou seja, ilustra 0s passos necessarios para

execucao do processo. Vejamos alguns tipos de fluxogramas:

1. DIAGRAMA DE BLOCOS: é a representacdo grafica de um processo
utilizando figuras geométricas. Este tipo de representacdo € mais simples
e apresenta uma idéia rapida do processo. Os diagramas diferem dos

fluxogramas por representarem pequenas partes de um grande sistema
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com foco no processo légico. Como podemos notar na Figura 3, o
digrama de blocos demonstra o fluxo da informacgéo e a sequéncia das
atividades do processo, facilitando entendimento e execucdo do mesmo
(WIKIPEDIA).

Digitar nimero

0 + codigo da Digitar cddigo de Digitar niUmero
operadora areada cidade do telefone
telefbnica

Fonte: Autor (2010)
Figura 3 - Diagrama - Ligacao telefonica interurbana

2. FLUXOGRAMA PADRAO ANSI (American National Standards Institute):
representacdo grafica que oferece uma representagcdo mais detalhada do
processo. Na Figura 4 temos a representacao grafica do processo para
realizacdo de reunides e demonstra detalhadamente os procedimentos

existentes nesse processo.

_ —
( Inicio

Solicitagdo
de reunido

Definicdo de pauta,
dia, horario, pessoas
a serem convocadas

Rever
definicdes

De acordo
do executivp

Convocar
participantes

‘ Reservar local ‘

Providenciar docu-
mentos, materiais,
equipamentos

Verificar local
(limpeza, ventilagao,
acomodacdes...)

Providenciar
lista de presencas

!
Fazer apontamentos _.‘

para elaboragéo Elaborar ata >

a __ —

Dar os encaminha-
mentos definidos Reelaborar C Fim )

na reuniao ata

-~ "
| Fim )

iy
Fonte: Revista Expectativa (2007)
Figura 4 - Processo de realizacdo de uma reuniao
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Apds a montagem dos fluxogramas é necessario verificar os processos que

agregam valor a organizacdo e que precisam apresentar um desempenho sem

falhas ou enganos, ou seja, identificar as tarefas prioritarias que “se houver um

pequeno erro afetam fortemente a qualidade do produto, ja ocorreram acidentes no

passado ou ocorrem problemas na visdo dos Supervisores” (CAMPOS, 2004).

Para padronizagdo das tarefas prioritarias sdo utilizadas ferramentas como o

POP (Procedimento Operacional Padrdo), ou também conhecido como SOP -

Standard Operation Produce. Segundo a enciclopédia Wikipédia, os principais

passos para se elaborar um Procedimento Operacional Padréo, séo:

1.
2.

9.

Nome do POP (nome da atividade/processo a ser trabalhado);

Objetivo do POP (A qué ele se destina qual a razdo da sua existéncia e
importancia);

Documentos de referéncia (Quais documentos poderdao ser usados ou
consultados quando alguém for usar ou seguir o POP? Podem ser
Manuais, outros POP’s, Cadigos, etc.);

Local de aplicacdo (Aonde se aplica aquele POP? Ambiente ou Setor ao
qual o POP é destinado);

Siglas (Caso siglas sejam usadas no POP, dar a explicacdo de todas:
DT = Diretor Técnico; MQ = Manual da Qualidade, etc.);

Descricao das etapas da tarefa com 0s executantes e responsaveis.

Se existir algum fluxograma relativo a essa tarefa, como um todo, ele
pode ser agregado nessa etapa;

Informar o local de guarda do documento; aonde ele vai ficar guardado e
o responsavel pela guarda e atualizacéo;

Informar frequiéncia de atualizacdo (Digamos, de 12 em 12 meses);

10. Informar em quais meios ele sera guardado (Eletrénico ou em papel);

11. Gestor do POP (Quem o elaborou) e Responsavel por ele;

O modelo do POP a ser utilizado varia de acordo com a necessidade e o tipo

de produto e servigo existente na organizagcédo, mas as informacdes existentes nesse

tipo de documento sdo basicamente as citadas acima e que servirdo como roteiro

detalhado das atividades a serem executadas em cada processo, evitando assim, a

ocorréncia de erros e buscando a qualidade méaxima na execugao.
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3 A ORGANIZACAO

3.1 DESCRICAO GERAL - UFPR

A Universidade Federal do Parana é a primeira e mais antiga Universidade
do Brasil e simbolo de Curitiba. Fundada, em sessédo realizada no edificio do
Congresso Legislativo do Estado do Parana, no dia 19 de dezembro de 1912, por
Victor Ferreira do Amaral e Silva, que liderou a criagéo efetiva da Universidade do
Parand e foi seu primeiro reitor.

A Instituicdo € referéncia no ensino superior para o Estado e para o Brasil,
desde sua criacdo. Através dos cursos de graduacado, especializacdo, mestrado e
doutorado, e de suas areas de extensdo e pesquisa demonstra sua importancia e
exceléncia. A responsabilidade social da Universidade, enquanto instituicao publica,

também é valorizada em suas acfes perante a comunidade paranaense.

MISSAO
‘Fomentar, construir e disseminar o conhecimento, contribuindo para a

formacdo do cidadao e desenvolvimento humano sustentavel”.

PRINCIPIOS
e Universidade publica, gratuita, de qualidade e comprometida socialmente.
¢ Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extenséo.
e Liberdade na construgcédo e autonomia na disseminacgéo do conhecimento.

¢ Respeito a todas as instancias da sociedade organizada.

VALORES
e Comprometimento com a construcdo do saber e formacdo de
profissionais competentes e compromissados socialmente.
e Ambiente pluralista, onde o debate publico é instrumento da convivéncia
democrética.
e Preservacao e disseminacgao da cultura brasileira.
e Proposicéo de politicas publicas.

e Comprometimento da comunidade universitaria com a Institui¢&o.
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e Gestdo participativa, dindamica e transparente comprometida com
melhores condicdes de trabalho e qualidade de vida.

e Eficiéncia, eficacia e efetividade no desenvolvimento das atividades
institucionais.

¢ Isonomia no tratamento dispensado as Unidades da Instituic&o.

e Respeito aos critérios institucionais usados na alocacdo interna de
recursos.

¢ Cultura de planejamento e avaliagdo continua da vida universitaria.

Além dos quatro campi em Curitiba, a UFPR disp8e de outras instalacdes no
interior (Palotina) e litoral do estado, facilitando o acesso a educacao e integrando
culturalmente o Parana. Conta ainda com outras unidades, como o Museu de
Arqueologia e Etnologia de Paranagua — MAE, o Prédio da Rede Ferroviaria, as
Fazendas Experimentais e Hospitais, totalizando uma &rea territorial de
aproximadamente 9.050.00 m2. Apresenta uma equipe de técnico-administrativos de
quase 3.600 servidores, sendo que desses quase 2.000 sao lotados no Hospital de
Clinicas.

Com quase 100 anos de experiéncia, a UFPR tem um vasto potencial para o
desenvolvimento de novos conhecimentos, principalmente a inovacao tecnoldgica. A
academia conta com 95 Cursos de Graduacdo com mais de 23.000 alunos
matriculados, 71 Cursos de Especializacdo com cerca de 2.300 alunos e 39
Residéncias Médicas, 59 Programas de Mestrado, 40 Programas de Doutorado,
totalizando quase 4.000 alunos em algum dos Programas de Pds Graduacgao Strictu
Senso. A UFPR intensifica o engajamento em temas contemporaneos como
sensibilidade, responsabilidade social, pesquisa, desenvolvimento e inovacao,
contribuindo decisivamente para o desenvolvimento social, econémico e cultural do
Brasil.

A Universidade atualmente ocupa posicao de destague no ranking brasileiro
de producdo cientifica. Esta geragdo do conhecimento foi impulsionada pelo trabalho
em pesquisa de aproximadamente 2.200 professores, dos quais 75% tém doutorado,
0 que o credencia capaz de desenvolver ciéncia e tecnologia de alto nivel através

dos 400 grupos e laboratérios de diversas linhas de pesquisas.
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3.2 AGENCIA DE INOVACAO UFPR

Fazer ciéncia e tecnologia para o setor produtivo ndo é uma tarefa simples.
E é nesse contexto que surge a Agéncia de Inovacdo UFPR, através da aprovacao
no Conselho de Planejamento e Administracdo da UFPR (COPLAD) da Resolucéo
16/08. Com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento cientifico-tecnologico
da sociedade brasileira, bem como seu desenvolvimento econdmico e social, possui
entre seus objetivos valorizar a pesquisa aplicada, articular parcerias estratégicas
entre a universidade e os setores produtivos e difundir a cultura de protecdo da
propriedade intelectual.

Antes da criacdo da Agéncia de Inovacao, existiam outros 6rgdos na UFPR,
que posteriormente foram substituidos pelas coordenacfes da Agéncia de Inovacéo.
Em 2001 foi criado o Nucleo de Empreendedorismo e Projetos Multidisciplinares
(NEMPS). No ano seguinte iniciaram-se os primeiros estudos na UFPR para a
criacado da Resolucdo n° 09/03, que foi aprovada em 21/05/03 e que “Regulamenta a
protecdo de direitos relativos a Propriedade Industrial e Intelectual no ambito da
UFPR”.

Ainda em 2003 iniciou o funcionamento do Nucleo de Propriedade Intelectual
- NPI/PRPPG, que depositou a primeira patente da UFPR no mesmo ano. Em 2005
ocorreu a criacdo do Portal de Relacionamento, ja atuando como Escritério de
Transferéncia de Tecnologia. Ja em 2008 foi aprovada a Resolucdo 16/08 —
COPLAD que instituiu a Agéncia de Inovacdo Tecnolégica da UFPR e, no ano
seguinte, houve a instalacédo de seu Conselho Diretor.

Vinculada diretamente a Reitoria, a Agéncia de Inovacdo UFPR conta com
um Diretor Executivo, o Pro-reitor de Pesquisa e Pés-Graduacéo e é dividida em trés
coordenacdes:

e Coordenacdo de Propriedade Intelectual (substituindo o Nducleo de

Propriedade Intelectual-NPI);

e Coordenacdo de Incubadoras de Empresas de Base Tecnolbgica
(substituindo o Nucleo de Empreendedorismo e  Projetos
Multidisciplinares-NEMPS));

e Coordenacédo de Transferéncia de Tecnologias (substituindo o Portal de

Relacionamento).
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A equipe da Agéncia de Inovacéo, atualmente formada de 7 servidores, 7
estagiarios e 2 bolsistas, é responsavel por proteger os conhecimentos gerados e
desenvolvidos na instituicAo por seus pesquisadores, alavancar a politica de
inovacdo dentro da Universidade, dar suporte ao processo de transformacdo do
conhecimento em efetivas inovagdes (como novos produtos, processos, servigcos ou
sistemas) e ao desenvolvimento de novos empreendimentos multidisciplinares, com
énfase em Inovacao Tecnologica.

Atualmente dispdem de um banco com mais de 100 patentes depositadas, 2
tecnologias transferidas e 3 empresas incubadas (BIOGENOMIKA, de biotecnologia
e SIMCE, de gestdo em TI).

MISSAO

“A missdo da AGENCIA DE INOVACAO é a de promover a articulagéo da
Universidade com a sociedade civil, aproximando a producdo cientifica de suas
aplicacoes praticas. Através da colaboracdo entre academia, empresas e governos,
a AGENCIA DE INOVACAO buscara contribuir para o aumento da competitividade e

relevancia das pesquisas desenvolvidas na UFPR com o propésito da inovagéo.”

VISAO

“A visdo da AGENCIA DE INOVACAO ¢é a de transformar radicalmente a
relacdo entre a Academia e o Setor Produtivo, bem como a relacdo dos
pesquisadores com o seu proprio trabalho, ao fomentar a cultura empreendedora e
de protecdo dos ativos intangiveis, bem como a transferéncia de tecnologia a
sociedade, buscando ser uma referéncia para as IFES — Instituicbes Federais de

Ensino Superior — em matéria de integracdo Universidade/Empresa (U-E).”

VALORES
Toda a equipe da Agéncia de Inovacdo UFPR procura atuar sempre seguindo
0S seguintes valores:
e FEtica;
e Sustentabilidade;
e Empreendedorismo;

¢ Iniciativa;
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¢ Responsabilidade Social,

e Transparéncia.

3.3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

A Agéncia de Inovacdo UFPR possui como grande objetivo fazer com que a
pesquisa realizada na Universidade seja aplicada na Industria, de forma que, néo s6
traga melhorias para a sociedade, como também gere receitas que para a UFPR,
possibilitando que cada vez mais inovagdes possam ser desenvolvidas.

Para isso, tem sob sua responsabilidade fazer a ligacdo entre o mundo
académico e o empresarial, através do registro de marcas e depdsito de patentes,
desenvolvidas por pesquisadores, docentes, alunos, laboratérios, técnico-
administrativos da UFPR ou inventores independentes, que buscam proteger o
conhecimento intelectual. Realiza, ainda, a transferéncia de tecnologia (como cursos
de extensdo, comercializacdo de patentes, producédo bibliografica dirigida, prestacao
de servigos tecnoldgicos, etc.).

Fica, também, sob sua responsabilidade, a geracdo e desenvolvimento de
micro e pequenas empresas de base tecnolégica, que possuam projetos inovadores
nas areas preferenciais de tecnologia da informacdo e comunicacéo,
eletroeletrbnica, design, gestdo ambiental, tecnologia da saude, metal-mecénica,
novos materiais, tecnologia de alimentos e tecnologia agro-industrial, biotecnologia e
afins.

A busca pelos servigos prestados pela Agéncia pode surgir de varias formas,
via e-mail, contato telefbnico, contato com pesquisadores e laboratorios da
Universidade, através de eventos ou pessoalmente no escritorio do setor. As
solicitagbes sdo direcionadas para a equipe responsavel e, apos, sdo realizadas
reunides com os interessados, onde sdo dadas todas as orientagdes e tomadas as
devidas providéncias para realizacdo dos servicos. Podemos observar na Figura 5
os diversos servicos que a Agéncia presta a seus clientes.

Atualmente a qualidade no desenvolvimento das atividades nas
coordenacdes vem sendo prejudicada, pois, mesmo preocupando-se em
acompanhar as tarefas realizadas por sua equipe, como forma de buscar atender
com qualidade seus clientes, o setor ainda ndo tem, de forma sistematizada, o

mapeamento e padroniza¢ao de seus processos operacionais.
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Fonte: Agéncia de Inovacdo UFPR
Figura 5 - Caminhos para Inovacao

E esta auséncia sistematizada dos processos € um fator critico, uma vez que
a equipe precisa ser reestruturada varias vezes ao ano, visto que, em sua maioria, é
formada por estagiarios e bolsistas (colaboradores que trocam com frequéncia de
atividade), e a cada nova equipe formada, cada qual com sua forma de trabalhar,
novas maneiras de execucdo das tarefas sdo criadas e como ndo ha nenhum
procedimento, nenhum registro da maneira de se operacionalizar essas atividades,
tornam-se cada vez mais desorganizadas e sem padrao, afetando na qualidade dos
servicos e produtos finais.

Outro fator a ser observado é o fato de que, ndo conhecendo todas as
atividades desenvolvidas nas coordenadorias da Agéncia, cada funcionario
preocupa-se apenas com seu proprio trabalho, sem ter conhecimento do valor que
agrega ao restante dos processos operacionais existentes no setor e qual a

influéncia deles nos resultados finais apresentados aos clientes.
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4 PROPOSTA

4.1 SISTEMA PROPOSTO

O modelo utilizado na proposta de sistema de mapeamento e padronizacéo
dos processos operacionais na Agéncia de Inovacdo UFPR foi baseado nas etapas
sugeridas pelo modelo dos autores SCAICO e TACHIZAWA (1997). Para elaboracéo
dos fluxogramas foram desenvolvidas as seguintes etapas:

1. Identificar os processos-chave da instituicéo;

2. Elaborar e analisar as responsabilidades de cada membro, bem como
definir tarefas prioritarias no processo;

3. Definir tarefas prioritarias, caracteristicas de qualidade, indicadores,
frequéncia, modo de realizar e responsavel pela medicao;

4. Elaborar fluxogramas e Procedimento Operacional para cada tarefa;
4.1.1 Coordenacéo de Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica

A principal atividade da coordenacdo é a Incubacdo ou pré-incubacao de
empresas. O processo é composto das atividades abaixo mapeadas, onde os pontos
de controle estdo em destaque. Em seguida, € apresentado o POP, que indica,
detalhadamente os procedimentos, pontos de controle, e legislacao utilizada.

Solicitacdo deincubacdo ou pré-

incubacdo de Empresas de Base
Tecnolégica

Abriredital publico para
incubacdo ou preé-

incubacdo de empresas
de base tecnologica

~

J

Figura 6 - Processo de Incubacéo/Pré-Incubacao de Empresas (Parte 1)
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Figura 7 - Processo de Incubacéo/Pré-Incubacao de Empresas (Parte 2)
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MINISTERIO DA EDUCACAQO ”
o UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA e
=l AGENCIA DE INOVAGAO UFPR

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Objetivo: Incubar / pré-incubar micro e pequenas empresas de base tecnoldgica, que possuam projetos inovadores
Abrangéncia: Coordenacdo de Incubadoras de Empresas — Agéncia de Inovacdo UFPR

Publico-Alvo: Estudantes da UFPR, regularmente matriculados em Cursos de Graduacédo, Pés-Graduacédo, Escola Técnica,
Docentes, Servidores Técnico-Administrativos e egressos da UFPR com projetos ou protétipos funcionais e inovadores de alta
tecnologia.

Envolvidos: Diretor Executivo, Coordenador de Incubadoras de Empresas, Analista de Empreendedorismo

Definigoes: Pré-Incubacdo - Para projetos voltados para desenvolvimento de protétipos, novos processos e/ou servicos;
Incubacéo - Para projetos com protdtipos que deverdo gerar um bem ou servico inovador;

Simbologia: Ndo se aplica

Legislagao/Referéncia: Resolucéo n® 16/08-COPLAD - (publicado em 12/06/2008) - Institui a Agéncia de Inovacdo Tecnoldgica
da UFPR — AGITEC e seu Conselho Diretor e da outras providéncias; Resolugdo n® 09/03-COUN- publicado em 21/05/2003 -
Regulamenta a protecdo de direitos relativos a propriedade industrial e intelectual no &mbito da UFPR.

Passo 1: Abrir edital publico; Disponibilizar edital no site do setor, da Universidade e publicar no D.O.U. e divulgar via e-mail e
mural

Passo 2: Receber envelopes com as propostas dos projetos para incubacdo / pré-incubacdo (Ver ponto de controle 1)

Passo 3: Verificar se documentacdo esta de acordo, se o Resumo Executivo tem idéia inovadora de negdcio (produto/processo e
senvico) e a modalidade em que se aplica o projeto (incubacdo ou pré-incubacdo). (Ver ponto de controle 2 e 3)

Passo 4: Orientar na elaboracéo e atualizacdo do Plano de Negdcios das propostas aprovadas e indicar modelos bem como
informacées importantes que o documento deve conter

Passo 5: Definir data para exposicdo do plano de negdcios dos projetos para banca avaliadora

Passo 6: Aguardar parecer que sera enviado pela Banca Examinadora

Passo 7: Analisar, em comum acordo com a Direcdo Executiva da Agéncia de Inovacdo, e formalizar os resultados via e-mail e
mural

Passo 8: Os responsaveis pelos projetos aprovados devem assinar o Termo de Compartilhamento (Ver ponto de controle 4)

Passo 9: Abrir processo para pagamento de mensalidade, referente ao custo operacional da infra-estrutura, pelos projetos de
incubacéo e pré-incubacdo pagam uma mensalidade, conforme estabelecido em contrato (Ver ponto de controle 5)

Controle 1: Na entrega da proposta, em envelope lacrado, o(s) autor(es) devera(do) assinar um documento referente a sua
ciéncia quanto as informacdes constantes do Edital, bem como declarar concordancia sobre o processo realizado e a resolucéo
n® 09/03-COUN

Controle 2: Proposta com produto patenteado ou em processo de registro ndo podem ser aceitas

Controle 3: Havendo necessidade de uso de laboratdrio, devera haver um contato anterior com o professor responsavel para
esclarecimentos, aprovacdo e acordo (com amparo legal) sobre o desenvolvimento do projeto. Este documento devera estar
anexado ao Resumo Executivo.

Controle 4: No Termo de Compartilhamento estdo inseridas informacdes pertinentes a responsabilidade das partes. Um modelo
deste Termo estara disponivel 3 equipe, antes de sua inscricdo na referida Coordenacéo

Controle 5: Verificar periodo de permanéncia - pré-incubacéo (para softwares e servicos até 12 meses; para produtos até 24
meses) incubacdo (Para softwares e servicos até 18 meses, conforme o grau de desempenho da equipe quanto ao projeto; para
produtos até 24 meses conforme o grau de desempenho da equipe e o nivel de complexidade do produto).

Quadro 1 - POP de Incubacao/Pré-Incubacédo de Empresas
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4.1.2 Coordenacédo de Propriedade Intelectual

A principal atividade desta coordenacéo € o registro de Patente de Invencéao
ou Modelo de Utilizada, conforme segue fluxograma abaixo, com descricdo das
atividades, cujos pontos de controle estdo em destaque. Segue, ainda, o POP, que
indica, detalhadamente, os procedimentos, pontos de controle, e legislacao utilizada.

- s;licita;SO de Reéistrorrrle =

Patentede Invencéo (Pl) ou
Modelo de Utilidade (MU)

Verificarjunto ao cliente
que tipode invencdo é
patenteavel ounecessita
registro

J/

Informar cliente de
impossibilidade de EIM

registroe encerrar \_‘/;
atendimento

Haregistros
semelhantes ?

(Orientar cliente sobre como }

redigira patente: estrutura,

apresentacdo do conteudo,
processos, dados

o necessarios. )

Preencherformularios de
deposito de patente e
enviar para assinatura do

Reitor
\ J

K

~

Abrirprocesso de
pagamento de taxas de
depdsito noINPI e enviar
aPRPPG
.

Figura 8 - Processo de Registro de Patente de Inven¢édo ou Modelo de Utilidade (Parte 1)
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Figura 9 - Processo de Registro de Patente de Invengcédo ou Modelo de Utilidade (Parte 2)



MINISTERIO DA EDUCACAO <
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA Q
AGENCIA DE INOVAGAO UFPR

e
_— PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
Objetivo: Registrar invencédo junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial

Abrangéncia: Coordenacédo de Propriedade Intelectual — Agéncia de Inovacdo UFPR

Publico-Alvo: Laboratérios, Grupos de Pesquisa, Inventor Independente, Técnico-Administrativo, Aluno, Professor ou
Pesquisador
Envolvidos: Diretor Executivo, Coordenador de Propriedade Intelectual, Analista de Propriedade Intelectual

Definigées: Patente de invencéo - E concedida para a invencéo que atenda aos requisitos de novidade, atividade inventiva e
aplicacéo industrial. Trata-se de uma invencdo completamente nova; Modelo de utilidade - E concedida para o objeto de uso
pratico, ou parte deste, que apresente nova forma ou disposicéo, envolvendo ato inventivo, que resulte em melhoria funcional no
seu uso ou em sua fabricacdo. Trata-se de uma inovacdo em equipamento ou produto ja existente e ndo protegido por patente.

Simbologia: Pl - Patente de Invencéo; MU - Modelo de Utilidade; RDI - Relatério Descritivo de Invencédo; INPI - Instituto Nacional
de Propriedade Industrial; PRPPG - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacéo.

Legislagao/Referéncia: Lein® 9.279. de 14 de maio de 1996 - Regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial;
Resolugdo n® 09/03-COUN- publicado em 21/05/2003 - Regulamenta a protecéo de direitos relativos a propriedade industrial e
intelectual no ambito da UFPR.

Resolucéo n® 16/08-COPLAD - (publicado em 12/06/2008) - Institui a Agéncia de Inovacéo Tecnoldgica da UFPR — AGITEC e seu
Conselho Diretor e da outras providéncias.

Passo 1: Realizar reunies na Agéncia de Inovacdo diretamente com o cliente interessado
Passo 2: Verificar junto ao cliente que tipo de invencéo é patenteavel ou necessita registro (Ver ponto de controle 1)

Passo 3: Preencher ficha de atendimento do cliente, colocar nimero do protocolo e solicitar informacdes sobre a invencdo

Passo 4: Entregar ao cliente o RDI e orientar sobre preenchimento (Ver ponto de controle 2)

Passo 5: Através do RDI coletar informacdes para realizar as buscas de anterioridades no banco de patentes do INPI (Ver ponto
de controle 3)

Passo 6: Apresentar as técnicas de redacdo de patentes e formato necessario: estrutura, apresentacdo do contelido, processos,
dados necessarios.

Passo 7: Preencher formularios de depésito de patente conforme dados do inventor e da invencéo e enviar para assinatura do
Reitor.

Passo 8: Gerar boleto de pagamento de taxa de depdsito de patente no sito do INPI e abrir processo de solicitacédo de
pagamento a PRPPG.

Passo 9: Levar documentacdo com descricdo da patente e dados ao INPI e solicitar depdsito da patente (Ver ponto de controle
4).

Passo 10: Envia ao inventor uma cdpia do formulario de depdsito protocolado, ao inventor por malote ou entregar pessoalmente;
enviar e-mail avisando (Ver ponto de controle 5).

Passo 11: Apds receber o nimero de Pl ou MU do INPI, abrir processo solicitando a PRPPG pagamento de exame técnico da
patente.

Passo 12: Pagar taxas anuais fixas da patente até a concessdo da mesma (Ver ponto de controle 6).

Passo 13: Verificar periodicamente a concesséo da patente. O INPI concede a patente apds periodo de 5 a 7 anos do depdsito
da patente (Ver controle 7).

Passo 14: Pagar taxa de patente concedida que varia conforme periodo em que foi concedida (Ver ponto de controle 8).

Controle 1: Tirar dividas sobre o que é patente, modelo de utilidade, registro de software, marcas, desenho industrial, cultivares,
indicacdes geograficas e direito autoral.

Controle 2: Informar ao inventor sobre os seus direitos referentes a patente de acordo com a resolucdo 09/03 COUN-UFPR.

Controle 3: Na existéncia de publicacdes semelhantes, situar inventor para melhor construir o escopo de protecdo da patente.

Controle 4: Inicialmente é gerado somente nimero do protocolo, o nimero da Pl ou MU demora em torno de 3 meses para sair.
Caso o pedido seja deferido, verificar erros na documentacéo ou nas buscas de anterioridades.

Controle 5: A partir do pedido de depdsito de patente a mesma ja pode entrar em processo de Transferéncia de Tecnologia.
Controle 6: A 1% e 2® anuidades sdo gratuitas. O boleto a apartir da 3® deve ser gerado no site do INPI e mensalmente deve ser
feito o controle de pagamento das taxas das patentes.

Controle 7: Quando houver problemas com a concessédo da patente, atender as solicitacées de modificacdo e enviar novamente
para analise.

Controle 8: 20 anos apés a data do depdsito da Pl ou 10 anos apds a concesséo da patente a patente expira.

Quadro 2 - POP de Registro de Pl ou MU
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4.1.3 Coordenacédo de Transferéncia de Tecnologia

A principal atividade da coordenacdo € a Comercializacdo de Patentes
(Transferéncia de Tecnologia). Abaixo, seguem atividades desenvolvidas no
processo, bem como os pontos de controle, que estdo em destaque. Em seguida, é
apresentado o POP, que indica, detalhadamente, os procedimentos, pontos de

controle, e legislacédo utilizada.
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Figura 10 - Processo de Comercializacao de Patente (Parte 1)
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MINISTERIO DA EDUCACAO s
m UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA e
e AGENCIA DE INOVAGCAO UFPR
AGENCIA DE
UFPR B

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Objetivo: Comercializacdo de patente a empresas interessadas
Abrangéncia: Coordenacédo de Transferéncia de Tecnologia — Agéncia de Inovacdo UFPR
Publico-Alvo: Empresarios interessados em adquirir solucdes inovadoras do banco de patentes da UFPR

Envolvidos: Diretor Executivo, Coordenador de Tranferéncia de Tecnologia, Analista de Transferéncia de Tecnologia

Definigoes: Estratégias de comercializacdo - Cessdo Total ( visa a transferéncia plena e passa a titularidade a empresa
compradora em troca de um valor fixo (lump sum), acertado em Edital de concorréncia publica), Licenciamento com
exclusividade (a empresa licenciada adquire os direitos de uso, exploracdo e comercializacdo da patente, tendo a obrigacédo de
remunerar a UFPR através de, por exemplo, royalties, negociados a partir da receita liquida obtida com a comercializacéo do
produto e ou processo) e Licenciamento sem exclusividade (A empresa apresenta proposta técnica nos mesmos moldes e
critérios do solicitado nos editais para licenciamento com exclusividade. Uma vez aprovado pela Agéncia de Inovacdo a proposta
é efetuado o contrato, o que ndo impedira de outras empresas efetuarem contratos nos mesmos termos)

Simbologia: Ndo se aplica

Legislagao/Referéncia: Lei n® 8 666, de 21 de junho de 1993 - Institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo
Publica e da outras providéncias: Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004 - Dispde sobre incentivos a inovacéo e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da outras providéncias;_Lei n® 8.958, de 20 de dezembro de 1994 - Dispde sobre
as relacdes entre as instituicdes federais de ensino superior e de pesquisa cientifica e tecnoldgica e as fundacdes de apoio e da
outras providéncias; Decreto n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986 - Dispde sobre a unificacdo dos recursos de caixa do
Tesouro Nacional, atualiza e consolida a legislacdo pertinente e da outras providéncias; Decreto n® 5.205. de 14 de setembro de
2004 - Regulamenta a Lei n® 8.958, de 20 de dezembro de 1994, que dispde sobre as relacdes entre as instituicdes federais de
ensino superior e de pesquisa cientifica e tecnoldgica e as fundacdes de apoio; Resolucdo n® 16/08-COPLAD - (publicado em
12/06/2008) - Institui a Agéncia de Inovacdo Tecnoldgica da UFPR — AGITEC e seu Conselho Diretor e da outras providéncias.

Passo 1: Receber solicitacdo de empresas em busca de solucdes em inovacdo ou, alternativamente, o inventor indica
determinadas empresas que poderiam estar interessadas em sua patente.

Passo 2: Organizar reunido/palestra/rodada de negdcios entre inventor e empresas; O inventor apresenta sua patente para as
empresas, com o suporte logistico e informacional da Agéncia.

Passo 3: |dentificar demanda da(s) empresa(s) interessada(s) quanto a patente; Pode-se adotar trés estratégias distintas:
Cessdo total, Licenciamento com exclusividade ou Licenciamento sem exclusividade.

Passo 4: Em caso de Cessdo total, Licenciamento com exclusividade lancar edital publico (Ver ponto de controle 1). Para
Licenciamento sem exclusividade ide ao passo 6.

Passo 5: Julgar propostas recebidas até a data de fechamento do edital em reunido com comité avaliador (Ver ponto de controle
2).

Passo 6: Enviar a empresa vencedora, ao inventor da patente e a Procuradoria Federal da UFPR, o contrato de transferéncia de
tecnologia. conforme modelo de referéncia (Ver ponto de controle 3).

Passo 7: Estando ambas as partes satisfeitas faz-se nova reunido para assinatura do contrato com a empresa e o inventor.
Posteriormente envia-se o contrato ao reitor para assinatura (Ver ponto de controle 4).

Passo 8: Efetuar a divulgacéo do resultado do processo junto a Assessoria de Comunicacédo da UFPR

Controle 1: O edital plblico deve ficar aberto por 30 dias e qualquer empresa pode enviar suas propostas por correio

Controle 2: Publicar o resultado no Diario Oficial da Unido - D.O.U.

Controle 3: Em caso de alteracdes, modificar contrato e enviar para as partes envolvidas para nova analise
Controle 4: Imprimir 4 vias do contrato (Empresa, Inventor, Proplan-UFPR e Agéncia de Inovacéo)

Quadro 3 - POP de Comercializacéo de Patente
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4.2 PLANO DE IMPLANTACAO

4.2.1 Treinamento

No plano de implantacdo do sistema proposto foram tomadas, como base,
as ultimas etapas do modelo sugerido pelos autores SCAICO e TACHIZAWA (1997),
citados no capitulo anterior. S&o elas:
5. Implantar os processos padronizados e treinar a equipe;

6. Monitorar e acompanhar a operacionalizacdo do processo.

Para a implantacdo dos processos, depois de redesenhados, é necessario
realizar treinamento com toda a equipe, iniciando pelos os gestores. Esta etapa deve
ser desenvolvida pelo coordenador do estudo, para multiplicar os conhecimentos
aos gestores, ensina-los a ler e interpretar os mapeamentos e procedimentos
operacionais, bem como realizar modificagcdes quando necessario.

Em seguida, o treinamento é realizado com os demais integrantes da
equipe, para que todos conhegam 0s processos existentes no setor e a importancia
das atividades realizadas em cada unidade e a relacdo com as demais
coordenacdes, além de seguir os padrbes estabelecidos e entender os novos
processos e sugerir modificacdes necessarias para o melhoramento continuo das
atividades.

O treinamento pode ser realizado nas dependéncias do setor, em salas de
reunides ou ambientes que possam ser utilizados multimidias para projecdo do
material de apoio (slides). O material deve ser preparado pelo coordenador do
projeto com antecedéncia, utilizando conceitos, definicbes e fluxogramas
apresentados neste estudo, para exemplificagdo a equipe. Nao € necessério
material impresso, uma vez que os slides podem ser enviados digitalmente aos
participantes.

Por fim, para que o processo de implantacdo tenha bons resultados é
necessario o monitoramento e acompanhamento de cada equipe por parte dos
gestores (coordenadores), através de reunides periédicas onde a equipe possa
apresentar resultados (tanto os positivos, como 0s negativos), sugerir melhorias nos

processos e aperfeicoamento das atividades. Desta forma, cria-se uma rotina de
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monitoramento e melhoria continua dos processos, que reflete diretamente na
qualidade do produto/servico final.

Para implantacdo da presente proposta ndo sera necessario nenhum
recurso financeiro, uma vez que as ferramentas utilizadas encontram-se disponiveis
na instituicdo, visando a reducédo de gastos. Os desenhos dos fluxogramas foram
elaborados com o apoio do software Excel, cuja ferramenta € de facil utilizacdo e
sem custos uma vez que ja estd inserido no pacote Office instalado nos
computadores, bem como a ferramenta PowerPoint, utilizada para montagem dos
slides do treinamento.

Seré apenas necessaria a disponibilidade de um integrante da equipe, no
caso, 0 coordenador do estudo/projeto, que necessitara dedicar-se exclusivamente
ao projeto, para levantamento das informac8es e multiplicacdo do conhecimento aos

gestores.

4.3 RESULTADOS ESPERADOS

E esperado apds o treinamento e adaptacdo da equipe, melhor
aproveitamento do tempo para realizacdo das tarefas e mais envolvimento nos
processos, uma vez que terdo um padrdo a seguir, documentos de orientagcdes e
mais autonomia e segurancga para desenvolver suas fungoes.

O sistema de mapeamento e padronizacdo dos processos operacionais
também facilitara aos novos integrantes da equipe, pois terdo a sua disposicéo
informacdes de como realizar as tarefas, além de exigir menos tempo dos
coordenadores para a orientacdo e treinamento dos novos colaboradores,
possibilitando, ainda, aos gestores, dedicarem seu tempo a acdes mais
emergenciais no setor.

Por fim, apos a implantacdo da nova rotina no setor, espera-se que a equipe
tenha mais interagdo com as demais coordenacdes, conhecam 0S processos e
atividades existentes, bem como a importancia de cada uma delas e tenha
capacidade de monitorar e aplicar melhorias continuas nos processos, visando

sempre, melhor atendimento e entrega de produtos/servigcos aos clientes.
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5 CONCLUSAO

Na maioria das empresas de grande porte, sejam elas publicas ou privadas,
ainda existe dificuldade para realizar, em cada departamento, o controle de todos os
processos desenvolvidos, pois o volume de trabalho € grande e esta atividade
necessita de um funcionario com dedicacéo exclusiva, capacitado e criativo.

Fica, portanto, sob responsabilidade de cada setor se preocupar em fazer a
analise e mapeamento de suas atividades, fazendo com que aos poucos, toda a
organizacdo adote esse método e modifique suas rotinas, melhorando a prestacéo
de servigos na Instituigdo.

Assim, conclui-se que o presente estudo pode ser plenamente implantado,
porque seguiu toda a metodologia de Gestdo de Processos. Cabe, ainda, ressaltar a
importdncia de unir a teoria com a pratica, pois além de dar um melhor
embasamento ao estudo, possibilita que a implantacdo seja eficiente e apresente
resultados mais consolidados.

O trabalho desenvolvido na Agéncia de Inovacdo UFPR possibilitou, ainda, a
aluna de Especializagdo em Gestdo Publica, o conhecimento da estrutura
organizacional da Instituicdo, seus valores e missdo, além da participacdo nas
atividades setoriais, onde foi possivel vivenciar a atuacdo de cada equipe nas

coordenacdes, bem como os problemas e barreiras que encontram no dia-a-dia.
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ANEXO 1 — RESOLUCAO N° 16/08 - COPLAD

RESOLUCAO N° 16/08-COPLAD

Institui a Agéncia de Inovacéo Tecnoldgica da
Universidade Federal do Parana — AGITEC e seu
Conselho Diretor e da outras providéncias.

O CONSELHO DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO, 6rgdo consultivo, normativo e deliberativo da Administragdo Superior,
no uso de suas atribuigcbes conferidas pelo art. 18 do Estatuto da Universidade Federal do
Parana, considerando o disposto no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2007-
2011, bem como as Leis n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004; Lei n° 11.196, de 21 de
novembro de 2005 e o Decreto n° 5.563, de 11 de outubro de 2005 que prevé a criacdo de
NITs — Nucleos de Inovacao Tecnolédgica nas Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia — ICTs,
para gerir a politica de inovacao nessas instituicdes em articulagdo com a sociedade e ainda
a necessidade de integrar as iniciativas existentes na UFPR referentes ao cumprimento de
diretrizes que definam uma politica de desenvolvimento tecnoldgico e de inovagdo para a
UFPR, considerando o disposto no parecer 45/08 exarado pelo Conselheiro Zaki Akel
Sobrinho no processo n° 043569/2007-76 e por maioria de votos (17x02),

RESOLVE:

Art. 1° Criar a Agéncia de Inovacao Tecnolégica da Universidade Federal do Parana (UFPR)
— AGITEC, com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento cientifico-tecnolégico da
sociedade brasileira, bem como seu desenvolvimento econdmico e social.

8§ 1° A missdo da AGITEC serd a de promover a articulagdo da Universidade com a
sociedade civil, aproximando a producao cientifica de suas aplicacdes praticas. Através da
colaboracdo entre academia, empresas e governos, a AGITEC buscara contribuir para o
aumento da competitividade e relevancia das pesquisas desenvolvidas na UFPR com o
proposito da inovagao.

§ 2° A visdo da AGITEC é a de transformar radicalmente a relacdo entre a Academia e o
Setor Produtivo, bem como a relagdo dos pesquisadores com 0 seu proprio trabalho, ao
fomentar a cultura empreendedora e de prote¢cdo dos ativos intangiveis, bem como a
transferéncia de tecnologia a sociedade, buscando ser uma referéncia para as IFES —
Instituicbes Federais de Ensino Superior — em matéria de integracdo Universidade/Empresa
(U-E).

§ 3° Sao objetivos da AGITEC:

I- zelar pela politica de inovacao tecnolégica da UFPR para estar em consonancia com a
legislacdo em vigor;

lI- valorizar a pesquisa aplicada e que resulta em inovacado tecnolégica capaz de agregar
valor econémico e melhoria da qualidade de vida da sociedade.

[lI- articular parcerias estratégicas entre a UFPR e 0s setores empresariais, governamentais
e nao governamentais para atuar em projetos cooperativos de desenvolvimento
cientificotecnoldgico;

IV- estimular o processo de pré-incubacdo e incubacdo de empresas inovadoras de base
tecnolégica no ambito da Universidade;

V- difundir a cultura de protecdo da propriedade intelectual na Universidade para estimular o
registro, o licenciamento e a comercializacdo dos ativos intangiveis; e
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VI- disseminar a cultura empreendedora para toda a comunidade universitéria.

8§ 4° A justificativa para a criagdo da AGITEC na UFPR baseia-se:

I- na legislacdo brasileira que solicita a criacdo de NITs — Ndcleos de Inovacédo Tecnolbgica
nas ICTs, para gerir a politica de inovacdo em articulacdo com a sociedade;

[I- na necessidade de transformar o conhecimento em valores ecossocioambientais e
econdmicos;

lll- na necessidade de garantir a propriedade intelectual que pode resultar em novas
tecnologias; e

IV- na necessidade de criar mecanismos facilitadores entre pesquisadores e a sociedade,
visando a melhoria da qualidade de ensino, pesquisa e extensdo, bem como o
desenvolvimento tecnoldgico na Universidade.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolugéo, usar-se-a o entendimento da Lei de Inovacéo, para
0S seguintes termos:

I- Inovacdo — introducéo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social
gue resulte em novos produtos, processos ou Servigos;

[I- Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT) — 6rgdo ou entidade da administracao publica
que tenha por missao institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou
aplicada de carater cientifico ou tecnoldgico; e

[1I- Ndcleo de Inovacgdo Tecnologica (NIT) — nucleo ou 6rgdo constituido por uma ou mais
ICT com a finalidade de gerir a sua politica de inovacéo.

Art. 3° Para a consecucdo dos objetivos descritos no art. 1°, § 3° desta Resolucdo, a
AGITEC adotara como estratégia as seguintes acoes:

I- caracterizar-se por ser um 6rgao diretamente vinculado a Reitoria, ou seja, um 6érgdo
suplementar na estrutura administrativa da Universidade, em termos de gestéo tecnolégica.

[I- constituir um Conselho Diretor, com objetivo de formular o planejamento das a¢fes da
AGITEC, bem como, coordenar e avaliar a execugdo dessas acgles, integrado pelos
seguintes membros:

a) o Reitor da UFPR, como seu presidente;

b) o Pré-Reitor de Pesquisa e Pos-graduacao;

c) o Pro-Reitor de Planejamento, Orcamento e Financas;

d) os Diretores dos Setores de Ensino;

e) o Diretor Executivo da AGITEC,;

f) um representante da FUNPAR,;

g) um representante da Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

h) um representante da esfera publica Municipal;

i) um representante das entidades do Setor Produtivo;

j) um representante das entidades dos Trabalhadores; e

[) um representante dos servidores técnico-administrativos e um dos discentes, indicados
pelo COPLAD.

lll- constituir Diretoria Executiva, com o0 objetivo de executar as diretrizes propostas pelo
Conselho Diretor da AGITEC, e trés Coordenagfes:

a) de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica;

b) de Propriedade Intelectual; e

c) de Transferéncia de Tecnologia.

IV- serdo criados Nucleos de Inovacdo Tecnoldgicas — NITs — nos campi e/ou setores da
UFPR, que, de forma descentralizada e subordinados a AGITEC, terdo por objetivo:
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a) atender e esclarecer aos pesquisadores; e
b) criar facilidades quanto ao tramite envolvendo a prote¢cdo do conhecimento cultural,
cientifico e tecnoldgico e outros inerentes aos processos de patenteamento.

Art. 4° As Coordenacdes citadas no inciso Ill do artigo anterior utilizardo a base ja existente
na UFPR para o Nucleo de Empreendedorismo e Projetos Multidisciplinares (NEMPS),
Nucleo de Propriedade Intelectual (NPI) e o Portal de Relacionamento.

Art. 5° O Conselho Diretor de que trata o art. 3°, inciso Il desta Resolugéo, devera elaborar
normas e Regimento Interno que regulardo o funcionamento da AGITEC, apresentando-as
para apreciacdo do COPLAD em prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da
data de aprovacao desta Resolugéo, e onde deverdo estar detalhados:

a) suas finalidades e objetivos;

b) estrutura e organizagéo; e

c) atribuicdes do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva e das coordenagoes.

Art. 6° Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacdo revogando-se as
disposi¢cbes em contrario.

Sala das Sessodes, em 28 de maio de 2008.

Marcia Helena Mendonca
Presidente em exercicio
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ANEXO 2 — RESOLUCAO N° 09/03 - COUN

RESOLUCAO N° 09/03-COUN

Regulamenta a protecdo de direitos relativos a
propriedade industrial e intelectual no ambito da
UFPR.

O CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade
Federal do Parana, no uso de suas atribuicbes conferidas pelo Estatuto da Universidade
Federal do Parana, considerando o disposto na Lei 9.279 de 14 de maio de 1996, que
regula direitos e obrigacdes relativas a propriedade industrial e nos atos normativos 126/97,
127/97, 128/97 e 130/97 do Instituto Nacional da Propriedade Industrial, na Lei 9.456 de 25
de abril de 1997, que dispde sobre cultivares, na Lei n°® 9.609 de 19 de fevereiro de 1998,
que dispde sobre programas de computador, no decreto n° 2.553 de 16 de abril de 1998,
que regulamenta os artigo 75 e 88 a 93 da Lei n° 9.279 e também na Portaria 322 do
Ministério da Educacao e do Desporto, de 16 de abril de 1998, que dispde sobre os ganhos
econdmicos resultantes da exploracao de resultado de criacdo intelectual,

RESOLVE:

Art. 1° - Os direitos relativos a propriedade industrial, os direitos sobre cultivares e sobre a
propriedade intelectual de programas de computador resultantes de atividades realizadas
nos setores da UFPR por seus professores, servidores técnico-administrativos e alunos
serdo objeto de protecéo.

Paragrafo unico — O pedido de protecdo sera apresentado a UFPR pelos autores ou por
guem a lei determina que pertenca a titularidade.

Art. 2° - Serdo propriedade da UFPR, desde que decorram da aplicacdo de recursos
humanos, orcamentarios e/ou de utilizagdo de recursos, dados, meios, informagbes e
equipamentos da Universidade, em atividades realizadas durante o horario de trabalho ou
fora dele, independentemente da natureza do vinculo existente entre a UFPR e o
inventor/autor:

| - Os inventos;

I - Os modelos de utilidade;

[l - Os registros de desenhos industriais;

IV - As marcas;

V - Os programas de computador;

VI - Os resultados de pesquisa relativa ao isolamento, selecdo e caracterizacdo de novas
espécies, cepas, estirpes mutantes ou organismos de qualquer natureza, bem como de seus
constituintes ou produtos naturais ou bioengenheirados;

VII - Os direitos sobre as informac¢des ndo divulgadas, bem como os direitos decorrentes de
outros sistemas de protecdo de propriedade intelectual que venham a ser adotados pela lei
brasileira, desenvolvidos no ambito da Universidade.

§ 1° - Nenhum professor, pesquisador, servidor técnico-administrativo, técnico, aluno,
estagiario, visitante ou colaborador, que tenha vinculo permanente ou eventual com a
Universidade e/ou que desenvolva trabalho de pesquisa em suas dependéncias, revelara
qgualquer informacado confidencial que possa ter obtido sobre linhas e assuntos de pesquisa
desenvolvidos no &mbito da instituicdo.



39

§ 2° - Os nominados no § 1° deste artigo deverdo assinar termo de sigilo e confidencialidade
relativo as suas atividades de pesquisa na UFPR, apresentado no Anexo | desta Resolucgao.

§ 3° - Os nominados no § 1° deste artigo deverdo obter concordéancia de seus colaboradores
antes de apresentar ou divulgar seus resultados.

§ 4° - O direito de propriedade mencionado neste artigo podera ser exercido em conjunto
com outras instituicbes participantes do projeto gerador do invento, desde que, no
documento contratual celebrado pelos participantes, tenha havido expressa previsdo de co-
participacdo na propriedade intelectual.

8§ 5% - Nos casos de produtos ou processos passiveis de protecdo que forem parcialmente
desenvolvidos em instituicbes externas a UFPR pelos individuos citados no 8§ 1°, mas cujo
desenvolvimento também utilize os recursos descritos no caput deste artigo, os direitos
pertencerdo a UFPR e as demais instituicdes envolvidas, devendo ser firmado um acordo
entre as partes para estabelecer as condi¢des de exploragdo do resultado da criagé&o.

Art. 3° - Nos pedidos de protecdo de direitos relativos a propriedade intelectual deveréao
figurar os nomes dos autores e das suas respectivas unidades académicas.

Paragrafo unico — Os requerentes indicarédo o percentual da contribuicdo de cada autor para
a realizacao do trabalho, a fim de se apurar o incentivo de que trata o art. 4°.

Art. 4°- A UFPR fara a seguinte destinacdo dos resultados financeiros resultantes da
exploracéo dos direitos:

| - 1/3 (um tergo) aos autores, a titulo de incentivo;

Il - 1/6 (um sexto) para a administracao superior da UFPR,;

Il - 1/6 (um sexto) para o Sistema de Bibliotecas da UFPR,;

IV - 1/3 (um terco) para os departamentos aos quais pertengam o0s autores e para as
demais unidades da UFPR que tenham participado do desenvolvimento do produto ou
processo.

§ 1° - O incentivo ao qual se refere o inciso | deste artigo ndo sera incorporado aos salarios
ou vencimentos dos servidores da UFPR.

§ 2° - Os recursos mencionados no inciso Il deste artigo constituirdo um fundo especifico
para cobrir as despesas necessarias a tramitacdo e manutencao dos processos de protecao
de direitos.

§ 3°-Os recursos referidos no inciso Il deste artigo serdo destinados a aquisicao de
material bibliogréafico pelas bibliotecas dos setores aos quais pertencam os autores.

§ 4°-0Os recursos determinados no inciso IV deste artigo deverdo ser aplicados em
melhorias de infra-estrutura de pesquisa e desenvolvimento, com base em critérios pré-
estabelecidos pelos departamentos e unidades da UFPR participantes do desenvolvimento
do produto ou processo.

Art. 5° - A Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo (PRPPG) da UFPR sera o érgao
responsavel pelo recebimento dos pedidos de prote¢éo, pela abertura dos processos e pelo
acompanhamento da sua tramitacdo junto aos oOrgdos de concessdo do direito de
propriedade intelectual.

§ 1°-Os pedidos de protecdo deverdo ser analisados quanto ao interesse da UFPR no
registro do produto ou processo, considerando seus aspectos econémicos, técnicos, éticos e
juridicos.
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§ 2° - Quando aplicavel, a PRPPG devera solicitar parecer sobre os pedidos de protecéo de
direitos ao Comité Central de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPR, que
devera emitir o referido parecer num prazo de 10 (dez) dias uteis.

§ 3° - Caso a proposta de protegéo seja considerada inadequada aos interesses da UFPR, a
mesma serd devolvida aos autores, que poderdo recorrer da decisdo ao Conselho
Universitario no prazo de 10 (dez) dias Uteis, ou dispor desses direitos da forma que lhes
convier.

8 4° - Em caso de co-titularidade em proposta aceita pela UFPR, sera estabelecido contrato
de licenca envolvendo a Universidade, os demais titulares e as agéncias de financiamento
e/lou empresas interessadas na exploracdo do objeto de protecdo dos direitos de
propriedade intelectual.

8§ 5°-A PRPPG regulamentara o estabelecimento e o funcionamento de um escritério
especifico para os fins descritos neste artigo e seus paragrafos, sendo responsavel pelo
gerenciamento das suas atividades.

8 6° - Cabe a PRPPG a responsabilidade pelo gerenciamento do fundo a que se refere o §
2° do art. 4° desta Resolugcdo, bem como pela elaboracdo dos respectivos relatérios anuais
de prestacdo de contas, a serem encaminhados anualmente ao COPLAD para apreciagéo e
aprovacéao.

Art. 6° - Os casos omissos serdo julgados pelo Conselho Universitario, revogando-se as
disposi¢cbes em contrario.

Art. 7° - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua aprovacéo.

Sala das Sessodes, em 21 de maio de 2003.

Carlos Augusto Moreira Janior
Presidente
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ANEXO 3 - ROTEIRO PARA ELABORACAO DE RESUMO EXECUTIVO
(COORDENACAO DE INCUBADORAS DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA)

Roteiro para elaboracdo de Resumo Executivo

O Resumo Executivo deve descrever as informacdes mais relevantes do negacio,
devendo apresentar as seguintes informacoes:

1. O EMPREENDEDOR

1.1. Dados de contato

1.1.1 Nome

1.1.2 Enderego

1.1.3 E-mail

1.1.4 Telefone e celular

1.2. Perfil

1.2.1 Breve curriculo do empreendedor e equipe (se houver)

1.2.2 Experiéncia como empreendedor/empresario

1.2.3 Parcerias existentes e planejadas para desenvolvimento do projeto

2. O NEGOCIO
Descreva sua empresa, respondendo as seguintes questoes:

2.1. MISSAO

- Qual o papel desempenhado pela empresa em seu Negdcio? O que a empresa deve
fazer? Para quem deve fazer? Para que deve fazer? Como e Onde fazer? Qual a
responsabilidade social?

2.2. VISAO

- Qual a sua visédo do negdécio? (qual a contribuicdo de seu projeto para com a sociedade e o
mercado que ira atender, e quais os pontos que justificam o desenvolvimento do seu
projeto).

2.3. MERCADO
- Qual o futuro para o seu neg6cio? (qual o mercado principal, como e porqué surgiu a idéia
do negécio, como pretende implementa-la, as principais fontes de receita, etc.)

2.4. INVESTIMENTO

- O projeto apresentando j& recebeu algum investimento? Em caso afirmativo quanto e qual
o direcionamento do recurso?

- Qual a disponibilidade de recursos financeiros e de tempo para se dedicar ao projeto?

3. O PRODUTO

Descreva seu produto, respondendo as seguintes questodes:

- O que é e descreva o produto/processo/servico?

- O que ira diferenciar o seu produto/processo/servico no mercado?
- Quais os principais concorrentes diretos e indiretos para o seu
produto/processo/servico?

4. CONSIDERA(;@ES FINAIS
O que o leva a buscar o apoio da incubadora e qual a sua expectativa com relacdo a
Coordenacdo das Incubadoras de Empresas de Base Techologica?



ANEXO 4 - FORMULARIO DE ATENDIMENTO (COORDENACAO
PROPRIEDADE INTELECTUAL)

0‘ MINISTERIO DA EDUCACAO '
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
AGENCIA DE INOVAGAO UFPR
AGENCIA DE Coordenadoria de Propriedade Intelectual
INOVACAD
i FORMULARIQ DE SOLICITACAQ DE ATENDIMENTO
1. CLIENTE N°: ( JPA ( )MA ( DA ( )DI ( )SO
Legenda > PA: Patente; MA: Marca; DA: Direitos Autorais; DI: Desenho Industrial; SO: Software
2. CATEGORIA: ( )PROF./PESQ. ( )TEC-ADM. ( JALUNO ( )OUTRO
3. CONTATO: ( )PESSOALMENTE ( )TELEFONE ( JE-MAIL
4. IDENTIFICACAO DO CLIENTE:
NOME:
TELEFONE: FAX: E-MAIL:
UNIDADE: DEPARTAMENTO:
ENDERECO:
QUALIFICACAO:
CIDADE: CEP: CPF:
RG: N° DE MATRICULA MATRICULA SIAPE:

5. SERVIGO:( )INFORMAGCAO TECNOLOGICA
( )REGISTRO DE MARCA (
(

( JREGISTRO DE SOFTWARE PATENTE DE BIOTECNOLOGIA

( JREGISTRO DE DIREITO AUTORAL( )REGISTRO DE DESENHO INDUSTRIAL
( )REG. INDICACOES GEOGRAFICAS( )REGISTRO DE CULTIVAR

( JREGISTRO DE TOPOGRAFIA DE CIRCUITOS INTEGRADOS

PATENTE DE INVENGAO
PATENTE DE MODELO DE UTILIDADE

—

e

6. PROBLEMA (breve descri¢éao):

7. ENCAMINHAMENTOS:

ASSINATURA DO SOLICITANTE:
RECEBIDO POR: DATA: ___ [ __ |
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ANEXO 5 — RELATORIO DESCRITIVO DA INVENCAO (COORDENACAO DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL)

MINISTERIO DA EDUCAGAO o

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA e
AGENCIA DE INOVAGAO UFPR e
PROPRIEDADE INTELECTUAL NovACAD

UFPR

RELATORIO DESCRITIVO DA INVENCAO

TiTULO:

1. OBJETIVO DA INVENCAO:

2. PROBLEMA QUE A INVENGAO SE PROPOE A RESOLVER:

3. CAMPO DA INVENGAO:

4. DESCRICAO TECNICA:
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MINISTERIO DA EDUCAGAO .
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
AGENCIA DE INOVAGAO UFPR
PROPRIEDADE INTELECTUAL

o]

AGEMCIA DE

INOVACAD
UFPR

LR i

5. PALAVRAS-CHAVE

PORTUGUES INGLES

SR

6. JUSTIFICATIVA DO INVENTO:
7.1 - NOVIDADE

7.2 - APLICAGAO INDUSTRIAL/ COMERCIAL

7.3- ATIVIDADE INVENTIVA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
AGENCIA DE INOVAGAO UFPR ol
PROPRIEDADE INTELECTUAL Novicho”

MINISTERIO DA EDUCAGAO e’

7. VANTAGENS E MELHORAMENTOS EM RELACAO AS TECNICAS JA EXISTENTES:

8. NOMES DOS CO-INVENTORES DA INSTITUICAQO E EXTERNOS A INSTITUICAOQ (se
houver):

9. FONTES DE FINANCIAMENTO (se for o caso):

10.DATAE LOCAL DE PpSSiVEIS DIVULGACOES DO OBJETO PARA O QUAL QUER SE
SOLICITAR PROTECAO, SEJAM ELAS ORAIS, ESCRITAS OU SE USO, OCORRIDAS
ANTERIORMENTE AO DEPOSITO DO(S) PEDIDO(S) DE PATENTE(S):

11.POTENCIAIS PARCEIROS PARA FUTUROS DESENVOLVIMENTOS E
COMERCIALIZACAO:




46

ANEXO 6 — TABELA DE TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIAS

% de royalti_es
Tecnologia Transferida com Data de SDITE REGE

~ ; Liquida da
Transferéncia venda do

produto

contrato de exclusividade Empresa

Contrato de licenga de uso e exploragédo, com
exclusividade, da patente de invencéo
P10705580-3 “FERTILIZANTE DE LIBERACAO Ouro Eino
LENTA DE NITROGENIO PREPARADO COM -

ARGILOMINERAIS DA FAMILIA DO CAULIM Agronegocios
INTERCALADOS COM UREIA E DISPERSOS EM
POLIMEROS BIODEGRADAVEIS"
Contrato de licenga de uso e exploragédo, com
exclusividade, da patente de inven¢éo

P10801454-0 - “DESENVOLVIMENTO DE UM Tecnal

BIORREATOR DO TIPO IMERSAO POR BOLHAS | Equipamentos para 10/08/2010 5

(BIB) PARA AS TECNICAS DE Laboratérios

MICROPROPAGAGAO E CULTURA DE CELULAS
VEGETAIS"

10/08/2010 0,5

Total de Transferéncias de Tecnologia 02




ANEXO 7 — AGENCIA DE INOVACAO EM NUMEROS

Agéncia de Inovacao UFPR
[ndicadores ats fevereiro de 2011
Propriedade Intelectual

atentes depositadas em 20100

i Marcas registradas em 2010.

17 Total de patentes.

Incubacio de empresas de base tecnolagica

i Prospecgdes de empresas incubadas.

i Contratos de transferéncia, sem exclusividade,
! d= cultivar de canz-de-agiicar entre UFFR e

{ empresa Syngenta.

! Concessdes de licensa de uso e exploracio da

i patente de inven¢io com exclusividade.

i Empresas Juro Fino agronegocios e Tecnal.

! Contratos de cotitularidade de patents entre
i UFPR e Ouro Fina.
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