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RESUMO

Este trabalho analisa um Projeto decorrente de uma Politica Publica denominado
Programa Residéncia Técnica (RESTEC), fruto de uma parceria entre o Governo do
Estado do Parand, por meio da Secretaria de Obras (SEOP) e a Universidade Federal
do Parana (UFPR), analisando a luz da Teoria das Representacdes Sociais (TRS), as
narrativas dos participantes envolvidos no Projeto: o Governo do Estado (SEOP), a
UFPR e alunos residentes. Busca por meio de analise documental e entrevista
narrativa, analisada a partir da técnica de categorizacdo, junto aos gestores,
executores e alunos residentes, identificar os elementos relacionados as trés
dimensbes da TRS: informacdo, imagem e atitude. Os resultados encontrados
evidenciam que o RESTEC foi um meio de agregar mao de obra a SEOP a partir da
qualificagcdo dos servidores e residentes, dada a situagdo problema da néao
contratacao efetiva de servidores para atuarem na gestdo de obras do Estado. Na
dimenséo informagdo houve linearidade no conhecimento relatado por todos os
participantes acerca do objeto, apresentando o RESTEC como um projeto inserido no
contexto de uma Politica Publica para qualificacdo de servidores e residentes nas
areas de engenharia e arquitetura. Na dimensdo imagem emergem as
representacfes relacionadas as expectativas dos participantes em relacdo ao
RESTEC, sendo as principais retratadas pelos residentes: oportunidade de insercao
no mercado de trabalho e a qualificacdo para o setor publico refletidas em um
sentimento de gratiddo e adjetivando o RESTEC como uma oportunidade Unica para
recém-formados. Enquanto para os executores ficou o sentimento de falta de apoio e
reconhecimento na institucionalizacdo do Programa. Aos gestores ficou a sensacao
de dever cumprido, porém, pontuando algumas melhorias. Na dimensédo atitude
observa-se que apesar de varios aspectos negativos relatados, predomina a
representacdo positiva dos participantes em relacdo ao RESTEC, e, dos beneficios
por ele gerados no ambito governamental, académico e social.

Palavras chave: Representacfes Sociais. Politica Publica. Trabalho. Programa
Residéncia Técnica.



ABSTRACT

This paper analyzes a project resulting from a public policy named Technical
Residence Program (RESTEC), the result of a partnership between the Government of
the State of Parana, through the Secretary of Public Works (SEOP) and the Federal
University of Parand (UFPR, analyzing to the Theory of Social Representations (TRS),
narratives of the participants involved in the project: the State Government (SEOP),
the UFPR and residents students. Search through document analysis and narrative
interview, analyzed from the categorization technique, with the managers, performers
and resident students identify elements related to the three dimensions of TRS:
information, image and attitude. Our results show that the RESTEC was a means of
adding manpower to SEOP from the qualification of servers and residents, given the
situation of the problem not effective hiring servers to work in state construction
management. In the dimension information was linearity knowledge reported by all
participants about the object, with the RESTEC as an inserted project in the context of
a public policy to qualify servers and residents in the areas of engineering and
architecture. In dimension image emerge representations related to the expectations
of participants in relation to RESTEC, being the main portrayed by residents:
opportunity to enter the labor market and the qualification for the public sector
reflected in a sense of gratitude and adjectives the RESTEC as a unique opportunity
for recent graduates. As for the performers was the feeling of lack of support and
recognition in the program's institutionalization. Managers got the feeling of
accomplishment, however, scoring some improvements. In the dimension attitude it is
observed that despite several negative aspects reported, the predominant positive
representation of the participants in relation to RESTEC, and the benefits it generated
within the government, academic and social.

Key words: Social Representations. Public Policy. Work. Technical Residence
Program.
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1 INTRODUCAO

A percepcdo de que se vive em uma época de transformacgdes,
desdobradas em desafios e oportunidades, deixou de ser um dado subjetivo
para se tornar uma diretriz da agenda de governos e a atuacédo de movimentos
sociais, partidos politicos e organizacdes publicas e privadas (BRASIL, 2009).
Ao longo do Século XX, com a complexidade da sociedade, e a crescente
capacidade de intervir do ser humano, possibilitada pelo avanco da tecnologia,
a Politica se torna importante, necessitando de maior participacdo da
populacdo nos processos decisorios que ocorrem nas esferas de poder, em
particular no Estado (DIAS; MATOS, 2012).

Na turbuléncia do mundo globalizado, o mercado de trabalho demanda
iniciativas para o aperfeicoamento profissional dos trabalhadores, que muitas
vezes se da por intermédio da educacdo, que por vezes, é uma das
determinantes da mobilidade social, capacitando as novas geragdes com
conhecimentos e atitudes que possibilitem sua evolucdo com base no seu
trabalho (COSTA, 2012).

O trabalho € um instrumento que permite o crescimento econémico e o
desenvolvimento humano. Politicas Publicas relacionadas ao trabalho tendem
a ter um papel importante, podendo, por meio de seu resultado sobre a
estrutura ocupacional, funcionar como um catalisador do processo de
recomposicdo do mercado de trabalho nacional (DEMO; OLIVEIRA, 1995;
IPEA, 2013). O mercado de trabalho demanda programas de qualificacado
profissional que possam gerar maior crescimento econdmico e nivelar a
necessidade ocupacional existente entre a oferta e a demanda por trabalho.
Convergindo de uma perspectiva compensatéria para uma perspectiva
indutora, permitindo que o crescimento econdmico possa se traduzir na
geracao de mais e melhores empregos (LOBO; ANZE, 2014).

Em resposta as demandas do mercado, nota-se a necessidade de uma
acao administrativa competente, preocupada com as alteracdes do ambiente e

disposta a implantar as mudancas necessarias de modo a maximizar a
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qualificacdo de pessoal, possibilitando a insercdo efetiva no mercado
competitivo e alavancando a economia nacional (FREITAS et. al. 2007). Logo,
reflexdes e acdes sobre a realidade sdo necessarias para sua compreensao e
para pautar as acdes do poder publico, para que sejam oferecidas condi¢cdes
adequadas de se concretizar os direitos de trabalho da pessoa humana (DIAS;
MATOS, 2012).

E neste contexto que a pesquisa discorre, explorando uma iniciativa do
Governo do Estado do Parana, que em 2005 autorizou a criacdo do Programa
Residéncia Técnica (Anexo B). O Programa foi instituido pela Lei 14.803/05
(revogada) e aperfeicoado pela Lei 16.020/08 (Anexo C), que autorizou o Poder
Executivo a instituir o Programa no ambito da Administragdo Direta e
Autarquica do Estado do Parana (PARANA, 2005; 2008). Resultando em uma
parceria do Governo do Estado do Paranda, gerido pela Secretaria Estadual de
Obras Publicas (SEOP) e a Universidade Federal do Parana (UFPR), para
suprir por um lado uma necessidade de profissionais para atuarem na
fiscalizacdo de obras publicas e, por outro lado, a preocupacdo com a
capacitacdo de profissionais engenheiros e arquitetos recém-formados e sua
inserg&o no mercado de trabalho.

O Programa abrigou no ambito da SEOP, profissionais da area de
Engenharia Civil e Arquitetura que ainda nao tinham oportunidade de exercer,
de maneira formal, o seu primeiro emprego na sua area de formacéao. O critério
de inclus&o no trabalho junto a SEOP era que estivessem inscritos no curso de
especializacdo em Gestdo de Obras Publicas ministrado pela UFPR.
Selecionados por esta universidade, os engenheiros e arquitetos desenvolviam
atividades correlatas nas coordenadorias da sede e nas 14 regionais da SEOP,
por um periodo de 24 meses de duracdo do curso, recebendo uma bolsa-
residéncia mensal correspondente a 50% do piso nacional da categoria
(PARANA, 2007).

Detectada a situacdo e estabelecida as caracteristicas técnicas e
gerenciais requeridas para o perfil dos profissionais, surgiu a proposta de uma
Politica Publica baseada em um Programa de especializacdo especialmente
desenvolvida para qualificar e inserir profissionais recéem-formados no mercado

de trabalho.
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A presente pesquisa se delimita a primeira fase do Programa (2006-
2010), pois, a partir de 2012 o0 mesmo passou a ser instrumentalizado pela
Parana Edificacbes (Apéndice G), pertencente a Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Logistica do Parana. Sendo as ac¢des adotadas para outras
areas de conhecimento — psicologia e assisténcia social e em outras
instituicées de ensino, o que exigiria diferentes contextos a serem investigados.
‘O contexto € um importante aspecto na compreensao das representacdes
sociais, pois € onde elas séo criadas, € o meio que as influencia e € também o
meio que sera influenciado por elas” (FERRARI; GUEDES, 2012).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Cerca de 90 paises possuem leis que 0 regulamentam o0 acesso a
informacé&o publica. No Brasil, tal direito esta inscrito na Constituicdo Federal, e
Seu acesso € a regra, e, o sigilo, a excecdo. Leis e Politicas ja contemplaram
esta questdo. A prépria Constituicdo Federal define no texto da Lei
12.527/2011 como “dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para
producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato”. (BRASIL, 2011).

Politica Puablica € um campo de estudo multidisciplinar, que envolve
analises das informacfes disponiveis sobre 0s aspectos econdmicos, politicos,
sociologicos e de gestdo. O desenvolvimento das Politicas € permeado por
uma complexidade e quantidade de elementos que ultrapassam o potencial de
uma pesquisa, mas que podem ser explorados por meio de teorias das
Ciéncias Humanas e Sociais. (BARROS, 2009). “Ndo ha como negar o papel
central que a dimenséo politica sempre ocupou, tanto na vida pessoal, como na
experiéncia social dos seres humanos. [...] O agir politico € a propria esséncia
da vida social” (GUARESHI, 2003, p. 262).

Sendo a informacdo um bem publico e seu acesso cada vez mais
reconhecido como um direito das pessoas, toda informacéo produzida pelo
setor publico deve estar disponivel a sociedade, seja proveniente de um Plano,

Programa ou Projeto derivado de uma Politica Publica. Constata-se assim a
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auséncia de publicacdes retratando o Programa Residéncia Técnica, concebido
como um projeto dentro de uma Politica Publica do Estado do Parana.

O projeto teve como foco principal a qualificacdo de profissionais - areas
de engenharia e arquitetura para o setor publico, e a interacdo e contribuicdes
provenientes da insercao de universitarios recém-formados visando suprir essa
demanda.

No Estado do Paran& no periodo de 2005-2007 houve crescimento nos
investimentos em obras publicas e escassez de profissionais para
gerenciamento das construcdes publicas. A proposta do Programa Residéncia
Técnica respondia a esta demanda. Fazia-se necessério, contudo, preparar
estes profissionais para atuarem gerenciando obras publicas. Neste sentido, a
complementacdo na formacédo dos profissionais passava pela construcdo de
competéncias, tendo em vista as transformacgcdes ocorridas no mundo do
trabalho, em virtude dos avancos tecnoldgicos e processos de globalizacao.

As acdes de uma politica publica podem ser avaliadas, estudadas
teoricamente e representadas. Os resultados de uma politica publica,
materializado em um Programa, contribuem para tomada de decisdo
governamental na medida em que possibilitam repensar ou mesmo rever as
acOes resultantes. O que se observa, no entanto, € que 0s gestores nao
dispbem dessas informacdes sejam elas avaliativas ou de Representacéo
Social.

Os estudos de avaliagao requerem medicao de resultados. Preocupam-
se, especialmente, com dados quantitativos, que nao é o foco desta pesquisa.
Ja os estudos sobre as Representacdes Sociais se referem as experiéncias
vividas pelo ser humano, seja de carater social, profissional e de expectativas,
fundam o imaginario de determinado grupo e ddo consisténcia as suas
representacfes de mundo e de conhecimento. Conhecer fatias do imaginario
social de um grupo é interagir com ele. Um estudo das Representa¢des Sociais
analisa valores convergentes com 0s pré-existentes, muitas vezes novos e
contraditorios em relacdo aqueles vivenciados por determinado grupo social.
Nesta pesquisa os fatores qualitativos de analise se constituem de um conjunto
de informacdes tedricas e de dados obtidos na pesquisa de campo, tomando
por base a teoria das Representacdes Sociais, que tem como expoente Sergé

Moscovici. Estudos nesta esfera investigam como se formam e o
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funcionamento dos sistemas de referéncia utilizados para classificar e
interpretar acontecimentos da realidade (SILVA, 1996; 2004; ALVES-
MAZZOTTI, 2008). “Os humanos procedem através de representacdes’
(GUARESHI, 2003, p. 74). O autor ainda afirma que, para estas se tornarem
objeto de conhecimento, precisam passar por um processo de transformacao,
que possibilite a construcdo de um objeto na mente das pessoas. Sendo o
conhecimento do senso comum sobre determinado objeto, construido e
partiihado socialmente. Ou seja, Representacdo Social é remeter ao
conhecimento produzido no senso comum (SANTOS; ALMEIDA, 2005).

A escolha do Programa Residéncia Técnica parte do entendimento que
um Programa governamental visa atender a sociedade, apresentando
oportunidades e/ou resolvendo problematicas publicas. A implicacdo prética
deste estudo decorre da aplicabilidade e convergéncia com enfoque
interdisciplinar dos temas: Politicas Publicas e Representacdes Sociais.
Observa-se como cidadaos, que o Governo Federal, a partir do Ministério de
Desenvolvimento Social, esta em vias de replicacdo de uma Politica Publica
como o Programa Residéncia Técnica. Contudo, ndo existem informacées do
projeto destacando sua representatividade para a sociedade e para o0s
participantes.

O que se propde, portanto, € a adocdo de uma perspectiva mais
sociolégica de base cultural cognitiva para a compreensdo do conteudo do
Programa, por meio da percepc¢éo dos participantes no processo, com base na
Teoria das Representacbes Sociais, que por meio de sua andlise e
compreensao permite entender o conjunto de significados criados e partilhados
socialmente pelos diferentes atores envolvidos no Programa. Decorrente disto,
a questdo que a pesquisa procura responder é: Quais as Representacdes
Sociais dos participantes do Programa Residéncia Técnica nas areas de

Engenharia e Arquitetura, durante o periodo de 2006-20107?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Moscovici (2003) observa que as proposicoes, reacdes e avaliacdes que
sdo parte da Representacdo Social, constituem universos de opinido sobre
determinado objeto. Dessa forma, cada universo apresenta trés dimensdes:
informacédo, campo de representacdo/imagem e atitude. A informacdo diz
respeito a organizacdo dos conhecimentos que o grupo tem do objeto. O
campo de representacdo/imagem trata dos pressupostos referentes aquele
objeto. Ja a atitude corresponde a orientacdo geral, favoravel ou desfavoravel,
ao objeto representado (ALVEZ-MAZZOTTI, 2008).

Esta pesquisa suscita reflexdes acerca das Representacdes Sociais
decorrentes de um projeto a partir de uma Politica Publica de qualificacédo
profissional denominada Residéncia Técnica. Para elucidar o problema da
pesquisa, tem-se como objetivo geral: Analisar as Representacdes Sociais
do Programa Residéncia Técnica, na perspectiva de seus participantes.

A partir do objetivo geral subdividem-se os objetivos especificos que

a) apresentar o Programa Residéncia Técnica como elemento de uma

Politica Publica relacionada ao mundo do trabalho;

b) identificar informagbes, imagens e atitudes relacionadas ao

Programa Residéncia Técnica;

c) analisar os desdobramentos do Programa Residéncia Técnica na

vida profissional dos residentes.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Politica Publica pode ser considerada um instrumento para coordenar
Programas e Ac¢Oes Publicas, de maneira a efetivar e intervir na realidade
social (BRASIL, 2006). Dentro do contexto politico social, o estabelecimento de
financiamento regular para a formagéo profissional e o investimento na sua

potencialidade pedagodgica e politica, tem por objetivo possibilitar tanto a
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formacdo de profissionais quanto contribuir com a mudanca do desenho
econdmico social do mercado de trabalho (BERNARDONI; SOUZA; PEIXE,
2008). Os mesmos autores incitam uma discussdo enfatizando o quanto é
necessario “analisar estudos, pesquisas e informagcbes que levem ao
desenvolvimento de bases conceituais, diagnosticos e desenho de cenarios e
tendéncias que alimentem a monitoragao e avaliagdo das Politicas Publicas” (p.
381).

A observacao a partir da Teoria das Representacdes Sociais se torna
relevante ao investigar e procurar compreender o (s) grupo (s) social (is) a
partir de suas realidades e identidades, proporcionando a compreensao do
universo construido e o0s processos engendrados nesta construcdo. Uma
realidade social, de acordo com a compreensao da Teoria das Representacdes
Sociais, é criada quando algo novo vem a ser incorporado ao universo
consensual, neste sentido, todo estudo de Representacdo Social é realizado
em razdo de esta ser uma forma de conhecimento (SPINK, 2004; GUERRA;
ICHIKAWA, 2011). Marcova (2003) corrobora salientando que as teorias do
conhecimento social sédo baseadas no conceito de estabilidade e certeza, as
Representacbes Sociais contribuem no sentido de produzirem um
conhecimento baseado na mudancga, assim como, desenvolve uma abordagem
social ao conhecimento que possa recuperar a sua ligacdo aos universos
pessoais, interpessoais e socioculturais em que é produzido.

O objetivo da Teoria das Representacdes Sociais é explicar o0s
fendmenos do homem a partir de uma perspectiva coletiva, sem perder de vista
a individualidade. Dessa forma, o Programa Residéncia Técnica € o universo
comum criado por cada um dos participantes que dele fizeram parte.
(BANCHS, 2000).

A proposicdo de investigar a Representacdo Social do Programa
Residéncia Técnica é, contudo, inédita. A relevancia da pesquisa estd em
trazer as informagBes para reflexdes sobre perspectivas de analise e
convergéncia de areas do conhecimento ao buscar por meio de um olhar
multidisciplinar conectar discussdes de cunho social e organizacional
envolvidas na execucdo de um projeto governamental com reflexos na

sociedade.
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A Teoria das Representacfes Sociais permite estabelecer comunicacéo
com os mais diversos campos do conhecimento de forma interativa e reciproca,
garantindo assim uma compreensdo mais clara do objeto de pesquisa. A
interdisciplinaridade pode colaborar com melhor compreensdo das dimensdes
histéricas e sociais do objeto em estudo, as relacbes dos individuos com o
Programa, como o representam, como se apropriam dele e como o resinificam
(FERRARI; GUEDES, 2012).

A exploracédo do Programa Residéncia Técnica se torna relevante sob a
Otica de integrar temas, contudo, ambos apoiados em uma abordagem que
reflete a importdncia das questdes soécio organizacionais no contexto de
Politicas Publicas, sustentada sobre um Projeto de Qualificagdo Profissional
em vias de expansdo (PARANA, 2015b). Assim, a pesquisa contribui ao
permitir compreender a sociedade, as forcas socioeconémicas presentes e em
que tipo de sistema politico elas foram engendradas, bem como os efeitos e o0s
impactos desta Politica na sociedade. E, alinhada ao PPGCGTI, ressalta-se o
interesse em investigar a gestdo do conhecimento produzido pelo RESTEC.
Pois, até o final de 2015 n&o havia publicacbes sobre este projeto e sua

contribuicdo a sociedade.

1.4 INSERCAO DA PESQUISA NA CIENCIA, GESTAO E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

A mediacédo dos fluxos informacionais a partir das relacdes entre Estado
e Sociedade tem sido contemplada com énfase crescente pelas Ciéncias
Sociais, especialmente na Ciéncia da Informag&o. Relagdes estas que ganham
destaque na modernidade e adquirem contornos profundos desde a década de
1980, com a emergéncia e ampliagdo das tecnologias da informacdo e
comunicacado, reformas estatais, politicas de Governo eletronico e Governo
aberto, entre outras (JARDIM, 2012).

No Estado, o governo executa suas funcdes de gestao e implementagao
de Politicas Publicas por meio de suas instituicbes, 6rgdos e unidades

administrativas. Essas estruturas organicas e funcionais com objetivos
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especificos exigem determinadas competéncias, demandando funcdes e
atividades proprias para sua realizagdo. Muitas destas fungdes e atividades se
materializam em informagéao (SILVA, 2008).

O Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da
Informacdo — PPGCGTI - UFPR tem como area de concentracdo Gestado da
Informacao e do Conhecimento, “congrega pesquisas que aplicam os principios
gerenciais ligados a coleta, tratamento, andlise, disseminacdo e uso da
informacgao e do conhecimento em organizagdes”. Abarca a Linha de Pesquisa
ligada a Informacdo, Conhecimento e Estratégia, “visando o tratamento de
insumos informacionais e do conhecimento destinados & tomada de decisbes
nas organizagdes” (UFPR, 2014).

Neste sentido, a pesquisa se alinha, ao refletir sobre a implementacao
de acBes na esfera governamental, que, por vezes suscita em uma Politica
Publica e para isso, exige que seja socialmente planejada. Ja& a Teoria das
Representacdes Sociais, entendida como uma forma de conhecimento constitui
vertente tedrica da Psicologia Social que faz contraponto com correntes da
Filosofia, Historia, Sociologia e Psicologia Cognitiva que se debrucam sobre a
questdao do conhecimento. Conhecimento este, explorado pelas linhas de
pesquisa do PPGCGTI. Contudo, as publicagdes do Programa néo exploraram
a abordagem das Representacfes Sociais, sendo a pretensdo desta agregar
um enfoque interdisciplinar. Dessa forma, o estudo corrobora e agrega ao
PPGCGTI, por meio do estudo das Representagcbes Sociais e suas
possibilidades de compreensao do objeto empirico investigado.

Politica Publica é um tema amplamente discutido pela comunidade
académica, em diferentes campos do conhecimento. Permite compreender a
sociedade (forcas sociais e econbmicas) e os efeitos e impactos que uma
Politica pode causar no meio em que esta inserida, revelando assim seu
carater interdisciplinar. Relevante mencionar as publicacdes encontradas, nas
bases de pesquisa relacionadas, cujos resultados encontrados estdo descritos
no QUADRO 1.
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QUADRO 1 — PUBLICAGCOES PERTINENTES RELACIONADAS AOS TEMAS

Base de dados |Public Social Technical |Observacdes/ Escopo
Policy representations |residence |Periddicos relacionados as areas
Work theory program correlatas ao Programa PPGCGTI,
Public Administration e
Management.

Escopo — 10 anos
Termo relacionado no abstract

Scielo 963 418 3 Termo relacionado em qualquer
campo — regional

CAPES 17 155 0 Termo relacionado em qualquer
campo

Sciencedirect 1 18 0 Termo relacionado em qualquer
campo

BDTD-IBCIT 58 20 2 Termo relacionado em qualquer
campo.

FONTE: A autora (2015).
* Busca em 02 de agosto de 2015

Apesar da quantidade de publicacBes relacionadas a Politica Publica do
Trabalho, h&d apenas cinco publicacdes relacionadas com Programas de
Residéncia Técnica, e, relacionadas as areas de servigco social e saude, e,
nenhuma com a abordagem empregada nesta pesquisa. O que denota a
relevancia de discutir um Projeto com perspectivas construtivas e integrativas
focadas no mercado de trabalho.

O que se espera ao findar a pesquisa é uma exposi¢cdo da literatura
pertinente referente as Politicas Publicas com viés no Mercado de Trabalho, a
partir de uma reflexdo dos elementos do Programa Residéncia Técnica e a
compreensao das suas Representacdes Sociais por meio do discurso dos seus
participantes.

O campo tedrico que sustenta esta pesquisa € de natureza qualitativa,
constatada a partir da pesquisa empirica e dos processos sociais no ambiente

em que estao inseridos os atores do RESTEC.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O Capitulo 1 traz a Introducéo. O Capitulo 2 tem como base o arcabouco
tedrico relacionado a Teoria das Representacfes Sociais e Politica Publica,
com viés no Mercado de Trabalho. No Capitulo 3 estdo descritos e
caracterizados os Procedimentos Metodolégicos da pesquisa. O Capitulo 4
apresenta o0 objeto pesquisado — O Programa Residéncia Técnica,
contextualizado como um projeto a partir de uma Politica Publica e delimitado
ao contexto das trés dimensdes da Teoria das Representacdes Sociais
(informacdo, imagem e atitude). O Capitulo 5 retrata os Resultados da

pesquisa, e, por fim, o Capitulo 6 traz as Considerac¢fes Finais.
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O presente capitulo delineia as questdes teoricas que serdo a base de

sustentacdo para a formulagcdo de pressupostos, conceitos e categorias da

pesquisa. Para tanto, esta se subdivide em Teoria das Representacdes Sociais

e Politicas Publicas.
O QUADRO

delimita os contextos trabalhados neste capitulo,

descrevendo o0s principais, porém, nao Unicos, autores utilizados.

QUADRO 2 — FUNDAMENTACAO TEORICA E PRINCIPAIS AUTORES UTILIZADOS

FUNDAMENTACAO

ENFOQUE

PRINCIPAIS AUTORES

Representacdes Sociais

Informacéo, Imagem e
Atitude

MOSCOVICI (2003)
JODELET (1989)
JOVCHELOVITCH (2000, 2007)
SPINK (1993, 2004)
GUARESHI (2003)

SANTOS; ALMEIDA (2005)
BIDJARI (2011)

SILVA (2011)

SILVA (1996)
ALVES-MAZZOTTI (2008)
SEGA (2000)

FERRARI; GUEDES (2012)
REIS; BELLINI (2011)
BARROS (2009)

BERGER; LUCKMANN (1995)
GUERRA; ICHIKAWA (2011)

Politicas Publicas

Politica Publica e Trabalho

SOUZA (2006)

SOUZA (2004)

MACAMBIRA; CARLEIAL (2009)
LOBO; ANZE (2014)

FREY (2000)

SECCHI (2010)

DEMO; OLIVEIRA (1995)
KUENZER; GRABOWSKI (2006)
FARIA; QUELHAS (2005)
MOURAO; BORGES-ANDRADE
(2005)

MENDES; SORDI (2013)

SILVA; BASSI (2011)

DIAS; MATOS (2012)
NORONHA FILHO (2013) BERGUE
(2012; 2013)

HERMANY; FRANTZ (2008)
BRESSER-PEREIRA (2012)
SCHLESINGER et. al. (2008)

FONTE: A autora (2015).
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2.1 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A sociedade contemporanea confronta-se com grande quantidade de
informagdes. As questdes que surgem exigem, frequentemente, que se busque
compreendé-las, aproximando daquilo que ja é familiar, usando palavras que
fazem parte do cotidiano. Na rotina diaria, em cada manifestacao, procuram-se
explicacbes, séo feitos julgamentos e tomadas posi¢cdes. Todas essas
interagcOes criam e recriam universos onde as representacdes sdo produzidas e
comunicadas, tornando-se ndo mais simples opinides, mas sim teorias do
senso comum. Estas teorias ajudam a moldar a identidade de um grupo, e
permitindo ao individuo sentir-se pertencente a este. Para isso, a Teoria das
Representacbes Sociais - TRS, derivada da Psicologia Social, propicia tal
compreensao (ALVES-MAZZOTTI, 2008).

Os autores que mais influenciaram a formulacdo da TRS foram Max
Weber (1904/2000) e Emile Durkheim (1953/1974). Weber teve contribuigdo
relevante na valorizacdo dos sentidos que motivam as ac¢des sociais, bem
como, suas consideracdes sobre a formacéo da sociedade moderna. Durkheim
foi o maior contribuinte para o conceito de representacfes coletivas (SILVA,
2011). Para ele, representacdes coletivas séo formas estaveis de compreensao
coletiva, com a capacidade de conduzir condutas sociais, integrando e
conservando a sociedade como um todo, ou seja, apresenta um carater
estatico e coercitivo. Posteriormente, a teoria foi aprofundada por Sergé
Moscovici (2003) (substituindo o ‘coletivas’ por ‘sociais’) considerando o
fenbmeno das Representacdes Sociais contemporaneo a introducdo do
conhecimento cientifico no senso comum e o deslocamento das fontes de
saber social para diferentes polos. Durkheim estava centrado em estudar as
representacbes como produtos sociais. Ja Moscovici se interessava também
pelos processos de construgdo e pelo contexto de elaboracdo das mesmas.
Dessa forma, a diferenciacdo do conceito de representacdo coletiva,
representacdo, e, Representacdo Social esta na sua génese e ndo na sua
natureza. O individual e o coletivo sdo niveis de analise complementares,
contribuindo para a investigacdo da construcdo social da realidade (FERRARI;
GUEDES, 2012).



26

No contexto de Moscovici (2003), as representacbfes assumem um
carater mais dinamico relacionado ao modo como 0s grupos engendram suas
representacdes, assumindo especificidades relacionadas ao ambiente social,
de forma que a representacdo ndo emanaria de um Uunico poder, mas,
responderia a heterogeneidade da sociedade. Dessa forma, o esforco para a
compreensao do mundo por meio de uma dimensao racional e préatica € no que
consiste basicamente a Representagao Social. Ampliando o que Weber chama
de sentido social e, consequentemente, amplia-se a nocao de relacdes sociais
(BARROS, 2009; SILVA, 2011).

A Representacdo Social é uma forma de conhecimento socialmente
construida e compartilhada, com um objetivo pratico e que concorre para a
construcdo de uma realidade comum a um grupo social. Ha formas de
conceber e abordar as Representacfes Sociais, relacionadas ou ndo ao
imaginério social (JODELET, 1989; ALVES-MAZZOTT]I, 2008).

Para compreender a base epistemoldgica da TRS, recorre-se a seguir ao
movimento construtivista da Sociologia, a partir de um enfoque que privilegia o
percurso das interacdes as estruturas sociais, ou seja, as estruturas sociais se

constroem e se mantem a partir das interagées dos sujeitos.

2.1.1 A Realidade Socialmente Construida

A sociologia do conhecimento entende a realidade humana como uma
construcdo social. Como a construcao da realidade tem sido tradicionalmente
uma questdo central da filosofia, esta compreensédo tem certas implicacbes
filosoficas. Em suma, a concepcéo da sociologia do conhecimento implica em
uma particular concepcdo da sociologia em geral. Nao implica em nao
considerar a sociologia como ciéncia, mas sim, que a sociologia toma lugar na
companhia das ciéncias que tratam do homem enquanto homem. Neste
sentido, revelando-se uma disciplina humanista, que ndo pode perder seu
objeto proprio de pesquisa - a sociedade, como parte de um mundo feito pelos
homens, habitada por eles, e fazendo estes em um continuo processo historico
(BERGER; LUCKMANN, 1995).

Realidade ¢é “uma qualidade pertencente a fendmenos que

reconhecemos terem um ser independente de nossa prépria volicdo (ndo
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podemos “desejar que nao existam”)’ (BERGER; LUCKMANN, 1995, p. 11). E
conhecimento seria “a certeza de que os fendmenos sio reais e possuem
caracteristicas especificas” (p. 11). Estas questbes despertam o interesse
socioldgico inicialmente por sua relatividade social.

O conhecimento se situa no coracdo da dialética da sociedade. E ele
gue programa 0s canais a partir de onde a exteriorizagdo produz um mundo
objetivo. Objetivando este mundo por meio da linguagem e ordenando-o em
objetos que serdo apreendidos como realidade. Na sequéncia, interiorizando-o
(o processo de interiorizacdo € a forma como a manifestacdo de processos
subjetivos de outros, torna-se subjetivamente significativo para mim) como
verdade objetivamente valida no percurso da socializacdo (introducdo de um
individuo no mundo objetivo de uma sociedade ou de um setor dela). Dessa
maneira, o conhecimento relativo a sociedade € uma realizacdo no sentido de
capturar a realidade social objetivada e no sentido de produzir continuamente
esta realidade (BERGER; LUCKMANN, 1995). “O conhecimento também se
tornou uma questao politica importante, centrado no carater publico, ou privado
da informacao, e de sua natureza mercantil ou social” (BURKE, 2003, p. II).

Uma realidade social, de acordo com a compreensao da Teoria das
Representacfes Sociais, é criada apenas quando algo novo vem a ser
incorporado ao universo consensual. Todo estudo de Representacdo Social €
realizado em razdo de esta ser uma forma de conhecimento (SPINK, 2004;
GUERRA; ICHIKAWA, 2011).

Nesta perspectiva, 0s pressupostos centrais sdo de que a realidade é
socialmente construida, a medida que os agentes sociais interagem e definem
para si, por meio de processos pouco conscientes ou intencionais, o significado
do mundo circundante. Diante disso, as instituicbes sdo compreendidas como
definidoras de nossa visdo de mundo, e assim, influenciadoras do
comportamento social (CRUBELLATE; GRAVE; MENDES, 2004).

Um ator social, em qualquer situacdo diaria de resolucéo de problemas,
necessita de referéncias para agir. Tais referéncias se apresentam em termos
de orientagcbes do passado — habitos, orientacbes para o presente —
julgamentos, e orientacbes para o futuro — projecdes, e sdo delineadas e
consolidadas por instituicbes como o Estado, a industria, associacdes
profissionais, entre outras (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE,
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2005). Entretanto, tais referéncias nunca provém de modo linear e direto, mas
sempre por meio da interpretacdo, do significado que o agente atribui ao
contexto na qual imerge e emerge a pratica social. Assim, 0 mundo institucional
exige legitimacdo, ou seja, formas que possa ser explicado e seja justificado
(BERGER; LUCKMANN, 1995).

‘A sociedade € um produto humano. A sociedade é uma realidade
objetiva. O homem é um produto social” (BERGER; LUCKMANN, 1995, p. 87).
Assim, qualquer analise do mundo social que deixe de considerar qualquer um

destes trés elementos sera uma analise distorcida.

2.1.2 A Construcao das Representacdes Sociais

As Representacdes Sociais sd0 pressupostos explicativos sobre objetos
de relevancia social, que podem ser entendidas como conexdo de sentidos,
possuindo dinamica prépria de constituicdo, manutencdo e modificacao,
exigindo certo tipo de funcionamento cognitivo, e por outro lado fundamentais
na formac&o e manutencéo do coletivo. E uma construcdo e uma expresséo do
sujeito, que ao manifestar as caracteristicas do objeto, acaba por gerar uma
relacdo de simbolizagdo (substituindo) e de interpretacdo (conferindo
significados) (MOSCOVICI, 2003). S&o construcdes porque representacoes
sdo sempre representacdes de um sujeito sobre um objeto, ndo sendo nunca
reproducdes desse objeto. Sdo interpretacfes da realidade, ou seja, a relacdo
com o real nunca é direta, mas, sempre mediada por categorias histéricas e,
subjetivamente constituidas (SPINK, 1993)

“Sao poucos os que arriscam conceituar Representacbes Sociais,
apesar de muitos falarem sobre elas” (GUARESHI, 2003, p. 71). O autor afirma
ainda que os trabalhos que surgem contribuem, cada um a seu modo, para
uma caracterizacao e estruturacdo especifica. Trata-se de um modelo tedrico,
um conhecimento cientifico que visa compreender e explicar a construcéo do
conhecimento leigo, das teorias do senso comum (SANTOS; ALMEIDA, 2005).

Representacbes Sociais sdo modalidades de conhecimento préatico,
orientados para comunicacdo e para a compreensdo do contexto social,
material e ideativo. Sendo socialmente elaboradas e compartilhadas,

contribuem para a constru¢éo de uma realidade comum. E uma construcéo do
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sujeito enquanto ator social. S&o as representacdes de um sujeito sobre um

objeto (JODELET, 1989). Ou seja, retrata um objeto a partir da ética dos

sujeitos envolvidos. Trata-se de uma modalidade de pensamento social que

proporciona um estudo sob o ponto de vista de um ‘produto’ ou ‘processo’.
Produto ao apreender o conteido por meio de seus elementos constitutivos:
imagens, informagOes, valores, expressos pelos atores e obtidos nas
narrativas, questionarios, documentos, entre outros. Como processo, a partir da
relacdo entre a estrutura da representacdo e as condicdes onde foram
produzidas, bem como nas praticas sociais que a justificam (ALVES-
MAZZOTTI, 2008).

“A proposta basica do estudo da representacdo social € a busca pela
compreensao do processo de construcdo social da realidade, expressao
cunhada por Berger e Luckmann (1995)” (SANTOS; ALMEIDA, 2005, p. 23).

O objetivo da Teoria das Representacbes Sociais € explicar o0s
fendmenos do homem a partir de uma perspectiva coletiva, sem perder de vista
a individualidade. Constitui-se ao mesmo tempo um enfoque e uma teoria,
sendo um dos meritos de ser adjetivada pelo social, referindo-se a estimulos,
situacdes, variaveis sociais, entre tantos outros (BANCHS, 2000). Esta
principalmente relacionada com o estudo das trocas simbdlicas infinitamente
desenvolvidas em ambientes sociais e nas relacbes interpessoais, € na
maneira como esses simbolos influenciam a construgcdo do conhecimento
compartilhado.

A representacdo indica que a geracdo de conhecimento e as fungdes
cognitivas do individuo respondem a elementos do seu meio social:
informativos, valores, ideolégicos, crencas, imagens, entre outros. Tais
elementos estdo relacionados aos aspectos culturais, linguisticos, de
comunicagao, historicos. Dessa forma, o pertencimento social de um individuo
tem relacdo direta com sua visdo de mundo. E essa visdo de mundo que
orientara as praticas sociais do individuo. Neste sentido, tanto o interpretar o
ambiente atravessa as representacbes como as agdes sobre esse ambiente
sdo por elas determinadas. O contexto social, que sustenta a estrutura
histdrica, linguistica e cultural que converge na elaboracao das representacoes,

também ¢é por elas formado e transformado, primeiramente pela significacao
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que o individuo ou grupo lhe atribui, posteriormente pela acdo deste (s) (SILVA,
2011).

A TRS propde uma visao global das relacbes e comportamentos
humanos, permitindo maior compreenséo e acao sobre a realidade. Ao explicar
O processo em que convergem conceitos basicos como sentido comum,
cotidiano e linguagens, mostra como se organiza 0 pensamento que culmina
em determinada representacdo que € compartilhada pelo grupo social
(FERRARI; GUEDES, 2012). Ajuda ainda a compreender como € 0 processo
de transformacao de conceitos do universo reificado (mundo da ciéncia) para o
universo consensual (senso comum) e a forma como 0s elementos desses
universos compreendem tais conceitos. No universo reificado se constroi um
mundo de pressupostos de uma sociedade, e intermediarios transmitem essas
construcbes para os membros da sociedade, que interpretam e utilizam esses
conhecimentos em seu cotidiano, por vezes transformando-os. Ou seja, a TRS
ajuda na compreensdo de como se da o processo de transformacao de
“verdades” em senso comum (GUERRA; ICHIKAWA, 2011).

Ao convencionar objetos, acontecimentos ou pessoas lhes dao uma
forma definitiva, categorizando-as e gradualmente as colocam como um
modelo partilhado por um grupo de pessoas. Tais convengdes que se originam

do processo de pesquisa mostram que:

Cada experiéncia é somada a uma realidade predeterminada por
convengbes, que claramente define suas fronteiras, distingue
mensagens significantes de mensagens nao-significantes e que liga
cada parte a um todo e coloca cada pessoa em uma categoria distinta
(MOSCOVICI, 2003, p. 34).

A analise das Representacdes Sociais implica examinar a linguagem e o
discurso individual, sendo esses 0s meios pelos quais as pessoas expressam
suas ideias e vivéncias. Entende-se dessa maneira que apesar de comungar
nocdes gerais das ideias dominantes, as representacées variam conforme a
experiéncia social do individuo, onde elementos multifatoriais como: idade,
género, profisséo, classe social, entre outros, faz com que as representacdes
contenham ideias e crencas particularizadas. E é por meio desta mistura de

elementos sociais com conteddos subjetivos particulares que derivam as
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praticas e condutas profissionais. Tao logo, as Representacdes Sociais ndo
sdo somente conteudos abstratos, mas principalmente, sdo o arcabouco
tedrico e de valores que sustentam acbBes e comportamentos (PEREIRA,
2013).

A criacdo e transformacdo da informacdo leva a transformacdo de
valores, que, irdo influenciar as diretrizes dos relacionamentos humanos, na
forma como o ser humano se percebe no mundo e com o outro. Digere-se a
nova informacdo e assim a reapresenta, buscando ao mesmo tempo, tanto
enriquecer e transformar os esquemas cognitivos anteriores; como também
adapti-la aos antigos esquemas cognitivos, na busca de manter o mundo

estavel e seguro.

(...) a dindmica das rela¢des € uma dindmica de familiarizacdo, onde
0s objetos, pessoas e acontecimentos sao percebidos e
compreendidos em relacéo a prévios encontros e paradigmas (...) a
memoria prevalece sobre a deducdo, o passado sobre o presente a
resposta sobre o estimulo e as imagens sobre a ‘realidade’
(MOSCOVICI, 2003, p. 55)

De acordo com Jodelet (1989) a Representacdo Social tem cinco
caracteristicas basicas:
I. & sempre a representacdo de um objeto;
Il.  possui um carater imaginario e com a funcdo de intercambiar a
sensacao e a ideia, percepcao e conceito;
[ll.  possui carater construtivo;
IV. possui carater simbdlico e significante;
V. possui carater autbnomo e criativo.

A autora privilegia um enfoque cultural e histérico para compreender o
simbdlico, partindo do pressuposto que uma Representacdo Social € uma
forma de saber préatico que liga um sujeito a um objeto. Saber este, que nos
leva a trés questfes: Quem sabe e de onde sabe? Cuja resposta se relaciona a
producdo e circulacdo das representacbes; O que e como se sabe?
Relacionada a pesquisa dos processos e estados das representagdes; Sobre o
gue se sabe e com que efeito? Enfatizando o aspecto epistemoldgico das
Representacbes Sociais (JODELET, 1989).
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As Representacdes Sociais se desenvolvem a partir da integracdo de
novos elementos cognitivos em representacdes existentes, por meio da
objetivacdo e ancoragem (BIDJARI, 2011). Na compreensdo de Moscovici
(2003):

A. Na objetivagao (coisificacdo) as ideias abstratas transformam-se
em imagens concretas, por meio do reagrupamento de ideias e imagens
focadas no mesmo assunto. “Objetivagdo une a ideia de n&o familiaridade com
a de realidade, torna-se verdadeira esséncia da realidade” (p. 71). Suas etapas
sucessivas sdo: selecdo construtiva ou descontextualizacdo da informacéo
(algumas informacdes privilegiadas s&o selecionadas e destacadas no contexto
original de criagcdo, sendo reorganizadas e novamente integradas ao sistema
de pensamento do grupo em questdo, a partir do contato destes com o0s
conhecimentos cientificos, se apropriam e incorporam ao Seu universo
conceitual de acordo com suas interpretacdes); criacdo do ndcleo ou esquema
figurativo (composicdo de um esquema em que determinados elementos
passam a apresentar um papel mais importante do que outros — converte-se
agui em imagem vinculada a ideias ou palavras) e a naturalizacédo (a imagem
se naturaliza e € tratada como real, ocorrendo assim atribuicdo de uma funcéo
a representacdo, ou seja, a capacidade de orientar condutas). Em primeiro
lugar, o processo de ancoragem € que novos conhecimentos, ideias e opinides
sdo comprovados por um grupo social se eles se encaixam em um esquema de
categorizacdo ja existente. Se a nova informacao couber, eles sdo integrados
na Representacdo Social ja existente e a existente sera reformulada (BIDJARI,
2011).

Berger e Luckmann (1995) salientam a importancia da significacdo —
producdo de sinais, durante a objetivacdo, pois, cria indices acessiveis de
significados subjetivos do momento atual — as mais comuns Sao as
significacdes linguisticas;

B. Ja a ancoragem foca na assimilacdo das imagens criadas pela
objetivacdo, sendo que estas novas imagens se juntam as anteriores, criando
assim novos conceitos. Um objeto social ao ser representado é retirado do
anonimato. “O que é anbnimo, o que nido pode ser nomeado, ndo pode se
tornar uma imagem comunicavel ou ser facilmente ligado a outras imagens”

(p.62). A hierarquia de valores que prevalece na sociedade e em seus grupos
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contribui para gerar em torno do objeto uma rede de significacdes na qual o
objeto € inserido e avaliado como um fato social (ALVES-MAZZOTT]I, 2008).

A ancoragem define a insercao definitiva de uma ciéncia na hierarquia
de valores e entre as praticas realizadas na sociedade. E essencialmente uma
operacdo formadora de imagens. Por um processo de transformacdo de
nocdes abstratas em algo concreto, quase tangivel (SPINK, 1993;
MOSCOVICI, 2003).

Objetivar é transformar algo familiar em néo familiar, ancorando assim o
desconhecido a uma realidade j& institucionalizada, deslocando ou modificando
os significados estabelecidos que as comunidades tentam perpetuar
(JOVCHELOVITCH, 2000).

O processo de ancoragem relacionado a objetivacdo articula as trés
funcbes basicas da representacdo: cognicdo para integrar a realidade,
interpretacdo da realidade, e, orientagdo de condutas e das relagbes em
sociedade. Dessa forma, este processo propicia a compreensao:

l. como a significacdo é conferida ao objeto da representacéo;
Il. como a representacao € utilizada para interpretar o mundo social e a
instrumentalizagéo da conduta;
[ll.  como € a integragdo em um sistema de recepc¢do e como influencia
e é influenciada pelos elementos que ali estdo (JODELET, 1989;
ALVEZ-MAZZOTTI, 2008).

As Representacbes Sociais sao formas de pensamento pratico
orientado para a compreensédo e o dominio do ambiente social, material e ideal.
Assim, elas apresentam caracteristicas especificas no plano da organizacéo
dos conteudos, das operacdes mentais e da légica. Enquanto conteudo pratico
se destaca nas seguintes funcgdes:

I. orientadora de condutas e da comunicacéo (fungéo social);

Il. protecdo e legitimacao (funcéo afetiva) e;

[ll. familiarizacdo com a novidade (funcao cognitiva) — relacionando-se
com os dois processos: ancoragem e objetivagcéo (SPINK, 1993).

As Representac¢des Sociais emergem como produto de valores, ideias e
atitudes enquanto os individuos estdo tentando dar sentido ao seu ambiente
fisico e social (BARROS, 2009 apud BIDJARI, 2011).
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N&o € possivel pensar nas Representacfes Sociais em dimensdes
particulares. N&o estdao somente na cabeca das pessoas (cogni¢cdo), tampouco
somente nos seus relacionamentos, ou entdo apenas nas praticas
institucionais, normas e leis da sociedade, ou seja, sua construcdo esta na
unido de todos estes elementos (GUERRA; ICHIKAWA, 2011)

As Representacdes Sociais sdo tanto fruto da reapropriacdo de
conteldos provenientes de outros periodos cronologicos como daqueles
gerados por novos contextos, fazendo com que se estabelecam
simultaneamente como pensamento constituido e constituinte. Assim, de modo
geral as investigacbes tendem muito mais a enfatizar as acgbes praticas
cotidianas na andlise do estado atual de determinada representacdo do que
seu processo de génese e estabilizacdo em que se torna fundamental o papel
dos determinantes historicos (VILLAS BOAS, 2010).

2.1.2.1 Informacéo, Imagem e Atitude

Moscovici (2003) observa que as proposicoes, reacdes e avaliagbes que
sdo parte da representacdo, se organizam de maneira diversa em diferentes
grupos sociais, culturas e classes, constituindo assim universos de opinido.
Dessa forma, cada universo apresenta trés dimensdes: informacdo, campo de
representacdo/ imagem e atitude. A informacéo diz respeito a organizacédo dos
conhecimentos que o grupo tem do objeto. O campo de representacdo remete
a imagem, ao contetudo concreto e limitado de pressupostos referentes a um
aspecto determinado do objeto, pressupondo uma hierarquia de elementos. Ja
a atitude corresponde a orientacdo geral, favoravel ou desfavoravel, ao objeto
representado (ALVEZ-MAZZOTTI, 2008).

Corroborando com isso, Magalhdes (2011) afirma que a primeira
(informacgéo) diz respeito a organizagcdo dos conhecimentos de um grupo sobre
0 objeto social; a segunda (imagem) € a ideia que se tem desse objeto
associada a um conteudo selecionado e preciso sobre o objeto, fornecendo a
ele uma unidade; e a terceira (atitude) é a posicdo tomada frente a informacgéo

e a imagem que se tem do objeto, ou seja, € uma dimensdo da Representacéo
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Social que fornece orientacdo para acdo em relacdo ao objeto da

representacdo. A estrutura dimensional é demonstrada na FIGURA 1.

FIGURA 1 — A ESTRUTURA DAS REPRESENTAGCOES SOCIAIS

FONTE: Magalhées (2011, p. 28).

Quando estudamos representacfes sociais nés estudamos o ser
humano, enquanto ele faz perguntas e procura respostas ou pensa e
ndo enquanto ele processa informacdo, ou se comporta. Mais
precisamente, enquanto seu objetivo ndo é comportar-se, mas
compreender (MOSCOVICI, 2003, p. 43).

As Representacdes sdo sociais, elas funcionam como guias na forma de
classificar e definir em conjunto, diferentes aspectos da realidade, na forma de
interpreta-los, institui-los e quando necessario, tomar partido a respeito e
defendé-lo. A observacdo das Representacdes Sociais circula nos discursos
(carregadas de palavras), nas imagens (veiculadas nas mensagens) e nas
condutas (onde se cristalizam) (JODELET, 1989).

Moscovici (2003 apud Santos e Almeida 2005) propde trés dimensdes
que dizem respeito a formacéo do contetdo das representacfes, e remetem ao
guadro social em que o individuo esté inserido:

I. Atitude: a tomada de posi¢cdo com relacdo a um objeto. Esta ligada a
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histéria do individuo ou do grupo;
II. Informacgédo: remete a quantidade e qualidade do conhecimento
possuido a respeito do objeto social;
Juntos, estes dois elementos se estruturam no:
[ll. Campo de representacdo: organiza, estrutura e hierarquiza o0s

elementos da informacéo apreendida e reelaborada.

Essa andlise das dimensbes permite descrever as linhas sociais de

separacao dos grupos, comparando o conteudo das representacoes.

) INFORMACAO

Percebe-se o mundo tal como é, e todas essas percepcoes e ideias sao
respostas aos estimulos do ambiente em que vivemos. Assim, compreender,
consiste em processar informag¢des (MOSCOVICI, 2003).

A informacgéo que é recebida e a qual se tenta dar significado, est4 sob
seu controle e ndo tem outro sentido além do que elas déo a ele (JODELET,
1989; MOSCOVICI, 2003).

Cada contexto atual seleciona um conteddo do passado que sera
reatualizado por meio de um recorte e de uma interpretacdo propria,
dependentes, em Ultima instancia, do sentido que um determinado
grupo ira atribuir ao seu espaco de experiéncia e horizonte de
expectativa (VILLAS BOAS, 2010, p. 380).

Ao viver em um mundo fechado, tenta-se reproduzir no outro
comportamento que confirmem as ideias preconcebidas que se tem deles, ou
seja, criando essas informagfes. Uma vez manifestadas, essas informacoes
confirmam as coordenadas iniciais do nosso mundo individual e perpetuam-no
(SEGA, 2000).

Spink (2004) ressalta que 0s grupos ou segmentos socioculturais podem
variar muito quanto ao grau e consisténcia da informacdo que tenham sobre
um dado assunto.

O ato de representar ndo é um processo passivo, reflexo na consciéncia
de um objeto ou ideias, mas sim, um processo ativo, uma reconstrugdo de um

dado em um contexto de valores, regras, reacdes e associacdes. Ou seja,
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guando se rotula ou categoriza-se algo, busca-se um modelo na memoéria e se
estabelece uma relagéo positiva ou negativa com ele, nunca sendo neutra, na
medida em que recebem um valor e uma ordem hierarquica (MOSCOVICI,
2003; SPINK, 2004).

1) IMAGEM

Spink (2004) ressalta que o campo de representacdo € o modo como o
sujeito hierarquiza e coordena os significados e atitudes, dependendo do
levantamento sistematico de todo o repertério simbdlico a respeito do objeto de
representacao. “A representacdo iguala toda imagem a uma ideia e toda ideia a
uma imagem” (MOSCOVICI, 2003, p. 46).

Para distinguir a aparéncia da realidade das coisas passa-se da
aparéncia a realidade por meio de alguma nocdo ou imagem. Ou seja, as
Representagbes Sociais nascem de variadas transformagdes que formam
novos conteudos. Diante destas transformacbes, as coisas ndo sO se
modificam como também sao vistas de um ponto mais claro. As pessoas se
tornam receptivas as manifestacdes que anteriormente Ihe haviam escapado.
Assim, todas as coisas que nos tocam sao tanto o efeito de nossas
representacdes como as causas delas (SEGA, 2000; MOSCOVICI, 2003).

O ambiente social € fundamentalmente composto por imagens, e
acrescenta-se e descartam-se algumas imagens, continuamente. Assim, 0
processo envolve a codificacao, até mesmo de estimulos fisicos, em categorias
especificas. Representacdo € fundamentalmente um sistema de alocacdo de
categorias e nomes. Nao sO as nossas imagens do mundo social sdo reflexo
dos eventos da sociedade, mas, os préprios eventos da sociedade podem ser
reflexo e produto de nossas imagens do mundo social (MOSCOVICI, 2003).

A objetivacdo, um dos processos de formacdo das Representacdes
Sociais, consiste em uma operagdo de dar forma especifica ao conhecimento
acerca de determinado objeto, tornando concreto, quase tangivel, aquele
conceito abstrato. Ou seja, objetivar € reproduzir um conceito em uma imagem,
tornando as imagens elementos mais de realidade que elementos de
pensamento (SPINK, 2004).
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As Representacfes Sociais sdo desenvolvidas por intermédio da
comunicagdo e por meio da combinacdo de conhecimentos cientificos,
socializados, crencas, saberes tradicionais, ideologias e outros sistemas de
pensamento, e sdo consideradas um ato criativo, de aquisicdo e organizacao
do conhecimento e de ideias, bem como formas de interpretar a realidade
(FERRARI; GUEDES, 2012).

ll) ATITUDE

Toda interagdo humana  pressupdem representacdes. S&o
acontecimentos, que estdo psicologicamente representados em cada um dos
participantes. (MOSCOVICI, 2003).

As informacdes transmitidas pela fala sdo um dos elementos que guiam
o comportamento (SUMNER, 2015).

As representagfes sociais sdo forjadas por atores sociais para lidar
com a diversidade e a mobilidade de um mundo que, ainda que
pertenca a todos nés, coletivamente nos transcende. Elas sdo um
espaco potencial de fabricagcdo comum, onde cada um vai além das
dimensbes de sua propria individualidade para entrar noutra
dimenséo, fundamentalmente relacionada a primeira: a dimensdo da
esfera publica. (JOVCHELOVITCH, 2000, p. 81).

‘A representacdo social se caracteriza como um comportamento
observavel e registravel, e como um produto, simultaneamente individual e
social, estabelecendo um forte elo conceitual entre a Psicologia Social e a
Sociologia” (SPINK, 2004, p. 59).

A elaboracdo da Representacdo Social implica em um intercambio de
intersubjetividades e o coletivo na construcdo do saber que néo se da apenas
como um processo cognitivo (apregoado por Piaget), mas que contém
aspectos inconscientes, (apregoado por Freud), emocionais e afetivos tanto na
producdo quanto na reproducao das mesmas (SPINK, 2004).

Spink (2004) ressalta que 0s segmentos socioculturais podem variar

bastante quanto a atitude ou orientacdo global em relacdo ao objeto da

representacdo. O elemento atitude estd contido em qualquer significado e pode
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ser analisado como dimenséo a parte, ou seja, a atitude participa na selecéo e
estruturacdo de contetdo das Representagcfes Sociais.

Representar ou se representar € um ato de pensamento no qual o
sujeito se relaciona com um objeto. Nao ha representacdo sem objeto. E este
pode ser uma pessoa, coisa, evento, fendbmeno, ideia, teoria, podendo ser real
ou imaginario (JODELET, 1989).

Pelo processo de objetivacdo transformam-se informacdes, ideias e
imagens em coisas concretas e materiais que constituem a realidade. Cada
individuo integra, modifica, se apropria e atualiza em determinado momento, as
formas sociais das culturas e dos grupos em que esta inserido. Assim,
quaisquer que sejam as multiplas mediacfes das representacdes, ao final sdo
os individuos que exprimem e veiculam, por isso é legitimo tentar captar os
reflexos nas condutas individuais por meio da observacao e das narrativas das
pessoas (SPINK, 2004).

Pode-se saber o que foi dito (conteudo seméantico), o que é pensado
(conteudo representacional) e em que contexto foi construido (grupo
especifico) a partir da experiéncia intersubjetiva de construcédo interpretativa de
significados. Dessa forma, ao conhecer os significados de um grupo e
participar das acdes deste, a pessoa se integra aquele grupo, podendo ser este
um campo profissional, uma comunidade, grupo escolar, entre outros
(CAMPOS-HERNANDEZ; GASPAR-HERNANDEZ; VELASQUEZ-BURGOS,
2015).

Muitas vezes as Representacbes Sociais justificam as atitudes ou
mesmo fazem as pessoas agirem de acordo com essas percepgdes. As
representacées que um grupo designa sobre o que deve fazer para criar uma
rede entre seus componentes, faz com que este grupo tenha os mesmos
objetivos e procedimentos (; SEGA, 2000; RODRIGUES; GUIMARAES, 2010).

A TRS apresenta-se como referéncia tedrica e instrumental ao identificar
conhecimentos e praticas que se articulam no espaco das relagbes sociais
(REIS; BELLINI, 2011).

As atitudes sdo versdes do mundo que séo construidas por pessoas no
exercicio das suas interagdes com os outros. Além disso, sdo consideradas

como sendo uma avaliagéo das pessoas, objetos e ideias (BIDJARI, 2011).
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2.1.3 TRS e sua Aplicacao Interdisciplinar

Pensar e agir de forma interdisciplinar apoia-se no principio de que nédo
existe uma fonte de conhecimento completa por si s6, sendo necessaria a
interacdo0 com outras areas para compreender as coisas 0 mais proximo
possivel da completude (FERRARI; GUEDES, 2012).

As abordagens encontradas nos estudos de Representacbes Sociais
sao variadas. Deve-se ndo apenas ao fato dos estudos se realizarem em areas
diversas das Ciéncias Humanas e Sociais, mas também porque néo existe uma
metodologia padréo. Contudo, o pesquisador deve ter em mente as questdes
gue esta teoria se propde a responder: como o social interfere na elaboracéo
psicolégica que constitui a representacdo, e, como tal elaboracéo interfere no
social (ALVES-MAZZOTTI, 2008)

Moscovici trabalhava sob a perspectiva de poder ‘ler os fenbmenos e
objetos do mundo social. Organizou 0s pressupostos basicos de sua teoria em
torno da complexidade do mundo social, se aprofundando n&do na analise
micro, mas, interessado nos seres humanos no contexto mais amplo de suas
relacdes sociais (REIS; BELLINI, 2011). “Do ponto de vista dinamico, as
Representagbes Sociais se apresentam como uma ‘rede’ de ideias, metaforas
e imagens, mais ou menos interligadas livremente e, por isso, mais méveis e
fluidas que teorias” (MOSCOVICI, 2003, p. 210).

No Brasil, no final dos anos 80 o conceito de Representacdo Social
surgiu em revistas especializadas e simposios internacionais. Ap0s este
periodo foi incorporada por pesquisadores de diversos campos de
investigacdo. A primeira iniciativa efetiva foi em 1997, em Joao Pessoa (PB),
no Encontro Nacional sobre Representacdo Social e Interdisciplinaridade,
correspondendo a um levantamento incipiente da producdo académica, que foi
enriquecido por Denise Jodelet em suas primeiras visitas & América Latina (SA;
ARRUDA, 2000). Nas pesquisas posteriores, ainda observou-se ampla
penetracdo da teoria em campos disciplinares orientados para a intervencgao
nos problemas humanos e sociais, que frequentemente reclamavam de
escassez de abordagens tedricas que seriam realmente Uteis aos seus

propositos (SA; ARRUDA, 2000). Em sua pesquisa, 0s autores afirmam que o
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maior nimero de publicacbes entre 1988 e 1997 foi no campo de trabalho e
praticas profissionais.

O conhecimento € um fenémeno heterogéneo que engloba mudltiplas
racionalidades, cujas logicas ndo séo definidas por uma norma transcendental,
mas se refere a contextos pragmaticos. A diversidade de contextos expressa a
diversidade de universos subijetivos, intersubjetivos e objetivos representado
em suas diferentes formas (JOVCHELOVITCH, 2007).

Ao analisar a transversalidade das Representacdes Sociais, verifica-se
que esta situada no intermédio dos fendmenos individuais e coletivos, assim,
segundo Jodelet (1989) interessa a todas as Ciéncias Humanas. Contudo, as
Ciéncias Sociais trazem importante contribuicio a medida que explicitam a
relacdo estreita entre as producfes mentais e dimensdes materiais da vida dos
grupos. Neste interim a Psicologia Cognitiva enfatiza o que € conhecido e
como é conhecido, ignorando, porém, quem conhece e de onde conhece. J4 a
Psicologia Social busca entender as marcas sociais do cognitivo e as
condi¢cBes cognitivas do funcionamento ideoldgico, buscando entender o papel
da Representacdo Social na instituicdo de uma realidade consensual e sua
funcdo socio cognitiva de integrar a novidade, e, orientar a comunicagéo e as
condutas.

A TRS possibilita diversos estudos, entre eles: a génese da teoria, a
dindmica existente entre representacdes, apropriacdo de representacdes por
um individuo ou grupo para sua socializagdo, o determinismo e voluntarismo
dentro da Representacdo Social, entre outros (GUERRA; ICHIKAWA, 2011). As
correntes que se debrucam sobre os saberes (formalizados ou ndo), procuram
superar a clivagem entre ciéncia e senso comum, tratando ambas como
construcbes sociais sujeitas ao determinante soOcio histérico de épocas
especificas (SPINK, 1993)

Os dois eixos principais do campo de estudos da TRS segundo Jodelet
(1989) seriam: as representacdes constituem forma de conhecimento prético
gue se orientam para a compreensao do mundo e sua comunicagao; e, elas
emergem como elaboracdes de sujeitos sociais a respeito de objetos
socialmente valorizados. A FIGURA 2 procura elucidar o campo, demonstrando
que no primeiro quadrante (sujeito-representacdo) trata da expresséo

(compreenséo) e sua comunicacdo. Ja no segundo quadrante (representacéo-
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objeto) trata da codificacdo (simbolismo) por meio da interpretacdo dos atores
de um objeto social. Revela o posicionamento do individuo versus sociedade,
fugindo do determinismo social (que o homem é produto da sociedade) e
também do voluntarismo (que o homem seria um agente livre), buscando uma
posicdo mais integradora, que ao situar o individuo no processo historico, abre

espaco para as forgas criativas da subjetividade (SPINK, 1993).

FIGURA 2 - CAMPO DE ESTUDOS DA RS

Formas de
conhecimento

| I i

‘ sujeito representacio objeto

| T !

pratico ‘

Fonte: Adaptado de Jodelet (1989).

A representacdo é uma construcdo do sujeito enquanto ator social.
Sujeito que ndo é apenas produto de determinag¢des sociais nem produtor
independente, ou seja, as representacbes sdo sempre construcdes
contextualizadas, resultantes das condigbes que surgem e circulam (SPINK,
1993).

2.1.3.1 As Representacdes Sociais na Esfera Publica

A esfera publica pode ser definida como o espaco necessario em uma
sociedade, com a principal funcdo de produzir visibilidade as questbes de
interesse comum e permitir a solugao de conflitos entre perspectivas. “A esfera
publica — enquanto espaco da realidade intersubjetiva — € o terreno no qual
elas sao geradas, se cristalizam e se transformam” (JOVCHELOVITCH, 2000,
p. 175). Assim, o conhecimento, que inclui producdo e transmissdo das
Representagbes Sociais, pode ser expresso em leis e ordens oficiais, mas,

muitas vezes manifestado nas relacdes face a face (BARROS, 2009). “As
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representacbes sociais sado formas de mediacdo simbdlica firmemente
radicadas na esfera publica [...] é a esfera publica que fornece o contexto
dentro do qual as representacdes se desenvolvem” (JOVCHELOVITCH, 2000,
p. 175).

As atitudes sao definidas na cognicdo, nos valores e estados de
disponibilidade organizados pelas experiéncias. Nas mudancas de atitudes e
cognicao refletem o esforco em alinha-las em relacdo aos comportamentos e
seus motivos subjetivos, e ndo o oposto. Assim, sempre que houver um conflito
entre uma opinido e uma acao, racionaliza-se para reduzir a tensao entre as
duas. Essa andlise do cérebro denomina-se temata, que sdo organizacdes
mentais situadas entre a percep¢do e a memdria, que visam ordenar o fluxo de
informacdes ndo selecionadas em modelos apropriados. Ou seja, o0 objetivo é
remeter a memdria uma situacdo anterior e sugerir um comportamento
conveniente para a situacdo atual (SEGA, 2000). J& Markova (2003) ressalta
gue temata € uma série de conceitos gerais, de ideias-forca, profundamente
enraizadas na memoria coletiva de um grupo, envolvendo conceitos que se
opde e que irdo atuar na formacédo de compreensdo dos mesmos objetos. Ao
compreender a temata € possivel determinar os contelldos comuns expressos
pelas conversacdes cotidianas, que geram Representagcdes Sociais (FERRARI;
GUEDES, 2012).

Jovchelovitch (2000) propbe uma série de postulados ligados a
compreensao das Representacdes Sociais na esfera publica:

. s6 se compreende as Representagcbes Sociais se forem
compreendidos os processos gque lhes dédo origem, ou seja, ha uma
relacdo indissociavel entre processo e estrutura, e ambos sé podem
ser entendidos em sua relagéo reciproca;

. as Representacdes Sociais estdo organizadas em campos que
contém redes semanticas. Campos estes que se mantém constantes
em relacdo as caracteristicas histéricas das sociedades onde elas
emergem. Tais redes que organizam o campo simbdlico adquirem
configuracdes diferenciadas, variando em complexidade e em como
a experiéncia imediata é utilizada para construir a representacao de
determinado objeto. Assim, a histéria passada e presente estdo em

relacdo dialética, e juntas evocam uma relacdo possivel. A
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capacidade para essa evocacdo de realidades alternativas por meio
da reflexividade e do dialogo marca o trabalho das Representacfes
Sociais;

[ll.  para construir as Representacdes Sociais é preciso a proposicao de
uma identidade e uma interpretacdo da realidade. Dessa forma,
guando sujeitos sociais constroem e organizam campos
representacionais, os fazem de forma a dar sentido a realidade, a
apropria-la e interpreta-la. Nado ha possibilidade de construcdo da

identidade sem o trabalho representacional,

IV. as Representagdes Sociais envolvem simultaneamente a cognigéo
(certo modo de conhecer o mundo — saberes sociais), afetos (desejo
de saber ou de ndo saber) e acao (cognicao e afetos sdo atividades

gue envolvem sujeitos que se envolvem em praticas sociais);

V. as Representagfes Sociais ndo estdo centradas nem em individuos,
nem na sociedade como espaco abstrato. A filosofia ocidental
apregoou tado insistentemente sua tradicdo de centrar-se ou no
objetivo ou no subjetivo, e 0 espaco de interseccdo entre os dois
frequentemente se perde. Desse modo, é no espaco de mediacdo
entre 0 sujeito social e sua interacdo e interdependéncia com um
grupo, na luta para dar sentido e entender o mundo, que as
Representacfes Sociais se encontram. Elas emergem e circulam em

espacos de realidade intersubjetiva;

VI. o0s meios de comunicagdo, grupos focais e narrativas sao usados
como instrumentos de coleta. As Representacfes Sociais
desenvolvem-se pelas midias, conversacdes e narrativas. Na analise
das RepresentacOes Sociais na imprensa, nas narrativas e conversas
grupais se observa que estdo sempre permeadas por relacdes de

poder. A construcdo de relatos nunca é um ato neutro.

A partir dos pontos acima, produtos da investigacao teorica e empirica,

gue ligam a teoria com a pratica, Jovchelovitch propde:
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l. a vida publica é uma das condicbes possiveis para as

Representacbes Sociais emergirem;

Il. o reconhecimento do social como um todo, o social é subjetivo e
objetivo ao mesmo tempo. Objetivo ao engendrar em sua dinamica
aspectos histéricos, politicos e econdmicos que restringem e
estreitem as possibilidades de acdo humana. Contudo estes limites
ndo sdo absolutos, o social também ¢é espaco para novas
possibilidades, um espaco de comunicacéo, no qual o eu e o0 outro

se encontram, exploram identidades, constroem simbolos e afetos;

Il. a teoria faz a distincdo entre sujeito e objeto, contudo, nao
transforma essa distingdo em dicotomia. A pratica contemporanea
da psicologia social envolve um dialogo mais que necessario com
outras ciéncias humanas e sociais. Assim, a Teoria das
Representacbes Sociais tem a contribuir oferecendo meios para a
compreensao dos afetos, saberes e praticas que constroem os lagos
gue formam uma sociedade (JOVCHELOVITCH, 2000).

Os individuos tém como referéncia o conhecido para tentar ordenar,
explicar, atuar diante do que € novo, e a partir das dimensfes atitudinais,
informativas e do campo de representacdo elaboram novas representacdes
com vistas a interpretar a realidade. Representacdes essas, construidas dentro
dos grupos a que pertencem, configurando entdo uma visdo comum da
realidade, que permite ter uma identidade social em relacdo ao meio e aos
objetivos (FERRARI; GUEDES, 2012).

As Representacdes Sociais “sdo conjuntos de conceitos articulados que
tem origem nas praticas sociais e diversidades grupais cuja funcdo € dar
sentido a realidade social” (SANTOS; ALMEIDA, 2005, p. 22). Dessa forma,
coletar dados na esfera publica tem um duplo desafio: capturar o social
considerando sujeitos psicolégicos, e, entender tais sujeitos enquanto atores da

cena social.
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A construcdo de Politicas Publicas € permeada por variaveis, entre elas

sua Representacdo Social, seja para quem usufrui, seja para quem elabora,

seja para uma nacado, ou mesmo para a sociedade em geral. Assim, em

pesquisa recente realizada junto a base de dados BDTD do IBCIT, levantaram-

se as dez contribuicbes teoricas de estudos no Brasil que apresentaram o

maior percentual de convergéncia entre Politica Publica e as Representacdes

Sociais, no periodo de 2010 — 2015. Este cenario multidisciplinar (em grande

parte direcionado a Psicologia) esta representado no QUADRO 3.

QUADRO 3 — PUBLICACOES RECENTES: POLITICA PUBLICA E REPRESENTACOES

SOCIAIS
CONTINUA
Grande Subarea Ano | Titulo Objetivo M/
area D*
Humanas | Lingua 2013 | A mulher na politica: | Mostra os conflitos e | D
Portuguesa representacdo, género e | desigualdades presentes
violéncia no discurso | na linguagem analisada por
jornalistico meio do discurso
jornalistico
Sociais Psicologia 2014 | Regulamentar para | Andlise das representacbes | M
qué(m)? As | sociais das prostitutas de
representacdes sociais | Sorocaba SP por meio das
de prostitutas sobre a | instituicbes que tratam a
regulamentacdo da | prostituicdo e que tem
“profissao” contato proOxXimo com essas
mulheres
2013 | A Psicologia no mundo | Investiga as | M
da vida: representagfes | representacfes sociais de
sociais sobre os (as) | profissionais da psicologia
usuarios (as) do CRAS sobre o0s usuarios dos
servicos do CRAS
2012 | Representacdo sociais | Analise das representagfes | M
da comunidade | sociais dos sujeitos que
cientifica brasileira | refletem a relacdo de
sobre tecnologia social homogeneidade da
tecnologia social com o
grupo, no cotidiano e nas
praticas comunicativas
2012 | Nas tramas de | Compreende a construcdo | M
Itamatatiua: as | dos conceitos e praticas da

representacdes sociais
da salde a as trocas
comunicativas dos filhos
de Santa Teresa

saude, bem como as
relagBes salde-doenga na
comunidade negra de
Itamatatiua-MA
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QUADRO 3 — PUBLICACOES RECENTES: POLITICA PUBLICA E REPRESENTACOES

SOCIAIS
CONCLUSAO
Grande Subarea Ano | Titulo Objetivo M/
area D*
2011 | Representacdo Social | Identifica as | M
da Igreja Universal do | representagfes sociais dos
Reino de Deus por | evangélicos egressos da
evangélicos dela | Igreja Universal do Reino
egressos de Deus no Rio de Janeiro
Servigo 2013 | O controle social na | Analise do controle social | M
Social construcdo e | da politica de assisténcia
democratizacdo da | tendo como objeto o
politica de Assisténcia | Conselho  Municipal de
Social: o papel dos | Assisténcia  Social de
conselhos e a realidade | Mesquita- RJ
de um municipio da
baixada fluminense
Ciéncias 2012 | Dialogos com as | ldentifica como as | D
Sociais mulheres na politica | mulheres investidas em um
local baiana: familias, | cargo publico exercem a
tradicbes e | cidadania em espacos
representacdes entre o | publicos e privados
publico e o privado: | alargando o campo das
2009-2012 reflexdes sobre
representacdes sociais e
politicas
2011 | Os impasses para | Andlise dos avancos e | M
implementacéo do | limites para a implantagéo
Sistema Unico de | do SUAS no municipio de
Assisténcia Social no | Guarapuava, pela
municipio de | reconstrucdo do Estado
Guarapuava-PR Democratico de Direito no
Brasil e em particular no
Estado do Parana,
atentando para a
percepc¢ao dos
participantes locais
Ciéncia 2011 | As transformacdes da | Andlise da criacdo e | M
Politica representacao nas | estruturagdo do “poder
agendas politicas de | cidaddao” no Equador
aprimoramento da
democracia

Fonte: BDTD-IBCIT (Fevereiro, 2015).
*M — Mestrado D — Doutorado.

Ao analisar as publicacbes recentes apresentadas no QUADRO 3, é

possivel perceber pontos convergentes:

l. a multidisciplinaridade do campo de pesquisa deve-se ao fato de que a

Politica Publica originada na Ciéncia Politica, pode ser investigada sob a

perspectiva de outras areas do conhecimento (SOUZA, 2006). Da

mesma forma como as Representacdes Sociais, com origem na
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Sociologia, se firmando na Psicologia, sdo exploradas em um contexto
cada vez mais multidisciplinar;

I. a escolha de um objeto de pesquisa “publico” torna-se inevitavel, por
serem conteudos que tém como objeto de estudo elementos da
sociedade;

[l a énfase nos atores participantes se d4, pois, a Teoria das
Representagfes Sociais compreende a analise do discurso de um
sujeito ou grupo de sujeitos, e, ao analisar questdes politicas imbricadas
na sua Representacéo Social, o ator social torna-se peca central;

V. a construcdo de uma Politica Publica, programa e /ou configuracdo de
um ambiente publico e as Representacbes Sociais provenientes
deste(s), pois, sendo a Politica Publica uma constru¢do social, é

passivel de analise sob o0 angulo da sua Representacao Social.

2.2 POLITICAS PUBLICAS

Parte-se por caracterizar uma Politica Puablica, um pouco de sua historia
e 0s elementos para sua construcao.

As Politicas Publicas emergiram durante a Segunda Guerra Mundial
como instrumento capaz de modelar o mundo (MORAN; REIN; GODIN, 2006).
Entretanto, as Politicas séo influenciadas pela dindmica do processo de
desenvolvimento de um pais e da interface com outras sociedades pelos
acontecimentos, cenarios, atores sociais, politicos e institucionais, e, seus
recursos e interagdes, de confronto e cooperagcdo. Quanto mais complexas
forem as questdes sociais as quais o poder publico € demandado a responder,
mais comum serd a implementacdo de Politicas Publicas complexas
(NORONHA FILHO, 2013; FERNANDES; CASTRO; MARON, 2013).

Enquanto area do conhecimento, a Politica Publica como disciplina
académica nasceu nos Estados Unidos da América. Enquanto na Europa,
surgia do desdobramento de trabalhos baseados em teorias explicativas
relacionadas ao papel do Estado e do Governo, nos EUA, surgia sem

estabelecer relagbes com as bases teodricas sobre o papel do Estado,
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passando somente para a énfase nos estudos sobre a acdo dos governos. Na
area de governo, propriamente dita, a introducao da disciplina como ferramenta
das decisdes do governo é produto da Guerra Fria e da valorizacdo da
tecnocracia como meio de enfrentar suas consequéncias (SOUZA, 2006).

Na lingua portuguesa ha somente um termo para referir-se a todas as
atividades referentes a acdo do governo: Politicas Publicas. Considerada uma
area do conhecimento contida na Ciéncia Politica, as Politicas Publicas foram
adquirindo corpo cientifico a partir de meados do Século XX na Europa e
Estados Unidos. O tema emerge na Administracdo Publica a partir da década
de 90, destacando-se como campo fértii de estudo e congregando
contribuicdes de disciplinas, sendo uma é&rea de estudo que faz ou produz
analises do Governo em face de grandes probleméaticas publicas e de sua
busca por solucdo (MEAD, 1995; DIAS; MATOS, 2012; BERGUE, 2013).

Na historia politica contemporanea, varios elementos se firmaram como
atores-chave na luta pela ampliacdo das capacidades de organizacdo politica e
social. No final do Século XX a énfase estava nos movimentos sociais,
incluindo uma gama ampla de ac¢lGes cidadas de reivindicacdo de direitos.
Desde meados do Século XIX, hda um denominador comum que gera
continuidade, sendo na forma, ao menos no conteddo da luta social: a
necessidade de patrticipar da definicdo dos destinos da sociedade. As formas
gue se organizam e as mediacOes estabelecidas tendem a variar, porém, a
énfase continua recaindo na obtencédo de crescentes espacos de liberdade
coletiva e o papel determinante na vida social a partir da base social (GRAU,
1998). As complexidades que transpassam 0s problemas sociais culminaram
por estimular uma posicdo mais reflexiva e esclarecida por parte de
representantes e segmentos da sociedade civil em relagdo a interface do
cidaddo com a administracdo publica. Esse ambiente vem criando as
condicBes para a emergéncia de um olhar mais critico da sociedade sobre a
acao governamental (BERGUE, 2012).

Na elaboragdo de Politicas Publicas, as prioridades sdo definidas por
meio do debate publico pautado pela ética e respeitando os direitos
sociopoliticos dos cidadaos. A participacdo é fundamental na Gestdo Publica,
envolvendo os destinatarios diretos das a¢cfes governamentais, com interesse

em melhora-las. Esse publico, alvo das Politicas Publicas, colabora informando
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as demandas, prioridades e capacidades da sociedade, adequando assim 0s
Programas as demandas locais, utilizando melhor os recursos, com melhoria
dos servigos, mobilizando recursos locais, instalagbes, equipamentos e sua
manutencdo. A propria Constituicdo Federal Brasileira de 1988 destaca a
importancia da participacdo, chamando atencédo para que esta seja concebida
e concretizada em todas as esferas politicas (HERMANY; FRANTZ, 2008;
DIAS; MATOS, 2012).

Na perspectiva do Século XXI, Estado e Sociedade Civil exercem poder,
sendo estes, na maioria das sociedades ocidentais, expressdes do processo
politico, apesar de serem distintos, sdo necessarios, e estabelecem uma
correlacdo de forgas, na qual o cidaddo luta por seus direitos e o Estado
procura cumprir com seu dever. As acdes implementadas pelo poder publico
sdo objeto de debate por parte da sociedade, basta uma iniciativa
governamental em andamento para que as pessoas em geral tecam
comentéarios e perspectivas sobre ela (MACEDO, 2011; LECHINEWSKI, 2011).

O Estado é o instrumento de acéo coletiva da sociedade. E por meio
dele e da acdo politica (uma acdo coletiva) que a sociedade politicamente
organizada sob a forma de sociedade civil alcanca seus objetivos politicos.
Tem, portanto, papel crucial nas sociedades modernas. Como instrumento da
nacdo, o Estado desempenha papel central no desenvolvimento econémico
(BRESSER-PEREIRA, 2012).

Tentar estabelecer uma definicdo para o conceito de Politicas Publicas é
uma proposta complexa, contudo, pode-se dizer que ndo é um requisito para
seu entendimento. As Politicas Publicas, sob a otica da literatura, sao
heterogéneas e interdisciplinares, decorrentes disso ndo encontram amparo
académico a ponto de convergirem em uma Unica definicdo tradicional para
seu conceito (SOUZA, 2006).

“O conceito de Politica € amplo e complexo, justamente por designar
realidades diferentes, mas que, de um modo ou outro, se relacionam”
(GUARESCHI, 2003, p. 263). Sendo dificil para condensar, e isso se deve a
fatores, entre eles as bases conceituais das formalizagbes que modificam na
medida em que os sistemas politicos e as sociedades se tornam mais
complexos. J& no contexto brasileiro esse fenbmeno se traduz em um processo

de setorializacdo, compartimentalizacdo e segmentacdo das Politicas Publicas.
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N&o se dispde de modelos acabados ou consensuais para o0 estudo de
determinada Politica, mas, de variadas correntes de pensamento ou
abordagens (LABRA, 1999; SILVA; BASSI, 2011; TROTTMANN, 2012).

As definicbes, dentro dessa tematica para a literatura nacional e
estrangeira, muitas vezes sao similares, porém, apresentam diferenciacdes
pontuais. Apesar das abordagens diferentes, as definicbes de Politicas
Publicas assumem em geral, uma perspectiva que o todo é mais importante
gque a soma das partes, e, que os individuos, as instituicdes, as interacoes,
ideologias e interesses contam, mesmo que existam diferencas sobre a
importancia relativa destes fatores (SOUZA, 2006).

O QUADRO 4 apresenta alguns dos conceitos formulados por
estudiosos da area em nivel nacional e internacional. As correntes/abordagens
foram dimensionadas de acordo com as teorias de Secchi (2010); Howlett;
Ramesh; Perl (2013).

QUADRO 4 — DEFINICOES E ABORDAGENS DO CONCEITO DE POLITICA PUBLICA

CONTINUA
CORRENTE/ CONCEITO AUTOR/ANO
ABORDAGEM
*
€ uma opc¢ao pela qual o governo opta ou recua em suas Dye (1973)
acoes
Estatista: corresponde a um conjunto que engloba tudo que o governo Peters (1986)
Considera a faz para a sociedade - soma de todas as atividades
Politica como desenvolvidas por determinado governo
Publica
somente compreende o conjunto de a¢bes estrategicamente Rua (1997)
quando selecionadas para implementar as decisdes tomadas.
emanada de sdo respostas do Estado as questfes sociais ou de interesse | Pires (2001)
ator estatal. da sociedade, as quais se desenvolvem em trés momentos: o
Enxergam o da concepcédo, o da orcamentagdo e o da implementacéo, a
governo como | sua vez, vinculados as fun¢bes de planejamento,
agente-chave | orcamentacéo e execucao.
No processo € a combinacédo dos seguintes fatores: a substituicdo de um Ortolani
politico. paradigma disciplinar por outro; o reflexo dos tragos da (2006)
estrutura governamental e a coalizdo social.
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QUADRO 4 — DEFINICOES E ABORDAGENS DO CONCEITO DE POLITICA PUBLICA

CONCLUSAO

CORRENTE/ CONCEITO AUTOR/ANO
ABORDAGEM
*

pratica social de administrar o Estado, tendo em vista os Bresser-

valores e objetivos socialmente partilhados ou acordados. E a | Pereira

arte de argumentar e fazer compromissos (concessdes (2012)

mutuas) para alcangar e manter o poder, e para governar. E a

arte de tomar decis@es racionais ndo de acordo com a ética

da convicgdo mas com a ética da responsabilidade.

€ um aglomerado de atores, instituicdes, processos Labra (1999)

decisorios e resultados, existindo rela¢des causais entre

estes componentes.

refere-se a participac@o popular nas decisdes da cidade Ivo (2004)
Multlc_entnca: 0 conjunto de agdes coletivas voltadas para a garantia dos Guareschi,
Cor]§|dera a direitos sociais, configurando um compromisso publico que Comunello,
Pght!ca visa dar conta de determinada problemética, em diversas Nardini,
Publica se o areas. Expressa a transformacao daquilo que é do &mbito Hoenisch
problem? que privado em acdes coletivas no espaco publico. (2004)
':éeghabﬁgorentar a essé_ncia conceitual é o prpblema publico, é isso que define | Secchi

sumariamente se uma Politica € ou ndo publica — sua (2010)

intencéo de responder a um problema publico. Trata do

contelido concreto e simbdlico de decisfes politicas, e do

processo de construcdo e atuagcdo dessas decisdes

é aquela que visa o desenvolvimento geral, tomando como Ferraz et. al.

objeto tudo aquilo considerado um bem publico (2012)

elaboracéo, preservacéo e a correcdo das regras gerais, Noronha

visando atender as demandas da sociedade. Filho (2013)
Estatista/Multic | € um conjunto de acdes com objetivo de produzir efeitos Lynn (1980)
éntrica: especificos na vida dos cidadaos.
enxerga o conjunto de decisdes, de opcdes e acdes que a Bergue
governo como | administracdo publica leva a efeito, orientada pela (2012)

agente- chave
Nno processo
politico de
enfrentamento
de um
problema
publico

coletividade e balizada por meio do interesse publico

FONTE: Condensado pela autora com base nos autores citados.

*com base nas definicbes de Secchi (2010) e Howlett; Ramesh; Perl (2013).

Dye (1973) foi um dos pioneiros a discutir o tema no contexto mundial.

Para ele a opcdo ou recuo nas ac¢des do governo sdo Politicas Publicas, uma

vez que sdo atos do governo, provedor direto dessas Politicas. Diante disso, é

crescente e constante a expectativa da sociedade, seja ela representada por




53

um individuo ou o grupo deles, de que o governo solucione problemas,
formulando Politicas Publicas para alterar uma situacéo que de alguma forma
desagrada a sociedade (SECCHlI, 2010).

Secchi (2010) ainda ressalta que Politicas Publicas podem regular
comportamentos, organizar burocracias, distribuir beneficios, ou extrair
Impostos — ou todas essas coisas a0 mesmo tempo. As pessoas esperam dos
governantes que facam muitas coisas por elas. Na verdade ndo ha algum
problema pessoal ou social para um grupo que ndo exigira uma solucado do
governo, ou seja, uma Politica Publica projetada para aliviar o desconforto
pessoal ou mal-estar social (DYE, 1973; 2013).

Uma Politica Pdudblica implica no estabelecimento de estratégias
orientadas a solucdo de problemas publicos e/ou obtencdo de maiores niveis
de bem-estar social. Resultando de um processo de decisdo que surge no seio
do governo com participacdo da sociedade civil, onde estdo estabelecidos os
meios, atores e fins das agfes a serem executadas para atingir os objetivos
estabelecidos. Deve estar sustentada em um corpo tedrico que oriente 0s
cursos da acdo a que se destina, bem como a tomada de decisGes,
estabelecimento de prioridades e destinacdo de recursos financeiros publicos.
Além disso, deve expressar uma visdo da sociedade, bem como o papel do
Estado em relacéo a esta (DIAS; MATOS, 2012).

Politica Publica diverge de decisao politica. Pode existir deciséo politica,
no contexto de uma Estratégia de conducdo politica que, impliqgue em nédo
incluir determinado ponto ou problema, caracterizando a decisdo de nao agir.
Contudo, isso ndo se confunde com Politica Pdblica, que por sua vez, requer
execucao (SECCHI, 2010; BERGUE, 2013).

A Politica Publica é um todo organizado a partir de unidades. Seu

carater holistico implica em dois pressupostos:

A. a multidisciplinaridade do campo — embora seja reflexo da Ciéncia
Politica, ndo estdo por nenhum motivo restrita a esta. Sua pluralidade
revela que sado objetos de andlise de outros campos do

conhecimento; e,

B. as possibilidades tedricas e metodologicas que suporta - ndo existe

apenas uma maneira de discutir e abordar as questées das Politicas
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Publicas, mas esse campo abrange diferentes abordagens (SOUZA,
2006).

Dentre as definicbes e modelos sobre Politicas Publicas, pode-se extrair

e sintetizar seus elementos principais:

- a Politica Pudblica permite distinguir entre o que o governo pretende
fazer e o que, de fato, faz;

- a Politica Publica envolve vérios atores e niveis de decisdo, embora
seja materializada através dos governos, ndo necessariamente se
restringe a participantes formais, ja que os informais sdo também
importantes;

- a Politica Publica é abrangente e néo se limita a leis e regras;

- a Politica Publica é uma acao intencional, com objetivos a serem
alcancados;

- a Politica Publica, embora tenha impactos no curto prazo, é uma
pratica de longo prazo;

- a Politica Publica envolve processos subsequentes apds sua
decisdo e proposicdo, ou seja, implica também implementacao,
execucao e avaliagdo (SOUZA, 2006, p. 36)

ApOs a contextualizacdo de Politicas Publicas, seguem elementos
relacionados a sua construcao e gestdo, visando contribuir na contextualizacao

da pesquisa.

2.2.1 Construcao de Politicas Pablicas

A organizacdo da vida politica pode ser compreendida como a adocéo
de mecanismos redutores de incerteza do ambiente social e que possibilitam
aos atores a construcdo de expectativas de comportamento por parte dos
demais (EMMENDOERFER; SILVA, 2009). A Politica é feita com base em
informacgdes, e esta permeia todos 0s processos de gestdo, estabelecendo
papel relevante no ato decisoério (TEIXEIRA; FREITAS DUARTE; LAURINDO,
2014). Destarte, Davenport e Prussak (1998) salientam que a informacéo
reduz a incerteza, ou seja, “utilizamos informagéo principalmente para tomar
decisdes” (p. 151), sejam elas politicas ou nao.

A Administracdo Publica contempordnea precisa responder
paralelamente aos ditames do desempenho governamental e da legitimacao
democrética continua. Uma posicdo normativa que orienta o debate

contemporaneo das Politicas Publicas. Colocando como indagacdo quais
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instrumentos socioinstitucionais precisam ser adotados para perseguir esse
paralelo (ABRUCIO, 2011; BERGUE, 2013).

A intervencdo do Estado por meio de Politicas Publicas pode trazer ou
nao melhoria do status quo da sociedade, pois, depende da imagem que se
tem sobre o papel de cada um e do momento histérico dos seus atores. As
Politicas se articulam com a dindmica do crescimento e sdo condicionadas pela
natureza das relagdes entre capital e trabalho, estdo diretamente relacionadas
as tendéncias que conformam a dinamica do mercado de trabalho em cada
sociedade — mecanismo de inclusdo social. Dessa forma, ndo se podem
compreender os dilemas da politica social fora da dimensdo do trabalho,
entendido como a forma concreta de reproducdo e insercao social, e como
valor historico e cultural instituido, conferindo identidade social e matriz de
sociabilidade no marco de uma construcdo coletiva (IVO, 2004; CHIORATO,
2013).

Na literatura das Ciéncias Sociais 0s atores sdo todos os individuos,
grupos ou organizacdes que desempenham um papel na arena politica. Os
atores relevantes sao aqueles capazes de influenciar, direta ou indiretamente,
0 conteludo e os resultados da Politica Pablica. Podem ser divididos entre
atores governamentais (politicos, designados politicamente, burocratas e
juizes) e ndo governamentais (grupos de interesse, partidos politicos, meios de
comunicacado, destinatarios das Politicas Publicas, organizacbes do terceiro
setor e outros stakeholders: fornecedores, organismos internacionais,
comunidades epistémicas, financiadores, especialistas, entre outros). Também
denominados de atores sociais, e seu papel é influenciar de alguma forma tais
Politicas, defendendo seus interesses proprios ou de grupos que representam.
De modo que as Politicas Publicas sao resultado das a¢des tomadas por esses
atores ao influenciar o seu processo de formulagcdo (SECCHI, 2010; DIAS;
MATOS, 2012). O QUADRO 5 descreve os atores no contexto das Politicas

Publicas.
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ATORES

DESCRICAO

Atores fundamentais

Politicos e alta equipe administrativa

Partidos politicos

Tanto os de situacdo quanto os de oposicao

Equipes de governo

Nomeados para integrar equipes que assessoram 0S
politicos

Corpo técnico

Burocracia, constituida por funcionarios de carreira

Juizes Poder judiciario
Midia Veiculos de comunicacdo em massa
Empresas Corporacgdes transnacionais, pequenas e médias

empresas

Sindicatos e associacfes
profissionais

Organizac6es sindicais e de representacao profissional

Organizag¢@es do terceiro setor

ONGs, entidades filantropicas, fundacées

Atores do conhecimento

Escritérios de assessoramento legislativos, institutos
vinculados a partidos politicos, organismos
internacionais, centros de pesquisa

Grupos de pressao

Conjunto de individuos que procuram defender seus
interesses junto aos 6rgaos de governo

Movimentos sociais

Movimentos de curta duracdo com objetivos bem
determinados

Associagdes comunitarias

Sociedades de amigos de bairros, associa¢des
representativas de comunidades territoriais especificas
(quilombolas, caicaras, ribeirinhos, entre outras)

FONTE: Extraido de Dias; Matos (2012, p. 44).

O processo politico é mais amplo quanto mais atores sociais' dele
fizerem parte. Das relacdes entre esses atores que resultara a Politica Publica
em si (MONTEIRO, 1980; LOBATO, 2006).

O governo devera assegurar a participacdo dos atores sociais para
eguacionar e solucionar problemas relacionados a educacédo e qualificacdo
profissional, tendo em vista que a modernizacao nas relacées de trabalho s6
sera possivel se todos os envolvidos participarem ativamente dos destinos da
formacéao profissional (ALVES; VIEIRA, 1995).

Trés elementos sdo essenciais para a compreensao do conteudo dentro
das Politicas Pdblicas: as esferas institucionais envolvidas, os atores
relevantes e 0s pontos de veto.

l. as esferas institucionais essenciais, ou campo de representacao,
sdo: o Estado, como estrutura constitucional, organizacbes
burocréaticas e processos de decisdo no contexto das estruturas de

poder politico; o Governo, pelas regras de constituicdo do poder

LA palavra 'ator' € importada das artes cénicas para as ciéncias politicas, explicitando a

conotacdo de interpretacdo de papeis. Entendendo assim, que os individuos, grupos e
organizagfes que influenciam o processo politico ndo tém comportamentos estaticos, mas
sim dindmicos de acordo com os papeis que interpretam. (SECCHI, 2010).
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soberano, as instituicbes especificas do processo de selecdo e
substituicdo dos governantes e de inser¢cdo das instituicbes e
procedimentos de selecdo dos governantes; e, as Instituicdes, de
agregacdo de interesses e dos padrdes de insercdo, na estrutura
politica formal, que dao o formato proprio de cada sociedade;

Il. a identificacdo dos atores e de suas posi¢cdes nas instituicbes
permite observar as interagcdes sociais e politicas existentes entre o0s
atores e sua influéncia (poder) junto aos demais atores politicos e
esferas institucionais;

Il. 0S pontos de veto representam uma expressao de oposicao que
pode inibir a inovacgéo politica, sendo rigidos, mas ndo permanentes
ou imutaveis (THELEN; STEINMO, 1992; EMMENDOERFER;
SILVA, 2009).

O papel primordial dos politicos é identificar os problemas publicos e
decidir as Politicas Publicas adequadas para combaté-los. Os politicos séo
representantes legitimos de interesses com acesso privilegiado as esferas de
poder estatal. Deve-se ter em mente que ndo ha um modelo ideal de Politica
Publica, pois, elas sdo respostas contingentes a situacao de uma regidao ou de
um pais, ou seja, pode funcionar em um dado momento em um dado pais,
pode ndo dar certo em outro lugar, ou no mesmo lugar em outro momento
(SECCHlI, 2010; DIAS; MATOS, 2012).

A elaboracao de uma Politica Publica consiste em definir o qué, quando,
com que consequéncias e pra quem. Estao relacionadas com a natureza do
regime politico em que se vive, com o grau de organizacao da sociedade civil e
com a cultura politica que vigora. Dentro dessa esfera, as Politicas Publicas se
realizam em um campo onde se entrecruzam interesses e visdées de mundo
conflitantes e onde muitas vezes, os limites entre o publico e o privado, sdo de
dificil demarcacdo (ROCHA, 2004; TEIXEIRA, 2002; SECCHI, 2010;
BRESSER-PEREIRA, 2012; NORONHA FILHO, 2013).

O debate sobre um problema que fundamente uma Politica Publica é
fundamental para sua compreensao. O problema publico € a diferenca entre a
situacao atual e a situacao ideal, possivel para dada realidade publica. Sem um
problema claro e definido, ndo é possivel a legitimizagdo e implementacdo de
uma Politica Publica (SILVA; BASSI, 2011).
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Toda proposta de acéo publica formulada necessita para sua efetivacéo
a aprovacédo do Legislativo e do Executivo, culminando na formalizag&o de Lei.
Este € um ponto crucial na gestdo das Politicas Publicas, pois, muitas agfes
propostas ndo sao executadas na forma como foram concebidas,
consequentemente deixam de atingir seu objetivo (FREY, 2000; CRISTO,
2003; LECHINEWSKI, 2011).

Ollaik e Medeiros (2012) reforcam que a literatura indica que os tramites
burocraticos e exigéncias legais relacionadas a documentacdo para firmarem
convénios que retardam a liberacdo dos recursos sdo 0s principais entraves
para a implementacao de Politicas Publicas no Brasil.

A montagem da agenda é o processo pelo qual os problemas chegam a
atencdo dos governos. A formulacéo diz respeito a elaboracdo das propostas
no ambito governamental. Na tomada de decisdo os governos adotam ou nao
um curso de acdo. J& a implementacdo é o modo pelo qual os governos dao
um curso efetivo a Politica. Na avaliacdo os processos pelos quais 0s entes
estatais e membros da sociedade monitoram os resultados das Politicas e
mantem ou extinguem certa Politica (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013).

O ciclo de Politicas Publicas contém varias versoes, abaixo o0 QUADRO
6 sintetiza as sete principais fases. Apesar de sua utilidade heuristica, o ciclo
raramente reflete a real dindmica, ou, vida de uma Politica Publica. Fases nem
sempre se apresentam em sequéncia, € muitas vezes surgem misturadas
(SECCHI, 2010).

QUADRO 6 — CICLO DAS POLITICAS PUBLICAS

CONTINUA
Identificacdo do |Um problema nem sempre é reflexo da deterioracdo de uma situacao, mas,
problema sim a melhora desta em outro contexto. Sua delimitag@o envolve definir
guais sao os seus elementos e sintetizar em uma frase a esséncia do
mesmo.

Formacéo da Se um problema é identificado por um ator politico, e esse ator tem interesse
agenda na solucéo deste, podera lutar para que tal problema entre na lista de
prioridades de atuacéo, ou seja, na agenda. Pode tomar a forma de um
programa de governo, um planejamento orgamentario, entre outros.

Formulacdo de |A formulacéo de alternativas de solucdo é desenvolvida por meio de
alternativas escrutinios formais ou informais das consequéncias do problema, de seus
potenciais custos e beneficios de cada alternativa possivel.
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QUADRO 6 — CICLO DAS POLITICAS PUBLICAS

CONCLUSAO
Tomada de Representa 0 momento que os interesses dos atores sao equacionados e as
decisao intencdes (objetivos e métodos) de enfrentamento séo explicitadas.

Implementacdo |S&o produzidos os resultados concretos da politica plblica. E onde as
regras, processos sociais e rotinas se convertem em agao.

Avaliacéo Fase em que o processo de implementacdo e desempenho sdo examinados
com a intencao de conhecer melhor o estado da politica e o grau de reducao
do problema que a gerou. Pode levar a: continuacdo (casos em que as
adversidades sdo pequenas); reestruturacdo (adversidades de
implementacdo existem, mas ndo sao suficientemente graves para
comprometer a politica) ou extingéo (casos em que o problema publico foi
resolvido, ou quando os problemas de implementacéo séo insuperaveis, ou
ainda, quando a politica perde sua razao de existir).

Extingéo Pode ser extinta por trés razdes principais: Problema que originou a politica
foi resolvido; os programas ou a¢des que ativavam a politica sdo entendidos
como ineficazes; o problema, ainda nao resolvido, perdeu sua importancia e
saiu das agendas politicas e formais.

FONTE: Adaptado de Secchi (2010, p. 33-53)

Deste modo, as quatro primeiras etapas se referem a concepcdo de uma
Politica Publica, posteriormente ocorre sua concretizagdo e ao final ela é
avaliada.

A troca tedrica entre a Administracao Publica e disciplinas afins, como
Ciéncia Politica, Sociologia e ainda subdisciplinas da Administracdo, estimulou
o desenvolvimento de referenciais analiticos que permitem melhor uma
compreensdao do processo de formulacdo e implementacdo de Politicas
Publicas (LOBATO, 2006).

As subsecBes a seguir compdem a base tedrica necessaria para

compreensao do objeto da pesquisa, Programas Governamentais.

2.2.2 Programas Governamentais

As organizagbes publicas possuem caracteristicas impares que as
diferenciam das organizacbes do setor privado. O governo tem por misséo
zelar pelo bem social, realizando servicos que beneficiem a comunidade,
fornecendo-lhes seguranca, estradas, protecdo, suprimentos de agua, energia,
entre outros. (SCHLESINGER et. al., 2008).
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Os estudos dentro de Gestédo Publica se dividem em duas areas: Gestao
Organizacional (contribui para o gerenciamento dos recursos disponiveis,
apoiando o governo na execucdo de suas Politicas Publicas) e a Gestédo
Governamental (voltada a analise e gestao de programas de governo, definidos
para executar um conjunto de Politicas Publicas solicitadas pela sociedade em
dado momento). (SCHLESINGER et. al., 2008).

A partir da Gestdo Governamental que sdo executadas as Politicas
Pulblicas. Assim, a formulacédo e a gestdo de suas acdes é antes de tudo uma
opcao politica que pode variar de acordo com o grau de informacdo e
capacidade técnica disponivel para a tomada de decisdo. Portanto, dependem
da formulagéo de alternativas que se baseiam em processos continuados de
avaliacdo de politicas. Depende ainda, do conjunto de forcas envolvidas no
processo, pois, acompanhando as demandas por politicas especificas que dao
sustentacdo aos processos de tomada de decisdo e diretrizes aos processos
de gestdo que visam a sustentabilidade, observa-se uma ampliacdo no nimero
de atores envolvidos na gestao publica. A organizacdo das partes interessadas
por intermédio de parcerias pode criar condi¢cdes sinérgicas para que se
alcancem os resultados desejados e duradouros. (FERNANDES et. al., 2012).

Politica é a fase onde as propostas ganham forma, onde séo definidas
metas, recursos e objetivos. Dela surge um Plano, que é o0 conjunto de
Programas que tem o mesmo objetivo. Plano, Programa e Projeto sédo palavras
que surgiram em periodos distintos e tem também defini¢cdes distintas, porém,
apontam para o contexto de planejamento e remetem a acdo humana,
orientada por um fim e uma intencionalidade. Plano € a mais antiga, surgindo
no Século XIV e que traz até hoje a ideia de tracar, delinear, remetendo a um
sujeito coletivo — o Estado. Ja Programa teria surgido em 1789, e até o Século
XIX era utilizada para convidar a fazer alguma coisa. Seu uso contemporaneo
deu-lhe outro sentido, pode ter o sentido coletivo, contudo apresenta acepcao
mais restritiva, remetendo a um sujeito que pode ser individuo, partido e/ou
organizacgdo. Constitui um conjunto de atividades, sem término predeterminado,
gue geralmente decorre de uma Politica Publica e corresponde ao atendimento
de um direito social. Pode ser entendido como um conjunto de Projetos que
visam alcancar um mesmo objetivo. Tais Projetos guardam estreita relagao

entre si e em conjunto se destinam a converter em realidade os objetivos e
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metas do Plano de Governo. Assim, os Programas organizam e otimizam 0s
recursos disponiveis. J& a palavra Projeto surgida em 1680, traz como sujeito
nao mais o coletivo, mas sim, o universal, abarcando tanto o individual quanto
o coletivo (DE PAULA, 2003; DIAS; MATOS, 2012).

As politicas publicas podem fazer uso de diversos instrumentos para
gue as orientacbes e diretrizes sejam transformadas em acéo.
Politicas publicas tomam forma de programas publicos, projetos, leis,
campanhas publicitarias, esclarecimentos publicos, inovacfes
tecnolégicas e organizacionais, subsidios governamentais, rotinas
administrativas, decis@es judiciais, coordenacdo de acfes de uma
rede de atores, gasto publico direto, contratos formais e informais
com stakeholders, dentre outros (SECCHI, 2010, p. 8)

A FIGURA 3 sintetiza a execucao de uma Politica e sua transformacéo
em Planos, Programas, Projetos e Atividades, onde sdo expressas as
prioridades definidas. Prioridades estas que devem ser organizadas na forma
de uma agenda coerente na qual estdo definidos os impactos esperados,
responsabilidades, cronograma e a metodologia, considerando 0S recursos
financeiros, técnicos e humanos, bem como, instrumentos e ferramentas a
serem utilizados (FERNANDES et. al., 2012)

FIGURA 3 — POLITICA PUBLICA MATERIALIZADA EM PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

N

IMPACTO NA
SOCIEDADE

Revis&o dos
programas

Avaliacdo

Monitoramento

Execucdio de
programas

Planejamento
expressoem
programas

Problema ou
demanda da
sociedade

FONTE: Adaptado de Prates (2014)
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“‘As acgdes decorrentes de politicas, programas e projetos representam
escolhas que objetivam equacionar, superar ou mitigar determinadas situagdes
consideradas problematicas ou até mesmo indesejaveis” (MARINHO;
BALESTRO; WALTER, 2009, p. 96).

Uma descricdo completa e precisa dos componentes de um Programa
torna-se essencial para avaliar sua execugdo. Por componentes entende-se as
estratégias, atividades, formas de comunicacdo e recursos necessarios para
sua implementacéo, bem como, a definicdo dos beneficiarios e as situacdes em
gue se da sua concretizacao.

O QUADRO 7 resume as categorias inclusas em componentes de um

programa.

QUADRO 7 — COMPONENTES DE UM PROGRAMA GOVERNAMENTAL

Beneficiarios pretendidos -Caracteristicas socio demogréficas apropriadas para o
programa

-Requisitos de elegibilidade

-Mecanismos de recrutamento

-Processo de selecao de beneficiarios

Contexto institucional previsto | -Tipos de organizag6es publicas que v&o participar da

para  implementacdo  do | execucdo do programa e suas caracteristicas
programa
Forma prevista de execugdo -Atividades: quem faz o qué? Com quem?

-Recursos Humanos: de que tipo, com que formagéo e
experiéncia?

-Materiais (equipamentos, infraestrutura) necessarios a
execucgdo do programa

-Informacéao e sistema de informacgao

-Escopo previsto para o programa

FONTE: Adaptado de Costa; Castanhar (2003).

7

No campo social, a avaliacdo é entendida como um mecanismo de
regulacdo de acdes e Politicas sociais, que pode permitir a diminuicdo das
possibilidades de fracasso de um Programa de interesse social. Ou seja, €
percebida como avaliacdo dos efeitos nitidos dos Programas em relacdo aos
objetivos propostos (MENDES; SORDI, 2013).

“‘Normalmente, as equipes governamentais encarregadas da execucao
de uma Politica fazem avaliagbes que consistem em relatorios de
acompanhamento, que descrevem as ac¢Oes desenvolvidas no curso da
implementagdo do Programa” (SILVA; BASSI, 2011, p. 320). Contudo, o Brasil
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nao possui tradicdo de acompanhar os resultados das Politicas Publicas,
apontando para a auséncia de informacdes que possam servir como base para
uma analise qualitativa da eficacia desses resultados. S&o gastos no pais algo
em torno de 0,5 % do Produto Interno Bruto com educacéao para o trabalho, em
um sistema que tem sua eficacia discutida. Visto que, forma-se sem saber
onde h& necessidade de profissionais. As Politicas Publicas de emprego
focalizam a qualificacdo em si, deixando a desejar na aplicagdo e
acompanhamento adequado dos recursos (BRASIL, 2003; AMORIM et. al.,
2010).

Compreende-se um Programa como um conjunto de acbes de
intervencdo em determinada area. A FIGURA 4 demostra que ele se origina de
um anseio (problema ou oportunidade) da sociedade, que passara por um
estudo estratégico para definicdo de atividades, e por fim, resulta em valor

agregado para o publico a que foi destinado.

FIGURA 4 — ETAPAS DE UM PROGRAMA GOVERNAMENTAL

PROGRAMA |

I
[
| Problema-oportunidade Estratégia : meio o ‘
Objetivo: fim
II'I
I f \

! \ | |
{ \
| | )

|
|
projeto > atividade>

Definicdo de
publico-alvo

Valor
Analise da
situacao

agregado

FONTE: Adaptado de Moisés (2008).



64

2.3 POLITICA PUBLICA E TRABALHO

O trabalho pode articular o crescimento econdmico e o desenvolvimento
humano. Desta forma, Politicas Publicas sdo a possibilidade de aprofundar tal
articulacao (DEMO; OLIVEIRA, 1995; LOBO; ANZE, 2014).

A educacdo e a producdo do conhecimento desempenham papel
estratégico no processo de construcdo de uma sociedade fundada na justica
social com a participacdo de todos na producdo, na utilizacdo do que foi
produzido, na cultura, poder, para isso demandando processos educativos
articulados em formacdo humana e sociedade na perspectiva da autonomia
critica, ética e estética (KUENZER GRABOWSKI, 2006).

A capacitacdo exige um clima politico e econ6mico que facilite a
consecucdo dos objetivos propostos, neste caso, a criacdo de empregos.
Quando ha alta taxa de crescimento do PIB (Produto Interno Bruto) ha
tendéncia do aumento de oportunidades de emprego, pois, o PIB sinaliza
aumento da producdo interna do pais. A geracdo de empregos pode ser
atribuida a um cenario de reducdo da taxa de juros basicas do pais, uma vez
que os juros elevados tendem a desaquecer o setor produtivo (FARIA;
QUELHAS, 2005; MOURAO; BORGES-ANDRADE, 2005).

Na Alemanha, Franca, Italia e Canada, agentes sociais ligados as
empresas e trabalhadores exercem importante papel. Nos Estados Unidos, o
mercado se constitui como ente regulador do sistema de competéncias
profissionais. No Brasil, as Politicas Publicas oscilam de acordo com os grupos
de pressao da sociedade, ou dos humores politicos, podendo contar com o
apoio dos agentes sociais (AMORIM et. al., 2010). O Estado e seus agentes
empreendem acdo conjunta com empresas, universidades e trabalhadores
para regular o sistema de competéncias e qualificagcdo a partir de regras
definidas sobre as iniciativas, sistema de financiamento e organismos técnicos.
O retrato das Politicas Publicas de emprego ativa no Brasil, revela numeros
insignificantes quando comparadas a década de 90. Neste periodo o
investimento em qualificagcéo profissional atingiu 0,5% do Produto Interno Bruto
(PIB), ja em 2007 ocupavam um lugar marginal frente aos investimentos

anteriores. Essas informagfes demonstram o processo de decadéncia ou
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perda de relevancia das Politicas Publicas de Emprego (PE) no pais na década
de 2000 (MACAMBIRA; CARLEIAL, 2009).

O mercado de trabalho tem funcdo conectora entre a procura por mao
de obra e a oferta de trabalho. Necessario que esse vinculo esteja em correto
funcionamento, do contrario, o crescimento econémico pode ndo causar
impacto positivo sobre os empregos ou, ainda, os investimentos em educacao
podem néo significar ganhos de produtividade e melhores salarios. Para que se
tenha um bom funcionamento desse sistema, o mercado de trabalho deve ser
apenas um facilitador dessa conexdo. Nao se considera o mercado de trabalho
como instrumento para que o Estado influencie a redistribuicdo de recursos
(MENEGUIN, 2011).

A educacéao profissional exige foco no mercado e enfrenta dois desafios:
sua integracdo com uma Politica Publica de emprego, trabalho e renda, e, a
definicdo precisa de seu foco, sob a premissa da empregabilidade (SEFOR,
1995). Diante deste contexto, o Brasil precisa encontrar a dosagem correta de
regulamentacdes e intervencdes, além de um desenho institucional correto
para atingir os objetivos de emprego, produtividade e seguranca (MENEGUIN,
2011).

A formagéo profissional ndo € fruto s6 dos conhecimentos adquiridos no
trabalho, resulta de saberes provenientes de diversas esferas: formais,
informais, tedricas, praticas e tacitas, sem desconsiderar as caracteristicas
pessoais dos individuos. Assim, o treinamento no ambiente organizacional
provoca uma sinergia positiva, traduzindo a teoria para a prética, confrontando
a experiéncia profissional e social em um processo de aprendizagem no qual o
conhecimento se transforma em competéncia (FREITAS, 2003; ROCHA-
PINTO, 2007).

No contexto da educacdo e do trabalho na sociedade contemporanea,
ha a intencéo de que a educacdo cumpra o seu papel na preparacdo de alunos
para 0 acesso ao mercado de trabalho e na vida social. Na sociedade brasileira
esta afirmacgao pode ser confirmada pela legislagédo que determina as diretrizes
para educacdo nacional como postulado a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), a Lei n° 9.394 / 96, que preconiza que a educacgao
deve estar ligada ao mundo do trabalho e a prética social. De tal forma,

percebe-se a intencdo de fornecer, por meio da educacdo, formagéo que
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abarque o mundo do trabalho na sociedade contemporanea e que se
desenvolva em conformidade com as exigéncias da sociedade, marcada por
amplos processos de mudanca intensificados pela globalizacéo (PAES; PAULA
E SILVA, 2015).

A formacédo dos trabalhadores é uma das muitas funcdes que ja foram
de exclusiva incumbéncia estatal, mas, que passam a ser percebidas como
funcdo do setor produtivo, pois a formacao profissional como preparacao para
o trabalho esta associada ao relacionamento entre capital e trabalho. Contudo,
nao perde a dimensdo da importancia do Estado nesta esfera, pois, guarda
relacdo com o desenvolvimento do pais. A Constituicdo Federal ja dimensiona
a importancia e executabilidade da formacéo profissional quando afirma que
esta deve permitir ao individuo adquirir e desenvolver conhecimentos tedricos,
técnicos e operacionais relacionados a producdo de bens e servicos.
Estabelecendo neste sentido um papel ativo do trabalhador de saber-fazer,
como sujeitos do processo de construgdo de um saber ocupacional e ndo mero
objeto do sistema produtivo. Dessa forma, cabe ao Estado fornecer condicbes
para que o cidaddo possa formar-se para atuar no mundo do trabalho
(MOURAO; BORGES-ANDRADE, 2005).

Uma das questdes mais relevantes na discussdo da formagéo
profissional é a obsolescéncia do conhecimento, jA que antigamente o oficio
era aprendido e executado da mesma forma por toda a vida. Na
contemporaneidade, a necessidade de aprendizagem continua traz a
necessidade de relacionar-se com formacao e treinamento de forma constante
e esta responsabilidade n&o pode ficar a cargo somente do Estado (MOURAO;
BORGES-ANDRADE, 2005).

A Secretaria de Formagéo e Desenvolvimento Profissional destaca que a
qualificacdo para o trabalho exige uma estratégia integrada, construida
mediante parceria entre 0s varios atores sociais — governo, empresas,
trabalhadores, educadores, de modo que beneficie toda a sociedade (SEFOR,
1995). O projeto dos Programas de qualificagéo profissional pressupde uma
ativa participagdo de representantes da sociedade civil na identificagdo das
demandas, no planejamento das atividades, e nos processos de

monitoramento e avaliagao.
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Cada sistema de qualificacdo profissional, antes de ser resultado de um
projeto predeterminado, €, acima de tudo, produto de uma infinidade de
confrontacdes, transacdes e ajustes entre a burocracia estatal, as categorias
profissionais envolvidas, os sindicatos, os partidos politicos, os parlamentares,
e 0s grupos de interesses que circundam a industria laboral (LABRA, 1999).

Um Programa de educacédo profissional € a vertente da educacdo que
forma e qualifica profissionais com objetivo permanente de desenvolvimento de
aptidées para a vida produtiva, em todos os setores da economia, sendo
essencial para o desenvolvimento do pais. Conduzindo a uma formacao
profissional de carater integral, que associa 0s conceitos tedricos com as
praticas tecnologicas e a vivéncia dos problemas reais da sociedade,
estimulando o desenvolvimento do espirito critico, criativo e de cidadania,
preponderantes para que o0s egressos deste segmento educacional
desempenhem o papel de agentes de transformacé&o social (BRASIL, 2003).

Surge assim, a necessidade de substituir o termo educacgéao profissional,
com uma visao estreita e precaria vinculada a ideia de atender aos interesses
do setor produtivo, para uma concepcdo de educacédo para trabalhadores, que
integra esferas educacionais para atender as demandas da transformacéao
social. Ocorrendo principalmente em espacos publicos, mediante gestéo,
financiamento e Politicas Publicas (LIMA, 2006; KUENZER; GRABOWSKI,
2006).

As transformacdes no campo da economia, intermediadas pela
globalizagdo dos mercados, e reestruturacao produtiva efetiva no mercado de
trabalho; a intensificacdo da ciéncia e da técnica como forca produtiva; e, a
revolucdo no campo da informacdo e da comunicagdo, exigem dos governos
uma atencdo profunda com a educacéo e qualificacdo dos trabalhadores e
cidadaos. A qualificagao profissional deve ser garantia de certa ordem social e
de mecanismo de regulacdo. Torna-se necessaria uma Politica Publica de
educagcdo profissional, estratégica sob a perspectiva de sustentabilidade
profissional, que precisa estar articulada com uma série de outras Politicas em
curso, nas diversas areas: desenvolvimento econémico, industrial e de ciéncia
e tecnologia; politica de trabalho, emprego e geracédo de renda; de inclusdo e
desenvolvimento social; de educacédo; de saude, agricultura e para a juventude;
entre outras (VIZEU; GONCALVES, 2010; ZARAFIAN, 2012; BERGUE, 2013).



68

Ao abordar as Politicas Publicas de emprego, cabe dividi-las em ativas e
passivas. As ativas procuram elevar a demanda por trabalho, fazendo com que
os empregadores contratem mais. Exemplos desse tipo de Politica séo: criacdo
de cargos no setor publico, subsidio as novas contratacdes, oferta de crédito a
microempreendedores, entre outras. As Politicas passivas caracterizam-se por
diminuir o numero de desempregados, reduzindo a oferta de trabalho e fazendo
com que menos pessoas procurem emprego. Sao exemplos: inducdo a
aposentadoria para trabalhadores com dificuldade de reintegracdo no mercado,
adiamento da entrada dos jovens no mercado com incentivo para passarem
mais tempo no sistema escolar, redugédo das horas trabalhadas, entre outras
(MENEGUIN, 2011). A Politica Publica ativa mais popular é a que permeia a
formacdao profissional, principalmente porque as organizacdes exigem cada vez

mais qualificacédo de seus trabalhadores (FREITAS et. al., 2007).

2.3.1 Mercado de Trabalho Brasileiro

A formulacdo de concepcbes, politicas e formas de organizacdo da
educacao profissionalizante depende da forma como se entende essa relacao.
Ndo é possivel dissociar a educacdo do contexto social na qual ela é
produzida, dando origem a resultados melhorados, sucessiva, continua e
cumulativamente. Nesse contexto, as regras institucionais permitem que as
demandas sociais se tornem visiveis e significantes do ponto de vista politico,
olhando os atores sociais como agentes da histéria e analisando arranjos
institucionais que estruturam as relacdes entre Estado, sociedade e a
formulacdo de Politicas por meio de um processo de interagcdo continuo
(KUENZER; GRABOWSKI, 2006; NORONHA FILHO, 2013).

No Brasil ha trés tipos de formacao e qualificacéo profissional.

I. A formacao educacional/profissional inicial - organizada em Programas
de longa duragéo, por vezes, parte dos sistemas nacionais de educacao,
constitui-se uma via do processo de formacéo secundaria;

Il. A formagéo profissional continuada - associada a Programas especificos

de qualificagcdo relacionados a uma ocupacdo, destina-se aos
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trabalhadores ocupados, podendo ser realizado interna ou externamente

as empresas;

lll. A formacgdo profissional de insercdo — estruturada em Programas
especificos de qualificacdo é orientada para jovens ou trabalhadores
desempregados com dificuldades de se inserir no mercado de trabalho
(BRASIL, 2007b).

Apresenta-se, a seguir as principais transformagdes ocorridas no Brasil,
relacionadas ao mercado de trabalho.

As Politicas de mercado foram criadas e implementadas de forma
fragmentada entre a década de 1920 e de 1990, a medida que buscavam
atender as necessidades da industrializacdo (BRASIL, 2007a)

Entre a década de 1930 e 1990 a questdo da formacdo e qualificacéo
profissional esteve presente, talvez a Politica que teve mais atencéo devido as
necessidades da industria. Entretanto, outras Politicas foram pensadas e
discutidas, porém, ou ndo foram implementadas ou sua execu¢do nao teve o
apoio suficiente para se consolidar como Politica Publica de impacto sobre a
mao-de-obra (BRASIL, 2007b)

Fazendo um retrospecto das Politicas, Programas e reivindicacdes
expostas no QUADRO 8, percebe-se que muitas questdes sO foram
implementadas anos depois de entrar em discussao. A cronologia segue até o

ano de 2005, ano que se institui legalmente o Programa Residéncia Técnica.

QUADRO 8- CRONOLOGIA DE EVENTOS DO MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO

CONTINUA

DATA PRINCIPAL MARCO HISTORICO

1891 publicado no Diario Oficial um decreto que tratava do trabalho do menor, regulando
questdes como higiene, jornada de trabalho e proibindo atividades perigosas e
insalubres

1919 foi assinado o Tratado de Versailles, fazendo a obrigatoriedade do Estado em cumprir
determinadas recomendacdes, substituindo o contratualismo individualista para a
emergéncia do trabalhador como ente coletivo organizado em sindicatos

1927 criam-se seguros contra doencas. Estabelece-se assim, os primeiros tracos do Direito
do Trabalho

1930 a partir da década de 30 a industria passa a ser o foco da economia nacional. Esta
década foi considerada um marco analitico do funcionamento das instituicdes politicas
brasileiras. Em 1930 foi criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio
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QUADRO 8- CRONOLOGIA DE EVENTOS DO MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO

CONCLUSAO

1940 foi instituido o salario minimo

1943 entrou em vigor a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)

1963 criado o Estatuto do Trabalhador Rural

1964 os trabalhadores autbnomos e as domésticas foram incluidos na Previdéncia Social

1970 na década de 70 a politica de intermediacdo de mao-de-obra ganha expresséo
quando o Governo Federal instituiu o Servico Nacional de Emprego (SINE)

1976 1976 foi criado o Servico Nacional de Formacéo Profissional (SENAR). Também, foi
criada no Brasil, pela Secretaria de Saude do Rio Grande do Sul a primeira
Residéncia em Medicina Comunitaria

1977 o Decreto n°® 80.281, cria a Residéncia Médica, modalidade de pds-graduacéo lato
sensu, caracterizada pela formacdo em servico

1978 | a Residéncia se torna multiprofissional

1986 0 seguro desemprego foi instituido em 1986, mas, somente ampliou sua cobertura na
década de 90

1994 0 governo instituiu o Programa de Geragdo de Emprego e Renda (PROGER)
concedendo crédito para micro e pequenas empresas.

1995 1995 o governo implantou o Plano Nacional de Qualificacdo Profissional PLANFOR,
com a meta ambiciosa de coordenar todo o conjunto de instituicdes voltadas para a
qualificacdo profissional

2003 0 Ministério da Educacdao iniciou uma discussédo com todos 0s segmentos envolvidos
com a modalidade educacional profissionalizante e tecnoldgica — elaboracao de
Politicas Publicas para o setor com subsidios para discussdo da proposta da Lei
Orgéanica para Educacgéo Profissional e Tecnoldgica

2005 foi instituido o Plano Plurianual Nacional e Estadual e o Convénio Unico que
explicitava as funcdes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR):
seguro-desemprego, intermediacdo da méao-de-obra, qualificacdo social e profissional,
orientacdo profissional, certificacdo profissional, pesquisa e informacfes sobre o
mercado de trabalho e todas as fung¢des e acdes com vistas a inser¢do no mercado
de trabalho e ao fomento de atividades autbhomas e empreendedoras

FONTE: Elaborado pela autora (2015) com base em Brasil (2006; 2007a; 2007b); Macambira e
Carleial (2009); Souza (2007).

O Programa de Residéncia Multiprofissional € uma das Politicas de
educacao profissional com viés de inclusdo na area da saude, implementado
em 2005, tendo como um de seus eixos estruturantes, a integracdo entre as
instituicGes de ensino e os servicos de saude, caracterizada por acdes que
visavam a mudanca das praticas de formacdo e atencdo, do processo de
trabalho e da construcdo do conhecimento, a partir das necessidades dos
servicos. (BRASIL, 2006).

Neste interim de educacéo profissional, o decreto 5.554 de 2005 no
ambito do Estado do Parana autoriza a criagdo do Programa Residéncia
Técnica, e posteriormente, a Lei 16.020 de 19 de dezembro de 2008 visou
instituir uma acao articulada entre Estado e Universidade para elaborar um
projeto de formacéo continuada denominado Residéncia Técnica, semelhante

ao Programa de Residéncia Médica e de Residéncia Multiprofissional, visando
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atender especificamente a complementacdo da formacdo de engenheiros e

arquitetos para a gestédo de obras publicas.

2.3.2 Qualificacéo Profissional

O questionamento da educacdo para o trabalho vem crescendo,
passando a exigir mudancas no modelo de formagao profissional. Um dos
sinais dessa transformacgédo € a multiplicidade de termos utilizados para essa
atividade: formacdo profissional, educacdo profissional, aprendizagem,
capacitacao, qualificacdo para o trabalho, requalificacao, habilidades basicas e
especificas, treinamento, ensino técnico, aquisicdo de competéncias, educa¢ao
basica e formacao continua, sem se precisar muito bem as diferencas e pontos
em comum entre esses termos. Espera-se da formacéo, garantia ndo sé de
competéncia, habilidade e qualificacdo, mas, principalmente, de
empregabilidade (esse termo significa simplesmente uma boa chance de uma
pessoa se empregar, manter o emprego, e se desempregada, conseguir
trabalho). O emprego é a materializacdo de uma relacdo social que se
estabelece entre a forca de trabalho e o capital. No Brasil ainda é incipiente a
articulacdo entre formacéo profissional e Politicas Publicas de educacéo e
emprego (FARIA; QUELHAS, 2005).

A formacdo profissional ndo pode ser entendida como um conceito
limitado e com significado Unico na sociedade, se trata de um conceito
multifacetado e por vezes polissémico. Uma das faces da formacao profissional
€ sua densidade politica e social, na qual a formagcdo integra o debate
educacao-trabalho, assumindo papel estratégico para recuperar a positividade
do trabalho (MOURAQO; BORGES-ANDRADE, 2005).

A qualificacdo, como um construto social, esta4 intimamente ligada a
producdo e reproducdo da forca de trabalho, tendo importante papel na
possibilidade dos individuos entrarem, permanecerem ou serem excluidos do
processo. Isso significa que nao se pode tratar a qualificacdo como algo
exclusivo do mundo do trabalho ou do mundo da educacdo. Trata-se da
necessidade de percebé-la como um ponto de interseccédo, para o qual devem
convergir diferentes abordagens e contribuicbes, entre elas a dos sujeitos
trabalhadores (LIMA; MOREIRA, 2005).
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A qualificacdo profissional, seja ela, adquirida no interior do sistema
educacional, ou por associagao entre este e a experiéncia profissional, remete
sempre a assimilacdo de conhecimentos, ou seja, saberes formalizados, que
possam ser generalizados e transmitidos. Orientando estes conhecimentos
para resolucéo de situacdes-problema profissionais (ZARAFIAN, 2012)

A discusséo sobre educacao e qualificacao profissional no Brasil, iniciou-
se, de modo mais consequente, com a desindustrializagdo nos anos 1950, por
meio da substituicdo das importacdes. Data-se desse periodo a divisdo entre
educacdo formal e educacdo para o trabalho. As instituicdes de formacao
profissional sempre atuaram de forma independente e paralela aos sistemas de
educacao regular e, orientadas na maioria das vezes, exclusivamente para o
trabalho. A consequéncia foi a perda do controle do setor publico sobre as
instituicdes que ofereciam formacao profissional (ALVES; VIEIRA, 1995).

A partir dos anos 1990, a terminologia ‘competéncia’, passa a ser
utilizada no vocabulario das organizacées em um momento marcado pelo
desenvolvimento de politicas de emprego orientadas pelas mudancas
organizacionais na gestdo de recursos humanos. Essa terminologia tem sido
reconhecida como substituta da nocdo de qualificacdo profissional ancorada
nos postos de trabalho. Deste modo, a nocdo de competéncia procura adequar
a formacdao profissional as exigéncias de racionalizacdo de uma nova forma de
organizacdo do trabalho. Refere-se ao processo de aquisicdo de
conhecimentos fundamentando suas analises na psicologia da aprendizagem,
embora também utilize teorias de outras areas do conhecimento. (ALANIZ,
2004).

Ao observar as caracteristicas da competéncia referentes ao
desenvolvimento intelectual proveniente da aquisicdo de conhecimentos
técnicos, relagbes estabelecidas no trabalho e fora dele, e, educacéo escolar,
percebe-se que ndo ha uma oposicdo a nocdo de qualificacdo profissional,
mesmo porgue, a qualificacdo ndo é um conceito estatico e evolui no decorrer
da historia (ALANIZ, 2004).

Utiliza-se nesta pesquisa o conceito de qualificacdo profissional como o
de obtencdo de conhecimento e habilidades que possam ser aplicadas no

trabalho.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo caracteriza a pesquisa, delimita o ambiente e a amostra
estudada, além de relatar a forma de coleta e anélise dos dados.

A pesquisa buscou analisar as Representacdes Sociais de uma iniciativa
de desenvolvimento de um Projeto, fruto de uma Politica Publica relacionada a
insercéo de profissionais recém-formados no mercado de trabalho. Esboga-se
a partir da Teoria das Representacées Sociais sobre a percepcéo dos atores
envolvidos no Programa.

“A metodologia escolhida é, portanto, consequéncia do modelo tedrico
adotado e possibilita a relagao pratica com o objeto a ser estudado” (SANTOS;
ALMEIDA, 2005, p. 20).

E uma vez definido o problema a ser estudado e as populacdes
relacionadas, ha4 de se escolher qual aspecto sera investigado. Para,
posteriormente, elaborar o instrumento e procedimentos de pesquisa, visto que
a TRS permite investigagdo com uma diversidade de métodos e técnicas de
pesquisa (REIS; BELLINI, 2011).

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com énfase qualitativa, pois,
observa atributos ou categorias, e ndo, a classificagdo e mensuracao
quantitativa (GIL, 1987; SPINK, 2004). Trata-se de pesquisa qualitativa ao
buscar perceber os significados e subjetividades presentes nas narrativas dos
entrevistados sobre um Programa que desperta olhares e interpretacoes.

Parte-se da revisdo de literatura, da analise documental e entrevista
narrativa. Utiliza amostragem ndo probabilistica, cuja fundamentacdo ndo se
situa na matematica ou estatistica, mas, depende exclusivamente dos critérios
do pesquisador. Para a analise qualitativa, utilizou-se da analise de conteudo,

preconizada por Laurence Bardin (2004), um método empirico que “nédo se
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trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor,
sera um unico instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de
formas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagdes”
(p.27).

Na pesquisa em Representacdo Social, Spink (2004) apresenta alguns

aspectos comumente empregados nos estudos:

I. observagao — a observacao tem papel proeminente nos estudos de RS —
estimulada pela teoria e repleta de métodos analiticos e sutis — dando meios de

compreender a génese e a estrutura das Representacdes Sociais;

Il. coleta de dados — a andlise centrada na totalidade do discurso, € um
tanto demorada e como consequéncia, utiliza poucos sujeitos. O trabalho de
interpretacdo segue: transcricdo da entrevista; leitura e escuta e por fim, apés
ter apreendido os aspectos mais gerais da construcdo do discurso, €
necessario retornar aos objetivos da pesquisa e, definir claramente o objeto da
representacdo. Argumenta ainda a coleta de dados j& disponiveis (dados

materiais que indicam situacfes objetivas e subjetivas da populacdo estudada;

[ll. andlise de conteudo — possibilita a observacdo dos dados por meio de
uma visdo mais ampla, na qual a totalidade do material pesquisado permite
levantar categorias do grupo. Pela codificacdo transforma dados brutos

permitindo atingir a representacdo do conteldo;

IV. tratamento — na validacdo os testes paramétricos sdo os mais usados
para levantamentos extensivos, enquanto 0s ndo paramétricos sao utilizados

para fazer inferéncias em pequenas amostras.

Portanto, esta pesquisa utiliza métodos e técnicas consoantes aos

estudos das Representacdes Sociais caracterizados na FIGURA 5.
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FIGURA 5 — CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Pesquisa
tedrica

N3o
experimental
Pesquisa
Documental
Pesquisa de Entrevista
Campo narrativa

FONTE: A autora (2015).

3.2 AMBIENTE DA PESQUISA

A pesquisa se delimita a investigar o Programa Residéncia Técnica,
suas diretrizes, abordagens e participantes (alunos residentes, executores
(UFPR) e gestores (SEOP)). O universo investigado € o Programa Residéncia
Técnica e a delimitacao do universo se da na primeira fase do Programa (2006-
2010), coordenada pela extinta Secretaria de Obras Publicas do Estado do
Parana (SEOP).

3.2.1 Participantes da Pesquisa

A populacdo escolhida para objeto desta pesquisa € aguela envolvida
diretamente no Programa durante sua primeira fase. Insere-se neste contexto o
Governo do Estado do Parana, a partir dos membros que compunham a
Secretaria de Obras Publicas do Estado - denominados de gestores; os
membros da UFPR - executores do projeto pedagdgico; e, os alunos

residentes — profissionais recém-formados e sujeitos da sociedade.
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3.2.2 Identificagcdo da amostra

Conforme descrito anteriormente o corpo de participantes se divide em
trés esferas: Governo, Universidade e Alunos.

I. Governo: Devido a oscilacdo do corpo funcional da SEOP durante o periodo,
sera delimitada a amostragem por acessibilidade dos entrevistados, que
segundo Gil (1987) é destituido de qualquer rigor estatistico, no qual o
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes,
representem o universo. Durante o desenvolvimento do Programa diferentes
servidores estiveram a frente da gestdo na SEOP, optou-se assim, pela
selecéo de dois participantes da fase de constru¢cdo do RESTEC, composto
por um coordenador e um secretario, caracterizados como ‘gestores’;

II. Universidade: Os membros do corpo da Universidade Federal do Parana —
também denominados de ‘executores’ da proposta, cuja delimitacdo da
amostragem, também foi por acessibilidade, pois, dos cinco membros da
equipe de execucdo, foram entrevistados dois, que gentilmente aceitaram
participar. Houve ainda a participacdao de um tutor, responsavel pela parte de
elaboracdo dos materiais para os residentes. Os professores que atuaram
especificamente ministrando disciplinas, sem efetiva participacdo na criacao
e desenvolvimento do Programa, nao foram incluidos na amostra
investigada,

[ll. Alunos: caracterizados como ‘residentes’, formado por profissionais recém-
formados (na época) que efetivamente concluiram o Programa (removidos
da amostra os servidores estaduais participantes, pelo entendimento de que
estes ja estavam incluidos no mercado de trabalho). Foram aceitos pelo
Programa 119 alunos, 60 na primeira turma (2008-2009) e 59 na segunda
turma (2009-2010). Dos 119 aprovados nas duas turmas iniciais, excluidos
0s 27 servidores publicos, assim, 63 efetivamente foram certificados pelo
Programa e 23 contribuiram com suas narrativas. O perfil dos respondentes,
bem como os respectivos codigos utilizados na analise estédo descritos no
QUADRO 9.



QUADRO 9 — PERFIL DOS RESPONDENTES

RESIDENTES
PROFISSAO CcODIGO
ENG. CIVIL R1
ARQUITETO R2

ENG. CIVIL R3
ARQUITETO R4
ARQUITETO R5
ARQUITETO R6
ARQUITETO R7
ARQUITETO R8

ENG. CIVIL R9
ARQUITETO R10
ARQUITETO R11
ARQUITETO R12
ENG. CIVIL R13
TEC, CONST. CIVIL R14
ARQUITETO R15
ARQUITETO R16
ENG. CIVIL R17
TEC. CONST. CIVIL R18
ARQUITETO R19
ARQUITETO R20
ARQUITETO R21
ARQUITETO R22
ARQUITETO R23

UFPR
FUNCAO CcODIGO
EXECUCAO El
EXECUCAO E2
TUTOR E3
SEOP

FUNCAO CODIGO
GESTOR G1
GESTOR G2

Fonte: dados da pesquisa (2015)
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3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na sequéncia apresentam-se os procedimentos metodolégicos adotados
para possibilitar o alcance dos objetivos da pesquisa. S&o eles: levantamento
bibliografico, pesquisa documental, construcéo e aplicacdo de instrumentos de

coleta e analise dos dados. A FIGURA 6 traz a sequéncia destas etapas.

FIGURA 6— PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Revisdo
Bibliografica

\ 4

Pesquisa
Documental

Elaboraciodo
roteiro de
entrevistas
narrativas

Aplicagdo das
entrevistas
narrativas

¥

Resultado das
entrevistas

R 2

Anélise dos dados

. 4

Resultados e
Discussdes

FONTE: Elaborado pela autora (2015).
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O levantamento bibliografico foi desenvolvido a partir de material ja
elaborado, como livros, artigos de periddicos, teses e dissertacbes sobre a
tematica. No processo de revisdo teodrica, identificaram-se os temas a serem
estudados, posteriormente, levantaram-se na literatura, fontes de informacéo
disponiveis dentro do assunto, que apds a leitura e ordenamento dos temas,
permitiram a elaborag&o dos textos (GIL, 1987). O resultado desse processo foi
a redacdo de duas secOes. A primeira, abordando a Teoria das
Representacfes Sociais, na qual se da o recorte tedrico em seus trés pilares
(informacéo, imagem e atitude) e, a segunda, a partir de Politica Publica e as
guestdes relacionadas ao Mercado de Trabalho.

Na sequéncia, utilizou-se de pesquisa documental, que conforme afirma
Godoy (1995) é quando a escolha dos documentos se da em funcdo dos
objetivos e ideias, ndo podendo ser aleatéria, mas, em sintonia com o problema
e objeto de estudo. A andlise documental visa dar forma conveniente e
representar de outro modo as informagdes presentes no documento. Como
propésito de armazenar sob uma forma variavel e facilitar o acesso do
observador, de modo que este consiga extrair o0 maximo de informacédo
(aspecto quantitativo) e pertinéncia (aspecto qualitativo) (BARDIN, 2004).

Assim, a analise documental relacionada ao RESTEC teve por base:
editais, legislacdo, e, informacbes de dominio publico e administrativas
(SEOP). Para isto, utilizou-se um protocolo de coleta (Apéndice C) para
possibilitar a identificacdo dos objetivos, normas e diretrizes gerais do
Programa, e, construir a categorizacdo das Representacfes Sociais do
Programa.

O QUADRO 10 busca relacionar os temas na literatura pertinente para
alcancar o cumprimento dos objetivos especificos, seu procedimento e a forma

de analise.
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QUADRO 10 — OBJETIVOS DA PESQUISA, LITERATURA PERTINENTE, PROCEDIMENTOS

METODOLOGICOS E DE ANALISE

OBJETIVOS REFERENCIAL |QUESTOES PROCEDIME |ANALISE
NORTEADORAS NTOS
Apresentar o 2.2 POLITICA Enquanto parte de uma Levantamento |Analise de
Programa PUBLICA politica publica 0 RESTEC |Bibliografico |Conteldo
Residéncia foi/é...
Técnicacomo |2.3 POLITICA A situacdo problema Andlise
elemento de PUBLICA E existente era... documental
uma Politica TRABALHO Quanto ao atendimento
Pudblica do das demandas locais, o Entrevista
Trabalho RESTEC ... narrativa
A contribuicdo para a
sociedade...
Identificar 2.1 TEORIA DAS L_ev_anta,mento Anélisg de
informacdes REPRESENTA Tudo comegou guando... |bibliografico |conteldo
imagens ' o COES SOCIAIS Rqra mim o RESTEC -
atitudes foi/é... ' Andlise
relacionadas ao Eu associo o RE_S'I:EC_ a... |documental
Programa O Pfograma Residéncia .
Residéncia Tgcmca representou para Entre\(lsta
Técnica mim.. narrativa
De positivo ficou...
De negativo...
Atitudes neutras...
Analisar os 2.1 TEORIA DAS | As praticas vivenciadas Levantamento |Analise de
desdobramento | REPRESENTA |no RESTEC trouxeram...  |bibliografico |conteddo
s do Programa |COES SOCIAIS
Residéncia Andlise
Técnica na vida | 2.2 POLITICA documental
profissional dos | PUBLICA
participantes
2.3 POLITICA Entrevista
PUBLICA E narrativa
TRABALHO

FONTE: Elaborado pela autora (2015).

A partir da reflexdo tedrica a pesquisa expande sua aplicacdo ao objeto

empirico. A

investigacdo empirica buscou verificar

se 0s conteudos

bibliograficos e documentais legitimam a realidade. Instrumentalizada nesta

pesquisa, por meio de entrevista narrativa. O QUADRO 11 apresenta as

técnicas utilizadas, as fontes e abrangéncia.
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QUADRO 11 - TECNICAS DE COLETA

Técnica Fontes de dados Abrangéncia

Andlise documental Leis, Decretos, Publicacdes e
Controles internos do 21*
RESTEC

Entrevista narrativa Gestores e Executores 5
(SEOP e UFPR)

Alunos Residentes 23

FONTE: Dados da pesquisa
*entre mais de 200 documentos (fisicos e eletrdnicos; publicos e de acesso restrito), 21 foram

compilados e analisados.

Oliveira e Paiva (2008) afirma que a pesquisa nharrativa consiste na
coleta de histérias sobre um tema onde o investigador encontrard informacdes
para entender determinado fendmeno. E podem ser obtidas por meio de varios
métodos: entrevistas, diarios, autobiografias, gravacdo de narrativas orais,
narrativas escritas, e notas de campo.

As entrevistas narrativas foram coletadas sob diferentes formatos: de
forma presencial, gravadas em meio eletrbnico; via redes sociais, e

complementadas, por correio eletrénico.

As narrativas se caracterizam como documentos que S&0 escritos
pelos préprios sujeitos da pesquisa sobre uma determinada situagao
e contexto profissional. Um aspecto importante e interessante com o
gual a narrativa escrita pode contribuir € na compreensdo de um
acontecimento que, de alguma forma, marcou o sujeito pesquisado,
como a vivéncia desse fato foi observada, sentida e pensada.
(COELHO; MONTEIRO, 2012, p. 35)

A narrativa escrita também é utilizada para analisar as Representacfes
Sociais. Silva Leme; Bussab; Otta (1989) utilizaram para investigar a
representacdo social da Psicologia e do Psicélogo entre 1976 e 1984. Assim
como Holzmann (2013) por meio de entrevista narrativa escrita, coletada em
forma de poesia, buscou captar as percepcfes acerca dos conhecimentos
produzidos em saude mental no Estado do Parana.

Destarte, esta pesquisa permitiu que 0s entrevistados utilizassem
diferentes formas para expressar as suas representacdes sociais sobre o
RESTEC.
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As solicitagbes foi anexado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), e, 0 roteiro com a proposta para a narrativa

(Apéndice B). A estratégia de coleta sera detalhada a seguir.

3.4 ESTRATEGIA DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados se deu a partir de duas fontes de evidéncia: a analise
de documentos e as entrevistas narrativas.

Para a analise documental foi elaborado um Protocolo de Pesquisa
(Apéndice C), visando a coleta de informagdes junto a decreto, editais e
legislacdo pertinentes ao RESTEC. A partir desta andlise prévia foi possivel
identificar os atores participantes dentro da Secretaria de Obras do Estado,
sendo um destes servidores, que cedeu relatérios e outros documentos
administrativos do periodo. Destaca-se, que este material foi essencial para o
acesso aos dados dos alunos residentes e apuragdo das informacoes
referentes ao desenvolvimento do Programa.

As informac0es relativas e esses documentos passaram pelos seguintes
procedimentos: dentre os materiais disponibilizados em midia digital, foram
selecionadas as planilhas que apresentavam a relacdo total dos alunos
aprovados para cada uma das duas turmas da primeira versdo do Programa.
Entre os documentos disponibilizados, havia informac6es dos alunos
desistentes em cada turma. Estes foram removidos das planilhas iniciais, bem
como os servidores da SEOP, permanecendo no banco de dados somente os
alunos que efetivamente concluiram o Programa e que se encontravam fora do
mercado de trabalho. Tais planilhas continham informacdes como: nome
completo, formacdo educacional, documentos pessoais, endereco,
naturalidade, e-mail e telefone.

A pesquisa documental possibilitou identificar os objetivos, normas,
diretrizes, e principais participantes do Programa, para assim possibilitar a

construcéo da categorizacdo das Representacdes Sociais.
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Tendo em vista a sustentacdo na TRS, para as entrevistas buscou-se
uma técnica de coleta que permitisse encorajar os envolvidos no Programa
Residéncia Técnica a contar suas experiéncias e percepcdes. Optou-se pela
entrevista narrativa. A entrevista narrativa tem em vista uma situacdo que
encoraje e estimule o informante (neste tipo de entrevista o informante é o
entrevistado) a contar a histéria sobre algum acontecimento importante da sua
vida e do contexto social. (JOVCHELOVITCH; GASKELL, 2013).

As narrativas sdo um método utilizado em pesquisas nas Ciéncias
Sociais. “Nao ha experiéncia humana que nao possa ser expressa na forma de
uma narrativa” (JOVCHELOVITCH; GASKELL, 2013, p. 91). Por meio da
entrevista narrativa é possivel encorajar o sujeito a contar algo sobre algum
acontecimento da sua vida e do contexto social. Tendo por base a ideia de
reconstrucdo de acontecimento sociais a partir do ponto de vista dos
informantes, a influéncia do entrevistador nas narrativas deve ser minima
(MUYLAERT et. al., 2014).

Uma das funcbes da entrevista narrativa é contribuir com a construcéo
histérica da realidade (BERGER; LUCKMANN, 1984), que partindo do relato de
fatos passados, promove o futuro, visto que no passado ha também potencial
de projetar o futuro. O recurso da narrativa coincide com a perspectiva de
movimento, no sentido teorico, ou seja, por meio dela € possivel conduzir a
uma nova representacdo do objeto em estudo (MUYLAERT et. al., 2014).

E um instrumento para investigar representacdes da vida publica. Ou
seja, um programa governamental pode ser investigado a partir deste prisma. E

um método de pesquisa qualitativa, ndo estruturada, de profundidade, com

caracteristicas especificas. O esquema narracdo substitui o esquema pergunta-

resposta que define a maioria das situagcdes de entrevista. Pressupde-se que a
perspectiva do entrevistado se revela melhor nas histérias onde o informante
estd usando sua prépria linguagem espontanea na narracdo dos
acontecimentos. (JOVCHELOVITCH; GASKELL, 2013).

Um dos indicadores diferenciais para a entrevista narrativa sao projetos
onde varias versbes estdo em jogo. Diferentes atores constroem historias
diferentes, e as maneiras como elas diferem sdo fundamentais para se

aprender a dindmica plena dos acontecimentos. Assim, a percep¢do de
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diferentes atores sobre um mesmo acontecimento e/ou objeto € enriquecedora.
(JOVCHELOVITCH; GASKELL, 2013).

Algumas proposi¢des da Entrevista Narrativa que foram fundamentais
para a decisdo sobre o0 uso destas na pesquisa:

I. a narrativa privilegia a realidade do que é vivenciado pelos contadores
de historia: a realidade de uma narrativa é aquilo que € real para o
contador;

II. as narrativas ndo copiam a realidade do mundo fora delas: elas propéem
representacdes/interpretacdes particulares do mundo;

[ll. as narrativas ndo sdo abertas & comprovacdo e nao podem ser
submetidas a julgamento de verdadeiras ou falsas: elas expressam a
verdade de um ponto de vista, de uma situacdo especifica no tempo e
Nno espaco;

IV. as narrativas estdo sempre inseridas no contexto socio historico.

Assim, para estabelecer a fidelidade da narrativa o pesquisador precisa
organizar informacfes adicionais de fontes diferentes, para cotejar com
material secundario e revisar a literatura ou documentacéo sobre o objeto a ser
investigado. (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2013). Dessa forma, na discusséo
dos resultados e analise das narrativas sdo apontados os pontos confirmados
pela andlise documental.

Para a elaboracdo do Roteiro da Entrevista Narrativa (Apéndice B)
levou-se em consideracdo o objeto tedrico de estudo (Representacdes Sociais)
e 0 objeto empirico (Programa Residéncia Técnica). O roteiro teve por base
tedrica o conteudo sobre TRS (dimensdes: informacdo, imagem e atitude) e
Politicas Publicas relacionadas ao mundo do trabalho (construcao,
desenvolvimento e resultados de um projeto). A linguagem utilizada, de forma
intencional, convidava o participante a contar a sua histéria, com frases que o
levariam a falar sobre como tudo teve inicio, a situacdo problema, o
atendimento as demandas sociais, a representacdo do RESTEC como parte de
um projeto a partir de uma Politica Publica, a contribuicdo para a sociedade, a
Representacdo Social dos residentes sobre o Programa para sua vida
profissional (emprego e trabalho), na sua identidade social (saberes e praticas
gue constroem lacos para formar a sociedade) e nas suas atitudes (positivas,

negativas e neutras).
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As narrativas foram coletadas e gravadas ou redigidas com
consentimento dos entrevistados, apds, procedeu-se com a transcricdo das
entrevistas para, possibilitar sua analise. Ao todo foram realizadas 28
entrevistas. Com o resultado dessas transcricdes foi possivel estabelecer as

categorias para andlise e discussao dos resultados.

4.5 Analise, interpretacao e discussao dos Dados

A andlise documental visa dar forma conveniente e representar de outro
modo as informacdes presentes no documento, com o propdésito de armazenar
sob uma forma variavel e facilitar o acesso do observador, de modo que este
consiga extrair o maximo de informacéo (aspecto quantitativo) e pertinéncia
(aspecto qualitativo) (BARDIN, 2004). Instrumentalizada pela andlise de
conteddo que “é uma construgao social” (BAUER; GASKELL, 2013, p. 203).

Assim, também a analise dos dados das entrevistas, realizou-se em trés
etapas: a transcricdo das narrativas; leitura do material, interposto com a
escuta das narrativas, procurando captar as verbalizagdes principais
relacionadas a TRS; por fim, a partir dos objetivos da pesquisa, categorizar 0s
dados, e interpreta-los de acordo com o referencial tedrico de sustentacdo da
pesquisa.

Acredita-se que a andlise de conteldo seja a técnica adequada para
compreensao e interpretacdo de dados provindos da perspectiva teorica de
Representacfes Sociais, pois, € utilizada quando se quer ir além dos
significados, da leitura simples do real e pode ser aplicada a todos os
instrumentos de coleta desta pesquisa. Aplica-se a tudo que é narrado em
entrevistas ou depoimentos, ou mesmo escrito em jornais, textos ou panfletos,
como também em imagens de filmes, pinturas, televisdo e toda comunicacao
nao verbal como: gestos, comportamentos e outras expressdes. O tratamento
descritivo constitui a primeira fase do procedimento.

Preconizada por Bardin (2004) utiliza-se nesta pesquisa a analise por
categorizacdo. “E uma operacgao de classificacédo de elementos constitutivos de
um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o

género (analogia), com os critérios previamente definidos” (p. 111). O critério
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para categorizar pode ser: semantico (categorias tematicas), sintatico (verbos,
adjetivos), lexical (classificacdo das palavras de acordo com o0 seu sentido) e
expressivo (categorias que classificam as diversas perturbacdes da
linguagem). Classificar em categorias impde a investigacdo do que cada
elemento tem em comum com 0S outros, e 0 que propicia o0 seu agrupamento é
a parte comum existente entre eles. Comporta duas etapas: o inventario -
isolando os elementos; e a classificacao - repartindo os elementos, e impondo
certa organizacdo0 as mensagens. A categorizacdo € semelhante a analise
documental em seu objetivo: fornecer, por condensacdo uma representacao
simplificada dos dados brutos. A analise por categorias € cronologicamente a
técnica mais antiga dentro da analise de conteludo, e na pratica, a mais
utilizada.

Utilizou-se a categorizacdo subsidiada por analise tematica, na qual se
recortam as narrativas e a partir da leitura surgem categorias sobre os
conteudos. Levou-se em conta a frequéncia dos temas extraidos do conjunto
das narrativas considerados como dados segmentaveis e comparaveis.

As etapas para a analise dos dados foram:

I. Transcricdo das narrativas individuais (as captadas por audio);
[I. Leitura dos textos transcritos;
lll. Selecao de termos ou palavras geradores de categorias;
IV. Categorizacdo das narrativas;
V. Comparacdo das categorias provenientes dos grupos de
participantes.

3.4.1.1 Descricdo e Interpretacdo dos dados

As narrativas sao consideradas interpretacdes e representacdes de algo,
expressando a verdade de um ponto de vista em determinado tempo, espaco e
contexto socio historico. Dessa forma, se lida com as representacdes das
experiéncias de outros ao interpreta-las a partir da interacdo estabelecida
(MUYLAERT et. al., 2014).

As narrativas foram lancadas no Wordle.net (2015), uma ferramenta

gratuita para analise semantica (nuvem de palavras) que hierarquiza e
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seleciona conteudos pelo seu peso apresentado no texto analisado. Por
intermédio desta, foi possivel ilustrar um panorama geral e ilustrativo das
palavras mais frequentes presentes nas narrativas. Salientando que este
procedimento serviu apenas como elemento complementar a analise de
conteudo por categorizacdo, pois, as Representacdes Sociais ndo podem ser
analisadas somente em palavras, mas sim, precisam estar alinhadas ao
contexto e sentido que é dado a elas.

Levou-se em consideracdo, para esta analise a abordagem de Spink
(2004) ao afirmar que independente dos procedimentos para coleta e anélise
dos dados, ndo podem se distanciar de duas arenas de consenso:

|. Enfase nas condicdes de producéo (s6 pode ser analisado no contexto
social que emerge e circula, contexto este, presente nos estudos sob duas
formas: mediante o estudo de situacdes complexas - instituicdes,
comunidades e eventos; ou, focalizando atores socialmente definidos). Desse
modo, a pesquisa buscou focar nos participantes de um Projeto inserido em
uma Politica Publica;

Il. Uso de material espontaneo — a conversacao esta no centro do universo
consensual, pois, ela molda e anima as representacdes, dando-lhes vida
propria. Assim, justifica-se a op¢éo pela entrevista narrativa.

A autora ainda alerta que a Representacdo Social permite desenvolver
estudos descritivos populacionais derivados de analises estatisticas, como
também, estudos individuais dindmicos. Neste caso, as representacdes seriam
os dados empiricos que sao direcionados para um processo de analise que 0s
insere no movimento historico (individual e social), permitindo assim chegar as

categorias que constituem o psiquismo humano.

3.4.1.2 Categorizagao Descritiva

De acordo com o referencial tedrico duas categorias foram previamente
definidas: 1) Um projeto a partir de uma Politica Publica; 2) Mercado de
Trabalho e Perspectivas Profissionais. Uma terceira categoria surge a partir da
leitura das narrativas e agrupada como 3) Outras revela¢gdes. Dentro de cada
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uma destas categorias emergem contextos especificos relacionados as trés
dimensdes da TRS e que possibilitam responder: Quem sabe e de onde sabe?
O que sabe e com que efeitos?

Para auxiliar na analise de conteudo por categorizacdo, foi utilizado o
software Atlas TI® (2015). Trata-se de um conjunto de ferramentas que suporta
a andlise de textos escritos, arquivos de 4udio e video, além de dados visuais e
graficos. Instrumento considerado adequado para trabalhar analise de
conteudo e categorizacao de informacfes provenientes da pesquisa qualitativa,
conforme segue descrito mais detalhadamente a seguir.

A andlise de conteldo é realizada por categorizagdo, dividindo o texto
em trés partes: na primeira - a transcricdo, na segunda - uma primeira redugéo
visando condensar o texto e na terceira, separam-se apenas as palavras-chave
que permitem desenvolver as categorias. Inicialmente, a partir de cada
narrativa coletada, posteriormente interpretando conjuntamente as demais
narrativas e relatos documentais (agrupando e comparando as trajetorias
individuais) com todos os aspectos relevantes tanto aos informantes quanto ao
pesquisador (MUYLAERT et. al., 2014).

A pesquisa buscou interpretar as RS como elas sendo um fenémeno, um
objeto de investigacdo, ou seja, elementos da realidade social. (GUARESHI,
2003). A metodologia empregada se assemelha muito a maioria das
metodologias empregadas para esta finalidade. Primeiro identifica-se a partir
das expressbes ou narrativas, as unidades de sentido (semelhancas
semanticas, que agrupadas se constituem categorias). As categorias formam a
Representacdo Social do fenbmeno em estudo. Das narrativas foram definidas
as categorias, e estas, relacionadas as trés dimensdes retiradas da Teoria das
Representacfes Sociais apontadas por Sergé Moscovici: informacao, imagem
e atitude. Procedimento este, facilitado pelo mapa conceitual realizado pelo
software Atlas Tl (2015).

Para a interpretagdo, partiu-se do pressuposto de que uma
Representacdo Social € uma forma de saber pratico que liga um sujeito a um
objeto. Saber este, que leva a: Quem sabe e de onde sabe? - cuja resposta se
relaciona a producéao e circulacéo das representacdes; O que e como se sabe?

- relacionada a pesquisa dos processos e estados das Representacdes; Sobre
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0 que se sabe e com que efeito? - enfatizando o aspecto epistemoldgico das
Representacdes Sociais (JODELET, 1989).

O QUADRO 12 ilustra as etapas da categorizacao.

QUADRO 12 — CATEGORIZACAO DOS DADOS DA PESQUISA

Questionamentos

Categorias Dimensdo TRS
5.2.1 Um Projeto a partir de uma Politica I—IM-A
Publica
5.2.2 Mundo do Trabalho e Perspectivas IM-A
profissionais
5.2.3 Outras Revelacdes IM-A

Quem sabe e de onde
sabe? (sujeitos x
objeto)

O que sabe e com
gue efeitos?
(representacdes)

FONTE: Elaborado pela autora (2015) com base nos dados da pesquisa

*Informacéo (I) = tomar conhecimento do objeto
*Imagem (IM) =pressupostos do objeto
*Atitude (A) =avaliacdo do objeto

ApoOs a categorizacdo, apresentada no QUADRO 12, utilizou-se o Atlas

Ti para auxiliar na organizagao das narrativas e que pudessem contribuir para a

analise e interpretacdo dos conteudos.

A FIGURA 7 esquematiza o processo utilizado para analisar as

representacées de um saber pratico que liga os sujeitos (participantes) a um
objeto (RESTEC),
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FIGURA 7 - ESTRUTURA DE ANALISE DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Participantes

Conhecimentos
e praticas para a
vida profissional

1 O que sabe e como
sabe?

| | Sobreo que sabe e
com que efeitos? = RESTEC

FONTE: Adaptado de Jodelet (1989)

Projeto dentro
de uma Politica
Publica

Formas de saber
I

Os resultados desta andlise se referem as duas fontes de coleta de
dados: documental e narrativas, e serdo apresentados e interpretados pelas
categorias citadas, a partir das dimensdes das Representagbes Sociais
descritas no QUADRO 12.
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4 O PROGRAMA RESIDENCIA TECNICA

Umas das primeiras informacdes publicadas sobre a implantacdo de um
Programa de Residéncia Técnica no setor de engenharia teve origem nas
atividades do Programa de Qualidade e Produtividade na Construcao Civil RS
(PQPCC/RS) criado em 1992 pelo Sindicato da Industria da Construcéo Civil
do Rio Grande do Sul (SINDUSCON/RS), e contava com a participacado de
empresas do setor, 6rgdos publicos de pesquisa e as principais universidades
gauchas. Oriundo de um processo de melhoria de qualidade setorial foi
concebido para aproximar a comunidade académica e o mercado empresarial.
Foi implantado na PUCRS um Programa piloto, entre outubro de 1994 e
outubro de 1995, atendendo um perfil de engenheiros recém-formados para
atuacdo na area de gerenciamento na construcao civil. Tal proposta buscava

cumprir 0s seguintes objetivos:

I. minimizar a dicotomia existente entre formacdo tedrica e prética,
oportunizando o exercicio profissional ao vincular conhecimentos
tedricos e praticos;

[I. aprimorar a formacédo dos egressos dos cursos, aproximando-os do
perfil exigido pelo mercado de trabalho;

[ll. oportunizar aos recém-formados a adaptacdo a carreira em um
processo apoiado pela universidade e érgdo/empresa contratante;

IV. distinguir os cursos de determinada universidade pela oferta de
profissionais mais adaptados as exigéncias do setor;

V. aproximar a universidade das instituicbes de classe e da comunidade
empresarial permitindo maior permeabilidade de exigéncias e anseios
reciprocos, obtendo-se ganhos diretos pelo desenvolvimento de
projetos comuns, permanente atualizacdo de curriculos, aproximacéao
das empresas as tecnologias disponiveis na universidade e vice-versa,
etc.;

VI. qualificar a oferta de profissionais ao mercado (GIUGLIANI et. al.,
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1999).

Visando atender:

I. universidade - com a meta de qualificar a formacdo oferecida e
aproximar-se do mercado;

Il. empresas e seus Orgdos representativos — que buscam mao de obra
mais qualificada, com menor investimento em treinamento e retorno
mais agil na producdo;

lll. estudantes - oportunidade de acessar o mercado de trabalho em
condicbes sustentadas, recebendo formacdo complementar e com
remuneracao ao longo do periodo;

IV. entidades de classe — com o papel de atuarem institucionalmente para
aprimoramento do setor e tendo no Programa um instrumento eficiente
para contribuirem com o aperfeicoamento do meio profissional
(GIUGLIANI et. al., 1999).

Os resultados obtidos indicaram que 50% dos alunos que concluiram o
Programa na PUCRS receberam convites para permanecerem nas empresas
parceiras e outra parcela significativa manifestava interesse pela contratacao,
mas, por dificuldades financeiras inerentes a situacdo de crise do mercado, &
época, ndo o fizeram. Ja em pesquisa pelo SINDUSCON RS junto as
empresas contratantes, apurou-se 90% de satisfacdo. indices estes utilizados
para recomendacdo ao SENAI RS para manutencdo do apoio financeiro ao
projeto, observando o cumprimento das metas propostas (GIUGLIANI, 1999).
Contudo, ndo houve mais qualquer publicacdo de iniciativa nesta area pela
PUCRS, que tem mantido somente o programa de residéncia multiprofissional
em saude.

Ha iniciativas de projetos semelhantes ao RESTEC em outros Estados.
Na Bahia, a partir de 2013, se configurou uma residéncia técnica voluntéria (os
residentes nado recebiam bolsa). Em setembro de 2015, a USP abriu inscricdes
para a modalidade de Residéncia Técnica com bolsa auxilio para atuagdo na
Prefeitura de Sao Paulo, informando ser este um dos programas pioneiros no
pais precedido apenas pelo Estado da Bahia (USP, 2015). No entanto, o
Programa Residéncia Técnica no Estado do Parana antecedeu a estes, sendo

instituido em 2008, por meio de uma parceria entre Governo do Estado do
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Parana, Secretaria de Obras Publicas e a Universidade Federal do Parana
(PARANA, 2010a).

Em 2011, o Programa passou a ser gerido pela autarquia denominada
Parana Edificacdes, instituicdo subordinada ao Departamento de Logistica e
Infraestrutura do Estado do Parana, atuando em parceria com as
Universidades Estaduais (Londrina, Maring4, Ponta Grossa e Centro-Oeste)
ofertando cursos de especializagdo em gestao publica para diferentes areas do
conhecimento: Servico Social, Psicologia, Direito, Ciéncias Contabeis,
Administracdo, Pedagogia, Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Secretariado, Engenharia da Computacdo por meio de parceria com a
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI) e a Secretaria de
Desenvolvimento Social (SEDS).

As préximas secOes pretendem demonstrar alguns aspectos do
RESTEC como projeto a partir de uma Politica Publica, dimensionados em:

I.  Criagdo, natureza e funcionamento;
Il. Construcéo e desenvolvimento; e,

lll.  Atores participantes.

4.1 CRIACAO, NATUREZA E FUNCIONAMENTO

As Politicas Publicas tém sua origem na Constituicdo Federal, uma vez
que regulamentam direitos dos cidaddos. A Constituicdo determina as
competéncias do Estado, sendo a primeira referéncia legal para a elaboracao,
execucdo e avaliacdo das Politicas. A partir dessa referéncia macro, cada
Politica tem seu marco legal estabelecido por legislacdo especifica (DIAS e
MATOS, 2012).

A primeira autorizacdo legal para um Programa de Residéncia Técnica
foi instituida pela Lei 9.933/1999 ao dispor sobre as competéncias do
CONMETRO e do INMETRO. Em sua redacéo concebia o estabelecimento de
parcerias com entidades de ensino para a formacdo e especializacao
profissional nas areas de sua atuacgdo, inclusive para programas de residéncia
técnica (BRASIL, 1999).
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Para a criacdo do RESTEC no ambito do Estado do Parana, exigéncias
legais levaram a necessidade de se aprovar na Assembleia Legislativa a Lei
Estadual n°® 14.803 sancionada em 20 de julho de 2005, e regulamentada pelo
Decreto Estadual 5.554/05 (Anexo B), publicado em diario oficial em 20 de
outubro de 2005 (PARANA, 2005).

De acordo com o Art. 1°, § 9 a 8§12 que instituiu o Programa:

[...] os alunos residentes realizardo atividades de natureza teérica, no
ambiente académico das Instituicdbes de Ensino Superior
conveniadas, e atividades praticas junto aos 6rgaos das Secretarias
de Estado e entidades autarquicas, exercendo, em carater
exclusivamente de apoio, fungBes inerentes a respectiva formacao
profissional, devidamente supervisionada e acompanhada por
profissional técnico do quadro de servidores efetivos do Estado, com
formacdo em ensino superior na area de atuacdo, e pela Instituicdo
de Ensino Superior conveniada (PARANA, 2008)

Para o crescimento socioecondmico sustentavel e para o aumento da
competitividade dos produtos circulantes, é fundamental a qualidade e
disponibilidade da infraestrutura oferecida a sociedade. Dessa forma, a gestao
das obras publicas esta envolvida na maior parte das operacdes relacionadas a
este crescimento e, consequente aumento da competitividade (PARANA,
2010b).

Deste modo, o Programa Residéncia Técnica da UFPR visava capacitar
engenheiros e arquitetos na area de edificacbes publicas. Parte das vagas
destinava-se para servidores publicos e as demais para profissionais formados
h& até trés anos, que seriam distribuidos em 35 municipios do Estado do
Parana. O objetivo foi permitir que jovens recém-formados aprendessem a gerir
obras publicas, além de preparar os servidores estaduais para a execucao de
obras com a qualidade esperada. Uma modalidade de ensino a distancia, na
forma de pés-graduacao -curso de especializacao (lato sensu), com duracdo de
dois anos e até quarenta horas semanais de atividades, dividido em aulas
praticas e tedricas (PARANA, 2010a).

O escopo e o compromisso do Programa iniciaram articulando a
Secretaria de Obras Publicas do Parana com os profissionais das areas de
engenharia e arquitetura, para suprir uma necessidade da sociedade e auxiliar

0 governo na entrega de obras publicas esperadas pela populagéo. Articular o
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Programa com o0s setores produtivos da sociedade era o cerne da proposta, e
por meio da interagdo com o0s setores produtivos relacionados a gestdo de
obras publicas, possibilitada pela insercdo dos atores académicos, a
Universidade toma conhecimento dos problemas, desafios e interesses deste
setor, e, nesse processo, direciona seus esfor¢cos para contribuir com a solucéo
ou atendimento. Ao fazer isso, a Universidade contribui diretamente para o
desenvolvimento econémico do Pais (BRASIL, 2009).

No ambito do convénio entre o Estado do Parana, a Secretaria de Obras
Plblicas e Universidade, a UFPR iniciou um Curso de Pos-graduacao lato
sensu que abrigou engenheiros civis e arquitetos oriundos das instituicbes de
ensino, com até trés anos da formatura, que ainda ndo tivessem oportunidade
de exercer de maneira formal a sua profissdo. Portanto, estes profissionais
tornar-se-iam alunos de poés-graduacdo da UFPR, do Setor de Tecnologia,
sendo capacitados em Gestdo de Obras Publicas das areas de engenharia e
arquitetura.

Quando foi proposto, o0 Programa contemplava a atividade de formacéo
pratica e curso na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) denominado
“Especializacdo em Gestdo de Obras Publicas” desenvolvido pelo Setor de
Tecnologia da UFPR, atendia a uma demanda da SEOP, além da caréncia do
Governo do Estado do Parana de capacitacdo para seus engenheiros e
arquitetos, e da falta de profissionais em suas unidades de trabalho. A
justificativa para ofertar o curso foi a necessidade de treinamento de seu
publico alvo espalhado pelas cidades do interior do Estado do Parana
(FREITAS et. al., 2007). Adicionado a isso a possibilidade de agregar novos
conhecimentos a universidade por meio da experiéncia dos residentes
(FREITAS et. al., 2011).

Um Programa é um conjunto de acbes de intervencdo em determinada
area. O RESTEC é um Projeto dentro de um Programa que se origina de um

Plano de Governo, caracterizado na FIGURA 8.
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FIGURA 8 — PLANO, PROGRAMA E PROJETO

Plano Plurianual

do Estadodo
Parana: 2008-2011

eCompreende a articulagdo dos
programas que visam reduzir as
desigualdades das economias
Linha de acdo: regionais do Parand, integrando
econdmica e socialmente os diversos
Desenvolviment espacos do Estado. Abrange a infra-
o Econdmico estrutura urbana, de transporte,
Sustentdvel e logistica, energia e a preservacdo do
Descentralizado meio ambiente, bem como a

produgdo agricola e industrial : ;
sFormatar politicas publicas para a melhoria

da qualidade do ensino superior nas
instituigdes do Estado do Parana. Aperfeigoar
_ e integrar as a¢des produtivas regionars para

sistema as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
educacional nas IEES, mediante o ensino de graduacio e
i pés-graduacdo na melhoria da formagdo de
recursos humanos das diversas dreas do
conhecimento

Gestdo do

Produto:

Qualificacd
o técnica

Projeto:

Programa REsidéncia
Teécnica

FONTE: Adaptado de PARANA (2007)

Plano: Plurianual

Estratégia: Desenvolvimento Econémico sustentavel e descentralizado
Programa: Ensino Superior e Desenvolvimento Cientifico-Tecnologico
Acao: Gestao do sistema educacional superior

Produto: Qualificacdo Técnica

Projeto: Programa Residéncia Técnica

Segundo o PPA do Estado do Parana (durante o periodo de 2008-2011),
o Programa Residéncia Técnica estava enquadrado no Plano como eixo do
Programa ‘Ensino Superior e Desenvolvimento Cientifico-Tecnolégico na
categoria ‘Gestdo do Sistema Educacional Superior’ com a finalidade de

formatar Politicas Publicas para a melhoria da qualidade do ensino superior
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nas instituicbes do Estado do Parana. “O relatério do Plano Plurianual - PPA
estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, os objetivos e as metas
fisicas e financeiras da administragdo publica na forma de programas”
(PARANA 2007, p. 60). Concebido como um programa de primeiro emprego,

por meio de repasse do Tesouro no valor de R$ 450.000,00, visava:

Incentivar e preparar profissionais das areas de engenharia civil e
arquitetura para o primeiro emprego, através do “Programa de
Residéncia Técnica”, instituido pela Lei 14.805/05 e regulamentado
pelo Decreto 5.554/05. Promover a qualificagdo desses profissionais
para atuar nas diversas etapas da execugdo de obra publica,
permitindo significativo crescimento. Garantir o recebimento do
acervo técnico que lhes proporcionara a experiéncia necessaria para
atividades autbnomas, participa¢cdo em concursos publicos ou mesmo
como membros do mercado fornecedor de servicos de engenharia
para o Estado (PARANA, 2007).

Foram consideradas na definicdo do escopo do primeiro curso do
Programa em 2007, as necessidades informadas pela Secretaria do Governo.
Foram identificadas caréncias na area de gestdo de obras publicas,
relacionadas com 0s engenheiros e arquitetos. Assim, foram mapeadas as
caracteristicas técnicas e gerenciais requeridas para o perfil ideal dos
profissionais que deveriam ser formados pelo curso. O perfil também foi
baseado em pesquisas cientificas realizadas na UFPR. Dessa forma, tais
estudos e discussdes conduziram a oferta das disciplinas identificadas como
essenciais para o curso (FREITAS et. al., 2007).

Os demais recursos disponiveis foram distribuidos da seguinte forma:

I. pessoas: professores mestres, especialistas e doutores da UFPR,
engenheiro sénior da SEOP, dois tutores, psicéloga da Secretaria de
Estado de Obras Publicas — SEOP;

II. equipamentos: disponiveis computadores na UFPR e na SEOP -
Salas equipamento de videoconferéncia em Curitiba, Ponta Grossa,
Guarapuava, Cascavel, Maringa, Londrina e Pato Branco.
Plataforma de software e a infraestrutura da UFPR;

[1I. financeiros: Fundo Parana e previsdo de orcamento da SEOP.

A estrutura do curso esta representada na FIGURA 9.
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FIGURA 9 — ESTRUTURA DE ORGANIZAGAO DO CURSO
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FONTE: FREITAS et. al. (2007, p. 1D07 — 9)

O Programa Residéncia Técnica foca nas necessidades emanadas por
cada Secretaria/Orgdo, para cumprimento de sua missdo. Carbone et. al.
(2006) definem competéncias como a combinagédo sinérgica de conhecimentos,
habilidades e atitudes que sdo expressas pelo desempenho profissional dentro
de determinado contexto organizacional agregando valor as pessoas e
organizacdes. As acdes de capacitacdo sdo desenhadas estrategicamente
visando alinhar competéncias técnicas, organizacionais, gerenciais, humanas e
sociais as metas estabelecidas para atender ao Plano de Governo
(GIACOMINI; RIBEIRO; ZIOBRO, 2011).

No projeto pedagodgico do curso de Residéncia Técnica procurou-se
estabelecer as competéncias dos profissionais com base em habilidades que
envolvem todas as dimensdes de atuacao. Esta perspectiva implica rupturas na
dindmica interna dos espacos institucionais como, também, nos demais
espacos que o individuo atua como cidaddo. O trabalhador, ao articular
saberes em face dos problemas encontrados em seu trabalho, atua

criticamente. Ele é envolvido como um todo, rompendo-se com as delimitaces
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impostas pelo mero fazer, atingindo-se o seu ser (DESAULNIERS, 1997).
Alicercada a partir de quatro aprendizagens fundamentais, coloca-se énfase no
saber ser, sobre o qual se fundam os demais saberes: saber-fazer, saber-
aprender e saber-conviver (DELORS, 2001).

4.2 CONSTRUCAO E DESENVOLVIMENTO DO RESTEC

Residéncia Médica, Residéncia multiprofissional e mesmo o Residéncia
Técnica, sempre apresentaram uma variedade de projetos metodolégicos, mas,
todos defenderam a utilizacdo de metodologias ativas e participativas e a
educacdo permanente como eixo pedagogico. Sdo estas as inovacoes,
aperfeicoamentos e ousadias que seguem apresentados pelos Programas.
Demonstrando na prética, de forma dindmica, que se trabalha para promover a
solucdo dos problemas, de forma transdisciplinar, intersetorial, atentos as
guestdes socioecondmicas, culturais, ecoldgicas e religiosas (BRASIL, 2006).

Dentro do contexto politico social, o estabelecimento de financiamento
regular para os Programas de Residéncias Técnicas e o investimento na sua
potencialidade pedagodgica e politica, tem por objetivo possibilitar tanto a
formacdo de profissionais quanto contribuir com a mudanca do desenho
econdmico social do mercado de trabalho (BRASIL, 2006).

O objetivo principal do convénio que deu origem ao RESTEC foi
atendido pelo curso de poés-graduacao a distancia e as acdes de residéncia
técnica que congregaram os profissionais envolvidos (alunos e profissionais do
Governo do Estado) numa rede de colaboracdo abrangendo todo o Parana e
com sua base instalada na UFPR. Além da formacdo de jovens recém-
formados, o Programa atuou na preparacdo de servidores estaduais para
executar obras publicas, reforcando e contribuindo com a governanca, ou seja,
a forma com que recursos econdmicos e sociais sdo gerenciados, visando
promover o desenvolvimento (PARANA, 2010a; PEREIRA, 2009).

O QUADRO 13 complementa o QUADRO 7, jA apresentado, com

informacdes especificas do RESTEC.
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QUADRO 13 — COMPONENTES DO PROGRAMA RESIDENCIA TECNICA

Beneficiarios pretendidos -Engenheiros, arquitetos, ou tecnélogos formados até 36
meses para atuar na Secretaria de Obras do Estado do
Parana e em seus escritérios regionais

- Mecanismos de recrutamento: processo seletivo com
prova, analise de curriculo e entrevista

-Divulgado em Universidades, Agencia do trabalhador,
programas de radio, CREA

Contexto institucional previsto - Convénio entre SEOP PR e UFPR.

para implementagéo do

programa

Forma prevista de execucéo -Atividades e recursos humanos: A UFPR encarregada da

especializacdo em gestdo de obras publicas e a SEOP com
as atividades préticas divididas da seguinte forma: 30 horas
de aulas em servico e 10 horas de aulas tedricas

-Materiais (equipamentos, infraestrutura) das aulas foram
cedidos pela UFPR

- Materiais e objetos de trabalho — fornecidos pela SEOP
-Informacao e sistema de informagédo — construidos e
cedidos pela UFPR em parceria com as Universidades
Estaduais

-Duracao de até 24 meses concomitante com o curso da
especializacao

FONTE: Adaptado de Costa; Castanhar (2003).

No Parana pelo menos 11.300 funcionarios publicos receberam
certificacdo em cursos de capacitagdo nas areas de gestdo de pessoas,
planejamento, logistica publica, tecnologia da informacdo e comunicacdo. Em
2013, implantou-se uma camara técnica especifica para tratar dos cursos de
graduacdo, pos-graduacdo e residéncia técnica (SOUZA, 2004; PARANA,
2013).

No Brasil, a Residéncia é uma realidade no campo da medicina e sua
aplicacdo em outras areas foi um modelo pioneiro, que trazia riscos, tais como:
falta de recursos (inadequado dimensionamento), a burocracia das instituicdes
publicas, a equipe multidisciplinar necesséria, novo embasamento juridico e
necessario (FREITAS et. al., 2007).

4.3 ATORES PARTICIPANTES

Necessidade estratégica do Estado é a de manter estreitos vinculos com
setores da sociedade e, consequentemente, o fard com aqueles que sao reais

demandantes, ndo sO pela possibilidade de prever ou acomodar demandas,
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mas também pela capacidade que tenham de difundir interesses ou amortecer
interesses contrérios. O fato de demandas serem ou ndo atendidas n&o reside
exclusivamente na capacidade do Estado reprimi-las ou coopta-las, reside
também, na capacidade dos atores sociais de ganhar espacos, institucionais ou
nao, assim como conquistar outros atores, estejam ou nao representados no
aparelho estatal. Assim, quanto mais as demandas forem contrarias aos
interesses do Estado, mais necessaria serd a alianca com outros atores
(LOBATO, 2006).

Para que um Programa originado de uma Politica Publica se efetive ha
uma condi¢do fundamental, a capacidade de intervencdo de atores politicos
envolvidos no processo. Assim, as transformacdes propiciadas por uma Politica
Publica s6 sera possivel se os agentes demonstrarem “capacidade n&o so6 para
diagnosticar e analisar a realidade social, econémica e politica em que vivem,
mas também, interagir e negociar de forma democratica com os atores
envolvidos no processo” (RODRIGUES, 2010, p. 25).

Para a construcdo do Programa Residéncia Técnica os atores
envolvidos em primeira instancia foram: Universidade, por meio da UFPR como
unidade executora; Governo do Estado do Parana, por meio da SEOP como
unidade gestora; e, Sociedade, em um primeiro momento, por meio dos alunos
residentes como unidade atuante. Lembrando ainda que, a sociedade como um

todo se beneficia desta parceria, com a melhoria na gestédo das obras publicas.

[) Universidade - UFPR

No Brasil, as universidades publicas séo as principais responsaveis pelo
oferecimento dos cursos de pés-graduacao stricto sensu. Como consequéncia,
elas sdo também as principais responsaveis pela geracdo da pesquisa e pelo
desenvolvimento de atividades de ciéncia e tecnologia e de interacdo com a
sociedade. Torna-se inevitavel, portanto, que as solucdes para os desafios
enfrentados pelo pais contem com a participacdo direta e imprescindivel das
universidades federais brasileiras.

A rede federal, como algumas estaduais, pela sua qualidade e presenca

em todo o territorio, sdo referéncia para assumir uma perspectiva de
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profissionalizacdo. A sociedade brasileira reafirma o valor e a importancia
estratégica do conjunto destas instituicdes na constru¢cdo de uma educagao
profissional duradoura, capaz de responder as demandas de curto, médio e
longo prazo. A estruturacdo de uma rede de Educacéo Profissional que articule
e vincule as demandas do processo produtivo a Politica de criagcdo de emprego
e renda € imprescindivel. Este sistema deve dar-se em torno da Politica
Publica, Estratégica e de Estado com capacidade para articular ndo somente
as redes e esferas publicas, mas também, as redes, sistemas e iniciativas
privadas.

Nesse contexto que a Universidade se insere, cabendo a ela promover a
superacdo da perplexidade, da paralisia tetrica e pratica, do adesismo e do
voluntarismo ingénuo. Enquanto instituicdo produtora do conhecimento, a
Universidade deve oferecer aos governos e aos atores sociais subsidios para
as escolhas que precisam ser feitas, os instrumentos cientificos de que
necessitam para intervencdes e atuacfes lUcidas e comprometidas com a
plena emancipacdo humana. Assim, reconhecer o papel da Universidade
Padblica no enfrentamento das crises contemporaneas nao significa
superestimar suas capacidades ou subestimar o que importa enfrentar e
superar. Trata-se, sobretudo, de ver a Universidade como parte ativa e positiva
de um processo de mudanca (BRASIL, 2009).

As instituicdes de educacdo superior aportam conhecimentos formais,
mas também saberes que dependem das vivéncias pessoais dos professores e
demais agentes educacionais. Este aporte inclui experiéncias, métodos de
trabalho, valores e habilidades que sdo a base da formacé&o profissional e de
um modelo de praticas que oferecem garantias minimas que 0S egressos
tenham comportamentos, conhecimentos e habilidades caracteristicos da
profissio (CAMPOS-HERNADEZ; GASPAR-HERNANDEZ; VELASQUES-
BURGOS, 2015).

Ao longo dos ultimos anos, a universidade tem contribuido com as
empresas nas atividades de pesquisa e desenvolvimento de produtos; além de
gerir o processo de formacao e qualificacdo de pessoas (FREITAS et. al.,
2007).

Os Programas de Residéncia Técnica sdo uma parceria proposta com

as universidades, que trazem beneficios para todos os envolvidos. A
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Universidade, pela oferta de cursos de extensdo e de especializacdo, guiando
e capacitando as organizacgdes e estimulando ac¢des de educacao continuada.
Por isso uma proposta de parceria com as universidades pode gerar
beneficios para todos. A universidade podendo ofertar cursos sequenciais de
nivel técnico e superior, orientando e capacitando tecnologicamente a
organizagdo para ofertar cursos de formacao a distancia e trabalharem juntos
em acdes de educacédo continuada, como cursos de especializacdo e mestrado
profissional (FREITAS et. al., 2007). O QUADRO 14 descreve a equipe

executora composta por membros da UFPR.

QUADRO 14 - EQUIPE DE EXECUCAO - UFPR

Nome Titulagdo | Funcgéo Atividades Carga
horaria
semanal
(horas)

Ricardo Doutor Coordena | Coordenacgédo do projeto; Definicdo detalhada | 6

Mendes dor do cronograma; Definicdo do escopo;

Junior Modelagem; Artigos e Relatérios Técnicos;

Relatorio Final.

Mauro Doutor Pesquisa | Validacéo e testes. Orientacdo na 3

Lacerda dor elaboracdo de material instrucional para

Santos Engenharia e Arquitetura, cursos piloto e

Filho relatérios técnicos. Relatério Final.

Sérgio Doutor Pesquisa | Estudos de tecnologia. Definicdo do escopo. | 3

Scheer dor TIC Elaboracgéo de artigos e relatérios técnicos.

Relatoério Final.

Maria do | Doutora Pesquisa | Estudos conceituais do problema. Definicao 6

Carmo dor EAD do escopo. Estudos ergo-pedagdgicos do
Duarte sistema. Validagao e testes. Tutoria nos
Freitas cursos piloto. Elaboragéo de artigos e

relatérios técnicos. Relatério Final.
Suzete Doutora Pesquisa | Apoio na elaboracéo e revisdo do material de | 6
de Paula dor EAD apoio ao ambiente, manual do professor,
Bornatto manual do aluno e manual do tutor. Tutoria

nos cursos piloto.

FONTE: RESTEC (2008)

II) Governo do Estado do Parana — Secretaria de Obras Publicas

Para que o Estado do Parana tenha um crescimento socioecondmico
sustentavel e para o0 aumento da competitividade dos produtos paranaenses, €

fundamental a qualidade e disponibilidade de sua infraestrutura. Assim, a
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gestdo das obras publicas estda envolvida na maior parte das operacoes
relacionadas a este crescimento (PARANA, 2010b).

A Secretaria de Obras Publicas do Estado do Paran& foi o 6rgdo que
gerenciou a execucdo dos projetos solicitados pelas outras secretarias
estaduais até o ano de 2011. De acordo com a com a Lei 11.066/95 (Anexo A)
o campo de atuacdo da SEOP/PR era o 6rgdo da administracdo estadual que
tinha como finalidade: planejamento, organizagédo, direcdo, execucdo e
fiscalizacdo das atividades relacionadas aos servigos de engenharia em todos
0s imoveis em uso pela administracdo estadual direta e indireta, independente
da fonte de recursos (PARANA, 1995).

A diretriz institucional defendida pela SEOP PR era de uma viséo
instrumental de Politica Publica, representada pela eficiéncia operacional na
realizacdo de obras puUblicas (PARANA, 2010a). Essa concepcéo instrumental
representa a busca por legitimidade institucional do campo organizacional
estatal perante a sociedade brasileira, e nesse sentido, condiciona a propria
atuacdo e sua consolidacdo institucional no campo (JUSTEN e MORETTO
NETO, 2014).

O Programa foi gerido pela SEOP, havendo alteragbes durante sua
vigéncia, dos Coordenadores e Secretarios de Obras. O curso foi oferecido
pela UFPR em parceria com as universidades estaduais de Londrina, Maringa,
Ponta Grossa, Cascavel e Guarapuava e com a Universidade Federal
Tecnolbgica do Parand em Pato Branco a partir de 2008. O curso teve duracao
aproximada de dois anos e desenvolveu atividades praticas supervisionadas na
sede da SEOP, em Curitiba, e nos 14 escritorios regionais da Secretaria
(PARANA, 2015).

IIl) Sociedade - Alunos residentes

Ao discutir a insercao profissional dos jovens diplomados no ensino
superior no Brasil, € preciso indagar: O que acontece com 0s jovens com este
nivel de formacdo? Quais sdo as politicas e perspectivas de insercdo no

mercado de trabalho destes jovens?
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Fernandes et. al. (2015, p. 160) relatam a contribuicdo dos residentes no

seu respectivo contexto de atuagao:

A presenca do residente pode ser um fator propulsor da prética
reflexiva dos profissionais, entendida como a habilidade de refletir
criticamente sobre seu préprio raciocinio e suas decisfes. Isso
porque motiva o profissional a ‘executar’ bem suas atividades e faz
com que ele reveja seus conhecimentos, estude e ‘pense alto’. Essas
acOes diminuem o automatismo da pratica e impulsionam o raciocinio
analitico e a capacitacdo permanente.

Dessa forma,

[...] quanto mais abertos estiverem os profissionais para a permuta
das experiéncias vivenciadas por cada qual, quanto mais
desburocratizadas e velozmente essas trocas acontecerem e quanto
mais frequente e naturalmente elas ocorrerem, maiores serdo as

oportunidades individuais de cada um poder acrescentar a sua
bagagem novos conhecimentos que, mixados aos ja existentes em
suas mochilas individuais, poderdo vir a reoxigenar toda a equipe,
desde a introducéo de conceitos novos ou da simplificacdo de rotinas,
até o aperfeicoamento ou, mesmo, o desenvolvimento de um produto
inédito (ARAUJO FILHO, 2003, p. 23).

O Programa Residéncia Técnica durante o periodo de 2006-2010 abriu
duas selecbes, contemplando 120 vagas, das quais 119 foram preenchidas
pelas duas primeiras turmas (2008-2009: 60 e 2009-2010: 59). Destes 27 eram
servidores do Estado. Concedendo ao final do curso, para os 63 alunos
concluintes, dois certificados: um de Especialista em Gestdo de Projetos e
Acompanhamento de Obras Publicas e outro, do Acervo Técnico do CREA PR
(PARANA, 2010a).

A insercdo no mundo do trabalho é importante na definicdo da
identidade social do sujeito (MOURAQO; BORGES-ANDRADE, 2005). Apesar de
PARANA (2015) informar que cerca de 80% dos residentes da primeira turma
ja estavam empregados antes de finalizarem sua participacdo no Programa, aa
pesquisa apurou que 16 residentes da primeira turma eram servidores, ou seja,
ja estavam inseridos no mercado. Entre os demais, 18 desistiram do Programa

antes da sua concluséao.
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4.4 ALINHAMENTO TEORICO

Os fundamentos tedricos adotados no desenvolvimento desta pesquisa

estdo apoiados na seguinte estrutura:

Na relacdo possivel entre Politicas Publicas e a Teoria das
Representacfes Sociais;

Na interpretacdo das Representacfes Sociais a partir das dimensoes:
Informacéo, Imagem e Atitude;

Na constatacdo de que a sociedade é influenciada pela criacdo e
desenvolvimento de Politicas Publicas;

Na criagdo de Programas de Governo com vistas a suprir caréncias e
demandas da sociedade;

No entendimento do Programa Residéncia Técnica como um Projeto
alinhado a um Programa, dentro de um Plano Governamental.

Neste sentido, a revisdo tedrica teve o intuito de apresentar a vertente

das Politicas Publicas sob o viés da Representacdo Social, discutindo

possiveis contribuicdbes da incorporacdo destes elementos ao objeto

investigado.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a intencdo de contribuir para o entendimento dos resultados,
apresenta-se de forma sintética, conceitos e escolhas que determinaram a

interpretacdo. Concordando com Guareshi (2003) que:

a interpretacdo € um movimento novo, que a partir dos dados
coletados na realidade empirica, e sob a iluminagdo teérica fornecida
pelo referencial escolhido, tenta construir uma sintese interpretativa
para poder chegar mais pr6ximo a compreensdo, ou mesmo a
explicagcdo, dos fendbmenos apresentados (GUARESHI., 2003, p. 24).

Fato € que “toda interpretacao é arriscada, pode, e muitas vezes deve,
ter uma reinterpretagdo” (GUARESHI, 2003, p. 23) decorre disso a
necessidade de justificar as interpretagdes, pois, “chegamos a algumas
conclusdes que nao pretendem ser absolutas, mas sim relativas a esse
momento especifico e aos olhares que Ihe foram dirigidos” (GUARESHI, 2003,
p. 25)

A pesquisa empirica busca complementar as informacfes obtidas na
literatura e na analise documental a fim de relacionar o contexto tedrico com 0s
elementos praticos. Cabe ao pesquisador, quando traca sua estratégia de
andlise, considerar os pros e contras da op¢do metodolégica e o arcabouco
tedrico que melhor se ajuste a abordagem do objeto de estudo selecionado
(CAVALCANTE, 2011).

Neste capitulo sdo descritos, analisados e interpretados os dados
provindos da analise documental e das narrativas, a partir das categorias
definidas pela analise de conteudo: Projeto dentro de uma Politica Publica;
Mercado de Trabalho e Perspectivas Profissionais; e, Outras Revelacdes. Tais
categorias serao interpretadas a partir das dimensdes: Informacédo, Imagem e
Atitude (TRS) buscando responder: Quem sabe e de onde sabe? O que sabe

e com que efeitos?
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5.1 QUEM SABE E DE ONDE SABE

Os sujeitos investigados sao formados por trés grupos de participantes
da primeira fase do Programa Residéncia Técnica no Estado do Parana, no

periodo de 2006-2010: equipe gestora da SEOP, equipe executora da UFPR,
e, alunos residentes.

Foram entrevistados: dois gestores, trés executores e 23 residentes
(engenheiros, arquitetos e técnicos em construcdo civil, sendo 61% do sexo
feminino e 39% do sexo masculino).

A analise das Representacdes Sociais implica examinar a linguagem e o
discurso individual, sendo esses 0s meios pelos quais as pessoas expressam
suas ideias e vivéncias. (PEREIRA, 2013). Neste sentido, utiliza-se o construto
de RepresentacBes Sociais para analisar os conhecimentos formados,
sentimentos, opinides e imagens expressos pelos participantes do RESTEC.

A Representacdo Social de individuos ou grupos é necesséaria para
compreender como 0s atores sociais estdo captando e interpretando as
guestbes de Politicas Publicas relacionadas ao mundo do trabalho, e
especialmente como agem e como pensam em situacdes concretas de sua
realidade (REIS; BELLINI, 2011). A observacdo das RepresentacOes Sociais
circula nos discursos (carregadas de palavras), nas imagens (veiculadas nas
mensagens) e nas condutas (onde se cristalizam) (JODELET, 1989).

I. A informacédo diz respeito a organizacdo dos conhecimentos que um
grupo tem do objeto. (ALVEZ-MAZZOTTI, 2008).

Il. O campo de representagdo remete a imagem, ao conteido concreto e
limitado de pressupostos referentes a um aspecto determinado do
objeto, pressupondo uma hierarquia de elementos (ALVEZ-MAZZOTTI,
2008).

lll. As atitudes séo versdes do mundo que sédo construidos por pessoas no
exercicio das suas interagbes com 0s outros. Além disso, eles sdo
considerados como sendo uma avaliagdo das pessoas, objetos e ideias
(BIDJARI, 2011).
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5.2 O QUE SABE E COM QUE EFEITOS

Esta subsecéo busca apresentar o conhecimento sobre 0 RESTEC e o0s
efeitos das representacdes nas praticas dos sujeitos.

As Representacdes Sociais emergem da realidade vivenciada pelos
sujeitos, sejam eles gestores, executores ou residentes. Os documentos
materializam a representacdo daqueles que captaram as necessidades da
sociedade de uma acao governamental, denominada Politica Publica.

Uma das funcbes das Representacdes Sociais € conhecer e tornar
significante o objeto (SILVA, 1996), assim, o processo de tomar conhecimento
do Programa RESTEC pelos participantes se relaciona a dimenséo
informacdo, também estdo presentes na andlise 0s pressupostos dos
participantes em relacdo ao Programa, o que revela a dimensdo imagem ou
campo de representagdo. Ao construir imagens sobre um objeto o sujeito o
faz a partir de sua maneira de ser e conhecer, a partir de suas expectativas
(SILVA, 1996).

Por tratar-se de um Projeto dentro de um Programa Governamental
inserido em uma Politica Publica hd aspectos de avaliacdo favoravel ou

desfavoravel do mesmo, refletindo a dimensao atitude.

5.2.1 Um projeto a partir de uma Politica Publica

E na Politica que as propostas ganham forma. Dela surge um Plano, que

€ 0 conjunto de Programas que tem o mesmo objetivo. Um Programa é um

conjunto de atividades, sem término predeterminado, que geralmente decorre

de uma Politica Publica. Pode ser entendido como um conjunto de Projetos que

visam alcancar um mesmo objetivo. Tais Projetos guardam estreita relagcéo
entre si e em conjunto se destinam a converter em realidade os objetivos e
metas do Plano de Governo (DIAS; MATOS, 2012).
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Enquanto parte de uma politica publica o RESTEC foi/é...

Um projeto inserido no contexto de uma Politica Publica pode ser
representado em seus documentos oficiais. A criagdo do RESTEC na
Secretaria de Estado de Obras Publicas do Parana foi autorizada por meio do
Decreto 5554 de 2005, e, a Lei 16.020 oficializou sua implantacao.

A dimensdo imagem expressa por meio destes documentos retrata o
RESTEC como um conjunto de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Que fruto de uma Politica Publica representa um processo de inclusao para os

recém-formados que ndo tem experiéncia profissional e que vislumbram uma

colocacdo no mercado de trabalho (R12)

A representacdo para os gestores é de que ele surge como uma solucao

para formar profissionais com melhor qualidade para o Estado do Parana.

“Concebemos o Programa de Requalificacdo como um curso de pos-

graduacdo, lato sensu, de arquitetura e engenharia da obra publica”. (G2)

O objetivo inicial era qualificar os servidores da SEOP, que ha muito
estavam sem qualquer treinamento em servico. Contudo, percebeu-se a
possibilidade de ampliacdo do escopo e consequentemente, a capacitacdo de
mais pessoas para a gestao de obras.

A imagem expressa nas narrativas dos gestores é da representacdo do

RESTEC como uma politica de inclusdo, alcancando um publico que outras

politicas ndo alcancam. Uma politica social € focalizada e na maior parte das

vezes assistencialista.

Uma espécie de estagio remunerado para os alunos matriculados no
curso de pos-graduacdo que ndo fossem empregados do governo,
alids, que estivessem desempregados, para os qualificarem através
do curso de pés-graduacdo e melhorarem as chances de se
empregarem no mercado de fornecedores de servigos a
administragdo publica, na area de arquitetura e engenharia. (G2)

Assim, “a insercdo no mercado de trabalho era sem duvida uma ideia,
pois, até entdo, em 2006 ndo era uma conjuntura em que o mercado estava
assim tao favoravel do ponto de vista de geracdo de emprego, principalmente
na area da construgdo civil”. (G1). Contudo, o verdadeiro foco inicial era
revitalizar a SEOP, a partir de um subprograma (ou projeto) do programa de
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qualificacdo do quadro técnico da Secretaria de Estado de Obras Publicas, que

ampliado o escopo, cria-se o Projeto Residéncia Técnica:

Tudo comecgou quando...

O Programa Residéncia Técnica no Paranad ndo nasceu por acaso. A

informacgao dos executores revela que os antecedentes remontam a 1999-
2000, a partir de uma pesquisa de dissertacdo que utilizou um curso via
internet, e, de um mestrado a distancia realizado pelo Programa de Construcao
Civil da UFPR. Ampliando estas acdes foi criado em 2002-2004 o Programa de
Capacitagdo Profissional do CREA-PR — o PROCREA, ativo até a data de
conclusdo desta pesquisa. Assim, a ideia do RESTEC se originou de uma

evolucdo do PROCREA para trabalhar com o primeiro emprego a partir de uma

iniciativa do Governo Federal, periodo em que 0 pais comecava a se preocupar
com o primeiro emprego e surgia a necessidade do Estado do Parana colocar
ISSO como o primeiro emprego profissional. O Governo do Estado tinha criado o
Parana Cidade e precisava treinar pessoal com recursos recebidos do Banco
Mundial e solicita auxilio a UFPR. A Universidade apresentou algumas das
acOes ja descritas anteriormente, e, por se tratar de um modelo especifico para
engenheiros e arquitetos, foram encaminhados & SEOP, que adotou a ideia.

Toda proposta de acéo publica formulada necessita para sua efetivacao
a aprovacao do Legislativo e do Executivo, culminando na formalizacdo de Lei.
(FREY, 2000; CRISTO, 2003; LECHINEWSKI, 2011).

A partir disso, comecga o0 processo de selecdo do RESTEC. Os meios
mais citados pelos quais os residentes tomaram conhecimento desta selecdo
(informacéo) foram por: meio de amigos, ex-colegas ou conhecidos. Contudo,
outros também citaram: agéncia do trabalhador, divulgacdo em radio/televiséo,
boletim informativo do CREA, portal do Governo do Estado, entre outros.
Ressalta-se que a chamada publica para o RESTEC que se deu via edital
001/08 (Anexo E). O processo seletivo foi conduzido pela UFPR, que incluia
“‘uma inscricdo em um site do programa que tinha uma avaliagdo em web sobre
patologia e construtibilidade”, seguido de “analise curricular, entrevista,

selecdo, integracao e apresentagao do local de atuagao”.
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A situacao problema existente era...

Cobrir_a falta de investimento no servico publico, pela ndo contratacao

efetiva de engenheiros e arquitetos para o quadro funcional do Estado. (R1)
Uma Politica Publica implica no estabelecimento de estratégias
orientadas a solucdo de problemas publicos e/ou obtencdo de maiores niveis
de bem-estar social. (DIAS; MATOS, 2012) Perante este quadro, a imagem era
de uma “SEOP sem mao de obra suficiente para fornecer um servico de

qualidade. Os residentes vieram para somar”. (R8)

A representacdo do RESTEC na esfera governamental estava em suprir
a caréncia de fiscais nas muitas obras gerenciadas pela SEOP. Por exemplo, a
Secretaria de Educacao, tinha diversas obras de reformas e ampliacbes de
escolas, além das demandas dos outros 6rgaos do Estado.

O Programa nada mais é do que a materializacdo do entendimento
governamental para um problema concreto de determinada parte da sociedade.
O problema publico é a diferenca entre a situacdo atual e a situacdo ideal
possivel para dada realidade publica (SILVA; BASSI, 2011).

Para o Estado a situacdo problema era representada pela ma qualidade

geral da obra publica retratada na narrativa de um dos gestores:

O pessoal do quadro apontou como uma das providéncias que seriam
primordiais para que houvesse melhoria da qualidade da obra publica
- a requalificacdo do pessoal, através de cursos e palestras. O
pessoal também apontava a ma formagdo profissional do quadro
técnico — arquitetos e engenheiros, das empresas prestadoras dos
servigos técnicos para a SEOP como também responsaveis por parte
do problema. (G2)

O problema da SEOP era possuir deficiéncia no numero de
funciondrios para atender a demanda de servico, ndo havendo
namero suficiente de profissionais concursados para todas as tarefas,
neste intuito o programa de residéncia veio para poder ajudar o 6rgédo
através de profissionais recém-formados, qualificando-os. (R14)

J& de acordo com a imagem dos residentes a situacdo problema era

representada por uma necessidade de “profissionais recém-formados e com

dificuldades no mercado pela falta de experiéncia pratica e inseguranca

profissional para prestar servicos com seguranga e qualidade”. (R18)
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Neste sentido o RESTEC torna-se muito importante, pois, no Brasil, os

bacharéis da area (engenheiros tradicionais) entram no mercado sem

experiéncia. Tornando-se técnicos (de nivel superior) pelos simples fato de se

registrarem nos CREAS e cursarem uma graduacéo (G2)

Quanto ao atendimento das demandas locais, 0 RESTEC...

“Foi fundamental para que o Governo do Estado do Parana consequisse

reformar, ampliar e melhorar construcoes de interesse e uso publicos, além de

projetar e construir novos edificios publicos conforme a necessidade da
populacao paranaense”. (R18)

A elaboracédo de uma Politica Publica consiste em definir o qué, quando,
com que consequéncias e pra quem (ROCHA, 2004; TEIXEIRA, 2002;
SECCHI, 2010; BRESSER-PEREIRA, 2012; NORONHA FILHO, 2013). Para
responder a esta questédo relacionada ao RESTEC:

O qué? A imagem de um projeto que permitisse que jovens recém-
formados (engenheiros, arquitetos e tecndlogos em construcdo civil)
aprendessem a gerir obras publicas, além de, preparar os servidores estaduais
para a execucao de obras com a qualidade esperada.

Quando? A informacdo de que a partir da formalizacdo da Lei
16.020/2008 efetivando o convénio entre SEOP e UFPR.

Com que consequéncias? Suprir_uma necessidade da sociedade e

auxiliar o Governo na entrega de obras publicas esperadas pela populacéo.
Para quem? Jovens recém-formados (até trés anos da conclusdo da
graduacéo) e servidores publicos do Estado do Parana.
Dessa forma, conseguiu agregar profissionais, mesmo que recém-

formados, fornecendo mé&o de obra qualificada para os O6rgdos que

necessitavam. (R11)

A imagem dos residentes em relagdo ao mercado de trabalho é
representada pela “garantia de trabalho, salario e experiéncia por dois anos”;
(R15)
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Comparando as diretrizes do RESTEC (analise documental) com as
narrativas, é possivel perceber a énfase na qualificacdo para o mercado de
trabalho.

Na visdo dos executores era “a oportunidade de ter um treinamento em

servico, cursando 10 horas de aulas e 30 horas de praticas. O que possibilitou
ao aluno recém-formado a conducédo de trabalhos ainda com a orientacdo de
professores, assim como é realizado na medicina com a Residéncia Médica”.
(E3)

Dentro do PPA do Estado do Parana (2008-2011) e com a finalidade de
formatar Politicas Publicas para a melhoria da qualidade do ensino superior
nas Instituicbes do Estado do Parana, o Programa Residéncia Técnica foi um
dos eixos para qualificacdo do pessoal técnico da SEOP. A imagem retratada
nos documentos oficiais € de que o convénio que origina 0 RESTEC
congregava os profissionais envolvidos (alunos e profissionais do Governo do
Estado) por meio de um curso de pds-graduacdo e de acdes de residéncia

técnica. Assim, uma prévia das atividades desenvolvidas pode ser observada
no Seminario de abertura da segunda turma do Programa (Anexo D).

Para um dos residentes o processo de preparacdo exigiu: “uns trés
meses para recebermos os treinamentos, e, nos ambientarmos com o sistema”.
(R8)

De forma geral, as narrativas confirmam gue um dos obijetivos, que era

trazer experiéncia pratica aos residentes, foi atendido.

De positivo ficou...

Os efeitos sobre o que os residentes sabem do RESTEC se
materializam nas atitudes positivas ressaltadas nas narrativas e reforcadas
pela pesquisa documental (relatérios de prestacdo de contas ao final de cada
turma). Sendo que as atitudes aqui expressas, integram 0s niveis afetivos e
emocionais dos participantes.

l. Os alunos efetivamente discutiram e aprofundaram alguns temas

relevantes para a construcao de obras publicas.

O programa proporciona maior conhecimento em varias areas de

atuacdo do arquiteto e engenheiro: desde a elaboracdo de orgcamentos,
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projetos, processos licitatorios, relatérios de vistoria de obras, laudos de
avaliacdo de imdveis, faturas e fiscalizacdo de obras. (R5)
Il. Inser¢éo no mercado e crescimento na carreira.

“‘Um grande aprendizado profissional que vou levar para o resto da

minha carreira.” (R9);
Il Conhecer a fundo a gestdo de obras publicas, pois, o
conhecimento adquirido € um diferencial, conforme explicagdo de um dos

gestores:

Temas como: noc¢des de Direito Administrativo, estudo das Leis que séo
concernentes ao exercicio da profissdo como o arcabouco legal de licitacdes e
contratos com a area publica, Lei de Responsabilidade Fiscal, Estatuto do
Funcionario Publico, e outros dispositivos legais que fazem parte do dia a dia
dos profissionais que labutam na obra publica, quer como funcionarios da
administragdo publica, ou como fornecedores de servicos, criaram um
embasamento de conhecimentos administrativos e éticos que contribuem com
a gestao de obras publicas no Estado do Parana. (G2)

V. Atestado de residéncia técnica agregando ao curriculo.

“Tivemos a oportunidade de recolher ART (anotacdo de
responsabilidade técnica), o que gerou um acervo muito bom pro meu
curriculo.” (R17);

V. Amizades e lacos profissionais.

“‘Eu gerei lacos de amizade até hoje cultivados, ganhei amigos e

parceiros, tive a sorte de cruzar com excelentes pessoas e profissionais”. (R7)

VI. Cursar uma especializacdo em servico.
Pelos efeitos positivos da Politica Publica ancorada no Programa
Residéncia Técnica € possivel perceber a Representacdo Social do meio

académico, como forma de contribuicdo direta dos seus atores no meio social

capaz de somar aos seus esfor¢cos e subsidia-lo, de forma critica e autbnoma.
Entendendo que a Universidade ndo substitui as responsabilidades do Estado,
mas, soma-se aos seus esforcos e subsidia-lo, de forma critica e autbnoma, no
desempenho dessas atribui¢cdes;
VII. Motivacao dos residentes oxigenando a maquina publica.
“Cada setor que recebeu o residente teve a possibilidade de melhorar
bastante a qualidade dos trabalhos”. (R17);
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VIII. Vivéncia com profissionais altamente experientes em gestado de
obras publicas.

“Vivéncia e troca de conhecimento com profissionais com bastante

experiéncia na esfera publica”. (R6)

IX. Abertura de portas no mercado de trabalho.

“A iniciativa privada também ganha com o preparo de profissionais que
possam atender a este ramo”. (R4)

X. A compreensdo da necessidade da Residéncia Técnica como

elemento obrigatdrio na formacao dos engenheiros e arquitetos.

“Acredito que a residéncia técnica deveria ser instrumento obrigatdrio

para qualquer profissdo, pois, o recém-formado se sente muito inseguro no

inicio de sua carreira, e a residéncia € um periodo de aprendizado que
amadurece o que o foi aprendido durante a graduacéo”. (R13)

A representacdo dos residentes enfatizando a obrigatoriedade da
residéncia € fundamental para a possibilidade de mudanca no desenho
institucional da estrutura dos cursos de graduacédo. “As representagdes sociais
orientam as atividades sociais e sdo uma postura frente a realidade social”
(FERRARI; GUEDES, 2012, p. 7)

A contribuicdo para a sociedade...

Ao discutir a insercao profissional dos jovens diplomados no ensino
superior no Brasil, € preciso indagar: Quais sédo as politicas e perspectivas de
insercao no mercado de trabalho destes jovens?

Representando engenheiros e arquitetos recém-formados, o RESTEC
contribuiu na melhoria do quadro técnico para a gestdo das obras publicas do
Estado do Parand, consequentemente, interagindo diretamente no mercado,

formando melhores profissionais (E1), pois, o residente adquire um arcabouco

tedrico pratico, proporcionado pela interacdo entre Universidade e Secretaria
de Obras, tornando-o melhor preparado para atuar.

De um modo geral para os gestores e executores, a imagem é de que “o
ganho social foi o maior de todos” (E2), pois, “todos ganham: a Universidade
ganha; os alunos ganham experiéncia; e o Estado ganhou uma nova equipe”.
(G1)
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A sociedade ganha, pois, recebe profissionais mais técnicos e

competentes ap0s a experiéncia proporcionada pelo Programa. (G2)
‘A academia apresenta ganhos e proporciona ganhos, ndo sé pela

capacitacdo, ao ter objetos extremamente tangiveis que necessitam de
melhorias constantes, mas, pelo acesso as informacdes e como um grande

laboratério de campo para estudos de caso”. (R4)

A contribuicdo social se deu principalmente no que diz respeito a
uma quantidade enorme (milhares) de obras de reformas, reparos,
melhorias, ampliagcbes e novas construgfes, e, também, pelo fato de
que a sociedade recebeu de volta, apés o programa RESTEC,
dezenas de engenheiros civis, arguitetos e tecndélogos, todos sem
davida nenhuma, melhor preparados, e, em condi¢cdes de promover
de modo melhor o crescimento e desenvolvimento do Brasil (G2).

E na politica que as ideias ganham forma. Assim, pelas representacées
sociais dos participantes ha a compreenséo do papel social do Programa e que

este condiz com a imagem de sua criagdo: uma solucdo para formar

profissionais com melhor qualidade para o Estado do Parana. (G2)

De negativo ficou...

Os efeitos sobre o que os residentes sabem do RESTEC se
materializam nas atitudes expressas na sequéncia, sendo tais aspectos mais
de carater operacional e pedagdgico, e, que poderiam ser facilmente
contornados conforme as sugestdes de melhorias indicadas:

l. Falta de infraestrutura nas regionais para atendimento ao

programa.

“A estrutura para aula era precaria, ensino a distancia com as aulas
ministradas em Curitiba e o interior assistindo por video, o sinal cortava, as
vezes nao dava para escutar bem”. (R20) “Precisava, neste sentido, de
profissionais mais capacitados para lidar com os imprevistos operacionais”
(E1);

Il. Resisténcia por parte de alguns chefes e funcionarios do quadro.

“Os profissionais na época ndo estavam preparados para serem tutores.

Muitos ndo tinham paciéncia ou vontade em repassar os conhecimentos”.
(R10)
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Ndo nos dava liberdade, autonomia, enfim, servico, para
aprendermos de fato como as coisas funcionavam, acabamos néo
aprendendo muito, nem de orgamento, nem de fiscalizacdo, nem da
prépria rotina da secretaria. [...] Decepcionada com a forma de que as
vezes éramos tratados na propria Regional, falta de respostas,
ofensas, isso infelizmente, deixou a desejar. (R16)

Estes aspectos refletem que o programa deixou de atender em sua
totalidade o objetivo de que os residentes exercessem funcdes inerentes a
respectiva formagao profissional, devidamente supervisionada e acompanhada
por profissional técnico do quadro de servidores efetivos do Estado.

Contudo, para um dos gestores a troca de conhecimentos entre o
residente e o supervisor sé veio a agregatr:

A convivéncia extremamente proficua, solidaria, sinérgica e
duplamente contributiva que foi entre o empedernido e austero
profissional experimentado em anos de labuta, mas, pouco
confortavel com as dltimas novidades da tecnologia de
processamento e interacdo, conectada com o jovem meio irreverente,
mas, alegre e divertido, com muita facilidade com as tecnologias

atuais, contudo, pouco familiarizado com os segredos dos projetos,
processos e obras. (G2)

Representagcbes Sociais sao explicacbes que se originam por meio das
comunicacdes interindividuais. (REIS; BELLINI, 2011) Neste aspecto Freire
(1987) adverte que € necessario romper com a forma depositaria de
transmissao, transferéncia de valores e conhecimentos. Pois uma relacao
existente entre um professor/ supervisor e aluno pode ndo ser de um sujeito
detentor do saber absoluto, mas, de um dialogo provocando reflexdes, atuando
no agir e no pensar dos residentes;

Il Problemas com a transmissdo das aulas por meio das videos
conferéncias, principalmente na UEM e UEL.

‘O maior problema era a falta de apoio quanto as questdes

tecnolégicas.” (R7)
A citacdo revela a impoténcia dos residentes diante dos imprevistos

tecnoldgicos que surgiram principalmente durante o decorrer da primeira turma,
V. Questdo politica (transicdo de gestdo na SEOP, transicdo de
mandato governamental, problemas na renovacéo do convénio SEOP-UFPR).

“A universidade é bastante complexa para operacionalizar’ (G1);
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A parte legal do Programa foi desenvolvida com apoio de instituicbes da
sociedade como IEP e CREA. Contudo, surge o problema de pagamento das
bolsas, que o governo s6 poderia assumir a partir de uma mudanca na Lei, que
necessitou de dois anos para ser aprovada. A partir disso, foi iniciado o
processo para aprovacao do projeto e em 2006 iniciava a primeira turma do
Programa. Os recursos recebidos foram aplicados no pagamento das bolsas e
nos equipamentos instalados para as aulas. A fonte de recursos n&o permitiu o
pagamento aos professores que tiveram que trabalhar de forma voluntaria sem
receber qualquer repasse pelos servigcos prestados. Alias, a partir da segunda
turma houve dificuldade na aplicacdo dos recursos que eram repassados via
convénio com a Fundacao de Apoio a UFPR, bem como questionamentos do
Tribunal de Contas do Estado (Anexo F) e a gestdo financeira passou para a
Universidade Estadual de Ponta Grossa;

V. Baixo valor da bolsa residéncia.
A representacdo para os residentes € que o valor pago a titulo de bolsa

refletia em: “Eramos m&o de obra barata” (R12), tal afirmativa reforca

informacdes apuradas na pesquisa documental relacionadas a uma forma de
subcontratacdo destes profissionais, aspectos estes, questionados pelo TCU
(Anexo F);

VI. Conhecimento da burocracia que envolve a maquina publica.

“Ver com funciona o Orgdo publico: desorganizacdo, burocracia e

descaso em alguns momentos”. (R11);

VII. Falta de comprometimento do Estado com o crescimento
sustentavel de suas obras.

“A falta de renovacdo do corpo de engenheiros do Estado e a falta de

comprometimento do Estado com um crescimento organizado e sadio de suas
obras” R3 e “Falta de visdo e compromisso com a missdo de administrador
publico” (G2);

VIII. ‘Cobaias’ de um projeto novo (R3), a representacdo de um dos

residentes demonstra a falta de planejamento e estrutura citada em varias
outras narrativas.
“O curso em si foi falho, pois, fomos a primeira turma e a Universidade

nao tinha estrutura preparada para funcionar corretamente (problemas nas
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transmissdes ao interior, aulas faltantes” (R3) “Hoje acredito que se houvesse
um investimento tecnologico para atender essas falhas, seria perfeito”. (R20);
IX. A maneira como a UFPR encarou o Programa.
“‘As coisas aconteceram porque muitos foram além das suas

responsabilidades, foi por amor a causa mesmo, por acreditar no RESTEC”

(E1), revela um dos gestores ao afirmar que realizavam vérias atividades
simultaneamente e por vezes de forma improvisada.

Para sanar estes pontos, os participantes apontam como propostas de
melhorias:

“A ideia foi muito boa, mas, poderia ser uma pds mais bem estruturada

e reconhecida.” (R8)

“Os professores foram excelentes, porém, faltou organizacao” (R17).

“Falta de aproveitamento dos residentes apds o término do curso” (R14).

‘O conteudo do curso e a metodologia poderiam ser melhores. Eu
repetiria a dose, mas, com melhorias e atualizagdes” (G2).

No Brasil, a Residéncia é uma realidade no campo da medicina e sua
aplicacdo em outras areas foi um modelo pioneiro, que trazia riscos, tais como:
falta de recursos (inadequado dimensionamento), a burocracia das instituicoes
publicas, a equipe multidisciplinar necesséria, novo embasamento juridico e
necessario (FREITAS et. al., 2007). Pontos estes confirmados pelas narrativas,
e, nos relatorios de prestacdo de contas encaminhado ao Governo do Estado
apos a finalizacdo de cada uma das duas turmas.

Uma inquietacdo constatada em diversas narrativas, € considerada
como a Uultima fase na construcdo de um projeto: sua continuidade ou
descontinuidade.

As narrativas indicam que tanto residentes, quanto executores e também

os gestores defendiam a continuidade do Programa, exemplo disso estd nas

citacdes: “0 Programa foi excelente em termos técnicos e profissionais e acho
muito importante que tenha continuagao, e, que néo fique limitado a um
mandato de Governo somente” (R9). “pois, para o Estado o custo beneficio foi
grande.” (R10)

“O Governo do Estado poderia instituir uma sequéncia no Programa néo

s6 para este ou aquele governo, mas, uma coisa frequente” (R6) cita um dos

residentes. Enquanto um dos gestores lamenta que “o Estado tem feito muita
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coisa, e as vezes se perde do ponto de vista de construir uma continuidade”
(G1), reforcado por um dos executores “precisava ser mais bem estudado e ter
continuidade” (E1).

De acordo com levantamento documental, o Programa retornou em
outro mandato, porém, ndo mais gerido pela SEOP e nem sob a conducédo da
UFPR, estando restrito as Universidades Estaduais, em parte pela dificuldade
orcamentéria de repassar 0s recursos via Fundacgédo de Apoio a UFPR. Diante
disso, Ollaik e Medeiros (2012) reforcam que a literatura indica que os tramites
burocraticos e exigéncias legais relacionadas a documentacao para firmarem
convénios que retardam a liberagdo dos recursos sdo 0s principais entraves
para a implementagéo de Politicas Publicas no Brasil. Fato este que afastou a
UFPR da execucdo do RESTEC a partir de 2011.

Para um dos executores: “problemas burocraticos e legais todos os
projetos tém, a gente tem problema, resolve, acha solugcbes e segue. Para

crescer precisaria ser institucionalizado e a gente perdeu porgue néo teve esse

reconhecimento e apoio” (E2).

A articulacdo do Programa Residéncia Técnica com as Politicas Publicas
apresenta contribuicdo potencial para superar a fragmentacéo, desarticulacao e
superposicao de Programas e Projetos Sociais. Ao assegurar fontes estaveis
para seu financiamento, estdo garantidas também a sustentabilidade financeira
e a possibilidade de continuidade das acfes do Programa,

“Houve falta de investimento para proliferacdo desse Programa nessa e

em outras areas com a mesma necessidade” (E3).

A institucionalizacdo de Politicas Publicas do Programa Residéncia
Técnica é uma das estratégias para consolidar a proposta na agenda politica
das esferas de governo. Para isso, € preciso avancar na elaboragdo e
aprovacdo de normas e legislacbes especificas que fortalecam
institucionalmente o Programa. Deve-se ressaltar que nos ultimos anos foram
dados alguns passos nesta dire¢cdo. Em 2013, o Programa, dentro dos moldes
iniciais, foi extrapolado para outras areas académicas, ofertando cursos de
especializacdo em gestdo publica para: Servico Social, Psicologia, Direito,
Ciéncias Contabeis, Administracdo, Pedagogia, Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Secretariado, Engenharia da Computagcdo, bem como

capacitando e certificando os profissionais, e assim, facilitando seu ingresso no
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mercado de trabalho (PARANA, 2008; BRASIL, 2013). Contudo ainda n&do ha
replicagéo do projeto em esfera federal, somente tentativas de aprovacao de
Projeto de Lei. (Anexos H e I).

Apesar de o Programa ter retornado em outra configuracdo, e, em outro
mandato governamental, para os participantes fica retratada a imagem de

descontinuidade.

5.2.2 Mundo do Trabalho e Perspectivas Profissionais

As Politicas estdo diretamente relacionadas as tendéncias que
conformam a dindmica do mercado de trabalho em cada sociedade. Dessa
forma, a dimensdo do trabalho é entendida como a forma concreta de
reproducdo e insercdo social, e como valor histérico e cultural instituido,
confere identidade social e matriz de sociabilidade no marco de uma
construcéo coletiva (IVO, 2004; CHIORATO, 2013).

Na década de 1990, o Brasil apresentava uma taxa de variacdo do
emprego no patamar de 7% ao ano, evidenciando a caréncia de alocar
significativos recursos publicos nas atividades voltadas para o mercado de
trabalho (MACAMBIRA; CARLEIAL, 2009). Alinhando essas questfes ao
Programa Residéncia Técnica pode-se observar a relevancia de se oferecer
aos profissionais a oportunidade de insercao profissional que aliando a teoria
com a pratica, potencializam seus conhecimentos e habilidades, além de
adquirir experiéncia e atitudes no campo pratico.

Esta preparacao para o mundo do trabalho estd presente na expectativa
dos residentes e coaduna com o campo de representacdo ou imagem, que,
de acordo com a TRS provém da transformacdo dos conteldos conceituais
relacionados ao objeto, em imagens (SILVA, 1996). S&do sensag¢des mentais,
impressdes que um objeto deixa em nosso cérebro (MOSCOVICI, 2003) e se
refletem nas atitudes que temos em relacéo ao objeto.

A Categoria Mundo do Trabalho e Perspectivas Profissionais surgiu

tanto nos documentos coletados como nas narrativas, e, revela que o



123

Programa teve como consequéncia a oportunidade de inserir os residentes no

mercado de trabalho a partir da qualificagéo.

Para mim o RESTEC foi/é...

A imagem do RESTEC para os residentes esta representada em “o
Programa representou uma grande porta de entrada para o0 mercado

profissional” (R9).
Ja na visdo dos executores e gestores:

“Para os jovens, que estavam desempregados e vivendo sua trajetoria
profissional em meio a uma crise de empregabilidade do setor, era uma chance
que se abria para ampliar a oportunidade do exercicio profissional de forma

digna e justa.” (G2)
‘De forma geral, gerou o0 primeiro emprego para 0s residentes,

proporcionou uma melhor insercéo no mercado” (E2).

Um dos indicadores da preocupacdo com o mercado de trabalho é que
das quatro oficinas oferecidas para os residentes na primeira turma, uma delas
era especifica sobre ‘A situacao do jovem no mercado de trabalho paranaense’.

No Brasil ha trés tipos de formacédo e qualificacdo profissional: formacéo
educacional/profissional inicial (como exemplo o ensino técnico médio);
formacdo profissional continuada (destina-se aos trabalhadores ocupados,
podendo ser realizado interna ou externamente as empresas); e a formacéao
profissional de inser¢cdo (estruturada em Programas especificos de
qualificagdo, orientada para jovens ou trabalhadores desempregados com
dificuldades de se inserir no mercado de trabalho) (BRASIL, 2007b).

Dessa forma, pode-se entender o RESTEC como Programa de formacao

profissional com viés de insercdo conforme relato dos residentes: “uma

oportunidade de me inserir no mercado de trabalho, trabalhando e continuando

a aprender” (R7), pois, “a residéncia possibilita ao recém-formado ter seu

primeiro_emprego com a vantagem de estar sendo supervisionado por um

profissional com mais experiéncia que ele” (R17).
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O RESTEC veio “trazer especializacdo para recém-formados como um

treinamento em servigo” (E1). “Trouxe um vasto conhecimento na prética, que

demoraria muito a ter, se n&o tivesse participado” (R20).

A qualificacdo, como um construto social, tem importante papel na
possibilidade dos individuos entrarem, permanecerem ou serem excluidos do
processo. Por isso ndo se pode tratar a qualificacdo como algo exclusivo do
mundo do trabalho ou do mundo da educagéo. Trata-se da necessidade de
percebé-la como um ponto de interseccdo, para o qual devem convergir
diferentes abordagens e contribuicdes, entre elas a dos sujeitos trabalhadores
(LIMA; MOREIRA, 2005).

Eu associo o RESTEC a...

“Preparar profissionais para acesso e desempenho de atividades

profissionais _em 6rgdos estatais, como também preparar fornecedores e

eventuais empreendedores para este nicho de mercado” (R4).

O mercado de trabalho tem fung&o conectora entre a procura por méo-
de-obra e a oferta de trabalho. A insercdo no mundo do trabalho € importante
na definicdo da identidade social do sujeito (MOURAQO; BORGES-ANDRADE,
2005; MENEGUIN, 2011). E é por meio da educacdo, que se pode
proporcionar formacdo que abarque o mundo do trabalho na sociedade
contemporanea e que se desenvolva em conformidade com os processos de
mudanca intensificados pela globalizacdo (PAES; PAULA e SILVA, 2015).

As narrativas dos residentes trazem a representacdo associada a
imagem de uma:

“Oportunidade para aprender varias atividades relacionadas a area de

obras publicas, desde licitagdes a fiscalizacdo de obras, aliando a esta vivéncia

pratica, o curso de especializacdo em constru¢cdo de obras publicas pela
UFPR” (R14).
Tornou-se uma “excelente oportunidade para minha inclusdo no
mercado de trabalho”. (R4)
As Representacdes Sociais sdo desenvolvidas por meio da combinagéo
de conhecimentos, saberes, ideologias e outros sistemas de pensamento, e

sao consideradas um ato criativo, de aquisi¢cao e organiza¢do do conhecimento
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e de ideias (FERRARI; GUEDES, 2012). Afirmativa esta reforcada na fala de

um dos residentes: “ter a possibilidade de adquirir conhecimentos diversos e

especificos dentro do olhar do 6rgédo publico” (R22).

O Programa Residéncia Técnica representou para mim...

“Uma preparacao sélida para a vida profissional”. (R21)

“‘As representacfes sociais sdo tanto fruto de reapropriacdo dos
contetdos advindos de outros periodos cronologicos como daqueles gerados
pelos novos contextos” (VILLAS BOAS, 2010, p. 381).

As citacdes abaixo ilustram este foco da Representacdo Social dos
participantes no Programa por meio da imagem:

“Tudo que eu aprendi foi somado com minhas experiéncias anteriores”.

(R6) Retratando que os conhecimentos dos residentes se fundamentam
naquilo que ja foi vivenciado e experimentado.
Assim como outra citacdo de um residente confirma a representacao da

aprendizagem:

O Programa representou para minha vida profissional um grande
aprendizado na &rea de planejamento e execucdo de obras, pois, ho
curso de Arquitetura e Urbanismo ndo existe o foco para orcamento,
planejamento, execucdo e medi¢cdo de obras. Tive o contato com esta
realidade complementando as outras experiéncias que tinha. (R6)

“A associagado do estudo e da atividade pratica foi bem sucedida”. (E2).
Giugliani et.al. (1999) reforca que as atividades de residéncia oportunizam aos
recém-formados a adaptacdo a carreira em um processo apoiado pela

Universidade. Retratando que “programa foi muito importante para minha vida

profissional, visto que uniu a parte tedrica com a parte pratica, o que facilitou a

absorg¢ao do conteudo”. (R21)

Os conhecimentos e praticas vivenciados no RESTEC trouxeram...

Preparacao para atuar no mercado de trabalho, relata um residente, pela

“oportunidade de adquirir experiéncia de forma bastante diversificada, atuando
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com projetos, visitas a obras e orcamentos, sempre com a supervisdo de

profissionais experientes, o que contribui até hoje em minha carreira”. (R19)

A imagem do RESTEC como fonte de aprendizado se reflete nas

narrativas “aprendi muito sobre fiscalizacdo de obras, orcamentos, composicéo

de precos, trabalho em equipe, atendimento ao cliente (Que em nosso caso

eram na maior parte das vezes, os diretores das escolas).” (R23)

Oportunidade de trabalhar em érgaos publicos foi fantastica, pois, o
profissional sai daquele mundo de escritdrio e da iniciativa privada. A
gente passa a compreender a morosidade, a burocracia. Entende de
fluxos e processos. (R5)

Contudo, além do aprendizado alguns aspetos ladicos estédo
representados na imagem dos residentes “cada visita que eu fazia em uma
escola, cada saida pra ir as reformas ou na construcdo de um prédio publico,

eu realizava um lindo passeio pela cidade”. (R17)

A imagem do RESTEC se reflete em atitudes como: “acabei optando

por ser um arquiteto que trabalha no setor publico e me sinto muito realizado

profissionalmente”. (R4)

“‘Representou um grande aprendizado profissional que vou levar para o
resto da minha carreira” (R9), conclui um residente.

Para o crescimento socioecondmico sustentavel e aumento da
competitividade dos produtos circulantes, é fundamental a qualidade e
disponibilidade da infraestrutura oferecida a sociedade. A gestdo das obras
publicas esta envolvida na maior parte das operacfes relacionadas a este
crescimento e, consequente aumento da competitividade (PARANA, 2010b).

Na maioria das narrativas estdo presentes aspectos relacionados a
autoconfianca e seguranca na atuacdo profissional durante e principalmente
ap6s o RESTEC. Reis e Bellini (2011) afirmam que as Representagfes Sociais
guiam os comportamentos e praticas. Os conhecimentos e praticas vivenciadas

trouxeram: “autoconfianca”. (R5), “seguranca para poder executar obras e

orcamentos e também, um entendimento maior nas questdes burocréticas e
legislativas”. (R21)
Ja do ponto de vista de um dos executores foi um facilitador:

“Eacil ingresso no mercado de trabalho devido a experiéncia pratica.”
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(E3)

Confirmado pelo relato dos residentes:

“Logo que sai da residéncia consegui uma colocagcdo em uma empresa
multinacional”. (R3)

“Fui convidada por uma empresa para trabalhar e, s6 me chamaram,
pois, eu tinha sido residente”. (R6)

O RESTEC foi “um diferencial no meu curriculo”, pois, ‘o0 primeiro

emprego que tive apés o RESTEC foi com um fornecedor da SEOP”. (R8)
enguanto outra residente revela “fui indicada como profissional para trabalhar
em uma Secretaria de Estado”. (R10)

As Representac¢des Sociais se constituem em um trabalho mental do
sujeito que tem como resultado a formacdo de uma imagem do objeto. (REIS;

BELLINI, 2011) Ou seja, a residéncia confirmou algumas expectativas de

insercao profissional, pois, 0 mercado gera incerteza em relagdo ao trabalho,

acarretando alterac6es na maneira de agir e pensar dos individuos no processo
produtivo e de prestacdo de servicos, consequentemente gera mudanca no
perfil do préprio trabalhador.

As narrativas coletadas estdo carregadas de um sentimento de

agradecimento pela participacdo no RESTEC. “O conhecimento adquirido

contribui até hoje na minha vida profissional. Sou muito grata pela experiéncia

e gostaria que os futuros profissionais de arquitetura tivessem oportunidade de
passar pela mesma experiéncia”. (R19)

“Crescimento da carreira profissional e a abertura de portas para muitos

nichos que a arquitetura oferece”, jA& que “os conhecimentos trouxeram o
emprego que estou hoje”. (R11)
“Contribuiu para ser contratada por uma construtora.” (R23)

“Abriram muitas portas” assim, “a maioria do pessoal da segunda turma

se encaixou muito bem no mercado de trabalho”. (R17)

Giugliani et.al. (1999) ressaltam que aos estudantes é a oportunidade
de acessar o mercado de trabalho se diferenciando dos demais concorrentes,
pela formagéo complementar e recebendo remuneragéo ao longo do periodo.

‘O Programa de Residéncia Técnica € um dos melhores programas ja

desenvolvidos, além de vocé receber uma bolsa-auxilio, ganha um curso de
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pos-graduacdo e uma experiéncia fantastica na vida profissional, a qual vocé
nao adquire na faculdade”. (R5)

A imagem associada ao RESTEC traz a singularidade atribuida pelos
residentes a sua participacdo no Programa, evocadas pelas narrativas:

“‘“Um momento Unico e especial em que tive a oportunidade de ainda

aprender mesmo ja estando formada”. (R23)

“‘Uma oportunidade impar para recém-formados, aprendi muito, e sem
duavida, foi decisivo para que eu permanecesse na area de atuacgao até hoje”.
(R12)

“Hoje sou um engenheiro respeitado”. (R10)

“‘Referéncia para minha vida”. (R14)

“Foi um divisor de 4guas”. (R17)

“Foi fundamental e importante para minha vida”. (R20)

Pelas narrativas h& o retrato de que a rede de relacionamentos gerada
pelo Programa também foi considerada instrumento potencial para inser¢cao no
mercado, ou mesmo, na troca e aquisicdo de conhecimentos e experiéncias.

“Fiz varios contatos profissionais, com os mais diversos profissionais das

secretarias de estado, prefeituras, escolas e 6rgdos publicos. Os contatos e

conhecimentos de obras publicas abriram portas e mostrou oportunidades de

trabalho pos-residéncia”. (R6)

“Tive muitos contatos profissionais e pessoas que me ajudaram a me

posicionar como profissional atuando com maior seguranga”. (R7) “Os contatos
profissionais que foram feitos trouxeram inUmeras possibilidades profissionais”.
(R22)

As representacdes permitem que se criem redes sociais de elaboracao e
transmissdo de informacgdo, e devido ao seu carater social, muitas vezes sao
ferramentas de coesédo de um grupo. (FERRARI; GUEDES, 2012) Retratada
pela imagem de grupo: “tive a sorte de trabalhar com pessoas maravilhosas,

ainda trocamos experiéncias e informacdes sobre trabalho, pois, todos sairam

empregados ou montaram sua empresa”. (R6)

Mesmo os alunos residentes que pediram afastamento (de acordo com
as informacgbes apuradas na pesquisa documental), foram aprovados em
concursos publicos, ou, foram contratados por empreiteiras que atuavam na

construgdo de obras publicas, antes mesmo do final da especializagdo. S6 na
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segunda turma foram 20 desistentes, que mesmo sem finalizarem a residéncia
ja estavam inseridos no mercado de trabalho.

A dimensao atitude “dinamiza e orienta decisivamente as condutas
acerca do objeto representado, suscitando um conjunto de reacdes
emocionais, influenciando as pessoas com maior ou menor intensidade”
(SILVA, 1996, p. 26). Referente a isso, as lembrancas do Programa Residéncia
Técnica e seus efeitos na vida profissional dos residentes sdo enfatizadas
pelos relatos que seguem:

“Foi um salto muito grande” (E2)

“Eoi marcante para mim”. (R3)

“Incentivo e conhecimento” (R2)

5.2.3 Outras Revelagdes

Algumas citacbes das narrativas extrapolaram os aspectos investigados
e categorizados a priori, merecendo uma investigacdo a parte. A busca pelas
representacdes sociais proporcionou captar outros aspectos relacionados ao
RESTEC, tais como: crescimento pessoal, visdo do setor publico e participacao
em um projeto novo.

Os componentes afetivos que fazem parte de qualquer representacdo se
articulam sobre a dimenséao avaliativa (atitude) imprimindo um carater dinamico
as representacdes (SILVA, 1996). Jovchelovitch (2000) salienta que as
representacfes sdo saberes constituidos em relacdo a um objeto formadas a
partir do encontro publico de atores sociais onde estes se reinem para discutir
e dar sentido a vida cotidiana.

Dessa forma, muitos residentes ressaltaram seu crescimento pessoal
com a participacdo no Programa, além do aspecto profissional que era o foco
desta investigacao.

A representacdo social relacionada a evolucdo pessoal destes
profissionais se fez presente na imagem retratada nos discursos:

‘Acabamos nos tornando uma grande familia” (R6), e, “além do

crescimento profissional, tivemos crescimento pessoal’. (R8)
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Ou seja, “os residentes além de aprender bastante sobre engenharia,

crescem muito no ambito do relacionamento humano”. (R17)

Comprovado pelo relato de um dos gestores:

A interacdo foi espetacular e muito proveitosa para as pessoas
envolvidas e para a Secretaria como 0rgdo patrocinador e
receptaculo dos efeitos — todos benéficos, deste relacionamento. [...]
Sabemos que, tanto os profissionais do quadro da SEOP que fizeram
o Curso, quanto os jovens aprendizes, evoluiram numa simbiose de
efeitos muito bons e desejaveis no servico publico. (G2)

As representacdes sociais dos residentes em relacdo ao setor publico
sdo expressas pela dimensdo atitude da TRS, que “podem possibilitar a
previsdo de escolhas futuras, podem ser predisposi¢cdes duradouras” (SILVA,
1996, p. 27).

O setor publico mostrou aos residentes dois aspectos: para alguns
aversao e/ou decepcao, e para outros, admiracdo pelo Setor Publico, retratada
como uma opc¢ao profissional p6s RESTEC:

“Mostrou-me a falha que a politica cria na gestdo publica e me _afastou

em definitivo de érgdos governamentais”. (R3)

“Descobri as muitas deficiéncias que o Estado tinha em relacdo as obras
publicas principalmente no tocante a regularizacdo de edificagBes antigas que
nao tinham projetos nem documentacgéo regularizada”. (R6)

“Optei por atuar com obras publicas e gracas a experiéncia da
Residéncia”. (R19) “Gostei muito de conhecer o trabalho da esfera estadual e

suas peculiaridades”. (R6), o que gerou “respeito pelo trabalho publico”. (R14)

De acordo com Silva (1996) o individuo tem atitudes favoraveis aos
objetos que satisfacam suas necessidades e, por outro lado, atitudes
desfavoraveis aos que o impecam de alcancar seus objetivos ou
necessidades.

A representacdo social pela participacdo em um projeto novo também

esteve presente nas narrativas, tanto dos residentes quanto dos gestores e

executores. Uma das narrativas mais relevantes foi expressa por um residente

que afirmava sentir-se como ‘cobaia de um processo’. A expressédo ‘cobaias’

revela a incerteza dos residentes diante dos desafios impostos durante o
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desenvolvimento das duas primeiras turmas do RESTEC, representada pela
sensacao de sentirem-se experimentos de um projeto novo.

Todo o processo de interpretacdo pauta-se na ideia que o sujeito esta
inserido em uma realidade socio histérica que influencia a construcdo das suas
representacdes (PEREIRA, 2013).

Diante disso, pode-se afirmar que em determinado momento o RESTEC
gerou uma situacdo n&o familiar para os participantes®. Fato este ressaltado

até mesmo pelos gestores “a gente ndo sabia onde ia dar”. Ja na narrativa dos

executores emergem termos como “0 _desafio, a inovacdo”. Enquanto para os

residentes: “tudo era novidade” (R17), “nunca tinha feito um curso por
videoconferéncia, achei interessante”. (R6)

Giugliani et.al. (1999) reforca que a implantacdo de um projeto pioneiro é
sempre marcada pela incerteza e precisa sensibilizar e obter apoio da

comunidade e dos atores envolvidos.

5.3 SINTESE DOS RESULTADOS

As Representacfes dos gestores revelam o RESTEC como uma politica
de inclusdo buscando atingir um publico que as politicas assistencialistas néo
atenderiam (engenheiros e arquitetos), ressaltado ainda que a situacéo
problema era a falta de investimento no servico publico tendo como
consequéncia a ndo contratacdo efetiva de servidores para atuarem na gestao
de obras do Estado do Parana, ocasionando caréncia de fiscais em muitas
obras gerenciadas pela SEOP. Deste modo, o Programa foi concebido para
revitalizar a SEOP, como um subprograma (ou projeto) do programa de
qualificacdo do pessoal técnica da Secretaria de Estado de Obras Publicas,
para a melhoria da obra publica e requalificacdo dos servidores. Aos residentes

era a garantia de trabalho apds a graduacao, pois, estes entram no mercado

2 Um dos processos dentro da construcdo das Representacbes Sociais é a objetivacdo, ou
seja, transformar algo familiar em n&o familiar, ancorando assim o desconhecido a uma
realidade ja institucionalizada, deslocando ou modificando os significados estabelecidos que as
comunidades tentam perpetuar (JOVCHELOVITCH, 2000).
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sem experiéncia sendo transformados em técnicos (de nivel superior) pelos
simples fato de se registrarem nos CREAS e cursarem faculdade, que pela
falta de experiéncia préatica, acarreta inseguranca profissional para prestar
servicos com seguranca e qualidade, melhorando as chances de se
empregarem no mercado de fornecedores de servicos a administracdo publica,
na area de arquitetura e engenharia. Ja a sociedade recebe profissionais mais
técnicos e competentes.

A divulgacdo do RESTEC se deu principalmente por meio de amigos e
ex-colegas. Contudo, também por: agéncia do trabalhador, radio/televisao,
boletim informativo do CREA, portal do Governo do Estado, entre outros.

Na visdo dos gestores concebeu-se o Programa de Requalificacdo como
um curso de pos-graduacdo, lato-sensu, de arquitetura e engenharia da obra
publica. Ja para os executores era a oportunidade de ter um treinamento em
servigo, pois, os residentes desenvolviam trabalhos junto & SEOP de segunda
a quinta-feira e na sexta-feira participacdo nas aulas de péds-graduacdo em
obras publicas ministradas pela UFPR.

A aprendizagem académica aliada a préatica profissional trouxe
discusséo e aprofundamento de alguns temas relevantes para a construgcao de
obras publicas, conteddos por vezes ausentes na formacdo basica de
engenheiros e arquitetos, e, fundamentais para a atuacéo no setor publico.

Como propostas de melhorias dos residentes ha necessidade de uma
melhor estruturagdo, investimento tecnoldgico, organizacdo e reconhecimento
do Programa e aproveitamento dos residentes ap6s o término do curso.

Para os gestores had a consciéncia que o conteldo do curso e a
metodologia poderiam ser melhores, afirmando que repetiriam o formato, mas,
com melhorias e atualizagdes. Contudo, a maioria das narrativas indica que
tanto residentes, quanto executores e também os gestores defendem a
continuidade do Programa.

Ao refletir sobre os pressupostos do objeto e sua avaliagdo quanto a
geracdo do primeiro emprego decorrente de sua participagcdo (dimensdes
imagem e atitude respectivamente) as Representacfes Sociais que emergiram
nas narrativas revelam que esta foi uma das consequéncias do RESTEC, pois,
aos residentes era uma grande porta de entrada para o0 mercado

profissional, pela oportunidade que surgia para exercer a profissao de forma



133

digna e justa. Também se confirma o entendimento do RESTEC como via de
qualificacéo para o Setor Publico.

Grande parte dos conhecimentos que fundamentam a participacdo dos
residentes no RESTEC esta ligada aos aspectos de insercédo profissional, o
que a principio poderia representar uma desconexdo do objetivo educacional
proposto no Plano Plurianual do Estado do Parana na acdo Gestao do sistema
Educacional Superior, porém, como elemento de qualificacdo profissional esta
inserido na formatacéo de politicas para a melhoria da qualidade do ensino.

Ao retratar as contribuicdes a insercao profissional, se fez presente na
narrativa tanto dos gestores quanto dos residentes as Representa¢gfes Sociais
do RESTEC como um facilitador e oportunizador para a incluséo e
ingresso no mercado de trabalho. Confirma ainda, a abertura de portas, que
por meio do conhecimento adquirido trouxe crescimento na carreira
profissional. Ainda, a rede de relacionamentos gerada pelo Programa é
considerada instrumento potencial na troca e aquisicdo de conhecimentos e
experiéncias na profisséo.

Na categoria Outras Revelacdes retrata o crescimento dos residentes no
aspecto humano e pessoal, apresenta ainda a imagem relacionada ao setor
publico e a representacédo de trabalhar com o novo.

Destarte, das 231 citacGes categorizadas, verificam-se que as questfes
mais apontadas foram os aspectos de ser um Projeto a partir de uma Politica
Publica, seguida da relagdo do Programa Residéncia Técnica com O Mundo do
Trabalho e Perspectivas Profissionais, conforme demonstra o QUADRO 15.

QUADRO 15 — ANALISE QUANTIFICAVEL DAS NARRATIVAS

Categorias Dimenséao N° % Questionamentos
TRS citacbes
5.21 Um Projeto a [—IM-A 119 51,6
partir de uma Politica Quem sabe e de
Puablica onde sabe?
5.2.2 Mundo  do IM-A 83 35,8 (sujeitos x objeto)

Trabalho e Perspectivas
profissionais

523 Outras IM-A 29 12,6
Revelacdes O que sabe e com
que efeitos?
Total 231 100% (representagdes)

Fonte: Dados da pesquisa
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As palavras mais citadas nas narrativas foram compiladas em forma de
nuvem de palavras, que possibilita observar graficamente e em detalhes
algumas informacdes obtidas e que se confirmam por meio da analise de
conteudo das narrativas. Para isso, seguem as palavras mais frequentes
ilustradas na FIGURA 10, das quais se destacam: residéncia, residentes,
obras, Programa, SEOP, projetos, trabalho e experiéncia (WORDLE.NET,
2015).

FIGURA 10 — NUVEM DE PALAVRAS DAS NARRATIVAS

muitos entro Casa
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positivo Parana
Sme‘ll:;lcotrae;r:‘:tla:Ia grande - 5 b .dmgml:l eS PR b falta
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setor |a conhecimentos ters Orcamentosamas
grama RESLgsqgro Jetos icar
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Onde publico cxempio ser eso re UFPR
ano senrll;os Secretaria €S1a00"  problema = bastante _importante
curriculo €ntrevista impoxts

rgaos s
empresa €SCritorio

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Com o auxilio do software Atlas Ti a contagem das agrupou-se ao tipo

de participante da pesquisa, o0 que pode ser observado no QUADRO 16.
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Residentes Gestores Executores

Total: 9458 |Total: 2190|Total: 848
de 568 |que 108 |de 37
que 321|de 96 | para 23
para 177 |do 38| que 21
em 169 |um 35| foi 18
do 156 |luma 32|com 16
na 143 | néao 3ljprograma 15
obras 134 | para 30|do u
um 17 |os 28| nao n
com 116 |com 26|um n
uma M| da 25|como 10
da 105|como 23|os 10
no 104 |era 22|na 8
os 98|na 22|em 7
programa 91]foi 21jideia 7
como 82|no 20| no 7
muito 8llprograma 20|uma 7
restec 77|se 20|restec 6
foi 76| por 9Olaos 5
as 72]em Blas 5
trabalho 65|eu Blaulas 5
nao 61] mas 1B |das 5
representou 60|assim 6|dos 5
pois 57| ele S5lemprego 5
conhecimento(s) 56 |tem 5|estado 5
profissional(is) 52|as M|negativo 5
residentes 49 | muito 12 | parte 5
residéncia 43| curso N|positivo 5
eu 41l mais Nlprofissional 5
sua 40|pessoal N]residentes 5
experiéncia(s) 37|publica 1l se 5
era 36|emprego 10|da 4
mais 34|restec 0 |eles 4
se 32|secretaria 10| mais 4
seop 32|dos 9| pelo 4
parte 29]ela 9|por 4

Fonte: Dados da pesquisa de acordo com tabulacdo do Atlas Ti (2015)

As palavras mais frequentes nas narrativas dos residentes s&o: obras;

Programa; RESTEC; trabalho; representou; conhecimento(s); profissional (is);

residéncia — residentes; e experiéncia. JA para 0s gestores sobressaem:

Programa; pessoal; publica; emprego; RESTEC e secretaria. E pelas narrativas

dos membros da UFPR, as palavras mais frequentes sdo: Programa; ideia;

RESTEC,; aulas; emprego e Estado.

Ressalta-se que as Representacdes Sociais sdo muito mais que

palavras proferidas e devem ser interpretadas dentro de um contexto. Contudo,

a partir da apresentacdo visual das palavras mais frequentes presentes nas

narrativas e do levantamento quantitativo das citagcdes, comprova-se a forte

relacdo do Programa com o meio profissional, enfatizada por palavras como:

profissional, trabalho, obras, residentes, experiéncia, entre outras.
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Sintetiza assim, a percepc¢ao dos participantes do Programa Residéncia
Técnica como um Projeto a partir de uma Politica Publica relacionada ao
Mundo do Trabalho, por sua perspectiva de qualificacao e insercdo profissional.



137

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa parte da contextualizagdo das Representagdes Sociais como
elemento capaz de interpretar um objeto social. A abordagem do estudo
contempla as trés dimensbes propostas por Moscovici (2003) informacéao,
imagem e atitude para compreender as Representacbes Sociais dos
participantes do Programa Residéncia Técnica durante sua primeira fase
(2006-2010).

O objetivo principal da pesquisa foi analisar as Representacdes Sociais
do Programa Residéncia Técnica nas areas de Engenharia e Arquitetura.

Partiu-se da premissa que o Programa Residéncia Técnica constitui um
objeto social relacionado a um contexto e grupo social especificos, podendo-se
inferir a existéncia de Representacdes Sociais a eles correspondentes.

Nas opinibes, imagens e percepcbes dos atores sociais
(Representacdes Sociais) e a traducdo destas em acdes politicas, existem
mediagOes diversas, tais como a visdéo de mundo, o conjunto de saberes
envolvidos, o sentido e o conteudo das necessidades e interesses individuais e
coletivos. Ou seja, as Representacfes Sociais se constituem na relagdo com o
mundo (GOULART, 1993).

Observou-se que as pesquisas em Politicas Publicas ainda se
concentram dentro das Universidades, distanciando-se a teoria da esfera
politica. O foco tedrico utilizado nas Ciéncias Sociais traz pouca aplicacao
imediata para a resolucdo de problemas nesta area. Pesquisas
multidisciplinares também apresentam baixos indices, parte atribuida a
estrutura académica departamentalizada que prejudica o cruzamento das
areas. Dessa forma, a presente pesquisa busca agregar tanto a area
interdisciplinar quanto ao desenvolvimento pratico de conteudos
fundamentalmente teoricos.

O objetivo a) contextualizar o Programa Residéncia Técnica como
elemento de uma Politica Publica relacionada ao mundo do trabalho foi atingido

a partir da andlise documental. Foi possivel perceber que o RESTEC se
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enquadrava no PPA (2008-2011) do Estado do Parana, e dele concebe-se o
Programa Ensino Superior e Desenvolvimento Cientifico-Tecnologico, tendo
como acdo a gestdo do sistema educacional superior, formulada como
Qualificacdo Técnica e instrumentalizada pelo Projeto denominado Programa
Residéncia Técnica.

O objetivo b) identificar informagdes, imagens e atitudes relacionadas ao
Programa Residéncia Técnica, foi atingido por meio da analise de contetdo
(com suporte do software Atlas Ti) das entrevistas narrativas e analise
documental.

As narrativas possibilitaram extrair as tematas, que sdo uma série de
conceitos gerais, de ideias-forca, enraizadas na memoria coletiva de um grupo
(MARKOVA, 2003). A partir destes conceitos gerais destacam-se algumas das
principais ideias-forca expressas como Representacdes Sociais dos
participantes indicadas nas categorias grifadas abaixo.

Ao abordar um Projeto dentro de uma Politica Publica a
Representacdo Social mais frequente por parte dos participantes é o

entendimento do RESTEC como meio para agregar mao de obra a Secretaria

de Obras do Estado do Parana a partir da qualificacdo dos servidores e

residentes. Trouxe ainda como pressuposto do Programa RESTEC uma

politica de inclusdo buscando atingir um publico que as politicas
assistencialistas ndo atenderiam (engenheiros e arquitetos), ressalta-se ainda
como situagéo problema a falta de investimento no servigo publico tendo como
consequéncia a nao contratacéo efetiva de servidores para atuarem na gestao
de obras do Estado do Parana, ocasionando caréncia de fiscais em muitas
obras gerenciadas pela SEOP. Neste sentido, o Programa foi concebido para

revitalizar a SEOP, como um subprograma (ou projeto) do Programa de

qualificagdo do quadro técnico da Secretaria de Estado de Obras Publicas,
para a melhoria da obra publica e requalificacdo dos servidores. Aos residentes

era a garantia de trabalho apos a graduacéo, pois, estes entram no mercado

sem experiéncia sendo transformados em técnicos (de nivel superior) ao
obterem um diploma e registro no CREA, podendo melhorar as chances de se
empregarem no mercado de fornecedores de servigcos a administracao publica,
na area de arquitetura e engenharia. Ja a sociedade, recebe profissionais mais

técnicos e competentes.
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Contemplando a forma de divulgacdo do Programa, as Representacdes

Sociais deram conta de que foi principalmente por meio de amigos, ex-colegas

ou conhecidos. Contudo, também foi divulgado por: agéncia do trabalhador,

radio/televisdo, boletim informativo do CREA, portal do Governo do Estado,
entre outros.

Na visdo dos gestores a concepcdo era de um Programa de

requalificacdo por meio de um curso de pés-graduacdo, lato sensu, de

arquitetura e engenharia da obra publica. Na visdo dos executores era a

oportunidade de ter um treinamento_em servico, pois, eram desenvolvidos

trabalhos junto a SEOP de segunda a quinta-feira e na sexta-feira participagéo
nas aulas de pés-graduacao em obras publicas ministradas pela UFPR.

Retratando o0s beneficios gerados aos residentes, a aprendizagem

académica aliada a pratica profissional trouxe discussédo e aprofundamento de

alguns temas relevantes para a constru¢do de obras publicas, contetdos por
vezes ausentes na formacdo basica de engenheiros e arquitetos, e que sdo
fundamentais para a atuac&o no setor publico.

Ja como elemento relacionado ao Mundo do trabalho e Perspectivas

Profissionais, a Representacdo da qualificacdo profissional proporcionada

pelo Programa junto ao setor publico, revelou ainda que a preocupacdo com a
insercao dos residentes no mercado, mesmo ndo sendo o foco do RESTEC,
acabou como consequéncia deste, pois, para 0s residentes era uma grande
porta de entrada para o mercado profissional, pela oportunidade que surgia
de exercer a profissao de forma digna e justa.

A aquisicdo de experiéncia contribuiu para a insercdo profissional dos

residentes, diante da percepcdo do Programa como um facilitador que

oportuniza a inclusdo e ingresso no mercado de trabalho. Confirmando ainda a

abertura de portas, que por meio do conhecimento adquirido trouxe
crescimento na carreira, além dos diversos contatos profissionais.
Uma categoria que emergiu fora do foco inicial de analise, foi agrupada

em Outras revelacdes, e incorpora o crescimento pessoal proporcionado pela

participacdo dos residentes, citacdes mencionando a aversdo de alguns

residentes pelo setor publico e a admiragdo que permanece para outros, aléem

de relatos sobre a participagdo em um projeto inovador, constatado a partir da
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compreensao de se sentirem um experimento em um processo que “a gente
nao sabia onde ia dar”.

A sintese dos resultados das dimensdes relacionadas a TRS presentes
nas narrativas e na analise documental confirmam que os participantes tém
informacéo, imagem e atitude sobre o objeto estudado.

Na dimensédo informac¢édo houve linearidade na forma de tomar
conhecimento sobre o objeto, apresentando o RESTEC como um projeto
inserido no contexto de uma Politica Publica para qualificacdo de servidores e
residentes nas areas de engenharia e arquitetura. Corroborando com a
afirmativa de Moscovici (1978 apud Hallal; Leite; Rejowski, 2012) de que os
sujeitos com mais conhecimento sobre o objeto representado tém melhores
condicBes de informacao sobre esse objeto;

Na dimensdo imagem emergem as representacdes relacionadas as
expectativas dos participantes em relacdo ao RESTEC. Sendo as principais
retratadas pelos residentes: oportunidade de inser¢cdo no mercado de trabalho
e a qualificacdo para o setor publico refletidas em um sentimento de gratidédo e
adjetivando o RESTEC como uma oportunidade Unica para recém-formados.
Enquanto para os executores ficou o sentimento de falta de apoio e
reconhecimento na institucionalizagdo do Programa. Aos gestores ficou a
sensacao de dever cumprido, contudo, ressaltam a necessidade de correcdes
e atualizacdes de diversos aspectos;

Na dimensdo atitude observa-se que apesar de varios aspectos
negativos relatados, predomina a representacao positiva dos participantes em
relacio ao RESTEC, e, dos beneficios por ele gerados no éambito
governamental, académico e social.

Para cumprir 0 objetivo ¢) analisar os desdobramentos do Programa
Residéncia Técnica na vida profissional dos residentes, o roteiro proposto
apresentava a indagacao central: O que os conhecimentos e as experiéncias
vividas no RESTEC trouxeram em termos de trabalho e emprego? As
narrativas ressaltaram que o Programa trouxe além da experiéncia profissional,
consequentemente, a inser¢cdo no mercado de trabalho.

Destacam-se dentre as representacdes sociais dos participantes
emergem elementos especificamente relacionados ao contexto profissional,

tais como: aquisicdo de conhecimento e experiéncia; a residéncia como
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diferencial no curriculo para engenheiros e arquitetos; a oportunidade de
receber aprendizado em servi¢co; atuacao especifica na esfera puablica; e as
oportunidades decorrentes da rede de relacionamentos profissionais que o
Programa proporcionou.

A execucéao dos objetivos relacionados acima trouxe alguns desafios, um
deles foi ajustar as dimensdes da TRS as narrativas, pois, 0 proprio Moscovici
(2003, p. 210) ressalta esta dificuldade “do ponto de vista dinamico, as
Representacfes Sociais se apresentam como uma ‘rede’ de ideias, metaforas
e imagens, mais ou menos interligadas livremente e, por isso, mais méveis e
fluidas que teorias”. Apesar de uma teoria ampla e fluida, foi possivel tracar
paralelos dentro de um projeto decorrente de uma Politica Publica e as
formalidades relacionadas a este, permitindo assim relacionar o referencial
tedrico da Teoria das Representacdes Sociais com 0s aspectos de uma Politica
Publica voltada ao mundo do trabalho, para posterior aplicacdo ao objeto da
pesquisa.

Uma das expectativas iniciais era quantificar as implicacbes do RESTEC
na vida dos residentes, porém, por questdes temporais e de acordo com o
proposito da teoria utilizada, a andlise ateve-se a uma abordagem qualitativa.

Quanto ao método, a analise de conteudo € utilizada quando se quer ir
além dos significados, da leitura simples do real e pode ser aplicada aos
instrumentos de coleta desta pesquisa. Aplica-se a tudo que é narrado em
entrevistas ou mesmo escrito em leis, decretos e relatérios governamentais.
Dessa forma, a utilizacdo de narrativas permitiu captar e construir as categorias
de andlise sobre o objeto social RESTEC, a partir dos relatos individuais dos
trés grupos de participantes.

A abordagem metodolégica fundamentou-se no intuito de trazer as
percepcdes destes sujeitos como perspectivas a serem consideradas na esfera
das acdes publicas.

Salienta-se que a TRS traz uma visdo ampla e mais subjetiva em busca
de interpretar a realidade socialmente construida por um grupo, ndo sendo
adequada para uma analise objetiva e formal dos processos que compde uma

Politica Publica.
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Conhecer a Representacdo Social que estes participantes tém sobre o
RESTEC equivale saber as relacbes, condutas e perspectivas quanto as
experiéncias vivenciadas.

Pelo cumprimento dos objetivos especificos descritos, acredita-se ter
alcancado o objetivo geral de analisar as Representacfes Sociais dos
participantes do RESTEC. Contudo, decorrente do desenvolvimento e analise
da pesquisa reflexdes surgiram e levaram a conclusdo de que os limites desta
investigacdo podem ser ampliados.

Por tratar-se de um estudo de caso os resultados sdo validos somente
para a populagdo investigada, apresentando conclusbes que nao séo
generalizaveis, dada a subjetividade e interpretacdo das respostas, e, periodo
e participantes investigados.

No contexto desta investigacdo, enfatiza-se que “as representacdes
sociais ndo explicam toda a dinamica social, pois, séo partes do conhecimento
social, uma expressao do pensamento nédo formalizado de determinado grupo”
(FERRARI; GUEDES, 2012, p. 8).

Destarte, ndo se fez presente nesta discussdo, 0 processo pragmatico
envolvido na construcdo do RESTEC ou mesmo a analise da Politica Publica
que o originou, tampouco, sua avaliagdo formal, ou aspectos institucionais
envolvidos. Também néao fizeram parte do escopo da pesquisa reflexdes sobre
outros Programas de Residéncia Técnica que surgiram a partir deste. Questdes

estas, que merecem destaque em futuras pesquisas.
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APENDICES

A) TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do Estudo: AS REPRESENTACOES SOCIAIS DO PROGRAMA RESIDENCIA TECNICA
NAS AREAS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA

Pesquisadora: Kamila Massuqueto
Orientadora: Profa. Dra. Helena de Fatima Nunes Silva
Departamento/Instituicdo: Programa Ciéncia, Gestao e Tecnologia da Informacao da UFPR.

Telefone para contato: (41) 3360-4191

e Prezado (a) Senhor (a): Vocé esta sendo convidado (a) a participar com sua narrativa
de forma totalmente voluntéria.

e Antes de concordar em participar desta pesquisa, € muito importante que vocé

compreenda as informacdes e instru¢des contidas neste documento.

e O pesquisador devera responder todas as suas duvidas antes que vocé decida
participar.

e Vocé tem o direito de desistir de participar desta pesquisa a qualquer momento, sem

nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito.
e Serd mantido sigilo e confidencialidade das respostas.

Objetivo do estudo: Analisar as Representacdes Sociais do Programa Residéncia Técnica.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistird apenas na narrativa de sua
trajetdria no Programa, pode tomar por base o roteiro proposto.

Beneficios: Esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado, sem beneficio
direto para vocé.
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B) ENTREVISTA NARRATIVA — ROTEIRO PROPOSTO

Eu gostaria que vocé me contasse a histéria do RESTEC. Acredito que
uma maneira de fazer isso seria vocé comecar pela sua insercdo. Entdo narre
todas as coisas, uma ap0s a outra, até o dia de seu desligamento. Vocé nao
precisa ter pressa, etambém pode dar detalhes, porque tudo que for
importante para vocé me interessa e contribuira com a pesquisa.

Sinta-se a vontade para narrar sua histéria. Vocé pode escrever ou gravar
em audio ou em video. Sua identidade sera mantida em sigilo e as informacdes
serdo utilizadas, exclusivamente, para fins de pesquisa. Os resultados, caso
deseje, poderdo ser encaminhados. Segue um breve roteiro para orienta-lo (a).

Tudo comecgou quando...

Enquanto parte de uma politica publica o RESTEC foi/é...

A situacdo problema existente era...

Quanto ao atendimento das demandas locais, o RESTEC ...
A contribuicdo para a sociedade...

O que vocé se lembra do RESTEC?
Na sua vida profissional o que o Programa representou?

No que o RESTEC contribuiu para a sua identidade social, enquanto saberes e praticas que
constroem os lagos que formam a sociedade?

Para mim o RESTEC foi/é...
Eu associo o RESTEC a...
O Programa Residéncia Técnica representou para mim...

O que os conhecimentos e as experiéncias vividas ho RESTEC trouxeram em termos de
trabalho e emprego?

As préticas vivenciadas no RESTEC trouxeram ...
De positivo ficou...

De negativo...

Atitudes neutras...



C) PROTOCOLO DE COLETA DOCUMENTAL
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ANEXOS

A) LEI 11.066/1995

LEI N° 11066 - 01/02/95

Publicado no Diario Oficial N° 4440 de 01/02/95

Cria e extingue Secretarias de Estado e cargos de provimento em comissdo, bem como adota
outras

providéncias.

A Assembléia Legislativa do Estado do Parand, decretou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1°. Fica criada a Secretaria de Estado do Governo como parte integrante da Governadoria.
§ 1° A Secretaria de Estado de que trata este artigo compete a assisténcia direta ao
Governador na sua representacdo civil; o recebimento, estudo e triagem do expediente
processual encaminhado ao Governador; e outras atividades correlatas.

§ 2° Em consequéncia do disposto neste artigo, & Casa Civil da Governadoria compete as
relagbes publicas com autoridades civis e politicas e com a Assembléia Legislativa; o
cerimonial publico; a representacdo civil e a organizacdo do relacionamento do Poder
Executivo Estadual com vistas ao trato de assuntos politicos com outras esferas de Governo; e
outras atividades correlatas.

Art. 2° Fica criada, na estrutura organizacional basica do Poder Executivo, a Secretaria de
Estado da Industria, Comeércio e do Desenvolvimento Econdmico.

§ 1°. A Secretaria de Estado de que trata este artigo compete a articulagdo do Governo com o
setor privado, visando promover o desenvolvimento econdmico; e outras atividades correlatas.
§ 2°. Em conseqiéncia do disposto neste artigo a atual Secretaria de Estado da Industria,
Comércio, Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia passa a denominar-se Secretaria de Estado
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior competindo-lhe a promocdo e a definicdo de
diretrizes e a implantagdo da politica estadual referente as areas do desenvolvimento cientifico
e tecnolégico e do ensino superior; e outras atividades correlatas.

Art. 3°. Fica criada, na estrutura organizacional basica do Poder Executivo, a Secretaria de
Estado da Crianca e Assuntos da Familia.

Paragrafo Unico. A Secretaria de Estado de que trata este artigo compete a organizagéo, o
desenvolvimento, a promocdo, a coordenacdo e a articulagdo da politica estadual da
assisténcia social; e outras atividades correlatas.

Art. 4°. Fica criada, na estrutura organizacional basica do Poder Executivo, a Secretaria de
Estado do Emprego e Relacdes do Trabalho.

Paragrafo Gnico. A Secretaria de Estado de que trata este artigo compete a definicdo de
diretrizes para a politica governamental na area de desenvolvimento do nivel de emprego e
renda, intermediacdo da méo-de-obra, relagbes do trabalho, formacao sécio-politica, saude e
seguranca no trabalho; e outras atividades correlatas.

Art. 5°. Em conseqiéncia do disposto nos artigos 3° e 4° desta lei, fica extinta a atual
Secretaria de Estado do Trabalho e Ag&o Social.

§ 1°. Os servidores e carga patrimonial da Secretaria de Estado ora extinta serdo, mediante
decreto, destinados as novas Secretarias de Estado.

§ 2°. A entidade autarquica Fundacé@o de A¢&o Social do Parand - FASPAR fica vinculada a
Secretaria da Crianca e Assuntos da Familia.

Art. 6°. Fica criada, na estrutura organizacional basica do Poder Executivo, a Secretaria de
Estado do Esporte e Turismo.

§ 1°. A Secretaria de Estado de que trata este artigo compete a definicdo de diretrizes, o
planejamento e a implementacéo da politica de Governo nas &reas de esporte e turismo; e
outras atividades correlatas.

§ 2° Ficam excluidos do ambito de acdo da Secretaria de Estado da Cultura as atividades
relacionadas com esporte e turismo, bem como os servidores e a carga patrimonial respectiva,
vinculando-o0s a Secretaria de que trata o "caput" deste artigo.
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§ 3°. A entidade autarquica Fundacéo de Esporte e Turismo - FESTUR passa a denominar-se
PARANA TURISMO, vinculada a Secretaria de Estado do Esporte e Turismo, tendo como
competéncia basica a execucdo da politica estadual de turismo, com suas atribuicdes,
estrutura e funcionamento regulamentadas por decreto.

Art. 7°. Fica criada a entidade autarquica PARANA ESPORTE, vinculada & Secretaria de
Estado do Esporte e Turismo, tendo como competéncia basica a execucédo da politica estadual
de esportes, com suas atribuicdes, estrutura e funcionamento regulamentadas por decreto.

Art. 8°. Fica criada, na estrutura organizacional basica do Poder Executivo, a Secretaria de
Estado de Obras Publicas.

§ 1°. A Secretaria de Estado de que trata este artigo compete o planejamento, a organizacdo, a
promocéo, a direcdo, a execucéo e a fiscalizacdo das atividades relacionadas aos servicos de
engenharia em todos os pr6dios e obras de propriedade ou em uso pela administracédo
estadual Direta e Indireta, independente da fonte de recursos; e outras atividades correlatas.

§ 2°. O Departamento Estadual de Construgdo de Obras e Manutencdo - DECOM, entidade
autarquica vinculada a Secretaria de Estado da Administracéo, passa a vincular-se a Secretaria
de Estado de Obras Publicas.

§ 3°. A regulamentacdo da estrutura e funcionamento da autarquia de que trata o paragrafo
anterior sera feita mediante decreto.

Art. 9°. O inciso | do art. 4° da Lei n°® 11.027, de 29 de dezembro de 1994, passa a vigorar com
a seguinte redacao:

"I - Um cargo de Diretor-Presidente, simbolo DAS-1."

Art. 10. A Companhia de Saneamento do Parana -SANEPAR, passa a vincular-se a
Governadoria do Estado e a Superintendéncia do Controle da Erosdo e Saneamento Ambiental
- SUCEAM a Secretaria de Estado do Meio Ambiente.

Art. 11. Fica criada a Secretaria da Chefia de Gabinete do Governador, compreendendo o seu
ambito de acé@o a assisténcia e o assessoramento ao Governador no trato de questdes, pro
vidéncias e iniciativa do seu expediente oficial; a administracdo geral do palacio e das
residéncias oficiais do Governo; e outras atividades correlatas.

Art. 12. Ficam criados, no Poder Executivo, 0s seguintes cargos de provimento em comissao:
07 (sete) Secretario de Estado; 01 (um) Assessor Especial da Vice-Governadoria, AE-1; 06
(seis) Diretor- Geral,DAS-1; 01 (um) Coordenador, DAS-1; 01 (um) Assessor Especial de
Planejamento, DAS-1; 02 (dois) Diretor-Presidente, DAS-1; 07 (sete) Assessor Especial, DAS-
2; 08 (oito) Assessor Técnico, DAS-2; 05 (cinco) Chefe de Coordenacdo, DAS-2; 18 (dezoito)
Assessor, DAS-2; 18 (dezoito) Coordenador, DAS-2; 08 (oito) Diretor, DAS-2; 13 (treze)
Assessor, DAS-3; 04 (quatro) Gerente de Projetos, DAS-3; 11 (onze) Assessor Técnico, DAS-3;
05 (cinco) Diretor, DAS-3; 01 (um) Diretor, DAS-4; 07 (sete) Assessor Técnico, DAS-4; 11
(onze) Assessor, DAS-4; 07 (sete) Chefe de Gabinete do Secretario, DAS-5; 02 (dois) Assessor
Especial, DAS- 5; 01 (um) Supervisor de Projeto, DAS-5; 08 (oito) Técnico de Projeto, DAS-5;
38 (trinta e oito) Assessor, DAS5; 01 (um) Secretario Executivo de Conselho, DAS-5; 12 (doze)
Coordenador, DAS-5; 02 (dois) Coordenador de Centro de Estudos, DAS-5; 62 (sessenta e
dois) Chefe de Escritorio Regional, DAS-5; 17 (dezessete) Assessor

Técnico, DAS-5; 05 (cinco) Chefe de Gabinete, DAS-5, 06 (seis) Chefe de Grupo de
Planejamento Setorial, 1-C (Especial); 05 (cinco) Chefe de Grupo Administrativo Setorial, 1-C
(Especial); 05 (cinco) Chefe de Grupo de Recursos Humanos Setorial, 1-C (Especial); 07 (sete)
Chefe de Grupo Financeiro Setorial, 1-C (Especial); 13 (treze) Assessor, 1-C; 20 (vinte)
Assistente, 1-C; 27 (vinte e sete) Assistente Técnico, 1-C; 16 (dezesseis) Auxiliar Técnico, 1-C;
08 (oito) Coordenador de Centro de Projetos, 1-C; 02 (dois) Oficial de Gabinete, 1-C; 05 (cinco)
Coordenador, 1-C; 06 (seis) Assistente Técnico de Grupo de Planejamento Setorial, 2-C
(Especial); 05 (cinco) Assistente Técnico de Grupo Administrativo Setorial, 2-C (Especial); 05
(cinco) Assistente Técnico de Grupo de Recursos Humanos Setorial, 2-C (Especial); 07 (sete)
Assistente Técnico de Grupo Financeiro Setorial, 2-C (Especial); 24 (vinte e quatro) Assistente
Técnico, 2-C; 07 (sete) Assessor 2-C; 08 (oito) Assistente, 3-C; 13 (treze) Auxiliar Técnico, 3-C;
02 (dois) Auxiliar Técnico, 4-C; 03 (trés) Assistente, 4-C; 01 (um) Assistente de Gabinete, 5-C;
05 (cinco) Auxiliar Técnico, 5-C; 05 (cinco) Assistente, 5-C; 01 (um) Auxiliar Técnico, 6-C; 01
(um) Auxiliar Técnico, 7-C; 05 (cinco) Assistente, 7-C; 03 (trés) Auxiliar, 8-C; 01 (um)
Assistente, 8-C; 04 (quatro) Auxiliar, II-C; e 02 (dois) Auxiliar, 15-C.

Art. 13. Ficam extintos os seguintes cargos de provimento em comissao:

01 (um) Chefe de Gabinete do Governador DAS-1, no Gabinete do Governador; 04 (quatro)
Assessor DAS-5, 04 (quatro) Chefe de Coordenadoria DAS-5, 01 (um) Assistente de Diretor-
Geral DAS-5 e 14 (quatorze) Chefe de Escritorio Regional 1-C, na Secretaria de Estado do
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Planejamento e Coordenacao Geral; 02 (dois) Diretor DAS-3, na Fundac¢do de Acao Social do
Parana-FASPAR; 02 (dois) Diretor DAS-5, na Secretaria de Estado da Administracdo; 01 (um)
Chefe de Gabinete DAS-5, 02 (dois) Assessor 2-C, 03 (trés) Assistente 5-C e 04 (quatro)
Assistente 10-C, na Vice-Governadoria; 01 (um) Diretor-Geral DAS-1, 01 (um) Diretor-Técnico
DAS-3 e 01 (um) Diretor-Administrativo DAS-3, no Departamento Estadual de Construcao de
Obras e Manutencédo - DECOM; 01 (um) Secretério de Estado, 01 (um) Diretor-Geral DAS-1, 01
(um) Chefe de Gabinete do Secretario DAS-5, 01 (um) Chefe da Coordenadoria de Seguridade
DAS-5, 02 (dois) Chefe de Coordenadoria DAS-5, 01 (um) Chefe da Coordenadoria de
Desenvolvimento Comercial DAS-5, 01 (um) Assistente do Diretor-Geral DAS- 5, 01 (um)
Assessor DAS-5, 07 (sete) Assessor 1-C, 17 (dezessete) Chefe de Nucleo Regional 1-C, 05
(cinco) Assistente 4-C, 05 (cinco) Oficial de Gabinete 6-C e 07 (sete) Assistente 7-C, na extinta
Secretaria de Estado do Trabalho e da Acdo Social; 01 (um) Subchefe da Casa Civil DAS-1, na
Casa Civil da Governadoria.

Art. 14. Os cargos de Assessor Especial do Governador e Assessor Especial da Vice-
Governadoria, simbolo AE-1, terdo prerrogativas e remuneracao iguais aos de Secretario de
Estado.

Art. 15. A estrutura interna e os regulamentos dos 6rgaos criados ou atingidos pela presente lei
serdo definidos através de decreto do Chefe do Poder Executivo, "ad-referendum" da
Assembléia Legislativa do Estado do Parand, dentro do prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 16. Fica o Chefe do Poder Executivo autoriza do a readequar as verbas do Or¢camento
vigente, no que se refere aos 6rgéos criados e remanejados pela presente lei, "ad-referendum”
da Assembléia Legislativa do Estado, dentro do prazo de 90 (no venta) dias.

Art. 17. As despesas decorrentes da execucao da presente lei correrdo a conta de dotagdes
proprias do vigente Orcamento Geral do Estado.

Art. 18. Fica revogado o § 1° do artigo 2° da Lei n°® 10.969, de 23 de dezembro de 1994.

Art. 19. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

PALACIO DO GOVERNO EM CURITIBA, em 01 de fevereiro de 1995.

Jaime Lerner

Governador do Estado

Cassio Taniguchi

Secretério de Estado do Planejamento e Coordenacéo Geral
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B) DECRETO 5554/2005 — AUTORIZANDO A CRIAGAO DO RESTEC

Decreto 5554 - 17 de Outubro de 2005

Publicado no Diério Oficial n°. 7085 de 20 de Outubro de 2005

Sumula: Fica a Secretaria de Estado de Obras Publicas — SEOP autorizada a implantar o
Programa de Residéncia Técnica.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PARANA, no uso das atribuigdes que lhe confere o art.
87, incisos V e VI, da Constituicdo Estadual e tendo em vista o disposto na Lei n° 14.803, de 20
de julho de 2005,

DECRETA:

Art. 1° Fica a Secretaria de Estado de Obras Publicas — SEOP autorizada a implantar o
Programa de Residéncia Técnica, na area de engenharia e arquitetura publica, no ambito da
Secretaria e de sua vinculada, o Departamento Estadual de Construcdo, de Obras e
Manutencdo — DECOM.

Art. 2° Fica o Secretario de Estado de Obras Publicas autorizado a celebrar convénio com
instituicbes de ensino superior, publicas ou privadas, mediante prévia autorizagdo do
Governador do Estado, objetivando a estabelecer as parceiras necessarias a implementacéo
do Programa.

Art. 3°. Fica instituida a bolsa-residéncia, a titulo de pro-labore, aos participantes do programa,
em numero de até 60 (sessenta) residentes por ano.

Paragrafo unico. O valor/hora da bolsa residéncia a ser repassado ao residente, a titulo de
pré-labore, seré fixado pelo Secretério de Estado de Obras Publicas, ndo podendo ultrapassar
a 50% (cinquienta por cento) do piso salarial profissional definido pelo respectivo 6rgéo de
classe da categoria.

Art. 4°. Os recursos financeiros para a manutencdo do Programa e despesas com a bolsa-
residéncia serdo provenientes do Fundo Parana, gerido pela Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior ou do or¢camento proprio da Secretaria de Estado de Obras
Publicas, que procedera regularmente os pagamentos relativos ao Programa, com a respectiva
documentacéo e controle.

Art. 5°. O numero de vagas, para 0 ano subsequente, se houver, sera fixado pelo Secretario de
Estado de Obras Publicas, por ocasido da elaboragdo do orgamento anual da Pasta, tendo
como base a capacidade e necessidade administrativas da SEOP/DECOM, bem como a
disponibilidade financeira e orcamentaria dos érgados integrantes do Programa e submetido a
aprovacao prévia do Governador do Estado.

Art. 6° A carga horaria para as atividades de pratica técnica da residéncia, dos bolsistas
residentes, sera de até 6 (seis) horas diarias, ndo podendo exceder a 30 horas semanais.

Art. 7°. O ingresso no Programa dar-se-& pelo resultado de teste seletivo, a ser realizado pela
Secretaria de Estado de Obras Publicas, ou por ela delegado as instituicdes de ensino superior
conveniadas.

Paragrafo Unico. Constituem pré-requisitos essenciais e indispensaveis para 0 ingresso no
programa:

| - graduagdo no maximo ha 36 meses;

Il - estar prévia e regularmente inscrito em curso de pés-graduacao lato sensu nas areas de
engenharia e arquitetura;

Il - ndo possuir vinculo de emprego na area especifica de graduacdo, ou seja, ndo estar
efetivamente no exercicio da profisséao.

Art. 8°. A participagdo no Programa, na qualidade de residente, ndo gera vinculo empregaticio
de qualquer natureza com o Estado e dar-se-4 mediante assinatura de Termo de Compromisso
a ser firmado entre o residente e a Secretaria de Estado de Obras Publicas, através do Titular
da Pasta, no qual devera constar, pelo menos:

| - identificacdo do residente, da instituicdo de ensino superior em que esta vinculado, a
especialidade — engenharia ou arquitetura — periodo da residéncia e atividades a serem
desenvolvidas;

Il - mengédo de que a residéncia ndo acarretara qualquer vinculo empregaticio com o Estado;
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Il - carga horaria semanal de atividades técnicas a serem desenvolvidas no 6rgao, bem como
aguelas destinadas ao curso a que estiver matriculado;

IV - duracéo do periodo da residéncia;

V - obrigagdo de apresentar relatorio, quando solicitado, ao chefe do 6rgdo em que estiver
exercendo atividades de residéncia ou ao responsavel pelo acompanhamento de seu
desempenho profissional, sobre o desenvolvimento das tarefas que lhe forem atribuidas;

VI - obrigacéo do residente em aceitar as normas contidas no "Manual do Residente".

VII - condi¢cBes de desligamento do Programa de Residéncia.

Art. 9°. Os recursos financeiros para manutencdo do Programa e despesas com a bolsa-
residéncia, serdo provenientes do Fundo Parana, gerido pela Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, dos demais 6rgdos integrantes ou do orcamento proprio da
Secretaria de Estado de Obras Publicas, que procedera regularmente os pagamentos relativos
ao Programa, com a respectiva documentacéo e controle.

Art. 10. O prazo de duracdo da Bolsa-Residéncia estd condicionado a duragdo do curso de
P&s-Graduacéo, ndao podendo exceder a 36 (trinta e seis) meses, nem ser menor que o periodo
de 12 (doze) meses.

Art. 11. A tutoria dos residentes sera realizada por engenheiros e arquitetos da Secretaria de
Estado de Obras Publica, no ambiente interno do 6rgdo e sem remuneracéo adicional.

Art. 12. A Secretaria de Estado de Obras Publicas emitira, quando concluido o periodo de
residéncia, "Atestado de Residéncia Técnica", para fins curriculares, aos participantes do
Programa Bolsa-Residéncia.

Art. 13. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Curitiba, em 18 de outubro de 2005, 184° da Independéncia e 117° da Republica.

Roberto Requido

Governador do Estado

Luiz Dernizo Caron

Secretario de Estado de Obras Publicas

Maria Marta Renner Weber Lunardon

Secretéria de Estado da Administracdo e da Previdéncia

Aldair Tarcisio Rizzi

Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Caito Quintana

Chefe da Casa Civil

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial do Estado
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C) LEI 16.020/2008
Lei 16020 - 19 de Dezembro de 2008

Publicado no Diério Oficial n°. 7875 de 19 de Dezembro de 2008

Sumula: Autoriza o Poder Executivo a instituir Programa de Residéncia Técnica no ambito da
Administracdo Direta e Autarquica do Poder Executivo do Estado do Parand, conforme
especifica.

A Assembléia Legislativa do Estado do Parana decretou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1°. Fica o Poder Executivo Autorizado a instituir Programa de Residéncia Técnica no
ambito da Administracdo Direta e Autarquica do Poder Executivo do Estado do Parana.

§ 1°. Para efeitos desta lei, entende-se como Programa de Residéncia Técnica o conjunto de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a serem desenvolvidas no ambito das Secretarias
de Estado e nas entidades autarquicas estaduais desde que possuam convénio ou termo de
cooperacdo com Cursos de Pés-Graduacgdo Lato Sensu, ofertados por Instituices de Ensino
Superior Publicas ou Privadas, localizadas no Estado do Parana.

§ 2°. O programa de que trata esta lei destina-se a fomentar a especializacéo de graduados ha,
no maximo, 36 (trinta e seis) meses, em Cursos de Nivel Superior, na data da inscrigdo no
Programa, e que estejam inscritos ou cursando Pés-Graduacado Lato Sensu, ofertado por uma
das Instituicdes de Ensino Superior, localizadas no Estado do Parana, em é&reas relacionadas
ao ambito de atuagdo dos érgéos e das entidades autérquicas do Poder Executivo.

§ 3°. O Programa de Residéncia Técnica, a ser implementado em parceria com as Instituicdes
de Ensino Superior localizadas no Estado do Parand, tem por finalidade proporcionar a préatica
académico-pedagdgica aos alunos dos Cursos de Pdés-Graduagdo Lato Sensu, indicadas no
paragrafo anterior, durante a realizagao de seus cursos de especializacdo, contribuindo, assim,
para o desenvolvimento destes para a vida cidada e para o trabalho.

§ 4° A pratica académico-pedagodgica dos alunos residentes sera realizada nos diversos
o6rgados das Secretarias de Estado e nas entidades autarquicas, ndo podendo exceder a 06
(seis) horas diarias, 30 (trinta) horas semanais, por um prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
meses.

§ 5° O ingresso no Programa de Residéncia Técnica é facultativo e estd condicionado a
aprovacdo em exame de selegéo, que incluird Prova Escrita ou Prova Escrita e de Titulos, a
ser realizado pelas Instituicdes de Ensino Superior conveniadas com a Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e em parceria com as respectivas Secretarias de Estado
e entidades autarquicas.

§ 6°. O aproveitamento dos alunos-residentes aprovados no exame de selecdo, de que tratam
os paragrafos anteriores, esta condicionado ao nimero de vagas ofertadas anualmente para os
graduados em Curso de Nivel Superior, nos moldes estabelecidos no 8§2° deste artigo,
compativel com a &rea de atuacdo das Secretarias de Estado e das entidades autarquicas.

§ 7°. O exame de selecao sera regido por edital publicado na imprensa oficial, no qual constara
0 numero de vagas ofertadas, o conteddo programatico das disciplinas avaliadas e a
identificacdo dos titulos pontuados, acaso exigido no certame.

§ 8°. A prova escrita do exame de selecdo valerd 90 (noventa) pontos e versara sobre as
matérias/disciplinas do Curso de Pés-Graduacgao Lato Sensu, e a prova de titulos, se exigida,
valera 10 (dez) pontos e apreciaréa a experiéncia académica e profissional do candidato na area
de atuacao da Secretaria de Estado ou entidade autarquica, totalizando 100 (cem) pontos.

§ 9°. Os alunos residentes realizardo atividades de natureza teorica, no ambiente académico
das Instituicbes de Ensino Superior conveniadas, e atividades préaticas junto aos érgédos das
Secretarias de Estado e entidades autarquicas, exercendo, em carater exclusivamente de
apoio, fungBes inerentes a respectiva formagédo profissional, devidamente supervisionada e
acompanhada por profissional técnico do quadro de servidores efetivos do Estado, com
formagdo em ensino superior na area de atuacdo, e pela Instituicdo de Ensino Superior
conveniada.

§ 10. Os alunos-residentes ndo poderdo firmar, nem mesmo em conjunto com o servidor
técnico designado, qualquer ato, parecer ou laudo emitido pela Secretaria de Estado ou
entidade autérquica.

§ 11. O descumprimento da determinacdo constante nos paragrafos anteriores, importara na
responsabilizacdo civil e administrativa do servidor-orientador, podendo, além de lhe ser
aplicada medida disciplinar, apés o devido processo legal, vir a responder pelos prejuizos
causados ao erario estadual.
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§ 12. O servidor-orientador, responsavel pelo acompanhamento e supervisdo dos alunos-
residentes, sera responsabilizado civil e administrativamente se indicar aluno-residente para a
realizacdo de atividade que ndo sejam compativeis com a programacéo curricular definida pela
Secretaria de Estado ou entidade autarquica.

§ 13. Os preceitos desta Lei poderdo ser aplicados pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e
Judiciario, quando no desempenho de funcdo administrativa, correndo a conta de dotacfes
orcamentarias préprias as despesas necessarias a implementacéo desta Lei em suas areas de
atuacao.

Art. 2°. Fica autorizado o Poder Executivo, por meio da Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior - SETI, coordenadora do Programa de Residéncia Técnica, a
firmar convénio com as demais Secretarias de Estado, entidades autarquicas e érgdos da
estrutura dos Poderes Legislativo e Judiciario e Instituicdes de Ensino Superior com o objetivo
de estabelecer as parcerias necessarias a implementacdo do Programa de Residéncia
Técnica.

Art. 3°. Fica o Poder Executivo autorizado a conceder bolsa-auxilio aos alunos participantes do
Programa que, comprovadamente, ndo possuam renda ou aufiram qualquer tipo de
remuneracao ou salario, cujo valor mensal sera definido por Decreto.

Paragrafo Unico. Os recursos financeiros necessarios para a efetivacdo do Programa de
Residéncia Técnica e o pagamento da bolsa-auxilio, a que se refere esta Lei, deverdo estar
previstos no orcamento anual de cada Secretaria de Estado, Orgéo, Instituicdo ou Autarquia
proponente, podendo ainda serem provenientes de Fundos Estaduais geridos pelos
respectivos proponentes.

Art. 4°. A Secretaria de Estado ou entidade autarquica fixara os horarios para desempenho das
atividades praticas pelos alunos-residentes, devendo ser compativeis com os horarios dos
Cursos de Pés-graduacéo Lato Sensu.

§ 1°. As atividades dos alunos-residentes cessardo imediatamente por conclusdo do Curso de
Pdés-graduacéo, pela desisténcia ou pelo desligamento do Curso Superior do Programa.

§ 2°. A duracdo da residéncia técnica ndo podera exceder o prazo de duragdo do respectivo
curso de Pos-graduacao.

§ 3°. A desisténcia do aluno-residente ou o desligamento motivado da Instituicdo de Ensino
Superior do Programa de Residéncia Técnica implicara, independentemente de qualquer
comunicac¢do, no cancelamento automatico do recebimento da bolsa-auxilio pelo aluno-
residente.

§ 4°, Sera assegurado ao aluno-residente um recesso ndo remunerado de 15 (quinze) dias, por
ano, a ser fruido, preferencialmente, durante o recesso do Curso de Pés-graduacéo.

Art. 5°. Obter4d o Certificado de Residéncia Técnica, emitido pela Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, o aluno-residente que permanecer no Programa por
pelo menos 12 (doze) meses, com frequéncia efetiva igual ou superior a 75% (setenta e cinco
por cento) e aproveitamento igual ou superior a nota 07 (sete).

Art. 6°. Cada aluno-residente tera, como orientador e supervisor imediato, um servidor técnico
efetivo do Estado, com formacdo em ensino superior na area de atuacdo, designado pela
Secretaria de Estado ou entidade autarquica.

Paragrafo Unico. A condi¢cdo de orientador e supervisor imediato, referida no caput deste
artigo, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, valera como titulo para fins de progresséo
funcional por titulacdo, nos termos da Lei Estadual n° 13.666, de 05.07.2002.

Art. 7°. O aluno-residente apresentara relatério mensal de suas atividades, salvo durante o
periodo de recesso, ao servidor orientador que lhe atribuira nota de 0 (zero) a 10 (dez),
apreciando os seguintes critérios:

| - interesse;

II - aproveitamento;

1l - zelo;

IV - disciplina.

Art. 8°. Serdo desligados do Programa os alunos-residentes que:

| - apresentarem seis ou mais faltas em um més civil, ndo justificadas (art. 9°);

Il - ndo tiverem a frequéncia minima exigida no Curso de Po6s-graduagdo e no Programa de
Residéncia Técnica (art. 5°);

Il - tiverem desempenho insuficiente (art. 10);

IV - tiverem conduta ou praticarem ato incompativel com o zelo e a disciplina ou que
descumprirem as normas regulamentares
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do 6rgao ou da entidade autarquica, bem como os deveres previstos na Lei Estadual n° 6.174,
de 16.11.1970 (art. 11).

Art. 9°. O pedido de justificativa de auséncia devera ser apresentado, com 0s comprovantes
respectivos, ao servidor-orientador designado pela Administracdo que s6 podera abona-la de
forma motivada, sob pena de responsabilidade administrativa.

Paragrafo Unico. Os dias de auséncia nao justificada serdo descontados proporcionalmente
no valor da bolsa-auxilio.

Art. 10. Considera-se insuficiente o desempenho do aluno-residente que:

| - em dois meses consecutivos, apresentar avaliacdes com notas inferiores a 7 (sete);

Il - em uma Unica avaliacdo, apresentar nota igual ou inferior a 4 (quatro).

Paragrafo Unico. A nota atribuida ao aluno-residente pelo servidor-orientador devera ser
motivada e lancada em seu cadastro ara fins de consultas posteriores pela Secretaria de
Estado ou entidade autarquica.

Art. 11. A hipotese do inciso IV do art. 8° sera configurado a mediante declaragéo por escrito
do servidor-orientador, encaminhada ao responsavel pelo Programa junto a Secretaria de
Estado ou entidade autarquica onde é realizada a residéncia, que decidira, apds a oitiva do
aluno-residente, pelo desligamento imediato desse aluno ou por seu aproveitamento sob a
orientacdo de outro servidor efetivo, conforme a gravidade da conduta.

Art. 12. A participacdo no Programa na condicdo de aluno-residente ndo cria vinculo
empregaticio entre aluno-residente e o Estado do Parana.

Art. 13. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogada a Lei Estadual
n° 14.803, de 20 de julho de 2005.

PALACIO DO GOVERNO EM CURITIBA, em 19 de dezembro de 2008.

Roberto Requido

Governador do Estado

Lygia Lumina Pupatto

Secretéria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Maria Marta Renner Weber Lunardon

Secretéria de Estado da Administracdo e da Previdéncia

Rafael latauro

Chefe da Casa Civil

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial do Estado
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D) SEMINARIO DE ABERTURA - RESTEC

SECRETARIA DE ESTADD
DE OBRAS PUBLICAS

SEMINARIO DE ABERTURA DO PROGRAMA
RES|BERC|A TECHICA
DIAS: 29 E 30 DE SETEMBRO DE 2008
LOCAL: HOTEL HIKDS - RUA: Rua Bardo do Rie Brance n® 546 = Curitiba/Pr

PROGRAMACAD
BlA 29/09/2008

(:00 hs - Abertura Coffe break

{300 hs = Infcio das atividades

12:080 hs = Almago no Hotel

14:08 hs = Continuacao das atividades

16:30 hs = Assinatura do termo de Compromisso = participagao Secretario de Obras PUblicas
18:30 hs = Encerramento das atividade

20500 hs = Jantar de confraternizagao no Hotel

Gla 30/09/2008

0800 = Apresentacio dos novos residentes na Escola de Governo
Local: {MUSEL OSCAR NIEMEYER)
10:30 = Apresertacho das estroturas da SEOP
Local: SEOP/SEDE = Rua Pedro lvo, 386
1200 = Alimega no Hotel
14:00 - Aula inaugural do Cursa de Especializacho
Local : Centro Pelitécnico da UFPR - Bloco CESEC/ LAME - Auditdrio
17200 - Encarramento

OBERVACDES:

I- Os alunas residentes do intariar qua necessitaram de haspedagem o passagom daverda
encamirfar por e=mail (jesemaurino@seop. progov.be) ate dia 25/09/08, o nome complets =
RiG, horaria de salda e de chegada do Gnfbus, valor da passagem, nome da empresa de
Enibus.{semente terd o reembelse quem apresentar o bithete de viagem)

I« A SED® se responsabilizasa par uma didria de hotel (do dia 29709 para o dia 30/09) bem
comg com a8 despesas de alimentacio (almoga, coffe break o fantar).

1. A didria de Hotel sera somente para os residentas do [nterior,

Fus Pedm [vg, 386 - BOUOLI-140 — CarilibaPr Fone: 41 3216100 Fax: 41 3222-5576 - e-manil; copiipr.govbe
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E) EDITAL 001/2008

SECRETARIA ESTADUAL DE OBRAS PUBLICAS
SETOR DE TECNOLOGIA - UFPR

EDITAL 001/08

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR E A SECRETARIA ESTADUAL DE OBRAS PUBLICAS/SEOP
TORNAM PUBLICA A ABERTURA DE INSCRICOES E ESTABELECEM AS NORMAS RELATIVAS AO PROCESSO
DE SELECAO PARA O PREENCHIMENTO DE 60 (SESSENTA) VAGAS PARA O CURSO DE ESPECIALIZACAO
EM CONSTRUGCAO DE OBRAS PUBLICAS, VINCULADO AO PROGRAMA DE RESIDENCIA TECNICA
IMPLEMENTADO ATRAVES DE LEI N° 14.803/05, REALIZADO MEDIANTE CONVENIO ENTRE O GOVERNO DO
ESTADO ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS PUBLICAS/SEOP E A UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARANA/UFPR.

1.DO OBJETIVO

A Universidade Federal do Paran&/UFPR, através do seu Setor de Tecnologia e a Secretaria de Estado de Obras
Publicas/SEOP, tornam publica a abertura de inscrigdes e estabelecem normas relativas ao processo de selecéo
para preenchimento de vagas para residentes técnicos com formagdo nas areas de Engenharia Civil e
Arquitetura, observadas as disposicdes constitucionais e demais normas contidas neste Edital. A RESIDENCIA
TECNICA constitui modalidade de ensino de pés-graduaco, destinada profissionais recém formados, sob a
forma de cursos de especializagdo (latu sensu), caracterizada por treinamento em servi¢cos sob a orientacéo de
profissionais de elevada qualificagcdo ética e profissional e tém como objetivo fundamental e indivisivel:
aperfeicoamento progressivo do padrdo profissional e cientifico do profissional recém formado, melhoria da
assisténcia Técnica a comunidade na area de Obras Publicas, sendo necessério para tal, que o residente
cumpra integralmente as atividades praticas e académicas constantes do mesmo.

2.DAS VAGAS

1.0 presente processo de selegdo visa ao preenchimento de 60 vagas para residentes técnicos para a SEOP,
distribuidos em 14 municipios do Estado do Parand, conforme especificagdo no ANEXO 1,

2.No ato da inscricdo o aluno devera fazer a sua opgédo pela CIDADE (ver ANEXO 1) onde se dispbe a
desenvolver as atividades praticas de residéncia técnica a qual ja esta vinculada a uma Universidade Poélo (ver
ANEXO 1), onde o aluno assistird as aulas através de videoconferéncia,;

3.Esta selegdo corresponde a 46 vagas para Profissionais da area de Engenharia Civil e 14 vagas para
Arquitetura, distribuidos conforme ANEXO 1, e caso nado seja preenchido o nimero de vagas para cada uma das

areas, a critério da comissao de selegao o candidato melhor classificado da outra area podera ser selecionado.
3.DO CURSO DE ESPECIALIZACAO

1.Os alunos classificados e selecionados pela comisséo de selecéo serdo inscritos no curso de Especializagcéo em

Construgdo de Obras Publicas ofertado pela UFPR, conforme programa do ANEXO 2.

4.DAS ATIVIDADES DO RESIDENTE TECNICO

1.0Os residentes técnicos realizarédo atividades de ordem prética correlatas a respectiva formacao profissional, nos
ambientes profissionais da SEOP:

1.Elaborag&o de orcamentos, utilizando o sistema SEOP de or¢camento;

2.Fiscalizagdo de obras nos municipios jurisdicionados a cada regional, sob a supervisdo de profissional efetivo
(supervisor);

3.Elaboracéo de relatério de vistoria de obras em parceria com o seu respectivo supervisor;

4. Acompanhamento/Assessoria na elaboragéo de Laudo de Avaliacdo de Iméveis para aquisicéo ou locacao;
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5.Acompanhar os profissionais efetivos e chefes na implantagéo e construgdo de obras fiscalizadas pela SEOP;
6.0 Acompanhamento na defini¢édo, execucéo, e apreciacédo dos projetos inerentes as obras da SEOP;
2.As atividades técnicas dos residentes serdo supervisionadas pelos engenheiros e arquitetos efetivos da

Secretaria de Estado de Obras Publicas, devidamente designados pelo titular da pasta.

5.DA BOLSA AUXILIO

1.0 residente técnico selecionado recebera a titulo de bolsa auxilio o valor de R$ 1.245,00 (Um mil duzentos e

quarenta e cinco reais), conforme decreto n® 5554/05, e a gratuidade do curso de especializacao.

6.DO TERMO DE COMPROMISSO

e A participagdo no programa de RESIDENCIA TECNICA, na qualidade de residente técnico, ndo gera vinculo
empregaticio de qualquer natureza com o Estado e dar-se-a mediante a assinatura de Termo de Compromisso

a ser firmado entre o residente e a Secretaria de Estado de Obras Publicas, através do titular da pasta.

7.DA CARGA HORARIA

® A carga horaria para as atividades praticas da residéncia técnica a ser desenvolvida pelos bolsistas residentes,
sera de 30 (trinta) horas semanais de segunda a quinta feira, ficando a sexta feira destinada a participagdo nas

aulas do curso de especializag¢&o.

8.DAS INSCRICOES

1.A inscricdo do candidato sera gratuita e implicara no conhecimento e na tacita aceitagdo das normas e

condigGes estabelecidas neste Edital, em relagdo as guais nédo podera alegar desconhecimento;

2.Declaragdes falsas ou inexatas dos dados constantes no requerimento de inscricdo, bem como a apresentacéo
de documentos falsos, determinara o cancelamento da inscricdo e a anulagao de todos os atos dela decorrentes,

em qualquer época, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis;
3.No ato da inscrigdo o candidato fara a sua opgéao por qual CIDADE (ver ANEXO 1) pretende concorrer, ficando a
critério da Coordenagcdo do Programa a designagdo para a SEOP/SEDE e SEOP/REGIONAL no caso de

Curitiba;

4.As inscricdes serdo efetuadas via Internet, no site: www.cesec.ufpr.br/restec das 12:00 horas do dia 26/08/2008

até as 18:00 horas do dia 03/09/2008, mediante o preenchimento do formuléario proprio e o envio da

documentagdo necessaria,;

5.A documentagéo a ser enviada consiste nos seguintes documentos:

e Curriculum Vitae no modelo disponibilizado no site acima indicado, devidamente documentado;
® Copia autenticada do registro do CREA/PR e da Carteira de Identidade;

® Copia autenticada do Diploma ou declaragdo de concluséo de curso;

6.0 endereco para envio da documentagdo é: Universidade Federal do Parana — Setor de Tecnologia - Curso
de Especializagdo em Construgdo de Obras Publicas — Centro de Estudos de Engenharia Civil - CESEC -
Caixa Postal 19.011 — Centro Politécnico — Jd. das Américas - CEP 81.531-990 — Curitiba — Parané;



171

7.A inscricdo serd de inteira responsabilidade do candidato, assumindo ele total responsabilidade pelas
informacgbes prestadas no formulario de inscricdo e arcando com as conseqiiéncias de eventuais erros de

preenchimento.

9. CONDICOES PARA INSCRICOES

1.Ter concluido curso superior de graduagdo em Tecnologia da Construgdo Civil, Engenharia Civil e Arquitetura
reconhecido pelo MEC, no periodo de 26/08/2005 a 26/08/2008;

2.N&o possuir vinculo de emprego na area especifica de graduacéo, ou seja, ndo estar efetivamente no exercicio
da profisséo, a partir da data de inicio do programa.

10. DO PROCESSO DE SELEGAO, APROVAGAO E CLASSIFICAGAO.

1.0 processo de selegao sera realizado em 02 fases:

FASE 1 anélise de curriculo;
FASE 2 Entrevista com uma comissao de sele¢ao formada por professores da UFPR e profissionais da SEOP;

1.Cronograma:

Evento Data

Abertura das inscrigdes e divulgacédo do Edital 26/08/2008
Data limite para inscricdo e envio da documentagao 03/09/2008
Edital de homologacéo dos classificados na Fase 1 12/09/2008
Entrevistas 15 a

19/09/2008

Edital de homologacéo dos selecionados 22/09/2008
Seminario de Abertura (Curitiba) 26/09/2008

3. Seréo considerados classificados os candidatos com melhor desempenho, apds a Fase 2, em até 2 (duas) vezes

o nimero de vagas para cada cidade;

4.0 local onde o aluno residente desenvolvera suas atividades praticas sera aquela indicada no ato da inscrigdo,

conforme o nimero de vagas definido neste edital para cada cidade;

5.0 resultado da Fase 1 do processo de selecdo sera publicado no site www.cesec.ufpr.br/restec no dia 12 de
Setembro de 2008;

6.0s alunos classificados na Fase 1 deverdo comparecer em Curitiba para entrevista no periodo de 15/09/2008 a

19/09/2008, conforme calendario a ser divulgado no site www.cesec.ufpr.br/restec indicando o local, dia e horario

da entrevista;

7.0 resultado final do processo de selegdo sera publicado no site www.cesec.ufpr.br/restec no dia 22 de Setembro
de 2008;

8.Toda divulgacao por outros meios sera considerada tdo somente como auxiliar para os interessados, ndo sendo

reconhecido nessa divulgagdo qualquer carater oficial;

9.A comissédo de selecdo sera indicada por portarias do da Direcdo do Setor de Tecnologia e da Secretaria de

Estado de Obras Publicas.


http://www.tecnologia.ufpr.br/
http://www.tecnologia.ufpr.br/
http://www.tecnologia.ufpr.br/

172

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

® Caso o candidato tenha justificativa para contestar o resultado da selegdo, podera apresentar recurso no prazo
de 2 (dois) dias, a contar da data de publicacdo do resultado, dirigido ao Conselho Setorial do Setor de

Tecnologia, conforme Art. 28 do Regimento Geral da UFPR.

12. DO PREENCHIMENTO DAS VAGAS
1.A convocagéo dos candidatos aprovados e classificados até o limite de vagas sera realizada por meio de edital

no site www.cesec.ufpr.br/restec;

2.0 ndo comparecimento para a entrevista do candidato classificado no dia estipulado em edital facultara a

Comisséo de Selecéo a convocacéo de outro candidato, perdendo o candidato ausente o direito de participacéo;

3.0s candidatos seréo selecionados obedecendo-se rigorosamente a ordem de classificag&o.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

1.A homologacéo do resultado final do processo de selegéo sera de responsabilidade da Comissédo de Selegdo do

processo seletivo;

2.A duragdo do periodo de RESIDENCIA TECNICA e da respectiva Bolsa-residéncia sera de 24 meses, podendo
ser prorrogado até o final do Curso de Especializacéo, a critério da SEOP;

3.0 RESIDENTE assume a obrigacdo de apresentar relatérios, quando solicitado, pelo chefe do setor em que
estiver exercendo atividades de residéncia ou do responsavel pelo acompanhamento de seu desempenho
profissional, sobre o desenvolvimento das tarefas que lhe forem atribuidas, constituindo parte da sua avaliagao

de desempenho;

4.Terdo direito ao “Atestado de Residéncia Técnica” os residentes que, aprovados em suas avaliages mensais,

concluirem todo o periodo de residéncia;

5.Terao direito ao “Certificado do Curso de Especializagdo em Construgdo de Obras Publicas”, em conformidade
com a Resolugdo 42/03 — COUN da UFPR, os alunos que aprovados no processo de selegdo integralizarem as
disciplinas do curso guanto a freqiiéncia e aproveitamento e tiverem aprovados seus trabalhos de conclusdo do

Curso;
6.Durante os periodos de recesso letivo na UFPR as atividades de residéncia técnica continuam normalmente;

7.Constituem motivos para o cancelamento do termo de compromisso de residéncia técnica:

I — O encerramento do Curso de Especializagdo em Constru¢do de Obras Publicas, ndo podendo exceder a 36
(trinta e seis) meses, nem ser menor que o periodo de 12 (doze) meses;

Il — A qualquer tempo pelo descumprimento das clausulas e condi¢cdes estabelecidas e assumidas no momento da
selecéo;

Il — A qualquer tempo pelo abandono por mais de cinco dias consecutivos ou ndo, sem motivo justificado no
periodo de um més, ou por trinta dias durante todo o periodo de residéncia;

IV — A qualquer tempo por indicagdo do seu supervisor por atitude inconveniente ou ferimento do Cédigo de Etica
da secretaria e devidamente julgada pelo Coordenacéo do Programa de Residéncia Técnica;

V — A qualquer tempo por indicagdo do seu supervisor em razdo da auséncia de dedica¢do no desempenho e
desenvolvimento de tarefas e atividades, devidamente julgada pela Coordenagdo do Programa de Residéncia
Técnica;

VI — A desisténcia do Curso de Especializagdo em Construcéo de Obras Publicas;
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VIl — A qualquer tempo pela Administracdo a bem do servigo publico;

Este Edital entra em vigor na data de sua publicacéo.

PROF. Dr MAURO LACERDA SANTOS FILHO

Diretor do Departamento Tecnologia da UFPR

Eng. Civil JULIO CESAR DE ARAUJO

Secretario de Estado de Obras Publica/SEOP

ANEXO A - DISTRIBUICAO DE VAGAS
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CIDADE

NUMERO DE VAGAS TOTAL UNIVERSIDADE POLO*

VAGAS

ENGENHEIROS ARQUITETOS
APUCARANA 2 0 2 UEL
LONDRINA 6 1 7 UEL
SANTO ANTONIO PLANTINA 2 0 2 UEL
MARINGA 4 1 5 UEM
CAMPO MOURAO 2 0 2 UEM
UMUARAMA 2 0 2 UEM
PARANAVAI 2 0 2 UEM
PONTA GROSSA 2 1 3 UEPG
IRATI 2 0 2 UEPG
CASCAVEL 3 1 4 UNIOESTE
TOLEDO 2 0 2 UNIOESTE
GUARAPUAVA 2 1 3 UNICENTRO
PATO BRANCO 2 1 3 UTFPR
CURITIBA 13 8 21 UFPR

*Universidade onde os alunos assistirdo as aulas através da videoconferéncia, nas cidades:

Universidade P6lo Cidade

UEL Londrina
UEM Maringa
UEPG Ponta Grossa
UNIOESTE Cascavel
UNICENTRO Guarapuava
UTFPR Pato Branco
UFPR Curitiba
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FORMULARIO DE INSCRICAO (disponibilizado na Internet no site www.cesec.ufpr.br/restec)

FICHA DE 2° CURSO DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE OBRAS PUBLICAS 2008/2010
INSCRICAO

1-IDENTIFICAGAO

NOME COMPLETO:

ENDERECO COMPLETO
CIDADE CEP
FONE COMERCIAL FONE RESIDENCIAL FONE CELULAR e-mail

2- GRADUACAO

CURSO ENTIDADE CIDADE CONCLUSAO EM
/ /

3-CIDADE ESCOLHIDO PARA DESENVOLVER AS ATIVIDADES DE RESIDENCIA TECNICA, CONFORME
RELACAO ANEXO 01.

4- LOCAL DATA ASSINATURA

Encaminhar esta ficha de inscrigdo com os seguintes documentos:
Copia autenticada do registro do CREA/PR e da Carteira de Identidade;
Copia autenticada do Diploma ou declara¢do de conclusdo de curso;
Curriculo detalhado

ENDERECO PARA O ENVIO DA DOCUMENTAGAO:

Universidade Federal do Parana

Setor de Tecnologia

Centro Politécnico

Curso de Especializagdo em Construcdo de Obras Publicas
Centro de Estudos de Engenharia Civil - CESEC
Caixa Postal 19.011 — Jd. das Américas

CEP 81.531-990 - Curitiba — Parana

Fones: (41)3361-3448 / 3361-3218
E-mail: restec@tecnologia.ufpr.br
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mailto:restec@tecnologia.ufpr.br
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F) OFICIO RESPOSTA AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA

GOVERNOB@
PARANA SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS PUBLICAS

PROGRAMA RESIDENCIA TECNICA

INFORMACAO TECNICA 001/2010

PROTOCOLO 10.337.585-1

ASSUNTO: OFICIO 004/2010 - TRIBUNAL DE CONTAS SOLICITA
INFORMACOES SOBRE PAGAMENTO DE BOLSA AUXILIO AOS RESIDENTES TECNICOS.

O Tribunal de Contas do Estado do Parana, através da sua 5° Inspetoria de
Controle Externo, constatou que durante o exercicio de 2009, a SEOP utilizou a Lei
14.803/2005 para regulamentar o seu Programa de Residéncia Técnica, mesmo tendo

sido esta lei revogada em 19/12/2008, quando entrou em vigor a nova Lei 16.020.

01) Primeiramente gostariamos de ressaltar que todo processo de abertura
do edital, divulgacao, selecao dos candidatos e assinatura de convénio se deu no
periodo entre 26/08/2008 e 26/09/2008, sob a vigéncia da Lei 14.803/2005, e que
desta forma, ndo se previa, entre outros, a assinatura do termo de convénio com a

SETI enquanto Coordenadora do Programa.

02) Como citado anteriormente, o ingresso dos alunos residentes no
Programa se deu através de processo seletivo, sendo a primeira fase relativa a
analise curricular e a segunda fase atinente as entrevistas, conforme edital 01 e 02
em anexo, com a participacdo dos coordenadores do Programa na SEOP e

professores da UFPR.

03) O valor da bolsa foi estabelecido, conforme autorizado pelo Art. 2° de
Lei 14.803/2005, em 03 salarios minimos, conforme Resolu¢do/SEOP 079/08 de
26/08/2008 (em anexo).

04) Quanto a comprovacao dos candidatos a alunos residentes néo
possuirem renda ou auferirem qualquer tipo de remuneracao ou salério, foi realizada
na primeira fase da analise curricular, confirmada no momento da entrevista e

através da assinatura do termo de compromisso, o qual define carga horaria para as
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atividades praticas no ambito da SEOP.

05) Entendemos ser de dificil aplicacdo, a orientacdo para que seja feita a
imediata regularizacdo do embasamento legal para pagamento aos alunos
participantes do Programa, tendo em vista que a nova Lei 16.020/08 ainda nao foi
regulamentada, e que os atuais residentes assinaram um termo de compromisso
com a SEOP baseado na Lei 14.803/05, onde entre outras coisas lhes é assegurada
uma bolsa de 03 salarios minimos, que em valores atuais corresponde a R$
1.530,00 (hum mil, quinhentos e trinta reais), enquanto a nova lei estabelece que a
atual bolsa estipulada pela CAPES/ME é de R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais).

O principio da vinculagdo do instrumento convocatério pode ser verificado no
art. 41, caput, da Lei n° 8.666/93, bem como no artigo 68, da Lei Estadual
15.608/2007: “A Administracdo ndo pode descumprir as normas e condigdes do
edital ao qual se acha estritamente vinculada”. O edital, neste caso, torna-se lei
entre as partes, assemelhando-se a um contrato de adeséo cujas clausulas séo
elaboradas unilateralmente pelo Estado. Este mesmo principio da origem a outro
gue lhe é afeto, qual seja, o da inalterabilidade do instrumento convocatério.

Em sendo lei, o Edital com os seus termos atrelam tanto a Administragéo,
gue estara estritamente subordinada a seus proprios atos, quanto aos candidatos —
sabedores do inteiro teor do certame.

Ha que se ressaltar que na época da sele¢do do Programa de Residéncia
Técnica da SEOP, os candidatos poderiam ter outras opcdes de atividade
académica ou profissional, entretanto, optaram por esta pelas propostas elencadas
no instrumento convocatério.

N&o pode agora, esta Secretaria, deixar de honrar 0os compromissos
assumidos com os 60 (sessenta) residentes aprovados.

De fato, em regra, depois de publicado o Edital, ndo deve mais a
Administracdo promover-lhe altera¢gfes até findo o certame. Trata-se de garantia a
moralidade e impessoalidade administrativa, bem como ao primado da seguranca
juridica.

Curitiba, 04 de Fevereiro de 2010.

José Maurino de Oliveira Martins - Coordenador Administrativo e Pedagdgico/PRT

Manoel Henrique Guimaraes Pangracio - Coordenador Técnico/PRT
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G) RESOLUGAO SETI/SEIL — 2012

Resolucao Conjunta SETI/SEIL 001 - 15 de Agosto de 2012
Publicado no Diario Oficial n°. 8824 de 23 de Outubro de 2012

Sumula: Projeto de Residéncia Técnica em Engenharia Civil e Arquitetura - UEL, UEM, UEPG
e UNIOESTE.

Os Secretarios de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e de Infraestrutura e
Logistica, no uso de suas atribuices legais, que Ihes séo conferidas pela Lei n.° 8.485, de 03
de junho de 1987, e demais legislactes aplicaveis €;

Considerando a necessidade de promover a capacitagdo continuada dos profissionais recém
formados e dos servidores publicos estaduais nas areas de Engenharia Civil e Arquitetura;
Considerando que a capacitacdo na modalidade Residéncia Técnica pode propiciar a
capacitacdo do recém formado, bem como dos servidores publicos estaduais e
consequentemente promover a melhoria da assisténcia técnica a comunidade na area de obras
publicas;

Considerando que os alunos residentes realizaram atividades praticas profissionais nas
Secretarias e Orgdos do Estado e atividades académicas nas Universidades, aproximando
assim o mundo académico da pratica na elaboragéo de projeto e execug¢do em obras publicas,
promovendo assim a interface entre academia e profissao;

RESOLVEM:

1) Constituir grupo de trabalho para elaboracdo do Projeto de Residéncia Técnica em
Engenharia Civil e Arquitetura a ser executado pela UEL, UEM, UEPG e UNIOESTE;

2) Designar, para compor o grupo, de trabalho os seguintes servidores:

Representantes da SETI:

Décio Sperandio - Titular
Aroldo Messias de Melo Junior - Suplente
Representes da SEIL:

Ana Tereza Araujo Bruel Wandembruck - Titular
Marlene de Souza Skraba - Suplente
Representantes da UEL.:

Ercilia Hitomi Hirota - Titular
Fernanda Aranha Saffaro - Suplente
Representantes da UEM:

Generoso de Angelis Neto - Titular
Romeo Dias Vanderlei - Suplente
Representantes da UEPG:

Carlos Luciano Sant'ana Vargas - Titular
José Adelino Kruger - Suplente
Representantes da UNIOESTE:

Marta Mitiko Kubota de Siqueira - Titular
Hitomi Mukai - Suplente
Esta Resolucdo entra em vigor nesta data, com prazo de 60 (sessenta) dias para a conclusédo

dos trabalhos, ficando revogada as disposi¢cdes em contrério.
Curitiba, 15 de agosto de 2012.

Alipio Leal

Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
José Richa Filho

Secretério de Estado de Infraestrutura e Logistica

Este texto ndo substitui 0 publicado no Diéario Oficial do Estado
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H) PROJETO DE LEI No 3.782, DE 2008

COMISSAO DE EDUCACAO E CULTURA PROJETO DE LEI No 3.782, DE 2008 Institui o
Programa Nacional de Residéncia Técnica a ser denominado “O Caminho do Primeiro
Emprego”.

Autor: Deputado MAX ROSENMANN
Relatora: Deputada FATIMA BEZERRA
| - RELATORIO

O projeto de lei em analise pretende instituir o Programa Nacional de Residéncia Técnica — “O
Caminho do Primeiro Emprego”, com o objetivo de criar condigbes para entrada, no mercado
de trabalho, de egressos do ensino superior, titulados no maximo ha trés anos, abrindo
oportunidades de inclusdo social. O programa consiste na inser¢do simultdnea do candidato
em curso de especializacdo, com duracdo de 21 a 24 meses, e em atividades de prética
profissional junto ao servigo publico, com jornada diaria de seis horas, em uma das seguintes
areas: Administracdo Publica, Educagdo, Saude, Agricultura, Transportes, Comunicagéo,
Ciéncias Médicas, Seguranca, Cultura, Esporte e Lazer. Para tanto, o estudante recebera bolsa
com valor definido de acordo com parédmetros de cada area ou categoria profissional. A sua
implementacao devera ser feita mediante parcerias entre os governos federal e estaduais e as
universidades por eles mantidas. Esta Comissdo de Educacdo e Cultura € a primeira a se
pronunciar sobre a proposi¢cdo, que ainda serd examinada, no mérito, pela Comissdo de
Trabalho, de Administracdo e Servi¢co Publico e, para efeitos do art. 54 do Regimento Interno,
pela Comissdo de Financas e Tributacdo e pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania. 2 No ambito desta Comisséo, o projeto ndo recebeu emenda, no prazo regimental.

II - VOTO DA RELATORA

A proposta ora apreciada busca trazer, para o contexto de abrangéncia nacional, programa
instituido no Estado do Parana, inicialmente por meio da Lei Estadual n°® 14.803, de 20 de julho
de 2005, que “autoriza o Poder Executivo a instituir Programa de Residéncia Técnica no dmbito
da Secretaria de Estado de Obras Publicas e Departamento Estadual de Construcdo, de Obras
e Manutencdo — DECOM”. Este programa, em sua concepgdo original, destinava-se a
graduados hd no méaximo trinta e seis meses em curso superior e regularmente inscritos em
cursos de pés-graduagéao “lato sensu” nas areas de engenharia e arquitetura. A finalidade era a
de associar formacao poés-graduada a pratica profissional junto a Secretaria de Estado de
Obras Publicas. A esta ou a instituicdes de ensino superior conveniadas, incumbiu a selecdo
dos candidatos, que durante a permanéncia no programa, receberam bolsa em valor ndo
superior ao piso salarial profissional definido pelo respectivo 6rgdo de classe. Os residentes,
recrutados em numero de até sessenta por ano, desenvolveram suas atividades praticas em
jornada semanal de trinta horas, durante o prazo da duracdo do curso de especializagdo, até
um limite méximo de trinta e seis meses. Estava previsto ainda o custeio do programa com
recursos do Fundo Parana, gerido pela Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, dos demais 6rgdos integrados ao Programa ou do or¢amento proprio da Secretaria
de Estado de Obras Publicas. O Programa foi efetivamente implementado, em parceria da
Secretaria de Estado de Obras Publicas com a Universidade Federal do Parana e as
universidades estaduais. Pelas informa¢Bes disponiveis, a primeira turma do Programa
concluiu seu curso e suas atividades em maio de 2008. Nesse mesmo ano, ho més de abril, o
Governo estadual anunciou sua intencéo de expandir o Programa para outras areas, tais como
Educagdo, Cultura, Meio Ambiente, Atengdo a Crianca e a Juventude e Justica. 3 De fato, em
19 de dezembro de 2008, foi publicada a Lei Estadual n® 16.020, que “autoriza o Poder
Executivo a instituir Programa de Residéncia Técnica no ambito da Administragdo Direta e
Autarquica do Poder Executivo do Estado do Parana”. A nova Lei, que revoga a anteriormente
mencionada, é bem mais complexa e detalhada, mas mantém o mesmo espirito, seus objetivos
e principais caracteristicas de funcionamento. Podem ser também citadas outras experiéncias,
evidenciando que o modelo estd em movimento no Estado do Parana, mediante outras
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parcerias. Assim, por exemplo, a Universidade Federal do Parana firmou parceria com a
Associacdo de Produtores de Bioenergia do Parana — ALCOPAR para um Programa de
Residéncia Técnica de Engenharia na Cadeia Produtiva Sucroalcooleira, destinado a
profissionais recém-formados nos cursos de engenharia civil, mecanica, elétrica, quimica e de
producédo, com 51 vagas. Uma variante, pois ndo prevé curso de especializacédo, é o Programa
de Residéncia Técnica “Novos Talentos para a Industria”, mantido pela Federacdo das
Indistrias do Estado do Parana — FIEP, em parceria com o Instituto Brasileiro de Qualidade e
Produtividade — IBQP e com apoio do Conselho Regional de Economia do Parand -
CORECON-PR. Assim sendo, a proposta apresentada pelo projeto de lei em andlise parece
meritoria. E preciso ponderar, porém, que se trata de matéria que se inscreve no ambito das
responsabilidades do Poder Executivo. Competird a este a realizagédo das agfes, seja no que
diz respeito ao estabelecimento das parcerias, seja no que diz respeito ao seu financiamento,
inclusive a concessédo de bolsas. O contelido sugere que tal proposicao estaria melhor situada
como iniciativa do proprio Poder Executivo. Além disso, comparando com as leis estaduais do
Parana sobre a matéria, o teor do projeto € muito genérico, requerendo maior detalhamento.
Isto significaria adentrar ainda mais na esfera de competéncia do Poder Executivo. Também
ndo ha elementos que permitam avaliar com seguranca a insercdo desse Programa no
planejamento das politicas publicas voltadas para a educacao superior. Por outro lado, a
criac@o de tal Programa implicara criacdo de acdo governamental, com aumento de despesa
obrigatéria de carater continuado. O projeto ndo prevé as estimativas de custos e as fontes de
4 recursos do Programa e ndo esta contemplado na Lei Orcamentaria da Unido. Tais lacunas
contrariam o disposto nos arts. 16 e 17 na Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, a
Lei de Responsabilidade Fiscal, o que é razdo suficiente para temer por sua adequacgéo
or¢camentéria e financeira. Ainda que sua atribuicao seja a de examinar precipuamente o mérito
do projeto, ndo pode a Comissdo de Educagdo e Cultura ignorar, além das questdes
levantadas na esfera de sua competéncia, os graves Obices a sua tramitacdo, ndo sendo
cabivel dar curso a uma proposta que certamente, pelas raz6es mencionadas, ndo devera
prosperar mais adiante. A ideia, porém, ndo se deve perder. O Programa concebido é
oportuno. Fara todo sentido, portanto, encaminhar uma Indicacdo ao Poder Executivo,
sugerindo a sua ado¢do no ambito das a¢fes da Unido. Tendo em vista o exposto, voto pela
rejeicdo do projeto de lei n® 3.782, de 2008, e pelo encaminhamento da Indica¢do anexa ao
Ministério da Educacéo.

Sala da Comissédo, em de___ de 2009.
Deputada FATIMA BEZERRA Relatora 2009 4678
REQUERIMENTO (Da Comissao de Educacao e Cultura)

Requer o envio de Indica¢éo ao Poder Executivo, relativa a criacdo de Programa de Residéncia
Técnica para Egressos de Cursos Superiores de Graduagdo. Senhor Presidente: Nos termos
do art. 113, inciso | e § 10, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, requeiro a V.
Ex2. seja encaminhada ao Poder Executivo a Indicacdo em anexo, sugerindo a criagdo de
Programa de Residéncia Técnica para Egressos de Cursos Superiores de Graduacéo.

Sala das Sessdes, em de__ de 2009.
Deputada FATIMA BEZERRA Relatora 2009_4678
INDICACAO No , DE 2009 (Da Comiss&o de Educacéo e Cultura)

Sugere a criagdo do Programa de Residéncia Técnica para Egressos de Cursos Superiores de
Graduacéo. Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da Educacado: Em sua reunido do dia de
de 2009, a Comissdo de Educacgéo e Cultura apreciou o projeto de lei n° 3.782, de 2008, cujo
objetivo era o de instituir Programa Nacional de Residéncia Técnica “O Caminho do Primeiro
Emprego”, inspirado em experiéncia ja implantada pelo Governo do Estado do Parana,
inicialmente por meio da Lei estadual n® 14.803, de 20 de julho de 2005 e ora ampliado pela Lei
estadual n° 16.020, de 19 de dezembro de 2008. A decisdo da Comisséao foi pela rejeicdo do
projeto, ndo porque |he falte mérito educacional, mas pelo fato de que suas caracteristicas
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sugerem a necessidade de iniciativa por parte do Poder Executivo; pela inexisténcia de
elementos para avaliar sua insercdo no planejamento das politicas publicas em curso, voltadas
para a educacdo superior; e pela falta de previsdo do novo Programa e dos indispensaveis
recursos na legislacdo orcamentaria da Unido. Analisando as caracteristicas do Programa, os
resultados apresentados e a recente expansao promovida pelo Governo paranaense, para
diversas areas da administracéo publica, esta Comisséo decidiu também pelo encaminhamento
da presente Indicacdo ao Ministério da Educagédo, a fim de que seja considerada, de forma
atenta, a possibilidade de implantagdo de programa semelhante em nivel nacional. 2 A
iniciativa retne formagao p6s-graduada, em nivel de especializagdo, imediatamente — ou quase
— apobs a conclusdo do curso de graduacgédo (destina-se a titulados ha no maximo trés anos) e
pratica profissional junto a 6rgdos da administracdo publica. A oferta & proporcionada em
parceria por instituicdes de educacdo superior e pelos 6rgdos publicos envolvidos. As
atividades devem se desenvolver em um periodo maximo de vinte e quatro meses, ndo
podendo, porém, ultrapassar a duracédo do curso de especializacdo. Durante esse periodo, os
estudantes recebem bolsa concedida pelo Poder Publico. Trata-se de uma experiéncia
importante, que pode proporcionar oportunidades de insercdo no mercado de trabalho para
diversos jovens profissionais, em beneficio da administracdo publica e, por conseqiiéncia, de
toda a sociedade. Esta Comissdo enfatiza, portanto, a relevancia da iniciativa, na expectativa
de que o Ministério da Educagdo venha a adotar as providéncias necessarias para sua
eventual implantagdo em todo o Pais, como um programa federal em parceria com o0s demais
entes federados e o conjunto das instituicdes brasileiras de educagéo superior.

Sala das Sessfes, em de__ de 2009.

Deputada FATIMA BEZERRA Relatora
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1) ARQUIVAMENTO DO PROCESSO CF-1256/2009

Ref. SESSAO: Sessdo Plenaria Ordinaria 1.382
Decisao N°: PL-1268/2011

Referéncia:PC CF-1256/2009

Interessado: Sistema Confea/Crea

Ementa: Arquiva o Processo CF-1256/2009, referente ao Projeto de Lei n® 3782/2008, de autoria do
Deputado Max Rosenmann (PMDB-PR), que institui o programa nacional de Residéncia Técnica a ser
denominado “O Caminho do Primeiro Emprego”.

O Plenario do Confea, reunido em Brasilia no periodo de 24 a 26 de agosto de 2011, apreciando a
Deliberagdo n° 303/2011-CAIS, e considerando que o projeto de Lei n® 3782/2008, de autoria do
Deputado Max Rosenmann (PMDB-PR), institui o programa nacional de Residéncia Técnica a ser
denominado “O Caminho do Primeiro Emprego”; considerando que o presente projeto, segundo
consulta no site do Senado Federal, foi arquivado nos termos do art. 105 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados; considerando que o programa tem como um dos objetivos a criagdo de
condigdes reais para o primeiro emprego de jovens formados nos ultimos trés anos no ensino
superior; considerando que o projeto de lei dispbe que a metodologia do programa consistirda em
ensino a distdncia de cursos de pods-graduacdo /ato-sensu com duracdo de 21 a 24 meses e
monitoramento e acompanhamento dos estudantes por tutoria no proprio local de estudo e trabalho;
considerando que os bolsistas residentes serdo alocados diretamente no servigo publico em 6 horas
didrias em areas de acdo governamental, e que a remuneracgdo sera definida segundo os parametros
de cada categoria; considerando que o projeto de lei apresenta um programa que realmente podera
ajudar o ingresso de jovens recém-formados no mercado de trabalho, porém deixa muitas dlvidas em
relagdo principalmente a metodologia e ao detalhamento da Residéncia Técnica, bem como sua
diferenciacdo do estagio; considerando que ndo fica claro qual seria o vinculo empregaticio do bolsista
com o poder publico, uma vez que seriam alocados no servigo publico; considerando que o ensino a
distancia de cursos de pds-graduacgao deve ser visto com ressalvas, uma vez que se subentende que
sera ofertado a estudantes que ainda ndo completaram a sua graduagdo; considerando que a questdao
da tutoria deveria ser melhor detalhada no projeto de lei; considerando que dentre as areas de agao
governamental listadas no projeto nas quais seriam alocados os bolsistas entendemos que deveria
constar pelo menos as areas de Obras Publicas, Meio Ambiente e Minas e Energia; considerando que,
pelo contido no projeto de lei, a remuneragdo devera ser de acordo com a Lei n 4.950-A, de 1966, o
que é um aspecto positivo; considerando as manifestacdes favoraveis ao projeto de lei, contidas no
processo, especialmente o Crea-SE, a APAR, o Crea-RS; considerando o Despacho da Assessoria
Parlamentar do Confea (Apar), de 6 de junho de 2011, informando que a matéria foi arquivada na
Camara de Deputados, em consonancia com o art. 105 do seu Regimento Interno, DECIDIU, por
unanimidade, arquivar o Processo CF-1256/2009, referente ao Projeto de Lei n°® 3782/2008, de
autoria do Deputado Max Rosenmann (PMDB-PR), que institui o programa nacional de Residéncia
Técnica a ser denominado “O Caminho do Primeiro Emprego”, haja vista que este projeto se encontra
arquivado na Camara de Deputados. Presidiu a sessdao o Presidente MARCOS TULIO DE MELO.
Presentes os senhores Conselheiros Federais AFONSO LUIZ COSTA LINS JUNIOR, ANDERSON FIORETI
DE MENEZES, DIRSON ARTUR FREITAG, GRACIO PAULO PESSOA SERRA, IDALINO SERRA
HORTENCIO, JOSE GERALDO DE VASCONCELLOS BARACUHY, JOSE LUIZ MOTA MENEZES, JOSE
ROBERTO GERALDINE JUNIOR, KLEBER SOUZA DOS SANTOS, LUIS EDUARDO CASTRO QUITERIO,
LUIZ ARY ROMCY, MARCOS VINICIUS SANTIAGO SILVA, MARIA LUIZA POCI PINTO, MELVIS BARRIOS
JUNIOR, ORLANDO CAVALCANTI GOMES FILHO, PEDRO LOPES DE QUEIROS, PETRUCIO CORREIA
FERRO e VERA THEREZINHA DE ALMEIDA DE OLIVEIRA SANTOS.

Cientifique-se e cumpra-se.
Brasilia, 26 de agosto de 2011.

Marcos Tulio de Melo
Presidente



