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RESUMO

Damasceno, Simone. CONTABILIDADE GERENCIAL COMO
FERRAMENTA DE TOMADA DE DECISOES PARA EMPRESA DE

PEQUENO PORTE - ESTUDO DE CASO MS INDUSTRIA LTDA.. A
presente monografia explora inicialmente definicbes e contextualizagdo da
pequena empresa, evidenciando sua importancia econémica e social. Contudo,
o indice de fechamento dessas empresas € comprovadamente alto,
demonstrando aplicagdo no planejamento e controle. Com base nesta
afirmacéo, entende-se que o direcionamento para galgar o éxito empresarial
passa pela aplicacdo de alguns ensinamentos que existem na literatura sobre
gestdo e contabilidade. O trabalho mostra ferramentas contdbeis, simples,
praticas e de baixo custo que podem auxiliar empresarios na gestdo do seu
negocio. Demonstra que Contabilidade Gerencial, por sua vez, para atender as
necessidades dos seus gestores abrangendo os varios outros campos do
conhecimento para satisfazer as necessidades estratégicas e operacionais, com
informacdes objetivas, Uteis e relevantes. A contabilidade gerencial disponibiliza
ferramentas, que fornecem dados e indicadores que sdo de grande valia para os
gestores. Documentando melhor a dindmica que envolve as atividades de sua
empresa. Para melhor compreenséo da proposta, a opc¢ao foi retratar um estudo
de caso. Ap6s a escolha do tema, foi selecionada a bibliografia para leitura,
pesquisa e recolhimento de dados junto ao estabelecimento estudado. A
organizacao objeto deste estudo atua ha oito anos no setor Mobiliario Infantil
oferecendo produtos voltados a seguranca e bem estar da crianca. Sua
abrangéncia de mercado estd voltada ao Parana, caminhando para uma
expansao a nivel Brasil. De maneira pratica e real, o trabalho se apresenta em
forma de proposta de pesquisa para desenvolvimento de modelo de
construcdo de Business Intelligence (BI) e controle administrativo a ser
aplicado a area Contabil Gerencial. A pluralidade que este tipo de sistema
proporciona facilitard ndo s6 os controles internos de referida area como
também o processo de tomada de decisao.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, Ferramentas; Controle; Empresa
Pequeno Porte; Tomada de Decisdes.
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INTRODUCAO

O atual cenario brasileiro conta com cerca de 6 milhdes de empresas, sendo
que aproximadamente 99% das empresas sao de pequeno Oou micro porte e
economicamente grandes empregadoras do pais contribuindo com uma geracéo de
PIB proximo a 20%.

Segundo dados do SEBRAE - SP (on line, 2013), apesar de tamanha
importancia econdmica, o indice de mortalidade ou estagnacédo das mesmas chega
a 27% ainda no primeiro ano de funcionamento.

Tais indices demonstram a necessidade de uma gestdo eficaz,
principalmente no tocante a contabilidade, deixando de lado o conceito de que
contabilidade é apenas registros dos fatos ocorridos na empresa.

Hoje, contabilidade €, de fato, uma ferramenta essencial no processo de
tomada de decisdo. A qualidade da analise contdbil, associada a softwares de
gestdo, igualmente importantes, oferecem um embasamento mais preciso diante
das problematicas.

O estudo esta centrado na problematica de como a contabilidade gerencial
pode auxiliar os empresarios no processo de tomada de decisdo, objetivando
analisar as vantagens e os beneficios que uma pequena empresa do setor
moveleiro do segmento infantil pode obter com a utilizacdo de um sistema de
contabilidade gerencial integrado, possibilitando o controle interno das atividades,
indicando a substituicdo antigos controles ou auséncia destes um sistema
informatizado propiciando clareza no processo de tomada de decisédo, tornando o
processo mais preciso e diminuindo os riscos.

Para atender este objetivo principal, os pontos mais especificos sdo -
Identificar a importancia da implantacdo de um sistema de contabilidade gerencial
integrado na empresa demonstrando o0s beneficios oferecidos; descrever as
vantagens competitivas da empresa diante aos concorrentes e, por fim, propor um

sistema online para melhoria no relacionamento entre representantes e empresa



propiciando ao empresario uma informag¢do mais objetiva, direcionada, melhorando
o cenéario informacional e a tomada de deciséo.

Trata-se de um estudo de caso. Apés a escolha do tema, foi selecionada a
bibliografia para leitura, pesquisa e recolhimento de dados junto ao estabelecimento
a ser estudado.

Segundo Yin (2005, p.33), no estudo de caso realiza-se uma pesquisa
investigativa de fendbmenos atuais dentro de seu contexto real, em situacdes em que
as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estéo claramente estabelecidos.

O estudo de caso é um método bastante utilizado no segmento de
Contabilidade, pois viabiliza a descricdo de uma dada realidade. Anténio Carlos Gil
o define como "estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, permitindo
seu amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2004, p. 54).

Por exceléncia, a teoria sera fundamental para inter-relacdo com o
levantamento dos dados coletados na realidade operacional e na sua interpretagao.

O enfoque da pesquisa sera com base em uma realidade delimitada, em que
0 estudo de caso contribui para compreendermos os fendmenos particulares, os
elementos organizacionais, bem como, para detectarmos a forma e os motivos que
levaram a determinada tomada de deciséo.

Por ndo possuirem como departamento integrante um setor de contabilidade
faz-se necessario que o0 microempresario se dote de nocles soblidas de
contabilidade e, quando for o caso, se cerque de produtos contabeis que auxiliem
nas tomadas de decisdo, reduzindo o risco de a empresa chegar a uma situacéo
critica, que podera leva-la a faléncia. E, melhor, propiciem analises que determinem
possibilidades de crescimento.

O objeto deste estudo atua h& oito anos no setor Mobiliario infantil
oferecendo produtos voltados a seguranca e bem estar da crianca. Sua abrangéncia
de mercado estéa voltada ao Parana, caminhando para uma expansao a nivel Brasil.

Como todo empreendimento que alavanca uma abrangéncia maior de
mercado, a empresa necessita de uma estrutura que possa atender a demanda
gerada. Neste cenario mercadoldgico de oferta e demanda é que sera analisado a

organizacdo, como a empresa se consolidou no setor, o produto, 0sS insumos



utilizados, os fornecedores, o processo produtivo, a concorréncia, as leis e politicas
incidentes sobre o mercado atuante, as necessidades executivas e a proposta de

melhorias para 0 Negdcio.



2 CONCEITUACAO TEORICA

2.1 CONCEITO DE EMPRESA

Por se tratar de um organismo inserido fortemente na sociedade, ha diversos
autores com variadas conceituacdes possiveis para Empresa. O conceito mais

utilizado define empresa como segue:

Empresa é a unidade econémica organizada, que combinando capital e
trabalho, produz ou faz circular bens ou presta servicos com finalidade de
lucro. Adquire personalidade juridica pela inscricdo de seus atos
constitutivos nos o6rgdos de registro préprio, adquirindo dessa forma
capacidade juridica para assumir direitos e obrigacdes. A empresa deve ter
sua sede, ou seja, deve um domicilio, local onde exercerd seus direitos e
responderd por suas obrigacdes. (FABRETTI, 2003, p.36).

Uma vez classificada como uma unidade econdmica que tem por finalidade o
lucro, é fato a necessidade de serem utilizadas ferramentas que ampliem as
possibilidades de sucesso em seu objetivo. Pode-se colocar, ainda, como partes
desse sucesso elementos como: obtencdo do lucro esperado, o retorno do capital
investido, reducéo das possibilidades de fracasso, ou evitar que a tomada de uma
decisdo de modo equivocado possa prejudicar a continuidade da organizacao.

O conjunto de elementos faz com que haja necessidade da adocédo de
estratégias especificas e seus rols de acdes interligadas determinando decisdes
bastante seguras propiciando aos gestores maior possibilidade de acerto, para tanto
se empregam 0s mais variados recursos.

Do ponto de vista juridico, baseado no novo Cédigo Civil (artigo 966),
empresa é uma atividade econémica organizada com fim o lucro e continuidade. Na
mesma linha juridica, Gomes e Gottschalk (1998) definem: "as empresas sao
organizacbes nas quais ha certo niumero de empregados desenvolvendo uma
atividade comum, sob a autoridade de um chefe investido no poder de diregéao".

Um conceito integralizado pode ser obtido na citacdo de Beiler (2009, p. 67
apud Demac 1900, p.13) onde:
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[...] a empresa € um lugar onde se cria riqueza e que permite por em
operagdo recursos intelectuais, humanos, materiais e financeiros para
extrair, produzir, transformar ou distribuir bens e servicos, de acordo com
objetivos fixados por uma administracdo. De maneira geral, estes objetivos
se relacionam, em maior ou menor grau, com a ambi¢cdo de ganho e com o
beneficio social.

Nesse mesmo tom, Chiavenato (2000, p. 19) diz que "uma organizacédo é
uma entidade social composta de pessoas e de recursos, deliberadamente
estruturada e orientada para alcancar um objetivo comum"”.

Considerado os conceitos anteriormente descritos sobre empresa, conclui-se
gque € uma unidade econbmica com a finalidade de lucro. Para tanto, ha a
necessidade de serem utilizadas ferramentas associadas a acfes estratégicas que
ampliem as possibilidades de sucesso na obtencdo do lucro, retorno do capital

investido e reducédo/minimizacao das possibilidades de fracasso.

2.2 CONCEITUANDO PEQUENA EMPRESA

Ha diversidades consideraveis quanto ao conceito de pequena empresa. Os
critérios utilizados podem sem o nimero de empregados, o capital social, a receita
bruta, a receita operacional liquida, o grau de sofisticacdo tecnoldgica, etc.,
considerados de forma isolada ou em conjunto (BRASIL; FLEURIET, 1979).

A partir de 2006 foi instituida a Lei Geral das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que trata da regulacdo do tratamento especifico e favorecimento as
pequenas empresas (Lei Complementar Federal 123/2006), complementada por
mais quatro leis complementares - LC 127/2007, 128/2008, 133/2009 e 139/2011.
Esta lei tem como objetivo acelerar e contribuir para o desenvolvimento das EPP
(Empresas de Pequeno Porte).

Foram criados: regime tributario especifico, beneficios para as pequenas
empresas em diversos aspectos do dia a dia, como a simplificacdo e
desburocratizagéo, as facilidades para acesso ao mercado, ao crédito e a justica, o
estimulo a inovagéo e a exportagao.

Foi uniformizado o conceito de Micro e Pequena Empresa ao enquadra-las

com base em sua receita bruta anual. Se a receita bruta anual for superior a R$
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360.000,00 e igual ou inferior € R$ 3.600.000,00, a sociedade serad enquadrada

como Empresa de Pequeno Porte. Estes valores referem-se a receitas obtidas no
mercado nacional. A empresa de pequeno porte ndo perdera o seu enquadramento
se obter adicionais de receitas de exportacdo, até o limite de R$ 3.600.000,00. As
faixas de receita bruta variam nos estados que adotam sub-limites, por contribuirem

com menos de 5% do PIB.

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

7

Informacé@o, esse € o elemento base da Contabilidade, ou seja, é o
fornecimento de informacdo econémica contribuindo para que o empresario tome
decisbes embasadas em seguranca. Silva (2010 apud American Accounting
Association, 1966) indica que a Contabilidade é “o processo de identificagao,
mensuracao e comunicacado de informacdo econémica para permitir a realizacéo de
julgamentos bem informados e a tomada de decisdes por usuarios da informagao”.

Ainda citando Silva,

"Ao tratar especificamente da tomada de decisdo, Hendriksen e Breda
(1999, p. 135) explicam que ela desempenha papel decisivo na Teoria da
Contabilidade. Quanto ao estudo da tomada de decisdo e o impacto dessas
decisdes sobre o fornecimento de informacdes, eles ensinam que podem
ser utilizadas duas abordagens: a normativa, quando trata de como as
pessoas devem tomar decisbes e a positiva quando se busca entender
como as pessoas tomam decisfes."(Silva, 2010)

Dentro da Contabilidade, neste estudo, é dado destaque a Contabilidade
Gerencial, pois é através dela que poderdo ser sugeridos direcionamentos ao
empresario e empresa pesquisada.

Crepaldi (2004, p. 20) estabelece a contabilidade gerencial como o ramo da
contabilidade que objetiva fornecer instrumentos aos administradores que 0s
auxiliem em suas fungdes gerenciais.

Apontando para essa linha de raciocinio, a contabilidade gerencial encarrega-
se de coletar e produzir uma gama de informac¢des operacionais e financeiras para

utilizacdo intraempresa, que deve ser direcionada pelas necessidades de
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informacdes dos atores internos da empresa orientando-os em suas decisdes

operacionais e de investimento (ATKINSON et al., 2000, p.36).
Em Ching (2003, p. 4-6) verifica-se que:

“[...] para poder trabalhar de maneira efetiva, as pessoas em uma
organizacdo precisam constantemente de informacdo a respeito do
montante de recursos envolvidos e utlizados [...] a natureza das
informacdes da contabilidade gerencial € mais subjetiva, interpretativa e
relevante”.

Nesse contexto pode-se concluir que a contabilidade gerencial
diferencia-se da contabilidade financeira, por ser mais interpretativa enfoca a real
situacdo da organizacdo e nao a elaboracdo de demonstrativos financeiros dirigidos
ao publico externo. Citando Cardoso e Lima (2011, p. 11) o conceito geral da

contabilidade financeira é:

A contabilidade financeira tem por objetivo principal elaborar as
demonstragdes financeiras, para que se possa passar ao publico externo as
informacdes que demonstrem a situagdo financeira e as consequéncias das
decisbes e das melhorias do processo executadas por seus
administradores. O publico externo em que a contabilidade financeira se
destina sdo os acionistas, os credores (bancos, financeiras e fornecedores)
e também as autoridades reguladoras e autoridades governamentais
tributarias.

Além de direcionada a publicos distintos Segundo Sant'Anna (on line, 2014),

apesar de interligadas, seus principios sado diferentes:

Os principios contabeis geralmente aceitos sdo um conjunto de regras
geralmente aceitas nos meios contdbeis que norteiam o profissional
contador. Os principios administrativos sdo principios aplicados a
contabilidade gerencial que permitem aos diversos tipos de gestores a
utilizacdo dos demonstrativos contabeis gerenciais em tomada de deciséo,
por meio de analises, em fun¢&o do conhecimento dos critérios adotados na
elaboracéo dessas demonstracoes.

Segundo Kaplan (2000, pag. 5) uma das diferencas basicas entre a
Contabilidade Financeira e a Gerencial é que: a financeira mostra o resultado
referente a decisGes passadas e a contabilidade gerencial, por sua vez, trabalha os

dados que servirdo de base para decisdes que se refletirdo no futuro empresarial.
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2.4 PEQUENAS EMPRESAS E A CONTABILIDADE GERENCIAL

Por se tratar de um enfoque mais técnico, a contabilidade néo é vista pelas
empresas de menor porte como instrumento basico e eficaz na tomada de decisdes
e progressdo das mesmas. Considerada um tanto burocradtica e de funcgéo
unicamente oficial, os empresarios geralmente afirmam que o contador externo trata
desse assunto e ndo a incluem como ferramenta de tomada de deciséo.

Contudo, em diversos pontos da vida da empresa, 0S gestores se obrigam a
optar por decisbes de relevante importancia. Logo, os dados apresentados pela
contabilidade ndo podem ser ignorados. Nao se pretende gue 0S empresarios se
constituam em experts no assunto contabil, mesmo porque ndo € sua funcéo
essencial, mas que o utilizem a seu favor.

Longenecker et al (1997, p. 515-516) diz que:

"os administradores precisam ter informacfes precisas, significativas e
oportunas, se quiserem tomar boas decisGes; quando se refere a
necessidade de informacdes financeiras sobre as operacdes da empresa
[...] poucos administradores de empresas pequenas podem esperar tornar-
se peritos em contabilidade”.

Verdadeiramente 0s pequenos empresarios com a devida observacdo e
entendimento de seus dados podem identificar o desempenho de sua empresa no
passado, frente a concorréncia. Segundo Chér (1991, p.47), “[...] os insumos
basicos para a utilizacdo dos indices sdo a Demonstracdo de Resultado e o Balanco

Patrimonial, ambos preparados pela contabilidade”.
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3 HISTORICIDADE E ANALISE INICIAL DA MS INDUSTRIA.

3.1 HISTORICIDADE DA MS INDUSTRIA

Com suas atividades iniciadas em 2003, a MS Industria Ltda., € uma empresa
de capital fechado, sediada na cidade de Curitiba no segmento de artefatos infantis
voltados a seguranca e lazer da crianca, dentre os produtos oferecidos, a cadeira de
mesa suspensa para alimentacdo de bebés com idade entre 06 (seis) meses até
aproximadamente 02(dois) anos ou 16 kg é o carro chefe de producao.

O quadro inicial de recursos humanos era de seis dispostos em dois
administradores/empreendedores, duas costureiras e dois montadores.

O produto principal foi criado com inspiracdo em um modelo italiano
devidamente adaptado as necessidades brasileiras, que, apesar de toda a qualidade
e inovacado oferecida e um setor atuante em fase de crescimento, encontrou um
cenario de resisténcia e duvida no primeiro ano mercadolégico, por ndo ter
precedentes no pais.

Um ponto essencial na timeline da empresa foi que em 2004 a empresa
realizou a certificacdo junto ao INMETRO visando a consolidacdo do produto que
ainda “engatinhava” para a aderéncia e reconhecimento. ApGs participar de uma
feira voltada ao publico Infantil no ano de 2005, teve a oportunidade de participar do
Programa Pequenas Empresas & Grandes Negdécios e a tdo procurada expansao de
fato, ocorreu. A partir dessa divulgacédo, a empresa conquistou uma area geografica
maior de atuacdo, a demanda triplicou e o faturamento da empresa alavancou
novas parcerias com representantes do Brasil foram firmadas para atender a
demanda.

Entretanto com o aumento da produgcédo, a empresa necessitava de um
espaco mais estruturado, em 2010 a transicdo para um novo endereco atendeu a
necessidade de estrutura, mas refletiu em queda do faturamento, as proje¢cdes para

este periodo ficaram abaixo das expectativas.
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Atualmente a empresa enquadra-se no modelo pequeno porte, conta com a

colaboracgéo de 21 funcionarios e ja estuda propostas para expansdo mercadoldgica

internacional.
3.2 ANALISE SETORIAL

E fato que a andlise e acompanhamento constante das variagdes do setor,
demais influéncias incidentes, logistica inovadora, entre outros pontos relevantes
para 0 negdécio, contribuem para que a empresa se mantenha em bom
posicionamento mercadologico, manutencéo e melhoria na qualidade oferecida pelo
produto e as para novas oportunidades.

Logo, a analise apresentada permeia dados da empresa, 6rgaos oficiais,
entidades de classe e publicacdes relativas ao setor tais como: ambiente geral,

ambiente operacional, mao de obra e anélise de swot.
3.2.1 Ambiente Geral

A dinamicidade da sociedade atual desenha uma nova configuracdo das
familias brasileiras mesclando a familia dita tradicional com a de configuracdo mais
contemporanea onde ha a presenca de apenas um responsavel (pai ou mae).
Diante desse novo perfil familiar observam-se impactos sobre os habitos desta
familia que exige mais praticidade, flexibilidade e mobilidade, fazendo com que a
avaliacao custo-beneficio dos produtos aumente.

Para explicitar tais conceitos sera analisado o produto cadeirinha suspensa
para alimentacao infantil, comparando os beneficios oferecidos ao comportamento

do mercado.
3.2.2 Sobcio - Cultural

Diante das modificagBes pelas quais passou o perfil das familias brasileiras,
novas configuragdes familiares se formaram, para o mercado a consequéncia foi a

necessidade de buscar por produtos que oferecam maior praticidade, comodidade e
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usabilidade. Segundo lida (2005), usabilidade € a facilidade e comodidade no uso

dos produtos os produtos devem ser “amigaveis”, faceis de entender, faceis de usar.

Na comparacdo de usabilidade, praticidade e comodidade, um exemplo
dessa mudanca sdo os formatos atuais de cadeiras para alimentacdo de bebés,
antes cadeirbes em madeira ou plastico que ocupavam espaco, demandavam mais
tempo na limpeza e ofereciam menor seguranca na utlizagdo. E o produto
estudado, cadeiras para alimentacdo suspensas, demonstrando alto grau de
usabilidade, uma vez que ndo ocupa espaco, tem mobilidade doméstica, no lazer e

comercial (muito acessivel atualmente em restaurantes e hotéis).

3.2.3 Econbmico

Apds um momento de crise enfrentado em 2009 diante da crise internacional,
o Setor da Industria da Transformacdo Paranaense vem retomando o cenario de
expansdo (IBGE, on line, 2010) apresentando indices positivos de crescimento
atingindo no periodo de janeiro a outubro 15,8%.

Outro aspecto importante € a crescente do trabalho formal e aporte no poder
aquisitivo da classe C alavancado pelo crédito facilitado, os quais tornam mais viavel
a aquisicao de bens de consumo por esse segmento da sociedade.

Os reflexos dessas variaveis favoreceu o principal mercado geografico da

empresa — o estado do Parana — e ampliou as prospecc¢cdes no mercado nacional.

3.2.4 Tecnoldgico

Os incrementos tecnoldgicos tém por fungcéo agregar valor produtivo, ou seja,
se da condicdo de continuar 0 processo produtivo existente incrementando maior

rapidez e de modo mais confiavel. Segundo Beal (p.1, 2004),

A tecnologia esta gerando grandes transformagbes, que estdo
ocorrendo a nossa volta de forma &gil e sutil. E uma variagdo com
consequéncias fundamentais para 0 mundo empresarial, causando
preocupacao diaria aos empresarios e executivos das corporacdes, com
0 estagio de desenvolvimento tecnoldgico das corporacdes e/ou seus
processos internos.
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Quando bem aplicados os recursos tecnolégicos causam um efeito direto no

consumidor, se aplicados aos produtos, e influencia diretamente no tempo e na
precisao se direcionados aos processos produtivos e administrativos.

Com viséo expansionista a MS Indlstria investiu em seu processo produtivo,
atualizando tecnologicamente sua producéo. Alguns dos equipamentos implantados
foram: serra de policorte (para o corte dos tubos), dobradeira, (dobrar os tubos de
5/8 e 3/4 utilizados), maquina para fixar o botdo na cadeirinha, furadeira de bancada
(furos nos tubos), maquina para cortar tecido, (permite cortar um volume maior de
pecas em menos tempo), maquinas de costura (reta, de braco, overloque).

Na area de Tl (tecnologia de informacédo) a empresa conta com um servidor
para armazenamento de dados, aplicativos e demais informacdes da empresa e na
integragao entre os setores sao utilizados 09 microcomputadores. Contudo, n&o
apresenta ainda, um sistema online que integre o representante (vendedor) ao

processo atraves de pedidos.

3.3 AMBIENTE OPERACIONAL

O ambiente operacional ndo é simplesmente a fabricacdo, mas um todo,
compreendendo seu modo de producao, recursos utilizados e posicionamento no
mercado. Para Kotler (p. 33, 2000): “O produto ou oferta alcancara éxito se
proporcionar valor e satisfacdo ao comprador-alvo. O comprador escolhe entre

diferentes ofertas com base naquilo que parece proporcionar o maior valor.”

3.3.1 Mercado Alvo/Cliente

O segmento da empresa é delimitado, como segue: artefatos infantis de faixa
etaria de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos aproximadamente limitados a crianca de até
16kg. Atuante desde 2003, a empresa oferta produtos que oferecem conforto e
seguranca, além do produto base dessa andlise - cadeirinha de mesa suspensa
para alimentacao do bebé - ainda ha no portfélio cadeira de balanco e regulador de

cinto de seguranca para criangas a partir de 23 kg.
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3.3.2 Delimitacédo geografica do mercado da MS

A sede da MS é na capital paranaense, estrategicamente posicionada em
relacdo a economia do Mercosul e as principais cidades do Sul e Sudeste do Brasil
com facilidade(transporte) de entrada e saida de matéria prima e de produtos
prontos para consumo.

O estado do Parand conta com uma populacdo de 10 dez milhdes de
habitantes, sendo 704.809 criancas na faixa etaria de 1 a 4 anos, uma fatia
significativa do publico alvo do produto, o estado apresenta, ainda, um favoravel
crescimento nos indices de nascimento que em 2010 apontou 151.9776 contra
149.179 em 2009, conforme dados do Censo 2010 (IBGE, on line, 2010). A empresa
atua numa fatia de aproximadamente 1,6% do mercado.

A producao anual aproximada é de 2.400 pecas/ano e atende a cerca de 80
clientes em carteira com destaque para grandes redes Americanas, Walmart,
Carrefour, Magazine Luiza.

Impulsionada pela procura pelo produto fora do mercado base, a MS estd em
expansdo pelo mercado nacional. Visto que os indices se refletem pelos demais
estados brasileiros pode-se ter como acertada a decisao de absorver esse mercado

potencial.

3.3.3 Sazonalidade

A empresa afirma ndo haver periodos de sazonalidade com maior relevancia
de producédo, deve ser considerado apenas o més de setembro onde ha um
acréscimo de 10% devido ao subsequente més da criangca — outubro. Apesar dos
outros produtos inseridos no mercado, a cadeirinha suspensa é a que detém a

maior demanda de producéo.

3.4 MAO DE OBRA

Ndo diferente do restante do Brasil e areas de produgdo, a empresa

enfrentou e enfrenta dificuldade com méao de obra em determinada etapa da
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producdo, portanto, a empresa pretende investir em uma maior automatizacdo na

producédo visando minorar os problemas de mé&o de obra.
A empresa ndo apresenta indices de turnover ha cerca de dois anos. Conta
com 21 colaboradores para o processo total desde a compra da matéria-prima até o

recebimento (financeiro).

3.5 ANALISE DE SWOT

As empresas ndo simplesmente existem, elas fazem parte de um cenario
composto por elas proprias, seus concorrentes, clientes e ambiente. Nesse sentido,
foi criada a Analise SWOT que permite ao empresario realizar um diagndstico
holistico do cenario interno e externo da empresa. E realizado um processo de
monitoramento do ambiente organizacional para identificar 0s riscos e
oportunidades presentes e futuras. O propdésito € avaliar o ambiente organizacional
de modo que a administracdo possa reagir adequadamente e adaptar-se as

mudancas.

A analise SWOT é uma das praticas mais comuns em todas as empresas
voltadas para o pensamento estratégico e o Marketing. Sua sigla, que
significa strengths, weakness, opportunities e threats, pode ser traduzida
como pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas (MARTINS,
20086, p. 36).

PONTOS FORTES

o 0] produto é Inovador
praticamente Unico no mercado;
. Controle de qualidade do

processo de producdo medido do
inicio ao fim, dentro das normas

exigentes para o publico infantil;

. Produto com indice O de
reclamacgdes;
. Produto com excelente

custo/beneficio;

PONTOS FRACOS
o Sistema de pedidos (online) dos

representantes, processo de
producao perde agilidade;
o O uso do produto requer uma

sustentacdo boa (ex: uma mesa
com 4 pés e ndo uma com pé
central) e também ndo aconselhavel

em mesa de vidro;
° Transportadora

(nem sempre

atende a empresa - prazo);
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OPORTUNIDADES AMEACAS
e Alto indice de insatisfacdo dos e Concorrente com Produto que
clientes com produtos possui caracteristicas semelhantes;
convencionais da concorréncia; e A alta do preco do aco, que numa
e Facil acesso a credito, IPI reduzido, média entre dezembro2010 e
possibilitando o aumento do janeiro de 2011
consumo. e A Utilizagdo do Marketing indireto;

subiu 35% pressionado a inflacdo
junto com o alimento e fontes de
energia podera incorrer em
aumento do processo produtivo,
consequentemente encarecimento

do produto.

3.6 ANALISE DOS CONCORRENTES

A MS Industria Ltda. atua no mercado concorrendo com dois outros modelos
de cadeiras para alimentacdo de bebés, o primeiro possui caracteristicas similares
ao da empresa, entretanto o produto ndo oferece a seguranca garantida pela
qualificagcdo INMETRO, além do seu preco ser superior ao da MS Industria Ltda. O
outro modelo concorrente sdo as cadeiras tradicionais com estrutura em madeira ou
plastica, seu modelo requer um espaco maior para utilizacdo e armazenamento,
nem sempre possibilita uma higienizacdo correta e o custo assim como a anterior é
elevado.

Para ilustrar a analise, descrevemos alguns pontos relevantes das empresas
supracitadas com relacdo aos produtos comercializados no mesmo segmento da
MS Industria Ltda..

A concorrente “A” tem sede no Rio Grande do Sul e atua no segmento infantil
como atividade secundéria, visto que seu segmento principal é calcadista. Oferta ao
mercado a cadeira de mesa suspensa para alimentacdo de bebé, com similaridades

confirmadas ao produto original da MS. O produto é voltado a criangas com até 16kg
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e apesar de nao possuir a qualificacdo Inmetro que garante a seguranca do mesmo,

a empresa oferece as mesmas garantias da cadeira comercializada pela MS
IndUstria Ltda.

A concorrente “B” com sede no estado de Sdo Paulo atua no segmento
infantil a mais de meio século com produtos como cadeiras para alimentacao e
carrinhos para carregar bebés. Apresenta modelos muito diversos do fabricado pela
MS.

A concorrente “C” também com sede no estado de Sdo Paulo e atuante no
segmento infantil hd mais de 50 anos, tem com um dos principais produtos inseridos
no mercado a Cadeira de refeicdo Alta Standard sendo um produto de fécil limpeza
e armazenamento, permitindo a desmontagem. O produto € direcionado a criancas
com idade entre 01 e 03 anos ou 18 kg.

Numa visdo geral, notaram-se semelhancas entre as concorrentes como, 0
valor elevado do produto e a qualidade dos mesmos. No modelo convencional
proposto pela “B” e “C” identificou-se indices consideraveis de reclamacdes
ocasionados por defeitos de estrutura que provocaram algum dano ao consumidor
e/ou suporte da empresa para com o problema apresentado.

Diante desse quadro, entendemos que ha muitas oportunidades a serem
exploradas pela MS, uma empresa que possui um forte marketing indireto, um
produto qualificado, inovador e um mercado econdmico favoravel.

Para tanto é necessario que a empresa possua uma estrutura negocial que
lhe permita estipular estratégias mais eficazes, convertendo seus pontos fracos em

oportunidades.
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4 ESTUDO DE CASO MS INDUSTRIA LTDA.

4.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL E O MAPEAMENTO DE DADOS

Na composicdo do Ambiente Organizacional da MS ha uma divisdo em duas
macro areas de gerenciamento estratégico: Administrativo/Financeiro e Comercial,
gerenciada por um diretor em cada area. O setor operacional interno € composto por
19 colaboradores.

Ha duas etapas distintas na area fabril: interna e externa — terceirizada.

Os estoques de matéria-prima tem uma margem de seguranca para producao
de forma ininterrupta por 30 dias e um estoque de produtos acabados para 10 dias,
medida de prevencao a eventuais contratempos com 0S processos terceirizados.

Na area de Tl — tecnologia da informacdo — o suporte utilizado pela empresa
€ simples: sistema administrativo em ambiente Windows ferramentas do pacote
Office, sendo os mais utilizados: Word para cartas comerciais e 0 Outlook para
comunicacéo interna e externa. Com relagdo ao armazenamento, a empresa optou
por fazé-lo em um servidor, como forma de otimizacdo do uso das maquinas e
facilidade do acesso em ambiente externo a empresa, geralmente utilizado pelos
gestores. Um ponto a se considerar € o fato do sistema estar recebendo
incrementos, pois 0s modulos iniciais do mesmo ndo abrangeram toda a

necessidade negocial da empresa.
4.2 DIAGNOSTICO DO TRATAMENTO DOS DADOS CONTABEIS

Ao atentar para utilizacdo dos dados das empresas nas tomadas de decisao
amparada pela Contabilidade Gerencial, € praticamente inexistente, pois o0 sistema
utilizado para controle de movimentagfes da empresa MS Industria ndo contempla
de forma ampla as necessidades e resultados da companhia, trabalhando com
relatérios individuais, sem a capacidade de fazer comparagdo e consisténcia dos
mesmos, fato essencial se para conseguir informacdes precisas balizando a tomada
de decisoes.

Premissa da Contabilidade Gerencial eficaz € de a administracdo do negdcio

necessita visualizar informagdes ndo somente do faturamento mensal, mas também
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o status dos pedidos, estoque de mercadorias acabadas, estoque de insumos e

local onde tem melhor venda. Essas informagdes sao de alta relevancia para
gerenciar o processo produtivo, o atendimento e o resultado, tornando tais
informacgdes elementos estratégicos de expanséo.

A possibilidade de ter um Sistema informacional voltado para a Contabilidade
Gerencial, tornando-se mais abrangente que um ERP (Enterprise Resource
Planning — sistemas de informacdo que integram todos os dados e processos de
uma organizacdo em um Unico sistema), proporcionard a empresa um
gerenciamento mais estratégico, uma vez que € tdo importante garantir o controle
interno quanto acompanhar as mudangas externas de mercado que influenciam
diretamente no processo interno da companhia.

Contudo, tratando-se de um ERP temos um sistema que controla uma ou
mais partes da empresa. Logo, o mais indicado € a adocdo de um BI (Business
Intelligence - refere-se ao processo de coleta, organizacdo, analise,
compartilhamento e monitoramento de informacdes que oferecem suporte a gestao
de negdcios.), pois torna-se possivel lapidar dados extraidos do sistema atual
trazendo informacdes rapidas e seguras a atual situacdo de negocio da empresa.

Para se melhorar e explicitar as experiéncias da empresa visando a
implantacdo da observacdo de dados referentes a Contabilidade Gerencial, a
proposta € de que seja utilizada uma modelagem informacional que possibilite ao
gestor melhor estudo dos cenarios internos e externos, conforme estrutura do
tépico.

Internamente a necessidade atual € um sistema que ofereca maior agilidade
na abertura de pedidos e que reflita para o usuario externo um atendimento
personalizado, transparente, mais rico em informagdes do processo fabril.

Deteccoes:

1. Problematica Nao existi um sistema de pedidos.

2. O que afeta na empresa A qualidade de atendimento.

3. Resultado do impacto Lentiddo no atendimento dos pedidos.

4. Possivel solugéo Sistema online para pedidos.
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= O “sistema” utilizado para pedidos é o e-mail, o representante solicita a
guantidade e especificacdo desejada e o setor de vendas imputa as
informacdes no sistema de uso interno, dessa forma nao existe rapidez
na solicitacao.

= O tempo que a informacéo leva para ser gravada no sistema de uso
interno e ser gerado o pedido torna o processo de requisicdo lento,
além de retardar os ajustes de dados necessarios para garantir que a
producdo aconteca da forma desejada.

= E-mails com duavidas impactam diretamente para registrar as
solicitacdes, dessa forma é preciso fazer filtros de e-mails para saber o
qgue ja foi informado ao sistema interno, 0 que muitas vezes pode
ocorrer duplicidade de pedidos ou perda de controle de informacdes.

= Uma melhoria e também solucao para agilizar os pedidos é um sistema
online que permita 0 acesso direto do representante para confeccao do
produto, contendo campos de preenchimento obrigatério e que séo
indispensaveis para que aconteca a producdo sem gastos com
retrabalhos ou insatisfacdo de tempo ou qualidade para o cliente.

4.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA CONTABILIDADE GERENCIAL

Com base nas informacdes levantadas junto a MS Industria Ltda., a empresa
conta com um processo sistémico que atende a demanda rotineira e as solicitacdes
diarias de representantes. Se determinado que o foco é direto no cliente a
companhia visa ndo apenas manter a qualidade do produto no mercado como
também aprimorar de maneira que sempre exista mais de um diferencial,
carecendo, assim de mudancas. Para essas mudancas a MS Industria conta com
seguranca nas informacdes levantadas, estudos de mercado, certificacbes e

aceitacao, entre outras que garantem o diferencial e a qualidade MS Industria Ltda.
4.4 SOFTWARE

Atualmente, o software de controle administrativo utilizado para atender as
necessidades internas da MS Industria inter-relaciona os setores envolvidos
garantindo que a producdo da cadeirinha aconteca de forma segura e dentro dos
prazos, aléem de manter o giro de informacdes entre as areas que suportam a
producdo. O referido sistema foi desenvolvido por empresa do ramo de TI,

apresentou uma proposta que aparentemente atenderia a demanda, o que nao é
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realidade. Foi necessario customizar e implantar de maneira que a companhia néo

sofresse impacto negativo na producdo. Os modulos foram implantados
unitariamente na seguinte ordem:

v’ Cadastro de Clientes.

v Cadastro de Fornecedores.
v Cadastro de Produtos.

v' Pedidos.

v Faturamento.

v Caixa.

Ainda seguindo a ideia de se utilizar dados de Contabilidade Gerencial como
diferencial estratégico, a empresa admite a implantacao de site, disponibilizando um
campo de “acesso de pedidos®, dessa maneira o cliente acessa com login e senha,
exclusivo certificando tanto a empresa quanto o usuario sobre a seguranca nas
informacdes e a garantia de pedido e pagamento do produto solicitado, essa
melhoria conta com um software free que ndo depende de gastos adicionais com
software facilitando a implantagéo.

A popularizacdo no meio empresarial da utilizacdo de dados contabeis como
ferramenta estratégica, tem se tornado possivel, em grande parte, devido a
existéncia de softwares livres.

N&o obstantes das discussbes e debates relativos aos escopos e
fundamentos da propriedade intelectual, especialmente no contexto das
modificacdes legais sofridas por esta nas Ultimas décadas. Vé-se o software livre
como, também, responsavel por novas perspectivas de desenvolvimento econémico
e social, em que a producdo econdmica € descentralizada e apresenta incentivos
globais diferentes dos incentivos que historicamente sempre foram tidos como mais
importantes para o0 uso.

Em pesquisa na web (World Wide Web) foram selecionados dois softwares
importantes: Ocomon e Joomla.

O Ocomon surgiu em Margo de 2002 como projeto pessoal do programador
Franque Custodio, tendo como caracteristicas iniciais o cadastro, acompanhamento,

controle e consulta de ocorréncias de suporte. Em Maio de 2003 surgiu a primeira



25
versdao do modulo de inventario (Invmon), e a partir dai todas as informacdes de

atendimentos ficaram vinculadas ao respectivo equipamento, acrescentando grande
praticidade e valor ao sistema de atendimento. E novas etapas foram sendo
desenhadas e disponibilizadas. O Ocomon € uma ferramenta desenvolvida para o
uso dentro da informéatica trabalhando com solicitacdes de suporte voltadas para o
ramo de TI, A cada alteracdo no pedido o cliente e a MS Industria recebem um e-
mail com a alteracéo realizada.

Mas, nem tudo é exceléncia. O Ocomon apresenta pontos fracos, tais como:

v" O cliente pode ndo conseguir fazer cadastro por erro de conexao ou falha
no servidor que impossibilite a conclusdo do mesmo e desistir.

v Pode precisar de informacdo rapida e precisar preencher campos
obrigatérios para pular a etapa, informacgéo que poderia ser repassada por
telefone.

Em contrapartida, o Joomla, ferramenta permite também moldar de acordo
com as necessidades do cliente, mas requer mais tempo para sua implantacdo, uma
vez que é preciso desenvolver todos os campos. Invidvel para o caso em analise.

Passo a passo de utilizacdo do Ocomon:

v Cliente acessa o portal da MS Industria Ltda. www.msindustria.com.br

v' Acessa 0 menu solicitacao de pedidos;

v Informa usudrio e senha disponibilizados pela companhia MS Industria
Ltda. que s6 libera apds validacdo da companhia;

v" Preenche os campos que séo obrigatorios;

v O Ocomon permite que o cliente consiga interagir com a MS Industria
Ltda. para negociar prazos, valores e saber o status da producéo.

A ferramenta Ocomon se encarrega de alimentar o sistema de controle
interno de pedidos e segue o fluxo de producéo, dessa forma n&do depende de um
colaborador focado para receber e-mail filtrar e alimentar o sistema para dar start a
producdo. Demonstrando facilidade, praticidade e aplicabilidade como software
auxiliar da Contabilidade Gerencial.

As telas séo claras em suas informacdes solicitadas e na resposta ao gestor

no momento de analise gerencial.



Exemplos de telas da implantacdo da ferramenta Ocomon.

Tela Login

Login

Senha

Cadastre-se

www.msindustria.com.br 18892813 16:38

Solicitacdo de Pedido:

! wico RS A

Codigo Pedido 2033
Cliente: Lojas Americanas Rep: ALFREDQ PAES
CNPJ: 99.999.999/9999-99
Enderego: Av. 530 Paulo Nimero 3000
Data da entrega: 04/12/2013

Quantidade:| 300 i)
Produto; ! STANDARD i

forma de pagamento:

Primeira parcalap/28dias [

28/42 - 1 parcela para 28 dias e a segunda parad2dlas []

28/42/56- 1 parcela para 28 dias, a 2 parcela para 42 dias e a terceira para 56 dlas [}

Concordo com a forma de pagamento acima escolhida [}

R e e e T o e e e oo
Bom dia, !

Segue pedido 2033,

Obrigada. Enviar




Status do pedido

[ STATUS
Data Preuisia Entrega: 0ud/12/2013 Codigo Pedido 2033
Cliente: Lojas Americanas CNPJ: 99.999,9959/9995-59 Rep: ALFREDD PAES
- Coservapies: :
| Boa tarde,

Gostarlade saberse e possivel enviaro pedidoantesdas
| 18:00 nodiandMzizoia ¥

| Dbrigada.

Companhia Sapeca Kids CHPJ; BE,EEE EEE/EERE-8E

| Caro diente,

| Pedide 2033 encantra-sa na axpedicaa.

| Estaremos agendando coma transportadora o hordriede entrega
‘ para as 17000 do dia0412/2012, porém a taxa de troca de

| entregaserdadidonadaanota! Valorde R320,00,

| |

_‘ Diafidlas Bslaimosy & rIi:.pu-:dE,:Eu.

Tela cadastro:

INEENRNENN  croasTRO

Dados Cdastrais da Laja: | Alterar Senha
LouA Lojas Americanas

CHPI 59.959.959/5555-99

Enderaco Enderega: Aw. 530 Paulo Momero 3000

Telefone 3014 - 2323 Ramal 25

E=RAAIL comarrsilolasmericanas oom b SALVAR
Dados Cadastrals do Re presentante:

Mame ALFREDD FAES

Telefone #41-93813342

E-mail alfredo.paesi@revenda.com br

Endere¢o |A1.r. Getulio Vargas 3456 SALVAR |

— Obsereociea:
Atercao:

Ma ausénciado Sr. ALFREDO PAES falarcom harildalaleski.

Erviar
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4.5 GESTAO DE DADOS E INFORMACAO

Para cada informacdo imputada no Controle Administrativo é preciso ter o
cuidado com os dados informados, assim como em qualquer outro sistema ou
ferramenta de controle, pois € através disso que o gestor analisa relatorios e faz
levantamento das necessidades e faz selecdes para as tomadas de decisdes, desde
o controle de estoque até a saida do produto acabado.

No trato de dados relativos a relacdo com os clientes, a MS Industria deseja
garantir a satisfacdo do mesmo. O cliente € mantido informado sobre o Status de
seu pedido. Cada cliente possui um cadastro com todas as informacdes necessarias
para efetuar o pedido de qualquer lugar do Brasil. Trimestralmente as validagbes e
analise de situacdes adversas minorando as possiveis fontes de qualquer tipo de

prejuizo, bilateralmente.
4.6 INTERPRETACAO DE INDICADORES E O GERENCIAMENTO CONTABIL

A correta interpretacdo de dados contidos nos indicadores oferece a empresa
a possibilidade de melhorar determinada tarefa ou processo que apresente ou
possa apresentar falha, resultando em um caminho de execu¢do mais seguro e
estratégico. Em breve andlise do processo produtivo da MS Induastria Ltda., foram
observados e identificados alguns indicadores relevantes de impacto monetario:

v' Matéria prima com defeito na entrega = Esse indicador apontou que de

1000 tubos metalicos comprados, 2 tubos apresentaram defeito.

v" Nota fiscal de industrializacdo ndo baixada = Esse indicador apresentou

pouca relevancia de impacto no processo, uma vez que raramente ocorre,
uma em 200 notas de industrializagao.

v' Ordens de compra baixadas com atraso = As ordens de compra baixadas

com atraso apresentou um indice de 5 em 50 notas de compra, relatado

como esquecimento, falta de tempo.
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v' Dispensa do tecido com corte errado = A dispensa do tecido por corte

errado € muito baixo, foi nos relatado que numa média de 200 moldes
cortados somente em cinco houve erro e em trés destes foi possivel
reaproveitar o tecido na mesma producao.

v Dispensa do tubo com corte errado = A frequéncia de ocorréncia para este

indicador € baixa, numa média préxima de 4 para cada 300 cortes.

v" Ordem de producdo pendente ndo verificada = Indicador com baixa

ocorréncia.

v Condicoes de Pagamento do fornecedor = Indicador com relevante

namero de ocorréncias. Apresentando 5 em cada 10 compras realizadas.

v' Cadastro errado do fornecedor = Baixa ocorréncia deste indicador. A cada

10 cadastros, um apresenta algum erro.

v" Notas fiscais de compra ndo enviadas para o departamento Financeiro =

Indicador com indice elevado de ocorréncias, 10 em 30 das notas fiscais.

Dos indicadores acima apresentados, dois deles foram considerados criticos:
as condicbes de pagamento oferecidas pelo fornecedor e as notas fiscais paradas
no almoxarifado com atraso no lancamento sistémico e envio ao Departamento
Financeiro. O indicador de condigcbes de pagamento do fornecedor implica para a
empresa a confianca e fidelizacdo daquele, uma vez que precisa buscar mais de
uma opcao de fornecimento dentro de condi¢des favoraveis ao negdcio.

Para o indicador de notas fiscais de compra lancadas com atraso e paradas
no almoxarifado sem envio ao Departamento Financeiro implica em atraso no
processo produtivo e financeiro, além de comprometer o saldo de estoque fisico,
uma vez que por motivo de lancamento o estoque sistémico difere do fisico.

Apesar da baixa relevancia, consideramos que a matéria prima como o tubo
que apresentou defeito (amassamento) na entrega € possivel obter melhor
gualidade exigindo do fornecedor um acondicionamento capaz de eliminar essa
perda. Mesmo sem uma analise aprofundada se utilizadas as ferramentas de
Contabilidade Gerencial seriam facilitadas as tomadas de providéncias com

respaldo documental.
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4.7 EXEMPLIFICACAO DE SOFTWARE NA CONTABILIDADE GERENCIAL

Com a implantacdo do Bl (Business Intelligence) abre-se a interface onde é
possivel conflitar resultados de dados para informacgdes de tomadas de deciséo.

Nessa tela, por exemplo, € possivel filtrar em tempo de venda, representante,
quantidade fornecida, regido de maior venda, tipo de produto e até que tipo de
informacao precisa, se as vendas trazidas em pecas, valores ou porcentagem. Com

esse apoio se torna mais facil saber onde e o que aplicar para garantir a venda.

Representantes

Loja

[Lm Amencanas |

Filtrar Par Produta
Orteada Cuss
[#IPecas [#]5tandard
Crarcentagem [JCom Bolsa

[Cgeral

[#] Abrir em nova Janela

[ Enviar por e-man

[] Grafien

[CInclatério

[ Exportar para planilha excel

Conforme opgéo escolhida o relatério abre em uma nova janela oferecendo,
por op¢do, anexar 0 mesmo para mandar via e-mail ou até mesmo exportar para

uma planilha em excel para fazer outras tratativas conforme necessario.

Alfredo Paes

B AMredo Paes
Semang WMEF Trimastd mng

[ Abrir em nova lanela Representante das Lojas Americanas
[ Enwiar por a-mall

[ Grifien

] nclaténo

[ Exprtar para planilha excel
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Um dos quesitos citados como muito importante por parte da MS Induastria é a

verificacdo de status de pedidos. Nessa tela verifica-se os pedidos em aberto,
pedidos parados por alguma inadimpléncia, pedidos agendados, pedidos
encerrados, pedidos aguardando algum retorno do cliente. Com isso o grupo MS
Indastria consegue administrar de maneira segura a producdo de novos pedidos

sem que atras e outros que ja estdo em producdo ou por entrar.

Status de Pedidos:
[+] Aguardando atendimento
[CJkm processo de producdo (na fabnca)
[ #edidos Inadimpléntes
(] Prdidus e

[ Aguardandn retarmn do repres entante
O Pedides agendados

Parivde

—

Opghes:
[#] AbsiiF e ivowa Jarels
[ Enviar por e-mall
[ Grifica
[IRelatérie
[C1Exportar para planiiha excel

— PR

total de pedidos Coen bodsa Aguardande  Pedidos Encermadas
atendim ko
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Na exemplificagdo acima, fica claro que a utilizagéo da ferramenta Business
na Contabilidade Gerencial torna acessivel aos gestores dados de modo quase
didatico, bastando o mesmo ter dominio de seus processos para que a leitura das
conjunturas internas sejam determinadas e problemas sanados mais rapidamente

contribuindo para alavancar o crescimento da empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base na pesquisa bibliografica € nitido que a contabilidade gerencial
pode auxiliar na gestdo das micro e pequenas empresas, pois seu gestor pode
molda-la de acordo com a sua necessidade de informacdo possuindo, assim, uma
visdo real da empresa. Vale lembrar que citamos a taxa de sobrevivéncia das MPE’s
e uma das causas da baixa taxa de esta ligada a maneira como séo geridos 0s seus
negécios. Conclui-se que esses empreendimentos fazem pouco uso da
Contabilidade.

O presente trabalho se apresenta em forma de proposta de pesquisa para
desenvolvimento de modelo de construcdo de Business Intelligence (Bl) e controle
administrativo ser aplicado a rea Contabil Gerencial. A pluralidade que este tipo de
sistema proporciona facilitara ndo sé os controles internos de referida area como
também o processo de tomada de decisdo. A pesquisa se encontra em fase de
aplicacao pratica junto a Ms Induastria Ltda.

A proposta do estudo foi apresentada de modo estrutural, na qual o0 mesmo
foi desenvolvido:

v' Identificacéo de informacgbes

v Identificacdo dos objetivos estratégicos relacionados a cadeia de valor

v' Determinacdo de vantagem competitiva empresarial para a definicdo de
aplicacoes de Sistemas de Informacdes na empresa estudada.

v ldentificacdo dos sistemas gerenciais existentes de apoio a contabilidade
gerencial na empresa.

v' Pesquisa e escolha do modelo de BI Business Intelligence e Sistema
Administrativo envolvendo modulos de visualizacdo da informacado para a
area de Contabilidade Gerencial da empresa, abrangendo os principais
subsistemas e para a tomada de deciséao.

Se aplicado até a presente data, 0 projeto proposto neste estudo contaria

com aceitabilidade por parte da MS Induastria Ltda. A diretoria da empresa aponta

para visao estratégica e adesdo a Contabilidade Gerencial como ferramenta na
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tomada de decisdes. Tal direcionamento garante que as informacdes seriam 100%

reais, e suas atualizagdes constantes.

Um facilitador para a implantacdo € a criacdo da empresa/produto momento

em que foi realizado um bom plano de negdcios e cada uma das acdes foram

comandadas diretamente por um de seus principais socio-diretor.

Contudo, hé riscos a serem considerados para a implementagédo do sistema

ou obstaculos de impacto negativo. Tais como:

Se o diretor acima mencionado deixar o quadro da empresa o0 impacto
negativo seria direto e importante, pois este diretor centraliza os
conhecimentos de todo o cenario da estrutura do negécio e suas
necessidades atuais da MS Industria Ltda. A solucdo seria a escolha
de novo administrador geral do qual dependeria verificar a
possibilidade de apoio para ao projeto, o tempo que ele podera nos
disponibilizar para ceder as informacdes necessarias;

O planejamento atual para controle de producdo atende de forma
sustentavel os pedidos, toda e qualguer mudanca na regra de negécio
deve ser avaliada para verificar 0os possiveis impactos em prazos de
entregas ou controle de modelos solicitados, como toda alteracdo
requer tempo para estudo e adaptacdo do novo cenario, este podera
causar impacto direto nas informac¢des ja listadas, resultando em
atraso, necessidade de revisdo e alteracdo no projeto.

Esse ponto, afeta diretamente o objeto analisado pelo Projeto, uma
vez que se a empresa nhecessitar alterar o segmento atuante, o
contexto mercadoldgico podera alterar, necessitando uma nova
analise. Este cenario resultard& em cancelamento do Projeto ou

adaptacdo segmentada e por consequéncia, lenta do projeto base.

Descartados os impedimentos acima citados os dados obtidos forneceram

subsidios e, como resultado dessa estruturacao foi possivel determinar quais as

informacdes necessarias a disponibilizar para o gestar responsavel pelo Setor
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Contabil Gerencial para a tomada de decisdo como também a fim de aperfeicoar os

controles internos da empresa estudada.

O mercado apresenta um altissimo grau de competitividade exigindo que
todas as empresas, sem distingdo ou classificacdo porte, consigam responder,
rapida e acertadamente, as solicitacbes do mundo mercadologico.
Consequentemente, todas precisam dispor de instrumental que contribuam para
melhor identificar custos, analisar fatores que impactam na rentabilidade dos
negécios, a partir da sensibilizacdo das margens e giros dos estoques, juntamente
com analises de tendéncias do mercado e os habitos dos consumidores.

A imposicdo do mercado, na direcdo de ajustes as novas regras negociais,
surge alicercada a Contabilidade Gerencial, aceita como conjunto de informacfes
que agrega valor, ndo se restringindo aos prestadores de servigos contabeis, mas
como um instrumento balizador de auxilio na Gestdo Estratégica, passando de
meros registros de variagdo patrimonial para indicadores analisaveis e
determinantes.

Por ndo ser do tipo de informacdo engessada por requisitos legais, ou seja,
por ser desregulamentada, ndo esta limitada pelas normas e principios contabeis,
mas € produzida de modo a satisfazer necessidades estratégicas e operacionais
dos gestores. Fato que esclarece gque ndo € necessario que 0S gestores
compreendam profundamente as técnicas contabeis legais para gerir sua empresa.
O cenario negocial atual aponta que precisam se adaptar ao uso de ferramentas
gerenciais disponiveis adaptadas para atender suas necessidades informacionais.
Contudo ndo se leia nesse ponto a dispensa do profissional Contador, sua
intervencgédo é importante na continuidade e no sucesso do empreendimento.

No cenario econbmico nacional, as micro e pequenas empresas tem
relevante importancia, logo a utilizacdo da Contabilidade Gerencial é essencial, pois
0 uso de suas ferramentas objetiva acabar com suas fragilidades e aumentando sua

taxa de sobrevivéncia.



36
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ATKINSON, Antonhy et al. ContabilidadeGerencial. Trad. André Olimpio
Mosselman Du Chenoy Castro. Revisdo técnica de Rubens Fama. Sao Paulo: Atlas,
2000.

BEAL, Adriana. Introducdo a gestdo da tecnologia da informacdo. Vydia

Tecnologia. 5. ed. Brasilia: 2003.

BEILER,GRAZIELE. Estudo das Caracteristicas, Visdo e Estratégias dos
Dirigentes Proprietarios da Cadeia Produtiva Téxtil da Regido de Blumenau:
Acdes Tomadas com a Insercao de Produtos Chineses. Dissertacdo apresentada ao
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo - PPGAd do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Regional de Blumenau - FURB, como requisito

parcial para a obtencao do grau de Mestre em Administracdo.Blumenau, 2009.

BRASIL, H. V.; FLEURIET, M. Planejamento financeiro das pequenas e médias

empresas: um modelo integrado. Belo Horizonte: Fundacdo Dom Cabral, 1979.

CARDOSO, Aline de Oliveira; LIMA, Aline Fernanda. As fronteiras existentes
entre a contabilidade financeira e Contabilidade gerencial. Revista Cientifica

Semana Académica. 5. ed, vol. 1. Sao Paulo, 2011.

CHER, Rogério. A gerencia das pequenas e médias empresas: o que saber para

administra-las, 2. ed. rev. e ampl. Sao Paulo: Maltese, 1991.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a teoria geral da administracdo. 6. ed. Rio
de Janeiro: Campus, 2000.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 3. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2004.

FABRETTI, Laudio Camargo. Pratica Tributaria da Micro, Pequena e Média
Empresa. 5 ed. S&do Paulo: Atlas, 2003.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 5. ed. Sado Paulo,
Atlas, 1999.



37
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,

2004

GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de direito do trabalho. Rio de

Janeiro: Forense, 1995.

IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo 2010. Disponivel em:

http://www.ibge.gov.br/home. Acesso em: 22 de agosto de 2013.

[IDA, Itiro. Ergonomia Projeto e Producéo. 2. ed. rev. e ampl. S&o Paulo. Edgard
Blucher, 2005

KAPLAN, R. S., et all. Contabilidade Gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2000

LONGENECKER, Justin G. et all. Administracdo de pequenas empresas.
Traducédo: Maria Lacia G. L. Rosa e Sidney Stancatti, revisdo técnica: Roberto L. M.

Gliangani. S&o Paulo: Makron Books, 1997.

MARTINS, Leandro. Marketing: como se tornar um profissional de sucesso. S&o

Paulo: Universo dos Livros, 2006.

SANT' ANNA, Roberto de Oliveira. Apostila de contabilidade gerencial: UNISA.
Disponivel em: www.unisa.br/conteudos/6402/f1603556549/apostila/apostila.pdf
Acesso em: 07 de abril de 2014.

SEBRAE - SP. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Sebrae
mais gestdo. Disponivel em: http://www.sebraesp.com.br/. Acesso em: 13 de
novembro de 2013.

SILVA, Vandenir Albuquerque. Contabilidade gerencial estratégica: um estudo da
percepcao dos discentes em contabilidade sobre a importancia da gestédo
estratégica e da teoria dos jogos, como suporte a tomada de decisfes. 2010. 189 p.
Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade) — Faculdade de Ciéncias Contabeis,

Universidade Federal da Bahia, Salvador.

Yin, Robert K.. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3.ed. Porto Alegre, Brasil:
Bookman, 2005.



