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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o Sistema de
Gerenciamento de Provas Online, baseando-se nas necessidades apresentadas
pela organizagao, o qual visa capacitar e treinar seus colaboradores com o objetivo
de melhorar o servigo prestado ao cliente.

Os beneficios do processo de capacitagao sao percebidos em curto prazo, os
tempos dedicados aos treinamentos e certificagdes contribuem positivamente na
autoestima e confianga que o colaborador desempenhara suas atividades dentro da
organizagao.

Portanto, a solucao ideal para este cenario é a utilizacao frequente do sistema
de gerenciamento de provas online, teremos colaboradores capacitados e servigos
de qualidade.



ABSTRACT

This work focuses on presenting the Online Test Management System, based
on the needs presented by the organization, which focuses on empowering and train
their employees in order to improve the service provided to the client.

The benefits of the training process are perceived in the short term, the time
devoted to training and certifications positively contribute to the self-esteem and
confidence that employees will perform their activities within the organization.

So the ideal solution for this scenario is the frequent use of online evidence
management system, we have skilled employees and quality services.
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1 INTRODUGAO

1.1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o Sistema de
Gerenciamento de Provas Online, baseando-se nas necessidades apresentadas
pela organizagéo, o qual visa capacitar e treinar seus colaboradores com o objetivo
de melhorar o servigo prestado ao cliente.

Os beneficios do processo de capacitacdo sao percebidos em curto prazo, os
tempos dedicados aos treinamentos e certificacbes contribuem positivamente na
autoestima e confianga que o colaborador.

1.2 OBJETIVOS DO PROJETO

O objetivo principal do projeto é apresentar um sistema web que possibilite o
gerenciamento de provas online e administragao de conteudos didaticos.

Outro objetivo € mostrar a utilizagcdo da metodologia RUP (Rational Unified
Process) em projetos de desenvolvimento de software. Para implementagdo do
sistema foi usado a linguagem Java e as tecnologias JSF e Primefaces.

Este trabalho esta composto nas seguintes etapas: No capitulo 2 apresenta a
fundamentagéo tedrica do projeto, no capitulo 3 é apresentado a metodologia
utilizada no desenvolvimento do sistema, além de mostrar questdes relativas a
gerenciamento do projeto. No capitulo 4 é feito a apresentacdo do software. No
capitulo 5 é feita uma breve conclusao sobre o trabalho apresentado.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1  AUTOMATIZACAO DE PROVAS ONLINE

A necessidade do mercado em formar profissionais e capacita-los de maneira
a oferecer o melhor resultado nas organizagdes, contribui positivamente para que o
processo de certificagdo ganhe o reconhecimento e investimento das empresas
neste recurso que vem a facilitar a tomada de decisdo nas pequenas e grandes
acoes.

Porém, antes de modificar ou implementar qualquer processo organizacional,
€ necessario fazer um levantamento detalhado de todos os processos utilizados na
organizacdo. E importante saber como evolui o fluxo de informagdes na empresa
assim como a forma como sao tomadas as decisdes, rotineiras, operacionais ou
estratégicas. Obtém-se assim um leque de processos de produgao, de transmissao
da informagao e de tomada de decisdao que sao utilizados na empresa no seu dia a
dia. A escolha de documentacgao para este efeito representa uma grande parte do
trabalho nesta fase do processo.



3 METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi RUP (Rational Unified Process), metodologia de
processo de desenvolvimento de software, utiliza um conjunto de atividades a serem
desenvolvidas para produzir ou evoluir os requisitos do usuario em software; E
composto por um conjunto de disciplinas, baseia-se também em boas praticas de
desenvolvimento.

O desenvolvimento do sistema € de forma iterativo e incremental, onde em
cada iteracao sdo identificados e especificados os casos de uso mais importantes e
relevantes ao negocio, é analisado e projetado os casos de uso, utilizando a
arquitetura como manual e sao implementados os componentes que realizam o que
foi projetado, verifica-se se os componentes satisfazem os casos de uso escolhidos.
Essa escolha é baseada na analise de riscos que possam comprometer o projeto e
sistema, a prioridade € para o caso de uso que apresentar o maior risco ao projeto,
este sdo realizados por primeiro.

A metodologia é guiada por casos de uso, que sao utilizados para especificar
os requisitos do usuario. Os casos de uso sdo usados no planejamento e
acompanhamento das iteragées do processo. Os casos de uso fazem ligagdo em as
seguintes etapas: requisitos, analise e projeto, Implementacgao, Testes, Implantacio.

Baseia-se em UML (Unified Modeling Language) que é utilizada para modelar,
especificar e documentar os artefatos do sistema.

A arquitetura do sistema é prototipada e definida logo nas iteragdes iniciais,
tem como funcdo organizar o desenvolvimento, estruturar a solu¢do o e identificar
oportunidades de reuso. A arquitetura é a base do sistema, quando desenvolvida
com criteriosamente, minimiza riscos técnicos, beneficia o reuso de componentes e
estimula a autoconfianca da equipe.



3.2 PLANO DE ATIVIDADE

Cronograma do desenvolvimento

YE[RIg Bwr Esoy

HE[FIG BWIT [R50y
HE[FIG BWIT [R50y

e
Ye[RIg Bwr S0y

I3 BUIT [R50y

YERIg BW RS0y
YefEig Bwr sy
YEEig Bwr sy
YE[RIg Bwr sy

H=[RIg BWI I[Fs0y

HE[FIG BWIT [R50y

¥ejig Bwr S0y

Ye[RIg Bwr S0y

YE[RIg Bwr sy

SOSINI3Y SOp SO

ST
£

Tc

&1
ar
LT
+I

£T
I
1)

S31055303jUy

LT
£C

ZZ

&1

21

L1
+1
£l

I
ot

W P

S2I0SSI0NG

00T ST/L0/9T
00T ST/L0/9T
00T ST/L0/ST
D0:LT ST/£0/20
D0:LT ST/L0/ST
00T ST/S0/(T
00:LT ST/50/ST
0041 ST/50/42
00:LT ST/50/50
00:LT ST/P0/1T
00:LT ST/P0/TO
000LT ST/EQfET
00:LT ST/50/50
00:LT ST/L0/9T
00:LT 5TZ0/0E
00T ST/Z0/LT
00:LT STfZ0fET
00:LT ST/Z0/0T
00:£1 5T/20/60
00:£T 5T/20/90
0041 ST/Z0/60
0041 5T/20/50
00T ST/20/%0
00T 5T/20/20
00T 5T/20/20
00:£1 ST/Z0/50
00:£1 ST/Z0f0T
00T ST/L0/9T

wny

0080 ST/L0/9T =P T
00:80 ST/L0/9T 21p T
00:80 5T/£0/60 52IP 5
00:80 5T/50/82 s2Ip 0F
00:80 ST/S0/8E s=Ip 5¢
00:80 ST/50/eT sep 8
00:80 5T/50/90 5P 8
0080 ST/50/90 S=1p 5T
00:20 5T/F0/ZT S2Ip 0T
00:20 5T/F0/Z0 S2IP +1
0020 ST/E0/ET S2IP £T
0020 ST/ZO/ET SeIP +T
00:80 ST/ZO/EE s=1p 25
00:80 ST/ZO/ET =P +0T
00:80 5T/Z0/eT sep £
00:80 ST/Z0/ET 2P £
00:80 5T/Z0/0T sep £
00:80 ST/Z0/OT s=1p 6
00°80 ST/Z0/60 =P T
00°E0 ST/Z0/90 =P T
00:80 ST/Z0/90 5=1p 7
0080 ST/Z0/S0 =P T
0020 ST/Z0/F0EP T
0080 ST/ZO/E0EIP T
0020 ST/EZ0/Z0EPT
00:80 ST/Z0/Z0 s21p +
00:80 ST/Z0/20 S=1p ST
00:80 ST/Z0/Z0 s=1p 61T

oy ogseing

og3ejueidw 3p oueld - 8T ole)aly

oedequejdw] - oedisued) asey
(52952) s0p s0peEyNsay) s=952L 2p Do - /T oaeyay
Ping - 9T C38431y

s2)52] 2 opdejudwapdw] - oednijsuo) aseqHd
§3053| 3P 505870 - 9T 3843y
53]53 3p oue|d - £ ojejaly

s53)152] - oeSeloqe|] aselH
SOpEQ 30 0JUE] Op SE20E ] - SOPEQ 3P 0I5l OjSPoly - £T a1e)ally
SOPOIEW 2 SOINALIE WoD 35580 30 ewelbel] - 7T a1elaly
enugnbas ap ewelbeig - 1T ajeyaily
Q5[] 3p 058D - (T C384=4y

ufisaq pue sisAjeuy - oedesoqel] ase4d

Z 085RIR)I

SO3NQLIE WoD 38580 3p ewelbel] - § eIy
sieob3ap) 0sn 3p s0seD S0p 0gdeaynads] - g eIy
530842041 sep odioyold - £ eIy

ubis2Qq pue sisAjeuy - opdesoqe]] 2se4H
sienobap soyalgp sop 2sse|D 3p ewelben] - g o=y
05[] 2p sose]) eweibei] - § ojeyay

sopsinbay - oedeloqe|] asel o
QUESS0|S - + 0184310
opoban 2p seubay - £ ojeyaly
SleuonUng soysinbay - 7 ojeyay
s0]I5INb=y sop ogdeaypadsy - T ojejally

oobay op wabepoy - oR5e] aseyd

T ogjesaIl
JuUNuO SEADId 2P BWISIS[H

3woy

EE R R EEEEEREE R EEE R

£Z

S
e
£C
L

D.«de’mmhwmgﬁ
o o o o o o o o

L I T Y o - = TR ]




3.3 PLANO DE RISCOS

Item Descricao Severidade Probabilidade Acodes

Defeito no Comprar equipamento
equipamento de 5 3 ou utilizar laboratério
trabalho — Computador

Problemas pessoais Resolver o mais rapido
° 4 possivel ou estender a
carga horaria de

trabalho
Falta de Procurar pessoas que
conhecimento, curva 1 5 conhecam do assunto,
de aprendizagem comprar ou emprestar
livros, assistir videoaula
Queda de energia Deslocamento até o
3 3 laboratério ou utilizar

casa de parentes.

Severidade
Consequéncias leves

Interferéncias, limitagcbes operacionais, utilizagdo de procedimentos de
emergéncia, incidentes menores

Uma redugdo significativa das margens de seguranga, uma redugdo na
habilidade do operador em responder a condi¢gdes operacionais adversas como
resultado do incremento da carga de trabalho, ou como resultado de condigbes
que impedem sua eficiéncia. Incidente grave. Lesdes a pessoas

Uma reducao importante das margens de segurancga, dano fisico ou uma carga
de trabalho tal que os operadores ndo podem desempenhar suas tarefas em
foram precisa e completa. Lesdes graves ou mortes de uma quantidade de
gente. Danos maiores ao equipamento.

Destruicao de equipamento. Mortes multiplas

Probabilidade

Extremamente Improvavel — Quase inconcebivel que o evento ocorra

Improvavel — Muito improvavel que ocorra

Remoto — Improvavel, porém, € possivel que ocorra

Ocasional — Provavel que ocorra algumas vezes

a0 IN|~

Frequente — Provavel que ocorra muitas vezes




34 RESPONSABILIDADES

Nome

Administrador

Descricao
Controle  total das
informacbées  contidas
no sistema.

Responsabilidades
Usuario com acesso
avancado, podendo incluir,

alterar e excluir informacgoes
do sistema. Visualizar todas
as informagdes. E tem
permissdo para delegagao
de poderes.

11

Envolvido
Representado  por
usuario
administrador do

sistema.

Instrutor Usuario com permissao |Responsavel por cadastrar|Representado pelo
intermediaria. colaboradores, cadastrar | instrutor da
Administra as|questdes para a prova, fazer empresa. Pessoa
informacoes que |upload de documentos,|que dara
deverdo ser inseridas|agendamento de provas|treinamentos
no sistema. para os colaboradores, |capacitando 0s

consultar o histérico das|colaboradores.
provas, consulta de

questdes ja cadastradas no

sistema.

Gerente Consulta as |Responsavel por visualizar|Representado pelo
informagdes inseridas | as informacdes inseridas na|responsavel de
no sistema |base, assim como cadastro| cada area.
correspondente a sua|de usuarios, relatérios de
area. Permissao de|resultados, agenda das
acesso média. provas.

Colaborador

Acessa o sistema para
realizar provas, pode
consultar historico dos
resultados anteriores. O
acesso ao sistema é
restrito.

Responsavel pela realizagéo
das provas a qual foi
selecionado.

Representado pelo
usuario do sistema,
onde realizara as
provas.

Nome

Desenvolvedor

Descrigao

Desenvolve recursos
funcionalidades para
sistema. Viabiliza
desenvolvimento

produto a fim de atender
as expectativas do cliente.

Responsabilidades

e
o}
o

do

Responsavel pelo

quando necessitar.

desenvolvimento
sistema. Sem sua atuagdo o sistema nao
existiria. A equipe tem por responsabilidade
garantir o correto funcionamento do sistema,
assim como oferecer suporte e manutengéo

do

Cliente

para sua organizacao.

Interessado no sistema

desenvolvimento,

Apresentar sua necessidade para equipe de
a fim de construir um
sistema adequado as solicitagdes do cliente.
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3.5 MATERIAIS

JAVA

Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos, diferente
das linguagens convencionais, ao compilar cédigo Java, é gerado um arquivo com
extensao “.class” que leva o nome de bytecode. Java é multiplataforma, permitindo
assim a sua execucgao de diversos sistemas operacionais e dispositivos em geral.

Apache Tomcat

Tomcat € um servidor web para Java, também foi codificado em Java e
€ um dos servidores mais populares existentes no mercado hoje. Tomcat na sua
configuracdo padrao nao é recomendado para uso em produgao, porém, & possivel
deixa-lo robusto. Apesar disso, ele vem pré-configurado nas IDEs Netbeans e
Eclipse, este ultimo foi utilizado para o desenvolvimento desse sistema. Para o uso
completo, basta baixar o arquivo zipado do site oficial e extrair em qualquer diretério,
apos isso adicionar no Eclipse e ja podera rodar aplicagdes Java Web.

JSF

Java Server Faces, € um framework MVC Java Web, desenvolvido pela
comunidade e hoje ela faz parte da especificacdo Java EE. JSF é baseada em
componentes e seu modelo de programacéo é dirigido a eventos. E um framework

de facil manuseio pois com poucos elementos & possivel desenvolver telas
complexas.

Primefaces

Primefaces é uma extensao do JSF, € um framework que funciona com
base no JSF e que fornece uso amigavel e com a camada de view amigavel.
Primefaces possui varios componentes de tela que melhoram a produtividade
fornecendo assim facilidade em desenvolver telas mais complexas. Primefaces
também possui versdes para dispositivos moveis.

PostgreSQL

PostgreSQL é um banco de dado robusto e gratuito, desenvolvido em
C/C++ que permite desenvolver procedures em diversas linguagens, inclusive Java.
PostgreSQL é um banco de dados relacional e possui funcionalidades para
desenvolvimento orientado a objetos.
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Astah Community

Astah é uma IDE de desenvolvimento UML, permite criagdo de
diversos diagramas tais como: Caso de Uso, Diagrama de Atividade, Diagrama de
Classe, Diagrama de Sequéncia e outros. Astah possui varias versdes, a versao
gratuita € mais simples, porém, permite uso dos principais diagrama, a versdo paga
permite realizar engenharia reversa, desenvolver diagrama entidade relacionamento
e diversas outras fungdes.

Eclipse

Eclipse é uma IDE de desenvolvimento de variadas linguagem, nesse
projeto foi usado sua versao para Java, € uma ferramenta gratuita e personalizavel.
O Eclipse permite instalacdo de diversos plugin para que tenha um ambiente de
desenvolvimento completa, alguns dos plugins mais utilizados sao: Jigloo (para
desenvolvimento desktop), Maven (controle de dependéncia e ciclo de vida do
desenvolvimento a nivel de programacgéo) e SVN (controle de versionamento) entre
outros.
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4 APRESENTAGAO DO SOFTWARE

4.1 APRESENTACAO DO SISTEMA

» (Cadastro de Colaboradores

Na tela de cadastro de colaboradores o sistema apresenta uma tabela de
dados contendo a lista de colaboradores ja cadastrados, veja na tela a seguir:

Colaboradores

(10f3) 1(2)(3) (== ])(m]) (5
Matricula Nome Fungio E-mail Perfil Usuario Status Agdies
4444 Ana Paula Programador apaula@teste.com Colaborador apaula Ativo &0
3333 Carlos Oliveira Gerente de Projetos coliveira@teste.com Gerente coliveira Ativo o
5555 Fabiano Nascimento Leite Programador Pleno fabianofnl2@gmail.com Gerente fabianofnl Ativo &0
nm Jodo Silva Executivo de Area jsilva@tests.com Administrador jsilva Ativo o
prrry Maria Joana Analista de sistema mjoana@teste.com Instrutor mjoana Ativo &0

(1 of 3) 1/2]) 3 ] 5 v

Adicionar funcionario

Ao pressionar o botao “Cadastrar Colaborador” uma tela de dialogo aparece
para que os dados sejam inseridos. Para efetuar o cadastro basta pressionar
o botédo “OK”, veja na tela a seguir:

Cadastrar Funcionario »®
Matricula: [| ] MHome:
Funcao: E-mail:
Usuario: . Perfil: Séle:lsne -
Senha: MNovamente:
Cancelar OK

+ Edicao de Colaboradores

Na tela da visao dos colaboradores, nota-se que existe um botao para edigao
do colaborador, ao pressionar o botdo com o icone de “chave de boca” um
didlogo € apresentado para que seja efetuado a edigdo do colaborador, veja
na proxima tela:



Editar Funcionario

Matricula: [|4-444

Funcao: Programador

Perfil: Colaborador

Mome: Ana Paula
E-mail : apaula@teste.com
Status: Ativo =

Cancelar 0K

Inativagao de Colaboradores
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Para inativar um colaborador, basta pressionar o botdo com o icone de
remogao, um dialogo se abre com a mensagem de confirmagado, veja a

seqguir:

Inativar Funcionario

A Ana Paula sera inativado(a). Vocé tem certezal

x

Sim Mao

Cadastrar Equipes

Para cadastrar equipes, basta pressionar o botdo “Adicionar Colaborador”,
apos isso um dialogo aparecera onde podera selecionar um gerente e o

colaborador, formando assim as equipes.

Carlos Oliveira (Gerente de Projetas)

Fabiano Nascimento Leite (Programador Pleno)

Pedro Gerente (Gerente)

Adicionar equipe

Gerente

(1 of 2)

(1 of 2)

Controle de Equipes

2

>

-

3

Colaboradores

Ana Paula (Programadar) @
Teste 01 (Teste 01) | @

Teste 02 (Teste 02)
Teste 03 (Teste 03)

Teste 06 (Testador)
Teste 07 (Testador)

€} &
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Associar Colaboradores e Equipe x

Gerente: Selecione d Colaboradores: :I'E-ste 08

Cancelar 0K

Remover Colaborador da Equipe

Para remover um colaborador pressione o botdo com icone de remocéo e o
colaborador é removi. Ao remover o ultimo colaborador o gerente também é
removido.

Remover Colaborador 4

A Teste (1 sera removidola) da equipe. Vocé tem certeza?

Sim Mao

Cadastrar Tema

O tema é um item importante antes de criacdo das provas, pois estara
relacionado com as questdes. Para cadastrar pressione o botdo “Cadastrar
Tema”, um didlogo sera apresentado para que possa informar o titulo do
Tema.

Temas
(1of1) 1 10 v
Titulo Descrigio Acées

Linguagens de programagio Linguagens de programagio #
Tema 01 askdj alksjalsk d >~
Tema 02 aldjasldk jasdlkasjdlkj #
Tema 03 laksdjaslkdjasldkj >~

asdj hlasdjhasldjkhasd jkashsikldhaslkjdhaslkjdhaskjldh
Tema 04 lajksdhlkjdha slkjhasdlkjsdh 7

adjkh adljkashdalkjsdhasklid
Tema 05 sad sadsadsadasdasdasd asd ad ad ad ad ad ad >~
Tema 06 d aslck djasdlkgsjsadcli ~
Tema 07 asd asd asdasdasd asd asd asd asd asdasdasdasd kdljdl kajsd laskjaslkd jasdl kjasd Lkasjd | kasjdlkj >~
Tema 08 ksdfslk jfsd.f ds.f mnds.f,sdfm., R

(1of1) 1 10 v

Adicionar tema
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Cadastrar Tema x
Titule: [| J
Descricao:

s
Cancelar OK

 Editar Tema

Para editar um tema, pressione o botdo para editacdo e um dialogo é
apresentado, altere as informacgdes e confirme as mudangas.

Editar Tema x

Tituleo: [ITE ma 04 J

asdj hlasdjhasldjkhasd jkashsjkldhaslkjdhaslkjdhaskjldh <br=
lajksdhlkjdha slkjhasdlkjsdh <br= <br=
adjkh adljkashdalkjsdhaskljd

Descricao:

Cancelar OK

* Remover Tema

Para remover um tema, basta pressionar o botdo de remogao, um dialogo de
confirmacéao sera apresentado, ao confirmar o tema sera removido. O sistema
desabilitara o botdo de remogdo caso o tema esteja associado com as
questdes cadastradas no sistema



Excluir Tema

A Tema 08 sera excluido. Vocé tem certeza?

T

Cadastrar Prova
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O cadastro de prova completo se da por varias funcionalidades na mesma
tela, para o cadastro da prova, € necessario pressionar o botdo “Cadastrar
Prova”, e basta preencher o diadlogo apresentado pelo sistema. Apés efetuar o
cadastro o sistema atualizara a lista de provas cadastrada. Lembrando que foi
cadastrado somente a prova, sera necessario cadastrar as questdes, as

opcgoes e as apostilas.

Gerenciamento de Provas

(10f3) W(2)(3) (=)=
Prova Questées Apostilas Agbes
: val#lTl+|m e

S et = Celepar - 2014 - Gabarito.pdf @ @ 0
0 que é uma classe? | # | @ | +/ 2
aaaaaaaaa 4~/ @/ + /2 03 - ITIL V3 Service Transition ST.pdf
Questio01 #/ @ +/0 ]

Prova 01 Questio 2 (#)@)+)2 Book Torre-BRADESCO-2014-04-14.xlsm ile
Questio 03 # | T + /P e =
Questio 04 [ )@ + 0 Calculos GVT vs Sky.xlsx | @
Questio01 #/ @ +/AP

Prova 02 Questio02 # B +12 WP_20140409_001.jpg == =
Questio03 #/ T +/AP WP_20140409_002.pz @
Questio4 #/ T +/0

(10f3) 1(2)(3) (=)=
Adicionar prova
Cadastrar Prova x

Titulo: U

Cancelar 0K
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Editar Prova

Para editar a prova, pressione o botdo de edigdo na coluna mais agdes, um
didlogo sera apresentado, ao efetuar a alteragdo, o sistema atualizara a lista
das provas.

T

Editar Prova x

Titulo: [p:unceitn de JAVA ]

Cancelar OK

Remover Prova

Para remover a prova, basta pressionar o botdo de remogao da prova, um
didlogo sera apresentado para confirmar a acao. Diferentemente das outras
funcdes de remocgao, esse o sistema nao bloqueia, ao efetuar a remocéao da
prova, as opg¢des, questdes e apostilas serdo removidas.

Excluir Prova x

A Conceito de JAVA serd excluidola). Vocé tem certezal

Sim M&o

Cadastrar Questoes

O cadastro das questdes é feito na mesma tela de cadastro da prova, na
coluna de agbes ha um botdo para adicionar as questdes. O sistema
apresentara um dialogo com um campo para a selecdo do tema e em
seguinte o titulo da questao e no campo do tipo “area” é para preencher que a
questdo propriamente dita, € o texto que sera apresentado durante a
realizagao da prova. O titulo da questao é apenas para n&o poluir a tabela de
provas.
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Cadastrar Questao ®
Prova: Conceito de JAVA

Tema: [SElecmne '

Titulo:

Descricao:

Cancelar 0K

» Editar Questoes

A edicao das questdes é feita ao pressiona o botdo de edi¢do, o botao fica ao
lado do titulo da questdo. Ao pressiona um dialogo € apresentado para que
seja alterado as informagdes.

Editar Questdo ®

Prova: Conceito de JAVA

Tema: Linguagens de programacdo | «

Titulo: Conceito de JAVA

0 que & JAVA ?

Descricdo:

Cancelar OK

« Apagar Questoes

Igualmente para a edi¢cdo, a remocédo de questdes se da ao pressionar do
botdo de remocgao que fica ao lado do titulo da questao.
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Excluir Questio x

A Conceito de JAVA sera excluido(a). Vocé tem certezal

Sim Nao

Cadastrar Op¢oes (respostas)

As opgdes (respostas) poderdo ser inclusas ao pressionar o botdo adicionar
opgdes que fica ao lado do titulo da questdo. Um dialogo é apresentado para
insercao das opgdes. Nesse didlogo podera preencher o titulo da resposta e
ao adicionar uma lista do didlogo sera preenchido, podendo ter infinitas
opgoes, mas pelo bom senso e padrao é bom ser colocado apenas 5 opgoes.
Apos adicionar a primeira resposta, um botdo para definicdo da resposta
correta aparece, onde podera ser escolhido qual resposta € a correta.
Lembrando que somente uma opcao € correta.

Cadastrar opcdes »®

Questao: Concetto de JAVA

xDir:ug,ral'na v |0
+ Linguagem de programacao ¥ o
X Método ¥ | T

XUmaclasse ¥ | T

Opgao: [| ] +

Fechar

Definir Opgao Correta

Para definir qual é a resposta correta, basta clicar no icone “check” que a
opc¢ao é definida como a resposta correta.
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Remover Opgoes (respostas)

Idem aos passos do cadastro de opgdes, ao pressionar o botdo de adicionar
as respostas que esta ao lado do titulo da questdo, o dialogo é apresentado,
o botdo de remocéo fica ao lado do titulo da resposta, mas a remocado nao
possui mensagem de confirmagao, ao pressiona o botdo, a agdo € executada
no mesmo instante.

Adicionar Apostilas

Na mesma tela do cadastro de prova € possivel anexar as apostilas. A relagéo
da apostila € por prova. Um botdo de upload de apostila se encontra na
coluna “Agdes” da tabela, ao pressionar um dialogo é apresentado com o
botdo para seleciona o arquivo, apos pressionar esse botdo outro dialogo do
sistema operacional é apresentado para que possa selecionar o arquivo para
upload no sistema.

Adicionar apostila =

Prova: Concetto de JAVA

| Escolher arquivo | jdk-Tubb-windows-x6d.exe

Cancelar 0K

Remover Apostilas

Para remover uma apostila, basta pressionar o botao de remocéao que fica ao
lado do nome do arquivo adicionado. Ao pressionar um dialogo é apresentado
para confirmar a remogao.

Excluir Apaostila b 4

A Celepar - 2014 - Gabarito.pdf sera excluido(a). YVocé tem certeza?

Sim Mao




23

Realizar Prova

A realizacdo da prova s6 pode ser feita se o usuario do sistema estiver no
perfil de colaborador, ao acessar o sistema o sistema direcionara para o
dashboard (tela principal). Nessa tela o sistema apresentara informagdes das
provas agendadas e as respectivas apostilas para serem baixadas. As
apostilas ficarao disponiveis até o dia anterior da prova. Apds a data da prova
a apostila ndo podera ser consultada.

Dahsboard Colaborador

Provas agendadas Provas
(1of 1) 1 5 v Notas
Prova Data Apostilas '
Conceito de JAVA | » 30/04/2015 « Celepar - 2014 - Gabarito.pdf 8 l
]
(10f 1) 1 5 v i "
o
o s s 7 10 125
Realizar Prova =

A Cenfirmar a realizacdo da prova Conceito de JAVA. Confirma a realizacdo ?

Sim Mao

Realizar Prova

Informagies:

Leia atentamente todas as questdes e o final, assim que escolher as opodes, clique em Finalizar prova.
NOTA: Vocé no podera sair dessa pagina, pois o sistema ja esta contabilizando o tempo da prova.

Data/Hora Inicio: 30/04/2015 19:52 - Término: 30/04/2015 21:52

(1) OaqueéJava?
Diagrama

e Linguagem de programagio
Método

Uma classe

(2)  Oaue éuma classe?
Conjunto de coisas
Conjunto de métodos

e Conjunto de objetos

Conjuntos de elementos

Finalizar prova
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Ao pressionar o botédo de realizagdo da prova o sistema apresenta um dialogo
para confirmagao com aviso de que nao podera sair da pagina da prova. Apos
a confirmacgao o sistema redirecionara para a pagina da prova com instrugéo
no cabegalho e com a data e hora do inicio e término da prova. Em seguida o
sistema apresentara as questdes e as opcgdes de reposta no corpo da tela.

Realizar Prova x

A Confirmar a realizacdo da prova Conceito de JAVA. Confirma a realizacdo ?

Sim Mao

Baixar Apostila

Ainda na tela anterior da realizacdo da prova, no dashboard o sistema
apresentara a lista de provas agendadas, na tabela das provas agendadas
tem um botdo de download da apostila, basta pressionar o botdao que o
didlogo do sistema operacional se abrira para selecionar um local para
download.

& salvar como " ——— dha @
@U'| . % Disco Local (D:) » KIT-FERRAMENTAS » = | *"?‘| | Pesquisar KIT-FERRAMENTAS D |
Organizar « Mova pasta ez o l@l

3 Documentos  * Mome Data de modificag... Tipo
| Imagens
= _ g J ant 05/11/2013 22:11 Pasta de arquivos
.J'.‘ Musicas : s i
3 : J jdk 28/07/2014 21:38 Pasta de arquivos
=l Subversion e i
| maven 03,/03/2015 20:04 Pasta de arquivos
B8 Videos e :
5 | programas 20/04/2015 08:13 Pasta de arquivos
) | repository 13/02/2015 20:04 Pasta de arquivos
#d) Grupo doméstic o ;
J tomcat 28/07/2014 21:35 Pasta de arquivos
_ | workspace 20/04,/2015 09:34 Pasta de arquivos
18 Computador ~ )
| workspace? 25/04/2015 16:01 Pasta de arquivos

&, Disco Local (C:
= - ¢ J workspaced 18/04/2015 08:53 Pasta de arquivos
—w Disco Local (D:

1]
W a1

€ Rede il e i b
Mome: 03 - ITIL V3 Service Transition 5T.pdf -
Tipo: |Foxit Reader PDF Document vl

= Ocultar pastas Salvar ] ’ Cancelar }
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Ver Notas

Ao acessar o sistema o colaborador pode visualizar suas notas, ao lado da
tabela de provas agendadas, o sistema mostra um grafico de barras, cada
barra € uma prova realizada.

Visualizar Informagoes do Sistema

Da mesma forma que o colaborador, se 0 administrador acessar o sistema, o
dashboard é apresentado com informagdes gerais do sistema, como uso de
memoria e a utilizacdo do sistema em geral, como quantidades de
colaboradores, quantidade de provas, questdes e op¢des e demais dados.

Dashboard Administrativo

Meméria Dados gerais
JVM| Memoria Quantidade Funciondrios Ativas 15
= = Quantidade Funcionarios Inativos 0
Quantidade de Equipes 4
Loy Quantidade de Provas Agendadas 1
- Quantidade de Provas Realizadas 25
1000 4 Quantidade de Provas nio Realizadas 4
Quantidade de Temas ]
st Quantidade de Provas 8
Quantidade de Questdes 7
_ Quantidade de Opcaes (respostas) 133
s Quantidade de Apastilas 13

Visualizar Notas por Gerente

Ao acessar o sistema, o instrutor visualizara o dashboard que contera um
grafico de barras com as notas médias de cada equipe, no caso gerente. Ele
também visualizara informacdes de uso geral do sistema.

Dashboard Instrutor

Média equipes Dados gerais
Notas Equipes Quantidade Funcionarios Atives 15
Quantidade Funciandrios Inativas 0
Quantidade de Equipes 4

Quantidade de Provas Agendadas 1

Quantidade de Provas Realizadas 5
W was Quantidade de Provas nio Realizadas 4
Quantidade de Temas 3
i Quantidade de Provas 8
™ Quantidade de Questdes 7
= Quantidade de Dpgdes (respastas) 133
Quantidade de Apostilas 13
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* Visualizar Notas da Equipe

Quando o gerente acessar o sistema, o dashboard sera apresentado com o
grafico de barras com a nota média de cada colaborador de sua equipe.

Dahsboard Gerente

Média da equipe

Notas

« Agendar Prova

Para efetuar o agendamento de prova, o instrutor podera acessar o menu de
agendamento e em seguida clica no botdo “Agendar prova”, um dialogo com
o campo de provas, campo de colaboradores e o campo de data sera
apresentado. Apds preencher os dados o sistema registrara as informagoes,
atualizara a tabela de agendamento de provas e disparara um e-mail para o
colaborador selecionado no agendamento. A partir dai o colaborador ja tera
acesso a apostilar para realizar a preparacao para a prova.

A prova podera ser cancelada, porém, a regra € que seja cancelada ao
menos um dia antes, no dia da prova a opcdo de cancelamento é
desabilitado. Ao cancelar um e-mail é disparado para o colaborador.

Agenda

Agendamento (novas) Agenda (total)

(1of 1) 1 10 v
Prova Colaborador Data Situagao Acies

Prova 02 Teste 02 05/05/2015 Pendente T

Conceito de JAVA Ana Paula 04/05/2015 Pendente

&t

Prova 01 Teste 01 04/05/2015 Pendente

=]

(1of 1) 1 10+

Agendar
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4.2 INSTALACAO DO SOFTWARE

Para a instalagdo de software € necessario ter um servidor de aplicagdes
Java, como Apache Tomcat, Web Logic, WebSphere, Jboss e outros existentes no
mercado. O banco de dados deve ser o PostgreSQL a partir da versao 8.4 e, por fim,
deve executar o script de inicializacdo do banco de dados que esta contido no CD de
instalacao.

A aplicacao esta no formato .WAR, apés ter o servidor configurado, podera
realizar a instalagdo comum conforme o fabricante indica.

No CD de instalacao foi colocado o Apache Tomcat e PostgreSQL 9.2 para
preparar um servidor da aplicagao.

A instalagao é simples, ambas as ferramentas pode ser instalada seguindo o
passo a passo padrao do fabricante. O Tomcat por padrao funciona na porta 8080,
basta acessar a url: http://<ip_do_servidor>:<porta>/ que entrara nas opcbes do
servidor, onde podera realizar a instalagdo do arquivo .WAR da aplicacgéo.

Para o banco de dados, deve entrar no PGAdmin Il e abrir a tela de script, ali
podera criar a base de dados e suas tabelas executando o script que esta no CD.
Caso tenha duvidas quanto ao nome da base, por padrao a aplicacao utiliza a base
chamada “sgpodb”.

Apos subir a aplicacao, o] acesso se da pela url:
http://[<ip_do_servidor>:<porta>/provasonline/pages/login.jsf



28

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a pesquisa e desenvolvimento do trabalho apresentado, podemos
concluir que o tempo dedicado aos treinamentos e capacitagdes de funcionarios e
colaboradores refletiu positivamente na qualidade dos servigos prestados pela
organizacado. O sistema de gerenciamento de provas online possibilitou que a
empresa monitorasse o desempenho dos seus funcionarios, gerentes e todo o
processo de integragdo de um novo colaborador.

Nesta pesquisa foram utilizadas as tecnologias como JSF e Primefaces,
frameworks que implementam MVC, Primefaces € uma extensdo do JSF sendo
front-end (lado do cliente) mais amigavel e melhora a produtividade do
desenvolvedor. Proporcionando a facilidade de acesso aos conteudos e realizagao
das provas.

Por fim, o trabalho apresentado foi concluido com muito esfor¢o e dedicacgéo,
proporcionou crescimento pessoal e intelectual, abriu a visdo para novos desafios e
novos projetos. Todo conhecimento adquirido nesta pesquisa foi de grande valia e
sera utilizado ao longo da minha carreira profissional.
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Visao

A finalidade deste documento é coletar, analisar e definir as necessidades e
caracteristicas Sistema de Gerenciamento para Provas Online. Ele enfoca os
recursos de que os envolvidos e usuarios-alvo precisam e mostra por que
essas necessidades existem. Os detalhes de como o sistema para provas
online atende a essas necessidades estdo descritos nas especificagbes
suplementares e de caso de uso.

2 Posicionamento

21 Descricao do Problema

O problema

Apds realizar uma pesquisa de mercado, foi
concluido que as empresas vém enfrentando uma
grande dificuldade para capacitar e treinar seus
colaboradores. Um dos motivos é a velocidade em
que as coisas acontecem, nao ha tempo a perder
nesse mercado competitivo. Na maioria das
empresas as contragdes e demissdes sao tao
intensas que, quando o colaborador esta pronto
para realizar suas atividades e rotinas ele acaba
desligando-se da empresa, por uma oportunidade
mais interessante, ou por decisdo da empresa.
Isso tem impactado as empresas, pois todo o
conhecimento adquirido por aquele funcionario vai
com ele, ndo tem como repor 0 recurso em pouco
tempo. E necessario haver treinamentos e
dedicagdo de alguém para capacitar novamente
outra pessoa. Ou quando esse tempo de
capacitagdo ndo ocorre, as consequéncias sao
vistas nos resultados gerados por aquele novo
colaborador. O problema torna-se um ciclo vicioso,
sem solucéo.

afeta

O alvo principal desse problema € a propria
organizacgao, que acaba sofrendo as
consequéncias dentro de casa.
Consequentemente estes impactos sao refletidos
nos clientes, que ja se fragilizam colocando em
risco a parceria. Os negdcios da empresa sao
afetados.

cujo impacto é

Quando o problema n&o € solucionado a tempo,
ou quando nao é percebido, as consequéncias sao
desastrosas. A empresa passa a transmitir uma
imagem negativa aos clientes. Gerando
inseguranga nos negoécios. Quando este atinge o
cliente a situacdo se complica ainda mais. A
empresa acaba perdendo a credibilidade no
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mercado.

uma boa solugao seria

Por isso buscamos uma solugéo ideal para este
cenario. Com a utilizagdo do Sistema de
Gerenciamento para Provas Online, a organizagao
sera beneficiada nos seguintes aspectos: N&o
havera inconsisténcias nas atividades realizadas
por seus colaboradores, os gestores terdo uma
visdo detalhada do desempenho da sua equipe.
Com isso, quando detectado um problema sera
possivel diagnostica-lo a tempo, sem que a
organizagdo sinta os efeitos colaterais. Com a
utilizagcado frequente do sistema, a empresa tera
opcoes de fazer rodizios de funcionarios nas
equipes. Sendo possivel capacitar as equipes para
desenvolver atividades da outra equipe. Dessa
forma a empresa nao fica dependente de uma
pessoa, ou de uma equipe. O sistema é funcional.

3 Descrigoes dos Envolvidos e dos Usuarios

Os envolvidos no sistema tem um papel importante para o sucesso das
informagdes do sistema. A equipe de desenvolvimento procura focar os
recursos do sistema apenas nas necessidades apresentadas pelo cliente. Os
usuarios sao figuras de extrema importancia pois estdo ligados diretamente
nesse contexto, sem sua utilizagao o sistema perde seu valor.

3.1 Resumo dos Envolvidos

Nome

Desenvolvedor

Descricao

Responsabilidades

Desenvolve recursos e
funcionalidades para o
sistema. Viabiliza o
desenvolvimento do
produto a fim de atender
as expectativas do
cliente.

Responsavel pelo desenvolvimento do
sistema. Sem sua atuacdo o sistema
nao existiria. A equipe tem por
responsabilidade garantir o correto
funcionamento do sistema, assim como
oferecer suporte e manutencao quando
necessitar.

Cliente

Interessado no sistema
para sua organizacgao.

Apresentar sua necessidade para
equipe de desenvolvimento, a fim de
construir um sistema adequado as
solicitacdes do cliente.




3.2 Resumo dos Usuarios

Nome
Administrador

Descrigao

Controle total das
informacoes

contidas no sistema.

Responsabilidades
Usuario com acesso

avancgado, podendo
incluir, alterar e excluir
informacdes do
sistema. Visualizar

todas as informagdes.
E tem permissdo para
delegacédo de poderes.
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Envolvido

Representado por
usuario administrador
do sistema.

Instrutor Usuario com| Responsavel por| Representado pelo
permissao cadastrar instrutor da empresa.
intermediaria. colaboradores, Pessoa que dara
Administra as|cadastrar questdes |treinamentos
informacdes que|para a prova, fazer|capacitando 0s
deverao ser|upload de documentos, | colaboradores.
inseridas no agendamento de
sistema. provas para 0s

colaboradores,
consultar o histérico
das provas, consulta
de questdes ja
cadastradas no
sistema.

Gerente Consulta as |Responsavel por | Representado  pelo
informacgdes visualizar as | responsavel de cada
inseridas no sistema |informagdes inseridas | area.

correspondente a
sua area. Permissao
de acesso média.

na base, assim como
cadastro de usuarios,
relatorios de
resultados, agenda das
provas.

Colaborador

Acessa o0 sistema
para realizar provas,

pode consultar
histérico dos
resultados

anteriores. O

acesso ao sistema é
restrito.

Responsavel pela
realizacdo das provas
a qual foi selecionado.

Representado pelo
usuario do sistema,
onde realizara as
provas.

Visao Geral do Produto

O Sistema de Gerenciamento para Provas Online oferece um portfélio de
funcionalidades imensas para a organizagao. De forma que os resultados das
informagdes inseridas no sistema auxiliam os gestores nas tomadas de
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decisbes. Com a utilizacdo do sistema a empresa tera recursos
(colaboradores) capacitados para desempenhar seu papel no mercado.
Segue abaixo algumas das funcionalidades que o sistema oferece:

Cadastro de colaboradores,
Cadastro de gerentes,
Cadastro de instrutores;

Cadastro de perguntas para as provas, sendo cinco tipos de perguntas:
multipla - escolha, dissertativa, relacione, verdadeiro e falso e complete.

Correcao automatica das provas;
Agendamento de Provas;
Relatérios de desempenho;
Repositério de documentos;

Envio de e-mails automaticos.
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Regras de Negécio
1 Introdugao

Este documento tem como objetivo apresentar as regras de negoécio do
Sistema de Gerenciamento para Provas Online. Onde o mesmo apresenta as
regras da Organizagao (cliente), as regras do negoécio da empresa, as regras
dos clientes e parceiros da empresa. Totalizando as regras gerais do sistema.

1.1 Finalidade

Orientar e direcionar os envolvidos sobre as regras de negdcio do sistema. Para
que nao ocorram interpretagdes dubias. A principal finalidade é programar o
sistema respeitando todas as regras de negécio, a fim de tornar o sistema um
aliado da empresa.

2 Definigoes
2.1 Cadastro de instrutores:

O cadastramento de instrutores somente deve ser se 0 mesmo fizer parte do
quadro funcional da empresa, e mediante a solicitagdo do RH ao administrador
do sistema.

2.2 Cadastro de gerente:

O cadastro de gerentes somente deve acontecer se os mesmos fizerem parte do
quadro funcional da empresa, e o0 mesmo deve ser feito pelo Administrador do
sistema, atendendo solicitagdo do Instrutor responsavel da area.

2.3 Criacao de relatorio:

Os relatérios pode ser gerado pelo instrutor ou gerente, sendo que cada uma das
partes visualizardo informacdes diferenciadas. O administrador possui um
relatério referente ao sistema, como uso de memoaria e informagdes gerais de
utilizagdo do software.

2.4 Cadastro de colaborador:

O cadastro de colaboradores deve ser realizado somente se o usuario fizer parte
do quadro funcional da empresa, e quando o mesmo participar do processo de
capacitacdo, e na sequéncia da realizacdo das provas. O cadastro de
colaboradores é feito pelo Instrutor atendendo a solicitagdo do gerente da area.
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2.5 Cadastro de questodes:

As questdes cadastradas no sistema devem ser selecionadas e cadastradas pelo
administrador e instrutor do sistema. As questdes podem serdo de multipla
escolha, somente uma resposta correta. Todas as questdes devem conter uma
resposta correta.

2.6 Anexar de documentos:

Os documentos inseridos no sistema sao feitos pelo administrador e instrutor
responsavel da area, com o intuito de auxiliar os colaboradores nos estudos e
preparacao para prova. Os documentos sdo de responsabilidade do instrutor.
Porém o mesmo sé sera inserido se corresponder com o tema da capacitagao.

2.7 Agendamento de provas:

As provas sao agendadas no sistema, esta atividade é realizada pelo instrutor e
administrador. O agendamento pode ser realizado a qualquer momento apds o
agendamento o sistema disponibilizara um botdo de download para o
colaborador.

2.8 Montar provas:

As provas sdo montadas pelo instrutor e administrador, utilizando as questdes
disponiveis no banco, cada prova deve seguir as regras do setor, obedecendo ao
tema abordado na capacitagado. O sistema oferece a opcéo para gravar o modelo
de prova, para que seja possivel utilizar para outro colaborador. Assim como
montar provas exclusivas para cada um.

2.9 Consultar colaboradores:

O Administrador e o Instrutor possuem perfil para o gerenciamento dos
funcionarios, a partir de consultas gerais e funcionalidades de manutengdo dos
dados. Os Gerentes podem visualizar as notas, bem como a média de sua
equipe. Os instrutores visualiza as notas médias de cada equipe e uma média
geral de todo o sistema. O perfil de Administrador permite ainda visualizar dados
gerais do sistema como memodria e recursos utilizados.

2.10 Realizagao de provas:

As provas sao direcionadas aos colaboradores cadastrados no sistema, e que
tenham participado do processo de capacitacdo. E necessario que o colaborador
que recebeu a prova tenha acesso liberado ao sistema. Cada prova possui um
numero minimo e maximo de questdes. As provas sao temporizadas, cada prova
possui um tempo especifico. O resultado é exibido apds a conclusao da prova. O
resultado das médias fica armazenado no banco para consulta do Instrutor.
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Glossario

Introducgao

Este documento oferece uma visdo geral de todo o conteudo. Apresente
todas as informacgdes de forma simples para um bom entendimento. Este
documento é usado para definir a terminologia especifica do dominio de
problema, explicando termos que podem nao ser familiares para o leitor das
descri¢gdes de casos de uso ou de outros documentos do projeto.

1.1 Finalidade

Orientar o leitor nos termos técnicos que nao fazem parte do seu
cotidiano, porém que consideramos importante o conhecimento.

Definigoes

2.1Diagrama de Caso de Uso

O Diagrama de Casos de Uso tem o objetivo de auxiliar a comunicagao
entre os analistas e o cliente. Um diagrama de Caso de Uso descreve um
cenario que mostra as funcionalidades do sistema do ponto de vista do
usuario.

2.2Diagrama de Classe

Diagramas de Classe mostram as diferentes classes que fazem um
sistema e como elas se relacionam. Os Diagramas de Classe sé&o
chamados diagramas “estaticos” porque mostram as classes, com seus
métodos e atributos bem como os relacionamentos estaticos entre elas:
quais classes “conhecem” quais classes ou quais classes “sdo parte” de
outras classes, mas ndo mostram a troca de mensagens entre elas.

2.3Diagrama de Sequéncia

Diagramas de Sequéncia mostram a troca de mensagens (isto € chamada
de método) entre diversos Objetos, numa situagao especifica e delimitada
no tempo. Objetos séo instancias de classes. Diagramas de Sequéncia
colocam énfase especial na ordem € nos momentos nos quais mensagens
para os objetos sao enviadas.

2.4Diagrama de Colaboragao

Diagramas de Colaboragdo mostram as interagbes que ocorrem entre os
objetos participantes numa situagao especifica. Isto € mais ou menos a
mesma informagédo mostrada pelos Diagramas de Sequéncia, mas neste a
énfase é colocada em como as interagdes ocorrem no tempo, enquanto os
Diagramas de Colaboragdo colocam os relacionamentos entre os objetos
e sua topologia em destaque.
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2.5Diagrama de Estado

Diagramas de Estado mostram os diferentes estados de um Objeto
durante sua vida, e o estimulo que faz com que o Objeto mude seu
estado.

2.6 Diagrama de Atividade

Diagrama de Estado O Diagrama de Atividade descreve a sequéncia de
atividades num sistema com a ajuda as Atividades. Diagramas de
Atividade sdo uma forma especial de Diagramas de Estado, que somente
(ou principalmente) contém Atividades.

2.7RUP (Rational Unified Process)

RUP é uma metodologia para desenvolvimento de software criada pela
Rational Software, IBM, SofTeam, Unisys, Nihon Unisys, Alcatel e Q-Labs.
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DEFINICAO DO ESCOPO DO PRODUTO

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PROVAS ONLINE

Descricdo do Produto
Funcionalidades do sistema:
 Manter Colaborador

Funcionalidade de manutencdo de colaboradores, o sistema permite

consultar, cadastrar, editar e inativas colaboradores.
* Manter Temas

Funcionalidade de manutencdo dos temas, o sistema permite consultar,

cadastrar, editar e excluir temas.
 Manter Provas

Funcionalidade de manutencdo de provas, o sistema permite consultar,

cadastrar, editar e excluir provas.
* Manter Questoes

Funcionalidade de manutencdo de questdes, o sistema permite consultar,

cadastrar, editar e excluir questodes.
* Manter Opgoes (Respostas)

Funcionalidade de manutencdo de opcgdes, o sistema permite consultar,

cadastrar e excluir opgdes.
+ Agendar Provas

Funcionalidade de manutencao de agendamento de provas, sistema permite
consultar com duas visdes, uma das visdes sao a lista de provas agendadas
até um dia antes da realizagdo e a outra € de todos os agendamentos ja
realizados, agendar provas, e cancelar agendamento, desde que n&o seja no

dia a realizacao da prova
* Manter Equipes

Funcionalidade de manutencdo de equipes, sistema permite consultar,

cadastrar equipes e remover colaboradores das equipes (aqui ao remover o
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ultimo colaborador da equipe a equipe é removida também.
Manter Apostilas

Funcionalidade de manutencdo de apostilas, o sistema permite incluir e

excluir apostila de cada prova cadastrada no sistema
Realizar Provas

Funcionalidade de realizacdo de provas, o sistema permite listar a provas
agendadas, bem como download das apostilas vinculadas a prova, e
realizagdo da prova. O sistema permite a visualizagdo das notas das provas

ja realizadas.
Visualizar Notas Equipes

Funcionalidade de visualizagdo de notas por equipe, o sistema permite

visualizar as notas médias por equipe.
Visualizar Notas por Colaborador

Funcionalidade de visualizacdo de notas médias por colaborador, o sistema

permite visualizar a nota média de cada colaborador
Visualizar Informagoes do Sistema

Funcionalidade de visualizacdo dos dados pertinentes ao uso do sistema, é
apresentado informagdes como quantidade de provas cadastradas, arquivos
anexados, questdes cadastradas, equipes formadas e a quantidade do uso de

memoria do sistema.



Especificagdo de Caso de Uso
UCO001 — Manter Colaborador

Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar, alterar e inativar os dados do colaborador.

Data View

DV1 - Tela de consulta de colaboradores.

Colaboradores
(1of3) 11(2](3] [ [ = 5 v
Matricula Nome Funcio E-mail Perfil Usuério Status Agbes
4ddd Ana Paula Programadar apaula@teste.com Colabarador apaula Ativo AR
3333 Carlos Oliveira Gerente de Projetos coliveira@teste.com Gerente coliveira Ativo &0
5555 Fabiano Nascimento Leite Programador Pleno fabianofnl2@gmail .com Gerente fabianofnl Ativo &G
111 Jodo Silva Executivo de Area jsilva@teste.com Administrador jsilva Ativo &0
2222 Maria Joana Analista de sistema mjoana@teste.com Instrutor mjoana Ativo &G
(10f3) 123 e 5 r
Adicionar funcionario
v
DV2 - Dialogo de cadastro de colaboradores.
r .
Cadastrar Funcionario x®
Matricula: [| ] Home:
Funcao: E-mail:
Usuario: Perfil: Selecione -
Senha: Movamente:

Cancelar 0K
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DV3 - Dialogo de edigéo de colaboradores.

Editar Funcionario b4
Matricula: [|4444 ] Home: Ana Paula
Fun¢ao: Programador E-mail : apaula@teste.com
Perfil: E-:ul aborador - Ctatus: Attvo =

Cancelar OK

DV4 - Dialogo de inativagao de colaboradores.

Inativar Funcionario ®x

A Ana Paula sera inativado(a). YVocé tem certeza?

Sim Mao

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador estiver logado no sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo ou alterado os dados do colaborador, ou ainda, inativado o colaborador

existente.

Ator Primario

Administrador
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Fluxo de Eventos Principal
1. O administrador acessa o gerenciamento de colaboradores.
2. O sistema carrega UC002 — Consultar Colaborador / Gestor.
3. O sistema apresenta a tela com os dados dos colaboradores. (DV1)
4. O administrador pressiona o botdo “Adicionar colaborador”. (A1) (A2)
5. O sistema carrega os dados do perfil. (E1) (R1)
6. O sistema preenche dados na tela.
7. O sistema apresenta o dialogo “Cadastrar Colaborador”. (DV2)
8. O administrador preenche os dados.
9. O administrador pressiona o botao “OK”. (A3) (R2) (E2)
10. O sistema persiste os dados. (E1)
11. O sistema emite a mensagem “Colaborador cadastrado com sucesso.”.

12. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1: Administrador pressiona o botao “Editar Colaborador”

1. O sistema carrega dados do perfil. (E1) (R1)

2. O sistema preenche dados na tela.

3. O sistema apresenta o dialogo “Editar Colaborador”. (DV3)

4. O administrador altera os dados.

5. O administrador pressiona o botao “OK”. (A3) (R2) (E2)

6. O sistema persiste os dados. (E1)

7. O sistema emite a mensagem “Colaborador alterado com sucesso.”.

8. Retorna ao fluxo principal.



A2: Administrador pressiona o botao “Inativar Colaborador”

1. O sistema preenche os dados da tela.

2. O sistema apresenta o dialogo “Inativar Colaborador”. (DV4)

3. O administrador pressiona o botdo “Sim”. (A4)

4. O sistema persiste os dados. (E1)

5. O sistema emite a mensagem “Colaborador inativado com sucesso”.

6. Retorna ao fluxo principal.

A3: Administrador pressiona o botao “Cancelar’
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

A4: Administrador pressiona o botdo “Nao”
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao

E1. Falha no sistema devido a comunicagcdo com o banco de dados.

1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case € reiniciado.

E2. Campos obrigatorios sem preenchimento.
1. O sistema emite a mensagem “Campos obrigatorios”.

2. O Use Case é reiniciado.

52
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Regras de Negoécio

R1. O perfil do sistema deve ser fixo no sistema, quando o sistema é carregado pela
primeira vez, um script da base de dados deve ser executado para cria-los e ser

usado ao cadastrar um colaborador novo.

R2. Se algum campo né&o for preenchido o sistema deve alterar a cor do campo

vazio para que seja notado e o administrador possa preenché-lo.
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Especificagdo de Caso de Uso
UC002 — Consultar Colaborador / Gestor

Descrigao

Este caso de uso serve para consultar informacgdes do colaborador.

Data View
N/A

Pré-condigoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

55

1. O sistema tiver executado o UC001 — Manter Colaborador ou o UC003 — Manter

Equipe.
Pés-condigoes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter apresentado a lista de colaboradores encontrados.

Ator Primario
N/A

Ator Secundario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega os dados de todos os colaboradores. (A1) (A2) (R1) (E1)

2. O sistema preenche os dados numa lista
3. O sistema retorna uma lista.

4. O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos

A1: Sistema carrega colaboradores ativos sem equipes.

1. O sistema carrega os dados dos colaboradores “Ativos” e sem “Equipes”. (R2)
(E1)

2. Retorna ao fluxo principal.

A2: Sistema carrega gestores ativos.
1. O sistema carrega os dados dos gestores “Ativos”. (R3) (E1)

2. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao
E1. Falha no sistema devido a comunicagdo com o banco de dados.
1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case é reiniciado.

Regras de Negocio
R1. Para retornar os dados de todos os colaboradores ao consultar a base usa
apenas o SELECT sem clausula WHERE.

R2. Para retornar os dados dos colaboradores ativos ao consultar a base usa
apenas o SELECT com clausula WHERE na coluna “status” igual a “Ativo” e que n&o

estejam associados a outras equipes.

R3. Para retornar os dados dos gestores ativos ao consultar a base usa apenas o
SELECT com clausula WHERE na coluna “status” igual a “Ativo” e com perfil de

“Gerente”.
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Especificagcao de Caso de Uso
UCO003 — Manter Equipe

Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar ou excluir equipes.

Data View

DV5 - Tela de empréstimos de livros.

(10f2)
Gerente
Carlos Oliveira (Gerente de Projetas)
Fabiano Nascimento Leite (Programador Plena)
Pedro Gerente (Gerente)
(10f2)

Adicionar equipe

DV6 — Dialogo de adi¢ao de equipes

Associar Colaboradores e Equipe

Gerente: Selecione

Controle de Equipes

Colaboradores

Ana Paula (Programador) @
Teste 01 (Teste 01) @

Teste 02 (Teste 02) @
Teste 03 (Teste 03) @
Teste 06 (Testador)
Teste 07 (Testador)

Colaboradores: Teste (8

Cancelar 0K

DV7 — Dialogo de remogé&o do colaborador a equipe.

Remover Colaborador

Teste 01 sera removido(a) da equipe. Vocé tem certezal
i

x

Sim Mao
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Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver logado no sistema

Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo ou excluido os dados da equipe.

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

. O administrador acessa o gerenciamento de equipes.

. O sistema carrega UC004 — Consultar Equipes.

. O sistema preenche os dados na tela. (DV5)

. O sistema apresenta a tela com os dados das equipes.

. O administrador pressiona o botdo “Adicionar Equipe”. (A1)
. O sistema carrega UC002 — Consultar Colaborador / Gestor.

. O sistema preenche os dados no dialogo.

0o N o o B~ WODN =

. O sistema apresenta o dialogo. (DV6)

9. O administrador preenche os dados.

10. O administrador pressiona o botdo “OK”. (A2) (E2) (R1)

11. O sistema persiste os dados. (E1)

12. O sistema emite a mensagem “Equipe cadastrada com sucesso.”.

13. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1: O administrador pressiona o botdo “Remover Colaborador”.

1. O sistema preenche os dados do colaborador no dialogo. (DV7)

2. O sistema apresenta o dialogo.

3. O administrador pressiona o botdo “Sim”. (A3)

4. O sistema persiste os dados. (E1)

5. O sistema emite a mensagem “Colaborador removido com sucesso.”.

6. Retorna ao fluxo principal.
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A2: Administrador pressiona o botdo “Cancelar”
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

A3: Administrador pressiona o botdo “Nao”
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excecao
E1. Falha no sistema devido a comunicagcao com o banco de dados.
1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case € reiniciado.

E2. Campos obrigatérios sem preenchimento.
1. O sistema emite a mensagem “Campos obrigatorios”.

2. O Use Case € reiniciado.

Regras de Negdcio
R1. Se alguns campos nao forem preenchidos o sistema deve alterar a cor do

campo vazio para que seja notado e o administrador possa preenché-lo.
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Especificagdo de Caso de Uso
UCO004 — Consultar Equipe

Descrigao

Este caso de uso serve para consultar equipe.

Data View
N/A

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC003 — Manter Equipe

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter apresentado a lista de equipes encontradas.

Ator Primario
N/A

Ator Secundario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega os dados de todas as equipes. (R1) (E1)
2. O sistema preenche os dados numa lista.

3. O sistema retorna uma lista.

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A
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Fluxos de Excegao

E1. Falha no sistema devido a comunicagcao com o banco de dados.

1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case é reiniciado.

Regras de Negécio
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R1. Para retornar os dados de todas as equipes ao consultar a base usa apenas o
SELECT sem clausula WHERE.

Diagrama de Sequéncia

5dDS - UC004 - Consultar Equipe

EquipeManagedBean

1.1.1: IistarEquipes(): List<EquipeDTO>




Especificagdo de Caso de Uso
UCO005 — Manter Tema

Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar, alterar e inativar os dados do tema.

Data View

DV8 - Tela de consulta de Temas.

Temas
(1of 1) 1 10 v
Titulo Descrigio Acbes

Linguagens de programacio Linguagens de programacio &
Tema 01 askdj alksjalsk d -~
Tema 02 aldjasldk jasdlkasjdlkj ~
Tema 03 laksdjaslkdjasldkj .l

asdj hlasdjhasldjkhasd jkashsjkldhaslkjdhaslkjdhaskjldh
Foma 4 lajksdhlkjdha slkjhasdlkjsdh -

adjkh adljkashdalkjsdhaskljd
Tema 05 sad sadsadsadasdasdasd asd ad ad ad ad ad ad ~
Tema 06 d aslck diasdlkgsjsadelj #
Tema 07 asd asd asdasdasd asd asd asd asd asdasdasdasd kdljdl kajsd laskjaslkd jasdl kjasd lkasjd | kasjdlkj >~
Tema 08 ksdfslk jfsd.f ds.f mnds.f,sdfm., & T

(10f1) 1 0 v

Adicionar tema

DV9 - Didlogo de cadastro de tema.

Cadastrar Tema x
Titulo: [| J
Descricao:

e
Cancelar OK
F |




DV10 - Dialogo de edigao de tema.

Editar Tema ®

Titula: [I'I'e ma 04 J

asdj hlasdjhasldjkhasd jkashsjkldhaslkjdhaslkjdhaskjldh =br=
lajksdhlkjdha slkjhasdlkisdh <br> <br=
adikh adljkashdalkjsdhaskljd

Descricao:

Cancelar OK

DV11 - Dialogo de inativagao de tema.
r 5
Excluir Tema »

A Tema 08 sera excluido. Yocé tem certeza?

Sim Hao

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador estiver logado no sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvado ou alterado os dados do tema, ou ainda, excluido o tema existente.

Ator Primario

Administrador
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Fluxo de Eventos Principal
. O administrador acessa o gerenciamento de temas.
. O sistema carrega UC006 — Consultar Tema.
. O sistema apresenta a tela com os dados dos temas. (DV8)

. O administrador pressiona o botdo “Adicionar tema”. (A1) (A2)

1
2
3
4
5. O sistema apresenta o didlogo “Cadastrar Tema”. (DV9)
6. O administrador preenche os dados.

7. O administrador pressiona o botdo “OK”. (A3) (R1) (E2)

8. O sistema persiste os dados. (E1)

9. O sistema emite a mensagem “Tema cadastrado com sucesso.”.
1

0. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1: Administrador pressiona o botao “Editar Tema”

. O sistema preenche os dados do dialogo.

. O sistema apresenta o dialogo “Editar Tema”. (DV10)

. O administrador altera os dados.

. O administrador pressiona o botdo “OK”. (A3) (R1) (E2)
. O sistema persiste os dados. (E1)

. O sistema emite a mensagem “Tema alterado com sucesso.”.

~N OO OB~ WN =

. Retorna ao fluxo principal.

A2: Administrador pressiona o botao “Excluir”

1. O sistema preenche os dados do dialogo.

2. O sistema apresenta o dialogo “Excluir Tema”. (DV11)

3. O administrador pressiona o botédo “Sim”. (A4)

4. O sistema persiste os dados. (E1)

5. O sistema emite a mensagem “Tema excluido com sucesso”.

6. Retorna ao fluxo principal.

A3: Administrador pressiona o botao “Cancelar’
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.
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A4: Administrador pressiona o botdo “N&o”
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao
E1. Falha no sistema devido a comunicagcao com o banco de dados.
1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case € reiniciado.

E2. Campos obrigatérios sem preenchimento.
1. O sistema emite a mensagem “Campos obrigatorios”.

2. O Use Case € reiniciado.

Regras de Negécio
R1. Se algum campo néao for preenchido o sistema deve alterar a cor do campo

vazio para que seja notado e o administrador possa preenché-lo.



Diagrama de Sequéncia
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Especificagdo de Caso de Uso
UC006 — Consultar Tema

Descrigao

Este caso de uso serve para consultar tema.

Data View
N/A

Pré-condigoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

69

1. O sistema tiver executado o UC005 — Manter Tema ou o UC7 — Manter Questao.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter apresentado a lista de temas encontrados.

Ator Primario
N/A

Ator Secundario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega os dados de todos os temas. (R1) (E1)
2. O sistema preenche os dados numa lista.

3. O sistema retorna uma lista.

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A



Fluxos de Excegao

E1. Falha no sistema devido a comunicagcao com o banco de dados.

1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case é reiniciado.

Regras de Negécio

70

R1. Para retornar os dados de todos os temas ao consultar a base usa apenas o
SELECT sem clausula WHERE.

Diagrama de Sequéncia

5d DS - UC006 - Consuitar Tema

TemalManagedBean

carregar Event) void 5, 1.4.1: listarTemas(): List<TemaDTO>

TemasSenvicelmpl
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Especificagdo de Caso de Uso
UCO007 — Manter Prova

Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar, alterar e excluir os dados das provas.

Data View

DV12 - Tela de consulta de Provas.

Gerenciamento de Provas

(10of 3) 1/(2])3 ] 3T

Prova Questdes Apostilas Agbes

2 Conceito de JAVA #| @ | + /£ =
Conceito de JAVA - - 2014 - Gabarita. slelo
onceita de e Y T s Celepar - 2014 - Gabarito.pdf @ T
aasmasasa 4 T + 2 03 - ITIL V3 Service Transition ST.pdf
Questio 01/ #/[ @[+ 1P v
Prova 01 Questin 02 (222 Book Torre BRADESCO 2014 04 14.xlsm 430
Questio 03 /| T+ 2 = -
Questiood | # @+ .8 Calculos GVT vs Sky.xlsx | @
Questio 01 & T + £
Prova 02 Questio 02 |+ 8 + ]2 WP _20140405.001 jpe | gy o
Questso 03 & T + /L2 WP_20140409_002.jpg | @
Questio 04 |+ B |+ L
(10f3) B(2)2) (m)(m) B~
Adicionar prova
DV13 — Dialogo Cadastrar Prova.
Cadastrar Prova x
Titule: [| _]
Cancelar OK
My d!
DV14 - Dialogo Editar Prova.
Editar Prova x
Titulo: [p:unceitn de JAVA J

Cancelar OK
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DV15 — Dialogo Excluir Prova.

e A S o

Excluir Prova x

A Conceito de JAVA serd excluidola). Vocé tem certezal

Sim Mao

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver logado no sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvado, alterado ou excluido os dados das provas.

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal
. O administrador acessa o gerenciamento de provas.
. O sistema carrega o UC008 — Consultar Prova.
. O sistema apresenta a tela com os dados das provas. (DV12)
. O administrador pressiona o botdo “Adicionar Prova”. (A1) (A2)

. O sistema apresenta o dialogo “Cadastrar Prova”. (DV13)

1

2

3

4

5

6. O administrador preenche os dados.

7. O administrador pressiona o botao “OK”. (A3) (R1) (E2)

8. O sistema persiste os dados. (E1)

9. O sistema emite a mensagem “Prova cadastrada com sucesso.”.
1

0. O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos

A1: Administrador pressiona o botao “Editar Prova”

. O sistema preenche os dados do dialogo.

. O sistema apresenta o dialogo “Editar Prova”. (DV14)

. O administrador altera os dados.

. O administrador pressiona o botdo “OK”. (A3) (R1) (E2)
. O sistema persiste os dados. (E1)

. O sistema emite a mensagem “Prova alterada com sucesso.”.

N OO OB~ WN =

. Retorna ao fluxo principal.

A2: Administrador pressiona o botao “Excluir Prova”

1. O sistema preenche os dados do dialogo.

2. O sistema apresenta o dialogo “Excluir Prova”. (DV15)

3. O administrador pressiona o botdo “Sim”. (A4)

4. O sistema persiste os dados. (E1)

5. O sistema emite a mensagem “Prova excluido com sucesso”.

6. Retorna ao fluxo principal.

A3: Administrador pressiona o botao “Cancelar’
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

A4: Administrador pressiona o botdo “Nao”

1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao
E1. Falha no sistema devido a comunicagdo com o banco de dados.
1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case é reiniciado.

E2. Campos obrigatorios sem preenchimento.
1. O sistema emite a mensagem “Campos obrigatorios”.

2. O Use Case é reiniciado.



Regras de Negoécio
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R1. Se algum campo né&o for preenchido o sistema deve alterar a cor do campo

vazio para que seja notado e o administrador possa preenché-lo.

Diagrama de Sequéncia
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Especificagdo de Caso de Uso
UCO008 — Consultar Prova

Descrigao

Este caso de uso serve para consultar prova.

Data View
N/A

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC007 — Manter Prova.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter apresentado a lista de provas encontradas.

Ator Primario
N/A

Ator Secundario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

. O sistema carrega os dados de todas as provas. (R1) (E1)

. O sistema carrega os dados das questdes por cada prova. (E1)

. O sistema carrega os dados das apostilas por cada prova. (E1)

. O sistema carrega a quantidade de provas agendadas. (E1) (R2)
. O sistema preenche os dados numa lista.

. O sistema retorna uma lista.

~N OO OB~ WN -

. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A
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Fluxos de Excegao
E1. Falha no sistema devido a comunicagcao com o banco de dados.
1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case ¢ reiniciado.
Regras de Negécio
R1. Para retornar os dados de todas as provas ao consultar a base usa-se apenas o

SELECT sem clausula WHERE.

R2. A quantidade de provas agendada serve de flag para habilitar ou desabilitar o

botdo de exclusao da prova na tela de listagem das provas.

Diagrama de Sequéncia
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Especificagcao de Caso de Uso
UCO009 — Manter Questao

Descrigao
Este caso de uso serve para cadastrar, alterar, excluir, adicionar opgdes (respostas)

e visualizar detalhes dos dados das questdes.

Data View

DV16 - Tela de consulta de Provas.

Gerenciamento de Provas

(10f3) W23 [(=)(m) @~

Prova Questdes Apostilas Aglies

Conceito de JAVA #/ @ +/0

Conceito de JAVA = Celepar - 2014 - Gabarito.pdf @ 4|3 |Q D
0 que é uma classe? </ T + | 2
aasaaasaa < | @/ + 2 03 - ITIL V3 Service Transition ST.pdf
Questio 01 | #/ @+ L @

Prova 01 Questio 02 |+ |8+ .0 Book Torre-BRADESCO-2014-04-14.xlsm 4l @ n
Questio 03 |~ /|@ |+ |2 ® —
Questiotd | # [T+ £ Calculos GYT vs Sky.xlsx | @
Questao 01 & T |+ £

3 AT+ 8 4 jpg @

Prova 02 Questao 02 L WP_2014040%_001.jpg z s/lalo o
Questio 03 | # | B | + L WP_20140409_002.jpg | @
Questio04 | #/| T+ ]2

(10f3) ()3 (=)(m) B~
Adicionar prova
DV17 — Dialogo Cadastrar Questao
Cadastrar Questao ®

Prova: Conceito de JAVA

Tema: [5Elec|one n

Titulo:

Descricac:

Cancelar OK




DV18 — Didlogo Editar Questao.

Editar Questao

Prova: Conceito de JAVA

Tema: .Linguagens de programacdo | *
Titulo: Conceito de JAVA

0 que & JAVA ?
Descricio:

Cancelar OK

DV19 — Didlogo Excluir Questao.

Excluir Questao ®

A Conceito de JAVA sera excluido(a). Vocé tem certeza?

Sim Mao
A
DV20 - Dialogo Cadastrar Opgéao.
*®

Cadastrar opcdes

Questao: Conceito de JAVA

xDiagrama. )

¥ Linguagem de programacao S )
X Metodo v | T

RUmaclasse ¥ | T

Opgao: {|

Fechar
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DV21 — Dialogo Descricdo da Questéo.

Descricao da questdo x

0 que & JAVA?

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador tiver logado no sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter salvado, ou alterado, ou excluido ou adicionado opgdes (respostas) ou

visualizado os detalhes da questao.

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

. O administrador acessa o gerenciamento de provas.

. O sistema carrega o UC008 — Consultar Prova.

. O sistema apresenta a tela com os dados das provas. (DV16)

. O administrador pressiona o botdo “Adicionar Questao”. (A1) (A2) (A3) (A4)
. O sistema carrega UC006 — Consultar Tema.

. O sistema apresenta o dialogo “Cadastrar Questao”. (DV17)

. O administrador preenche os dados.

. O administrador pressiona o botao “OK”. (A3) (R1) (E2)

9. O sistema persiste os dados. (E1)

0o N OO o B~ WON =

10. O sistema emite a mensagem “Prova cadastrada com sucesso.”.

11. O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos

A1: Administrador pressiona o botao “Editar Questao”

. O sistema carrega UC006 — Consultar Tema.

. O sistema preenche os dados do dialogo.

. O sistema apresenta o dialogo “Editar Questao”. (DV18)
. O administrador altera os dados.

. O administrador pressiona o botao “OK”. (A8) (R1) (E2)
. O sistema persiste os dados. (E1)

. O sistema emite a mensagem “Questao alterada com sucesso.”.

0 N OO O B~ WN =

. Retorna ao fluxo principal.

A2: Administrador pressiona o botdo “Excluir Questao”

1. O sistema preenche os dados do dialogo.

2. O sistema apresenta o dialogo “Excluir Questao”. (DV19)

3. O administrador pressiona o botao “Sim”. (A9)

4. O sistema persiste os dados. (E1)

5. O sistema emite a mensagem “Questao excluida com sucesso”.

6. Retorna ao fluxo principal.

A3: Administrador pressiona o botado “Cadastrar Opc¢ao”

. O sistema carrega os dados das opg¢des.

. O sistema preenche os dados do dialogo.

. O sistema apresenta o dialogo “Cadastrar Op¢ao”. (DV20)

. O administrador preenche os dados.

. O administrador pressiona o botdo “Adicionar opgao”. (A5) (A6) (A7)
. O sistema persiste os dados. (E1) (E2) (R1)

. O sistema carrega os dados das opg¢oes. (E1)

. O sistema atualiza o dialogo.

© 0O N O O A WO DN =

. Retorna ao fluxo principal.

A4: Administrador pressiona o botao “Visualizar Questao”
1. O sistema preenche os dados do dialogo.

2. O sistema apresenta o dialogo “Descricdo da Questdo”. (DV21)

3. O administrador pressiona o botao “Fechar”.



4. O sistema fecha o didlogo de descri¢ao da questao.

5. Retorna ao fluxo principal.

A5: Administrador pressiona o botao “Definir op¢ao” (DV20)
1. O sistema persiste os dados. (E1)

2. O sistema carrega os dados das opgoes. (E1)

3. O sistema atualiza os dados do dialogo.

4. Retorna ao fluxo principal.

AG6: Administrador pressiona o botao “Excluir op¢ao” (DV20)
1. O sistema persiste os dados. (E1)

2. O sistema carrega os dados das opgdes. (E1)

3. O sistema atualiza os dados do dialogo.

4. Retorna ao fluxo principal.

A7: Administrador pressiona o botado “Fechar” (DV20)
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

A8: Administrador pressiona o botdo “Cancelar”
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

A9: Administrador pressiona o botdo “N&o”

1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao

E1. Falha no sistema devido a comunicagcdo com o banco de dados.

1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case é reiniciado.
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E2. Campos obrigatorios sem preenchimento.
1. O sistema emite a mensagem “Campos obrigatorios”.

2. O Use Case é reiniciado.

Regras de Negoécio
R1. Se algum campo né&o for preenchido o sistema deve alterar a cor do campo

vazio para que seja notado e o administrador possa preenché-lo.
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Especificagdo de Caso de Uso

UCO010 — Manter Apostila

Descrigao

Este caso de uso serve para adicionar ou excluir apostilas a uma prova.

Data View

DV22 - Tela de consulta de Provas.

Prova

Conceito de JAVA

Prova 01

Prova 02

Adicionar prova

Gerenciamento de Provas

(10of 3)

Questdes

Conceito de JAVA #| @ + /.0
0 que & uma classe? /| T/ + |2
aasasasaa & W + A2
Questio 01 /| @[+ 12
Questao 02 |/ @+ P
Questio 03 /| T+ 2
Questao (4 |# | @ + 0
Questio01 & @ + 0
Questio02 &/ T+ P
Questao03 | # T +10
Questao 04 & @+ .0
(10of 3)

DV23 — Dialogo Adicionar Apostila.

[

=

=

=

Apostilas

Celepar - 2014 - Gabarito.pdf @

03 - ITIL V3 Service Transition ST.pdf

[}
Book Torre-BRADESCO-2014-04-14.xlsm

Calculos GVT vs Sky.xlsx (]

WP_20140409_001.jpg | @
WP_20140409_002.jpg | @

Agbes
-]
T Q
T 9

Adicionar apostila

Prova: Conceito de JAVA
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DV24 — Dialogo Excluir Apostila.

Excluir Apaostila

Sim

Mao

x

A Celepar - 2014 - Gabarito.pdf sera excluido(a). YVocé tem certeza?

Pré-condicoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.

O administrador tiver logado no sistema.

Pés-condigoes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Ter adicionado ou excluido apostila das provas.

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

0o N o o B~ WODN -

. O administrador acessa o gerenciamento de provas.

. O sistema carrega o UC008 — Consultar Prova.

. O sistema apresenta a tela com os dados das provas. (DV22)
. O administrador pressiona o botdo “Adicionar Apostila”. (A1)

. O sistema apresenta o dialogo “Adicionar Apostila”. (DV23)

. O administrador pressiona o botdo “Escolher Arquivo”.

. O administrador seleciona um arquivo.

. O administrador pressiona o botdo “OK”. (A2)

9.

O sistema persiste os dados. (E1)

10. O sistema carrega o UC008 — Consultar Prova.

11. O sistema apresenta a tela com os dados das provas.

12. O caso de uso é finalizado.
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Fluxos Alternativos

A1: Administrador pressiona o botao “Excluir Apostila”

1. O sistema preenche os dados do dialogo.

2. O sistema apresenta o dialogo “Excluir Apostila”. (DV24)

3. O administrador pressiona o bot&do “Sim”. (A3)

4. O sistema persiste os dados. (E1)

5. O sistema emite a mensagem “Apostila excluida com sucesso”.

6. Retorna ao fluxo principal.

A2: Administrador pressiona o botdo “Cancelar”
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

A3: Administrador pressiona o botao “Nao”

1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excecao

E1. Falha no sistema devido a comunicagao com o banco de dados.

1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case é reiniciado.

Regras de Negécio
N/A
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Especificagdo de Caso de Uso
UCO011 — Realizar Prova

Descrigao

Este caso de uso serve para consultar agenda, nota e realizar prova.

Data View

DV25 - Tela de consulta da agenda, notas e apostilas.
Dahsboard Colaborador

Provas agendadas Provas

(1of1) 1 5 v Motas

Prova Data Apostilas
Conceito de JAVA 30/04/2015 + Celepar - 2014 - Gabarito.pdf B

(10f 1) 1 5 v o .

DV26 — Tela de confirmagao da realizagao da prova.

Realizar Prova x

A Confirmar a realizacao da prova Conceito de JAVA. Confirma a realizacao ?

Sim Mao
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DV27 — Tela de realizagao da prova.
Realizar Prova

Informacdes:

Leia atentamente todas as questdes € ao final, assim que escolher as opgbes, clique em ‘Finalizar prova.”
NOTA: Vocé ndo podera sair dessa pagina, pois ¢ sistema ja esta contabilizando o tempo da prova.

Data/Hera Inicio: 30/04/2015 19:52 - Término: 30/04/2015 21:52

(1) OqueéJava?
Diagrama

®  Linguagem de programagic
Método
Uma classe

(2)  Oque € uma classe?
Conjunto de coisas
Conjunto de métodos

Conjunto de objetos

Conjuntos de elementos

Finalizar prova

DV28 — Tela de download da apostila.
- S N UL T B e e |

-
& Salvar como

@C-| | « DiscoLocal (D) » KIT-FERRAMENTAS » + |42 || Pesquisar kiT-FERRAMENTAS D]

1@ Grupo doméstic

M Com putador

m

./ programas
|| repository
. tomcat

.| workspace

| workspace2

20/04,/2015 08:13
13/02/2015 20:04
28/07/2014 21:35
20,/04,/2015 09:34
25,/04,/2015 16:01

Organizar = Mova pasta == - @

[ Documentos *  Nome Data de modificag... Tipo
k= Imagens
= - L ant 05/11/2013 22:11 Pasta de arquivos
J' Misicas i .
: : ke 28/07/2014 21:38 Pasta de arquivos
=1l Subversion )

L maven 03/03/2015 20:04 Pasta de arquivos
B videos

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

& Dizco Local (C: ;
| workspace3 158/04/2015 08:53 Pasta de arquivos

—u Disco Local (D: |

‘hﬂ Rede

r 4| 1 r

Mome: 03 - ITIL V3 Service Transition 5T.pdf -

Tipo: | Foxit Reader PDF Document

[ Salvar ] [ Cancelar ]

. Ocultar pastas

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O colaborador tiver executado logado no sistema
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Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter apresentado a agenda, as notas e a apostilas quando necessarias devidas as

regras de agendamento, apostilas.

Ator Primario

Colaborador

Fluxo de Eventos Principal

. O colaborador acessa o dashboard.

. O sistema carrega os dados da agenda. (E1)

. O sistema carrega os dados das notas. (E1)

. O sistema preenche os dados na tela.

. O sistema apresenta o dashboard. (DV25)

. O colaborador pressiona o botao “Realizar Prova”. (A1) (R1) (R2)

. O sistema apresenta o dialogo de confirmagao da prova. (DV26)

0o N OO O B~ WN =

. O colaborador pressiona o botao “Sim”. (A2)

9. O sistema processa os dados pertinentes a prova. (E1)
10. O sistema preenche os dados na tela.

11. O sistema apresenta a tela da prova. (DV27)

12. O colaborador preenche os dados. (R3)

13. O colaborador pressiona o botao “Finalizar Prova”.
14. O sistema processa o resultado da prova persistindo o resultado. (E1)
15. O sistema carrega os dados da agenda. (E1)

16. O sistema carrega os dados das notas. (E1)

17. O sistema preenche os dados na tela.

18. O sistema apresenta o dashboard. (DV25)

19. O caso de uso & finalizado.

Fluxos Alternativos

A1: O colaborador pressiona o botao “Download”

1. O sistema apresenta a tela de download da apostila. (DV28)
2. O colaborador seleciona onde salvar a apostila.

3. O colaborador clica no botao “Salvar”. (A3)



91

4. O sistema baixa a apostila.

5. Retorna ao fluxo principal.

A2: Administrador pressiona o botdo “Nao”
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

A3: Administrador pressiona o botdo “Cancelar”
1. O sistema fecha o dialogo.
2. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excecgao

E1. Falha no sistema devido a comunicacdo com o banco de dados.
1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case € reiniciado.

Regras de Negoécio
R1. Para o caso da realizacido da prova, o colaborador s6 podera pressiona o botédo
‘Realizar Prova” se uma prova ter sido agendado e o colaborador ter acessado o

sistema no mesmo dia.

R2. Para o caso de download da apostila, o colaborador s6 podera pressionar o
botdo “Download” se uma prova ter sido agendado e o colaborador ter acessar o

sistema no mesmo dia ou anterior ao dia da prova.

R3. O colaborador possui um tempo para realizagao da prova, esse tempo pode ser

configurado internamente no sistema, mas por padrao o tempo é de 2 horas.
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Especificagcao de Caso de Uso
UC012 - Visualizar Informagoes Sistema

Descrigao

Este caso de uso serve para visualizar informagdes gerais do sistema.
Data View

DV29 - Tela de informacdes do sistema.
Dashboard Administrativo

Memoria Dados gerais

JYM|Memoria Quantidade Funcionarios Ativos 15
Quantidade Funciondrios Inativos 0
Quantidade de Equipes 4

Quantidade de Provas Agendadas /]

- Quantidade de Provas Realizadas 25
Quantidade de Provas nao Realizadas 4
Quantidade de Temas 9
Quantidade de Provas 8
Quantidade de Questdes 27

_ Quantidade de Opgdes (respostas) 133
-

Quantidade de Apastilas 13

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador estiver logado no sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentado as informacdes de memoria e de utilizagao do sistema.

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal
1. O administrador acessa o dashboard.
2. O sistema carrega dados da memoria do sistema.

3. O sistema carrega dados de uso do sistema. (E1)
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4. O sistema preenche os dados na tela.
5. O sistema apresenta a tela. (DV29)

6. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A

Fluxos de Excegao
E1. Falha no sistema devido a comunicagcdo com o banco de dados.
1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case é reiniciado.

Regras de Negoécio
N/A

Diagrama de Sequéncia

54 DS - UCO12- Visualizar nformagges Sistema

DashboardAdminManagedBean

DashboardSenicelmpl DasfiooardModeimp!

carregarDashboard(event ActionEvent) - void s |




Especificagdo de Caso de Uso

UCO013 — Visualizar Notas Gerente

Descrigao

95

Este caso de uso serve para visualizar informagdes das notas médias de cada da

equipe de cada gerente e informagdes de uso do sistema.

Data View

DV30 - Tela das notas médias das equipes e de uso do sistema.

Média equipes

neEdia

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O instrutor estiver logado no sistema.

Pés-condigoes

125

Dashboard Instrutor

Dados gerais

Quantidade Funcionarios Ativos
Quantidade Funcionarios Inativos
Quantidade de Equipes

Quantidade de Provas Agendadas
Quantidade de Provas Realizadas
Quantidade de Provas nao Realizadas
Quantidade de Temas

Quantidade de Provas

Quantidade de Questdes

Quantidade de Opgdes (respostas)

Quantidade de Apostilas

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentado as notas médias das equipes e de utilizagdo do sistema.

Ator Primario

Instrutor
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Fluxo de Eventos Principal

1. O instrutor acessa o dashboard.

2. O sistema carrega dados das notas das equipes. (E1)
3. O sistema carrega dados de uso do sistema. (E1)

4. O sistema preenche os dados na tela.

5. O sistema apresenta a tela. (DV30)

6. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A

Fluxos de Excegao
E1. Falha no sistema devido a comunicacdo com o banco de dados.
1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case € reiniciado.

Regras de Negoécio
N/A

Diagrama de Sequéncia

aaaaaaaaaaaaa
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Especificagdo de Caso de Uso

UCO014 — Visualizar Notas Equipe

Descrigao
Este caso de uso serve para visualizar informagdes das notas de cada colaborador e

a média geral entre a equipe.
Data View

DV31 - Tela das notas médias das equipes e de uso do sistema.

Dahsboard Gerente

Media da equipe
Notas

| media Equipe
Nota [ ] Teste 01

[ ] ana Paula

Pré-condigcoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O gerente estiver logado no sistema.

Pés-condigoes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Apresentado as notas dos colaboradores e a média da equipe.

Ator Primario

Gerente
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Fluxo de Eventos Principal

1. O gerente acessa o dashboard.

2. O sistema carrega dados das notas dos colaboradores. (E1)
3. O sistema processa a nota média da equipe.

4. O sistema preenche os dados na tela.

5. O sistema apresenta a tela. (DV31)

6. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N/A

Fluxos de Excegao
E1. Falha no sistema devido a comunicacdo com o banco de dados.
1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case € reiniciado.

Regras de Negoécio
N/A

Diagrama de Sequéncia




Especificagdo de Caso de Uso
UCO015 — Agendar Prova

Descrigao

Este caso de uso serve para cadastrar ou cancelar agendamento de provas.

Data View

DV32 - Tela de consulta da agenda (Aba Agendamento (novas)).

Agenda
Agendamento (novas) Agenda (total)
(1of 1) 1 10 v
Prova Colaborador Data Situacdo
Prova 02 Teste 02 05/05/2015 Pendente
Conceito de JAVA Ana Paula 04/05/2015 Pendente
Prova 01 Teste 01 04/05/2015 Pendente
(10of 1) 1 10 v
Agendar

DV33 - Tela de consulta da agenda (Aba Agendamento (total)).

Agenda
Agendamento (novas) Agenda (total)
(1 of 4) 11(2)(3)[4] [ = 10
Prova Colaborador Data
Prova 02 Teste 02 05/05/2015
Prova 01 Teste 01 04/05/2015
Conceito de JAVA Ana Paula 04/05/2015
Conceito de JAVA Teste 02 30/04/2015
Conceito de JAVA Teste 01 30/04/2015
Conceito de JAVA Ana Paula 30/04/2015
Prova 01 Teste 02 30/04/2015
Prova teste 01 Ana Paula 21/03/2015
Conceito de JAVA Ana Paula 10/02/2015
Conceito de JAVA Ana Paula 10/02/2015

(10f 4) 1(2)(3)(4) (o )(sa) (0¥

Pendente
Pendente
Pendente
Realizada
Realizada
Realizada
Pendente
Realizada
Pendente

Realizada

Situacdo

Agdes

=]

=]

&
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DV34 - Dialogo Agendar Prova.

B R i —

Apendar Prova x
Colaborador: ;-‘-.naF'aula -
Prova: .f._ancm.ta de.:.lﬁ.'-.".;-‘-. d
Data: 26/05/2015

Cancelar 0K

DV35 - Dialogo Cancelar Agendamento.

r G|

Cancelar Agendamento 4

A Agendamento do colaborador Ana Paula sera cancelado. Vocé tem certeza?

Sim MNao

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador estiver logado no sistema.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter agendado ou cancelado a realizagao de uma prova.

Ator Primario

Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1. O administrador acessa o gerenciamento de agendas.

2. O sistema carrega lista de agendamentos novos e todos os agendamentos. (E1)
3. O sistema preenche os dados na tela.

4. O sistema apresenta a tela com os dados dos agendamentos. (DV32) (DV33)



5. O administrador pressiona o botdo “Agendar”. (A1)

6. O sistema carrega os dados dos colaboradores e provas. (E1)

7. O sistema preenche os dados no dialogo.

8. O sistema apresenta o dialogo “Agendar Prova”. (DV34)

9. O administrador preenche os dados.

10. O administrador pressiona o botdo “OK”. (A2) (E2) (R1)

11. O sistema persiste os dados. (E1)

12. O sistema envia e-mail de notificagédo. (E3) (R3)

13. O sistema emite a mensagem “Prova agendada com sucesso.”.

14. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1: Administrador pressiona o botdo “Excluir Agendamento” (R2)
1. O sistema preenche os dados do dialogo.

2. O sistema apresenta o dialogo “Cancelar Agendamento”. (DV35)
3. O administrador pressiona o bot&do “Sim”. (A3)

4. O sistema persiste os dados. (E1)

5. O sistema emite a mensagem “Prova cancelada com sucesso”.

6. Retorna ao fluxo principal.

A2: Administrador pressiona o botdo “Cancelar”
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

A3: Administrador pressiona o botdo “Nao”
1. O sistema fecha o dialogo.

2. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao

E1. Falha no sistema devido a comunicagcao com o banco de dados.

1. O sistema emite a mensagem “Houve erro no sistema, tente mais tarde.”.

2. O Use Case € reiniciado.

101
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E2. Campos obrigatorios sem preenchimento.
1. O sistema emite a mensagem “Campos obrigatorios”.

2. O Use Case é reiniciado.

E3. Falha no envio de e-mail.
1. O sistema registra os logs da falha.

2. O Use Case € reiniciado.

Regras de Negoécio
R1. Se alguns campos nao forem preenchidos o sistema deve alterar a cor do

campo vazio para que seja notado e o administrador possa preenché-lo.

R2. Se a prova agendada na data de hoje (do mesmo dia em que esta acessando o

sistema) o botédo de exclusao da prova fica desabilitado.

R3. Em caso de falha no envio de e-mail, o sistema nao retornada nenhuma

mensagem ao usuario do sistema, ele apenas registrara o erro nos arquivos de logs.
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