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RESUMO

Com o avango no mercado de trabalho, as empresas barram com a
necessidade de ter profissionais de diversas areas que muitas vezes nao sao
qualificados para a fungdo, mas almejam uma posicdo de destaque no
mercado.Com o intuito de buscar uma resposta e tentar entender a visdo que o
subordinado tem perante o lider, afim de ajudar a empresa, agilizando o processo
seletivo, a pesquisa teve por objetivo identificar a influéncia do nivel de
conhecimento, experiéncia e disposicdo de empregados e/ou funcionarios no estilo
de lideranga utilizando pra isso o Modelo Situacional de Liderangca de Hersey e
Blanchard. Esta pesquisa teve carater qualitativo em virtude de levantamento de
dados causar uma generalizacao e indicacao estatistica. Quanto aos objetivos e fins
€ descritiva, pois de posse do universo de respondentes do questionario, sera
possivel tracar caracteristicas da populacdo estudada e relagcdo entre a variavel
maturidade e estilos de lideranga. Quantos aos meios, utilizou-se como ferramenta
um questionario para levantamento de dados, seguindo os critérios de avaliagéo
estipulados por Likert. Desse modo, foi possivel tragar as caracteristicas da
populagdo estudada e determinar o principal nivel de maturidade, assim como a
relagcao entre este e o respectivo estilo de lideranga mais adequado a luz da teoria

utilizada como referéncia.

Palavras-chave: Maturidade, Lideranga, Subordinado.



ABSTRACT

With the advancement in the labor market, companies barring the need to
have professionals from various fields who are often unqualified for the job, but target
a position in mercado.Com order to seek an answer and try to understand the view
that the child has before the leader, in order to help the company, streamlining the
selection process, the research aimed to identify the influence of the level of
knowledge, experience and willingness to employees and / or employees in the
leadership style to it using the Situational Leadership model of Hersey and
Blanchard. This research was qualitative in nature due to data collection and
statistical generalization cause statement. As to the objectives and purposes is
descriptive, since owning the universe of respondents of the questionnaire, you can
trace characteristics of the population and relationship between the variable maturity
and leadership styles. How the media, we used a questionnaire as a tool for data
collection, following the evaluation criteria stipulated by Likert. Thus, it was possible
to trace the characteristics of the population and determine the main level of maturity,
as well as the relationship between this and their leadership style most appropriate

light theory used as a reference.

Keywords: Maturity, Leadership, Subordinate.
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao do tema

A palavra lider tem sua origem no vocabulo inglés leader, cujo significado é
“condutor, guia, aquele que precede e é seguido por outros em conduta, agdo ou
opinido”. O termo inglés lead, raiz da palavra leader, por sua vez, tem origem em
lithan, que no idioma anglo-saxao, significava “viajar”.

E sabido que a lideranca ocorre quando um individuo, em posicdo de poder
ou nao, influencia outras pessoas (BERGAMINI, 1994), assim como ao existir uma
liderangca efetiva por todos os niveis da organizacdo tem sido amplamente
reconhecida como sendo essencial para o continuo crescimento e lucratividade da
organizagdo (GUMPERT e HAMBLETON, 1979).

O fenbmeno da lideranca desperta interesse desde o inicio da civilizacao,
periodo no qual esta talhou lideres tanto quanto foi talhada por eles. Ha registros
egipcios datados de 5000 A.C. nos quais palavras com o sentido de liderancga, lider
e seguidor aparecem em escrita hieroglifica. Assim também, textos chineses do
século VI A.C. estdo repletos de conselhos exortatérios acerca das
responsabilidades de lideres em relagcdo ao povo. Confucio (século IV A.C.)
aconselhava lideres de forma que estes servissem de exemplo moral e
manipulassem recompensas e punigdes objetivando ensina-los conceito de certo e
errado. Aspectos de lideranca valorizados e ovacionados pelos antigos gregos foram
personificados nos herdis da Iliada de Homero, como por exemplo: Agamenon tinha
como simbolo a justica; Nestor, a sabedoria; Ulisses, a astucia; e Aquiles, o valor e a
acao.

Questdes centrais de liderangca ndo sofreram grandes alteracbes no passar
dos ultimos 3000 anos. A tens&o entre o individuo e a organizagao, ja refletida na
lliade citada, como aquela entre o anseio e o desejo de liberdade do ser humano e a
necessidade das organizacdes de forma geral, de orientar seus recursos humanos
afetos para a consecugdo dos objetivos tragcados, deve ser compreendida,
controlada e resolvida nas empresas e organizagdes atuais com quando nos tempos
de Agamenon em Troia.

A partir do século XX, por meio de Frederick Taylor (1856-1915) e o

surgimento da Escola de administragao cientifica, o foco era que a eficacia estaria
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associada ao estilo autoritario, centralizador e diretivo do lider. Ja em 1930, a Escola
de relagdes Humanas, passou a enfatizar a relagao entre satisfacdo humana e
produtividade, destacando-se Elton Mayo (1880-1949), defendendo que o estilo
democratico de lideranga com o mais eficaz.

Lideranga entdo envolve o alcance de objetivos com e por meio de pessoas, o
que implica atencao a tarefa e as pessoas, preocupacdes que refletem ambas as
Escolas supracitadas.

Um conceito bastante adotado até hoje é “Lideranga € o processo de
influenciar as atividades de individuos ou grupos para a consecugao de um objetivo
em uma dada situagédo” (Paul Hersey e Kenneth Blanchard)

Neste contexto, intuicdo e criatividade vém sendo algadas ao patamar de
importancia da razao e da légica. Da centralizacao e diretividade, a énfase tem-se
deslocado para a delegacéo e a participacdo. A capacidade de trabalhar em grupo
passou a ser mais valorizada do que o desempenho estritamente individual. O
capital intelectual, intangivel, passou a representar o verdadeiro valor de uma
organizacao, em detrimento de seu patriménio tangivel.

Em um ambiente sob tais mudancas, o papel da liderangca — como capaz de
criar visdo de futuro e promover mudangas organizacionais — afigura-se
determinante para o sucesso das organizagdes.

Dito isto, é importante lembrar que a evolugdo no meio gastronémico tem sido
cada vez maior, tornando o mercado competitivo e fazendo com que as empresas
entrem numa grande luta diaria de tentar achar um profissional que se encaixe no
perfil e um lider capaz de entender as necessidades de um subordinado, aliando
isso aos interesses da empresa. Conforme Cohen e Fink, 2003 é essencial para o
sucesso “[...] combinar necessidades e preocupacgdes das pessoas com 0s objetivos
da organizagéao [...]" .

O crescimento do setor se deve ao fato de que a alimentagao fora de casa
deixou de ser luxo e se tornou necessidade para as pessoas que trabalham fora, por
conta da correria do dia-a-dia. “Segundo o IBGE, 31% do total do orcamento das
familias gasto com alimentagcédo s&o aplicados fora de casa. A previsdo € que, em
2014, esse numero atinja 38%.(Revista EXAME,2011).

Devido a este fato, as pessoas se tornaram mais exigentes com o tipo de
alimentagao, higiene, ambiente e atendimento oferecido pelos restaurantes, bares

e/ou lanchonetes, fazendo com que estes passassem a se preocupar com o tipo de
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servigo prestado, barrando com falta de profissionais no setor.

Conforme foi apresentado pela Associacdo Brasileira de Bares e
Restaurantes (Abrasel), em 2010, os bares, restaurantes e lanchonetes encerraram
o faturamento recorde de R$ 73 bilhdes, em 2012 R$ 88,6 bilhdes e a expectativa
em 2013 é de um faturamento de R$ 95 bilhdes. “Segundo dados do Ministério do
Trabalho e Emprego (2011) s&o 6 milhdes de pessoas que estdo num mercado
aquecido em fogo alto, especialmente pelas bases da economia e a transformacgao
social do pais. A gastronomia movimentou R$ 180 bilhdes no Brasil em 2011, um
crescimento de 80% em cinco anos”. (Revista EXAME,2011)

Desta forma se tornou essencial, o entendimento entre lider e subordinado,
como um diferencial estratégico nas organizagdes, visto que “a lideranga € um fator
importante, que gera e aplica energia nas pessoas, proporciona-lhes uma diregcao e
sincronizando seus esforgos.

Com efeito, representa o indicador fundamental do potencial de uma
empresa, pois, diferentemente dos resultados financeiros, que apenas indicam onde
a empresa ja esteve, uma forte lideranca faz com que uma boa empresa seja ainda
melhor da mesma forma que, com certeza, uma fraca lideranca reduz seu potencial

e, com o tempo, o destréi.” (Ramos, D’'Innocenzo , Cardoso apud Charan,2008).
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

Apos discorrer sobre o assunto, o problema de pesquisa pretende verificar
qual a influéncia do nivel de conhecimento, capacitagdo e disposicdo que os
empregados e/ou funcionarios de organizagdes, empresas e entidades de diferentes
ramos do comércio ou da industria ttm de realizar determinada tarefa e o estilo de
lideranga mais adequado a ser exercido pelo lider na respectiva tomada de deciséo,
por meio do seguinte questionamento: Qual a influéncia do nivel de conhecimento,
experiéncia e disposigdo de empregados e/ou funcionarios no estilo de lideranga do

lider de um grupo, sob a perspectiva do subordinado?
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3 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a existéncia de diversas teorias e estudos sobre o assunto e
que esta € uma relagcdo social complexa, entre lider e subordinado, onde um
influencia o outro, a abordagem de todos os fatores e pontos relativos a esta
interacdo seria exaustiva e extensa, assim, a presente pesquisa tera como foco a
verificagdo da influéncia da maturidade dos funcionarios em relagdo ao estilo de
liderangca que melhor adequa-se a cada subordinado, sob a perspectiva deste.

Apesar de varias pesquisas possuirem como ponto central o estudo da
capacidade de adaptagdo de um lider em relagdo ao subordinado, aspecto de suma
importancia, o foco desta pesquisa percorre o caminho inverso, tendo o subordinado
como centro, sendo possivel verificar o perfil deste mesmo antes do surgimento da
relagao lider-subordinado.

Para melhor entender essa relagao entre lider e subordinado sera discutida
em questdo a maturidade entre eles com base na Lideranga Situacional, conforme
Hersey e Blanchard,(1986, p.188) diz:

“O estilo de lideranga que uma pessoa deve adotar com individuos ou
grupos depende do nivel de maturidade das pessoas que o lider deseja

influenciarf...]”

Desta forma, a pesquisa sera realizada com base em um questionario, onde
sera possivel compreender essa relacao, pois por ser de carater anénimo, faz com
que o entrevistado se sinta mais a vontade a expressar sua opiniao, evitando assim
qualquer subjetividade deste pesquisador. Temos ainda que, uma das vantagens do

questionario é que :

“Quando se da uma ampla margem de tempo aos sujeitos para
responderem questdes sobre atitudes, eles poderdo considerar
cuidadosamente cada aspecto da resposta em vez de responder os que lhe

vem a mente.” (Selttiz, Wrightsman e Cook, 1987, p.17)

O presente trabalho pretende, portanto, servir de base para estudos futuros,
contribuindo com as estratégias das empresas de pequeno, médio ou grande porte,
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com o intuito corrigir ou aprimorar as interagdes lider — liderado, desde a
observancia do perfil do funcionario na contratacdo, até o acompanhamento deste

na execucao de suas atividades.
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4 OBJETIVOS

4.1- OBJETIVO GERAL

Identificar a influéncia do nivel de conhecimento verificado pela capacitacéo e
disposicdo que os empregados e/ou funcionarios de organizagdes, empresas e
entidades de diferentes ramos do comércio ou da industria tém de realizar
determinada tarefa, ou seja, sua maturidade e o estilo de lideranga mais adequado a

ser exercido pelo lider na tomada de decisao.

4.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para tanto, de forma a responder os questionamentos, foram percorridos

alguns passos para a realizagdo das seguintes agdes de pesquisa:

a) Formulou-se questbes objetivas e/ou afirmativas para compor um questionario

basico;

b) Verificou-se os niveis de conhecimento, capacitagdo, experiéncia e disposi¢céo

do subordinado para aceitar responsabilidades, por meio do questionario;

c) ldentificou-se os perfis dos respondentes, dividindo-os em dois grupos
conforme o nivel de conhecimento, capacitacdo e experiéncia e nivel de

motivagado da amostra;

d) Tabulou-se os dados e informagdes obtidas pela ferramenta utilizada por meio
de pontuacdes ou respectivos valores previamente atribuidos para cada

resposta as questdes ou assinalamentos as afirmacoes;

e) Mapeou-se 0s grupos, relacionando-os com os estilos de lideranga do lider,

sob a o6tica do referencial tedrico utilizado na pesquisa;
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f) Discriminou-se as caracteristicas do lider em relagdo aos estilos mapeados e
sua relacdo com o nivel de conhecimento, capacitacdo e motivagdo da

amostra.

Com o propésito de investigar o problema acima citado, houve a necessidade de

elucidar as seguintes questdes norteadoras:

1) Definir o perfil cultural do funcionario;

2) Investigar o nivel de conhecimento, capacitacdo e experiéncia da

amostra desde o inicio de sua vida profissional até o tempo presente;

3) Avaliar o nivel de motivagdo da amostra frente a tomadas de decisdo do

lider;

4) Relacionar os estilos de lideranga do lider e o nivel de conhecimento,

capacitacao, experiéncia e motivagcao da amostra;

Desse modo foi possivel verificar, por meio da correlacdo de dados e
informacdes obtidas, a influéncia do fator maturidade na decisao do estilo que o lider
devera empregar frente ao perfil cultural do subordinado, de modo que metas e
objetivos organizacionais sejam atingidos. O resultado desta pesquisa podera vir a
servir de base para estudos futuros em organizagbes de pequeno, médio ou maior

porte, com o intuito corrigir ou aprimorar as interagdes lider — liderado.
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5 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Tendo em vista o vasto campo formado pelas teorias de liderangas e suas
abordagens diversas, o trabalho ora iniciado tem como pilares centrais as seguintes
teorias:

- Teoria do Modelo Situacional de Lideranga — (Hersey e Blanchard, 1986).

A énfase desta teoria estd nos seguidores, no sentido de que o estilo de
liderangca adequado dependera, primariamente, da maturidade dos liderados. Por
este ponto de vista, lideres que adaptam seu estilo de lideranca a experiéncia, a
motivagdo, a disposicdo para aceitar responsabilidades e a habilidade de seus
liderados tém maiores chances de sucesso.

Com base nessa teoria, algumas ag¢des ou mesmo algumas tomadas de
decisdo do lider ou do chefe com caracteristicas de lideranca serao orientadas de
forma que, a partir do conhecimento do perfil cultural do subordinado, ou seja, de
sua maturidade, o lider possa previamente diagnosticar acuradamente as condicoes
situacionais e responder com combinacdes apropriadas de comportamentos.

Desse modo a conceituagao de maturidade pode ser dividida basicamente em
dois pilares, quais sejam, a maturidade de trabalho (habilidade, experiéncia a
execugcao da tarefa) e a maturidade psicolégica (motivacdo e disposicdo para
executar as tarefas). Conforme o nivel da orientacdo e encorajamento que o lider
precisa fornecer aos funcionarios ou subordinados, estes sao classificados nos
seguintes niveis de maturidade:

M1 — Maturidade baixa: funcionarios que nao possuem capacidade,
disposicao ou sao inseguras;

M2 — Maturidade entre baixa e moderada: funcionarios que nao possuem
capacidade, entretanto possuem disposicao ou confianga;

M3 — Maturidade entre moderada e alta: funcionarios que possuem
capacidade, entretanto nao possuem disposi¢cao ou confianga;

M4 — Maturidade alta: funcionarios que possuem capacidade e disposicao.

Baseados nesta escala, Hersey e Blanchard (1986), puderam definir os
estilos de liderangca que melhor correspondem ao nivel de maturidade dos

funcionarios, cuja divisdo se deu em 4 tipos, denominando as acdes que o lider deve
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executar para atingir os objetivos propostos a medida das ocorréncias das diversas
situacoes.

Estas agdes sao:

E1 — Determinar: Tarefa alta e relacionamento baixo;

E2 — Persuadir: Tarefa alta e relacionamento alto;

E3 — Compartilhar: Tarefa baixa e relacionamento alto;

E4 — Delegar: Tarefa baixa e relacionamento baixo.

Sabe-se que o lider ndo atua sozinho em uma organizagao, que o sucesso de
sua lideranca, esta na disposi¢cao que cada tipo de subordinado tem de desenvolver
determinadas atividades. “Por essa razao, podemos pensar na liderangca como um
processo em que as partes envolvidas se influenciam mutuamente de formas
especificas.”(Cohen, Fink, 2003, p.254)

Considerando a escala de maturidade e sua relacdo com os tipos de
lideranga, pode-se verificar que segundo a Teoria Situacional, subordinados que
possuam sua baixa maturidade, quanto maior for a orientagdo do lider para as
tarefas, maior sera a satisfacdo do subordinado no desempenho de suas funcoes.
Em contrapartida, quando se tem um aumento no nivel de maturidade por parte de
pessoas imaturas é importante que haja um apoio socio-emocional. No que tange ao
alto nivel de maturidade, menor sera a necessidade de orientagdo por parte do lider,
tanto no controle de suas tarefas quanto no comportamento de relacionamento,
porque o lider precisa que o subordinado tenha autonomia sobre suas atividades,
nao alterando com isso a satisfacdo do subordinado na execucéo de suas tarefas.

Para melhor entender a relacdo entre o estilo de lideranca que melhor se
adequa aos niveis de maturidade, observamos o Modelo Situacional proposto por
Hersey e Blanchard, 1986.
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Dito isto, o entendimento da influéncia do lider no comportamento do liderado,
tem sua importancia em um dos conceitos que esta intimamente ligado a lideranga,
o poder, conforme Hersey, Blanchard e Natemeye (1986 p.224) relacionam estes
dois valores, julgando “[..Jque os lideres ndo devem apenas avaliar seu
comportamento de lider para entender como efetivamente influenciam outras
pessoas, mas também examinar o poder que tém e usam”.

No entanto o termo poder pode ser interpretado de inumeras formas, ou seja,
pode facilmente ser confundido com umas simples influéncia ou autoridade, frente a
isto varios estudiosos como Russel, Biersted, Wrong entre outros propuseram
definigdes que variaram desde a capacidade de empregar a forga, passando pela
capacidade de “conseguir’ fazer com o outro realize determinada tarefa que este
nao faria caso o primeiro ndo assim o “convencesse”, definicdes estas de extrema
abrangéncia. Tal discussao e confusao terminoldgico teve fim com Rogers, definindo
o termo como “potencial de influéncia”, sendo entdo o poder tratado com uma
ferramenta que o lider usara ou ndo para promover a sua influéncia dentro de

determinado grupo.
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Todavia, o poder, mesmo usado em sua totalidade pelo lider sempre tera um
limite, que dependera da situagéo, da legitimidade, da natureza da tarefa, etc. Assim,
a autoridade nada mais é do que um tipo particular de poder, dependente da posigao
que o lider ocupa no momento. Deste julgamento, surge a necessidade de cada vez
mais, que ele, busque outras fontes de poder além da adquirida por sua posicéao.

Baseando-se nessas idéias outros pensadores, estudiosos renomados e
autores, cujas teorias influenciaram o Modelo supracitado de Hersey e Blanchard,
podendo-se destarcar Filey e Grimes, Peabody, French e Raven, Kruglanski e por
fim Goldsmith, colaboraram para com a discussao do tema.

Por conseguinte, tendo como principio os autores citados, passaremos a
seguir a comentar suas respectivas relagdes acerca destes dois pilares, lideranga e
poder, percorrendo todas as bases de poder existentes, objetivando dessa forma,
compreender que todos estdo de alguma forma conectados entre si, muito embora
haja uma progressao destes em relagdo a maturidade, fato que sera abordado
oportunamente ao longo do trabalho.

Pois bem, sabemos que o poder ndo esta relacionado somente com a fungao
que determinada pessoa exerce dentro de seu circulo profissional e até mesmo
pessoal, mas sim com a capacidade de influenciar o comportamento de outras
pessoas. Durante anos, varios estudiosos, definiram o poder de duas formas: poder
de posicao e poder pessoal, onde a classificagdo deu-se de diversas formas. Filley e
Grimes identificou onze razdes pelas quais um individuo é levado a ser influenciado
para realizar determinada tarefa, delegada por outra pessoa, dentre algumas dessas
definigdes destaca-se o poder por “[...] responsabilidade e fungdo(a pessoa em
questao é responsavel pelo assunto),[...] manipulacao(a pessoa pode conseguir que
seja tomada a decisao desejada),[...] normas tradicionais(o costume, a tradicdo ou a
idade especificam a pessoa a ser consultada), [...] competéncia (a pessoa conhece
melhor o assunto)”. Ja Peabody, classificou o poder em quatro categorias: “[...] poder
de legitimidade (leis, normas, politicas), de posi¢cao, de competéncia (conhecimento
profissional e técnico) e pessoal.

Todavia, a despeito de todas as classificagdes relativas a definicdo de bases
de poder, a que é mais amplamente aceita € a de French e Raven, onde séao
propostas “[...] cinco bases diferentes de poder: poder de coercdo, poder de
conexao, poder de legitimidade, poder de referéncia e poder de recompensa.” Além
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destas, Raven e Kruglanski, identificaram a sexta base de poder, qual seja, o poder
de informacéo, e, Hersey e Goldsmith, a sétima base: o poder de conexao.

Apos varias discussdes sobre classificagbes das bases do poder, entende-se
que o nivel de maturidade do liderado influencia a maneira na qual o lider deve fazer
uso do poder para influenciar no comportamento e no cumprimento de ordens.

Conforme Hersey, Blanchard e Natemeyer por mais que o lider adote um
estilo de lideranga para cada grau de maturidade de um liderado, so tera sucesso se
fizer uso adequado das bases do poder, influenciando as pessoas a aumentarem
sua competéncia em realizar as tarefas conforme o grau de maturidade que ela
apresenta.

Para melhor entendermos essa relagado que existe entre as bases do poder e
o nivel de maturidade, sera explicado como cada poder influencia o subordinado de
baixa maturidade até a alta maturidade, conforme a seguir:

Poder de Coercéo: o subordinado com baixa maturidade M1, precisa que o
lider tenha um comportamento diretivo, para fazer com que ele produza. Sua
eficacia s ocorrera se for empregado o estilo de lideranga de “determinar”, para isso
sera necessario o poder de coercdo. Muitas vezes por serem influenciados pela
consciéncia, acreditam que serao punidos caso nio realizem determinadas tarefas e
as regras nao forem seguidas. Os liderados deste grupo por nao terem a capacidade
ou vontade de fazer, s6 conseguem produzir acreditando que serdao punidos de
alguma forma, sendo demitidos, rebaixados de posicao etc.. Neste caso o poder de
coercao do lider devera ser usado para motivar o subordinado a fazer o que tem que
ser feito evitando a punigéao.

Poder de Conexao: diferentemente do poder de coercao, o subordinado com
um nivel de maturidade entre M1 e M2, procura evitar qualquer tipo de punigao.
Mesmo que ainda precise usar um comportamento diretivo € necessario aumentar
igualmente o apoio, sendo eficaz empregar o estilo de lideranga de “determinar” e
“‘persuadir” e o lider obtera sucesso se tiver o poder de conexao.

Poder de recompensa: o subordinado que se encontra entre o nivel baixo e
médio de maturidade, estd sujeito a mudancas e disposto a realizar as tarefas,
desde que estas lhe gerem recompensas, para isso o lider tem que dispor desse
poder de recompensa, seja com um sorriso, incentivo, bonificagdo por metas, enfim,

o lider precisa adotar o estilo de “persuadir’ para obter eficacia.
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Poder de legitimidade: os estilos de liderangca que melhor se aplicam para as
pessoas que se encontram entre os niveis médios de maturidade (M2 e M3) séo o
de “persuadir’ e “compartilhar’, porque neste caso o poder do lider ja esta
legitimado. O cumprimento das ordens se da pelo fato do lider ter uma posicdo na
hierarquia organizacional.

Poder de referéncia: o lider com esse poder, influéncia o subordinado muitas
vezes por ter carisma, ser admirado e ter um nivel alto de identificagao e boa relagéo
interpessoal, inspirando confianga. Neste caso a maturidade se encontra entre o
nivel médio e alto, significando que o lider precisa ter um alto nivel de comunicagao
e apoio. Para que haja sucesso, o lider ndo somente precisa ter esse poder de
referéncia como precisa adotar o estilo de lideranca de “compartilhar”.

Poder de Informacao: o lider com poder de informacéao, tende a influenciar o
subordinado facilitando sua comunicagcdo, com esclarecimento de duvidas ou
ensinado como precisa ser feito para que ele obtenha sucesso e tenha um alto nivel
de produtividade. Isso significa que os subordinados possuem uma maturidade
acima da média (M3 e M4) e o estilo de lideranga mais eficaz é o de “compartilhar e
“delegar’.

Poder de competéncia: quando o lider possui conhecimento técnico,
influencia facilmente pessoas que reconhecem esse poder como importante, devido
ao alto nivel de maturidade. Ele tem a facilidade de liderar subordinados com maior
nivel de maturidade porque este tem a capacidade e disposicdo de exercer suas
tarefas sem necessitar tanto de apoio, respondendo melhor ao estilo de lideranca de
“delegagao’”.

Dito isto, podemos observar, didaticamente, a influéncia e a coexisténcia
destas bases de poder sobre o subordinado tragando-se triangulos que abrangem os

poderes relacionados a cada nivel de maturidade, conforme apresentado abaixo.
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Figura 2: Bases do poder X influéncia no comportamento X maturidade

ALTO MODERADO BAIXO

M4 M3 M2 M1

Feferéncia

Competénecia

L egitimidade Conexdo

Fonte: Hersey e Blanchard, 1986

Observa-se que para subordinados com nivel de “[...Jmaturidade abaixo da
média a énfase deve recair no cumprimento das ordens; para pessoas de
maturidade média, no cumprimento e na influéncia; e para pessoas de maturidade
acima da média, na influéncia”(Hersey e Blanchard 1986, p.227)

Vale lembrar que nenhuma dessas bases de poder tera sucesso sozinha, ela
precisa que o lider exerca cada poder firmemente perante seus subordinados. Cada
decisdo tomada pelo lider precisa gerar resultados para que ele ganhe respeito e
faca valer o seu poder seja de coergdo, conexdo, recompensa, legitimidade,
referéncia, informacédo e competéncia de acordo com cada nivel de maturidade do
grupo que estiver liderando. Contudo o lider possui algumas caracteristicas ligada a
cada poder de maneira limitada, e se ele nao fizer uso correto de um poder, tera
desgaste e ndo conseguira fazer uso dos outros poderes em questdo, diminuindo a
eficacia nas agdes de lideranga.

De forma a entender melhor o que foi dito acima, segue alguns exemplos de
desgaste de poder. Quando um subordinado ndo desempenha adequadamente a
tarefa que Ihe foi designada, o lider com poder de coergdo precisa punir para que
faca uso eficaz e ndo haja desgaste. Assim como o subordinado espera que o seu
superior tome decisdes que cabem a sua posi¢cao dentro da empresa de forma a
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apresentar resultados que ele julgue importante, caso isso ndo acontega ele perde
seu poder de legitimidade. Se um gerente recompensa um funcionario com baixo
desempenho da mesma forma que o outro que obteve um 6timo desempenho, pode
perder seu poder de recompensa.

A mesma coisa acontece se fizermos os mesmos elogios as pessoas que tém
um bom desempenho aqueles que nao tem, perdemos o poder de referéncia. No
entanto, quando se da muitas informagdes sem objetivos organizacionais, passando
conhecimento em excesso aos subordinados, perdemos nosso poder de informagao
porque ele ndo precisara voltar a fonte.

No caso de um gerente liderar pessoas capacitadas, ele precisa ter
conhecimento técnico para discutir sobre o assunto para nao perder seu poder de
competéncia.

De acordo com todas as formas de poder € importante lembrar que “[...] ndo é
s6 estilo que determina se o lider estd maximizando sua eficacia. E igualmente
importante que as bases de poder de que ele dispde sejam compativeis com os
estilos de lideranga apropriados ao nivel de maturidade do individuo ou do grupo

que pretende influenciar”.(Hersey e Blanchard, 1986, p.232)
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

6.1- TIPOLOGIA DE PESQUISA

O presente trabalho € considerado para efeitos metodolégicos, quanto a
abordagem, como uma pesquisa quantitativa, em virtude do levantamento de dados
causar uma generalizagdo e indicagao estatistica. Quanto aos objetivos e fins é
descritiva, pois de posse do universo de respondentes do questionario, sera possivel
tracar caracteristicas da populacido estudada e relagao entre a variavel maturidade e
estilos de lideranga, conforme Gil (1996) e Vergara (2000, p.47) “a pesquisa
descritiva expbe as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno,

estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza.”

6.2- PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Este trabalho foi realizado com base em levantamento, onde foram coletadas
as informacdes necessarias por meio de um questionario distribuido aleatoriamente
a determinada populagdo com o objetivo de generalizar o resultado, conforme (Gil,
1996, p.50) “...] O levantamento utiliza a interrogagdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer, na maioria das vezes uma amostra significativa
€ 0 objeto de investigacdo, e os resultados sao projetados para a totalidade do
universo.”

Para a construgao dos questionarios, foi utilizado a escala tipo Likert, por ser
uma escala que mede atitudes e fornece ao entrevistado um maior niumero de
possiveis respostas afirmativas, fazendo com que aumente a fidedignidade da
pesquisa. Conforme (Selttiz, Wrightsman e Cook 1987,p.63) °[...]Jamplitude de
respostas permitidas a determinado item, numa escala de Likert, apresenta, na
realidade, informacdo mais precisa sobre a opinido do individuo a respeito da
questao apresentada por este item.”

Para melhor entendimento, foi utilizada a escala ordinal, por ordenar os
objetos, sem relagdo quantitativa entre os valores, havendo um processo de
comparagao, podendo assim identificar os niveis de satisfagdo/maturidade.
Conforme (Barry, 2009, p.24) “Escalas ordinais ndo fornecem qualquer medida de
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quantia ou magnitude real em termos absolutos, mas apenas a ordem dos valores
reais”.

Assim como também, podemos citar que: “O tipo de escala somatéria mais
frequentemente usado no estudo de atitudes sociais segue o modelo criado por
Rensis Likert(1932) e € denominado escala tipo Likert. Na realidade, a maioria das
escalas normalmente utilizadas em pesquisas das ciéncias sociais sdo do tipo Likert.
Nessa escala os sujeitos devem responder a cada item, em termos de varios graus
de acordo ou desacordo” (Selltiz, Wrightsman e Cook,1987).

Somado a isso, de acordo com Hersey e Blanchard, 1986, “todas as pessoas
tendem a ser mais ou menos maduras em relagdo a uma tarefa, fungado ou objetivo
especifico que um lider procure realizar através dos seus esforgos.” Neste contexto,
para mensurar a atitude ou comportamento da amostra, foi utilizada a escala do tipo
Likert, uma vez que € de simples afericdo. Esta escala “[...]Jpermite a ordenacéo de
individuos, através da favorabilidade de sua atitude com relacdo a determinado
objeto[...]".Conforme (Selltiz, Wrightsman e Cook,1987). Neste trabalho definiu-se o
objeto como sendo a maturidade nos termos que Hersey e Blanchard assim
definiram.  Tendo em vista que a escala tipo Likert pode ser medida de duas
formas, quais sejam, escala ordinal ou escala por intervalo, optou-se pela primeira,
uma vez que, “a escala ordinal visa, ordenar os objetos que estdo sendo estudados
de acordo com certas caracteristicas” (Chisnall, 1973, p.172), e que, “[...]além de
servirem para nomear, identificar e (ou) categorizar pessoas, objetos ou fatos.”
(Fauze, 1996, p. 83), aplicando-se ao presente estudo.

Naturalmente todo questionamento pertencente a uma pesquisa esta sujeito a
alguns erros, como os de compreensao, interpretacao, de preenchimento entre
outros, entretanto, de modo a minimizar os erros inerentes a pesquisa foram
confeccionados primeiramente 7 questionarios, com distribuicdo aleatéria e objetivo
de realizacdo do pré-teste, afim de adequar o vocabulario e identificar possiveis
problemas, pois “O pré-teste € uma prova para verificar como ele funciona e se
mudangas s&0 necessarias antes do inicio do estudo com todo o
instrumento.”(Selttiz, Wrightsman e Cook 1987).

Tendo realizado esse procedimento e seguindo essa linha, um questionario
constituido de 12 questdes objetivas e diretas nos moldes do que estipula a escala
do tipo Likert, que tem como caracteristica ser uma escala de resposta psicométrica,

muito utilizada para pesquisas quantitativas, uma vez que tem a intencdo de
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registrar o quanto o respondente concorda ou discorda de uma declaragdo dada, ou
seja, o nivel de concordancia com uma afirmagao, tendo cinco campos de variagao:
concordo plenamente, concordo, nem concordo e nem discordo, discordo e discordo
plenamente foi construido para coleta de dados, com o intuito de responderem e
caracterizarem os perfis da populagdo da amostra, entre estes, o perfil cultural do
funcionario e o nivel de capacitacdo, motivagao e experiéncia deste.

A pesquisa foi realizada em quatro tipos de empresas do ramo de
alimentacgao, dentre elas restaurantes fast food, buffet por quilo, lanchonete e fabrica
de salgados, sendo denominadas de empresa A, B, C, D, E e F. A populagao
constituiu-se de 94 funcionarios, onde dentre eles constavam auxiliares de cozinha,
cozinheiros, saladeiros, auxiliar de servigos gerais, confeiteiros e atendentes de
salao.

Foram distribuidos para cada empresa uma quantidade de questionarios
correspondentes ao numero de colaboradores, dentre eles 14 correspondiam a
empresa A, 16 a empresa B, 10 a empresa C, 14 a empresa D, 24 a empresa E e
16 a empresa F. Destas somente uma parte foi entregue respondido, dentre eles 13
equivalem a empresa A, 9 a empresa B, 9 a empresa C, 10 a empresa D, nenhum
questionario da empresa E foi entregue respondido e da empresa F 14.

Tal aplicagdo dos questionarios, permitiu registrar o grau de satisfagdo /
maturidade dos avaliados, entretanto para facilitar o uso da escala ja citada, aqueles
foram divididos em quatro questdes para cada caracteristica a ser observada:
conhecimento, motivacéo e habilidade, totalizando assim 12 questodes.

As questdes de numero 1, 7, 9 e 10 serviram para avaliar o nivel de
maturidade para o trabalho relacionado com o conhecimento, capacidade técnica e a
experiéncia necessaria para desempenhar a tarefa. No tocante a avaliacdo da
maturidade psicoldgica, ligada a motivacdo e disposigdo de realizar algo, foram
confeccionadas as questdes 2, 3, 4 e 8. Ja as questdes 5, 6, 11 e 12 proporcionaram
a avaliacdo quanto a habilidade que cada funcionario tem em exercer determinada
fungao individualmente ou sob supervisao.

O passo seguinte foi a operacionalizagdo da coleta de dados, cuja data de
inicio e de término foram respectivamente, 14 de janeiro e 10 de maio de 2014, em
quatro etapas, as quais estdo abaixo discriminadas, e encontram-se subentendidas

no cronograma da pesquisa:
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- Etapa n°1: A pesquisadora enviou um e-mail para cada estabelecimento,
apresentando o objetivo geral da pesquisa, além de orientar e detalhar o
procedimento a ser seguido pelos funcionarios, além de anexar a propria copia do
questionario, aguardando a aprovagao do setor de recursos humanos responsavel,

- Etapa n°2: Apds aprovagao do questionario, o responsavel citado na etapa
anterior realizou a entrega das 12 questdes as pessoas-alvo e interessadas em
participar da pesquisa, tendo como prazo maximo 15 dias;

- Etapa n°3: Devolugdo e recolhimento dos questionarios respondidos no
prazo supracitado.

Concluida a coleta, buscou-se como ferramenta de pesquisa um indice de
posicao em analise estatistica, optando-se pela moda, usualmente aplicada quando
do tratamento de dados ordinais, cujo teor sera melhor compreendido no que

compete a analise dos dados.
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7 ANALISE DE DADOS

Conforme citado anteriormente, a escala de Likert, utilizada para mensurar o
nivel de maturidade da amostra, onde o Grau de Satisfagdo assinalado para cada
afirmacdo recebeu um determinado valor, em uma escala de 1 a 5, foi possivel
caracterizar, mediante analise estatistica, o perfl do funcionario e
consequentemente o perfil da empresa e toda amostra.

Afim de elucidar a questao segue abaixo uma tabela que relaciona o grau de

satisfacdo com o nivel de maturidade.

Tabela 1- Grau de satisfacdo x Nivel de Maturidade i}
GRALU DE SATISFACAD

1 2 3 4 J

MIVEL DE M M2 MULO M3 4
MATURIDADE

Fonte: autoria propria

Os valores da escala 1, 2, 3, 4 e 5 determinam o nivel de maturidade e
concomitantemente o grau de satisfagdo do entrevistado, sendo colocados em
ordem de menor maturidade M1 para o de maior maturidade M4, sendo o grau trés
considerado nulo (equivale ao “nem discordo, nem concordo”), ndo contribuindo para
o0 coOmputo de valor e maturidade.

Tendo em vista que ndo ha intervalos entre os dados, ou seja, ndo ha o
proposito de quantificarmos o nivel de maturidade, dizendo o quanto determinado
individuo possui o nivel de maturidade “M”, os valores obtidos sdo considerados
dados ordinais, cuja distribuicdo € nao-parameétrica.

Neste contexto cita-se:

“Observa-se que, muitas vezes, € tentador ir além, tratando os dados
ordinais como se fossem de intervalos e usar estatisticas paramétricas,
embora ressalte Easterby-Smith (1999) que a rigor é incorreto, mas com
amostra grande e dimensdo continua como Discordo Totalmente até
Concordo Totalmente, o resultado comumente é preciso e util "(MOORI,
ZILBER Apud EASTERBY-SMITH, 2003,p.9)".
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No entanto, a literatura n&o € precisa em dizer o que é considerado “amostra
grande”, com isso esta pesquisadora optou por adotar a dados ordinais e nao-
parametricos.

Tendo como base as respostas fornecidas pelos participantes da pesquisa, foi
realizada a tabulagdo dos dados utilizando-se para isso a moda cuja definigdo pode

ser também elencada como:

“[...]Jnorma, ou tipo, ou valor predominante, ou valor de maior
densidade, ou valor mais corrente, ou valor padrao, ou valor tipico (V.Art.
7.12), qualquer termo xi que satisfaca a condicao de ter a respectiva
frequéncia maior do que as frequéncias dos termos adjacentes]...]” (Lobo,
1948,p265),

“Isto é, todo termo xi tal que:

fi-1 < fi> fi+1

sendo x1, x2,...xi uma série de termos ordenados crescentes ou
decrescentes, teremos as frequéncias , f1 , f2,....fi respectivas.”(LOBO,1948,
p.265)

Fi: Maior frequéncia em relagao aos termos adjacentes.

E bem verdade que ha a possibilidade da ocorréncia de distribuicdes
plurimodais ou multimodais, ou seja, distribuicdes que possuem mais de uma moda.

Nestes casos ha indicios de que:

“[...]Jou falta de homogeneidade nos dados, ou que o numero de
experiéncias nado é suficientemente grande para permitir a
compensagao dos erros de observacdo, ou melhor, de maneira
mais geral: a existéncia de uma anomalia que merece investigada,
porque pode acarretar descoberta digna de nota.” (Lobo,
1948,p.265).

O que indica que o fato da amostra ndo ser grande, nao retira sua validade,

aumentando apenas a probabilidade de que os erros naturais de compreensao e
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preenchimento por parte da amostra sejam somados as anomalias e tenham maior
vulto.

No entanto, o pré-teste realizado corrigiu com sucesso o0s erros existentes,
proporcionando a correta aplicagédo, permanecendo apenas a probabilidade dos
erros inerentes a interpretacao pelos individuos.

Assim, foi verificado o nivel de maturidade de cada questionando por meio da
moda, de forma a verificar qual o grau de satisfagdo mais frequente de cada um,
individualmente. Apds declinados todos os questionarios de determinada empresa,
repetiu-se o processo previsto para verificagdo da moda da empresa.

Em seguida, correlacionou-se o grau de satisfacdo preconizado por Likert com
a frequéncia das modas observadas de cada funcionario. A tabulagdo foi
condensada em uma tabela, onde podemos verificar a semelhancga, ou seja, entre a
populacao.

Na tabela abaixo, foi apresentada ainda a frequéncia relativa, dado que
explicita a relagdo entre a frequéncia da moda de cada questionando e o numero

total de observagdes.

Tabela2- Moda x Grau de satisfagdo

GRAU DE SATISFACAO

: 5 3 4 5 TOTAL Mo
EMPRESA A J{; 5_51?% gn;n% 6,51?% 45,;?% EU_SU% 1001_30% i
EMERE VLT j{; 30_30% m_[]n% U_UUU% 50_30% 10_30% 1001_30% i
EMEHE S8 L J{; n_nuuaa U,UU[]% m_;n% 40_30% 50_30% 1001_30% . 2
F LR }f; 15_5?% 33_;13% 25_30% 25_30% n_nnn% mnﬁn% 2
EMPRESAF  J* : . : : 1 . *

il 40,00% 40,00% 0,00% 13,33% 6,66% 100,00%
Fonte: autoria propria

Na tabela acima, temos que:
fi: Maior frequéncia observada na amostra.
Fri: Frequéncia relativa, dada por: fix 100, onde N é o “total” de

observancias
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Contudo, os resultados fornecidos pela tabela acima merecem uma analise
mais aproximada além de algumas consideragdes para melhor entendimento.
Nestes termos passaremos a analisar primeiramente a Empresa A, cuja maior
frequéncia apresentada foi 7, caracterizando que o grau de satisfagdo mais
frequente dentre os funcionarios desta foi 4, sendo portanto a moda (Mo) da
Empresa A, igual a 4.

Nos mesmos moldes, as demais empresas, B, C e D foram analisadas.

Na Empresa B, fato similar ocorreu, sendo também o grau 4, como o grau de
maior frequéncia naquela parcela da amostra.

Ja na Empresa C, observa-se que a moda é igual a 5, equivalendo ao grau de
satisfacdo 5, muito embora neste caso a moda tenha desviado para o grau de
satisfacdo acima, em relacdo as empresas A e B, € possivel verificarmos que a
maior frequéncia anterior a fi = 5, foi fi = 4, ou seja, a maior frequéncia adjacente a
moda é a mesma frequéncia que as empresas ja analisadas, mesmo com numero
de observancias menor.

Ao analisarmos os dados tabulados relativos a Empresa D, nota-se que a
moda é igual a 2, no entanto similarmente a Empresa C, a maior frequéncia
adjacente inferior a moda € 3, porém neste caso, verificamos que ha duas
frequéncias iguais, equivalentes aos graus de satisfagdao 3 e 4. Sabemos que o grau
de satisfagdo 3 corresponde a afirmativa: “ndo concordo, nem discordo”, valor
considerado nulo no tocante a caracterizacdo da atitude e do perfil da amostra,
restando dessa forma somente o outro grau de satisfagdo, correspondente a 4,
corroborando com as demais empresas.

Por fim, no que se refere a empresa F, a moda se mostrou como sendo
também igual a 2, acompanhando a empresa D, vindo a primeira vista contrapor-se
aos demais resultados.

Contudo, pode-se notar que a empresa E ndo consta na Tabela 1. Esta
exclusao foi proposital, uma vez que ndo houve resposta dos respectivos
questionarios, assunto que sera abordado quando da conclusao deste trabalho.

Tendo em vista que muito embora tenha sido realizados célculos estatisticos
para cada empresa separadamente, devemos ainda lembrar que um dos principios
desta pesquisa refere-se a homogeneidade da populagao, ndo sendo possivel que

esta pesquisadora exima-se em analisar a amostra com um todo.



33

Para tanto, foram recalculadas todas as modas individuais da populagao, e
estas tabuladas de modo a verificar qual a resposta mais frequente, ou seja

descobrir qual a moda geral da populagéo.

A tabela abaixo demonstra o que foi dito:

Tabela 3- Moda da populacao

GRAU DE

SATISFACAD I i

1 12 19,67%

2 13 21,31%

3 5 8,20%

4 21 34.43%

5 10 16,39%

TOTAL 51 100,00%
Mo 4

Fonte: autona propria

Dos dados acima apresentados, extraimos que a maior frequéncia, fi=21,
equivale ao grau de satisfagdo 4, tendo ainda como fri cerca de 34,43% em uma
escala de 1 a 5, correspondendo assim ao nivel de maturidade M3.

Ora, a anadlise anterior, ja havia apontado que cerca de 40% das empresas
demonstraram possuir funcionarios de nivel M3, outros 40% de nivel M2 e uma
pequena parcela, 21%, de nivel M4, o que, neste ponto de vista, a amostra
permaneceu entre os dois niveis, M3 e M2.

Considerando ainda, que os desvios verificados na empresa C em relagao a
empresa D e a empresa F, podem ter sido ocasionados por equivocos de
interpretacdo e preenchimento, o que mesmo com aplicacdo de métodos para
minimiza-los, ndo ha como extingui-los, devendo-se para isso considera-los na
analise, justificando um olhar atento quanto as frequéncias adjacentes.

A relacao entre o Nivel de Maturidade e o grau de satisfagao encontrado pela

moda, pode ser verificado na tabela abaixo:
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Tabela 4- Grau de Maturidade x Moda da populacio
GRAU DE MATURIDADE

M M2 M3 M4

Mo 1 2 4 5
Fonte: autoria propria

Outrossim, este Nivel de Maturidade, baseado no Modelo Situacional de
Lideranga, acarretara conclusdes especificas quanto a lideranga que esse grupo
melhor respondera.

A analise contou, ainda, com a tabulacdo da amostra quanto ao nivel de
escolaridade como forma de verificar um dos conceitos da “maturidade”, aquele
referente ao “conhecimento”. Para tanto, a amostra foi separada em 1° Grau, Ensino
Médio, Ensino Superior, Pds-graduacédo e Mestrado/Doutorado, destes nao
houveram dados para Pds-graduacado e Mestrado/Doutorado, os quais foram entdo
suprimidos da tabulagdo. Dos remanescentes, observou-se que dentre os 55
questionarios, 14 corresponderam a entrevistados que possuiam 1° grau, 35 aqueles
que possuiam ensino medio, e 6 aqueles que possuiam nivel superior.

A tabela abaixo elucida além do que ja foi dito, a parcela de cada grau de

escolaridade em relagdo a amostra.

Tabela 5- Escolaridade x Maturidade

Parcela da MA M2 M3 M4
Amostra

1% Grau 14 | 2545% | 2B8,57% 14.28% 21,42% 14,28%

Ensino Médio 35 | 63,63% 14,28% 20,00% 37.14% 17.14%

Sl 10,90% | 0.00% 0.00% £0.00%  33.33%
Superior
Total 55 | 100.00%

Fonte: autoria propria

Tendo em vista a baixa amostragem relacionada ao grau de escolaridade
“Ensino Superior”, os dados resultantes se comportam como sendo inconclusivos,

nao contribuindo com eficacia para o estudo.
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Na relagdo vista na tabela, observa-se que o grau de maturidade
predominante nos funcionarios que possuem apenas o 1° Grau € M1, responsavel
por 28,57%, e o predominante naqueles que possuem até o Ensino Médio é o M3,
responsavel por 36,10% da respectiva parcela.

Concluida esta andlise, serdo dissecadas, discutidas e realizadas
consideragdes acerca da influéncia desses niveis de conhecimento, capacitacido e
motivacdo, ou seja, da maturidade do funcionario / subordinado no estilo de
lideranga do lider no grupo, quando essa analise sera contraposta e alicergada junto

ao Modelo Situacional de Liderancga.
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8 CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos na analise dos dados, e com o objetivo de
verificarmos o resultado deste trabalho, passaremos a contrapor as informagdes ora
observadas com os principios e peculiaridades do Modelo Situacional de Lideranca.

Tendo em vista que neste modelo de liderangca ha uma interligacdo e
integracdo do nivel de maturidade com o estilo de lideranga e estes com as bases
de poder anteriormente comentadas, esta pesquisa foi capaz de comprovar que o
nivel de maturidade da amostra, com base na analise de dados ja citados, se
encontram parte no nivel de maturidade M2 e parte em M3, conforme a teoria
apresentada por Hersey e Blanchard,

Ja ao abordarmos a populagdo como um todo, no que pese esta ser em sua
totalidade constituida por funcionarios de nivel “operacional”, foi comprovado o nivel
geral como M3.

Pois bem, é fato que o termo “maturidade” tem em seu significado a sintese
da valorizagdo e mensuracédo de conhecimento/ experiéncia e motivagao, ou seja, a
reuniao ou soma destes dois pontos produzira a maturidade como resultado. Neste
foco, entre as questdes existentes nos questionarios, ressalta-se aquela que
discriminou o grau de escolaridade do funcionario, como forma de avaliar a relagéo
desta informagao com o “conhecimento” do subordinado.

Desta analise, ficou comprovada que, além de ser adequada, o nivel de
escolaridade é diretamente proporcional ao nivel de maturidade do subordinado, ou
seja, quanto maior o grau de escolaridade do funcionario maior sera sua maturidade,

corroborando com Hersey e Blanchard:

“[...Jno que se refere a instrugdo e /ou experiéncia, acreditamos nao haver
nenhuma diferenga conceitual entre as duas coisas. Pode-se conseguir
maturidade quanto a tarefa através da instrugdo ou da experiéncia ou de
uma combinagéo de ambas.” (HERSEY E BLANCHARD, 1986, p.195)

Todavia, a populagao transita em meio aos graus de maturidade M2 e M3, ha
énfase no grau de maturidade M3, onde naqueles primeiros os poderes de influéncia
no comportamento se restringem principalmente ao poder de recompensa (M2),
passando pelo poder de legitimidade, chegando ao poder de referéncia (M3). E bem
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verdade, que se tomarmos com maior atencdo as bordas da Maturidade Moderada,
verificaremos que ha ainda influéncia dos poderes de conexao e informacgao, no
entanto tais fatores nao constituiram dados relevantes nesta pesquisa.

Devido a isto as bases de poderes necessarias para influenciar o
comportamento da populagdo pesquisada concentraram-se nos poderes de
legitimidade e referéncia, influenciado pelo poder de recompensa, uma vez que o
processo de maturidade € continuo e progressivo sem intervalos precisos.

Para os subordinados que se encaixam no perfil M2, a maturidade esta entre
a baixa e moderada, e o estilo de lideranga que melhor se adapta é o de “persuadir”,
devido a sua disposicao e confianga para a realizacdo de determinadas tarefas, mas
nao possuem capacidade ou habilidade. Neste caso o papel do lider deve ser mais
diretivo e apoiador, explicando sobre como e porque as tarefas precisam ser
executadas, no intuito de fazer com que o subordinado acredite que possa realizar o
que lhe foi designado, envolvendo comportamento de alta tarefa e alto
relacionamento.

O poder de influéncia que intermedia os poderes de recompensa e referéncia
€ o de legitimidade, onde o subordinado realiza as tarefas porque respeita a posi¢cao
em que seu chefe se encontra na hierarquia organizacional. Por ele se encontrar
entre o nivel de maturidade M2 e M3, o estilo de lideranca que melhor se aplica a
esse poder, é o de “persuadir’ e “compartilhar”. Neste caso o lider aléem de ser
diretivo precisa trabalhar junto com o subordinado e este realizara a tarefa por
acreditar que o seu superior depende do seu trabalho para produzir resultados.

Contudo, a outra parte da amostra conforme citado anteriormente, se
encaixam no nivel de maturidade M3, onde a maturidade é considerada entre
moderada e alta. As pessoas deste nivel de maturidade apesar de terem a
capacidade ndo tem a disposicao para realizar as tarefas que o lider propde, isso se
deve a falta de confianga ou inseguranga, precisando que o lider explique, |he dé
informacgdes que facam com que desempenhe melhor suas tarefas. Neste caso o
lider precisa dar mais apoio, mais responsabilidades, ja que ele tem a capacidade de
realizar mas falta a motivacdo para isso. O estilo de liderangca mais eficaz a ser
utilizado é o de “compartilhar”, onde o lider ndo s6 decide junto com o subordinado,
mas precisa esclarecer as duvidas, permitindo também que ele tenha acesso ha
alguns dados importantes, afim de, motiva-lo. Para esse tipo de estilo envolve

comportamento de relacionamento alto e tarefa baixa.
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Este € um estilo de lideranga participativo, onde a interacdo entre o lider e
liderado nas tomadas de deciséo, facilita a tarefa e comunicagdo. Conforme Hersey

e Blanchard:

“Em qualquer hipétese, o lider precisa abrir a porta (comunicagao bilateral e
escuta ativa) no sentido de apoiar os liderados nos seus esforgos de usar a
capacidade que ja possuem. E um estilo participativo e nao
diretivo[...]”.(HERSEY E BLANCHARD, 1986, p.190):

A base de poder que se aplica com sucesso nesse nivel de maturidade é o

poder de referéncia que conforme Hersey e Goldsmith:

“[...]baseia-se nas caracteristicas pessoais do lider. Um lider com
alto poder de referéncia geralmente é estimado e admirado pelos
outros por causa da sua personalidade.Essa estima, admiragéo e
identificacdo com o lider influencia os outros”. (HERSEY e
GOLDSMITH, 1979, p.220)

Em resumo, pdde-se identificar que a base de poder que mais identifica a
populacdo desta pesquisa € o poder de referéncia e o estilo de lideranga mais
adequado foi o de “compartilhar’, ainda com grande influéncia do poder de
legitimidade em virtude da relevancia do poder de recompensa.

Um estudo em maior escala certamente corroboraria com o resultado
apresentado, contribuindo com um maior volume de dados, entretanto, esta
pesquisa sofreu restricbes no que tange a redugdo amostral, pois dos 94
questionarios entregues, 56 foram respondidos, propiciando uma amostragem de
59,58% da populagdo. A reducédo desta amostragem foi provocada principalmente
por dois motivos: o primeiro, foi devido ao fato de que os dias de aplicacdo do
questionario coincidiram com periodo de férias coletivas de todas as empresas
pesquisadas; ja o segundo, como agravante do primeiro, deu-se ao fato de que
foram observadas demissbées em grande parte da amostra durante o mesmo
periodo, apesar desta pesquisadora ter prorrogado a data de entrega dos
questionarios no intuito de minimizar tal redugao.

Por fim, os resultados e conclusdes desta pesquisa poderao servir de base
para estudos futuros na area de lideranga e administragdo de recursos humanos
afim de elucidar melhor a interagcao lider-liderado, podendo inclusive utilizar os

conhecimentos adquiridos em processos seletivos para verificar previamente qual o
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perfil do candidato, conhecendo o estilo de lideranca que melhor a ele se adapta.
Este estudo reduzira ou até mesmo extinguira o intervalo de experiéncia, ou de
avaliagdo dispensados a conhecer melhor as caracteristicas produtivas e

motivacionais do subordinado.
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ANEXO A-Gabarito do questionario

Nr QUESTOES Grau de Satisfacéo
1 2 3 4 5

1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois M1 |M2 X M3 |M4
anos é o suficiente para exercer a profissao
confortavelmente.

2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do |M1 |M2 X M3 |M4
chefe

3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio |[M1 | M2 X M3 |M4
de meu trabalho nao influencia o desempenho em minha
tarefas

4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas |M1 | M2 X M3 |M4
que me sao determinadas

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser M1 |M2 X M3 |M4
melhorado na empresa s6 procuro se tiver pratica para
isso.

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da M1 |M2 X M3 |M4
realizagdo de uma tarefa a ser apenas cobrado pelo
resultado;

7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para M1 |M2 X M3 |M4
resolvé-las.

8 Ao observar alguma falha no processo que nao é de M1 | M2 X M3 |M4
minha responsabilidade, procuro n&o interferir com receio
que isso prejudique as minhas atividades em prol da
empresa.

9 Acredito que uma formagao superior na area de M1 |M2 X M3 |M4
gastronomia ndo interfere para que eu desempenhe
melhor minhas tarefas

10 | O tempo de permanéncia na mesma empresa é tao M1 |M2 X M3 |M4
importante quanto a variedade de culinaria trabalhada em
outras empresas

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica M1 |M2 X M3 |M4

12 | Apresenca de um supervisor diariamente é indispensavel |[M1 | M2 X M3 |M4
para a qualidade de meu trabalho

43



ANEXO B-Questionarios da Empresa A

QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?

()1° grau ) Ensino Medio () Superior () Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

(A 18 @25 anos () 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

( )Alimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo (4. Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacgao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concordo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo | por nao existir mais ou menos nas
4 ..Discordo respostas.
5) ...Discordo plenamente

Nr

QUESTOES

Grau de Satisfagdo

2

3 4 5

Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente.

44

a qualidade de meu trabalho

2 A boniﬁdagéo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe X
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho néo influencia o desempenho em minhas tarefas X
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas X
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso. X
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; X
7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las x
8 Ao observar alguma falha no processo que ndo & de minha
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa. X
9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas )’\
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa € tao importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas X
" Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica X
12 A presenca de um supervisor diariamente & iﬁdispensével para




QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
¥1° grau () Ensino Médio () Superior () Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutarado

b) Qual a sua idade?

()18 a25anos ()26 a 32 anos () 32 a 39 anos () mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

I;QAlimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:
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Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que voceé... Observacao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Corkords ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por néo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfacao
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. /
2 A boniﬂcégéo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe : X
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas 2 )i
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que / '
me s&o determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na /)(
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso.
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagao de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; X
7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las X
8 Ao observar alguma falha no processo que n&o é de minha

responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

a qualidade de meu frabalho

9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia 'X

nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa & tao importante

quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas X

=
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica )/
12 A presencga de um supervisor diariamente & indispensavel para { X
|




QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau () Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

() 18 a2 25 anos ( ) 26 a 32 anos ( ) 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

( )Alimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo () Outros:
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Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Boneardo ser o cléassico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
=) ...Nem concordo, nem discordo por néo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfag&o
1 2 3 4 8
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos € o )(
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente.
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe %
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho nao influencia o desempenho em minhas tarefas >(
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas )(
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na ‘
empresa s6 procuro realizar se tiver pratica para isso. )(
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; )(
T/ Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las ?4
8 Ao observar alguma falha no processo que ndo & de minha
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso X
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formacgé&o superior na area de gastronomia
ndo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 | O tempo de permanéncia na mesma empresa & téo importante X
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica 3{
7
E_ A presenca dé um supervisor diariamente é indispensavel para

\a qualidade de meu trabalho
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QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
M1° grau (,) Ensino Médio ( ) Superior () Pos Graduagao ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

()18a25anos ()26 a 32 anos () 32 a 39 anos M mais de 40 anos.
c¢) Qual o seu ramo de atividade?

( )Alimentacdo () Recursos Humanos ( )Admihistrativo p{Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfacdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observagao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 o ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ..Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagéo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente.
2 A boniﬁdagao em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe ><
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas

4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me sdo determinadas

8 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso.

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizacéo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;

i Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las

<] KX

responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso

8 Ao observar alguma falha no processo que néo € de minha
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma formacéo superior na area de gastronomia
n&o interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10 | O tempo de permanéncia na mesma empresa & tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho prética >/

a qualidade de meu trabalho

12 A presenga de um supervisoﬁr diariamente € indispensavel para : >g




QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau (§) Ensino Médio () Superior ( ) Pés Graduagao ( ) Mestrado/ Doutofado

b) Qual a sua idade?

(4 18 @ 25 anos ( ) 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c¢) Qual o seu ramo de atividade?

(JAlimentagdo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “"Grau de Satisfagéo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observagéo:
i ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concordo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagéo
1 2 3 4 5
i Experiéncia na area de gastronomia h& mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. X
2 A boniﬁdat;:éo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe X
g Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho nao influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me sao determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na K
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso.
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de X
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;
i Perante situacdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las x
8 Ao observar alguma falha no processo que ndo é de minha
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso X
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia _
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas X
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa é tao importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas X
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica X
12  |Apresenca de um supervisor diariamente é indispensavel para :

a qualidade de meu trabalho




QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau ¥ Ensino Médio ( ) Superior ( ) P6s Graduagao ( ) Mestrado/ Doutoragdo

b) Qual a sua idade?

(18 a 25 anos ( ) 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

HAlimentagédo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:
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Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacgéao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Cononic ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente

Nr

QUESTOES

Grau de Satisfagédo
1 2 3

Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente.

a qualidade de meu trabalho

4
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe )<
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me sdo determinadas
8 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa s procuro realizar se tiver pratica para isso.
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizacéo de f
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;
7 Perante situacdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las >(
8 Ao observar alguma falha no processo que ndo é de minha
responsabilidade, procuro nao interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formagé&o superior na area de gastronomia :
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa e tao importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica ><
12 A presenca de um supervisor diariamente & indispensavel para

X

b
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QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau N Ensino Médio ( ) Superior () P6s Graduagao ( ) Mestrado/ Doutoraglo

b) Qual a sua idade?

()d 18 a 25 anos ( ) 26 a 32 anos ( ) 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
¢) Qual o seu ramo de atividade?

ﬂAlimentacéo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfacdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observagao:
i ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concoit ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por néo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ..Discordo plenamente

Nr QUESTOES Grau de Satisfagéo

1 2 3 4 5

1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. {

2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe )(
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de N
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas /
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa $0 procuro realizar se tiver pratica para isso.

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de %

uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;

T Perante situagbes complexas preciso de auxilio para resolvé-las

8 Ao observar alguma falha no processo que ndo & de minha
responsabilidade, procuro néo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10 | O tempo de permanéncia na mesma empresa é tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica

R e K e

12 |A presénga de um supervisor diariamente é indispensavel para X
a qualidade de meu trabalho




QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau (A Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagao ( ) Mestrado/ Doutgrado

b) Qual a sua idade?

(718 @25 anos ( ) 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

g,E)Alimentag:éo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:
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Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacgio:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 __Concordo sero classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por nao existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente

Nr

QUESTOES

Grau de Satisfagéo

1 2 3 4 5

1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. )(

2 A bonificaggo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe 9{

3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de e
meu trabalho ndo influencia o desempenho em minhas tarefas

4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que i
me s&o determinadas o

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na :
empresa sé procuro realizar se tiver pratica para isso. oL

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de ;
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; oL

7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las o

8 Ao observar alguma falha no processo que ndo é de minha
responsabilidade, procure n&o interferir com receio que isso e
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma formagao superior na drea de gastronomia o
n&o interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10 | O tempo de permanéncia na mesma empresa € tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas 9¢

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica :

R e e SR

12 A presenca de um supervisor diariamente & indispensavel para

a qualidade de meu trabalho




QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
( )1° grau (x) Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

()18 a25anos (x) 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
¢) Qual o seu ramo de atividade?

(=x)Alimentagdo () Recursos Humanos () Administrativo () Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagao” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacgédo:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concordo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ..Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagdo
1 Bl e
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. X
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe
X
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas x
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me sdo determinadas X
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa soO procuro realizar se tiver pratica para isso. x
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizacZo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; %
7 Perante situagtes complexas preciso de auxilio para resolvé-las
x
8 Ao observar alguma falha no processo que n&o & de minha
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso X
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formagé&o superior na area de gastronomia
néo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas x
10 |O tempo de permanéncia na mesma empresa € tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas | *
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica
V.
12 | Apresencga de um supervisor diariamente & indispensavel para :
a qualidade de meu trabalho | J x i
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QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau (%) Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

()18 a25anos (x) 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c¢) Qual o seu ramo de atividade?

(Alimentacéo () Recursos Humanos () Administrativo () OQutros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacgao: L
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
5 i ser o classico "Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ..Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagéo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos & o ;
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente. 5
2 A bonificag@o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe X
&) Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de X
meu trabalho néo influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me sao determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa s6 procuro realizar se tiver pratica para isso. X
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; X \
7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las ‘
X
8 Ao observar alguma falha no processo que n&o é de minha
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso X |
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formag&o superior na area de gastronomia
ndo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa € to impoertante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas X
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica X
12 A presenca de um supervisor diariamente & indispensavel para ; )\ |
a qualidade de meu trabalho ‘ |
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QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau ){Ensino Médio ( ) Superior () Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorago

b) Qual a sua idade?
)({18 a25anos () 26 a 32 anos ( ) 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

Alimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagédo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Conenrds ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo : por n&o existir mais ou menos nas
4 ...Discordo fepaoile.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagito |
il 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos € o
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente. X
2 A bonificag&o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe )(
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de :
meu trabalho néo influencia o desempenho em minhas tarefas

4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so6 procuro realizar se tiver pratica para isso.

¥
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizacdo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;

7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las x r><
8 Ao observar alguma falha no processo que ndo é de minha

responsabilidade, procuro néo interferir com receio que isso

prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia

nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10 | O tempo de permanéncia na mesma empresa é to importante
quanto a variedade de culinéria trabalhada em outras empresas |.

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica /

12 |Apresengade um supervisor diariamente é indispensavel para :
| aqualidade de meu trabalho

E = e e at iae 2




QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau () Ensino Médio () Superior ( ) Pés Graduagao () Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

Q{) 18 a 25 anos ( ) 26 a 32 anos ( ) 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c¢) Qual o seu ramo de atividade?

MAlimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo () Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,

assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:
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|a qualidade de meu trabalho

GRAU Significa que vocé... Observacdo:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concordo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
s 5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagao
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos € o
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente. 4
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe )<
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho nao influencia o desempenho em minhas tarefas M
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me sé&o determinadas X
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa s6 procuro realizar se tiver pratica para isso. DL
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; Dé
7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las Qé
8 Ao observar alguma falha no processo que néo é de minha
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso DL
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formag&o superior na area de gastronomia
néo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas K
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa é tao importante o{_/
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica %
12 |Apresenca de um supervisor diariamente € indispensavel para %
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QUESTIONARIO A

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1°grau () Ensino Médio ) Superior () Pés Graduagao ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

()18 a25anos k) 26 a 32 anos () 32 a 39 anos () mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

&JAlimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo () Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacgao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concordo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagzo
T |z e e
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente. X
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho néo influencia o desempenho em minhas tarefas X
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me sdo determinadas X
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so6 procuro realizar se tiver pratica para isso. )(
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizag&o de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; X
7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las ‘
8 Ao observar alguma falha no processo que néo é de minha 7
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa. X
9 Acredito que uma formag&o superior na area de gastronomia ;
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas X
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa é t&o importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas )(
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica
12 | Apresencade um supervisor diariamente é indispensavel para !
a qualidade de meu trabalho )( k




ANEXO C-Questionarios da empresa B

QUESTIONARIO B

a) Qual o segu grau de escolaridade?
()1° grau () Ensino Médio () Superior () Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorago

b) Qual a sua idade?

()18 a25 anos (¥ 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
¢) Qual o seu ramo de atividade?

%Iimentagéo () Recursos Humanos ( ) Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo "Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacdo:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concordo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ...Discordo teSposias.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfacéo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia h& mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente.
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe ><
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de

meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas

4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas

>IX

9
r

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na ;
empresa so6 procuro realizar se tiver pratica para isso.

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;

7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las '>("

8 Ao observar alguma falha no processo que n&o & de minha

responsabilidade, procuro néo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma formacgé&o superior na érea de gastronomia
n&o interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

e z N
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa é tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica

12 A presenca de um supervisor diériamente e indispenéével para'
a qualidade de meu trabalho

rod b




QUESTIONARIO B

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau {X Ensino Médio () Superior ( ) Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

() 18 a25 anos [%,26 a 32 anos ( ) 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

( )Alimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo Q{Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:
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GRAU Significa que vocé... Observagdo:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
5 Eoicone ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
B ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagéo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profiss&o confortavelmente. \(
2 A bonificag&o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe | X
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de - -
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas )(
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que >
me s&o determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa soO procuro realizar se tiver pratica para isso.
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;
7 Perante situagbes complexas preciso de auxilio para resolvé-las :
8 Ao observar alguma falha no processo que nédo é de minha
responsabilidade, procuro nao interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia
néo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 | O tempo de permanéncia na mesma empresa & t&o importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas X
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica >(
12  |Apresenca de um supervisor diariamente é indispensavel para 2 : '
a qualidade de meu trabalho |




QUESTIONARIO B

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau 4 Ensino Médio ( ) Superior () Pés Graduag&o ( ) Mestrado/ Doutoraglo

b) Qual a sua idade?

()18 a25anos ()26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c¢) Qual o seu ramo de atividade?

( JAlimentagdo () Recursos Humanos ( )Admi'nistrativo ('Q Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagéo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Conahns ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo fEepasas
5 ..Discordo plenamente
[ Nr QUESTOES Grau de Satisfagso
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. ¢

2 A bonificag&o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe )(

3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas

4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me sé&o determinadas X

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa sé procuro realizar se tiver pratica para isso.

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de |
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; >(

/
i Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las

8 Ao observar alguma falha no processo que n&o € de minha
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia Lt
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas \(

10 O tempo de permanéncia na mesma empresa € tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica X

X

12 | Apresenga de um supervisor diariamente & indispensavel para '
|a qualidade de meu trabalho




QUESTIONARIO B

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau ¢4-Ensino Médio ( ) Superior ( ) P6és Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

{H-18 @ 25 anos () 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

(DAlimentagdo () Recursos Humanos ()Admi'nistrativo()Outros:
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Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
5 S ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagéo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o |
suficiente para exercer a profissé&o confortavelmente. X
2 A boniﬁc'iagéo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe ><
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de ;
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas )“
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que -
me sdo determinadas <
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa s6 procuro realizar se tiver pratica para isso. X
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizag&o de :
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; b
7 Perante situacbes complexas preciso de auxilio para resolvé-las j
A
8 Ao observar alguma falha no processo que ndo é de minha
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso S(
prejudique as minhas atividades em prol da empresa. :
9 Acredito que uma formaga&o superior na area de gastronomia :
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas L4
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa € tao importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas )<
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho prética ><
—12 A presenga de um supervisor diariamente é indispensavel para )<J

a qualidade de meu trabalho




QUESTIONARIO B

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau (Y) Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagao ( ) Mestrado/ Doutoragdo

b) Qual a sua idade?

(0 18 a 25 anos () 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

(MAlimentagé&o () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observagéo:

...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia

9 Concordc ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer

><. ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
G ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagéo

1 2 3 4 5

1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. X

2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe X
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho ndo influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me séo determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso.
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; )(

7 Perante situagées complexas preciso de auxilio para resolvé-las X

8 Ao observar alguma falha no processo que n&o é de minha
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma formagéo superior na area de gastronomia
néo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10 | O tempo de permanéncia na mesma empresa é tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas

11 Realizo bem somente as tarefas ﬁue tenho préﬁca ; x

12 | Apresenga de um supervisor diariamente & indispensavel para
a qualidade de meu trabalho
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QUESTIONARIO B

a) Qual o seu grau de escolaridade?

()1°grau

b) Qual a sua idade?

()18a25anos ()26 a 32 anos}){az a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

()p&limentagao () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

% Ensino Médio () Superior ( ) Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutarado

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:
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me s&o determinadas

GRAU Significa que vocé... Observacao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concordo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ..Discordo e
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfacéo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na drea de gastronomia ha mais de dois anos & o )é
suficiente para exercer a profisséao confortavelmente.
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe ><
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que

a qualidade de meu trabalho

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa s6 procuro realizar se tiver pratica para isso.
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de X
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;
7 Perante situagfes complexas preciso de auxilio para resolvé-las )(
8 Ao observar alguma falha no processo que ndo € de minha
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa € tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas ><
1 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica B(
12 |Apresencade um supervisor diariamente € indispensavel para ><




QUESTIONARIO B

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1°grau g’f Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutoraglo

b) Qual a sua idade?

()18 a25anos ;g) 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

&'Alimentagéo ( ) Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagéo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observagao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 e ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente

Nr

QUESTOES

Grau de Satisfagéo

1 2 3 4 5
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1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente. x

2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe x

3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas

4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que i
me sé&o determinadas x

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so6 procuro realizar se tiver pratica para isso. X

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; )(

7. Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las X

8 Ao observar alguma falha no processo que ndo € de minha :
responsabilidade, procuro néo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma formac&o superior na area de gastronomia
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas X

10 |O tempo de permanéncia na mesma empresa & tdo importante T
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas X

1 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica ’\/

12 [A presencga de um supervisor diariamente & indispensavel para :

'a qualidade de meu trabalho




QUESTIONARIO B

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau () Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutarado

b) Qual a sua idade?

(¢ 18 a 25 anos ( ) 26 a 32 anos ( ) 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c¢) Qual o seu ramo de atividade?

(YAlimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,

assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagéo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé...

Observacgao:

...Concordo plenamente

...Concordo

...Nem concordo, nem discordo

...Disclordo

A WOIN| =

...Discordo plenamente

O grau 3 responde a que poderia
ser o classico “Mais ou Menos",
diante de uma pergunta qualquer
por n&o existir mais ou menos nas
respostas.

Nr

QUESTOES

Grau de Satisfagao

1 2 3 4 5

Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos € o
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente.

A boniﬁdagéo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe

Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas

Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me sdo determinadas

Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso.

Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizac&o de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;

Perante situagcdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las

Ao observar alguma falha no processo que ndo & de minha
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

Acredito que uma formac&o superior na area de gastronomia
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10

O tempo de permanéncia na mesma empresa é tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas

11

Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica

12

A presenca de um supervisor diariamente & indispensavel para
a qualidade de meu trabalho

64




65

QUESTIONARIO B

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau (¥ Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduaco ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

()18 a 25 anos (x) 26 a 32 anos ( ) 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

( )JAlimentacéo () Recursos Humanos () Administrativo (<) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... i Observagao:
...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
R i Era D A e e 'sero classico “Mais ou Menos”,

| E —diante de uma pergunta qualquer

g ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas |

L ST b R

= 3 |
...Discordo . respostas. |

— s e

...Discordo plenaménte |

'  Graude Satisfaggo |
11 2 3 4 5

L = R e S e R

1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o ; i ' 1
' suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. -

2 I A bonificac&o em dinheiro tem mais valor que o elbgio do chefe |

| | | X
L Joe ot e e e ot e Dl B Tl st Lo e e R B T

[3 | Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de

‘meu trabalho néo influencia o desempenho em minhas tarefas

Nr | " QUESTOES

4 ' Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
| 'me s&o determinadas
|

5 | Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na ’< ‘
'empresa so6 procuro realizar se tiver pratica para isso. 1 . . j

6 | Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de | |
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; . : ,<

|7 Perante situacdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las ‘
8 ‘Ao observar alguma falha no processo que n&o é de minha }

|
1 | responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso i
} prejudique as minhas atividades em prol da empresa. 1

9 | Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia i | [ ‘

i | n&o interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas | | A ;

I 10 O tempo de permanéncia na mesma empresa é tdo importante i i : ! &

i quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas | | ; )( J

[11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica | | |

o , N b rmanol NG
112 Apresenca de um supervisor diariamente € indispensavel para ' ‘
? \a qualidade de meu trabalho | )ZJ




ANEXO D- Questionarios da empresa C

QUESTIONARIO C

a) Qual o seu grau de escolaridade?
®)1° grau () Ensino Medio () Superior ( ) Pés Graduag&o ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

()18a25anos ()26 a 32 anos () 32 a 39 anos (i mais de 40 anos.
¢) Qual o seu ramo de atividade?

jfdAIimentagéo () Recursos Humanos ( ) Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questiondrio a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 onealE ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente

Nr

QUESTOES

Grau de Satisfagao
1 2 3 4 5

Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente.

i

[
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/.
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe %
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de

meu trabalho ndo influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas )/
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa s procuro realizar se tiver pratica para isso.
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de ;
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; >(
T Perante situacdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las Z
8 Ao observar alguma falha no processo que n&o € de minha
responsabilidade, procuro néo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia
néo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa € tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica / 5
12 | Apresenca de um supervisor diariamente & indiépensével para e

a qualidade de meu trabalho
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QUESTIONARIO C

a)/Qual o seu grau de escolaridade?
1° grau ( ) Ensino Médio () Superior ( ) P6és Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorago

Qual a sua idade?
()18a25anos()26a32anos()32a39 anos)éais de 40 anos.

c) Qual o seu ramo de atividade?
Alimentagdo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concordo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por nao existir mais ou menos nas
4 ...Discordo il e
5 ...Discordo plenamente

Nr QUESTOES Grau de Satisfag&o
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o y

suficiente para exercer a profisséo confortavelmente.

2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe X
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho néo influencia o desempenho em minhas tarefas g
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so6 procuro realizar se tiver pratica para isso. P '

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;

7 ~ |Perante situactes complexas preciso de auxilio para resolvé-las /X
8 Ao observar alguma falha no processo que néo é de minha

responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso

prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10 O tempo de permanéncia na mesma empresa & tao importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em oufras empresas

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica

=<1

12 A preseng;é de um supervisor diariamente & indispensavel para
a qualidade de meu frabalho

=

o —J



QUESTIONARIO C

a) Qual o seu grau de escolaridade?

()1°grau’

b) Qual a sua idade?

()18 a25anos ()26 a 32 anos M2 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
¢) Qual o seu ramo de atividade?

MAlimentagdo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

68

Ensino Medio () Superior ( ) Pés Graduagao ( ) Mestrado/ Doutorado

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
5 Concordo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ..Discordo respostss.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagdo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos & o

suficiente para exercer a profissdo confortavelmente.

7

2 A bonificag@o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe }é
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de %
meu trabalho ndo influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que }é
me sdo determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na 1&
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso.
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de %
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;
7 Perante situagbes complexas preciso de auxilio para resolvé-las )é
8 Ao observar alguma falha no processo que néo é de minha
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso 9{/
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9. Acredito que uma formagéo superior na area de gastronomia ){/
| ndo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas v
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa € tdo importante %
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas { _
1 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica %
12 | Apresenga de um supervisor diariamente & indispensavel para 2

a qualidade de meu trabalho




QUESTIONARIO C

a) Qual o seu grau de escolaridade?
e grau% Ensino Medio ( ) Superior () Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutoragdo

b) Qual a sua idade?

()18 a25anos ()26 a32anos ()32 a39anos Q(mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?
Alimentagao () Recursos Humanos () Administrativo () Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagcdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observagao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Con oo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo Fespastas:
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagéo
1 2 3 4 8
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente. \<
2 A bonificagéo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe R )(
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho néo influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa sb procuro realizar se tiver pratica para isso.
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizacéo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;
7  |Perante situacées complexas preciso de auxilio para resolvé-las )(
8 Ao observar alguma falha no processo que n&o € de minha
responsabilidade, procuro nao interferir com receio que isso /
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 . | Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia
'n&o interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas 7
10 |O tempo de permanéncia na mesma empresa & tdo importante
guanto a variedade de culindria trabalhada em outras empresas
1 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica )(
12 |Apresenga de um suEwisor diariamente € indispensavel para | /(
a qualidade de meu trabalho : 2 .
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QUESTIONARIO C

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1°grau me Ensino Medio ( ) Superior ( ) P6s Graduagao ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

()18 a25anos ()26 a 32 anos K/:BZ a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

Alimentag@o () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionério a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observagao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 éoriaiin ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES 5 Grau de Satisfagao
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o '
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente.
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe /(
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de 1
meu trabalho néo influencia o desempenho em minhas tarefas 0/ Y,
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que 0
| me s&o determinadas :
LY

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa sé procuro realizar se tiver pratica para isso.

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realiza¢éo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;

7 = |Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las X

8 Ao observar alguma falha no processo que néo & de minha
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9. Acredito que uma formag&o superior na area de gastronomia )( ol
|

néo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa € tdo importante )/

quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica )(
Vi

12  |Apresenca dér um supervisor diariamente é indispensavel para o7
a qualidade de meu t@balho




QUESTIONARIO C

a) Qual o seu grau de escolaridade?
(i graug Ensino Medio () Superior ( ) Pés Graduag&o ( ) Mestrado/ Doutogado

b) Qual a sua idade?

¢ 18 @25 anos () 26 a 32 anos ( ) 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
¢) Qual o seu ramo de atividade?

g)’Alimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:
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Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé...

Observacgao:

...Concordo plenamente

...Concordo

...Nem concordo, nem discordo

...Discordo

R WIN| =

...Discordo plenamente

O grau 3 responde a que poderia
ser o classico “Mais ou Menos’,
diante de uma pergunta qualquer
por ndo existir mais ou menos nas

respostas.

Nr

QUESTOES

Grau de Satisfagéo

2

3 4 5

Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos & o
suficiente para exercer a profiss&o confortavelmente.

A bonificag&o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe

7

Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho ndo influencia o desempenho em minhas tarefas

Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas

Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso.

Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;

Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las

Ao observar alguma falha no processo que n&o & de minha
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

Acredito que uma formacéo superior na area de gastronomia
n&o interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10

O tempo de permanéncia na mesma empresa & tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas

11

Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica

12

A presenca de urﬁ supervisor diariamente e indispensavel para
a qualidade de meu trabalho
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QUESTIONARIO C

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grauf)ﬂ_Ensino Meédio ( ) Superior ( ) Pés Graduag&o ( ) Mestrado/ Doutorago

b) Qual a sua idade?

(VHB a25anos ()26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

limentagéo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionéario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag@o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacgao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concordo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por nao existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagéo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos & o /
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. [
2 A bonificago em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe >L~’
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas / i
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que AT
me s&o determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na )
empresa soO procuro realizar se tiver pratica para isso. A =
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de %~
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; I
T Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las -
8 Ao observar alguma falha no processo que néo & de minha
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9. Acredito que uma formag&o superior na area de gastronomia L
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa & tdo importante =
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica (7L/
12 | Apresenca de um supervisor diariamérreénindispensévei péra '
a qualidade de meu trabalho 5




QUESTIONARIO C

a) Qual o seu grau de escolaridade?

()1° grau ( ) Ensino Médio (Yf

b) Qual a sua idade?

()18 a 25 anos ({) 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

bﬁAlimentagéo () Recursos Humanos ( ) Administrativo ( ) Outros:

Superior () Pés Graduacéo () Mestrado/ Doutorago

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacgdo:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concordo | ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
%) ...Nem concordo, nem discordo por nao existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagdo
1 g i e
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente. X
2 | A bonificagéo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe [)(
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas B(
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas D(
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso. X
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; ;
7 = |Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las X
8 Ao observar alguma falha no processo que nZo é de minha
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso f
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formag&o superior na area de gastronomia
ndo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas }7\
10 |O tempo de permanéncia na mesma empresa é tiao importante s
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas )(
1" Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica Z
12 | Apresenga de um supervisor diariamente & indispensavel para ¥
a qualidade de meu trabalho




QUESTIONARIO C

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau JEnsino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

}/f'18 a 25 anos () 26 a 32 anos ( ) 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

( JAlimentacédo () Recursos Humanos () Administrativo (¢ Outros: A L/EU i€ NI &

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Al Significa que vocs.. Observagao:
e s el SRR —_ i T et SV A N SR P
1 J\r...Concordo plenamente \ (0] grau 3 responde a que poderia

| _Concordo sero classico “Mais ou Menos”,
| — diante de uma pergunta quaiquer
i .Nem concordo nem discordo | por n&o existir mais ou menos nas

| ...Discordo respostas.

...Discordo plenamente ‘ ;

o | B

Nr | QUESTOES

Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profiss&o confortavelmente.

2 | Abonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe j )(a

|
.A‘444J —

0

L

| meu trabalho nao influencia o desempenho em minhas tarefas

| i ! Lo ~
‘ 3 | Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de i ! | ‘ X i

|4 Admlmstro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
'me sao determmadas

iR ] g..!..,,f o R
5 Quando o chefe determlna algo que poderla ser melhorado ' [ }
empresa s6 procuro reallzar se tlver pratlca para isso. ‘

6 | Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da real:zagéo de
juma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado

72 Perante situagcbes complexas preciso de auxlllo para resolvé-| Ias |

'8 Ao observar alguma falha no processo que nao é de minha ‘ ‘
| responsabilidade, procuro nao interferir com receio que isso )(
prejudlque as mlnhas atlwdades em prol da empresa. : I ‘

9 Acredito que uma format;ao superior na area de gastronom|a : ‘ | | E
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas _\L L
|

110 O tempo de permanéncia na mesma empresa é tao lmportante 3 R
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas |

1 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica

|12 | Apresenca de um superwsor diariamente & indispensavel para | - | |
|a qualidade de meu trabalho ‘ 5 1 ‘

74



ANEXO E- Questionarios da Empresa D

QUESTIONARIO D

a) Qual o seu grau de escolaridade?
(41° grau () Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduag&o ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

(# 18 a 25 anos () 26 a 32 anos ( ) 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c¢) Qual o seu ramo de atividade?

#Alimentagao () Recursos Humanos () Administrativo () Outros:
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Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagc&o” numerada de 1 a 5, onde:

me s&o determinadas

GRAU Significa que vocé... Observacao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Concordo ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfag&o
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o )<
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente.
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe >/
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de g
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas &{
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que

oo}

a qualidade de meu trabalho

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na )(
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso.

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de o
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; )<

7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las ><

8 Ao observar alguma falha no processo que n&o € de minha
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso >/
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma fermacéo superior na area de gastronomia
ndo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10 O tempo de permanéncia na mesma empresa & tdo importante .
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas ,(

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica 5{

12 |A present;;l—dé um supervisor diariamente € indispensavel para




QUESTIONARIO D

a),Qual o seu grau de escolaridade?
1° grau ( ) Ensino Médio () Superior () Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

b{18 a 25 anos () 26 a 32 anos () 32 a 39 anos () mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

()dAIimentat;éo () Recursos Humanos ( ) Administrativo ( ) Outros:
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Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “"Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacéo:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 _Concordo sero classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente

Nr

QUESTOES

Grau de Satisfagédo

1 2 3 4 5

1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o \><
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente. :

2 A bonificagéo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe %

3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de g
meu trabalho néo influencia o desempenho em minhas tarefas )<’

4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas S{

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na ><
empresa s6 procuro realizar se tiver pratica para isso.

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizacdo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; ><

7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las X

_8“ Ao observar alguma falha no processo que néo € de minha i
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso [)(
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia ><‘
ndo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10 | O tempo de permanéncia na mesma empresa & téo importante ><
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica

12 |Apresenca de um supérvisor diariamérﬁgé indispensavel para

a qualidade de meu trabalho
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QUESTIONARIO D

a) Qual o seu grau de escolaridade?

()1° grau ( ) Ensino MéclioyL
b) Qual a sua idade?

Superior ( ) Pés Graduagao ( ) Mestrado/ Doutorado

()18 a2 25 anos ) 26 a 32 anos ( ) 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

( )Alimentagéo () Recursos Humanos ) Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU

Significa que vocé.

= Observacgao:

...Concordo plenamente

O grau 3 responde a que poderia

...Concordo

ser o classico “Mais ou Menos”,

...Nem concordo, nem discordo

diante de uma pergunta qualquer
por ndo existir mais ou menos nas

...Discordo

respostas.

(| WIN| -

...Discordo plenamente

Nr

QUESTOES

Grau de Satisfagéo

2

3

4

Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente.

X

A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe

Saber que a empresa atingiu' um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas

Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me sdo determinadas

Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so6 procuro realizar se tiver pratica para isso.

XX

Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizacdo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;

Perante situagées complexas preciso de auxilio para resolvé-las

i LN

Ao observar alguma falha no processo que ndo é de minha
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

Acredito que uma formagéo superior na area de gastronomia
ndo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10

O tempo de permanéncia na mesma empresa € tao importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas

1

Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica

A presenga de um supervisor diariamente & indispensavel para
a qualidade de meu trabalho

B ‘x\l




QUESTIONARIO D

a) Qual o seu grau de escolaridade?
( )1° grau (4 Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagao ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?
(# 18 a 25 anos () 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

@limentagéo () Recursos Humanos ( ) Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagéo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observagao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 LT ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ..Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfacéo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o x
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente.
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe W
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas X
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que ;
me sdo determinadas )Q
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa s6 procuro realizar se tiver pratica para isso. X
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de X
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;
7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las ><f
8 Ao observar alguma falha no processo que n&o € de minha

responsabilidade, procuro no interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma formagéo superior na area de gastronomia -
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

10 O tempo de permanéncia na mesma empresa é tao importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas

11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica

12 A presenga de um supervisor diariamente & indispensavel para
a qualidade de meu trabalho

KPS| A




QUESTIONARIO D

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau gnynsino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorado
b) Qual a sua idade? _LQ;

()18 a25anos ()26 a32anos () 32 a 39 anos () mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

Alimentagéo () Recursos Humanos ( ) Administrativo () Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observagao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Conion ~ | ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo resposias.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagao
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o >(
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente.
2 A bonificag&o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe %
3| Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de ><
meu trabalho néo influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que ;
me sdo determinadas )<
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na ><
empresa sé procuro realizar se tiver pratica para isso.
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagédo de e
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; ><
7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las ><
8 Ao observar alguma falha no processo que néo & de minha
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso ><
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia %
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa € to importante :
quanto a variedade de culinéria trabalhada em outras empresas >§
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica Y
12  |Apresenga de um supervisor diariamente & indispensavel para %
|a qualidade de meu trabalho I
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QUESTIONARIO D

a) Qual o seu grau de escolaridade?
( )1° grauS Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagéo ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?
18 a 25 anos () 26 a 32 anos () 32 a 39 anos () mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

@Alimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo "Grau de Satisfagao” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observagao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
I 2 Concoma ser o classico “Mais ou Menos”,

diante de uma pergunta qualquer

3 ...Nem concordo, nem discordo por néo existir mais ou menos nas

4 ...Discordo respostas.

5 ...Discordo plenamente

Nr QUESTOES Grau de Satisfacéo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos € o ><
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente.

2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe )<

3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de :
meu trabalho ndo influencia 0 desempenho em minhas tarefas }&
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que x
me séo determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na NS
empresa s6 procuro realizar se tiver pratica para isso. ><
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de >{‘
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;
7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las ><
8 Ao observar alguma falha no processo que néo é de minha

responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.

9 Acredito que uma formag&o superior na area de gastronomia
néo interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

<

10 |O tempo de permanéncia na mesma empresa € tao importante %
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas &
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica ><

12 | Apresenga de um supervisor diariamente & indispenséavel para
] a qualidade de meu trabalho |




QUESTIONARIO D

a) Qual o seu grau de escolaridade?
(01° grau () Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduagao ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?
(¥ 18 a 25 anos ( ) 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

(¢Alimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,

assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagéo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observagao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
5 een e sero classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ...Discordo el
5 ...Disdordo plenamente

Nr

QUESTOES

Grau de Satisfagéo

1 2 3 4 5

Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente.

A

2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe J{
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me sdo determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso. X
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagédo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; y
i Perante situagbes complexas preciso de auxilio para resolvé-las )(
8 Ao observar alguma falha no processo que n&o € de minha :
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa. /%/
9 Acredito que uma formagao superior na area de gastronomia
n&o interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas 1 /]/
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa € tao importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em oufras empresas (\/
1 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica ><
12 |Apresenca de um supervisor diariamente & indispensavel para X

a qualidade de meu trabalho
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QUESTIONARIO D

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau Q/Ensino Medio () Superior ( ) Pés Graduacéo ( ) Mestrado/ Doutarado
b) Qual a sua idade?
18 a 25 anos () 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

%limentagéo () Recursos Humanos ( ) Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “"Grau de Satisfag80” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacio:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
5 Eoncinds ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo respostas.
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagéo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na érea de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profissdo confortavelmente. /

2 A bonificag&o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe

i

3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho ndo influencia o desempenho em minhas tarefas

4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas \(
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa s6 procuro realizar se tiver pratica para isso. )(
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;
7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las )\/
8 Ao observar alguma falha no processo qué ndo é de minha
responsabilidade, procuro néo interferir com receio que isso %
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formacéo superior na area de gastronomia
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 | O tempo de permanéncia na mesma empresa & tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas 3/

1 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica

12 | Apresenga de um supervisor diariamente é indispensavel para
a qualidade de meu trabalho

MERSENLEL S S D et e
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QUESTIONARIO D

a) Qual o seu grau de escolaridade?
()1° grau (4§ Ensino Médio ( ) Superior ( ) P6s Graduag&o ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

()18 a 25 anos (Xf 26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

@&Iimentagéo () Recursos Humanos () Administrativo () Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocé... Observacao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
[ 5 7 Concenia ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ...Discordo L
5 ...Discordo plenamente
Nr QUESTOES Grau de Satisfagéo
1 2 3 4 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. i
2 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe )(
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me séo determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso.
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;
i Perante situagdes complexas preciso de auxllio para resolvé-las A/
8 Ao observar alguma falha no processo que ndo & de minha
responsabilidade, procuro néo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formag&o superior na area de gastronomia \
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas
10 O tempo de permanéncia na mesma empresa € tdo importante
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica ; <

12 | Apresenca de um supervisor diariamente & indispensavel pafa | ><
|a qualidade de meu trabalho | ‘




QUESTIONARIO D

a) Qual o seu grau de escolaridade?
$91° grau ( ) Ensino Médio ( ) Superior ( ) Pés Graduag&o ( ) Mestrado/ Doutorado

b) Qual a sua idade?

()18 a25anos ()26 a 32 anos (4 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de atividade?

(,{Alimentac;éo () Recursos Humanos ( ) Administrativo () Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que vocaé... Observagao:
1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
2 Conmoin ser o classico “Mais ou Menos”,
diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas
4 ..Discordo [Bepusis
5 ...Discordo plenamente o
Nr QUESTOES Grau de Satisfaggo
1 2 3 4 5 ;
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o
suficiente para exercer a profisséo confortavelmente.
2 A bonificacdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe i
, /
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
me s&o determinadas
5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
empresa sé procuro realizar se tiver pratica para isso. i J
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizac&o de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; K
it Perante situagbes complexas preciso de auxilio para resolvé-las : ><
8 Ao observar alguma falha no processo que ndo € de minha
responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso
prejudique as minhas atividades em prol da empresa.
9 Acredito que uma formag&o superior na area de gastronomia
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas ;
10 | O tempo de permanéncia na mesma empresa € tdo importante B
quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas
11 Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica X
12 |Apresenca de um supervisor diariamente € indispensavel para ><
a qualidade de meu trabalho




ANEXO F- Questionarios da empresa F

ﬂ?anos*&) 32 ! 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) éiual*o—-seh ramo de ‘atividade? -

: WA!lmentagao A() Re@ursos Humianos () Administrativo ( ) Outros:

d ".

Para cada un‘f dos itens relacionados no questiondrio a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,

assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagéo” numerada de 1 a 5, onde;

| GRAU

Admm;stro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que

- Significa que vocé... 1 Observagao: A
i . ...Concordo pienarnente G 1C) grau o responde a que poderla
R e T e ser o classico “Mais ou Menos",
G ?w - Concondo ele sty 52 ;dnante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo | por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo FEsce |
5 ...Discordo plenamente o oy
~ Nr | QUESTOES ‘ Grau de Satlsfacéa oY ;
: 1 S s
e Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos & o x J i
E suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. —ri |
i2 A bonificag&o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe X :
= o : S W i
L3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de : ;
: meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas )( B A l ;
Ia )( | :

i -rrie sao determinadas

n supervisor diariamente & ir
|
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. c) &ualvm ratnn de atlv!dade?
@Allmenmgao g(.)%egursos Hurianos () Administrativo ( ) Outros:

d 'A

Para cadé urﬂ' dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assmalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

| GRAU - Significa que vocé... ] Observagdo: ‘
= = 2 e ol e S S J,
1 |...Concordo plenamente 1O grau 3 res.ponde a que podena
: i g L ser o classico “Mais ou Menos”,
o 2 t..Concordo e I - -..diante de uma pergunta qualquer
- ...Nem concordo, nem discordo por néo existir mais ou menos nas

o respostas.

|...Discordo plenamente

1 R

Q_UESTGES ;‘_ ; Grs_m d_e_ Sa_t'!_sfa;a_a E

is de dois anos € 0 J
Imente. X |

o0 elogio do chefe

resenca de um supervisor diariamente ¢
ualidade de meu trabalho
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QUESTIOW

I3

st ] X g S 7

( yi1da Zﬁ.anq'sa(jzﬁ .'32'anos ()Q 32 5 39 anos ( ) mais de 40 anos.
¢) Qual o seu ramo de ‘atividade? -

wAllmentagéo () Regursos Hundanos () Administrativo ( ) Outros:

J‘ "’

: Para cada unf dos itens selacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assmalando com X em uma das colunas do titulo "Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que voce... | Observagio: i
1 ...Concordo planamente 3 %O grau 3 responde a que poderia
AR g o “|ser o cléssico “Mais ou Menos”,
e 2_ w, o teao — . ... diante de uma pergunta qualquer
; 3 ...Nem concordo ‘nem discordo |por n&o existir mais ou menos nas
4 ...Discordo " fespest |
| oh ...Discordo plenamente Coadtee :
Nr | QUESTOES :r Grau de Satisfagio
T2 A
i1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o i ﬁ [
! suflmente para exercer a profisséo confortavelmente. % P | 1
2 A bomflcagéo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe X i |

3 Saber que a empresa atingiu um bom resullado por melo de
meu trabalho n&o mfluenma 0 desempenho em mmhas tarefas i

4 ‘ Admllnlstro o] tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que

me s&o determinadas /(
X

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na |
‘ empresa sé procuro realizar se tiver pratica para isso. 3 ;

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizacéo de
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;

7 Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las ' K 1
!

T~

8 Ao observar alguma falha no processo que nZo & de minhza
responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso
prejudlque as minhas atividades em prol da en‘llegi

9 Acredito que uma formagao superior na area de
nao interfere para que eu desempenhe

110 | O tempo de permanéncia na mesr

.‘f. o ———— 5\ S—
&

|

[ .

L o rmpy

11 Realzo bem soments 2s tarefas o

de meu trabaiho
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QUESTIONARIO F

[
-

b) Qual a sua ida. ] e

()7'18 a 25an<:|§(326%'32'anos ( ) 32 5 39 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de ‘atividade? -

§Alimentaggo +( ) Redursos Humianos () Administrativo ( ) Outros:

i
'¢

Para cada un‘r dos itens selacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

GRAL“J" Significa que voce... } Observagéo:
ST ...Concordo ﬁieﬁéﬁwente ] _ H e : '0 grau 3 responde a que poderia
5 TR T e ser o cldssico “Mais ou Menos”,
] 3, = _‘W____:_.V‘.rConcordo e« . —.idiante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo nem discordo X § por néo existir mais ou menos nas |
4 ...Discordo ‘[ b=
5 ...Discordo plenamente |
Nr | QUESTOES ' Grau de Satisfagéo

T e 0

B
o | | (RS
1 lExpc—;riénc:ie-z na area de gastronomia ha mais de dois anos € o [ | ] >(
‘ %suﬁciente para exercer a profisséo confortavelmente. | ‘ S b
2 | A bonificag8o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe I ‘L ' i
L ol 4 e : Dot S
3 . Saber que a empresa atmg1u um bom resultado por meio de

meu trabalho n&o |nfluenc;|a 0 desempenhc em munhas tarefas

4 : tAdmlnlstro o} tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que

| 5 ‘Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na

|
|
1
‘empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso. l

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de
‘uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado,

7 Perante situagbes complexas preciso de auxilio para resolvé—las

be
me sdo determinadas } X

e

K

i
.
|

|
8— A;Ao ob;érvar alguma falha no processo que n&o é de mTr;l—a_—m = 1 _1! L
|
|
x

responsabilidade, procuro ndo interferir com receio que isso
pi’EjUdlque as mir minhas atlwdades em prol da empresa. i

) Acredito qgue uma forman;:éo superlor na area de gastronomla ‘ i -
nao interfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas | J 0 B
: SR - T inea

TO ﬁO tempo de permanéncia na mesma empresa & t&o importante |
‘quanto a variedade de culinaria trabalhada em outras empresas >(

n 5Reﬁznhemsn:trleﬂlla.';tstalefa\squetenhoprzfltxca

12ege ‘A presenca de um superwsor diariamente & indispensavel para

|
* ‘2 gualidade de meu trabalho I)(




Humanos () Administrativo ( ) Outros:

89
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Para cada un*f dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto voce concorda ou discorda,
assmalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagao” numerada de 1 a 5, onde:

- GRAU ~ Significa que VOC@... | Observagéo: :
i .Concordoplenamente |0 grau 3 responde a que poderia
""" i 7 77 77 lseroclassico “Mais ou Menos”,
S e i 6oncordo e - diante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo, nem discordo por ndo existir mais ou menos nas |
N |...Discordo respostas. E
e ...Discordo plenamente

QUESTOES

i B Grau de Satlsfagéo Pirls
1 2 3 4 5

de gas! nomia ha mais de dois anos é o

Pz




c) ﬁual 0 seu ramo da atlvldade?
Whmemagao a() Re%fursos Hurdanos () Administrativo ( ) Outros:
# '* i
Para cada un1' dos ttens:elaclonados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou dlscorda‘
“assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

| GRAU - Significa que vocé... I Observagio: ﬁ'
[ 1 ...Concordo plenamente S A O grau3 responde a que podena '
7 “Iser o classico “Mais ou Menos”,
e _Ef g ncordo e e - —...diante de uma pergunta qualquer
3 - | ...Nem concordo, nem dlscordo por n&o existir mais ou menos nas
4 ...Discordo [espostas: L
...Discordo plenamente Sl e T
QUESTOES | Graudesatisfagio
: 1z s
ea de gastronomia ha mais de dois anos € o | 1
ercer a profisséo confortavelmente. /\’ _ L go
m dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe X i : : '
sa atingiu um bom resultado por meio de e i
encia o d_esempen_ho em mmhas tarefas _ i : ‘ l
de forma a cumprir apenas as tarefas que j

melhorado na

t
t
4

* [Apresenga de um sup
|a qualidade de meu




0¢18a 25anq.$ (336’3 32‘anos { ) 32 ! 39 anos ( ) mais de 40 anos.

c) Qual o seu ramo de ‘atividade? -

MAlimentagéo () Redursos Humianos () Administrativo () Outros:

'.

,.-

QUESTIONARIO F

Para cada urrT dos itens selacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assma!ando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagdo” numerada de 1 a 5, onde:

S GRAU Significa que vocé... } Observagdo: !
. 2 _1 Concordo plenamente : |O grau 3 responde a que poderia
T, e R I ser o classico “Mais ou Menos”,
i E_. .Goncordo 4 Id|ante de uma pergunta qualquer
3 ...Nem concordo nem d|sc0rdo | por ndo existir mais ou menos nas
4 ...Discordo i respostas. ‘
5 -..Discordo plenamente
Nr | QUESTOES Grau de Sat!sfagéo
L 1 12 !3 ‘4 ; 5
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o K | |
= suflc:lente para exercer a profisséo confortavelmente. I |
2 A bomflcac;ao em dinheiro tem mais valor que o eloglo do chefe X | : i
oo i P ad o
'3 ‘Saber que a empresa atlnglu um bom resultado por melo de \A
meu trabalho n&o mﬂuenr:la o desempenho em mmhas tarefas 4 i
Admmnstro 0 tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que |

|5 1 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
‘empresa s procuro realizar se tiver pratica para 1sso

| uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado;

6 Preflro receber ordens claras e diretas acerca da reahzac;éo de

i i Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé-las |

8 | Ao observar alguma falha no processo que n&o & de minha
| responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso
fprejudlque as mmhas atuwdades em pro% da empresa.

iy

Realizo bem somente as tarefas que tenho prétlca

12
laqu i

| I S

102 de um supe
'2 de meu traba

Acredlto que uma formagzéo superior na area de gastronomla
néo mterfere para que eu desempenhe melhor mmhas tarefas

e

10 B fO tempo de permanéncia na mesma empresa ¢ téo |mportante 1
%quanto a vanedade de cuhnérla trabalhada em outras empresas |
11

‘=or diariamente & indispensavel para




c) ¢ ﬁual oseu ratno de atwidade?
ﬂAIlmentagéo +() Regursos Hunjanos ( }Admmlstratlvo () Outros:

E——

Jell B

QUESTIONARIO F

©
-

',,

Para cada urrf dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagac” numerada de 1 a 5, onde:

! GRAU - Significa que vocé... | Observagido: !
s S L e L G O B R e R it s ) ¢ 5
} 1 ...Concordo plenamente O grau 3 responde a que poderia
LR g ~  seroclassico “Mais ou Menos”,
[anerels e Eawn i . diante de uma pergunta qualquer
i 3 ...Nem ooncordo nem d|soordo | por n&o existir mais ou menos nas |
! 4 ...Discordo respostas. i
S T PO St B SRS L TRR |
! 5 ...Discordo plenamente
~ Nr QUESTOES _ Grau de Satisfagao —,
1. g g sRE e
. 1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos € o _! ‘
} suficiente para exercer a profiss&o confortavelmente. | !
b .y e e &
12 A bonificagdo em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe >< |
e B ] ,,! G 3 1 g
‘3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de : i e i
; meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas : £ i ‘ ;
4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que ‘g il l { \
| me s&o determinadas | >< ! ; ;
|5 L 0 o chefe determina algo que poderia ser melhorado na : / : ! ;
3 procuro realizar se tiver pratica para isso. i ‘ >< i ‘ :
: 6 er ordens claras e diretas acerca da realizagéo de ‘ . : '
y mn apenas cobrado pelo resultado; i X 3 ; !
= es c s preciso de auxilio para resolvé-las ><, ‘ E l
= —— . 'I 3 ;
. .. ? A.L?i A
i i T 1
Eeb i i

‘\



QUESTIONARIO F

3
-

c) Qual o seu ramo de atwldade?
MAIlmenm@o o) Reéursos Hum‘anos ( )Admtmstratwo () Outros:

‘aﬂ'

Para cada unf dos itens mlacmnados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagéo” numerada de 1 a 5, onde:

GRAU Significa que voca... | Observacéo: "
}m SRy ...Concordo plenamente R R a-érau 3 responde a que podena
T T T lser o classico "Mais ou Menos”,
M e ) 2_ St ___Ecir}gafgq_ 2t S - diante de uma pergunta quaiquer
3 ..Nem concordo nem dlscordo | por n&o existir mais ou menos nas |
4 ...Discordo respostas. 1
i 5 Dlscordo plenamente
Nr | QUESTOES | GraudeSatisfagto
1 fe 0
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos € 0 X | ‘ J
‘ suficiente para exercer a profiss&o confortavelmente. g l |
12 A bonificag@o em dinheiro tem mais valer que o elogio do chefe ! i ;
-]

=== B

‘3 Saber qua a empresa atingiu um bom resultado por meio de
! meu trabalho n&o influencia o desempenho em mmhas tarefas

4 Administro o tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que
! me s&o determinadas

*

X

5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na
i empresa so procuro realizar se tiver pratica para isso.

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de .
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; : y i . :
L Perante situagdes complexas preciso de auxllio para resolvé-las X '

8 Ao observar alguma falha no processo que néo é de minha
responsabilidade, procuro néo interferir com receio que isso
ptajtuuma as minhas atividades em prol da ‘empresa.

2 formag&o superior na area de gastronomla
eu desempenhe melhor minhas tarefas

mesma empresa & tao importante
a trabalhada em outras em presas

que tenho pratlca

e e

=
4
|

BB

X
X
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QUESTIONARIO F

(S
-

b) Qualasua |da eF B
(;q18 .a 2.53nq5 ()26 2'anos () 32 539 anos ( ) mais de 40 anos.
c) Qual o seu ramo de ‘atividade? -

QQAIlmentagéo () Redursos Hunianos () Administrativo ( ) Outros:

-
,,a

Para cada urrf dos itens selacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo "Grau de Satisfagao” numerada de 1 a 5, onde:

} S

GRAU Significa que vocé... Observacéo:

S— o y = °
...Concordo plenamente | O grau 3 responde a que poderia
_ Cahcordo (PR e T ‘;ser o classico “Mais ou Menos”,
S il st Bl B ... diante de uma pergunta qualquer
..Nem concordo nem discordo | por n&o existir mais ou menos nas |

...Discordo | respostas.

| 1
| & wlma—“

| en

...Discordo plenamente

Nr | QUESTOES ﬂ :  Graude Satlsfagao
| s e A alcale

Mo Expenénma na area de gastronomia hé mais de dois anos é0 | | n ‘
J'SUfICIente para exercer a profissdo confortavelmente. ‘ ‘ } '
|

et ""T

2| Abonificagao em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe | | X— |

3 Saber que a empresa atlnglu um bom resultado por melo de :
\ meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas X

. me ¢ séo determinadas

5] Quando o chefe determina algo que podena ser me|horado na | i i :
‘empresa s procuro realizar se tiver pratica para isso. ! : i X :

6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de -
‘ uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; : : : x

i \ Perante situagdes complexas preciso de auxilio para resolvé- |as

iAo observar alguma falha no processo que n&o & de minha
' respcnsablhdade procuro néo interferir com receio que isso
i prejudlque as mlnhas atnndades em prol da empresa.

.4 ‘Admmlstro 0 tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que B i : X %

*+8 Acredsto que uma formagéo superior na érea de gastronomla ‘
nao mterfere para que eu desempenhe melhor minhas tarefas

o 4% e M L

| i_O }O tempo de permanéncia na mesma empresa € tdo |mponante ‘
.quanto a vanedade de culména trabalhada em outras empresas | !

.3
1 ' Realizo bem somente as tarefas que tenho pratica X
i N

12

~ne= de um supervienr diariamente & indispensavel para | ‘
la* de meu trabzaho | ;




( )"!é a Zzianr‘g;(} 2 %?anos m 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.

c) Qualo seu rai'no de ‘atividade? -
(xAhmentagao i() Ref‘fursos Humianos () Administrativo () Outros:

e AR o et y
Para cada unf dos itens.reiacionaaos no questionario a seguir, informe o quanto voceé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo "Grau de Satisfag&o” numerada de 1 a 5, onde:

...Nem concordo nem dlscordo

~diante de uma pergunta qualquer

| GRAU Significa que vocé... ] Observacgio:

e —1 ...Concordo plenamente 3 oRs e ; 1O grau 3 responde a que poderia
.‘ 2 ...Concordo ser o classico ‘Mais ou Menos”,

i

3
4 ...Discordo

' por n&o existir mais ou menos nas

respostas. |
I
[ ...Discordo plenamente
Nr | QUESTOES | Graudesatisfagio |
1 2 o aieild i
i1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o ! | i
! suficiente para exercer a profisséo confortavelmente. | | !
t t
2 A bonificag8o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe | | )( i
oo = e it S0 ) | s e :
3 ‘Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de : ! ]
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas >< : !
Lins g : e i !
4 Admmlstro (o] tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que ; | | : 3
| me s&o determinadas | i | ‘ !
|5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na ! i
empresa sé procuro realizar se tiver pratica para isso. i i X o
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagéo de 1 i
uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; ' : i :
i Perante situagbes complexas preciso de auxilio para resol\re-ias.T X 1 E
!8 Ao observar alguma falha no processo que nédo é de minha | ‘ |

responsabilidade, procuro n&o interferir com receio que isso
prejudigue as minhas atividades em prol da empresa.

Acredito que uma formag&o superior na area de gastronomia

 para gue eu desempenhe melhor minhas tarefas
ncia mnmmempresaéﬁoumpomme




Para cada um dos it 75 relac - sdos no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X e ur 5 s colunas do titulo “Grau de Satisfag@o” numerada de 1 a 5, onde:

~ respostas.

1 Observacao:

ibugrau 3 responde a que poderia

~“Iser o classico “Mais ou Menos”,

-diante de uma pergunta qualguer
por ndo existir mais ou menos nas

GRAU : “ignifica que vocé...
Y |_Carcerdo plenamente
S MNRER . h e Kb L S e R e
| 2 i Eoncardo
| s = 0hoordo, nem discordo
i 4 18 )
5 - o plenamente

QU STOES

~ Grau de Satisfaggo

j ~mia ha mais de dois anos & o
~ ‘o confortavelmente.

1 12 gdeaie

3 e0prema stingiu um bom resultado por meio de
.- cie o esempenho em minhas tarefas

.= o ~umprir apenas as tarefas que

.~ ue poderia ser melhorado na
' lver pratica para isso.

i
i

rca da realizacéio de
ado :

96



QUESTIONARIO F

dade? 2
uperior () P6s Graduagso ( ) Mestrado/ Doutorado

() 18 a 25 anos (.26 a 32 anos () 32 a 39 anos ( ) mais de 40 anos.
¢) Qual o seu ramo de atividade?
RAlimentaggo () Recursos Humanos () Administrativo ( ) Outros:

Para cada um dos itens relacionados no questionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagédo” numerada de 1 a 5, onde:

| GRAU Significa que vocé... \ Observacao:
1 ; ..Concordo plenamente TO grau_:; r;s-;_);)nde a que poderla
T T o S i 3 ' ser o classico “Mais ou Menos”,
EEans i e ..-E@?qu...__..__ 4 - diante de uma pergunta qualquer
! = ...Nem concordo, nem discordo _ por n&do existir mais ou menos nas
4 ...Discordo ' [TesRERE
5 ...Discordo plenamente i
Nr QUESTOES 1 Grau de Satisfagéo
5 : 1T 2 |3 G
1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos é o 5 X ‘ i
suficiente para exercer a profissé&o confortavelmente. L- & B8 ‘
2 A bonificag&o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe x |
o SBt, e e el M RN ot deis it R
3 Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de , ;
meu trabalho ndo influencia o desempenho em mlnhas tarefas X | !
ppapaat O SIS Sl il il
tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que } x } ‘ !
ninadas | \L !
2 S s R
determina algo que poderia ser melhorado na X% [
ro realizar se tiver pratica para isso. | . ’

s claras e diretas acerca da realizagéo de
s cobrado peio resultado;

. A rresenes da um supervisor diariame
- jalicade de meu trabalho

L



o) ¢ ﬁnaltseﬁ raf%idn aﬁvMaJe?
Wmentagaox(,) Redursos Hurranos ( ) Administrativo ( ) Outros:

Rilpcison Gautrecme

~

QUESTIONARIO F

e
-

‘
,*

Para cada unf dos itens selacionados no guestionario a seguir, informe o quanto vocé concorda ou discorda,
assinalando com X em uma das colunas do titulo “Grau de Satisfagao” numerada de 1 a 5, onde:

i GRAU Significa que vocé... l Observagdo:
S il SRR R
% 1 ...Concordo plenamenle O grau 3 responde a que poderia
i iR TR ' ser o classico "Mais ou Menos”,
bt s Eoncior_do ,,,,, - .. diante de uma pergunta qualquer
1 3 ...Nem concordo nem dlscordo | por ndo existir mais ou menos nas
E 4 ...Discordo FeSRREpEE. 1
SR =
!f 5 ...Discordo plenamente i
N QUESTOES . GraudesSatisfagdo |
| | 1 2 a4 NElE
1 ==
i1 Experiéncia na area de gastronomia ha mais de dois anos € o : !
! suficiente para exercer a profiss&o confortavelmente. |
2 A bonificag&o em dinheiro tem mais valor que o elogio do chefe
I Lt i S ) ek L
) Saber que a empresa atingiu um bom resultado por meio de : : !
meu trabalho n&o influencia o desempenho em minhas tarefas 7~ !
4 Adrmmstro (o] tempo de forma a cumprir apenas as tarefas que | | . :
| me séo determinadas : _ I
!5 Quando o chefe determina algo que poderia ser melhorado na | } :
i empresa s procuro realizar se tiver pratica para isso. i ;
6 Prefiro receber ordens claras e diretas acerca da realizagdo de 5 i
: uma tarefa a ser apenas cobrado pelo resultado; ; : ; i _4
i Perante situagBes complexas preciso de auxilio para resolvé-las I 1
ko s
lii deuma falha no processo que n&o & de minha |
o bilidade, procuro nao interferir com receio que isso
) s 2 m abwdades em pmlda ernpresa i |
» B, e
£E02 s i . i i £
TEiE !

u T
ey taiSor diariamente ¢ indispensavel para |

o L |
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