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RESUMO

As micros e pequenas empresas representam 99% da malha empresarial nacional.
Com as constantes mudancas e aumentos na competitividade entre essas
empresas, € cada vez mais necessaria uma politica especializada de gestéao.
Muitos desses empresarios ndo sao preparados para isto, dessa forma, o contador
passa a ser 0 mais procurado e tem de responder a essas questdes e auxiliar cada
vez mais 0s empresarios, desta forma a controladoria, representada pela figura do
controller vem a cada dia crescendo e ganhando mercado. A Controladoria se torna
responsavel pelas informacdes que apdia o processo de planejamento e realiza o
controle da gest&o no intuito de otimizar os resultados e demonstrar o desempenho
organizacional.O objetivo deste trabalho é analisar de que forma podemos aplicar
0s conhecimentos da controladoria para micro e pequenas empresas diante de
suas limitacbes. A metodologia utilizada inclui pesquisas bibliograficas e
documental.

Palavras-chave: Controladoria, Planejamento, Micro e Pequena Empresas.



ABSTRACT

The micro and small enterprises represent 99% of the national business fabric. With
the constant changes and increases in competitiveness between these companies,
a specialized management policy is increasingly necessary. Many of these
entrepreneurs are not prepared for this, therefore, the counter becomes the most
wanted and has to answer these questions and more and more help entrepreneurs,
so the controller, represented by the controller figure is growing every day and
gaining market share. The Comptroller becomes responsible for the information that
supports the planning process and performs the control of management in order to
optimize results and demonstrate organizacional.O performance objective is to
examine how we can apply the knowledge of the controller for micro and small
companies before their limitations. The methodology includes bibliographic and
documentary research.

Keywords: Controlling, Planning, Small and Medium Enterprises.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da competitividade entre as empresas, devido ao grande
namero de empresas que nascem a cada dia, tende a buscar o maximo de

desempenho e de controle empresarial.

Desta forma precisam os gestores escolher as melhores alternativas de acéo
que visa alcancar os seus objetivos, e garantir a continuidade e sobrevivéncia das

empresas, além de seu crescimento.

Através deste trabalho pretende-se demonstrar em conceitos gerais que
envolvem a é&rea de controladoria e sua importancia na sobrevivéncia das

pequenas e médias empresas, tanto com uma visédo de curto como de longo prazo.

De acordo com Catelli (2003), os objetivos da controladoria, visando a
missdo estabelecida, sdo: Promover a eficicia organizacional; viabilizar a gestéo
econbmica; promover integracdo das éareas de responsabilidade. Assim a
controladoria deve informar, influenciar, organizar e instruir a administracdo na

consecucao de seus objetivos.

Dessa forma, a controladoria passa a contribuir como &rea de
responsabilidade, ao lado das demais areas que compdem a empresa para cumprir
0s objetivos definidos e manter a continuidade da organizacdo. De forma
importante no papel da gestéo, a controladoria esta interligada com todas as areas
de um negdcio, como vendas, suprimentos, producéo, financas, recursos humanos
etc. Essas areas atuam de forma independente, porém visando a um Unico objetivo

comum.

Compreende-se assim que a controladoria é ferramenta de apoio a gestao,

dando énfase a sua importancia nas tomadas de decisfes.

A escassez de informacfes basicas, aliadas ao despreparo de muito desses
empresarios das pequenas e médias empresas, bem como o0 néo
acompanhamento dos relatorios gerenciais e demais informacfes contabeis,
fatores que mais contribuem para que as a tomada de decisdes sejam
equivocadas, perdendo tempo e causando desgastes tantos comerciais quanto

financeiro.



1.1 PROBLEMA

As Pequenas e Médias empresas sdo de extrema relevancia ao sistema
econdmico de nosso pais, diante de um cenario onde muitas empresas que iniciam
suas atividades ndo conseguem se manter, sendo assim o problema de pesquisa a
ser analisado é: quais as dificuldades de implantacdo da controladoria em
pequenas e médias empresas no Brasil, diante das limitacdes existentes neste tipo

de empresa?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos demonstrados a seguir, foram divididos em geral e

especificos.

1.2.1 Objetivo geral:
Analisar as dificuldades de implantacdo de Controladoria em PMEs.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos da presente pesquisa séo:

1. Demonstrar como a controladoria pode contribuir para o apoio e o suporte
na gestdo das PMEs.

2. ldentificar quais os custos e beneficios da implantacdo da area para essas
empresas.

3. Verificar os principais artigos cientificos publicados na area de

controladoria, com base em estudos de casos de pequenas e médias empresas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Através do tema escolhido, tem por objetivo demonstrar a importancia da
controladoria como ferramenta necessaria a tomada de decisdo nas organizacdes
de pequeno e médio porte, e quais 0s beneficios gerados, particularmente, como

pesquisador, busco alem de aumentar o conhecimento na area, também, a
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realizacdo profissional na aplicagdo dessa pesquisa, através da resolucdo de

problemas da organizacdo e melhoria de sua gestéao.

Para Raza (2008, p.16), “A falta de informacbes é o grande vildo nas
pequenas empresas € empresas de pequeno porte”. Muitos empreendedores
possuem o capital e resolvem montar um negocio desconhecendo todos o0s outros
fatores necessarios ao sucesso do empreendimento, tais como, o controle do
capital de giro, relacdo entre despesas e receitas, 0sS custos inerentes a

continuidade do negécio, dentre outros.

Outro fator importante que contribui para a mortalidade das pequenas
empresas € que 0s proprietarios em sua maioria nao utilizam a contabilidade como
ferramenta de administracdo do negdcio. Esse fato esta ligado muitas vezes a
escassez de recursos financeiros para contratar assessoria especifica e € um dos

fatores que contribui para isso (MARION, 2005).

Porem, ainda, uma das principais justificativa de insucesso €, fato de
destaque no Brasil, o excesso de impostos e obrigacbes acessoérias que as

empresas estdo obrigadas a fornecer ao governo durante sua existéncia.

Segundo o SEBRAE no ano de 2010, 58% das empresas de pequeno porte
fecharam as portas antes de completar cinco anos. Em relacdo a 2009, este indice
era de 62%. Entre os principais motivos descritos pelos empreendedores estdo a
falta de clientes (29%), capital (21%), concorréncia (5%), burocracia e os impostos
(7%). Para o Sebrae, outros fatores influenciam no processo de mortalidade das
MPEs como a falta de planejamento, de técnicas de marketing, de avaliacdo de

custos e fluxo de caixa, entre outros.

1.4ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro capitulo
apresenta em linhas gerais o tema trabalhado, o problema, os objetivos, e a
justificativa, os procedimentos metodologicos e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo, uma reviséo bibliografica dos fundamentos, da estrutura

e das funcdes da Controladoria. Abordando a controladoria como ciéncia, sua
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missao e objetivos, sua estrutura e posicdo hierarquica na organizagdo. Define a
pessoa do controller, como seu perfil, suas habilidades e sua atuagéo. E demonstra

a controladoria no processo de gestao.

No terceiro capitulo sdo abordadas as caracteristicas das pequenas e
médias empresas, sua importancia socio-econdmica e os fatores de sobrevivéncia

e mortalidade. Também séo descritas as pequenas e médias empresas no Brasil

No quarto capitulo sdo descritas em breve resumo sobre os aspectos
conceituais do Planejamento, definicdo, caracteristicas do planejamento e tipos de

planejamento.

Finalizando, sdo apresentadas as consideracdes finais e recomendacdes

para futuras pesquisas



2. METODOLOGIA

Para Gongalves e Meirelles (2004, p. 91) “metodologia € a ciéncia que estuda
os métodos de investigagdo e a apresentagdo de resultados cientificos”. A
metodologia adotada neste trabalho se divide em trés partes, a primeira consiste em
uma pesquisa exploratoria, a segunda parte trata-se da pesquisa qualitativa, na
terceira parte analisam-se os dados das publicacfes de artigos sobre controladoria
em pequenas e médias empresas no Brasil.

Metodologicamente esta pesquisa classifica-se como descritiva qualitativa de
cunho bibliografico. Segundo GIL, 1991, p.48 “a pesquisa bibliografica apresenta a
analise das diversas posicoes acerca de um problema, e costumam ser
desenvolvidas quase exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.”

Esta pesquisa sera realizada ainda por meio de livros especializados em
controladoria, artigos, revistas e documentos eletrénicos da internet.

De acordo com Costa (2001, p. 31) “o objetivo de uma pesquisa exploratoria,
em geral, e como o préprio nome sugere, € a identificagcdo e a construcdo de
hipéteses que possam ser uteis a estudos posteriores”. O mapeamento dos artigos,
teses e dissertacdes sobre a securitizacdo no Brasil nos ultimos dez anos, nos
permitird fazer um acompanhamento da evolucdo da teoria e da pratica utilizada
nestes trabalhos académicos, proporcionando uma visdo do que ja vem sendo
estudado sobre o tema e do que ainda podera ser estudado. Segundo Gongalves e
Meirelles (2004, p. 58) “O estudo exploratério pode ser entendido como um processo
investigativo que leva ao diagnostico — descoberta do verdadeiro problema,...”.

A pesquisa qualitativa é globalizada, procura identificar a situagdo como um
todo e levantar todas as varias possiveis (Costa, 2001). Na terceira parte, a analise
bibliométrica da producdo cientifica sobre securitizacdo no Brasil no periodo de 2004
a 2013. De acordo com Fonseca (1986, p.20) “Em todos os campos do
conhecimento, a medida é uma forma superior de abordagem. E oportuno constituir,
num conjunto coordenado, as medidas relativas ao livro e ao documento: a
Bibliomatria”. A analise bibliometrica consiste em fornecer informagdes, sobre o que
ja se conhece de um determinado tema, capazes de orientar e desenvolver a busca
pelo conhecimento (Cruz et al. 2010). A bibliometria incide no estudo da evolugéo do

curso da escrita de determinado tema, verifica como vem sendo abordado e em que



escala estd sendo publicados trabalhos cientificos relacionados ao tema em
guestdo, segundo Fonseca (1989, p.10). “os estudos bibliométricos podem ser
classificados em nacionais ou macrobibliométricos, e especializados ou
microbibliométricos”. Enquanto nos estudos macrobibliométricos a analise estatistica
se aplicaria a producéo bibliografica de uma nacédo, nos estudos microbibliométricos
a analise estatistica se restringiria a uma determinada ciéncia ou campo do
conhecimento cientifico e humanistico (Fonseca, 1989).

A identificacdo das Unidades de Analise e as Unidades de Observacédo € um
aspecto de extrema importancia para o bom desenvolvimento da pesquisa. As
Unidades de Observagdo consistem em identificar os elementos que serao
submetidos ao problema de pesquisa, enquanto as Unidades de Andlise consiste em
delimitar o campo de atuacdo das unidades de observacao. (Goncalves e Meirelles,
2004). Com base nos dados levantados e analisados serd possivel demonstrar o
desenvolvimento e a evolugdo da teoria e pratica dos artigos académicos publicados

relacionados a Controladoria no Brasil.
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3. QUADRO TEORICO
3.1Controladoria

A partir de 1920 inicia-se um crescimento do conhecimento contabil tanto em
auditoria como em mensuragado e gestdo. Kaplan e Norton (1997, p. 21) resumem
em uma frase essa abordagem: “O que ndo pode ser mensurado ndo pode ser
gerenciado”.

A partir de entdo a Controladoria surge como evolugcdo natural da
Contabilidade praticada nos dias atuais, cujo campo de atuacdo é as organizacoes
econOmicas, caracterizadas como sistemas abertos inseridos e interagindo com
outros num dado ambiente.

Beuren (2002) atribui o desenvolvimento da Controladoria a trés fatores:

Verticalizacao, a diversificacdo e a expansdo geogréfica das organizacoes,
com o consequente aumento da complexidade de suas atividades.

A Controladoria deve estar sempre atenta a missdo da empresa. Menezes
(2001, p. 85) citando Riccio e Peters, afirma que: “a Controladoria, ao posicionar-se
de maneira firme e ativa no processo de planejamento e controle, embute-se no
suporte a garantia da missao da empresa”.

Historicamente diz-se que a controladoria surgiu no inicio do século XX nos
Estados Unidos, com o crescimento empresarial e mais tarde com fusées ocorridas
entre as empresas criadas, formando grandes organizacfes e consequientemente
aumentando a complexidade de suas atividades. No Brasil a fungéo Controladoria foi
incorporada a pratica empresarial com a instalagdo das multinacionais americanas
no pais.

Mendes (2002, p. 51), relata que: “Apds o crash da Bolsa de Nova York, em
1929, a profissdo contébil torna-se focada na protecdo do investidor minoritario e
nos aspectos fiscais e legais da organizacdo, portanto, voltada aos usuarios
externos da informacgao contabil.”

Conceitualmente, de acordo com Mosimann e Fish (1999, p. 99), a
controladoria pode ser explicada como “o conjunto de principios, procedimentos e
métodos oriundos da Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica e,
principalmente, da Contabilidade, que se ocupa da gestdo econémica das empresas,

buscando orienta-las para a eficacia.”
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Peleias (2002, p; 13) define a Controladoria como “uma area da organizagao
a qual é delegada autoridade para tomar decisfes sobre eventos, transacoes e
atividades que possibilitem o adequado suporte ao processo de gestao”.

O autor também cita algumas formas de decisdo em relacdo a organizacao,
dentre elas, “critérios de identificar, prever, registrar e explicar eventos, transacdes e
atividades”, buscando assegurar eficacia nas diversas areas organizacionais da
empresa.

A interdisciplinaridade de conhecimentos gerados pela Administracao,
Economia, Informatica, Estatistica e Contabilidade gera a Controladoria, com
abrangéncia diversificada em prol das organizacdes, a partir do fornecimento de

informacdes que promovam um processo decisorio qualificado e consistente.

3.1.1 Objetivos da controladoria

O obijetivo principal da Controladoria é o estudo e a prética das fun¢cbes de
planejamento, controle, registro e a divulgacdo dos fenbmenos da administracédo
econdmica e financeira das empresas em geral.

Define-se, dessa forma, que o0s principais objetivos e funcdes da
controladoria séo:

Desenhar, implantar e manter estrutura de informagdo que oriente o
desempenho dos gestores.

Coordenar o processo de planejamento e controle, e a padronizacdo de
procedimentos de mensuragao.

Garantir a informacao adequada para avaliacdo de desempenho e apuracéo
de resultados, identificar acées corretivas. Verificar se as areas estéo identificando
as potencialidades e fraquezas da Empresa perante oportunidades e ameacas.

Garantir o cumprimento do processo de tomada de deciséao.
Responsabilizar-se pela coordenacao da elaboracdo do planejamento (Orgamento,
Procedimentos, etc.);

Atuar em conjunto com as demais da elaboracdo de atribuicbes e
responsabilidade para cargos de decisdo dentro da organizacao.

Responsabilizar-se pelos critérios de mensuracdo adotados pela empresa.
Monitorar o controle do desempenho das unidades a partir de interagdo com as

mesmas.
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Estruturar e coordenar métodos eficientes de comunicacdo entre as
unidades, e destas com a alta dire¢cdo. Promover a Garantia Patrimonial e o Controle
Interno; e responsabilizar-se pelos graus de eficiéncia e eficacia da Empresa como
um todo, base para avaliacdo de desempenho.

Dessa maneira a Controladoria constitui-se em um importante instrumento
do processo de gestao cujo objetivo de auxiliar na obtencdo de melhores resultados
econdbmicos e financeiros provenientes das diversas acfes realizadas dentro das
organizacionais de qualquer setor da economia.

Porém, apesar de traduzir-se em facilitador do processo de gestdo, alguns
autores pressupdem que a Controladoria ndo pode subsidiar o segmento econémico

15
das microempresas, alegando alguns pressupostos: custos sdo elevados; estrutura
e organizagdo insuficiente da empresa de pequeno porte; e, principalmente
formacao gerencial deficiente de seus administradores. Dessa forma, a micro e
pequena empresa cabe apenas a utilizacdo de servicos de contabilidade
terceirizada, que se vinculam apenas a cuidar das obrigacdes fiscais das empresas,
ausentando-se de todas as informagdes gerenciais.

Nesse sentido, leva-se a seguinte questao se deve, ou nao, existir nas PMEs
uma é&rea especifica, denominada Controladoria. Sobre isso, Fernandes (2000,
p.168) trabalha com o fato de que “a atividade de Controladoria € um conjunto de
processos organizados de uma forma logica, mas ndo depende da existéncia de um
orgado especifico [...]. De forma semelhante, Mambrini et al (2002, p.45)
argumentam que “a Controladoria existira em uma empresa, quer sua estrutura
organizacional a tenha ou ndo como unidade administrativa”.

Considerada como ponto de apoio a gestdo, Mosimann e Fisch (1999, p.88)
enxergam a Controladoria como um érgéo “[...] com missao, fungdes e principios
norteadores definidos no modelo de gestdo do sistema empresa”. Para os mesmos
autores, em outro enfoque, a Controladoria € vista “[...] como uma area do
conhecimento humano com fundamentos, conceitos, principios e métodos oriundos
de outras ciéncias”. Isso corrobora o posicionamento de Brito (2000), para quem

cada organizacao tem o seu proprio desenho para essa unidade organizacional.

3.1.2 Fundamentos da Controladoria
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Com o aumento da complexidade das operagfes empresariais, acentua-se
cada vez mais a importancia da Controladoria como instrumento capaz de
proporcionar os elementos necessarios a administracdo correta das varias areas

existentes na em presa.

3.1.3 A Controladoria como Ciéncia

O corpo de doutrinas e conhecimentos a gestdo econdmica de uma
organizacdo confere a Controladoria o status de ciéncia. Ela pode ser conceituada
como um conjunto de principios, procedimentos e métodos, oriundos das ciéncias da
Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica e, principalmente, da Contabilidade
gue se ocupa da gestdo econdmica das organiza¢cBes de forma a orienta-las para a
eficacia (PFALTZGRAFF, 1965).

O aparecimento da Controladoria decorre da evolucdo da ciéncia contabil,
aliada aos principios, pressupostos, métodos e procedimentos oriundos de outras
ciéncias que tém como foco de interesse as entidades econdémicas.

Para Padoveze (2003, p.3), “a Controladoria € a utilizacdo da ciéncia
contabil em toda a sua plenitude”.

A Controladoria enquanto ramo do conhecimento, apoiada na Teoria da
Contabilidade e numa visdo multidisciplinar, € responsavel pelo estabelecimento das
bases tedricas e conceituais necessarias para a modelagem, construcdo e
manutencdo de Sistemas de Informacdes e Modelo de Gestdo Econdmica, que
supram adequadamente as necessidades informativas dos Gestores e 0s induzam
duramente o processo de gestdo, quando requerido, a tomarem decisdes 6timas
(CATELLI,2001, p.344).

Sendo considerada uma ciéncia contabil evoluida, a Controladoria é formada
por conceitos, instrumentos e responsabilidades que fazem dela uma unidade
administrativa que desempenha um conjunto de atividades em uma organizacao.
Como se vé, a definicdo da Controladoria envolve duas correntes: uma a vé como
ciéncia e outra como unidade administrativa.

Sendo a Controladoria, a unidade administrativa responsavel pelo
monitoramento da eficacia da organizagdo, entende-se que o0 seu ponto-chave é o

lucro, como medida da eficacia empresarial, e sua atividade consiste em apoiar a
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alta administracdo de modo a assegurar a obtencdo do resultado planejado pelos
gestores. Vista como uma unidade administrativa, a Controladoria tem por finalidade
garantir informacdes adequadas ao processo decisorio, colaborando com os
gestores na busca da eficacia e demais aspectos econdmicos (gestdo de impostos,

por exemplo) na organizag&o.

Enquanto ciéncia com origem em varios ramos do conhecimento, a
Controladoria assume que o0 processo de gestdo ideal deve ser estruturado com
base na légica do processo decisério, contemplando as etapas de planejamento,
execucao e controle. Como pode ser observado, a Controladoria ndo diz respeito
somente ao sistema contabil das organizacbes, mas sim a todo o processo de
gestao, desde o planejamento, até o controle, disponibilizando desta forma, um fluxo
de informagBes necessarias ao cumprimento da missédo e da continuidade da

empresa, objetivando com isto a otimizagdo de resultados.

3.1.4 Missado da Controladoria

A Controladoria, atuando como unidade administrativa, tem por missao
assegurar a eficacia da empresa e zelar pela sua continuidade, se posicionando
como peca fundamental no processo de gestdo empresarial.

Mosimann e Fisch (1999) entendem que a missao da Controladoria consiste
em otimizar os resultados econdmicos da empresa, para garantir sua continuidade
por meio da integracado dos esforcos das diversas areas. Catelli (2001) afirma que a
Controladoria, por ser a Unica area com visao ampla e possuidora de instrumentos
adequados a otimizacdo do todo, tem como missdo assegurar a otimizacado do

resultado econdmico da organizagao.

Cabe a Controladoria o processo de assegurar a eficdcia da empresa, mediante o
controle das operacBes e seus resultados planejados. Quando do planejamento das
atividades empresariais, a empresa espera atingir determinados objetivos
econdmicos para satisfazer os acionistas do empreendimento, e esses objetivos séo o
ponto central de atuacdo da Controladoria (PADOVEZE, 2003, p.35).

Conforme postulam Padoveze, Catelli, Mosimann, Fernandes e outros
autores consultados dentro da literatura existente, € possivel apontar trés enfoques

diferentes de missédo para a Controladoria.
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1°) otimizacgé&o do resultado econémico;
2°) coordenacéo de esforgos para busca de um resultado sinérgico;

3°) suporte ao processo de gestao.

1 - Enfoque na otimizagc&o dos resultados econémicos :

Autores Tipo de enfoque
Peleias (2002, p.16) e Guerreiro et al (1997, p.10)  Assegurar a otimizacdo do resultado econdmico global da
organizacao.

Oliveira et al (2002, p.18) Otimizar os resultados econémicos da empresa por meio
da definicdo de um modelo de informag6es baseado no
modelo de gestéo.

Oliveira (in CATELLI, 2001, p.173) Viabilizar e otimizar a aplicacdo dos conceitos de gestédo
econdmica dentro da empresa e otimizar os resultados da
empresa.

Mosimann e Fisch (1999, p.90) Otimizar os resultados econdémicos da empresa, para

garantir sua continuidade, por meio da integracdo dos
esforcos das diversas areas

Crozatti (1999, p.20) Responsavel pela eficicia econdmica da

mesma.

2 - Enfoque na coordenacao de esforcos e resultado sinérgico:

Autores Tipo de enfoque
Figueiredo e Caggiano (2004, p.26) Zelar pela continuidade da empresa, assegurando a
otimizacéo do resultado global.

Figueiredo e Caggiano (2004, p.41) Zelar pelo bom desempenho da empresa, ministrando as
sinergias existentes entre as areas em busca de maior grau
de eficacia empresarial..

Andrade e Peleias (2003, p.30) Assegurar a otimizacdo do resultado econdmico global
da empresa, conduzindo os gestores, com objetivos e
anseios diferentes, a conversdo dos seus esforcos para um
objetivo comum: alcangar a eficacia da empresa.

Mosimann e Fisch (1999, p.89) Esforcar-se para garantir o cumprimento da missdo e a
continuidade da organizacdo; coordenar os esfor¢os para
conseguir um resultado global sinérgico, isto &, superior a
soma dos resultados de cada area.
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3 - Enfoque no suporte ao processo de gestéo.

Autores
Padoveze (2004, p.34)

Fernandes (2000, p.51)

Anderson e Schmidt (1961, p.3)

Tipo de enfoque
Suportar todo o processo de gestdo empresarial por
intermédio de seu sistema de informacéo.

Assessorar a gestdo da empresa, integrando as diversas
areas com o fornecimento de informagdes que auxiliem os
gestores no processo decisorio, norteando-0s na busca da
eficécia.

Subsidiar, com informag@es, o processo administrativo em
todos 0s seus niveis.

Conforme a figura abaixo, Padoveze (2003) demonstra o resumo da

Controladoria dentro da organizagcdo com sua missao e sua relacdo com as demais

areas da empresa.

Missdo, Crencas
e Valores

AEmpresa
[

Frodutos/Servigos e
Processos

AREAS CE RESPONSAEILIDADE

Compras Producdo

Desenvolvimento
de Produtos

Comercializacio

Financas

Sistemas de Informac&o de Apoio as Operaciies
Sistemas de Informacao de Apoio a Gestdo

CONTROLADORIA
Asseguradora da Eficacia Empresarial

Figura 1 — Missdo da Controladoria e as demais areas da empresa

Fonte : adaptado de Padoveze (2003,p.35)

Pode-se constatar, desta forma, que a missao tem funcao e carater

permanente na empresa, e 0s demais 0rgaos existentes sdo pec¢as chaves no auxilio

do cumprimento da missao.
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3.1.5 Estrutura da Controladoria

As empresas, independentemente de porte e segmento, deveriam ter a
controladoria na sua estrutura organizacional, como um de seus maiores desafios,
assegurar a eficacia de sua gestao.

Para tanto, necessita que suas informagfes sejam pontuais e integradas e
que, aliadas a uma visdo sistémica e de futuro de seus gestores, facilitem o
processo decisorio.

Como unidade administrativa, a Controladoria deve atuar como elo entre
todas as éareas, garantindo, por meio de informacbes e critérios padronizados, as
analises sobre os resultados e desempenhos econdmicos gerados para diagnosticar
a eficacia e o andamento do negadcio.

A Controladoria serve como 6rgéo integrador e facilitador da atuacéo eficaz
dos gestores (YOSHITAKE, 1982).

3.1.6 Controladoria como Unidade Administrativa

Devido a expansdo dos negdlcios em varias empresas e 0 conseqiente
aumento de sua complexidade, houve a necessidade da criacdo da Controladoria.

Assim, a alta administracdo da empresa delega mais autoridade e
responsabilidades ao executivo financeiro, ampliando sobremaneira, a dimensao de
suas atribuigdes.

Para Padoveze (2004, p.3)

a Controladoria é a unidade administrativa responséavel pela utilizacdo de
todo o conjunto de Ciéncia Contébil dentro da empresa. Como a Ciéncia
Contébil é a ciéncia de controle em todos os aspectos temporais — passado,
presente e futuro -, e como a Ciéncia Social exige a comunicacdo de
informacao, no caso a econdmica, a Controladoria cabe a responsabilidade
de implantar, desenvolver, aplicar e coordenar todo o ferramental da
ciéncia contabil dentro da empresa, nas suas mais diversas necessidades.

Oliveira et al (2002) compreende que a Controladoria deve ser entendida
como um departamento responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementacédo e

manutencdo do sistema integrado de informacOes operacionais, financeiras e
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contabeis de uma determinada organizacdo. Para os autores, a Controladoria deve

estar capacitada para:

__organizar e reportar dados e informacdes relevantes para os tomadores de
decisoes;
manter permanente monitoramento sobre os controles das diversas
atividades e do desempenho de outros departamentos;
__exercer uma forca ou influéncia capaz de influir nas decisfes dos gestores

da organizagéo.

Assim pode ter a nocdo da Controladoria como um todo, visualizando o que
€, 0 que faz e para que serve a Controladoria, enquanto uma unidade

organizacional.

O que é Controladoria ?

e E um 6rgdo administrativo, podendo ser compreendido como um setor,
area, uma unidade e departamento.

e E um sistema de controle gerencial

e E de funcéo informativa e analitica
O que faz a Controladoria ?

¢ Registra os fatos ocorridos no negocio

e Processa informacgdes

e Acumula, analisa e informa dados financeiros e estatisticos

e Coordena e se responsabiliza pela gestdo econémica da empresa

e Estabelece planos, estratégias, procedimentos de  controles
administrativos e contébeis.
Para que serve a Controladoria ?

e Dar suporte ao processo de gestao

e Direcionar as atividades empresariais na consecucao de seus objetivos.

e Levar empresa a maior eficécia.

3.1.7 Atividades da Controladoria
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Como a Controladoria é o 6rgao responsavel pelos sistemas de informacgdes
da empresa e pelos resultados a serem alcancados, cabe a ela a responsabilidade
de fiscalizacdo em todos os setores da organizacao, corrigindo possiveis falhas que
venham a acontecer nos planejamentos tracados e, conseguentemente, nos
resultados da empresa.

Segundo Padoveze (2003), a Controladoria pode se estruturar em duas
grandes areas:

12) a area contabil e fiscal, responséavel pelas informacdes societarias, fiscais
e pelas funcdes de guarda de ativos, tais como demonstrativos a serem publicados,
controle patrimonial e seguros, gestdo de impostos, controle de inventarios;

2%) a area de planejamento e controle, que Iincorpora a questdo
orcamentéria, projecbes e simulacbes, custos e a contabilidade por
responsabilidade. Dentro da Controladoria, € imprescindivel um setor que se
responsabilize pelo acompanhamento do negdcio. Esse setor é responsavel pelos
dados estatisticos para analise de mercado, analise ambiental, andlise conjuntural e
projecdo de cenarios, elaboracdo e acompanhamento de projetos, andlise de
investimentos, e utiliza pesadamente os sistemas de informacfes de apoio as
operacbes. E o setor que possibilita ao controller sua efetiva participacdo no
processo de planejamento estratégico.

Essa estrutura compreende basicamente todos o0s instrumentos de
planejamento e controle das atividades da organizacdo. Assim, para Oliveira et al
(2002) as estruturas de planejamento e controle da Controladoria devem estar
incorporadas as atribuicbes relativas a gestdo de negdécios, que compreendem
guestBes orcamentarias, de projecdo e simulacao.

Essa estrutura compreende basicamente todos os instrumentos de
planejamento e controle das atividades da organizagao.

Desta forma, para Oliveira et al (2002) as estruturas de planejamento e
controle da Controladoria devem estar incorporadas as atribui¢des relativas a gestéo
de negocios, que compreendem questdes orcamentarias, de projecao e simulacao.

Na estrutura de planejamento e controle, Padoveze (2003) entende ser
imprescindivel que um setor se responsabilize pelo que se denomina

acompanhamento do negdcio. Diante disso, a Controladoria deve ser responsavel
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pelos dados estatisticos usados para analise de mercado, analise ambiental, andlise
conjuntural e projecdes de cenarios, assim como pela elaboracdo e
acompanhamento de projetos, analise de investimentos e demais atividades.

De acordo com o autor, essa estrutura utiliza macicamente os sistemas de
informacdes de apoio as operacdes, tornando imprescindivel a participacdo do
controller no planejamento estratégico.

Demonstra-se pela figura abaixo a forma de estruturacdo da Controladoria

em uma organizacéao.



Auditoria Interna

Relagtes com Investidores

Sistema de Informacao
Gerencial

Planejamento e
Controle

Escrituragio

«  Orgamento, Projecdes e
Analise de Investimentos

+ Contabilidade de Custos

« Contabilidade por
Responsabilidades

« Acompanhamento do
Megocio e Estudos
Especiais

Contabilidade Societana
Controle Patrimonial
Contabilidade Tributaria

Fonte: Adaptado de Padoveze (2003,p.37)

3.1.8 Posicéao Hierarquica da Controladoria
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A posicdo do orgdo Controladoria na estrutura organizacional de uma

empresa pode ser compreendida sob duas abordagens diferentes:

12) a quem a Controladoria est4 ou deve estar subordinada no organograma

da empresa;

2%) se exerce autoridade de linha ou se é um 6rgéo de staff.

Padoveze (2004) entende que a Controladoria, que tem uma misSsao

especifica e, por conseguinte, objetivos a serem alcancados, € um 6rgado que pode

ser melhor caracterizado como de linha, apesar de suas fungdes, em relacao as

demais atividades internas da companhia serem caracteristicas de um 6rgéo

de apoio.

Graficamente representada a figura abaixo ilustra, segundo Padoveze

(2003), a posicao da Controladoria na organizacao.
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FPRESIDENTE
[ ]
Vice-Fresidente Vice-Fresidente Vice-FPresidente
(Diretor) (Diiretor) (Diretor)
de Producao Administrativo/ de
Financeiro Comercializacao
|
[ 1
CONTROLADORIA TESOTURARIA

Fonte: Adaptado de Padoveze (2003,p.34)

Com esse mesmo raciocinio, Mosimann e Fisch (1999) afirmam que a
Controladoria é comumente classificada como 6rgado de staff, ja que cada gestor tem
autoridade para controlar sua area e é responsavel por seus resultados. Com isso,
ndo poderia controlar as demais areas, mas prestaria assessoria no controle,

informando a cupula administrativa sobre os resultados das areas.

Por outro lado, Peleias (2002, p.16) explica que “[...] os gestores de outras
areas podem ser levados a pensar que os sacrificios e dificuldades serdo maiores
para suas areas do que para aquela a qual a Controladoria se subordina”. Assim,
caso a Controladoria esteja subordinada a areas que respondam por parcelas do
resultado da empresa, pode nao existir isencdo de atuacdo e ha um problema de
impacto comportamental. Entende ainda o autor que, para a Controladoria ter
isencdo na orientagdo as decisdes, ela ndo deve estar vinculada as areas de

responsabilidade que realizam os negdcios.

Nessa mesma linha, Catelli (2001) diz que a Controladoria € um 6rgao na
estrutura de linha porque toma decisées quanto a aceitacdo de planos. Neste caso,
encontra-se no mesmo nivel dos demais gestores, na linha da diretoria ou da cupula
administrativa, embora também desempenhe funcdes de assessoria para as demais

areas.

Sugere entdo o autor que a Controladoria deveria, na estrutura
organizacional, ser uma Diretoria, autbnoma, independente, e reportada apenas a

presidéncia da empresa, conforme ilustrada na figura abaixo.
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Presidéncia
| |
Diretor Diretor Dirator
de Administrativo Diretor de
Producao Financeiro Comercial Confroladoria

Fonte: Adaptado de Catelli (2001)

Evidencia assim, as opinides entre diversos autores em que defendem a

controladoria como um 6rgao de Staff, e outros, como 6rgéo de linha.

3.1.9 O Controller

A figura do controller em 1920 ele j4 aparecia nos organogramas das
administracdes centrais da General Motors como Comptroller” e na Dupont, em
1921, como “Treasurer Assistant Comptroller”. "O controller € uma figura essencial
na responsabilidade econbémica do gestor, ao dar condicdes efetivas de
gerenciamento e monitoramento econdmico da sociedade, e nas agdes internas ou

externas que afetam o status econémico desta sociedade" (PETERS, 2004, p.2).

O controller surgiu no inicio do século XX, dentro da evolugdo administrativa
das grandes corporacdes americanas, como executivos de confianca, bem
como proprietarios e acionistas majoritarios, normalmente dirigentes de
organizacdes. Entende-se que originalmente tinha como responsabilidade
realizar um rigido controle de todos os negécios das filiais localizadas
dentro ou fora dos EUA. Ja no Brasil essa fungéo s6 se desenvolveu com a
instalacdo de empresas multinacionais americanas. (FERREIRA JUNIOR,
2007, p.10)

De acordo com Schmidt (2002), a fungéo do controller surgiu no Brasil com a
instalacdo das multinacionais norte-americanas no pais. Na época, profissionais

dessas empresas vinham para ensinar as teorias e praticas contabeis aos
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responsaveis por essa area, visando o desenvolvimento e implementacdo de um
sistema de informagfes que fosse capaz de atender aos diferentes tipos de usuarios
da contabilidade e manter um adequado sistema de controle sobre as operacdes

das empresas relacionadas.

3.2Perfil do Controller

O controller é definido pelo IFAC ( International Federation of Accounting) COMO um
profissional que identifica, mede, acumula, analisa, prepara, interpreta e relata
informacdes, tanto financeiras quanto operacionais, para uso da administracdo de
uma empresa nas funcdes de planejamento, avaliacéo e controle de suas atividades
e assegurar 0 uso apropriado e a responsabilidade abrangente de seus recursos.

Por sua vez, Atkinson et al (1997, p.1) definem o controller como “o
executivo de financas e contabilidade em uma organizacao, que prepara e interpreta
informacdes financeiras para administradores, investidores e credores”.

Siqueira e Soltelinho (2001), em pesquisa realizada nos anuncios de
classificados do Jornal do Brasil, citam que em 1962 foram localizados os primeiros
anuncios procurando controllers.

O primeiro anuncio demandava profissionais com perfil de conhecimento dos
principios contabeis americanos, legislacdo brasileira para ser o responsavel pela
tesouraria. As demandas foram variando ao longo dos anos e, em 1999, ultimo ano
pesquisado, o perfil desejado para as vagas de controller oferecidas era daqueles
gue desempenhassem as seguintes funcoes:

_ planejamento para o controle;

_ relatérios e interpretacéo;

_ administracgéo tributaria;

_relatérios para o governo;

Schmidt (2002) acredita que o controller deve ter capacidade técnica para
realizar as tarefas que lhe s&o designadas, bem como gerenciar o pessoal

subordinado.
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E ao controller, mais do que a qualquer outro profissional, que os gestores
se dirigem para obter orientacbes quanto a direcdo e ao controle das
atividades empresariais, visto ser ele o responsavel pelo sistema de
informacdes da empresa. No entanto, ndo é atribuicdo sua dirigir a
organizacado, pois essa tarefa € dos gestores, mas é de sua competéncia
manté-los informados sobre os eventos passados, 0 desempenho atual e os
possiveis rumos da empresa (SCHMIDT, 2002,p.23).

Dentro do papel basico de fornecer informagfes para o processo decisorio, 0
controller pode atuar de forma influenciadora junto aos gestores, comprovando,
dessa forma, sua responsabilidade e importancia no processo decisério e,
consequentemente,na condugcdo dos negodcios da empresa. Falando sobre o perfil
dos profissionais da Controladoria, Figueiredo e Caggiano (2004, p.27) afirmam que
“‘este campo de atuagao requer profissionais de contabilidade que tenham
conhecimento e dominio de conceitos de outras disciplinas, como Administragéo,
Economia, Estatistica, Informatica, etc.”. Oliveira et al (2002, p.21) afirmam que “o
controller deve ser um profissional multifuncional, ou seja, deve acumular

experiéncias nas areas contabeis, financeiras e administrativas”.

3.2.1 A Controladoria no Processo de Gestao

Mambrini et al (2002, p.42) explicam que, “[...] por ser uma abordagem
relativamente contemporéanea nas empresas brasileiras, persistem ainda muitas
duvidas sobre qual o efetivo papel da Controladoria no processo de gestéo [...]".

A Controladoria cabe assegurar a eficacia organizacional por meio de sua
atuacdo junto aos gestores no processo de gestdo e tomada de decisdes,
assessorando a alta administracdo e os gestores com as informacdes pertinentes.
Essa posicdo de suporte € confirmada por Moura e Beuren (2000, p.64) quando
afirmam que “[...] a Controladoria contribuird para o processo de gestdo empresarial
exercendo suporte informacional ao planejamento, execucao e controle, por meio de
um sistema de informacfes eficaz e sinérgico entre os gestores, zelando pela
maximizacao do resultado da empresa”.

Fernandes (2000, p.49), por sua vez, explicita que “[...] uma das fungbes
principais da Controladoria € garantir que o processo de gestédo esteja suportado por
informagdes que permitam aos gestores a escolha das melhores alternativas de

acao para a empresa [...]".
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Podemos verificar que a Controladoria tem como funcao basica assessorar a
administracdo. Nesse sentido, deve representar uma area coordenadora das
informacbes sobre gestdo econdmica. No entanto, ela ndo substitui a
responsabilidade dos gestores pelos resultados obtidos, mas busca induzi-los a
otimizacdo do resultado econdmico. O estabelecimento e a manutencdo de um
processo de gestao integrado, com base nas premissas estabelecidas no modelo de
gestdo, € uma das atribuicbes da Controladoria. Sua funcdo nesse processo
consiste em fazer com que todos os gestores da empresa trabalhem no sentido de
obter uma sinergia, buscando alcangar o objetivo global da organizacao.

Catelli (2001) define, de forma sintética, o processo de gestéo, que pode ser
composto pelas seguintes fases: planejamento (estratégico e operacional), execucao

e controle. Padoveze (2003).

3.3 EMPRESAS ( Defini¢cédo geral sobre empresa)

Para Fabretti uma empresa € “a unidade econdbmica organizada, que
combinando capital e trabalho, produz ou faz circular bens ou presta servicos com

finalidade de lucro.

Sendo a empresa uma unidade econémica sua finalidade é o lucro, assim
torna-se necessario a utilizacdo de ferramentas que otimizem as chances de
sucesso da organizacdo e obtenha o lucro esperado, ou o retorno do que foi
investido, ou que pelo menos reduza as possibilidades de fracasso, ou que uma

deciséo equivocada possa prejudicar sua continuidade.

Torna-se entdo necessaria a adocao de estratégias, ou seja, um conjunto de
acOes articuladas para que as decisGes sejam seguras e levem o gestor a alcancar

0s objetivos previamente estabelecidos.

De acordo com Fabretti (2003), para que os objetivos sejam alcancados as

empresas contam com alguns recursos:

A empresa contrata forga de trabalho, com ou sem vinculo empregaticio,
combinando capital e trabalho e adotando tecnologia e métodos de administracao

eficientes, organiza sua atividade econémica, objetivando a producéao ou circulacao
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de bens ou a prestacdo de servicos, visando obter lucro que Ihe permita
desenvolver-se e remunerar adequadamente o capital nela investido (FABRETTI,
2003, p.36).

Desta forma, a empresa surge como a maneira estruturada, organizada e
gerida a fim de atingir um determinado resultado, e isto acontece através da
combinacgao dos diferentes que integram o processo.

Para Padoveze (2005, p.3), “as empresas nascem a partir de investimentos

nas operagdes necessarias para vender os produtos e servigos escolhidos”.

Assim, para que haja 0s recursos necessarios para que a empresa cresga e
se desenvolva, sdo necessarios investimentos que servirdo como parametros iniciais
da etapa financeira da empresa. Segundo Padoveze (2005, P.3), “a finalidade da
empresa € criar valor para seu proprietario”. Este valor € o lucro que o investidor
espera, ou ainda o preco pelo risco que este esta correndo ao aplicar seu capital em

um determinado investimento.

3.3.1 MICROEMPRESAS E EMPRESAS

Segundo Chér (1991, p.17), “existem muitos parametros para definir as
pequenas e médias empresas, muitas vezes dentro de um mesmo pais, como no
Brasil”. Isso mostra que nenhuma definicdo que se possa ter a respeito de micro e
pequenas empresas serdo algo absoluto, mas apenas limitado a determinados

pontos de vista, ou 6rgdos aos quais essas definicdes estdo vinculadas.

Ainda, segundo Chér (1991, p.17), “[...], para se conceituar as pequenas e
médias empresas, algumas variaveis sdo tradicionalmente utilizadas, tais como
mao-de-obra empregada, capital registrado, faturamento, quantidade produzida,

etc.”.

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae, apresenta
classificagbes para micro e pequenas empresas, com base no numero de

empregados e com base no faturamento.
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O quadro abaixo demonstra a classificacdo das empresas na 6tica dos 6rgaos

competentes, assim temos a seguinte informacao.

Quadro 1- Definicio de Micro, Pequenas e NMédias Empresas no Brasil
Porte das empresas Micro Empresa Pequena Empresa | Média Empresa

Ordenamentos Juridicos

Estatuto da MPE RS 433.000,00 R$ 2.133.000,00. |  ———--—mee-
Receita bruta anual
SIMPLES RS 240.000,00 R§ 2.400.000,00 [ ————mm——-
Receita bruta anual
MTE/RAIS 0-19 20 - 99 100 — 499
N° de empregados
SEBRAE 0-19 20-99 100 — 499
Indistria
N° de empregados
SEBRAE
Comeércio e Servigos 0-9 10-49 50 -99
N° de empregados
Fonte:Lei 11.196 /2005 (SIMPLES)

Lei 9.841/1999 (Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte)

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Departamento de Micro, Pequenas e Meédias Empresas/2002

Geralmente surgem como pequeno negaocio ligado a prestacédo de servicos ou

a atividade agricola - quer seja na figura do empresério individual ou do produtor

familiar, ou representado pelo pequeno pecuarista sempre teve uma importancia
enorme para a sociedade brasileira.

A tabela abaixo representa a participacdo das Pequenas e Médias

empresas no cendrio nacional.



Indicador Percentual (%)
No. de empresas formais 98
Empregos 60
Faturamento 28
PIB 20
Empresas exportadoras 29
Valor das exportacdes 1,7

Fonte: Sebrae (2004, p.18).

As pequenas empresas sdo empresas que tém um numero de socios

limitado, geralmente de composic¢éo familiar. Elas tém um importante papel na

economia dos paises que a possui.

De acordo com Gongalves e Koprowski (1995, p. 34), as pequenas

empresas:

“sao definidas como aquelas que, nao ocupando uma posi¢ao de dominio

ou monopdlio no mercado, sdo dirigidas por seus proprios donos, que assumem o

risco do negdcio.”
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As pequenas empresas tém um papel muito importante na economia, pois
geram empregos diretos ou indiretamente, aguecendo a economia de varios
paises e fazendo o PIB aumentar. A maioria dessas pequenas empresas
sdo administradas em familia e as vezes isso acaba atrapalhando um

grande negocio.

3.3.2 Aimportancia das pequenas e médias empresas na economia

As pequenas e médias empresas possuem importancia na economia nos

mais variados seguimentos, possuindo extrema relevancia na geracao de emprego e

renda, mesmo em momentos de crise, e por estarem em grande namero em nossa

economia, sao vistas com respeito pelos analistas financeiros.
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As pequenas e médias empresas com o intuito de competirem em igualdade
com as grandes empresas desenvolveram um padréo de relacionamento entre as
organizacdes e o ambiente, para que estas pudessem reagir de forma a tender as
necessidades do mercado, aumentando assim, a aproximacao e interacdo entre as
empresas, pois perceberam que ndo € mais possivel crescer trabalhando de forma
isolada e que a chave do crescimento esta na unido.

Portanto, as pequenas e médias empresas, através desta nova visao,vém
buscando novas formas para enfrentar a concorréncia quase desleal das grandes
empresas, e buscam a unido através de redes de associados, ou seja, associacao
de empresas com o intuito de juntas aumentarem o poder de barganha perante seus
fornecedores, conquistando assim, precos mais competitivos, possibilitando uma

igualdade na concorréncia com as grandes empresas.

3.3.3 Estudo do SEBRAE

No ano de 2011 o SEBRAE apresentou o estudo sobre mortalidade das

PMes. Abaixo a apresentacao do estudo :

“

No Brasil, sdo criados anualmente mais de 1,2 milhdo de novos

empreendimentos formais.

Desse total, mais de 99% sdo micro e pequenas empresas e preendedores
Individuais (EI).

As micros e pequenas empresas Sao responsaveis por mais da metade dos
empregos com carteira assinada do Brasil. Se somarmos a isso a ocupagao que 0s
empreendedores geram para si mesmos, pode-se dizer que os empreendimentos de
micro e pequeno porte sdo responsaveis por, pelo menos, dois tercos do total das

ocupacdes existentes no setor privado da economia.

A sobrevivéncia desses empreendimentos € condicao indispensavel para o
desenvolvimento econdmico do Pais. E todos os estudos no Brasil e no mundo
mostram que os dois primeiros anos de atividade de uma nova empresa s&o 0s mais
dificeis, o que torna esse periodo o mais importante em termos de monitoramento da

sobrevivéncia.



31

Ha quase 15 anos, o Sebrae realiza pesquisas de campo para monitorar a
sobrevivéncia dos novos empreendimentos. A partir deste trabalho, iniciamos uma
nova forma de acompanhamento: no lugar das pesquisas por amostragem, fizemos
um estudo baseado em dados cadastrais de carater censitario. Em parceria com a

Secretaria da Receita Federal, o

Sebrae elaborou metodologia propria que permite identificar, a partir da base
de dados da Receita, o total de empresas que séo criadas e as que encerram suas
atividades antes de completar o segundo ano de atividade. Outra vantagem dessa

metodologia é que o Sebrae passara a atualizar anualmente o estudo.

Este trabalho mostra que as taxas de sobrevivéncia estdo aumentando. O
dado mais recente mostra que a cada 100 empreendimentos criados, 73 sobrevivem
aos primeiros dois anos de atividade. A taxa supera a de paises modelo do

empreendedorismo, como a Italia.

O bom desempenho das empresas brasileiras resulta, dentre outros fatores,
de um esfor¢co conjunto do Sebrae com as demais instituicbes da sociedade, seja
melhorando o ambiente onde estdo inseridos esses negocios, seja por meio da
ampliacdo do atendimento direto dos empresarios de micro e pequenos
empreendimentos. Nesse sentido, sdo exemplos, os quase 3,3 mil municipios que ja
implantaram a sua prépria Lei Geral municipal e os quase 1,3 milhdo de empresas

gue o Sebrae tem como meta de atendimento para 2011.

Muito ja foi feito para melhorar as condicfes dos empreendimentos de micro
e pequeno porte no Brasil, no entanto, muito ainda € possivel realizar para melhorar
os indices de sobrevivéncia desses empreendimentos. E 0 monitoramento desse
processo é essencial para verificar se os esforcos que estdo sendo feitos estédo
gerando, de fato, os resultados desejados, que sdo a competitividade e o

desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas brasileiras.
Luiz Barretto

Diretor-Presidente do Sebrae NacionalL

3.3.4 Arelacédo do Governo com as pequenas empresas, atraves da lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas
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Em dezembro de 2006, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva sancionou a
Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (123/06). Reivindicada por varios setores
econdbmicos do Pais, a lei regulariza e amplia, em boa parte dos casos, as
vantagens da maioria das micro e pequenas empresas (MPEs), que representam

mais de 90% das empresas existentes no Pais.

A lei geral faz parte de um processo de articulacdo que comecou ha varias
anos. O projeto foi aprovado com relativa rapidez e facilidade, afinal, ele comecou a

tramitar em 2005 e o Senado aprovou-o por unanimidade.

Outras leis anteriores j& iniciavam o processo de regulamentacdo dessas
empresas como o Estatuto Nacional da Micro e Pequena Empresa, de 1998, cujas
inovacdes foram incorporadas na nova lei. Além disso, o projeto da pré-empresa,

gue tramitava no Congresso, foi incorporado.

O governo afirma que terd uma renuncia fiscal inicial de R$ 5,4 bilhdes ao
ano. No decorrer dos anos, no entanto, a projecdo € que a nova Lei vai tirar da
informalidade cerca de 1 milhdo de empresas.

Em vigor no dia 1° de julho de 2007, o o Super Simples é um dispositivo que cria
uma série de facilidades tributarias para as MPEs que se enquadrarem. A grande
maioria do setor empresarial brasileiro aplaudiu a criacdo da lei. Alguns setores,
como parte dos representantes dos trabalhadores, consideram que a nova lei retira
direito dos trabalhadores, além de facilitar a lavagem de dinheiro. Na imprensa, a lei

foi chamada de mini reforma tributaria.

Quem se enquadra

A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas delimita essa categoria como

as que faturam até R$ 2,4 milhdes anuais, ficando assim divididas:

Microempresa - pessoa juridica que fatura até R$ 240 mil ao ano
Pequena empresa - pessoa juridica que fatura mais de R$ 240.00,01 até R$ 2,4

milhdes ao ano.

As regras para mudanca de status da empresa sao praticamente
automaticas. Assim, se a microempresa faturar mais que o limite durante um ano

passa automaticamente no prOximo ano a ser pequena empresa e vice-versa. No
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caso da pequena empresa que passar do faturamento de R$ 2,4 milhdes, ela esta
excluida do sistema no ano seguinte. Quem tentar continuar se beneficiando do

status de MPEs sem estar enquadrado sera multado.

Além disso, mesmo empresas com esses valores de faturamento podem nédo estar
enquadradas dentro dos beneficios da Lei Geral, porque ha outras limitacdes.

Resumidamente, ndo estdo dentro desse enquadramento:

. empresas que tenham participacéo de outra empresa

. empresas que representam pessoas juridicas com sede em
outro pais

. se um dos sOcios ja tiver uma empresa que ja esta

enquadrada na lei.

. se um dos socios participar (com mais de 10%) de uma
outra empresa que ultrapassa o limite de faturamento para micro e
pequenas Empresas.

. se a empresa surgiu da cisdo de uma outra empresa

. se a empresa trabalha apenas com produtos financeiros

como casas de cambio, seguradoras ou distribuidora de titulos

E bom lembrar que algumas empresas podem estar enquadradas na Lei

Geral, mas podem estar excluidas de parte dos beneficios como o Super Simples---.
Regras trabalhistas

A nova Lei mantém algumas das facilidades previstas no Estatuto das Micro

e Pequenas Empresas para a sua relagdo com os seus funcionarios. Assim, 0 sGcio

Nao precisa:
. anotar férias em livros de registro do Trabalho;
. comunicar férias coletivas ao Ministério do Trabalho;
. matricular aprendizes em curso do Servico Nacional de

Apredizagem;

Além disso, outras novidades surgiram como:
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. a possibilidade de criacdo de consércios entre micro e
pequenas para organizar o servi¢os de seguranca e saude no trabalho;

. a possibilidade do empresario nomear outra pessoa para
comparecer e responder em seu lugar em caso de pendéncias na Justica
do Trabalho, evitando assim que o empresario tenha, por exemplo, que se
ausentar do seu negocio;

. os fiscais, sejam trabalhistas, de seguranca ou outra
natureza, devem priorizar a fiscalizacdo educativa, assim multa ou

autuacao so a partir da segunda vez que € encontrada a irregularidade.

Outros incentivos

Algumas medidas da nova lei pretendem facilitar a vida em outras esferas.
No caso dos créditos para micro e pequenas empresas, a possibilidade de
cooperativas de crédito, cujos associados sejam micro ou pequenas
empresas, usarem o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) para conseguir 0
crédito. Em 2007, a estimativa é que havia R$ 150 bilhGes de recursos nesse fundo.
Antes da lei, apenas bancos publicos disponibilizavam empréstimos baseados no
FAT. A principal vantagem desse crédito é que os juros praticados sédo baixos 0,5%

a 0,9% ao més.

Outro incentivo importante € que, a partir de agora, todos os institutos de
ensino e pesquisa ligados ao governo devem disponibilizar 20% do seu orcamento
para projetos voltados as micro e pequenas empresas (MPEs), por exemplo,
em incubadoras de empresas. Para efetivar a determinacao, € preciso, no entanto, a

mobilizag&o dessas instituigdes.

As compras para o0 governo sao uma das grandes inovacbes da lei.
Facilidades como regularizacdo tributaria das MPEs apds o anuncio do vencedor
da licitacdo e o empate técnico entre MPEs e outras empresas nao precisam de
regulamentacao. Outros artigos sobre licitacfes ainda precisam de regulamentacéo,

assim como outras vantagens previstas na lei geral.


http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/credito-pequenas-empresas.htm
http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/cooperativas-brasil.htm
http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/incubadora-empresa.htm
http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/micro-pequena-empresa-licitacao-publica.htm
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3.3.5 Aspectos que dificultam a gestdao de uma pequena empresa

As pequenas empresas possuem algumas particularidades que influenciam
na sua atuacdo e demandam um processo diferenciado de gestdo e,

consequentemente, NnO processo estratégico.

Essas particularidades apresentadas podem variar entre as pequenas

empresas e outras podem ser consideradas.

Porem, as particularidades abaixo sdo as mais citadas, segundo a literatura.
Em suma, o processo de gestdo das pequenas empresas deve considerar 0S seus

aspectos comportamentais, estruturais e contextuais.

As particularidades comportamentais estdo relacionadas aos aspectos
pessoais do pequeno empresario, refletindo seus valores, ambicdes, ideologias,

visdo, comportamento etc.

De forma geral, estas particularidades referem-se ao conservadorismo e
individualismo, a centralizacdo de poder, a tendéncia ao obsoletismo, a falta de
habilidade na gestdo do tempo e a utilizacdo de improvisacdo em relacdo a acéo
planejada (ALMEIDA, 1994; OLIVEIRA, 1994; PINHEIRO, 1996; NAKAMURA &
ESCRIVAO FILHO; 1998; ALMEIDA 2001).

As particularidades estruturais sédo as mais citadas na literatura e referem-se
aos aspectos internos decorrentes da forma de organizacdo da pequena empresa.
Entre as particularidades estruturais estéo: a informalidade das relacdes na pequena
empresa, a estrutura organizacional ndo formalizada e reduzida, a falta de recursos
e pessoal qualificado, a inadequacdo ou nao utilizacdo das técnicas gerenciais e
consequentemente de planejamento, entre outras (ALMEIDA, 1994; OLIVEIRA,
1994; PINHEIRO, 1996; TIFFANY & PETERSON, 1998; NAKAMURA, 2000).

As particularidades contextuais referem-se ao ambiente externo da pequena
empresa e ndo sao controlaveis pela acdo individual dos dirigentes empresariais.
Entre as particularidades contextuais estdo: a caréncia de informacdo sobre a
evolugcdo do mercado e de seus produtos, a dificuldade de acesso a processos de

treinamento gerencial, a dificuldade de acesso a fontes de financiamento para novos
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projetos e a falta de andlise sobre a evolu¢cdo do mercado e a forma de atuacéo no
mesmo (GIMENEZ, 1998; QUEZADA et al. 1999; ALMEIDA, 1994).

OLIVEIRA (2000) afirma que, dadas as suas caracteristicas, as pequenas
empresas, na sua maioria, ndo planejam a curto nem em longo prazo. N&o
planejam, dentre outros itens, as vendas, 0s estoques, as compras, as despesas, as
receitas, 0s custos, 0s lucros, e o caixa da empresa. Por isso, tais empresas estéo
sempre tentando resolver os problemas quando eles aparecem, ndo procurando

prevé-los nem se programando para evita-los.

Em geral, as pequenas empresas possuem escassez de recursos,
principalmente financeiros. Por isso, se faz necesséarios politicas publicas para

subsidiar distintas etapas do processo de producéo, comercializa¢do e inovacao.

Estrutura centralizadora grande maioria das MPE tem como principal
executivo o sOcio-proprietario, cuja caracteristica principal é a centralizacdo da

gestéao.

Raramente essas empresas trabalham no nivel estratégico com profissionais

contratados diretamente no mercado.

As empresas de pequeno porte operam com baixo nivel de especializagéo,
tanto no que se refere a qualificacdo da dire¢cdo e dos funcionarios, quanto aos

processos produtivos;-.

Outro aspecto que vem impactando é a postura do pequeno empresario em

frente a contabilidade.

Para muitos empresarios totalmente despreocupados com a area econémico-
financeira, a contabilidade é somente necesséaria para atender as exigéncias

fiscais.

Especialmente os proprietarios de empresas de pequeno porte, que o Imposto
de Renda dispensa de fazer Contabilidade, estdo pouco interessados em fazer,

conhecer e analisar relatérios contabeis.

Segundo Silva (2002, p.23) Uma empresa sem Contabilidade é uma entidade
sem memoria, sem identidade e sem as minimas condi¢cbes de sobreviver ou de

planejar seu crescimento.
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Ao estudar a mortalidade das pequenas empresas no Brasil, 0 SEBRAE em
2008, identificou os principais fatores que contribuem para o fechamento precoce

das empresas, entre eles estao:
__ comportamento empreendedor pouco desenvolvido;
_ falta de planejamento prévio;
_ gestao deficiente do negdcio;
__insuficiéncia de politicas de apoio;
_ flutuagdes na conjuntura econémica;
__problemas pessoais dos proprietarios.

Assim podemos associar também a necessidade de planejamento as

Pequenas e Medias empresas, como parte importante a sua sobrevivéncia.

3.3.5 Planejamento

A necessidade de planejar surgiu, no inicio dos anos 60, em resposta a
ansiedade das empresas em saber em que nivel de competitividade e atuacéo
perante seus competidores no mercado elas se posicionavam. Isso gerou
necessidade de definir objetivos organizacionais, acreditando que com isso se
facilitaria a avaliagao final. (KWASNICKA, 2007).

Este capitulo € um breve resumo sobre os aspectos conceituais do
Planejamento, seus objetivos, caracteristicas, tipos e o funcionamento auxiliando no

processo de gestao para a tomada de decisdes dentro de uma organizacao.

3.3.5.1 O Conceito de Planejamento

O planejamento consiste em estabelecer com antecedéncias as acgdes
executadas dentro de cenarios e condi¢des preestabelecidas, estimando os recursos
a serem utilizados e atribuindo as responsabilidades, para atingir os objetivos

fixados.
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Os objetivos fixados poderdo ser atingidos somente com um sistema de
planejamento adequadamente estruturado. (HOJI, 2006)

De acordo com a literatura administrativa (TERENCE, 2002) definem as
seguintes caracteristicas que formam o conceito de planejamento:

a) é a definicdo de um futuro desejado e de meios eficazes para alcancé-los;

b) significa o desenvolvimento de um programa para realizagao de objetivos e
metas organizacionais, envolvendo a escolha de um curso de acédo, a decisdo
antecipada do que deve ser feito e a determinacdo de quando e como a acao deve
ser realizada;

C) é 0 processo de estabelecer objetivos e linhas de acdo deve ser realizada.

O conceito de planejamento apresenta dois aspectos bastante destacados na
administracdo: eficacia e eficiéncia. A eficacia diz respeito a capacidade de obter o
sucesso com o qual os objetivos sdo alcancados; j4 eficiéncia € a capacidade de
obter bons produtos utilizando a menor quantidade de recursos. (CATELLI, 2007).

De acordo com Kwasnicka ( 2007), a funcéo planejar é definida como analise
de informacfes relevantes do presente e do passado e a avaliacdo dos provaveis
desdobramentos futuros, permitindo que seja tragado um curso de acao que leve a
organizagdo a alcancar bom termo em relagdo a sua estratégia competitiva e obter
vantagem competitiva perante seus concorrentes.

Segundo Ackof (1980, p. 45), planejamento pode ser definido como o “projeto
de um estado futuro desejado e os meios efetivos para torna-los realidade.”

Planejamento ndo é o seu produto, ou seja, o plano, mas 0 processo
envolvido, nesse sentido, o papel do responsavel do planejamento ndo é
simplesmente elabora-lo, mas facilitar o processo de sua elaboracdo pela propria
empresa e deve ser realizado pelas areas pertinentes ao processo.

O planejamento é a mais basica de todas as fun¢Bes administrativas, e a
habilidade pela qual essa fung¢édo é desempenhada determinada o sucesso de todas
as operacoes. Planejar pode ser definido como o processo de pensamento que se
precede a acdo e esta direcionado para que se tomem decisbes no momento
presente com o futuro em vista. (CATELLI, 2007).

Os objetivos do planejamento podem ser englobados em dois: determinar
objetivos adequados e preparar para mudancas adaptadas e inovativas. Produzindo

estado futuro desejado e os caminhos para atingi-lo.



39

Os objetivos sao alvos que direcionam a especificagdo das atividades e 0s
esforcos das pessoas; sem eles ha desperdicio e as reais chances de ineficicia nas
acOes empreendidas (CERTO, 1995).

Segundo Maximiano (2008), objetivos séo resultados desejados, que orientam
o intelecto e a acdo. Sao fins, propositos, intencdes ou estados futuros que as
pessoas e as organizagOes pretendem alcancar, por meio da aplicacao de esforgos
e recursos.

Stoner e Freeman (1999) destacam que o0s objetivos precisam ser

especificos, mensuraveis, realistas e claros

3.3.5.2 Caracteristicas do Planejamento

Algumas caracteristicas do planejamento sdo abordadas a seguir, de acordo
com os autores Mosimann e Fish (1999):

a) O planejamento antecede as operacfes. Essas devem ser compativeis
com o que foi estabelecida no planejamento.

b) O planejamento sempre existe em uma empresa, embora muitas vezes nao
esteja expresso ou difundido. Quando informal, estar4 contido, no minimo, no
cérebro do dirigente.

C) O planejamento deve ser um processo dinamico, associado ao controle
permanente, para poder se adaptar as mudancas ambientais. Quando ndo ha
planejamento, ndo pode haver controle.

d) Os riscos envolvidos no processo decisorio, aumentando a probabilidade
de alcance dos objetivos estabelecidos para a empresa.

e) O planejamento deve interagir permanentemente com o controle, para que
possa saber se estd sendo eficaz, isto é alcancando seus objetivos, pois
planejamento sem controle n&o tem eficacia.

f) Associado ao controle, o planejamento serve para a avaliacdo de

desempenho da empresa e das areas.
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3.3.5.3 Tipos de Planejamento

De acordo com Mosimann e Fish (1999), a amplitude ou nivel de atuacéo do

planejamento pode classifica-los em trés tipos:
1) Planejamento Estratégico;
2) Planejamento Tatico (gerencial) e;

3) Planejamento Operacional.

O planejamento estratégico e operacional, tendo em vista que o planejamento
tatico € enfocado aqui como sendo o planejamento estratégico de cada area.

Confunde-se, pois, com o préprio planejamento estratégico da empresa como
um todo se tratarmos cada area da empresa como outra empresa, inserida num

cenario ambiental que é a empresa maior.

Planejamento estratégico

Planejamento estratégico € o processo de estruturar e esclarecer 0S cursos
de acbes da empresa e 0s objetivos que devem alcancar. H& diversos componentes

nesse processo intelectual, principalmente:

* A missao, que é a razdo do ser da organizagcao, onde reflete seus

valores,sua vocacgao e suas competéncias;
» O desempenho da organizagéo;
* Os desafios e oportunidades do ambiente;
» Os pontos fortes e fracos dos sistemas internos da organizacéo;

+ As competéncias dos planejadores em termos de conhecimentos, de

técnicas, suas atitudes em relagao ao futuro e seu interesse em planejar.
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Segundo Drucker (2003), o planejamento estratégico ndo envolve decisbes
futuras e sim a futuridade das decisfes atuais. O que interessa ao administrador s&o
efeitos que sua decisdo, hoje tera no futuro previsivel. As conseqiéncias e efeitos

futuros desejados sao as molas propulsoras do ato de decidir agora.

A finalidade do planejamento estratégico € estabelecer quais serdo o0s
caminhos a serem percorridos para se atingir a situacdo desejada. E a arte de

passagem do estagio onde estou para onde quero ir.

Pode-se conceituar, entdo, planejamento estratégico como aquele
planejamento que, centrado na interacdo da empresa com seu ambiente externo,
focalizando as ameacas e oportunidades ambientais e seus reflexos na prépria

empresa, evidenciando seus pontos fortes e fracos, define as diretrizes estratégicas.

Entende-se que o planejamento estratégico deva detectar em sua fase de
processamento o grau de resisténcia que encontrara para que seja implementado o

que deverd ser feito para eliminar a resisténcia.

Planejamento Tatico

Planos funcionais (também chamados estratégias ou planos administrativos,
departamentais ou taticos, ou gerenciais, sdo elaborados para possibilitar a
realizacdo dos planos estratégicos.

Abrangem  4reas de atividades especializadas da empresa

(marketing,operacdes, recursos humanos, finangas, novos produtos).

Planejamento operacional

De acordo com Nascimento e Reginato (2009), o planejamento operacional
tem por origem fixar parametros e direcionar a execucdo das decisbes. De forma
mais especifica, ele é a representacdo quantitativa das diretrizes originadas do

planejamento estratégico.
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Ao mesmo tempo o planejamento operacional passa a ser a base de
controle e avaliacdo de desempenho, visto ser o parametro para qualificar a eficacia
atingida pela execucdo das operacdes realizadas. Assim € o0 planejamento

operacional que ira viabilizar a tomada de decisoes.

Maximiano (2008), relata que o planejamento operacional € o processo de
definir meios para a realizacao de objetivos, como atividades e recursos. Os planos
operacionais, também chamados estratégias operacionais, especificam atividades e

recursos que sao necessarios para a realizacéo de qualquer espécie e objetivo.

O planejamento operacional consiste na definicdo de politicas e metas
operacionais da empresa, consubstanciadas em planos para determinado periodo

de tempo, em consonancia com as diretrizes estratégicas estabelecidas.

Da mesma forma, como no planejamento estratégico, a missdo, as crencas,
os valores, 0 modelo de gestdo e a responsabilidade social da empresa fazem parte
do input do planejamento operacional.

Informacdes a respeito da situacdo atual, objetivo que se quer atingir
(situacdo desejada) e mais as diretrizes estratégicas, resultantes do planejamento

estratégico, também perfazem as entradas do sistema de planejamento operacional.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Com base nos artigos publicados em periddicos de contabilidade a
pesquisa publicada sobre controladoria em pequenas e médias empresas, a analise
a seguir deste trabalho teve como objetivo identificar a aplicacdo e aderéncia da
controladoria para pequenas e médias empresas.

A metodologia adotada analise bibliométrica e de natureza quantitativa.
Dez (10) artigos foram encontrados que contém a palavra “controladoria e pequenas
empresas” no titulo como resultado de busca por palavra chave apenas 4 artigos

foram identificados.

Abaixo quadro com artigos objetos da analise.

Relagio de Artigos.

TITULO

A IMPORTANCIA DA CONTROLADORIA NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

CONTROLADORIA EM PEQUENAS EMPRESAS: UM ESTUDO DE CASO APLICADO A UMA EMPRESA NA REGIAO DE RIBEIRAO PRETO

CONTROLADORIA COMO GERADORA DE INFORMACOES PARA SUBSIDIAR DECISOES ADMINISTRATIVAS

FUNCOES DA CONTROLADORIA: UMA ANALISE NO CENARIO BRASILEIRO

CONTROLADORIA EMPRESARIAL : GESTAO ECONOMICA PARA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A CONTROLADORIA COMO SUPORTE AO PROCESSO DE GESTAO NUMA EMPRESA DO COMERCIO VAREJISTA

A CONTROLADORIA NO CONTEXTO DAS EMPRESAS

0 PAPEL DA CONTROLADORIA EM RELAGAO AO GRAU DE CENTRALIZACAO DAS ORGANIZACOES

A CONTROLADORIA COMO ESTRATEGIA DE SUCESSO PARA AS ORGANIZACOES DE PEQUENO E MEDIO PORTE.

CONTROLADORIA APLICADA AS PEQUENAS EMPRESAS: UM ESTUDO DE CASO AS EMPRESAS DA CIDADE DE CAMPO MOURAO.

O resultado da pesquisa mostra que em comum, os artigos analisados
demonstram a contribuicAo e a necessidade da controladoria no ambito
organizacional. Conforme conclui o artigo A IMPORTANCIA DA CONTROLADORIA
NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

“ Para sobreviver ao ambiente empresarial nos dias de hoje, as pequenas e médias
empresas precisam estar buscando constantemente aprimorar a sua gestdo, a
controladoria exerce um papel muito importante no que diz respeito a gestao
empresarial, pois ela consegue mapear todos os processos da empresa e indicar
aonde h& necessidade de se intervir, além de orientar aos gestores a tomarem as

melhores decisdes, para se alcangar os objetivos e metas que foram tragcados.”
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Palavras-chaves: controladoria e pequenas empresas:
QUADRO DE ANALISE:

Para melhor abrangéncia e interacdo ao assunto, transcrevo 0s pontos principias
dos artigos analisados demonstrando suas perspectivas, a forma de pesquisa
aplicada e suas conclusoes.

A IMPORTANCIA DA CONTROLADORIA NAS PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS

Resumo

Com o aumento da competitividade entre as empresas, devido ao grande nimero de
empresas que nascem a cada dia, € importante que se tenha o maximo de
desempenho e de controle empresarial.

Pensando nisso as empresas precisam que seus gestores trabalhem de forma a
olhar para o futuro, escolhendo para a empresa, as alternativas de acdo que vise
alcancar os seus objetivos, garantindo assim a sua continuidade e sobrevivéncia,
além de seu crescimento. A Controladoria € a ferramenta de gestdo de grande
importancia nas pequenas e médias empresas que auxilia os gestores das

empresas fornecendo informacgdes que visam apoiar o planejamento e controle.

Metodologia

O trabalho utiliza-se de pesquisas bibliograficas complementando suas informacfes
através de artigos publicados em bancos de dados de faculdades disponiveis pela
rede mundial de computadores, assim como livros e artigos cientificos de

Contabilidade e Controladoria.

Foi desenvolvido através de fontes primarias e secundarias ja elaboradas,

fornecendo subsidios para sustentacdo e argumentacédo do assunto a ser discutido.

Conclusao
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Concluimos entdo que a Controladoria contribui para que as empresas possam
cumprir seus objetivos, identificando e analisando as etapas do processo de decisao

dos gestores, e que € Util para qualquer empresa, seja ela pequena ou grande.

CONTROLADORIA EM PEQUENAS EMPRESAS: UM ESTUDO DE CASO
APLICADO A UMA EMPRESA NA REGIAO DE RIBEIRAO PRETO

Resumo
O presente trabalho visa conhecer as alternativas de controladoria utilizadas na
gestdo de uma pequena empresa da regido de Ribeirdo Preto, buscando coletar

informacgdes sobre os métodos, suas aplicacdes e real eficdcia dos procedimentos.

Foi realizado um estudo de caso, através da observacdo ativa das atividades da
empresa e aplicado de um questionario aos funcionarios considerados chaves com o
objetivo de obter informagbes mais seguras e assim compreender o modelo de
gestdo e a importancia de suas ferramentas no controle das atividades. Tem como
objetivo também detectar os fatores mais influentes da empresa que permitem ou
nao a implantacdo de um controle interno efetivo a fim de garantir a sua lucratividade

e alcance de metas e objetivos.

Entre os resultados mais relevantes do levantamento realizado, observou-se que a
empresa possui sistemas de controles internos pouco efetivos que possibilitam a
ocorréncia de fraudes, desordem e acumulo de funcées em poucos funcionarios. Ja
em relagdo as melhorias que poderiam ser feitas, foram sugeridos controles internos
simples e de baixo custo que podem ser implantados para melhoria da gestao

empresarial em empresas de pequeno porte.

Conclusao:
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Com o presente trabalho foi possivel identificar a real importancia da controladoria
no que diz respeito a otimizacdo do uso dos recursos necessarios para alcancar os

melhores resultados.

Foi possivel visualizar também a necessidade da pratica dos controles internos nas
organizacdes uma vez que estes procedimentos facilitam a gestéo diaria e continua
possibilitando a melhoria de processos e principalmente o controle de fatores

internos que exercem influencia direta sobre as mesmas.

Em suma verificou-se por meio do estudo de caso realizado que a empresa em
questao ndo possui departamento responsavel por sua controladoria, nem tampouco
tem dentre suas politicas o uso de controles internos efetivos sugeridos pela teoria

da ciéncia da controladoria.

Sendo assim, a empresa apresenta-se exposta a diversos riscos, tais como:

Desfalques financeiros, desvio de produto e perda de clientes.

Funcdes da Controladoria: uma andlise no cenario brasileiro

RESUMO
A definicao das funcoes béasicas € um dos pontos fundamentais na consolidacdo de

qualquer area do conhecimento, como na controladoria.

Ha, entretanto, dificuldades nesse aspecto em decorréncia de conceitos e
concepcles insatisfatorias, confusas e por vezes contraditorias, tanto na literatura

como na préatica.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo identificar e analisar as principais
fungbes da controladoria em estudos empiricos e em obras e manuais de

referencia.

Para tanto, foram selecionadas as principais obras e manuais de referencia e artigos

publicados nas principais revistas e congressos de contabilidade. Os resultados
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mostram um crescimento no lancamento de novas obras e na publicacdo de estudos

empiricos em controladoria.

Entre as funcdes consolidadas em termos de obras e manuais e estudos empiricos
podem-se destacar planejamento, controle, contdbil e elaboracdo de relatérios e

interpretacao.

Concluséo :
Nos estudos empiricos constatou-se que foram destacadas as fungdes relacionadas
a contabilidade, controle, administracdo de impostos, planejamento, elaboracéo de

relatérios e interpretacéo.

Ja no campo tedrico, composto por artigos, livros e manuais de controladoria,
constatou-se que receberam destaque as funcBes de controle, planejamento,

sistema de informacdes e contébil.

No avanco das pesquisas, recomenda-se buscar identificar a legitimidade e a
identidade da controladoria, que pode estar cobrindo campos do conhecimento néao

abordados em outras disciplinas.

Esse aprimoramento pode ser importante para seu crescimento e desenvolvimento
no Brasil nos proximos anos. Além disso, como neste estudo encontraram- se
dificuldades na classificacdo das fungdes, entende-se ser importante empreender
pesquisas, visando estruturar, por meio da semantica das palavras, o que pode ser
considerado funcao, subfuncao, atividade ou apenas instrumento de gestao.

A CONTROLADORIA COMO SUPORTE AO PROCESSO DE
GESTAO NUMA EMPRESA DO COMERCIO VAREJISTA

RESUMO
O artigo tem o objetivo geral de verificar a percepg¢ao da alta administracdo da

empresa (diretores e gerentes), de como sao utilizados os instrumentos de
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controladoria numa empresa do setor varejista de vestuario em Fortaleza — Ceara. A
empresa analisada teve uma eorganizacao societaria em 2002, e isto reforcou o

papel do setor de controladoria, que foi instituido em 1997.

A pesquisa é de natureza qualitativa, trata-se de um estudo de caso, onde foi feito
uso de entrevistas semi-estruturadas, dirigidas aos dirigentes da alta direcdo da

empresa, através de uma amostra ndo probabilistica.

Conforme demonstram os resultados do estudo, a empresa, na visdo dos gestores
entrevistados, poderia utilizar a controladoria, de modo mais eficaz, pois,
proporciona informagdes relevantes no processo decisorio, identificando as causas e
ajustes em relagdo ao planejamento, sugerindo solugbes e caminhos, otimizando

resultados, mesmo com interferéncias que resultem em desvios de conduta.

CONCLUSAO

Os resultados encontrados nesta pesquisa, sobre empresa do comércio varejista de
vestuario.

em Fortaleza — Ceara comprovam a preocupacao da alta administracdo da empresa
com a continuidade do negdécio, com a concorréncia, cada vez mais acirrada, com as

novidades do setor e, especialmente, com o controle das informagdes.

Desde sua criagao, até 1997, a empresa “Beta” ndo se preocupava, efetivamente,

com a mensuracgao dos niveis de desempenho e resultados.

As decisdes eram tomadas em curto prazo e de forma isolada, bem como os
investimentos, as compras de mercadorias e contratacdes de pessoal. Portanto, ndo
se atentava para a empresa como um sistema dinamico integrado.Contudo, o
mercado tornou-se cada vez mais competitivo e houve a real necessidade da
empresa se reposicionar e reavaliar sua forma de atuacdo no setor, a fim de se
manter e assim ganhar competitividade. Com vistas a esse objetivo, realizou-se um

trabalho de remodelacédo e reestruturacdo que culminou com a criagdo do setor de
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controladoria. Este passou a exercer forte influéncia nas decisbes da empresa,

incluindo o controle das informacdes sobre sua gestdo econdémica.

A partir desse momento, todas as informacdes das diversas areas da empresa
passaram a ter origem na unidade administrativa de controladoria, 0 que antes nao
ocorria. Ainda consoante revelado pelo estudo, com a implantacéo da controladoria
na empresa pesquisada, houve fortes evidéncias de obtencdo de melhoria nos
processos, atividades e decisdes, refletindo, positivamente, nos resultados, de forma
genérica. Alguns desafios, entretanto, devem ser, definitivamente, perseguidos e
implantados, objetivando, verdadeiramente, o cumprimento de sua missdo. Entre
eles mencionam-se: subordinacdo desta unidade a presidéncia da empresa e ndo a
diretoria administrativa; inducdo as melhores decisfes para a empresa como um
todo e de forma imparcial; clara definicdo sobre as tomadas de decisfGes, em razao
do conhecimento dos numeros apresentados (mensuracao correta dos eventos de
forma imparcial), exercendo com mais frequéncia a persuasao e a motivacao em

todas as areas operacionais envolvidas.

Desta maneira, segundo se concluiu, para a otimizacao dos resultados, o processo
de gestdo pode ter como forte aliado a controladoria, por sua capacidade de servir
como instrumento de planejamento, controle e diferencial competitivo,

objetivamente, mediante geracao de informacoes.

Tais informacdes sdo necessarias e Uteis em tempo real. Delas se utilizardo os
gestores para as tomadas de decisdes na busca da eficacia empresarial, mesmo
com interferéncias que resultem em desvios de acdes, apontadas por essa unidade
administrativa, visto que ela estd presente em todos os processos, desde o

planejamento até o controle final das atividades.
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A controladoria no contexto atual das empresas

RESUMO

A literatura existente sobre percorre caminhos que nem sempre proporcionam o
entendimento imediato ou a solucdo para as dificuldades surgidas durante o
desenvolvimento dessa funcéo dentro das organizacdes, como a apresentacdo dos
conceitos basicos e de exemplos objetivos para a solucao deles. Acredita-se que se
pode transcrever sobre o tema de forma ainda sucinta por se tratar de uma é&rea

razoavelmente nova, que permite ser desmistificada.

Controles bem feitos, baseados em informacdes de boa qualidade, sdo a esséncia
ndo sO da produtividade da area, mas também do crescimento do individuo, do
grupo e da empresa. A missdo da area de é assegurar a otimizacdo do resultado

econdémico global da empresa.

A Este artigo foi recebido pelo conselho editorial da Revista Catarinense da Ciencia
Contébil do CRCSC em m

Administracdo € o ramo do conhecimento que cuida da gestdo dos recursos e do
processo decisorio (REPETE). Por conta dessa visdo integradora da atuacdo dos
profissionais da Administracdo e da Contabilidade, observa-se a necessidade da

adocao do modelo sistémico nas organizacoes.

De forma resumida e conclusiva, cabe a controladoria garantir a eficacia da empresa
por meio da otimizacdo de seus resultados, ocupar-se da gestdo econdmica da

empresa, com fim de orienta-la, zelando pela continuidade da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS
Observa-se, portanto, que a integracao entre a Administragdo e a Contabilidade esta
diretamente relacionada a informagdo e aos respectivos sistemas - gerencial e

contabil — propiciando assim, o gerenciamento eficaz das organizacoes.
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A implementacao da fungéo de controladoria nas organizagdes, composta de forma
multidisciplinar por administradores e contadores facilita o gerenciamento das

informacdes e fornece alternativas mais precisas ao tomador de decisao.

Destacando-se o controle, cabe observar que tal fungcéo esta intimamente ligada ao
planejamento por meio do sistema de feedback, que fornece informagfes sobre o
resultado das

decisbes passadas.

Tal sistema é necessario para avaliar a qualidade do processo decisoério e seus

aprimoramentos.

Portanto a area mais propicia para a atuacao integrada entre o administrador e o
contador é a controladoria.

Justifica-se tal afirmativa pelo fato de ser um 6rgdo da empresa que possui uma
estrutura funcional formada por conceitos e técnicas derivadas da Contabilidade,
Economia e Administracdo, objetivando dentre outras atribuicdes, a geracdo de
informacdes Uteis e necessarias aos gestores para as tomadas de decisdo na busca
da eficacia empresarial.

A contabilidade deve procurar desenvolver o contador do futuro, que tera de ser um
profissional com visdo global, interessado em todo sistema de informacdes
contébeis, tendo em mente que a contabilidade €, na verdade, uma grande central

de informacdes disponiveis para 0s seus usuarios, bastando apenas acessa-la.

Por outro lado, o administrador deve utilizar mais as informacdes provenientes da
Contabilidade passando a ter uma atuagcdo mais integrada com o profissional

contabil.

Devemos ter atencdo que, neste momento, € de fundamental importancia o
relacionamento integrado entre o administrador e contador, fundamentada na

metodologia do conceito matuo e avaliacdo da conduta profissional.
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Entre ambos deve existir a linha delimitadora que, para O sucesso da controladoria,
devem se sobrepor, ou seja, ndo existir, na tomada de decisdo, nenhuma diferenca
entre ambos, formando em um so a figura do controler gerente de controladoria, ou
outro profissional que se proponha a busca constante do melhor nimero e melhor

informacgao para a verdadeira tomada de deciséo.

De forma resumida e conclusiva, a controladoria tem na sua missdo assegurar a
eficacia da empresa por intermédio da otimizacéo de seus resultados e ocupar-se da
gestdo econémica da empresa, com o fim de orienta-la zelando pela continuidade da

empresa e assegurar a otimizacao do resultado econémico global.

O Papel da Controladoria em Relacdo ao Grau de Centralizacdo das

Organizacdes.

Resumo
O objetivo deste trabalho é refletir sobre o papel da controladoria nas organizacdes

em relacdo ao grau de centralizacao.

Para tanto, desenvolveu-se um ensaio teérico onde é discutida a centralizacdo e a
descentralizagdo, abordando estruturas organizacionais, tomada de decisdo e a
controladoria. Verificou-se que em organizacfes com maior grau de centralizacdo o
sistema de informacédo contabil tende a ser voltado para o resultado geral da
organizacao, pouco orientado ao controle de resultados e formado por informagdes

nao financeiras e qualitativas.

O orcamento tende a ser usado para indicar a distribuicdo e 0 acompanhamento dos

gastos.

Em organizacbes com menor grau de centralizacao, verificou-se a necessidade de
um sistema de informacdo orientado ao resultado das divisdes, com relatorios

descentralizados e disponiveis aos gestores.
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O orcamento tem papel de indicar além do destino dos recursos, a origem dos
resultados, sendo cada gestor divisional responsavel pelo orgamento de custos,

receitas e investimentos de sua divisao.

Consideracgdes Finais
O objetivo deste trabalho foi discutir o papel da controladoria em relagédo ao grau de

centralizacdo das organizacoes.

Para atender a este objetivo, o trabalho iniciou abordando os conceitos de
centralizacdo, descentralizacdo, estruturas organizacionais e tomada de decisao (em
funcdo da relacdo destes itens), e na sequéncia, abordou a controladoria e o papel
qgue ela desempenha na organizacdo, destacando-se a criacdo de sistemas de

informacgéo e o desenvolvimento do orgamento empresarial.

Na revisao bibliografica verificou-se que a centralizacdo e descentralizacdo possuem
suas vantagens e desvantagens e que a empresa precisa definir o grau de
centralizacdo que permita o melhor resultado dentro das condi¢cdes ambientais em

que esta envolvida.

Decisdes centralizadas no topo da hierarquia sdo caracteristicas de organizacdes
funcionais, que possuem uma preocupacdo maior na eficiéncia do processo e

buscam resultado pela economia de escala.

Decisdes descentralizadas sdo caracteristicas de estruturas divisionais onde o
tomador de decisdo precisa estar préximo ao fato ocorrido, podendo tomar decisdes

mais efetivas.

A controladoria precisa atender aos dois modelos sendo que o sistema de
informacdo e o orcamento tendem a sofrer influéncia do grau de centralizagédo

existente na empresa.
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Em empresas mais centralizadas o sistema de informag&o tende a ser orientado
para o resultado global da organizagdo, pouco orientado ao controle de

responsabilidades e voltado ao controle de gastos.

Os indicadores predominantes s&o nao financeiros, qualitativos e nem sempre
orientados para o resultado. Nota-se uma demanda menor por informagdes

contabeis.

O orgcamento tende a limitar-se a indicagéo e a distribuicdo dos recursos e controlar
os Gastos de cada departamento.

Em organizac6es com menor grau de centralizacdo o sistema de informacéo tende a
ser orientado para o resultado das divisdes, com relatorios de desempenho de cada
gestor e da divisdo, voltado ao controle de resultado (receitas, custos e
investimentos) com indicadores quantitativos e voltados ao resultado econdmico

financeiro da empresa.

Ha uma tendéncia de maior demanda por informacdes da controladoria, sendo
fundamental a preocupacgéo com a disponibilidade de informac¢fes ao gestor. Quanto
ao orcamento, este tende a indicar o destino dos recursos e a origem dos

resultados.

Cada gestor deve fazer o orcamento do resultado de sua divisdo, contemplando
custos, receitas e investimentos.

O tema centralizacdo e descentralizacdo é muito estudado principalmente na area
de administracdo e ciéncias contabeis. Ja a controladoria € um tema bastante
discutido dentro da area de ciéncias contabeis.

Apesar disso, nota-se que um cruzamento entre esses dois assuntos é pouco
abordado pela literatura, necessitando de maiores estudos. Neste sentido, acredita-
se que o desenvolvimento de um estudo de caso mudltiplo composto por

organiza¢cées com maior e menor grau de centralizacdo buscando identificar o papel
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da controladoria nessas empresas, possa contribuir com o crescimento do

conhecimento nesta area.

O mesmo poderia confirmar ou descartar muitas das hipoteses levantadas neste

trabalho.

A CONTROLADORIA COMO ESTRATEGIA DE SUCESSO PARA AS
ORGANIZACOES DE PEQUENO E MEDIO PORTE.

RESUMO

Dentre as varias técnicas utilizadas pela contabilidade para estudar as variagées do
patrimdnio esta a controladoria e suas respectivas ferramentas para gerir o negécio,
objeto de estudo deste artigo.

Assim este trabalho objetiva demonstrar o grau de relevancia da controladoria nas
pequenas e médias empresas visando a tomada de decisdo, no que tange as
premissas da controladoria tendo como esséncia o controle da organizacdo bem
como a simetria da informacdo na entidade, para dessa forma transformar dos
dados em informacdes palataveis ao processo decisorio, levando em consideragao
que o ambiente da controladoria esta rodeados de riscos e incertezas.

Logo deve-se ainda observar que para alcancar o objetivo geral, foram sugeridos
trés objetivos especificos, que resumidamente pretendem comprovar a eficiéncia da
controladoria como ferramenta de gestdo financeira e organizacional das pequenas
e médias empresas, identificar as vantagens e desvantagens na implantacdo da
controladoria nas pequenas e médias empresas;

Mostrar a importancia do controle organizacional para integracdo de todas as areas
da empresa. Consubstancialmente este trabalho visa elucidar que é imprescindivel
nos dias atuais utilizar-se de estratégias de gestdo para 0 sucesso de uma
organizacao, especificamente, no que diz respeito a gestdo do Capital.

Quanto a metodologia aplicada na construgdo do mesmo foi adotada a pesquisa
bibliografica qualitativa. Portanto apos a construcao seletiva das fases do presente

trabalho conclui-se que todos os objetivos foram alcancados, bem como a situagéo
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problema respondidos, ficando apenas a prerrogativa que seja dada ao contador a

sua merecida importancia.

CONSIDERACOES FINAIS

N&o é grande novidade que a contabilidade tem como finalidade prestar informacdes
Uteis aos seus diversos usuarios, o que de fato é necessario evidenciar é de que
maneira essas informacdes sdo passadas, pois é o contador o responsavel pela
interacdo entre tais informacdes no seu verdadeiro significado e os empresarios,

para juntos utilizarem dessas ferramentas para melhor gerir um negocio.

Desse modo o questionamento provocador deste trabalho foi respondido na medida
em que o0s autores explicavam tanto sobre a relevancia quanto a eficacia da

utilizagéo da controladoria para gerir o empreendimento, obtendo sucesso.

Sendo assim, foi comprovado na sua totalidade por meio de todas as fontes
bibliograficas pesquisadas, a importancia do profissional da area contébil,

principalmente no que tange o uso da contabilidade para fins gerenciais.

Portanto através de uma leitura das demonstracdes contabeis visando analisar a
saude econbmico-financeira das empresas o contador desempenha o seu
verdadeiro papel que é basilar na tomada de decisédo, que é staff, mais conhecido

como personal controller.

Todos objetivos propostos neste trabalho foram alcancados, o primeiro deles foi
comprovado por meio da opinido de diversos autores onde na sua grande maioria
citam a analise por meio de indices e indicadores financeiros como uma das uma
das maneiras mais eficazes na avaliacdo do desempenho das empresas, além de
utilizar tal ciéncia para projetar a empresa a anos a frete da sua realidade, ou seja,

prevendo um possivel futuro.

Por conseguinte os objetivos especificos, também foram confirmados bem como o
objetivo geral. Foi possivel identificar em diversos livros e outras fontes de pesquisa

gue é grande a relevancia o uso da ferramenta controladoria, do ponto de vista da
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liquidez, endividamento e rentabilidade, ou seja, tripé da anélise do desenvolvimento
de uma entidade, levando em consideracdo que com eles € possivel avaliar a

situacdo econdmico-financeira da empresa.

Nota-se por outro lado, que nenhuma varidvel deve ser analisada individualmente,
pois podera refletir uma inverdade, capaz de maquiar os verdadeiros resultados de

uma empresa.

Porém isto depende do analista, pois 0 mesmo reconhece que correm S€rios riscos,
até mesmo pela credibilidade das informacdes estudadas. Portanto provou-se que é
imensuravel a contribuicdo dada pelo contador na gestdo dos negdécios de uma
empresa, desde que o0 mesmo que no exercicio de sua profissdo, haja com zelo,
integridade, ética, comprometimento e diversos outros atributos necesséarios a

qualquer profisséo.

Tem-se entdo que este trabalho se fez muito Gtil, pois mostrou a importancia do
contador e suas diversas técnicas, bem como também sua nova conjuntura no
cenario mundial, o que pode ser verificado recentemente na aceitacdo para com as

normas internacionais, o que revela o grande avanc¢o da contabilidade brasileira.

Mesmo sendo a passos lentos a contabilidade brasileira vem se adequando as
necessidades do mercado. Observa-se que uma das resultantes que dificulta a
execucdo do bom trabalho do personal controller e resisténcia por parte dos
empresarios em passar a informacao correta, levando o contador, ou até mesmo o

analista a conclusoes ficticias.

Podendo ainda ser agravado pela maquiagem ou manipulacdo dos demonstrativos,
ou seja, eles na refletem a real situacdo da empresa, logo sua analise sera inutil

para a tomada de decisdes acertadas.

Deste modo espera que com este trabalho os interessados pela contabilidade

visualizem as vantagens pela adog¢do da controladoria, mesmo que n&do sejam
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obrigados a tal, bem como entender quais as melhorias provocadas por ela sao
benéficas em qualquer que seja a empresa.

Enfim espera-se que o presente artigo venha elucidar a todos a grande importancia
em manter-se atualizado, a fim de informar, tomar decisdes, com presteza a fim de

obter um diferencial neste mercado cada vez mais competitivo.

CONTROLADORIA APLICADA AS PEQUENAS EMPRESAS: UM ESTUDO DE
CASO AS EMPRESAS DA CIDADE DE CAMPO MOURAO.

RESUMO:

A pesquisa teve como objetivo identificar quais sdo os métodos de controle
utilizados pelas Micro e Pequenas Empresas inscritas no ramo de atividade de
comércio varejista de ferragens e ferramentas na cidade de campo mourdo no ano
de 2012.

Investigou-se ainda como sao realizados estes métodos, qual e eficacia deles e qual
a principal fonte de informacgéo utilizada pelo gestor na tomada de deciséo.

O referencial tedrico apresentado mostra que a Controladoria como instrumento de
gestdo é aplicavel as Micro e Pequenas Empresas e dispde de ferramentas que
atendem suas necessidades visando sempre a eficacia da organizacgao.
Metodologicamente, esta é uma pesquisa de campo por observacdo direta
extensiva, onde a coleta dos dados é realizada por formulario que é preenchido pelo
pesquisador no ato da coleta. Os dados foram analisados de maneira quantitativa e
qualitativa realizando a tabulacdo e a analise dos dados obtidos através dos
formularios aplicados. Os resultados mostram que 0s controles apresentados como
necessarios a gestéo sao praticados pela amostra, porém em sua grande maioria de
maneira empirica, 0 que é reconhecidamente menos eficaz pelos pesquisados que

0s métodos cientificos.

CONSIDERACOES FINAIS

Apos a analise dos resultados apresentados pela pesquisa, no que se refere a
eficacia das organizagbes e aos controles utilizados pelas pesquisadas, conclui-se
qgue, apenas a metade dos controles utilizados em média por estas empresas estao

nos padrdes cientificos, e que, a eficacia dos meétodos cientificos é reconhecida
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pelos gestores, aproximadamente 92% dos gestores consideram estes controles

cientificos eficazes.

Outro resultado obtido € que, ha relacdo positiva entre o tipo de controle utilizado
pelas empresas e seu tempo de atuacdo no mercado, ou seja, das empresas
pesquisadas, as que utilizam para tomada de decisédo, informacdes vindas de
sistemas com base cientifica e o mantem atualizado, estdo ha mais tempo no

mercado.

Com isto podemos identificar também uma tendéncia, de que, conforme a empresa
aumenta seus anos de atividade, ela utiliza cada vez mais informacfes vindas de

fontes cientificas.

A pesquisa também confirmou que os relatérios contabeis ndo fazem parte do
cotidiano da maioria das empresas pesquisadas, outra conclusdo € que uma infima
parte das pesquisadas utilizam a informacdo vinda diretamente da contabilidade

para a tomada de decisé&o.

Conforme aponta Catelli (2001) e Souza (2011) isso € um reflexo da utilizagdo da
contabilidade terceirizada, que na maioria das vezes nao atende as necessidades da
empresa gquanto fonte de informacédo, e sim utiliza as informacdes fornecidas pela
empresa para atender ao fisco.

Ainda quanto & eficacia, a pesquisa aponta que, um pequeno percentual dos
controles utilizados no cotidiano das organizacées (como os de imobilizado e de
estoque de algumas das pesquisadas) sdo realizados aleatoriamente, e mesmo

assim sao avaliados como eficazes pelos Gestores.

E este tipo de controle, embora apresente um risco maior ao ser realizado, uma vez
gue nao existem registros e histérico dos bens, apresentam sim um bom nivel de
eficacia, pois quando necessaria, a informacdo € aferida manualmente com
contagens fisicas, que, para a amostra selecionada, ndo representa muito esforco

devido ao pequeno porte das organizacgoes.
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O ponto negativo que a utilizacdo deste método apresenta é primeiramente o
excesso de tempo gasto para a obtencdo de uma informacao simples, e também a
falta de registros dos bens, tanto de origem quanto de valores de compra, tempo de
permanéncia no estoque ou de utilizacdo do bem.

Esta pesquisa deixa como sugestido para continuidade um estudo de caso em uma
das empresas da amostra visando a implantacdo de melhores controles para suprir
as necessidades da gestdo com informacdo precisa e com base em métodos
cientificos apropriados e adaptados a realidade deste ramo de atividade, mantendo
sempre como o principal objetivo destes controles a eficicia da organizacéo.

Para sintetizar o que ja foi discutido, pode-se observar o Quadro abaixo:

Quadro de analise de artigos

ARTIGO A IMPORTANCIA DA CONTROLADORIA NAS PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS

RESUMO A Controladoria é a ferramenta de gestdo de grande
importancia nas pequenas e médias empresas que auxilia os
gestores das empresas fornecendo informagdes que visam
apoiar o planejamento e controle.

Metodologia O trabalho utiliza-se de pesquisas bibliograficas
complementando suas informagdes através de artigos
publicados em bancos de dados de faculdades disponiveis pela
rede mundial de computadores, assim como livros e artigos
cientificos de Contabilidade e Controladoria.

Analise O artigo demonstra a contribuicdo da Controladoria para que
as empresas possam cumprir seus objetivos, identificando e
analisando as etapas do processo de decisdo dos gestores, e
gue é util para qualquer empresa, seja ela pequena ou grande.

ARTIGO CONTROLADORIA EM PEQUENAS EMPRESAS: UM ESTUDO DE
CASO APLICADO A UMA EMPRESA NA REGIAO DE RIBEIRAO PRETO

RESUMO O presente trabalho visa conhecer alternativas de
controladoria utilizadas na gestdo de uma pequena empresa
da regido de Ribeirdo Preto, buscando coletar informagdes
sobre os métodos, suas aplica¢des e real eficacia dos
procedimentos. Foi realizado um estudo de caso, através da
observacado ativa das atividades da empresa e aplicado de um
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guestionario aos funciondrios considerados chaves com o
objetivo de obter informagGes mais seguras e assim
compreender o modelo de gestao e a importancia de suas
ferramentas no controle das atividades.

Metodologia

Analise quantitativa.

Analise

O artigo demonstrou por meio do estudo de caso realizado que
a empresa em questdo ndo possui departamento responsavel
por sua controladoria, nem tampouco tem dentre suas
politicas o uso de controles internos efetivos sugeridos pela
teoria da ciéncia da controladoria. Atribui a estes fatores os
riscos corridos pela empresa, tais como: Desfalques
financeiros, desvio de produto e perda de clientes.

ARTIGO

Fungdes da Controladoria: uma andlise no cendrio brasileiro

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar e analisar as
principais func¢des da controladoria em estudos empiricos e
em obras e manuais de referencia.

Metodologia

A pesquisa é de natureza qualitativa, trata-se de um estudo de
caso, onde foi feito uso de entrevistas semiestruturadas,
dirigidas aos dirigentes da alta direcdo da empresa, através de
uma amostra ndo probabilistica.

Analise

O artigo demostra a aplicagdo dos controles, direcionados a
pratica em empresas onde ndo se aplicava anteriormente e
conclui que a otimizacdo dos resultados, o processo de gestdo
pode ter como forte aliado a controladoria, por sua capacidade
de servir como instrumento de planejamento, controle e
diferencial competitivo, objetivamente, mediante geracdo de
informacdes.

ARTIGO

A CONTROLADORIA COMO SUPORTE AO PROCESSO DE
GESTAO NUMA EMPRESA DO COMERCIO VAREJISTA

RESUMO

O artigo tem o objetivo geral de verificar a percepc¢do da alta
administracdo da empresa (diretores e gerentes), de como sdo
utilizados os instrumentos de controladoria numa empresa do
setor varejista de vestuario em Fortaleza — Ceara. A empresa
analisada teve uma reorganizacdo societaria em 2002, e isto
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reforcou o papel do setor de controladoria, que foi instituido
em 1997.

Metodologia

A pesquisa é de natureza qualitativa.

Analise

O artigo demostra a aplicacdo dos controles, direcionados a
pratica em empresas onde ndo se aplicava anteriormente e
conclui que otimizacdo dos resultados, o processo de gestdo
pode ter como forte aliado a controladoria, por sua capacidade
de servir como instrumento de planejamento, controle e
diferencial competitivo, objetivamente, mediante geracdo de
informacdes.

ARTIGO

A controladoria no contexto atual das empresas

RESUMO

Controles bem feitos, baseados em informacdes de boa
qualidade, sdo a esséncia ndo sé da produtividade da drea, mas
também do crescimento do individuo, do grupo e da empresa.
A missdo da drea de é assegurar a otimizacdo do resultado
econdmico global da empresa.

Metodologia

Analise qualitativa

Analise

O artigo demonstra como controladoria garantir a eficacia da
empresa por meio da otimiza¢ao de seus resultados, ocupar-se
da gestdo econdmica da empresa, com fim de orienta-la,
zelando pela continuidade da empresa.

ARTIGO

O Papel da Controladoria em Relagdo ao Grau de
Centralizagao das Organizagoes.

RESUMO

O objetivo deste trabalho é refletir sobre o papel da
controladoria nas organizacbes em relacdo ao grau de
centralizacdo. Verificou-se que em  organiza¢gdes com maior
grau de centralizagdo o sistema de informagdo contabil tende a
ser voltado para o resultado geral da organizagdo, pouco
orientado ao controle de resultados e formado por
informacdes ndo financeiras e qualitativas.

Metodologia

Analise qualitativa

Analise

O trabalho iniciou abordando os conceitos de centralizac¢do,
descentralizagdo, estruturas organizacionais e tomada de
decisdo (em funcdo da relacdo destes itens), e na sequéncia,
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abordou a controladoria e o papel que ela desempenha na
organizacdo, destacando-se a criacdo de sistemas de
informacdo e o desenvolvimento do orcamento empresarial.

Os artigos objetos desta analise, demonstram na maioria dos casos a
importancia da controladoria para as empresas, porem nao é possivel identificar a
fundo as dificuldades enfrentadas no ambito da implantacdo, quando enfrente a
quebra de cultura de uma empresa, principalmente se essa tem em sua cultura a
centralizacdo de poder como ferramenta de deciséo.

Também as barreiras enfrentadas uma vez que o custo de implantacao
envolvendo areas de sistema, estrutura humana com conhecimento e suporte de
desenvolvimento nem sempre sao possiveis de absorver.

Desta forma, € de muita importdncia o planejamento aliado ao
desenvolvimento dos setores, podendo assim 0s gestores visualizarem 0s possiveis

problemas que possam surgir no decorrer do processo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A Controladoria € uma area voltada para a informacdo de resultados e
desempenhos e deve, portanto, participar do processo operacional e administrativo,
conhecendo os fluxos das operacdes, tanto em questbes econdémicas, financeiras,
politicas e sociais, quanto tecnoldgicas, de concorréncia e outras questbes que
venham a interferir na posicao relativa da empresa no mercado e que envolvam sua
competitividade e sua missao.

A questdo que motivou o trabalho foi, demonstrar a importancia da
controladoria como ferramenta necesséaria a tomada de decisdo nas organizacdes
de pequeno e médio porte, como objetivo principal analisar as dificuldades de
implantacdo de Controladoria em PMESs, que de forma implicita pode ser observando
nas questdes apresentadas sobre os aspectos que dificultam a gestdo de uma
pequena empresa, desta formar podemos compreender, também, como custo da
implantacdo de uma area de controladoria, investimentos em sistemas de gestao,
treinamentos e qualificacdo de funcionarios para atuacdo na area. O que
certamente, torna-se nulo perante aos beneficios que podem ser obtidos como,
maior controle sobre as atividades operacionais da empresas, monitoramento de e
prevencdo de perdas, analise eficaz de custos, planejamento tributario e demais
funcionalidade para apoio a tomada de decisao.

Desta forma aliada ao Planejamento a Controladoria possui condicdes
suficientes para contribuir, por meio do processo de gestdo empresarial, para a
obtenc¢édo da eficacia organizacional.

Ao analisar os artigos citados como objeto de estudo, € possivel perceber o
distanciamento entre a teoria, e a pratica do que tange a aplicacdo da controladoria
para pequenas e médias empresas, mas nada demonstra a fundo a aplicacéo direta
proposta pela definicdo tedrica, concluo que se da as limitacdes apresentadas
dessas empresas, principalmente nas questdes de decisdes centralizadas em seus
gestores que muitas vezes sao seu fundadores, e possuem uma estrutura de gestao
familiar.

Em novas pesquisas, recomendo também analisar as alteragbes

comportamentais dessas empresas, dentro de um processo de implantacdo de
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sistemas de controladoria, ou outros que possam gerar barreiras podendo retardar e

até mesmo frustrar um determinado processo.
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