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RESUMO

O presente estudo tem conotacao social e académica, que se deslumbra sobre a
analise de praticas envoltas da contabilidade gerencial para o terceiro setor, qual se
apresenta como recurso valido e importante no ambito de apoio ao processo
decisério e do fornecimento de informacdes Uteis aos gestores, sabendo-se que nem
sempre as organizagdes do terceiros setor contam com profissionais especializados
e capacitados, os quais muitas vezes utilizam de base intuitiva e de sua vivencia
para tomar as decisdes organizacionais em vez de utilizar a base conceitual da
contabilidade gerencial para auxiliar nos diversos processos e procedimentos
gerenciais. Logo este trabalho se sustenta na teoria institucional em uma
metodologia qualitativa que busca remeter a uma analise aprofundada sobre a
adocdo de artefatos contdbeis em uma organizacdo do terceiro setor, sendo que,
para se chegar ao resultado foi utilizada uma técnica de investigacdo empirica,
aplicando um método de coleta de dados através de interrogacdo e comunicacao,
desta forma ndo permitindo vieses no resultado por parte do pesquisador por se
tratar de informagbes ex post facto, em uma linha de tempo transversal,
representando um determinado momento especifico, realizado uma Unica vez sobre
ambientes reais e rotinas reais em relacdo a percepcdo das pessoas sobre a
atividade pesquisada. Assim foi possivel aprofundar e esclarecer o entendimento
sobre o comportamento da instituicAo estudada e apontou achados como o0s
guegestores da organizacdo consideram que nem sempre a melhor técnica de
contabilidade adotada no mercado seja a melhor para ser utlizada pela
organizacdo, demonstrando o pilar normativo do isomorfismo, outro fator é a
importancia dada as recomendac¢fes apontadas pelas empresas de consultorias
evidenciam a influencia do isomorfismo mimético.

Palavras-chave: Terceiro Setor, Contabilidade Gerencial, Teoria Institucional.
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1INTRODUCAO

O contexto econdmico atual € segmentado em trés setores distintos, que
auxiliam a economia e permitem o crescimento da sociedade. O Primeiro Setor é
representado pelo Estado, o poder Publico. O segundo Setor € composto pelas
empresas privadas, que objetivam lucros e tem suas receitas comumente provindas
de suas atividades mercantis. E o Terceiro Setor, que engloba uma diversidade de
organizagfes, porém todas sem a finalidade lucrativa. Contudo, € considerado
umsetor “privado, porém publico”, por tercaracteristicasdos dois setores
(FERNANDES, 2002, p.13).

Atualmente diversas acfes sdo provindas das Organizacdes do Terceiro
Setor, percebe-se que este setor da economia tem apresentado um crescimento
representativo, devido a ampliacdo de iniciativas privadas com sentido publico.O
terceiro setor engloba as entidades sem fins lucrativos, privadas, cuja atuacédo volta-
se a finalidades publicas ou coletivaspara a geracdo do bem comum (FISCHER,
2002, p. 45).

Segundo Fernandes (1994, p. 95) apresenta que “a filantropia ndo é parte da
cultura empresarial latino-americana” e que em muitas das vezes as instituicbes sao
alicercadas no trabalho voluntario e de doacfes privadas, um setor da economia que
€ responsavel por doacdes significativas sdo as entidades religiosas. Porém em
estudos como os de Pereira (2001, p. 116) que investigou fatores motivadores dos
doadores brasileiros mostrou que “as pessoas preferem contribuir para instituicoes
que mostrem transparéncias em suas ac¢des e na forma como aplicam os recursos
captados, que transmitam confianca e credibilidade”. Esse estudo sugere que a
auséncia de transparéncia nas acoes e na prestacao de contas pode afetar a opcao
do doador, uma vez que “pessoas nao contribuem para causas sociais por nao
acreditarem na seriedade das instituicbes que se responsabilizam por elas, por
acharem que sado mal administradas” (PEREIRA, 2001, p. 116).

Segundo Milani Filho (2008), no Brasil as instituicbes do terceiro setor
possuem um baixo indice de divulgacao dos relatérios contabeis, dificultando assim
a acessibilidade dos interessados, em contraposto com o que ocorre nos Estados
Unidos, onde diversos trabalhos sobre o Non-Profit sdo realizados, esse fator pode

justificar-se com um mecanismo de divulgacdo com grande amplitude que eles



possuem, o formulario 990 da Receita Federal (Internal Revenue Service — IRS Form
990) onde seu objetivo € de divulgacdo de informacfes das instituicbes sem fins
lucrativos. No Brasil, em uma iniciativa singular, o Ministério da Justica em 2007 deu
inicio a divulgacdo de informacdes contabeis das entidades sem fins lucrativos
qualificadas como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e
das que possuem o titulo de Utilidade Publica Federal (UPF), sendo essas
informacdes publicas, uma vez que sua divulgacdo ocorre pela Internet facilitando o
acesso.

Diante de tantas informacdes, nem sempre as organizagdes do terceiro setor
contam com profissionais especializados e capacitados a fins de orientar os diversos
processos inerentes a atividade desempenhada, gerindo ineficientemente os
recursos, as gestfes sao pouco profissionalizadas e as decisfes sdo tomadas por
base intuitiva e vivéncia pratica, para tal essas organiza¢cfes pouco utilizam da base
conceitual da contabilidade gerencial disponibilizada na teoria para auxiliar nos
diversos processos.

No estudo de Parsons (2007), ele aborda que os normatizadores contabeis
apresentam o interesse em fornecer a informagdo mais util aos usuarios das
demonstracdes contbeis, tanto para o segundo setor que visa lucros quanto para o
terceiro setor sem fins lucrativos, essa assertiva aponta quanto a implantacdo e
utilizacdo de instrumentos contabeis adequados pode ser relevante para garantir
transparéncia e legitimidade das informacfes que serdo apresentadas aos USUArios.

Diante deste cenario dinAmico onde as organizacfes do terceiro setor estdo
inseridas nem sempre seus gestores estdo preparados para tais mudancas
constantes, onde, em muitas das vezes, ndo estdo capacitados para utilizar as
ferramentas que a Contabilidade tras para auxiliar na tomada de decisées.

Infere-se do exposto que a Contabilidade em uma de suas ramificacdes
aborda a Contabilidade Gerencial que tem como um de seus principais objetivos o
de criar praticas que fornecam informac¢des no ambito do planejamento, execucéo e
controle, contudo a contabilidade gerencial se apresenta como recurso valido e
importante no sentido de apoio ao processo decisorio e do controle por meio do
fornecimento de informacdes Uteis aos gestores (FREZATTI et al., 2007, p. 34),

Este estudo pretende analisar a Contabilidade Gerencial em uma organizagao
do Terceiro setor, afim de,verificar quais as informacdes que suportem a tomada de

decisoes.
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Sendo assim questiona-se: Quais os fatores que influenciam a ado¢&o dos
artefatos de controle gerencial em uma organizacdo do terceiro setor, a luz da

teoria Neo-institucional?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Com a finalidade de responder a questdo problema da pesquisa foram
elaborados os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a adocao de artefatos de Contabilidade Gerencial utilizadas em uma
organizacdo do Terceiro Setor e ponderar o processo de institucionalizacdosob a
perspectiva da teoria Neo-institucional, verificando os aspectos do isomorfismo no

cotidiano organizacional.

1.2.2 Objetivos especificos

e Averiguar as ferramentas da Contabilidade Gerencial adotadas ou utilizadas
por uma organizacao do terceiro setor.

e Identificar os artefatos de contabilidade gerencial utilizados pela organizacéo
do terceiro setor.

e Analisar a forma que ocorreu a institucionalizagdo das ferramentas de
contabilidade gerencial utilizadas pela organizacao do terceiro setor.

e Verificar o estagio de institucionalizacdo das praticas de contabilidade

gerencial utilizadas.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O referido estudo tem conotacdo social e académica, uma vez que se
deslumbra a analise de praticas envoltas da contabilidade gerencial utilizadas em
OrganizagOes de terceiro setor, que segundo Falcone (1999), o terceiro setor tem
despertado interesse e se tornado objeto de estudo na area de ciéncias sociais,
esse interesse pode ser proveniente da tendéncia de adocdo de discursos de
cidadania empresarial e da responsabilidade social pelas empresas privadas.

Outro fator relevante as pesquisas do terceiro setor s&o o aumentos dos
centros de pesquisas situados no Brasil conforme busca realizadana plataforma
Lattes atualmente existem 0s seguintes grupos de pesquisas relacionadas ao
terceiro setor:

e Centros de Empreendedorismo Social e Administracdo em Terceiro Setor

(USP);

e Contabilidade e Financas em Organiza¢cGes Publicas, Privadas e do Terceiro

Setor (UEFS);

e Contabilidade para o Terceiro Setor (UFES);
¢ Ndcleos de Estudos Avancados do Terceiro Setor (PUC-SP);
¢ Nducleo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho, Politica, Movimentos Sociais

e Servico Social (UNIVALI);

e Terceiro Setor e a Tributagcdo Nacional e Internacional: formas de integracéo

e repercussodes ha sociedade (UCB DF);

e Organizacao de Aprendizagem e Saberes em Iniciativas Solidarias e Estudos
no Terceiro Setor — OASIS (UFM);
¢ Nucleo de Estudos sobre Organizacdo e Sociedade (UFPB);

Esses nudcleos de estudos tendem a corroborar com o desenvolvimento do
terceiro setor buscando profissionalizacdo de suas ag¢bes trazendo legitimidade e
transparéncia, visando credibilidade para aumentar a captagéo de recursos.

O encadeamento metodologico desta pesquisa € sustentado ha
pressuposicao de que a pratica da contabilidade gerencial pode ser explicada pela
teoria institucional e os conceitos fundamentais aplicados a essa teoria que busca

explicar a institucionalizacéo de habitos e rotinas.
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Além desta introducdo, este trabalho apresenta: o referencial teorico
empregado abordando acerca dos artefatos de contabilidade gerencial, a teoria
institucional e as peculiaridades do terceiro setor, posteriormente a metodologia de
pesquisa utilizada, a apresentacdo do caso em estudo, a analise e discussao dos

dados e as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste estudo, de uma forma preliminar, serdo tratados assuntos como as
principais ferramentas da contabilidade gerencial que podem ser adotadas por uma
Organizacdo do Terceiro Setor, sob a Otica da teoria institucional, buscando
identificar as institucionalizacdes das praticas gerenciais. Posteriormente, sera
exposto, acaracterizacdo das Organizacdes do Terceiro Setor destacando o papel

da contabilidade gerencial no apoio dos diversos processos organizacionais.

2.1 FERRAMENTAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial trata de assuntos relacionados aocontrole,
planejamento e ao processo de tomada de decisbes nas empresas, segundo Frezatti
et al. (2007) € um recurso valido e substancial para fornecer informacdes Uteis aos
gestores. Para Atkinson, et al. (2000, p. 36) “a informacao gerencial contabil € uma
das fontes informacionais priméarias para a tomada de decisdo e controle nas
empresas”. Desta forma, a contabilidade gerencial deve-se utilizar de técnicas que
usem informacdes relevantes aos fatos da empresa, de tal forma a gerar relatorios
gue possam embasar o processo de tomada de decisodes.

Contudo a contabilidade gerencial pode apresentar-se de diversas formas, de
acordo com as necessidades, portanto, destaca-se que “ndo existe consenso entre
os termos utilizados para as praticas, artefatos ou sistemas utilizados pela pratica da
contabilidade gerencial” (SOUTES, 2006, p. 33), Oyadomari et al. (2008), classifica

os artefatos de controle gerencial como “técnicas de planejamento e controle de
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gestdo, que envolvem processos de mensuragdo, acumulacdo e comunicagédo de
informacdes monetarias e ndo monetérias sobre aspectos das dimensfes de
desempenho da organizagao.”

Embora existam diversas nomenclaturas,neste trabalho, considera-se como
artefatos de contabilidade gerencial a definicdo de Soutes (2006, p. 23), onde
artefatos sao “atividades, ferramentas, filosofias de gestéo, instrumentos, métodos
de custeio, modelos de gestdo, métodos de avaliacdo ou sistemas de custeio que
possam ser utilizados por profissionais da contabilidade gerencial no exercicio de
suas fungdes.”Em consonancia nota-se que os artefatos estéao interligados com a
efetividade e utilizagdo da contabilidade gerencial.

Diante do exposto, os diversos artefatos da contabilidade gerencial existentes
sao utilizadas de forma a suprimir as necessidades de gestdo, apoiando 0 processo
de tomada de decisdo, embasando 0s pensamentos estratégicos da organizacao e
servindo de norteador de acdes entre as diversas formas e alternativas na qual ela
se apresenta.

Moores e Yuen (2001) sugerem em seu estudo que a contabilidade gerencial
esta presente nos diversos tipos de organizacdes existentes, distintamente ao seu
tamanho ou porte, algumas de maneira mais complexa e outras de maneira mais
superficial. Notoriamente que a contabilidade gerencial tem grande relevancia para
as diversas organizacdes, ndo sendo diferente para as Organizacdes do Terceiro
Setor, que para Camargo (2002), também tem seus vinculos com o capitalismo,
sendo assim também busca por resultados financeiros positivos e necessita
informagdes que substanciem os diversos processos de tomada de decisdes.

Desta forma, a gestdo de entidades do Terceiro Setor, que ndo visam fins
lucrativos, porém necessitam de resultados positivos, também gera interesse de
pesquisas na area de contabilidade gerencial, segundo Roesch (2003), esse setor
tem despertado interesse em estudos devido as constantes mudancas na qual
estaexposto, em contraponto a essas mudangas essas organizagcbes podem
encontrar apoio nos artefatos de contabilidade gerencial para profissionalizagédo da
gestéao.

Em estudos acerca de artefatos de contabilidade gerencial se destaca, o de
Soutes e Guerreiro (2007), onde o uso dos artefatos de contabilidade gerencial foi
investigado em empresas brasileiras, na tentativa de identificar quais artefatos eram

utilizados e se essa utlizacdo tinha alguma relacdo com o desempenho das
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empresas. Neste estudo os artefatos gerenciais foram dispostos de acordo com o
objetivo: métodos e sistemas de custeio, de mensuracgéo e avaliacdo de medidas de
desempenho, filosofias e modelos de gestéo; correlacionados aos estagios em que

se referiam as praticas gerenciais adotadas, conforme o apresentado no Quadro 01.

Quadro 1 - Segregaciio das artefatos da contabilidade gerencial

1° Estiagio 2° Estigio 3° Estiagio 4° Estigio
. . . Reducéo de e
Deternunacao Informacao er d;l ‘S de Criacdo de
do custo e para controle e p T valor através
Foco . Iecursos 1o .
controle planejamento o do uso efetivo
. - ae processo o
financeiro gerencial ) dos recursos
= operacional
Meétodos e sistemas de custeio
Custeio por absor¢io X
Custeio Variavel X
Custeio Baseado em Atividades (ABC) X
Custeio Padrdo X
Custeio Meta (Targer Costing) X

Métodos de mensuracao e avaliacio e medidas de desempenho

Preco de transferéncia X

Moeda constante X

Valor presente X

Retorno sobre o Investimento X

Benchmarking X

EVA (Economic Value Added) X

Filosofias e modelos de gestio

Orcamento X

Simulacio X
Descentralizagio X

Kaizen

Just in Time (JIT)

Teoria das Restricdes

Planejamento estratégico

Gestdo Baseada em Atividades (ABM)
GECON

Balanced Scorecard

Gestao Baseada em Valor (VBM)

Fonte: Soutes (2006, p. 24)

A partir dessa disposicdo sobre artefatos da contabilidade gerencial como
balizadores do processo de tomada de decisdo, éanalisado no proximo topico a

contabilidade gerencial sob a perspectiva da teoria institucional.

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL SOB A PERSPECTIVA DA TEORIA
INSTITUCIONAL.
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Este capitulodo estudo busca apresentar ligacbes entre a contabilidade
gerencial e a teoria institucional, que para Pereira e Guerreiro (2005) a Teoria
Institucional detém a contabilidade gerencial como uma instituicdo ou também como
uma rotina amplamente aceita dentro da empresa, sendo que essa aceitacdo ocorre
de tal forma em que ndo se questiona sua aplicabilidade. Segundo Guerreiro,
Frezatti e Casado (2006), a contabilidade gerencial pode ser explicada pela teoria
institucional devido ao fato que os conceitos fundamentais empregados por essa
teoria sejam os de habitos e rotinas incorporados pelas empresas, pode-se inserir ao
exposto que rotinas sdo habitos que estdo incorporados ou formalizados, e sua
origem pode ser de natureza imposta ou por pressdes sociais sobre determinada
atividade desempenhada, ou ainda pela continua producdo e reproducdo de
pensamentos e acdes dos individuos que os cercam.

Burns e Scapens (2000) classificaram a teoria institucional em trés vertentes:
a New Institutional Sociology (NIS), OId Instituional Econimics (OIE), e New
Institutional Economics (NIE), sendo que a New Institutional Sociology (NIS), pode
ser adotada com a terminologia Teoria Neo-Institucional, e esta por sua vez é
norteadora desta pesquisa.

DiMaggio e Powell (1983) apontam que para a New Institutional Sociology
(NIS) o processo de tomada de decisfes discorre de um processo de legitimacéo,
levando em conta ndo somente 0s aspectos econdmicos em decisdes que envolvam
a estrutura e as praticas gerenciais. Para Oyadomari et.al. (2008, p. 56) a teorianeo-
institucional pode ser caracterizada como “uma abordagem sociolégica que explica
que as organizacbes adotam determinadas praticas como forma de legitimacao, e
nao prioritariamente por razées econdmicas.”

Machado-da-Silva et al. (2005, p. 29) apontam que:

[...] legitimidade é a palavra-chave da teoria neo-institucional, pois € o elemento que
permite a manuten¢do ou a mudanca das instituicdes, questionamentos a respeito da
adequacdo das préticas, normas e procedimentos em razdes de pressfes internas e
externas podem impossibilitar a reproducdo dos padrdes institucionalizados,
acarretando a perda da sua legitimidade [...].

Embora a Contabilidade Gerencial ndo seja o0 centro das rotinas
institucionalizadas segundo Scapens (1994), essa relacdo entre a contabilidade e
condutas institucionalizadas é uma area que escasseia estudos.

Segundo Oyadomari et al. (2008, p. 57) “a esse processo de homogeneizacao

denominou-se Isomorfismo.”DiMaggio e Powell (1983) apontaram uma distingdo aos



trés mecanismos de mudanca
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denominados como

isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético e o isomorfismo normativo.

Para Scott (2001) o isomorfismo denota um enfoque analitico denominado de

“trés pilares das instituicbes”, onde incorporou os conceitos de DiMaggio e Powel

(1983) conforme o Quadro 2 apresentado a seguir:

Quadro 2 — Trés Pilares das Instituicdes

TRES PILARES DAS INSTITUICOES

Coercitivo

Normativo

Cultural-cognitivo

Base de
Aquiescéncia

Oportunidade/Utilidade

Obrigacéo Social

Entendimentos
inquestionaveis
compartilhados

Base de Ordem

Regras e regulamentos

Expectativas
compartilhadas

Esquemas constitutivos

Mecanismos Coercitivo MNormativo Mimético
Logica Instrumental Adequacéo Ortodoxa
. . S . . Crencas comuns, logica
Indicadores Regras, leis, sancfes Certificacdes, aceitacéo de acio compariilhada
Compreenséo,
Bas_e_ de Sancionada legalmente | Moralmente governada reconhecimento
Legitimacéo ’

suporte cultural

Fonte: Scott (2001, p. 52)

O isomorfismo coercitivo para Scott (2001) pode ser definido como a
interac@o de processos sociais que influenciam regras de comportamento e induzem
condutas direcionadas e determinadas, que podem ser monitoradas pela insercao
de sancles positivas (em forma de recompensas) ou negativas (em forma de
punicoes).

Neste sentido, ao que se refere ao isomorfismo coercitivo segundo DiMaggio
e Powell (1983), tras um conceito entorno de influéncias politicas e dificuldade de
legitimacdo, podendo ser resultado de pressdes (in) formais, exercidas pela
sociedade, por outras organizacdes, por Orgados reguladores, ou até mesmo pelo
Governo. Neste ultimo caso, pode-se inserir que o Estado € um agente que exerce
grande influéncia nesta tipologia de Isomorfismo, como, por exemplo,quando
promulga uma determinada norma obrigando, muitas vezes, que determinada
instituicdo mude suas rotinas anteriormente instituidas de tal forma a se adaptar a
novas mudancas. Outro exemplo pode derivar de uma estrutura de poder interna da
organizacao, como quando a matriz de uma organizac¢do, que por motivos adversos,

decide por alterar o seu modelo administrativo criando um centro de servigos
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compartiihados que alteram de forma substancial as fungbes da contabilidade
gerencial, neste caso todas suas subsidiarias terdo que se adaptar de forma
impositiva ao novo modelo concebido.

O isomorfismo normativo segundo Santos (2008, p. 61-62) “esta associado a
regras que introduzem uma dimenséo relacionada a prescri¢cdes, avaliagcdes na vida
social e se materializa por meio de valores e normas definidos, respectivamente,
como concepcdes do preferido ou do desejavel.” Para Oyadomari etal. (2008) esse
isomorfismo detémassociacdo com a profissionalizacdo, e remete ao fato que em
pela busca da legitimagcdo, uma profissao pode construir uma sustentacao cognitiva
comum de seus membros para que surja uma identidade peculiar diante de outras
profissdes. Essa padronizacdo pode ocorrer devido aos modelos instituidos de
formacdo de conhecimento, por exemplo, em uma universidade ha um cronograma
programético onde os docentes devem se orientar para que haja uma uniformizacao
do conteludo exposto. Essas relacbes estdo associadas a uma intensa socializacao,
que € o0 que ocorre em associacfes de classes ou até mesmo em processos
seletivos, onde, em ambos o0s casos, ha uma tendéncia de padronizacéo
(DIMAGGIO; POWELL, 2005, p. 152).

Para Scott (2001), esses valores e normas remetem aplicacdo a membros da
sociedade como um todo, ou a grupos restritos, assumindo um carater de
especializacéao.

O isomorfismo mimético, segundo DiMaggio e Powell (2005), surge como
consequéncia aos cenarios de incerteza, onde a imitacdo pode ser a resposta a
esses ambientes. O comportamento mimético pode recorrer devido a determinada
decisdo a ser tomada que se apresenta de forma ambigua, ou pouco clara. Scott
(2001) remete o pilar cognitivo, de mecanismo mimético, as diversas crencas
construidas pelos agentes de maneira pelas quais, eles interpretam a suas
percepcdes em relacdo ao mundo social ondeestdo inseridos, isto é, este
comportamento tende que os envolvidos em determinada situacdo, em meio a um
ambiente incerto, busque por imitar decisdes recorrentes de outras organizacdes
similares as suas e tidas como referencia dentro de um mesmo ambiente de
atuacao.

Esse isomorfismo é uma forma de legitimacdo, encontrando-se como uma

sustentacdo cultural onde o que uma maioria julga como correto pode ser
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amplamenteaceito, isso se justifica segundo Abernety e Chua (1996), onde trazem
esse comportamento mimético como sendo uma forma de motivagao racional.

Neste contexto e de acordo com as conceituacfes dos pilares isomorficos,
segundo Santos (2008) “as praticas contabeis personificam rotinas que definem a
natureza dos custos e lucros, e proveem da aparéncia de comportamento racional’,
também apresenta que as rotinas podem ser instituidas dentro de uma organizacéo
pela competéncia profissional ou por exigéncias legais, e por consequéncia sejam
legitimadas pela profissionalizacéo da contabilidade.

Segundo o estudo de Burns e Scapens (2000), habitos, regras, rotinas e
instituices sugerem que os diversos artefatos contabeis utilizados podem se tornar
rotinizados, essas novas técnicas e procedimentos sdo constantemente
incorporados no ambiente organizacional. Ainda sobre isso, Scapens e Roberts
(1993) mencionaram que diversos fatores modificam e exercem influencia sobre os
sistemas contdbeis e queessas mudancas transcorrem por um processo de
institucionalizacdo, e seus mecanismos indutores de adocao e utilizacdo evoluem
por diversas etapas até se tornar um habito ou rotina inquestionavel na organizacao.

A partir desta abordagem dos artefatos de contabilidade gerencial a luz da
teorianeo-institucionalcomo fatores que influenciam em sua adogdo, a proxima

secao do estudo contemplard a definicdo do Terceiro Setor e suas caracteristicas.

2.4 O TERCEIRO SETOR

Este capitulo aborda o terceiro setor sob o enfoque de conceituacdo e
entendimento do assunto, com o objetivo norteador de esclarecer suas
peculiaridades e importancia para a sociedade.

A sociedade civil é dividida em trés setores, primeiro setor (governo), segundo
setor (privado), e o terceiro setor (publico, porém privado), essa nomenclatura é
usualmente aceita, servindo até como titulo do trabalho de Fernandes (1994).
Conforme a definicdo de Delgado (2005), o primeiro setor da sociedade € o setor
administrado pelo governo, onde seus agentes sao eleitos pelo voto popular e
regidos pela Constituicdo Federal, j& o segundo setor é o privado que detém de livre

iniciativa e constituidos com fins lucrativos. Contudo o terceiro setor & conceituado
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como o setor que busca executar praticas sociais sem objetivar lucro, gerando bens
e servicos voltados ao beneficio coletivo e social.

Entre os trés setores da sociedade, podem-se distingui-los conforme Berttiol
Junior (2005), quanto as suas formas de propriedade, onde diferentemente da
propriedade publica e da propriedade privada, a nomenclatura utilizada para esse
setor € de “propriedade publica ndo estatal”.

Segundo Fernandes (2003, p.22) o terceiro setor tem por caracteristicas:

(...) abre-se espaco na iniciativa particular para outras razées que néo as do lucro. A
segunda negacéo (sem fins lucrativos) faz referéncia a uma série de organizacdes e
de acBes cujos investimentos sdo maiores que 0s eventuais retornos financeiros. O
gue elas fazem é simplesmente caro demais para os mercados disponiveis. Museus,
criacdo artistica, devogéao religiosa, pesquisa, servicos de saude, de educacao, de
organizagdo comunitaria, de defesa de minorias, de apoio aos carentes, de
mobilizacdo da opinido publica etc. requerem recursos humanos e matérias que
ultrapassam com frequéncia a capacidade de pagamento dos mais interessados.

Conforme Bettiol Junior (2005) existem trés distingdes entre as instituicdes do
terceiro setor das que visam lucro, a primeira diferenca refere-se aos objetivos
institucionais, onde em uma entidade com fins lucrativos os investidores terdo que
inicialmente transferir parte de seu patriménio para a sua constituicidovisando obter
acréscimos de lucros como remuneragdo ao capital investido, para o terceiro setor
iISSO ndo ocorre, pois 0 objetivo dos investimentos recebe cunho coletivo, uma vez
gue por sua esséncia esse tipo de entidade ja € constituida sem fins lucrativos.
Outro aspecto de diferenciacdo séo as origens dos recursos, que para as entidades
sem fins lucrativos podem prover das doacdes, subvengdes governamentais,
agencias de cooperacao, receitas préprias, diferentemente das organizacdes que
obtém recursos comumente provindos de suas atividades mercantis, ou de terceiros
(instituicdes financeiras, investidores, fornecedores, etc). E outro aspecto relevante é
quanto a legislacdo especifica ao terceiro setor, que aborda isencdes (instituida por
leis especificas) e imunidade fiscal (prevista na Constituicdo Federal) para essas
entidades, esse fator é relevante devido a alta carga tributaria brasileira.

O terceiro setor é composto pelas Entidades de Interesse Social, apresenta
as seguintes caracteristicas basicas segundo o Manual de Procedimentos Contabeis

para Fundacdes e Entidades de Interesse Social (2003, p. 23):

a) promocao de acles voltadas para o bem-estar comum da coletividade;

b) manutencéo de finalidades ndo-lucrativas;

c) adocdo de personalidade juridica adequada aos fins sociais (associagdo ou
fundacéo);
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d) atividades financiadas por subvencdes do Primeiro Setor (governamental) e
doacdes do Segundo Setor (empresarial, de fins econémicos) e de particulares;

e) aplicacdo do resultado das atividades econdémicas que porventura exerca nos
fins sociais a que se destina;

f) desde que cumpra requisitos especificos, € fomentado por renlncia fiscal do
Estado.

O terceiro setor também pode ser definido quanto a sua composicédo
estrutural/operacional, que segundo Salamon (1997) se define por:

1) Organizacdes privadas: que nao pertencem ao Estado;

2) Organizagdes formais: que possuem algum grau de institucionalizagéo;

3) Organizacbes autbnomas: que realizam sua prépria gestédo, sem controle externo;

4) Organizagbes que ndo distribuem lucros (superavit) aos dirigentes, investidores,
empregados, doadores.

5) Organizagbes voluntarias: que envolvem algum tipo de participacdo nao

remunerada ou ndo compulsdria.

O terceiro setor é composto por um diversificado grupo de instituicbes que
atuam no fornecimento de bens e servigos publicos (BETTIOL JUNIOR, 2005, p.10),
essas entidades visam fornecer bens e servigos objetivando melhoria das condicées
basicas ndo suprimidas pelos outros setores da sociedade. Uma classificacdo €&
utilizada internacionalmente elaborada pela International Classification of Non-Profit
Organizations (Classificacdo Internacional de Organizacdes N&o Lucrativas), com
base nessa classificacdo Araujo (2005) apresenta alguns exemplos dessas
instituicdes: cultura e recreacdo; educacao e pesquisa; saude; servi¢cos sociais; meio
ambiente; leis, direito e politicas; desenvolvimento e habilitacdo; intermediarios para
filantropia e promocao de voluntarios; assuntos internacionais; religido; associacoes
profissionais; sindicatos; negécios; partidos politicos entre outros.

Para Salamon (1997) o terceiro setor enfrenta dificuldades de legitimidade
devido a falta de consciéncia causada pela caréncia de informacgBes disponiveis,
esse fator discorre da exclusdo das estatisticas econbmicas, da falta de
referenciacao pelos meios de comunicacao, e falta de abordagem politica adequada.
Sobre o exposto Milani (2009) aborda que essa busca constante pela legitimidade
emerge a transparéncia e a prestacdo de conta dessas entidades, sendo elementos
essenciais em meio ao ambiente escasso de recursos financeiros e néo financeiros
(como o trabalho voluntariado, por exemplo). Ha indicios que a conquista da
confianga e credibilidade dos doadores aumentem a probabilidade de captacdo de
recursos.

A prestacdo de contas é de fundamental importancia em busca de
legitimidade e continuidade da entidade, para Casas e Lloyd (2005) a prestacao de
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contas deve ocorrer para todos os agentes que despendem doagbesoumesmo 0S
gue a recebem. Dentre eles classificam-se como financiadores (que comumente séo
mantenedores da entidade e as relacfes sdo pactuadas em contratos), o governo
(através da legislacdo especifica ao setor e das subvencdes publicas), os doadores
(que se colocam a disposicao das entidades nos aspectos financeiros ou de trabalho
voluntariado), e por fim os beneficidrios (que séo integrantes fundamentais ao
trabalho desempenhado, e ndo podem ser tratados como meros objetos, mas sim
devem fazer parte do processo organizacional, essa participacao tente a gerar maior
credibilidade).

O terceiro setor tem ganhado evidencia na midia por apresentar uma
tendéncia ao crescimento em numero e qualidade, a consciéncia cidada faz com que
iniciativas publicas ganhem corpo e destaque fortalecendo o setor, que de acordo
com Ramos (2003) a importancia deste setor se da a sua significativa participacao
na economia.

Entretanto, segundo Rits (2008) que utiliza o termo “simpatia desconfiada”
onde transparece a auséncia de legitimidade do setor que nao
apresentainformacdes de forma clara e acessivel os interessados, essa fragilidade
do setordeixa transparecerque essasentidades necessitam de profissionalizagéo de
suas ac¢les, embora essa pressao ja esteja ocorrendo impulsionado pelo volume de

recursos movimentados e pela obrigatoriedade de prestacdes de contas.

2.4.1 Dos aspectos legais do terceiro setor no Brasil

As entidades do terceiro setor, segundo a Resolugcdo do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) n.° 1.409/12, séao as entidades sem finalidade de lucros podem
ser constituidas sob a natureza juridica de fundacéo de direito privado, associacao,
organizacdo social, organizacdo religiosa, partido politico e entidade sindical. E
definidas pelo Codigo Civil Brasileiro, art. 44, instituido pela lei n® 10.406/2002 e
alterado pela lei n°® 10.825/2003, como sendo pessoas juridicas de direito privado e
podem ser constituidas na forma de associa¢gfes, fundacdes, organizacbes
religiosas e partidos politicos, sendo os dois ultimos incluidos pela Lei n° 10.825 de

22.12.2003 e as FundacgOes e AssociacOes sao definidas por capitulos especificos
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no Cédigo Civil Brasileiro, as fundacdes sao abordadas nocapitulo Il e as Fundagdes

pelo capitulo Il

2.4.1.1 Associacoes

As associacdes sdo pessoas juridicas cuja formacdo provém da unido de
pessoas que se organizam com o intuito da realizacéo de atividades sem finalidades
lucrativas, sendo o fator subsidiario as pessoas que a compde. As associacdes
devem sequir a legislacao pertinente no Cédigo Civil Brasileiro constante no capitulo
I, conforme segue:

“Art. 53 Constituem-se as associacfes pela unido de pessoas que se
organizem para fins ndo econoémicos.

Paragrafo Unico. N&o ha, entre os associados, direitos e obrigactes
reciprocos.

Art. 54. Sob pena de nulidade, o estatuto das associa¢cfes contera:

| ) a denominagéo, os fins e a sede da associacgao;

II) os requisitos para a admissao, demisséo e excluséo dos associados;

[Il) os direitos e deveres dos associados;

IV) as fontes de recursos para sua manutencao;

V) o modo de constituicdo e de funcionamento dos érgaos deliberativos;

VI) as condi¢cbes para a alteracdo das disposicOes estatutdrias e para a

dissolucéo.

VII) a forma de gestdo administrativa e de aprovacao das respectivas contas.

Art. 55. Os associados devem ter iguais direitos, mas o estatuto podera instituir
categorias com vantagens especiais.

Art. 56. A qualidade de associado € intransmissivel, se o estatuto ndo dispuser
0 contrério.

Paragrafo Unico. Se o associado for titular de quota ou fracdo ideal do
patriménio da associacdo, a transferéncia daquela ndo importard, de per si, na
atribuicdo da qualidade de associado ao adquirente ou ao herdeiro, salvo disposi¢ao

diversa do estatuto.
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Art. 57. A exclusdo do associado s6 é admissivel havendo justa causa, assim
reconhecida em procedimento que assegure direito de defesa e de recurso, nos
termos previstos no estatuto.

Art. 58. Nenhum associado podera ser impedido de exercer direito ou funcéo
qgue lhe tenha sido legitimamente conferido, a ndo ser nos casos e pela forma
previstos na lei ou no estatuto.

Art. 59. Compete privativamente a assembleia geral:

| — destituir os administradores;

Il — alterar o estatuto.

Paragrafo Unico. Para as deliberagBes a que se referem os incisos | e Il deste
artigo é exigido deliberacdo da assembleia especialmente convocada para esse fim,
cujo quérum sera o estabelecido no estatuto, bem como os critérios de eleicdo dos
administradores.

Art. 60. A convocacao dos orgdos deliberativos far-se-a na forma do estatuto,
garantido a 1/5 (um quinto) dos associados o direito de promové-la.

Art. 61. Dissolvida a associacdo, o remanescente do seu patriménio liquido,
depois de deduzidas, se for o caso, as quotas ou fracdes ideais referidas no
paragrafo Unico do art. 56, sera destinado a entidade de fins ndo econdmicos
designada no estatuto, ou, omisso este, por deliberacdo dos associados, a
instituicdo municipal, estadual ou federal, de fins idénticos ou semelhantes.

8 12 Por clausula do estatuto ou, no seu siléncio, por deliberacdo dos
associados, podem estes, antes da destinacdo do remanescente referida neste
artigo, receber em restituicdo, atualizado o respectivo valor, as contribuicbes que
tiverem prestado ao patrimoénio da associacéo.

8 22N&o existindo no Municipio, no Estado, no Distrito Federal ou no Territorio,
em que a associacgao tiver sede, instituicdo nas condi¢cdes indicadas neste artigo, o
que remanescer do seu patriménio se devolvera a Fazenda do Estado, do Distrito
Federal ou da Unido.”

Contudo, em suma, alguns aspectos ndo ficam explicitos no Cédigo Civil
Brasileiro, por exemplo, quanto as deliberagcbes da assembléia geral, conforme

constante no Quadro3, abaixo:
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Deliberacdes da Assembleia Geral

COMPETENCIAS

VOTO CONCORDE

QUORUM MINIMO

12 CONVOCACAO

22 CONVOCACAO

Eleger os néo especificado no néo especificado no | nao especificado no
administradores Céd. Civil Cad. Civil Cad. Civil
Destituir os 2/3 maioria absoluta 1/3

administradores

néo especificado no

néo especificado no

néo especificado no

Aprovar as contas Céd. Civil Céd. Civil Cod. Civil

Alterar o estatuto 2/3 maioria absoluta 1/3

Fonte: Manual de Procedimentos Contébeis para Fundactes e Entidades de Interesse Social (2003,
p. 23).

Outro aspecto peculiar as Associa¢fes é gquanto a sua constituicdo que deve
observar alguns aspectos e caracteristicas singulares, segundo Araudjo (2006),
devem seguir 0s seguintes passos:

a) assembleia geral de criacdo da organizacao;

b) aprovacéo dos estatutos;

c) eleicdo dos membros da diretoria;

d) posse dos membros da diretoria;

e) lavratura das atas das reunides;

f) registro dos atos constitutivos.

2.4.1.2 Fundacbes

As fundagdes, segundo o Manual de Procedimentos Contabeis para
Fundacdes e Entidades de Interesse Social(2003) tem como fator preponderante o
patrimoénio, detém personalidade juridica e em sua constituicdo, o0 seu instituidor,
deve ter de forma clara a sua finalidade de modo, que no exercicio de suas
atividades néo podera deixar de cumpri-la. Um fato especifico as fundagbes € que

elas podem ser formadas por um unico individuo, porém quanto ao patrimonio, ele
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deve ser exposto de forma clara quanto a sua composi¢cao e suficiéncia, quando da
sua constituicdo, que pode ser formado por bens livres (disponiveis ou
desonerados), e devera suprimir de forma suficiente a manutencdo e
desenvolvimento da entidadeno exercicio de suas finalidades estatutarias.

As Fundac¢bes devem seguir a legislacdo pertinente no Codigo CivilBrasileiro
constante no Capitulo lll, conforme segue:

“Art. 62. Para criar uma fundacao, o seu instituidor fara, por escritura publica
ou testamento, dotacdo especial de bens livres, especificando o fim a que se
destina, e declarando, se quiser, a maneira de administra-la.

Paragrafo unico. A fundacdo somente podera constituir-se para fins religiosos,
morais, culturais ou de assisténcia.

Art. 63. Quando insuficientes para constituir a fundacdo, os bens a ela
destinados serdo, se de outro modo nado dispuser o instituidor, incorporados em
outra fundacgao que se proponha a fim igual ou semelhante.

Art. 64. Constituida a fundacéo por negadcio juridico entre vivos, o instituidor é
obrigado a transferir-lhe a propriedade, ou outro direito real, sobre os bens dotados,
e, se nao o fizer, serdo registrados, em nome dela, por mandado judicial.

Art. 65. Aqueles a quem o instituidor cometer a aplicagcdo do patriménio, em
tendo ciéncia do encargo, formularéo logo, de acordo com as suas bases (art. 62), 0
estatuto da fundacdo projetada, submetendo-o, em seguida, a aprovacdo da
autoridade competente, com recurso ao juiz.

Paragrafo Unico. Se o estatuto nao for elaborado no prazo assinado pelo
instituidor, ou, ndo havendo prazo, em cento e oitenta dias, a incumbéncia cabera ao
Ministério Publico.

Art. 66. Velara pelas funda¢des o Ministério Publico do Estado onde situadas.

§ 12 Se funcionarem no Distrito Federal, ou em Territ6rio, cabera o encargo ao
Ministério Publico Federal.

8§ 22 Se estenderem a atividade por mais de um Estado, cabera o encargo, em
cada um deles, ao respectivo Ministério Publico.

Art. 67. Para que se possa alterar o estatuto da fundacdo € necessario que a
reforma:

| - seja deliberada por dois tercos dos competentes para gerir e representar a
fundacéo;

Il - ndo contrarie ou desvirtue o fim desta;
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lll - seja aprovada pelo 6rgdo do Ministério Puablico, e, caso este a denegue,
podera o juiz supri-la, a requerimento do interessado.

Art. 68. Quando a alteracdo ndo houver sido aprovada por votacdo unanime,
os administradores da fundacéo, ao submeterem o estatuto ao 6rgdo do Ministério
Publico, requererdo que se dé ciéncia a minoria vencida para impugna-la, se quiser,
em dez dias.

Art. 69. Tornando-se ilicita, impossivel ou inutil a finalidade a que visa a
fundacéo, ou vencido o prazo de sua existéncia, o 6érgdo do Ministério Publico, ou
qualquer interessado, Ihe promovera a extin¢do, incorporando-se o seu patriménio,
salvo disposi¢cdo em contrario no ato constitutivo, ou no estatuto, em outra fundacéao,
designada pelo juiz, que se proponha a fim igual ou semelhante.”

Contudo, as fundacfes sao organizacdes que podem ser publicas ou privadas,
na sua instituicdo o patrimonio deve ter como finalidade de servir a uma causa, e
sua constituicdo ndo necessita da reunido diversas pessoas. Quando uma fundacao
€ publica, ela adquire personalidade juridica de direito publico, sem finalidade
lucrativa, e sdo criadas perante autorizacdo legislativa para desenvolvimento de
atividades que sejam de interesse publico, afins de educacgao, cultura, pesquisa,
entre outras (MANUAL DE PROCEDIMENTOS CONTABEIS PARA FUNDAC}@ES E
ENTIDADES DE INTERESSE SOCIAL, 2003)

Um aspecto peculiar as fundacbesé o fato de que elas sdo fiscalizadas
econtroladas pelo Ministério Publico estadual, conforme o expresso no Art. 66 do
Cadigo Civil:

Art. 66. Velaréa pelas fundacdes o Ministério Publico do Estado onde situadas.

§ 1° Se funcionarem no Distrito Federal, ou em Territorio, cabera o encargoao
Ministério Publico Federal.

§ 2° Se estenderem a atividade por mais de um Estado, cabera o encargo,em
cada um deles, ao respectivo Ministério Publico. (CODIGO CIVIL).

2.4.1.3 Dalegislacéo especifica ao terceiro setor no Brasil

Os primeiros registos da legislagdo especifica ao terceiro setor no Brasil

retratam a Lei 91 de 28 de Agosto de 1935, decretada e assinada pelo entdo
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Presidente da Republica Getulio Vargas, que determinava regras pelas quais seriam
as sociedades declaradas de utilidade publica, seriam essas sociedades civis, as
associacOes e as fundacbes constituidas no pais, com o fim exclusivo de servir
desinteressadamente a coletividade e poderiam ser declaradas de utilidade publica,
para tal, deveriam atender a requisitos como os de: adquirir personalidade juridica,
estarem em efetivo funcionamento, servirem desinteressadamente a coletividade, os
cargos de diretoria ndo poderiam ser remunerados.

Diversas outras leis e regulamentacfes foram instituidas no Brasil voltadas ao

terceiro setor, conforme consta no Quadro4.

Quadro 4 - Linha do tempo legislag&o 3° setor no Brasil

LINHA DO TEMPO LEGISLACAOQ 3° SETOR NO BRASIL

LEI PRINCIPAIS DELIBERACOES ASPECTOS PRINCIPAIS

91 de

Lei
1935:

Art. 1° As sociedades civis, as associacdes e as
fundagbes constituidas no pais com o fim
exclusivo de servir desinteressadamente a
coletividade podem ser declaradas de utilidade
publica, provados os seguintes requisitos:

Art. 2° A declaracdo de utilidade publica sera
feita em decreto do Poder Executivo, mediante
requerimento processado no Ministério da
Justica e Negocios Interiores ou, em casos
excepcionais, ex-officio

Art. 4° As sociedades, associacdes e fundacdes
declaradas de utilidade publica ficam obrigadas
a apresentar todos 0s anos, exceto por motivo
de ordem superior reconhecido, a critério do
ministério de Estado da Justica e Negdécios
Interiores, relacdo circunstanciada dos servicos
gue houverem prestado a coletividade.

a) que adquiriram personalidade
juridica;

b) que estao efetivo
funcionamento e servem
desinteressadamente a coletividade
C) que os cargos de sua diretoria
nao sdoremunerados

em

Decreto

50.517 de

1961

Regulamenta a Lei n® 91, de 28 de agosto de
1935, que dispde sobre a declaracdo de
utilidade publica.

Trazia aspectos onde poderia ser
cassada a declaracdo de utilidade
publica da entidade que:
a) deixar de apresentar, durante trés
anos consecutivos, o relatério a que
se refere o artigo procedente;
b) se negar a prestar servico
compreendido em  seus fins
estatuarios;

c) retribuir por qualquer forma, os
membros de sua diretoria, ou
conceder lucros, bonificagbes ou
vantagens a dirigentes,
mantenedores ou associados.
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Art 2° O pedido de declaracdo de utilidade
publica sera dirigido ao Presidente da
Republica, por intermédio do Ministério da
Justica e Negoécios Interiores, provados pelo

requerente 0s seguintes requisitos:
a) que se constituiu no pais;
b) que tem personalidade juridica;
Cc) que esteve em efetivo e continuo
funcionamento, nos trés imediatamente
anteriores, com a exata observancia dos
estatutos;

d) que ndo sdo remunerados, por qualquer
forma, os cargos de diretoria e que néo distribui
lucros,bonificados ou vantagens a dirigentes,
mantenedores ou associados.

Lei 5.172 | Art. 14. O disposto na alinea c do inciso IV do | Paragrafo  Gnico. Mediante lei
de 1966 — | artigo 9° é subordinado a observancia dos | especial e tendo em vista o interesse
Cédigo seguintes requisitos pelas entidades nele | comum, a Unido pode instituir
Tributério referidas: isencdo de tributos  federais,
Nacional | - ndo distribuirem qualquer parcela de seu | estaduais e municipais para 0s
patriménio ou de suas rendas, a titulo de lucro | servicos publicos que conceder,
ou participagéo no seu resultado; | observado o disposto no § 1° do
Il - aplicarem integralmente, no Pais, os seus | artigo 9°.
recursos na manutencdo dos seus objetivos
institucionais;
lll - manterem escrituracdo de suas receitas e
despesas em livros revestidos de formalidades
capazes de assegurar sua exatidao.
Lei 6.404 | Base das normas contabeis Entende-se que as organizacgfes do
de 1976 terceiro setor estdo autorizadas a
fazer uso de partes da Lei das SAs,
no que se refere principalmente, as
demonstracdes contdbeis e a
escrituracdo de suas operacdes.
Pode-se inferir que a base legal para
a preparacdo e divulgacdo das
demonstracdes contabeis encontra-
se na Lei n® 6.404/76.
Constituicd | Vedou a cobranca de impostos para: | Marco para o setor assistencial
0 Federal | templos de qualquer culto;
de 1988 — | patrimbnio, renda ou servicos dos partidos
Artigo 150 | politicos, inclusive suas fundacdes, das
entidades sindicais dos trabalhadores, das
instituicdes de educacgéo e de assisténcia social,
sem fins lucrativos, atendidos os requisitos da
lei;
Exceto dos artigos 153 e 154, Ex: II, IE, IR, IPI,
IOF, ITR.
Decreto Completamente revogado pelo Decreto 7.237 | Trazia aspectos que abordavam a
2.536 de | de 2010; certificacdo a entidades de fins
1998 filantropicos que exigissem critérios

Concessao de Certificados de Entidades de
Fins Filantropicos peloConselho Nacional de
Assisténcia Social o CNAS

referentes a acdes realizadas, as
aplicacbes de seus recursos e a
adequacdao a certos procedimentos.
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9.790
de 1999

Lei

Regulamento obedega aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e eficiéncia, que
sd0 0s mesmos principios que regem a
Administracdo Publica, conforme art. 37 da
Constituicdo Federal

Dentre estes procedimentos, € importante
destacar:a identificagédo das areas ou cargos da
OSCIP responsaveis pelas solicitagbes das
compras e/ou servigcos. Vale observar que o
demandante de aquisi¢cbes, além da justificativa
da necessidade da mesma, deve explicitar com
clareza o objeto a ser adquirido.

A identificacdo de quem autoriza a aquisicdo e
como é dada esta autorizacdo. Cabe destacar
gue tais decisbes quase sempre sdo tomadas
pelo nivel hierarquico imediatamente superior
aquele que solicitou a aquisicdo. No entanto, o
Regulamento da OSCIP pode estabelecer niveis
diferentes de alcada para a decisdo - a
identificacao do dirigente da OSCIP responsével
pela designacdo de pessoa(s) ou colegiado
(funciondrios da OSCIP) para selecionar as
propostas, bem como suas atribuicdes, limites e
responsabilidades.

Qualificacéo das OCIP -
Organizac¢Bes da Sociedade Civil de
Interesse Publico.

Decreto

3.100

1999

de

Regulamenta a Lei n2 9.790, de 23 de marco de
1999, que dispBe sobre a qualificacdo de
pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como Organizag6es da Sociedade
Civil de Interesse Publico.

Institui e disciplina o Termo de Parceria, e da
outras providéncias.

As prestacbes de contas anuais serdo
realizadas sobre a totalidade das operacdes
patrimoniais e resultados das Organiza¢cGes da
Sociedade Civil de Interesse Publico.

A prestacdo de contas sera instruida com os
seguintes documentos:
| - relatério anual de execucdo de atividades;
Il - demonstracdo de resultados do exercicio;
Il - balanco patrimonial;
IV - demonstracdo das origens e aplicagbes de
recursos;

V - demonstracdo das mutacdes do patrimdnio
social;

VI - notas explicativas das demonstracBes
contébeis, caso necessario; e
VII - parecer e relatério de auditoria nos termos
do art. 19 deste Decreto, se for o caso.

Abordagem da Prestacédo de Contas
Anuais das Organizacbes da
Sociedade Civil de Interesse
Publico.

Resolucao

CEC 877 —
NBC

10.19

T

As demonstracBes contdbeis que devem ser
elaboradas pelas entidades sem finalidade de
lucros sdo as determinadas pela NBC T 3 -
Conceito, Conteudo, Estrutura e Nomenclatura
das Demonstracbes Contabeis, e a sua
divulgacdo pela NBC T 6 - Da Divulgacdo das
Demonstragdes Contabeis.

Norma estabelece critérios e
procedimentos especificos de
avaliagéo, de registros  dos
componentes e variacdes
patrimoniais e de estruturacdo das
demonstracdes contabeis, e as

informacdes minimas a serem
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10.19.3.2 - Na aplicagdo das normas contébeis, | divulgadas em nota explicativa das
em especial a NBC T 3, a conta Capital deve | entidades sem finalidades de lucros.
ser substituida por Patriménio Social, integrante
do grupo Patrim6nio Liquido, e a conta Lucros
ou Prejuizos Acumulados por Superavit ou
Déficit do Exercicio.
Lei Lei das S.As Para Aradjo (2009, p.53) embora
n°11.238 essa lei refira-se as Sociedades
de 2007 Anbnimas, caracterizadas por terem
seu capital social dividido em partes
iguais e ideais denominadas acdes e
cujos sécios tém a sua
responsabilidade limitada ao valor
das ac¢bes que subscreveram, ainda
assim essa lei pode ser aplicada as
demais sociedades ou organizacdes
que se utilizem de recursos
escassos no cumprimento de seus
objetivos.
Lei n® | DispBe sobre a certificacdo das entidades | Lei do Certificado de Entidade
12.101 de | beneficentes de assisténcia social; regula os | Beneficente de Assisténcia Social —
2009 procedimentos de isencdo de contribuicbes para | CEBAS
a seguridade social.
Decretos Regulamenta a Lei n212.101, de 27 de | Regulamentagdo das Leis n°
n° 7.237 e | novembro de 2009, para dispor sobre o | 12.101/2009 e 12.249/2010
n®7.300 de | processo de certificagdo das entidades
2010 beneficentes de assisténcia social para
obtencdo da isen¢do das contribuicdes para a
seguridade social, e d4 outras providéncias.
Regulamenta o art. 110 da Lei n212.249, de 11
de junho de 2010, e altera o Decreto n2 7.237,
de 20 de julho de 2010, que regulamenta a Lei
ne 12.101, de 27 de novembro de 2009, para
dispor sobre o processo de certificacdo das
entidades beneficentes de assisténcia social
para obtencdo da isencdo das contribuices
para a seguridade social.
Resolucdo | ITG 2002 - Entidades sem fins de lucros Resolucdo do CFC especifica para o
CEC Terceiro Setor
2012/0014
09

Fonte: A autora com base na legislagéo brasileira.

Um fator problematico para o terceiro setor € 0 aspecto da visédo legal dada a

esse setor, 0 seu marco regulatério, em muitas das vezes, néo é claro ou especifico

a essas instituicoes que carecem de leis e regulamentacdes especificas.

No ambito nacional brasileiro a regulamentacdo em vigéncia e de maior

relevancia é a Resolucdo do CFC n°® 1409/12 que aprovou a ITG 2002 que aborda

guanto aos aspectos contabeis das organizacdes sem finalidade de lucros, em geral

determina que a essas instituicbes sejam adotas as mesmas normatizacdes

proferidas ao segundo setor (empresas com fins lucrativos), entretanto com algumas
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peculiaridades, dentre as mais proeminentes séo as relativas as nomenclaturas que

devem ser utilizadas nas demonstracfes contdbeis e a sua divulgagdo, conforme

segue o trecho a seguir retirado da ITG 2002, (Conselho Federal de Contabilidade,

2012):

Demonstrac8escontabeis

1. As demonstracBes contdbeis, que devem ser elaboradas pela
entidade sem finalidade de Ilucros, sdo o Balango Patrimonial, a
Demonstracdo do Resultado do Periodo, a Demonstracdo das Mutacdes do
Patriménio Liquido, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e as Notas
Explicativas, conforme previsto na NBC TG 26 ou na Secédo 3 da NBC TG
1000, quando aplicavel.

2. No Balanco Patrimonial, a denominacdo da conta Capital deve ser
substituida por Patrimdnio Social, integrante do grupo Patrimdnio Liquido.
No Balango Patrimonial e nas Demonstra¢6es do Resultado do Periodo, das
Muta¢des do Patriménio Liquido e dos Fluxos de Caixa, as palavras lucro
ou prejuizo devem ser substituidos por superavit ou déficit do periodo.

3. Na Demonstracdo do Resultado do Periodo, devem ser destacadas
as informacdes de gratuidade concedidas e servigos voluntarios obtidos, e
divulgadas em notas explicativas por tipo de atividade.

4, Na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, as doacdes devem ser
classificadas nos fluxos das atividades operacionais.

Contasdecompensacao

5. Sem prejuizo das informagBes econbmicas divulgadas nas
demonstracdes contabeis, a entidade pode controlar em conta de
compensacdo transacdes referentes a isengbes, gratuidades e outras
informacdes para a melhor evidenciagdo contabil.

Divulgacgéo

6. As demonstracbes contabeis devem ser complementadas por notas
explicativas que contenham, pelo menos, as seguintes informagdes:

(a) contexto operacional da entidade, incluindo a natureza social e
econdmica e 0s objetivos sociais;

(b) os critérios de apuracdo da receita e da despesa, especialmente com
gratuidade, doacdo, subvencéo, contribuicdo e aplicagdo de recursos;

(c) a rendncia fiscal relacionada com a atividade deve ser evidenciada
nas demonstra¢gdes contdbeiscomo se a obrigacdo devida fosse;

(d) as subvencdes recebidas pela entidade, a aplicacéo dos recursos e
as responsabilidades decorrentes dessas subvencdes;

(e) os recursos de aplicagéo restrita e as responsabilidades decorrentes
de tais recursos;

(f) os recursos sujeitos a restricdo ou vinculacdo por parte do doador;
(g)eventos subsequentes a data do encerramento do exercicio que tenham,
ou possam vir a ter, efeito relevante sobre a situacao financeira e os
resultados futuros da entidade;

(h) as taxas de juros, as datas de vencimento e as garantias das
obrigacdes em longo prazo;

() informacdes sobre os seguros contratados;
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() a entidade educacional de ensino superior deve evidenciar a adequacéo
da receita com a despesa de pessoal, segundo pardmetros estabelecidos
pela Lei das Diretrizes e Bases da Educacéo e sua regulamentacao;

(k) os critérios e procedimentos do registro contabil de depreciacéo,
amortizacdo e exaustdo do ativo imobilizado, devendo ser observado a
obrigatoriedade do reconhecimento com base em estimativa de sua vida
atil;

() segregar os atendimentos com recursos proprios dos demais
atendimentos realizados pela entidade;

(m) todas as gratuidades praticadas devem ser registradas de forma
segregada, destacando aquelas que devem ser utilizadas na prestacdo de
contas nos 6rgdos governamentais, apresentando dados quantitativos, ou
seja, valores dos beneficios, ndmero de atendidos, numero de
atendimentos, ndmero de bolsistas com valores e percentuais
representativos;

(n) a entidade deve demonstrar, comparativamente, o custo e o valor
reconhecido quando este valor nao cobrir 0s custos dos servigos prestados.

A organizacéao do terceiro setor também detém de beneficios fiscais, como os
de isencao e imunidade. A imunidade as instituicdes sem finalidade lucrativa decorre
de norma constitucional, que impde vedacdes de ao Poder Publico no que se diz
respeito a instituicdo, majoracdo, tratamento desigual, cobranca de tributos, entre
outras limitacdes, essa vedacédo de instituir impostos sobre as instituicbes sem fins
lucrativos refere-se ao patriménio, renda ou servi¢os dos partidos politicos, inclusive
suas fundacgbes, das entidades sindicais dos trabalhadores, das instituicbes de
educacédo e de assisténcia social, essa redacéo € dada ao Art. 150 da Constituicéo
Federal, também devem ser observados os seguintes aspectos contidos no Cédigo
Tributario Nacional para imunidade:

“Art. 14. O disposto na alinea e do inciso IV do art. 9° é subordinado a
observancia dos seguintes requisitos pelas entidades nele referidas:

| — ndo distribuirem qualquer parcela de seu patrimdnio ou de suas rendas, a

gualquer titulo;

Il — aplicarem integralmente, no Pais, 0s seus recursos na manutencdo dos

seus objetivos institucionais;

[l — manterem escrituracdo de suas receitas e despesas em livros revestidos

de formalidades capazes de assegurar sua exatidao.”.

A legislacdo € explicita no aspecto de que as organizagfes do terceiro setor
nao devem, em nenhuma hipétese destinar suas receitas em outra finalidade que
nao seja a sua instituida, mediante as punicdes caso nao haja observancia neste
guesito.

Os impostos abrangidos pela imunidade as organizagcdes sem finalidade

lucrativa sao:
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No ambito federal
e Imposto sobre a Renda e Proventos de qualquer Natureza (IR);
e Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1);
e Imposto Territorial Rural (ITR);
e Imposto sobre Importacao (Il);
e Imposto sobre Exportagéo (IE);
No ambito estadual:
e Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS);
e Impostos sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA);
e Imposto sobre Transmissao de Causa Mortis ou Doacdo de Bens e Direitos
(ITCD);
No ambito municipal:
e Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU);
e Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS);
e Imposto sobre Transmisséo de Inter Vivos de Bens Iméveis (ITBI);

Quanto a isencao as organizacdes sem finalidade lucrativa, € a inexigibilidade
temporéria do tributo, dada previsdo especifica em lei, mesmo da ocorréncia do fato
gerador. A isencao, diferentemente da imunidade, ndo tem carater permanente, pois
discorre de Lei, neste caso o fato gerador ocorre, porém o credito do imposto &
inexigivel, a isencéo pode ser aplicada a todos os tipos de tributos (impostos,taxas,
contribuicdes de melhoria, empréstimos compulsérios e contribuicdesespeciais), e a
todas as esferas do governo podem legislar sobre a isencdo de tributos de sua

competéncia.

2.4.2 CertificagOes e Qualificacdes

E de senso comum que as organizacbes do terceiro setor possuem notoria
importancia e relevancia para a sociedade, desenvolvendo atividades suprimindo
lacunas deixadas pelo primeiro setor (Estado) e pelo segundo setor (Privado),
visando reconhecer a importancia do trabalho desenvolvido pelas entidades civis de

assisténcia social. O governo concede alguns titulos a entidades que atendem a
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determinados requisitos legais, e por sua vez esses titulos Ihes concedem maiores e
melhores beneficios fiscais e podem ser facilitadores para o recebimento de
recursos publicos, por intermédio de contratos, convénios, subvencdes, auxilios,

doaclbes e termos de parcerias, além de isen¢des e imunidade tributaria.

2.4.2.1 Titulo de utilidade publica federal

O titulo de utilidade publica federal € conferido por meio de decreto pelo
ministério da justica, onde a associacdo ou fundacdo deve atender aos requisitos
minimos de acordo com o Decreto n° 50.517/61, modificado pelo Decreto n° 60.931/
67, e com a Lei n° 6.630/79):

a) que se constituiu no pais;

b) que tem personalidade juridica;

c) que esteve em efetivo e continuo funcionamento, nos trés imediatamente

anteriores, com a exata observancia dos estatutos;

d) que ndo sao remunerados, por qualquer forma, os cargos de diretoria e que

nao distribui lucros, bonificados ou vantagens a dirigentes, mantenedores ou

associados, sob nenhuma forma ou pretextos;

e) que, comprovadamente, mediante a apresentacdo de relatorios

circunstanciados dos trés anos de exercicio anteriores a formulagdo do

pedido, promove a educacdo ou exerce atividades de pesquisas cientificas,
de cultura, inclusive artisticas, ou filantropicas, estas de carater geral ou
indiscriminado, predominantemente.

f) que seus diretores possuem folha corrida e moralidade comprovada,

g) Que se obriga a publicar, anualmente, a demonstracdo da receita e

despesa realizadas no periodo anterior, desde que contemplada com

subvencdo por parte da Unido, neste mesmo periodo. (Redagdo dada pelo

Decreto n° 60.931, de 4.7.1967).

Por outro lado, os beneficios proporcionados pelo titulo séo:

a) receber subvencdes, auxilios e doac¢des da Uni&o;

b) realizar sorteios (Lei n° 5.768/71, art. 4°);
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C) requerer a isencdo da cota patronal para o INSS, observados os demais

requisitos do art. 55 da Lei n°® 8.212/91;

d) receber doacdes de empresas, dedutiveis em até dois por cento do lucro

operacional da pessoa juridica doadora, antes de computada a sua

deducéo,conforme inciso Il do paragrafo 2° do art. 13 daLei n® 9.249/95;

e) receber o Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos, concedidopelo

Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, atendidos os demais

requisitos.

Essa legislagédo apresentadaaplica-se no ambito nacional, no entanto, o Titulo
de Utilidade Publica também pode ser concedido pelos poderes Estaduais e

Municipais, mediante legislacdo especifica.

2.4.2.2 Registro de Entidade Beneficente de Assisténcia Social

O registro de Entidade Beneficente de Assisténcia Social e o registro que esta
previsto na Lei n° 12.101 de 30 de Novembro de 2009, e no Decreto n°® 7.237 de 20
de julho de 2010, onde qualquer entidade sem finalidade lucrativa pode requeré-lo,
desde que haja a observancia dos seguintes aspectos quanto a sua finalidade:

a) protecado a familia, a infancia, a maternidade, a adolescéncia e a velhice;

b) amparo as criancas e aos adolescentes carentes;

c) acbes de prevencdo, habitacdo, reabilitacdo e integracdo a vida

comunitaria de pessoas portadoras de deficiéncia;

d) integracéo ao mercado de trabalho;

e) assisténcia educacional ou de saude;

f) desenvolvimento da cultura;

g) atendimento e assessoramento aos beneficiarios da Lei Organica da

Assisténcia Social e a defesa e garantia de seus direitos.

E os principais beneficios, aos detentores deste titulo, sdo a isencédo da
COFINS e da cota patronal do INSS e a obtencéo do certificado do CNAS desde que

atendidos os demais requisitos.

2.4.2.3 Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos
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Esse titulo € dado de acordo com o previsto pela Lei n°8.742/93 e
regulamentada pelo Decreto n° 2.536/98 e pela resolucdo do CNAS (Conselho
Nacional de Assisténcia Social) n°® 177/2000 e podera ser concedido a entidades
beneficentes de assisténcia social, desde que constituidas na observancia do Art. 2°
desta resolucao:

) proteger a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a

velhice;

) amparar criangas e adolescentes carentes;

1)} promover agdes de prevencao, habilitacédo e reabilitacdo e pessoas

portadoras de deficiéncias;

IV)  promover gratuitamente, assisténcia educacional ou de saude;

V) promover a integracdo ao mercado de trabalho;

VI)  promover o atendimento e 0 assessoramento aos beneficiarios da Lei

Organica da Assisténcia Social e a defesa e garantia dos seus direitos.

Para obter o certificado, a entidade dever4 demonstrar nos trésanos
imediatamente anteriores ao requerimento, cumulativamente, ocumprimento dos
seguintes requisitos:

a) estar legalmente constituida no pais e em efetivo funcionamento;

b) estar previamente inscrita no Conselho Municipal de AssisténciaSocial do

municipio de sua sede, se houver, ou no Conselho Estadualde Assisténcia

Social, ou Conselho de Assisténcia Social do DistritoFederal,

c) estar previamente registrada no CNAS;

d) aplicar suas rendas, seus recursos e eventual resultado

operacionalintegralmente no territério nacional e na manutencdo e

nodesenvolvimento de seus objetivos institucionais;

e) aplicar as subvencdes e doacdes recebidas nas finalidades a que estejam

vinculadas;

f) aplicar, anualmente, em gratuidade pelo menos vinte por cento da receita

bruta proveniente da venda de servigos, acrescida da receita decorrente de

aplicacoes financeiras, de locacéo de bens, de venda de bens nao integrantes
do ativo imobilizado e de doacdes particulares, cujo montante nunca sera

inferior a isencéo de contribuicdes sociais usufruidas, sendo que a entidade
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que atua na area de saude deverd comprovar, anualmente, percentual de

atendimentos decorrentes de convénio firmado com o Sistema Unico de

Saude (SUS), igual ou superior a sessenta por cento do total de sua

capacidade instalada;

g) nao distribuir resultados, dividendos, bonificagbes, participagdesou parcela

do seu patrimdnio, sob nenhuma forma ou pretexto;

h) nao perceberem seus diretores, conselheiros, socios,

instituidores,benfeitores ou equivalentes remuneracdes, vantagens ou

beneficios,direta ou indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razdodas

competéncias, das funcdes ou das atividades que |hes sejamatribuidas pelos

respectivos atos constituidos;

i) destinar, em seus atos constitutivos, em caso de dissolucdo ouextincéo, o

eventual patrimbnio remanescente a entidadescongéneres registradas no

CNAS ou a entidade publica;

j) ndo constituir patriménio de individuo ou de sociedade sem

caraterbeneficente de assisténcia social;

k) seja declarada de utilidade publica federal.

No caso do certificado de Entidades de Fins Filantropicos os principais
beneficios sdo:isengcdo da COFINS, da CPMF e da cotapatronal do INSS,

observados outros requisitos legais.

2.4.2.4 Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP

O termo Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) é um
titulo que tem a finalidade € facilitar a ocorréncia de parcerias e convénios com
todos os niveis de governo e 6rgaos publicos (federal, estadual e municipal) e
permite que doagdes realizadas por empresas possam ser descontadas no imposto
de renda (SEBRAE, 2009).

Essa certificacdo, segundo o Ministério da Justica (2014) é concedida pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) para entidades que

tenham atuac@o preponderante na area de assisténcia social, e pelo Ministério da
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Educacédo e pelo Ministério da Saude, para entidades com atuacdo preponderante
nas areas de educacao e saude.

As OSCIPs sdo ONGs criadas por iniciativa privada, que obtém um certificado
emitido pelo poder publico federal ao comprovar o cumprimento de certos requisitos,
especialmente aqueles derivados de normas de transparéncia administrativas. Em
contrapartida uma de suas maiores vantagens € poder celebrar com o poder publico
os chamados termos de parceria, que sdo uma alternativa interessante aos
convénios para ter maior agilidade e razoabilidade em prestar contas.(SEBRAE,
2009, p. 10).

Esse titulo é regulado pela Lei n® 9.790 de 23 de marco de 1999, e pode ser
considerado um marco legal para as entidades sem finalidade lucrativa. Conforme o
Art. 1° da referida lei, “podem qualificar-se como Organiza¢cGes da Sociedade Civil
de Interesse Publico as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,
desde que o0s respectivos objetivos sociais e normas estatutarias atendam aos
requisitos instituidos por esta Lei”.

No Art. 22¢ abordado as OrganizacGes que ndo sao passiveis de qualificacdo
como OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico, ainda que se dediqguem
de qualquer forma as atividades descritas no art. 32 desta Lei:

) as sociedades comerciais;

1)) os sindicatos, as associacfes de classe ou de representacdo de

categoria profissional,

[l)  as instituicdes religiosas ou voltadas para a disseminacéo de credos,

cultos, préticas e visdes devocionais e confessionais;

IV)  as organizacOes partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundacoes;

V) as entidades de beneficio matuo destinadas a proporcionar bens ou

servigos a um circulo restrito de associados ou s6cios;

VI) as entidades e empresas que comercializam planos de saude e

assemelhados;

VII) as instituicbes hospitalares privadas n&o gratuitas e suas

mantenedoras;

VIIl) as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo gratuito e suas

mantenedoras;

IX) as organizagbes sociais;

X) as cooperativas;
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Xl)  as fundacdes publicas;

Xll) as fundagOes, sociedades civis ou associacfes de direito privado

criadas por 6rgao publico ou por fundacdes publicas;

XIllI) as organizacbes crediticias que tenham qualquer tipo de vinculacao

com o sistema financeiro nacional a que se refere o art. 192 da Constituicao

Federal.

Art. 32 a qualificacédo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o
principio da universalizacdo dos servicos, no respectivo ambito de atuacdo das
Organizacgfes, somente serd conferida as pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma das seguintes
finalidades:

) promocao da assisténcia social;

1)) promoc¢ao da cultura, defesa e conservacdo do patriménio historico e

artistico;

1)} promocao gratuita da educacéo, observando-se a forma complementar

de participacao das organizacdes de que trata esta Lei;

IV)  promocgé&o gratuita da saude, observando-se a forma complementar de

participacao das organizagfes de que trata esta Lei;

V) promocao da seguranca alimentar e nutricional,

VI)  defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente e promocao do

desenvolvimento sustentavel;

VII)  promogéo do voluntariado;

VIII) promogdo do desenvolvimento econdmico e social e combate a

pobreza;

IX)  experimentacado, ndo lucrativa, de novos modelos sécio produtivos e de

sistemas alternativos de produc¢éo, comércio, emprego e crédito;

X) promocdo de direitos estabelecidos, construgcdo de novos direitos e

assessoria juridica gratuita de interesse suplementar;

Xl)  promocédo da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da

democracia e de outros valores universais;

Xll) estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,

producéo e divulgacdo de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos

gue digam respeito as atividades mencionadas neste artigo.
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3 METODOLOGIA

Neste tdpico serdo analisados os aspectos metodoldgicos do trabalho, como
a classificacdo da pesquisa, estratégias de planejamento da pesquisa, instrumento

de pesquisa, caracterizacéo da entidade estudada e analise de dados.

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

7

O presente estudo apresenta quanto a abordagem do problema, uma
pesquisa qualitativa, uma vez que, segundo Beuren (2003, p. 91) as pesquisas de
carater qualitativo buscam remeter a analises aprofundadas de determinado
fenbmeno objeto da pesquisa, em consonancia com Richardson (1999), essa
tipologia de pesquisa é aplicada aos casos onde se objetiva aprofundar o
entendimento acerca do comportamento do pesquisado. Dessa forma, um estudo
qualitativo busca analisar uma situacdo ou ambiente de forma detalhada.

Em relacdo & abordagem desta pesquisa a respeito dos objetivos, ela se
encaixa em um estudo descritivo, uma vez que segundo o Gil (2009), tratar-se de
uma pesquisa que busca descrever caracteristicas de um fenémeno.

Verifica-se que a abordagem da estratégia de pesquisa € um estudo de caso,
gue conforme Yin (2005) é uma investigacdo empirica, um método que abrange o
planejamento, técnicas de coleta de dados e analise dos mesmos.

A classificacao da pesquisa pode-se fazer conforme um apanhado de Cooper
e Schindler (2011), quanto ao método de coleta de dados utilizado foi de
interrogacdo e comunicagao uma vez que o pesquisador questiona 0s sujeitos, nesta
pesquisa 0 pesquisador ndo teve como exercer efeitos de manipulacdo sobre as
variaveis objeto de estudo, j& que a pesquisa ocorreu ex post facto, analisando fatos
passados. A dimensdo do tempo é transversal, onde séo feitos uma Unica uma vez e
representam um determinado momento especifico. A abordagem quanto o escopo é

estudo de caso, visando énfase em uma analise completa de poucos fatos. O
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ambiente de pesquisa foi de campo, e ocorreu sob condi¢cdes ambientais reais e
rotina real em relagéo a percepcédo das pessoas sobre a atividade da pesquisa.

Yin (1994) considera que a realizacdo de um protocolo de estudo de caso &
fundamental, pois auxilia o investigador a antecipar problemas. O protocolo assume
carater orientativo e regulador da estratégia de pesquisa, com ele pode-se
substanciar maior credibilidade aos achados e possibilita sua replicacdo em
condi¢cdes semelhantes (MARTINS; THEOPHILO, 2009).

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa utilizado foi de entrevista estruturada, visando
verificar a percepcado dos entrevistados quanto a identificar itens tais como: (i)
descrever as caracteristicas da organizacao, (i) modelo de gestédo, (iv) praticas e
atitudes presentes na organizacdo, (v) mecanismos indutores da adocdo ou
abandono dos artefatos de contabilidade gerencial, (vi) ferramentas de controle
gerencial utilizadas.

Destaca-se, que a entrevista foi realizada com diretor da organizacdo do
terceiro setor, juntamente com o responsavel pelo departamento de contabilidade e
controladoria e a funcionaria envolvida nas questdes de gestdo e controle. A
pesquisadora se dispds a dirimir eventuais duvidas sobre os conceitos e explanar
brevemente sobre as questbes abordadas, buscando facilitar o entendimento por
parte dos entrevistados sobre assuntos que por natureza apresentam nomenclaturas
diferentes de artefatos que a Contabilidade Gerencial pode proporcionar.

A seguir estd disposto o roteiro de entrevista estruturado utilizado, este
instrumento foi adaptado de estudos de Arruda (2012), Oyadomari et al. (2008),
Frezatti (2007), a entrevista ocorreu com os trés entrevistados concomitantemente,
pois as questdes abordavam as diversas areas da organizacao onde cada qual pode

contribuir com o conhecimento obtido, a estrutura utilizada esta apresentada abaixo.

BLOCO | — CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

1. Razao Social
2. Cidade
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Estado

Pais

Telefone

EMAIL

Qual é a area de atuacao?

Possui algum tipo de qualificacéo ou certificacédo, se sim qual?

© © N o o b W

Qual a receita operacional liquida (ROL) da organizacdo em 20137
Aproximada.

10.  Possui funcionarios? Se sim, quantos em 31/12/20137?

11. Possui voluntarios?Se sim, quantos em 31/12/20137?

12. A contabilidade da Organizacao é terceirizada?

BLOCO Il -MODELO DE GESTAO

1. A missédo da organizacao esta claramente definida?

2. O planejamento estratégico € uma ferramenta usualmente utilizada na
empresa?

3. Todos os gestores participam ativamente no estabelecimento dos objetivos
estratégicos?

4. Os objetivos estratégicos orientam 0s gestores nhas suas atividades
operacionais?

5. Os objetivos estratégicos das areas sdo objetivamente materializados em
metas operacionais?

6. Sao realizadas reunides formais periddicas pelos gestores para avaliagdo e
replanejamento das estratégias da empresa?

7. Sao realizadas reunides formais para analise e avaliagdo de desempenho dos
gestores em relagéo aos planos estabelecidos?

8. Existe na organizacdo, formalmente constituido, um departamento
responsavel pelas informacfes contabil-gerenciais?

9. A organizacdo compara alguns de seus indicadores com o0s de outras

empresas do mesmo setor(Benchmarking)?
10. A empresa utiliza Balanced Scorecard?

BLOCO Il =PRATICAS E ATITUDES PRESENTES NA ORGANIZACAO

1. Valoriza a introducdo de novas técnicas de Controle Gerencial.
2. Tem como estratégia ser pioneira na adocao de técnicas de controle gerencial
3. Considera que o ambiente organizacional deva sempre refletir as melhores

técnicas de Controle Gerencial adotadas no mercado.
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4. O nédo uso de determinada técnica é fator importante para o abandono da
mesma.

5. O apoio dos gestores é importante para o0 processo de implementacdo da
técnica

6. A organizacdo ao implementar uma nova técnica adota o0 nome consagrado
da mesma.

7. A implementacédo de nova técnica € cuidadosamente planejada.

8. A comunica¢do da adocdo da nova técnica € feita por meio de reunibes
formais.

9. A introducéo de nova técnica € comunicada aos acionistas e investidores.

10. A empresa acredita que os stakeholders valorizam a introducdo de novas
técnicas gerenciais.

BLOCO IV_—MECANISMOS INDUTORES DA ADOCAO OU ABANDONO DOS
ARTEFATOS

1. Imposicao de uma matriz/controladora/organizagéo que exerca forte influéncia
no controle da organizacao.

Imposigéo de clientes e fornecedores.

A credibilidade das préticas.

A experiéncia de outras organizacoes.

A opinido de outras empresas.

O desempenho econdémico-financeiro.

A deciséo do corpo diretivo e gerencial da organizagéo.

A imposicao de 6rgaos reguladores.

© © N o 00 bk DN

A leitura de livros s obre o assunto.

10. De quais formas a organizacao adquire informacdes sobre novas técnicas de
controle gerencial?(seminarios, congressos e palestras; revistas e jornais de
negocios; consultorias; visitas a outras organizacfes semelhantes; reunides em
entidades profissionais ou patronais; conversas formais com outros colegas de

profissao; a leitura de livros e outras normatizagcdes sobre o assunto).

BLOCO V — FERRAMENTAS GERENCIAIS

Quanto as técnicas de custeio:

1. A organizac&o diferencia CUSTOS FIXOS e VARIAVEIS dos projetos?
2. A organizacao diferencia CUSTOS DIRETOS e INDIRETOS dos projetos?

3. Pratica a alocacéo de custos em projetos?
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4. Pratica a alocacao de custos em departamentos e/ou unidade de negécio?

5. A organizacdo adota o Custo Padrdao? (Entende-se por custo padrdo como
uma forma ou sistema de custeio que permite a mensuracdo de fatores envolvidos
na produgao com o objetivo principal de fornecer suporte para o controle dos custos
da empresa.

6. A organizacao utiliza o conceito de margem de contribuicdo (receitamenos
custos e despesas variaveis dos produtos)?

7. A organizacdo trabalha com conceito de valor presente para custos e

despesas?

Quanto aos Métodos de Custeio:

1. A organizacao adota o Custeio Baseado em Atividades?

2. A organizacdo adota o Custo Meta (Target costing)? Onde o0s custos séo
definidos na fase de projeto de produtos abrangendo a estrutura organizacional da
empresa e todo o ciclo de vida do produto.

3. Os gestores da organizacdo acreditam que a reducdo do custo € obtida na
fase de projeto de um novo produto?

4. A organizacao adota o Custeio Variavel?

5. A organizacao adota o Custeio por Absorgéo?

Com relacéo as Técnicas de Orcamentacéo:

Os gestores utilizam o orcamento como base para tomada de decisao?

A organizacao adota o orcamento operacional (vendas, compras, produ¢ao)?
A organizacao adota o orcamento financeiro?

A organizacao adota orcamento baseado em atividades?

A organizacao adota o orcamento flexivel?

A organizacao adota o orcamento base zero?

A organizacao adota o orcamento de capital?

NoOo~wDdDPRE

Com relacéo a avaliacdo de desempenho:

1. A organizagdo adota medidas nao financeiras para avaliacdo de
desempenho?

2. A organizacao adota medidas financeiras para avaliacao de desempenho?

3. E usado o Valor Econémico Adicionado como ferramenta de avaliagdo de

desempenho?
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4. indices econdmico-financeiros tais como ROI (retorno sobre capital investido),
Retorno sobre o PL, indices de liquidez entre outros, sdo constantemente utilizados
pela organizacao?

5. Utiliza a ferramenta precos de transferéncia para distribuir as receitas entre as
subunidades?

6. Os principais investimentos de capital sdo avaliados com base no tempo de
retorno e/ou taxa contabil de retorno?

7. E realizada a avaliacdo do risco dos principais projetos de investimento de
capital?

8. Sao utilizadas simulagbes de rentabilidade dos Projetos (Receitas, Custos e
Margem)?

9. A avaliacdo de desempenho é feita por Unidade de Negdcios?

10. Sao elaborados e analisados relatorios gerenciais em moeda constante?

Em relacdo a Tecnologia da Informacao:

1. Faz-se uso da Tecnologia da Informagao nos processos operacionais?
2. Faz-se uso da Tecnologia da Informacg&o nos processos gerenciais?
3. Faz-se uso do sistema ERP ou algum outro sistema de gestao integrado?

ApOs a apresentacao deste instrumento de pesquisa a diretoria da instituicdo
objeto do estudo, deu o aceite para a realizacdo da entrevista, com a identificacéo

da organizacdo mantida em sigilo.

3.3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO DO TERCEIRO SETOR

A organizacdo objeto deste estudo tem por caracteristica oferecer solucdes
inovadoras da ciéncia e tecnologia, e atua em projetos de pesquisa e
desenvolvimento, servigcos tecnoldgicos, consultorias e capacitacdo de profissionais
das diversas areas do conhecimento.

A escolha desta organizagdo do terceiro setor se deu pelo seu papel
representativo para a sociedade, sendo uma organizacdo privada, sem fins
lucrativos e autossustentavel que tem por esséncia inovar. Outro fator determinante
para a escolha da organizacéao foi o fato de pesquisas preliminares apontarem fortes
indicios de estruturacdo interna e utilizacdo de artefatos de contabilidade gerencial.

Contudo, a instituicdo, ndo permitiu que fosse divulgado o seu nome, sendo assim,
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para o estudo denominaremos como Organizacdo do Terceiro Setor “Alfa” (OTS
Alfa).

A OTS Alfa possui forma de associacdo sem fins lucrativos, com objetivo de
promocdo do desenvolvimento econbmico, cientifico, tecnoldgico, social e
sustentivel da preservacdo econservacdo do meio ambiente. Sua atuacdo ocorre
por meio de producdo e divulgacdo de conhecimentos técnicos e cientificos
promovidos por estudos e pesquisas de desenvolvimentos de processos, sistemas e
protétipos tecnoldgicos. A OTS Alfa possui como associados uma autarquia federal,
instituicbes de economia mista e privada.Também possui qualificacbes como a
deO.S.C.I.P. (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico), que permite,
dentre outros desenvolvimentos, o de parceria com o setor publico por meio de
dispensa do processo licitatério, outro fator importante consequente desta
qualificacdo é que de acordo com a legislacao tributéria brasileira, a instituicdo que
possui essa certificacdo é isento do pagamento de impostos e contribuicées

federais.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados qualitativos coletados nesta pesquisa foram analisados pela égide
da teoria institucional, buscou-se por interpretar os resultados das entrevistas
conforme os achados tedricos envoltos na teoria neo-institucional preconizados por
DiMaggio e Powell (1983), e o posterior enfoque analitico dos “trés pilares das
instituicoes” dados por Scott (2001). Para o alcance dos objetivos do estudo buscou-
se por uma abordagem interpretativista que proporcionou a verificagdo da teoria
elegida como base em relacdo a instituicao alvo, esse fator foi complementado pela
analise de discurso dos entrevistados.

De acordo com a teoria apresentada, foram utilizadas técnicas de analise do
discurso na interpretacédo dos dados obtidos com as entrevistas, contudo verificou-se
também a viabilidade do uso de um software de parametrizacdo de analise de
discurso, porém essa alternativa foi descartada, devido ao intuito da pesquisa

possuir carater subjetivista e os dados néo receberem rigor estatistico.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste tOpico serdo dispostos e analisados os resultados obtidos com a
entrevista realizada com diretor da organizacao do terceiro setor, o responsavel pelo
departamento de contabilidade e controladoria e a funcionaria envolvida nas
questbes de gestdo e controle. Para um melhor entendimento da analise dos
discursos dos entrevistados, o diretor e contador serdao assim denominados, e a
funcionaria da area de gestéo e controle sera referenciada apenas como “Gestora”.

A OTS Alfa é uma instituicdo de grande relevancia dentro do contexto que
esta inserida, devido aos servicos prestados a sociedade.Com o intuito de melhor
conduzir a entrevista, as questdes sdo dispostas de maneira estratégica a deixar o

interlocutor confortavel.

4.1 CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAO

A OTC Alfa, respondeu acerca das questdes referente a descricdo da
organizacdo, porém optou-se por nao divulga-las nesta pesquisa, uma vez que

essas informacdes podem evidencia-la e identifica-la.

4.2 FERRAMENTAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

Sobre as ferramentas de contabilidade gerencial utilizadas, primeiramente foram
analisadas as técnicas de custeio, quanto aos custos fixos e variaveis eles séo
aplicados aos projetos da organizacdo, essa pratica esta institucionalizada e
segundo o discurso dos entrevistados eles abordam como sendo um fator
importante e imprescindivel para a organizacéo.

Relativamente aos custos, afirmou-se a utilizagcdo de custos diretos e indiretos

para os projetos realizados, praticando a respectiva alocacgéo. Inseriu-se que “tanto
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para os projetos, quanto para os departamentos internos, ambos possuem alocagao
de custos” (Gestora).
Referentemente ao custo padrdo os entrevistados apontaram a singularidade da

organizacao, conforme o discurso do Diretor:
“De maneira especifica para a nossa instituicdo, o custo
do projeto tem que ser mensurado e cumprido, pois
depois de aprovado deve ser rigorosamente seguido. A
organizacédo participa de editais do governo federal, onde
0s projetos devem ser feitos abrangendo todos os custos
inerentes ao processo (seja ele prestacdo de servico, ou
desenvolvimento de um produto). Por exemplo, o precgo
de venda é feito na fase de projeto, sendo formado o
preco de venda nesta fase, ndo podendo ser alterado.
(Diretor)

Na entrevista, questionou-se sobre ouso da margem de contribuicdo, e a
Gestora expos que a utilizagdo da margem de contribuicdo existe dentro da
organizagdo, porem ndo € usada frequentemente, e com outra nomenclatura.
Quando questionados quanto a utilizagdo do conceito de valor presente para 0s
custos a resposta foi sim, porém com a explicacdo do procedimento adotado
mostrou que o valor presente para a organizagao € o valor atual, demonstrando que
essa técnica nao é utilizada adequadamente conforme o0s conceitos teorizados.

Com relacdo as técnicas de métodos de custeioadotadas, embora nao seja
uma obrigatoriedade fiscal para organizacdes do terceiro setor, destaca-se 0 uso
mais intenso da aloca¢édo dos custos pelo método de absorcdo, concomitantemente
método de custeio varidvel que também é realizado, contudo segundo o discurso da
Gestora “ele é adotado, porém essa técnica € utilizadamasnao soubemos informar o
motivo, ou para que o utiliza”.

Na entrevista, questionou-se sobre a utilizagdo de técnicas mais
contemporaneas como custo meta, a resposta apresentada pelo Contador foi
positiva quanto sua utilizacdo devido a especificidades da OTC Alfa, conforme

exemplificado:
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“Devido a regulamentacdo nossos projetos exigem que 0
custo apontado no projeto seja rigorosamente seguido até
a entrega do produto ou servi¢co. Quando fecha um projeto
0 custo deve ser mantido do inicio ao fim, sem alteracdes.
Toda alteracdo deve ser justificada, e ocorre raramente.
(Contador)”.

Ainda no tocante da gestao de custos, questionou-se acerca da percepc¢ao da
gestdo quanto se a reducdo do custo é obtida na fase do projeto de um novo
produto, e a posicéo apresentada mostra que na visao da organizacao a reducéao de
custos pode comprometer a qualidade do resultado final, de maneira que o0s
gestores sempre prezam que 0 projeto seja elaborado da melhor maneira possivel,
trazendo 0s custos reais.

Quanto aos artefatos ligados as técnicas or¢camentarias, os entrevistados
confirmaram a utilizacdo do orcamento para a tomada de decisdo e a realizacdo do
orcamento operacional e financeiro. Também apontou que o orcamento é baseado
em atividades, sendo totalmente subdividido entre os diversos setores da
organizacao, inferiu-se que “existe um centro de custo por projeto, e posteriormente
por departamento” (Gestora).

Durante a entrevista, entretanto, é revelado, ainda, que a instituicdo nao
utiliza o orcamento flexivel, pois essa pratica é inviabilizada pelos contratos e
normatizacdes, onde esses ndo permitem alteracdes no decorrer do periodo, assim
sendo a organizacdo deve se adequar a situacdo. Também foi mencionado na
entrevista a ndo utilizacdo de orcamento base zero e orcamento de capital.

A Gestora explica, quanto a avaliacdo de desempenho que a organizacao
adota medidas financeiras para avaliacao, e que ha interesse, por parte da diretoria,
em implantar medidas de avaliacdo de desempenho nao financeiras. Quando
guestionados pela utilizacdo de indices econdémico-financeiros, foram apontados
como sempre utilizados: o retorno sobre o patriménio liquido, o Ebtida, indices de
liquidez corrente, geral e seca, indices de endividamento, margem de contribuigéo,
analise de retorno de vendas e ponto de equilibrio. No que concerne ao valor
econdmico adicionado, esse artefato ndo é utilizado.

Ao que se refere a técnicade preco de transferéncia, ela é utilizada

frequentemente, principalmente devido aos projetos compartilhados por diversos
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setores. Quanto a técnica de avaliar os investimentos com base no tempo de retorno
e/lou taxa contabil de retorno, a Gestora relatou que ja foi utilizada, porém
atualmente ela foi abandonada, e ndo soube relatar os motivos.

O diretor da instituicdo expos que a avaliacdo do risco dos principais projetos
de investimento s&o utilizados como métrica para a tomada de decisdes relevantes a
para a organizagdo, porém ndo usualmente. Quando questionados se a simulacdes
de rentabilidade dos projetos, o Diretor relatou que “se essa analise € feita, a
diretoria desconhece, porém acredita-se que algo semelhante possa estar sendo
realizado”.

Na categoria de avaliacdo de desempenho feita por unidade de negocios, 0s
entrevistados apontam que é realizado e que 0 processo é ocorre por divisdo e de
maneira bem segmentada.

Outro artefato utilizado periodicamente pela companhia sdo os relatorios
gerenciais elaborados e analisados em moeda constante. Por outro lado,
evidenciou-se a néo utilizacdo da ferramenta Balanced Scorecard.

Para o uso da tecnologia da informacdo, a gestora explica que varios
sistemas sao utilizados nos processos internos, e que € dado real importancia a este
fato, sendo que a gestdo esta atenta aos resultados extraidos destes sistemas.
Segundo a Gestora: “faz-se uso de ferramentas do Sénior Sistemas, contas a pagar,
contas a receber, RH, Sig que realiza os controles gerenciais, e outros sistemas
paralelos que ajudem na gestao.

Neste contexto, observa-se que existe a institucionalizacao de habitos dentro
da Organizacao Alfa, esse fato € evidenciado quando os entrevistados apontam que
no contexto da contabilidade gerencial existem rotinas quanto aos procedimentos
realizados. Porém as técnicas sdo difundidas através de reunides e conversas

formais, ndo sendo evidenciado nenhum uso de manual interno.

4.3 MODELO DE GESTAO

Nesta secdo do estudo serdo apresentados os apontamentos provindos dos
guestionamentos referente ao modelo de gestdo utilizados na OTS Alfa, logo no

inicio deste bloco da entrevista, o Diretor julgou necessario uma breve explicacao
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sobre o processo de mudanca da diretoria e reestruturacédo de processos. Conforme

o relatado:
‘A mudanca de diretoria foi considerada como uma
mudanca intensa para a organizagao, que alterou missao,
visdo, objetivos estratégicos, inclusive o nome da
instituicdo, para que refletisse a mudanca institucional
pretendida. Ocorreu também a mudanca do nome da
organizagcdo que refletiu uma mudanca organizacional,
onde “a mudanca do nome € uma partezinha de um

planejamento bem amplo”. (Diretor)

A organizacdo Alfa tem um departamento especifico responsavel pelas
informacdes contabil-gerenciais fortemente constituido. E a missdo da organizacao é
algo claramente definido, sendo que recentemente passou por uma reformulacdo
para refletir a nova postura da instituicdo, demonstrando o atual processo de
mudanca de cultura (habitos e rotinas), internamente compreende-se que o
processo € gradativo e lento, segundo o Diretor “a misséo refletiu o atual estagio da
organizacao, estamos em uma fase de incorporagao”.

Quanto ao planejamento estratégico € uma ferramenta que estd sendo
implementada, a dificuldade neste processo € reflexo do insucesso de tentativas
passadas, segundo a Gestora “a impressao que se tem é que agora o planejamento
esta sendo implementado de maneira mais séria”. A tentativa atual de
implementacdo esta intimamente ligada a mudanca do diretor geral da instituicdo. O
planejamento estratégico esta sendo implementado no quarto ano consecutivo,
porém em tentativas passadas ndo obteve éxito, pois devido a trocas de gestores
muitas vezes ndo havia compatibilidade de ideias e assim eles abandonavam e o
sucessor dava inicio a um projeto novo. Atualmente essa técnica € utilizada.

Os objetivos estratégicos da organizacao sdo elaborados com a participacao
ativa dos gestores, essa inferéncia foi apontada como uma cultura da organizagéo.
Entretanto os objetivos estratégicos ndo orientam as atividades operacionais dos
gestores, atualmente existem metas, porém elas ndo sdo cumpridas em sua
totalidade, a sua aplicacdo pratica apresenta problemas de aderéncia. H& um

conceito de que o orcamento é utilizado como meta e devam ser rigorosamente

seguidos.
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Recentemente iniciou-se a tentativa de incorporar a rotina de realizacéo de
reunides formais e periddicas pelos gestores, para que de maneira intensa sejam
implementadas as novas praticas e a revisdo do planejamento pretendidas pela
atual gestdo. Nestas reunides também sédo abordados assuntos como a analise de
desempenho, que é realizada com énfase em orcamento, e o individuo ndo é
analisado de maneira isolada, mas sim analisado juntamente com a sua area. Num
primeiro momento 0s gestores exerceram resisténcia a uma avaliacdo de
desempenho individual deles, assim os diretores recuaram e optaram para
mudancas néo radicais implantando gradativamente. O foco de analise é o resultado
financeiro.

Outro ponto levantado foi o de ocorrer, em determinadas situacfes a
comparacdo de alguns de seus indicadores com o0s de outras instituices
semelhantes (Benchmarking), essa pratica foi realizada em momentos em que a
organizacdo apresentava resultados financeiros desfavoraveis, jA em momentos em

gue os resultados sao favoraveis isso nao acontece.

4.4 PRATICAS E ATITUDES PRESENTES NA ORGANIZACAO

A organizacdo Alfa trata com muita importancia a introdu¢cdo de novas
praticas de Controle gerencial, porém tem preferencia de adotar técnicas de
controleconsagradas e amplamente testadas anteriormente. Esta postura esta em
consonancia com o pressuposto pelo isomorfismo mimético, o qual se “justifica pela
necessidade das organizagdes gerenciem os riscos implicitos nas incertezas”
(OYADOMARI, 2008, p. 9).

Atualmente esta em fase de implementacdo o controle SharePoint Enterprise,
gue permite que a organizacdo mantenha os ficheiros numa localizacao central, a
gual os membros possam acessar rapidamente. Esta ferramenta a ser integrada aos
sistemas internos fornece controle de acesso e de versdes de documentos e permite
que o0s usuarios acessem rapidamente informacfes de maneira mais clara e
objetiva. Neste sentido, a organizagcdo tende a melhorias em seus processos

internos, num pretendendo melhores resultados em seus controles.
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Num sentido de comparabilidade, os gestores da organizagdo consideram
que nem sempre a melhor técnica adotada no mercado seja a melhor técnica para
ser utilizada pela organizacdo, este fato justifica-se com as particularidades da
instituicdo frente a outras. Segundo o Diretor “considera-se de maior importancia
uma analise interna para a adogcédo ou abandono dos artefatos contabeis utilizados”.
Essa postura corrobora o pilar normativo do isomorfismo, onde ocorre a nogédo do
conceitualmente correto.

Num determinado momento da entrevista questionou-se: o ndo uso de
determinada técnica é fator importante para o abandono da mesma, assim a Gestora
prontamente respondeu:

“A instituicdo ndo abandona uma técnica, mesmo que ela
tenha caido em desuso, até o momento sempre foram
incorporadas novas técnicas porém sempre mantendo as

anteriores”. (Gestora)

Porém esse discurso demostra que intrinsicamenteacredita-se, com esta
inferéncia, que ndo ocorre a desinstitucionalizacdo das préaticas utilizadas, em
contraponto com outros relatos anteriores contrarios, onde foi mencionado o
abandono de praticas. Essa assertiva demonstra que os héabitos e rotinas
influenciam no ndo abandono de artefatos de contabilidade gerencial, mesmo que
em desuso.

As questdes a sequir, deste bloco, levam em consideracéo a percepc¢éo dos
stakeholders, sendo assim, o processo de implementacdo de uma nova técnica tem
0 apoio dos gestores. Quando da adocdo de uma nova técnica o nome consagrado
dela € o comumente utilizado, sendo esta considerada como uma influencia do
mercado, e sua implementacdo é cuidadosamente planejada e sua disseminacao é
realizada rigorosamente através de reuniées formais.

A OCT Alfa possui associados, dentro deste contexto os stakeholders sdo

influenciadores e valorizam a introdug&o de novas técnicas gerenciais.

4.5 MECANISMOS INDUTORES DA ADOCAO OU ABANDONO DOS ARTEFATOS
DE CONTABILIDADE GERENCIAL
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Neste bloco buscou-se evidenciar os fatores indutores da adog¢do ou do

abandono dos artefatos de contabilidade gerencial. Para inserir ao contexto, a OTC

Alfa, ndo possui controladores e nem controladas que exercam influencia nas

praticas contabeis.

Relativamente quanto a existéncia de imposi¢ao de clientes e fornecedores, o

Diretor buscou esclarecer a configuracéo juridica existente, conforme o relatado:

“Esta instituicdo possui associados, conselho fiscal e
parceirosque exigem (da um modelo) dos indices a serem
utilizados pela organizacdo. A instituicAo se enquadra
como Organizagdo de Sociedade Civil de Interesse
Publico, essa OSCIP é formada por cinco associados, 0s
dois associados mais importantes que formam a autarquia
federal e uma entidade de economia mista, depois
entraram mais trés empresas de economia privadas,
formando o atual formato juridico no final dos anos 90.
Onde associacbes de diferentes formatos juridicos
compde o formato juridico da OSCIP, e estes néo inserem
recursos financeiros e nem os retiram, apenas controlam
e fiscalizam as diretrizes e encaminhamentos dados pela

instituicdo Alfa. (Diretor)

Referente a credibilidade das préaticas a organizacdo sdo de fundamental

importancia, refletindo o pilar mimético. Em contraponto e influenciado pelo pilar

coercitivo, € dada importancia a experiéncia de outras organizacfes, esse fato

ocorre devido ao pequeno numero de instituicbes similares, até existem outras

instituicBes com a mesma finalidade, porém como OSCIP sdo poucas. Segundo a

Gestora:

“Nao existe influencia de outras empresas dentro da
Organizacédo, por ndo apresentarem similaridades. Em
outros casos semelhantes as instituicdes recebem verbas
do governo, o que nao é o caso da Instituicdo Alfa, que &
uma instituicdo sem fins lucrativos autossustentaveis.

Depende do giro da propria receita”. (Gestora)
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O desempenho econdmico-financeiro nao exerce influencia, na organizacao,
pois eles segregam os resultados econémicos dos contabeis, tendo em 2013 déficit
contabil e financeiro, porém o que ocorreu em outros anos foi déficit financeiro e
superavit contabil. O foco da OCT € puramente caixa (financeiro), ndo ha foco de
analise nos resultados contabeis e sim nas entradas e saidas de recursos do
periodo. Caso ocorra um resultado negativo eles procuram adotar novas técnicas
comerciais, porém as técnicas de contabilidade gerencial sdo mantidas
independente dos resultados os indices analisados sdo 0s mesmos.

Depois da questdo sobre o pioneirismona adocdo de praticas, a Gestora
gostaria de voltar e retificar a sua resposta, eles tiveram um grande impacto como
planejamento estratégico, precificacdo de projetos, estruturacdo comercial e
dacriacdo do escritorio de projetos incrementais. Eles estdo buscandomelhorar as
analises e controles quanto aos artefatos de controles gerenciais. A consultoria deu
diretrizes a serem adotadas, porem ndo deu sugestbes precisas quanto a area
contabil. A importancia dada as recomendacdes apontadas pelas empresas de
consultorias evidenciam a influencia do isomorfismo mimético, uma vez que
empresas que realizam consultoria tendem a homogeneidade.

Os relatos apontam que a decisdo do corpo diretivo e gerencial da
organizacdo é considerado o fator mais importante, e mencionaram que houve um
estudo ha algum tempo onde foram propostas mudancas quanto as técnicas de
contabilidade gerencial utilizadas, porém para que essas mudancas fossem
aplicadas, tiveram que ser “homologadas” pela diretoria, e sdo as técnicas utilizadas
até o momento.

A imposicao de 6rgaos reguladores exerce influencia na OTC Alfa, seguindo o
pilar coercitivo do isomorfismo, eles tém grande importancia no aspecto de controle,
contudo essas imposi¢cées nao influenciam em artefatos de contabilidade gerencial.
Se houver uma nova regulamentacéo, toda a instituicdo é readequada para que se
cumpram as exigéncias, dando muita importancia a este aspecto.

A busca de novos conhecimentos e atualizagbes mostram que ndo se tem o
habito de buscar em livros da area. Porém participam de congressos e seminarios,
periodicos da area, consultorias que sugerem adequacfes a serem seguidas, nunca
foi realizada visitas técnicas em instituicbes semelhantes, porém ha interesse neste
aspecto, sempre ha participagdo em eventos do conselho regional de contabilidade

e conversas formais com outros colegas de profissdo séo julgadas como importante
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troca de conhecimentos. Esses aspectos apontam para um processo de legitimacéo

com pilar normativo, onde associa-se a profissionalizacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade no contexto atual esta dividida em trés setores distintos, que
auxiliam a economia e permeiam o crescimento da sociedade. O primeiro setor € a
representacdo poder publico, 0 segundo setor € composto pela inciativa privada que
objetiva lucros, e o terceiro setor € o que engloba diversas organizacdes que
mesclam o primeiro e o0 segundo setor porém sem finalidade lucrativa. Este setor da
sociedade tende a atender as lacunas nao preenchidas pelo estado e a inciativa
privada, contudo este setor tem demonstrado crescimento representativo com a
ampliacdo de iniciativas privadas com sentido publico.

O terceiro setor € composto por um diversificado grupo de instituicbes que
atuam no fornecimento de bens e servigos publicos (BETTIOL JUNIOR, 2005, p.10),
essas entidades visam fornecer bens e servigos objetivando melhoria das condi¢des
bésicas nao suprimidas pelos outros setores da sociedade.

Neste contexto, analisou adocdo de artefatos de contabilidade gerencial
utilizadas em uma organizacdo do terceiro setor e ponderou o0 processo de
institucionalizacdo sob a perspectiva da teoria neo-institucional, verificando os
aspectos do isomorfismo (normativo, coercitivo e mimético) no cotidiano
organizacional.

Com o intuito de aprofundar e esclarecer o entendimento sobre o
comportamento do problema abordado a estratégia de pesquisa utilizada foi um
estudo de caso com metodologia qualitativa para realizar uma analise aprofundada
sobre a adocao de artefatos contabeis em uma organizacao do terceiro setor, sendo
que, para se chegar ao resultado foi utilizada uma técnica de investigacdo empirica,
aplicando um método de coleta de dados através de interrogacdo e comunicacéo
com roteiro de entrevista estruturado, desta forma n&o permitindo vieses no
resultado por parte do pesquisador por se tratar de informagdes ex post facto, em

uma linha de tempo transversal, representando um determinado momento
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especifico, realizado uma Unica vez sobre ambientes reais e rotinas reais em relagédo
a percepcao das pessoas sobre a atividade pesquisada.

Neste contexto os artefatos de contabilidade gerencial sdo um procedimento
gue auxilia o controle e o processo de tomada de decisbes, entretanto para
identificar, mensurar e analisar as informacdes ocorridas ex post facto e ex ant facto.
No caso da organizagdo estudada séo utilizados os artefatos como custos fixos e
variaveis, custos diretos e indiretos para o0s projetos realizados, custo padréo
(utilizado devido a singularidade da organizacdo que de maneira especifica, o custo
do projeto tem que ser mensurado e rigorosamente cumprido devido a fatos
normativos e contratos especificos) e a margem de contribuicao.

Destaca-se 0 uso mais intenso da locacdo dos custos pelo método de
absorcéo, e ocusto meta. Aacerca da percepc¢ao da gestdo quanto se a reducao do
custo é obtida na fase do projeto de um novo produto, a posi¢cédo apresentada mostra
que, na visdo da organizacao, a reducao de custos pode comprometer a qualidade
do resultado final.

Quanto aos artefatos ligados as técnicas orcamentarias, os entrevistados
confirmaram a utilizacdo do orcamento para a tomada de decisdo e a realizagao do
orcamento operacional e financeiro. Oorgcamento é baseado em atividades,e a
instituicdo ndo utiliza o orcamento flexivel, pois essa pratica é inviabilizada pelos
contratos e normatizacées, onde esses ndo permitem alteracdes no decorrer do
periodo. Contudo a utilizacdo de indices econdmico-financeiros que foram
apontados como sempre utilizados sao: (i) o retorno sobre o patriménio liquido, (ii)
Ebtida, (iii) indices de liquidez corrente, geral e seca, (iv) indices de endividamento,
(v) margem de contribuicdo, (vi) analise de retorno de vendas, (vi) ponto de
equilibrio.

Técnica de preco de transferéncia é utilizada frequentemente, ea avaliacdo do
risco dos principais projetos de investimentossao utilizados como métrica para a
tomada de decisdes. Periodicamente ocorre aavaliacdo de desempenho feita por
unidade utilizando os relatérios gerenciais elaborados e analisados em moeda
constante. E quanto ao uso da tecnologia da informacdo, a Gestora explica que
varios sistemas sao utilizados nos processos internos.

Em relagédo ao modelo de gestao, a organizacao alterou recentemente a sua
missao, visdo e objetivos estratégicos como consequéncia da mudanca da diretoria.

A instituicdo apontou que possui um departamento especifico responsavel pelas
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informacdes contabil-gerenciais, e que um planejamento estratégico reformulado
esta sendo implantado.

Os objetivos estratégicos da organizacao sédo elaborados com a participacao
ativa dos gestores, essa inferéncia foi apontada como uma cultura da organizacéo,
porém esses objetivos ndo orientam as atividades operacionais dos gestores,
atualmente existem metas, porém elas ndo sao cumpridas em sua totalidade.

Recentemente iniciou-se a tentativa de incorporar a rotina de realizacdo de
reunides formais e periodicas pelos gestores, para que de maneira intensa sejam
implantadas as novas préticas e a revisdo do planejamento pretendido.

A organizacdo Alfa trata com muita importancia a introducdo de novas
praticas de controle gerencial, porém tem preferéncia de adotar técnicas de controle
consagradas e amplamente testadas anteriormente. Esta postura esta em
consonancia com o pressuposto pelo isomorfismo mimético.

Os gestores da organizagdo consideram que nem sempre a melhor técnica
adotada no mercado seja a melhor técnica para ser utilizada pela organizacéo, este
fato justifica-se com as particularidades da instituicdo frente a outras. Essa postura
corrobora o pilar normativo do isomorfismo, onde ocorre a nogdo do conceitualmente
correto.

A consideracdo da percepcdo dos stakeholders quando ocorre um processo
de implantacdo de uma nova técnica e tem o apoio dos gestores. Na ado¢édo de uma
nova técnica o nome consagrado dela é o comumente utilizado, sendo esta
considerada como uma influencia do mercado, e sua implantacao € cuidadosamente
planejada e sua disseminacdo € realizada rigorosamente através de reunides
formais.

A OTS Alfa considera a credibilidade das praticas adotadas pela organizacéo
de fundamental importancia, refletindo o pilar mimético. Em contraponto e
influenciado pelo pilar coercitivo, € dada importdncia a experiéncia de outras
organizacoes, esse fato ocorre devido ao pequeno numero de instituicbes similares,
até existem outras instituicbes com a mesma finalidade, porém como OSCIP séo
poucas.

Referente ao desempenho econdmico-financeiro, ele ndo exerce influéncia,
na organizacdo, devido a segregagdodos resultados econémicos dos contabeis.

Verificou-se também um grande impacto no planejamento estratégico, precificacdo
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de projetos, estruturacdo comercial e da criagdo do escritorio de projetos
incrementais, essas reformulagdes ocorrem por influéncia da nova diretoria.

Nestes termos a importancia dada as recomendacbes apontadas pelas
empresas de consultorias evidenciam a influéncia do isomorfismo mimético, uma vez
gue empresas que realizam consultoria tendem a homogeneidade.

Os relatos apontam que a decisdo do corpo diretivo e gerencial da
organizacao é considerado o fator mais importante, e mencionaram que houve um
estudoonde foram propostas mudancas quanto as técnicas de contabilidade
gerencial utilizadas, porém para que essas mudancas fossem aplicadas, tiveram que
ser “homologadas” pela diretoria, a partir de entdo sédo as técnicas utilizadas até o
momento.

A imposicao de 6rgaos reguladores exerce influéncia na OTC Alfa, seguindo o
pilar coercitivo do isomorfismo. A instituicdo d4 grande importancia no aspecto de
controle, porém essas imposi¢des ndo influenciam em artefatos de contabilidade
gerencial, neste caso, se houver uma nova regulamentacdo, toda a instituicdo é
readequada para que se cumpram as exigéncias, dando muita relevancia a este
aspecto.

A busca de novos conhecimentos e atualizagdes ocorre pela participagdo em
congressos e semindrios, periddicos da area, consultorias que sugerem adequacdes
a serem realizadas, entretanto nunca foram realizadas visitas técnicas em
instituicbes semelhantes, porém ha interesse neste aspecto, sempre ha participacao
em eventos do conselho regional de contabilidade e conversas formais com outros
colegas de profissdo sdo julgadas como importante troca de conhecimentos. Esses
aspectos apontam para um processo de legitimacdo com pilar normativo, onde
associa-se a profissionalizagéo.

Este estudo tem algumas limitacdes e, portanto, por tratar-se de um estudo de
caso seus resultados ndo podem sergeneralizados. Outro fator limitante é o fato da
escolha da organizacdo do terceiro setor Alfa, como representante do setor, e que
os achados sado especificos a instituicdo pesquisada.

Por fim, diante da importancia do desenvolvimento de pesquisas
relacionadas ao campo das organizagbes do terceiro setor, como recomendacao
para futuros trabalhos sugere-se para a realizacdo de pesquisas de cunho
guantitativo com a finalidade de identificar estatisticamente as relacdes existentes

entre 0s mecanismos indutores da adocdo ou abandono dos artefatos de
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contabilidade gerencial e outras instituicbes do terceiro setor semelhantes
aabordada neste trabalho, objetivando identificar quais os artefatos contabeissao
adotados de acordo com a influéncia dos pilares do isomorfismo. Com este objetivo
recomenda-se também a possibilidade de realizar um estudo multi-casos para

abranger outras instituicbes que detenham certa comparabilidade.
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