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RESUMO

No mundo dos negocios, a dimensdo das transformacdes que estamos vendo
ocorrer € de grande magnitude. A crescente interdependéncia econémica entre
paises e entre redes de empresas, a vertiginosa evolucéo tecnoldgica, a proliferacédo
do uso de redes digitais como meio de comunicagao, a recomposi¢cdo de empresas
estdo transformando vigorosamente nosso modo de vida corporativo. Com essas
transformacdes, muitas de nossas concepg¢des e pressupostos sobre o modo de
administrar empresas e nosso modo de conviver com elas, ou em funcéo delas,
acabam sendo postos em xeque ou transformados em dogmas sem uma verificagdo
mais cuidadosa de seu significado. Ja é reconhecida a importancia da questéo e ja
estdo sendo promovidas mudancas nas estratégias empresariais, modificando
visbes de longo prazo, estruturas organizacionais e praticas de negdcios, com o0
objetivo de incorporar o tema da sustentabilidade corporativa. Assim, o trabalho
como analise das demonstracdes da Caixa Econémica Federal (CAIXA) teve como
objetivo descrever o reflexo dos demonstrativos no posicionamento como
organizacdo empresarial diante do mundo contemporaneo que demanda uma Visao
integrada das questbes econdmicas, sociais e ambientais. Ainda, se pretendeu
identificar os avancos e desafios corporativos traduzidos em indicadores de
desempenho, ou seja, como as atitudes sociais da CAIXA podem ser potenciais
geradores de negocio. Como exemplo, percebemos que alguns produtos de
natureza socioambiental poderiam ser mais bem explorados pelo banco, como o
microcrédito, linhas de financiamento socioambientais, seguros ambientais e
atividades ligadas ao mercado de carbono.

Palavras-chave: estratégia, sustentabilidade, relatério de sustentabilidade



ABSTRACT

In the business world, the dimension of changes we are seeing occur is of great
magnitude. Growing economic interdependence between countries and company
networks, the meteoric technological evolution, proliferation of the use of digital
networks as a communication medium, the recovery of companies are strongly
transforming our way of corporate life. With these changes, many of our conceptions
and assumptions about how to manage our business and how to live with them, or
based on them, end up being checkmated or transformed into dogmas without a
more thorough verification of their meaning. Already recognized the importance of
the issue and are already being promoted changes in business strategies by
modifying long-term visions, organizational structures and business practices, with
the goal of incorporating the theme of corporate sustainability. So work as analysis of
statements of Caixa Economica Federal (CAIXA) aimed to describe the reflection of
the positioning statements as business organization on the contemporary world that
demands an integrated view of economic, social and environmental issues. Still, it
was intended to identify the advances and business challenges translated into
performance indicators, how social attitudes may be potential generators of business.
As an example, we realize that some socio-environmental products could be better
exploited by the bank, such as microfinance, financing environmental, environmental
insurance and activities linked to the carbon market.

Keywords: strategy, sustainability, sustainability report
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1. INTRODUGAO

Na década de 1960, a problematica ambiental surgiu com a ideia de que a
utilizacdo dos recursos naturais como forma de alcancgar os proprios interesses nao
conduzia a um crescimento incessante da riqueza nacional, mas a uma catastrofe
sem volta da destruicdo do planeta (NOBRE, 2002). Desse modo, a teoria da

sustentabilidade teve sua origem no movimento ambiental (ELKINGTON, 2012).

Para Elkington (2012), se ha uma pessoa que pode ser reconhecida como
pioneira da revolugdo ambiental, esta € Rachel Carson, com seu livro Silent spring
(Primavera Silenciosa), publicado inicialmente em 1962, transformou a industria
quimica de salvadora em demoniaca. Em sua obra, Carson (1962) discute a terrivel
consequéncia do uso de produtos quimicos, como por exemplo, contaminagao do ar,
da terra, dos rios e dos mares. Segundo a autora, pela primeira vez a humanidade
estava sujeita a entrar em contato com substancias quimicas perigosas, desde o

momento em que eram concebidos, até a morte.

Com o tempo, a agenda da sustentabilidade surgiu como uma tentativa de
harmonizar as preocupacdes ambientais referentes as consequéncias ecoldgicas da
atividade humana que se mostravam cada vez mais evidentes, com as
preocupacdes sociopoliticas referentes as questdbes do desenvolvimento humano
(ROBINSON, 2004).

Quando se fala em responsabilidade social estamos tratando de ética, da
relagdo socialmente responsavel da empresa em todas as suas acbes, suas
politicas, suas praticas, em tudo que ela faz, suas atitudes com a comunidade,
empregados, fornecedores, com os fornecedores dos fornecedores, com 0 meio
ambiente, governo, poder publico, consumidores, mercado e com seus acionistas. E
preciso pensar todas essas relagdes com uma grande rede que se inter-relaciona e
tem como centro de irradiagao a forma da gestao, com responsabilidade social, que
€ uma filosofia de gestdo das empresas, que podem ser administradas de varias
maneiras (GRAJEW, 2000). A Responsabilidade Empresarial comega com a
avaliacdo da importancia e do poder das empresas. Elas sdo detentoras de meios
de influéncia muito grandes, o que implica ter muita responsabilidade. Toda empresa

2



€ uma forga transformadora poderosa, € um elemento de criagdo e exerce grande

ascendéncia na formacgao de ideias, de valores, nos impactos concretos na vida das

pessoas, das comunidades, da sociedade em geral. Por isso, dentro de um
novo mundo que se quer construir € indispensavel se ter uma visdo global do
assunto como forma de gestdo empresarial. Ja é consenso a tese de que as
empresas que quiserem crescer, ser lucrativas e ter sucesso em longo prazo
precisam incorporar em suas praticas cotidianas a qualidade ética nas relagdes com
seus diversos publicos. Essa postura caracteriza a responsabilidade social
empresarial, que € um conceito ainda em construgdo — e requer uma mudanca
cultural — em que as empresas e seus parceiros busquem um processo conjunto de

desenvolvimento, sem prejuizos e com bons resultados para todos.

No mundo dos negécios, a dimensdo das transformagdes que estamos vendo
ocorrer € de grande magnitude. A crescente interdependéncia econdbmica entre
paises e entre redes de empresas, a vertiginosa evolugao tecnolégica, a proliferagcao
do uso de redes digitais como meio de comunicagado, a recomposi¢gao de empresas
por meio de fusdes, aquisicbes e aliangas estratégicas estdo transformando
vigorosamente nosso modo de vida corporativo, reconfigurando setores inteiros,
acarretando profundas alteragdes no mapa de negdécios (AMOROSO, 2000). Com
essas transformacdes, muitas de nossas concepcdes e pressupostos sobre o modo
de administrar empresas e nosso modo de conviver com elas, ou em funcéo delas,
acabam sendo postos em xeque ou transformados em dogmas sem uma verificagao
mais cuidadosa de seu significado. Isso acontece inclusive com o modo de conceber
estratégicas competitivas. (AMOROSO, 2000). Ja é reconhecida a importancia da
questdo e ja estdo sendo promovidas mudangas nas estratégias empresariais,
modificando visdes de longo prazo, estruturas organizacionais e praticas de

negocios, com o objetivo de incorporar o tema da sustentabilidade corporativa.

Assim, o trabalho como analise das demonstracbées da Caixa Econdmica
Federal (CAIXA) prevé descrever o reflexo dos demonstrativos no posicionamento
como organizagao empresarial diante do mundo contemporéaneo que demanda uma
visdo integrada das questdes econémicas, sociais e ambientais. Ainda, se pretende

identificar os avancos e desafios corporativos traduzidos em indicadores de



desempenho, ou seja, como as atitudes sociais da CAIXA podem ser potenciais
geradores de negdcio. Como exemplo, percebemos que alguns produtos de
natureza socioambiental poderiam ser mais bem explorados pelo banco, como o
microcrédito, linhas de financiamento socioambientais, seguros ambientais e

atividades ligadas ao mercado de carbono.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Em analise aos Relatérios de Sustentabilidade disponiveis no site da CAIXA a
intencdo €& descrever o reflexo dos demonstrativos no posicionamento como
organizagcdo empresarial diante do mundo contemporaneo que demanda uma visao
integrada das questdes econdmicas, sociais e ambientais. Ainda, identificar os
avancgos e desafios corporativos traduzidos em indicadores de desempenho, ou seja,

como as atitudes sociais da CAIXA podem ser potenciais geradores de negdcio?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta monografia € demonstrar como os Relatérios de
Sustentabilidade podem também auxiliar a empresa a coligar seus demonstrativos
de informacbdes econbmicas, sociais € ambientais com possiveis oportunidades e

parcerias de negdcio.
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Os obijetivos especificos desse trabalho sao:
(a) identificar as praticas sociais da CAIXA

(b) mapear as estratégias de diferenciais competitivos segundo os relatérios
de sustentabilidade



(c) identificar os potenciais geradores de negdcios.

(d) demonstrar como os Relatérios de Sustentabilidade podem também
auxiliar a empresa a coligar seus demonstrativos de informagbes econdmicas,

sociais e ambientais com possiveis oportunidades e parcerias de negocio.

1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

O setor bancario em especifico encontra-se bastante ancorado na perspectiva
da responsabilidade social e para que estas instituicdes avancem de forma efetiva é
necessario identificar se os responsaveis pelo dia a dia dos negdécios entendem que
a sustentabilidade repousa na insergdo da responsabilidade corporativa nas
atividades empresariais. O reconhecimento da dimens&o social das empresas e o
seu monitoramento requerem a criacdo e consolidacdo de instrumentos de
demonstracao dos atos e valores relevantes para a sociedade, ou para os parceiros
da empresa, stakeholders, que ndo apenas dos resultados das atividades-fim.
Mecanismos de prestacdo de contas, accountability, e de transparéncia de
informagdes ganham importancia crescente diante da necessidade de conciliagao
das esferas econ6mica, ambiental e social na geracdo de um cenario compativel a

continuidade e a expansao das atividades das empresas, no presente e no futuro.

Embora ainda sejam relatérios de divulgacdo de informagbes socio-
ambientais de natureza voluntaria, o Balango Social (BS) ou os Relatérios de
Sustentabilidade vem sendo cada vez mais divulgados entre as empresas e
solicitados entre os stakeholders, pois esses visam distinguir e divulgar negocios
sustentaveis. Trazendo para o contexto contabil, Colares et al (2012) apud Tinoco
(2001) reafirma o demonstrativo em: “tem por objetivo ser equitativo e comunicar
informacédo que satisfaga a necessidade de quem dela precisa. Essa missdo & da
Contabilidade, como ciéncia de reportar informacao contabil, financeira, econémica,
social, fisica, de produtividade e de qualidade”. Dentre os usuarios dessas

informacgdes, destacam-se clientes, acionistas, gestores e o Governo.



Diferentemente do que se possa acreditar, os relatérios ndo sao instrumentos
de evidenciacdo somente para as empresas com fins lucrativos. A questao
socioambiental € uma preocupagao global, e mesmo as entidades sem fins
lucrativos e 6rgaos governamentais estdo sujeitas a pressao social de divulgar sua
contribuicdo para a sociedade e o meio ambiente. E evidente que a responsabilidade
social € uma funcao intrinseca do setor publico, como pilares de sua atuacéo € a
promogao de melhores condi¢des de vida a populagdo, por meio de politicas

publicas, prestando contas dos recursos aplicados a sociedade.

A percepgcdo positiva resultante da divulgagdo dos relatorios de
sustentabilidade também € decorrente de uma visdo de marketing dos
demonstrativos, da percepcédo de que a valorizagdo, pela empresa, da cultura, do
homem e do meio ambiente serda um importante diferencial mercadoldgico. Trata-se
de uma distor¢cao deste instrumento, uma vez que o “balanco social ndo pode ser
uma peca de marketing, mas uma demonstragao responsavel”’ Siqueira e Fernandes
(2009) apud (Souza, 1997a). Assim, um balango social ou um relatorio de
sustentabilidade ndo devem ser elaborados pela empresa para divulgar suas boas
acoes, mas sim para reportar a sociedade o que é necessario ser publicado. Porém,
a atual concepgédo se aproxima mais de um instrumento de marketing do que de
uma demonstracdo com real possibilidade de medir o impacto social de uma

organizagao.

O acesso aos dados é estabelecido por normativos internos, com excegao
daqueles publicos, disponiveis no site da empresa. Considera-se, por fim, que o

trabalho é viavel para concluséo dentro do prazo proposto, de seis meses.



2. QUADROTEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE): PANORAMA INICIAL

Ao longo do século XX a nogdo de RSE deve ser analisada sob a 6tica dos
paradigmas das sociedades industriais e pds industriais. No inicio do século a ideia
mais proxima era a do filantropismo; por ser interessante aos anseios das
corporagdes apos o esgotamento do modelo industrial e o desenvolvimento da
sociedade poés industrial o conceito evoluiu, novos foram incorporados como o
voluntariado empresarial, cidadania corporativa, responsabilidade social corporativa
e mais recente, o desenvolvimento sustentavel. (TENORIO, 2006). Na primeira
metade do século passado a economia passou de agricola para industrial com
mudangas radicais no processo produtivo. A ideologia predominante era o
liberalismo baseada no principio da propriedade e da iniciativa privada. A RSE
incorporava esse ideal, que influenciava a forma de atuacédo das empresas definindo
as responsabilidades das companhias em relagcdo aos agentes sociais. Por essa
ideologia a interferéncia do Estado na economia seria um obstaculo a concorréncia,
atravancando o desenvolvimento econbmico e impedindo a reparticdo dos
beneficios desse desenvolvimento a toda sociedade. Enfim, ao Estado s6 caberia as
acdes sociais, a promog¢ao da concorréncia no mercado e protecao da propriedade.
As empresas restaria buscar a maximizacdo do lucro, geracdo de empregos e
pagamento de impostos. Dessa forma exerceriam sua funcdo social. (TENORIO,
2006; MACHADO FILHO, 2006).

Em decorréncia da alteragcdo no processo produtivo advinda da evolugéo
tecnolégica e a aplicagdo da ciéncia na organizagao do trabalho houve a ampliagéo
da discussao do conceito de RSE, que gerou debates a respeito das obrigagdes
empresariais em relacdo aos seus trabalhadores. O ideal liberal ndo estimulava
acdes sociais, assim entendia que caridade nao contribuia para o desenvolvimento
da sociedade nem era de responsabilidade das companhias. Entdo, no inicio do
século XX a RSE se limitava a atos filantropicos, de carater pessoal, representado
por doagdes e criacao de fundagdes. Posteriormente com a pressado da sociedade a
acao filantrépica passou a ser promovida pela propria empresa, simbolizando o
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comeco da incorporacado da tematica social na gestdo empresarial. Contudo, apesar

da organizagao dos métodos de trabalho e do liberalismo econémico terem

contribuido para o crescimento da produgdo e a acumulagdo do capital, a
industrializagdo ocasionou a degradagéo da qualidade de vida, a intensificacdo de
problemas ambientais e a degradacdo das relagdes trabalhistas. A partir desse
momento, a sociedade comegou a se mobilizar, pressionando governo e empresas a
solucionarem os problemas gerados pela industrializagdo, gerando maior controle
social da atividade empresarial. Em fungdo disso o conceito de RSE passou a
incorporar alguns anseios dos principais agentes e a ser entendido n&o apenas
como a geragao de empregos, 0 pagamento de impostos e a geracao de lucro, mas
também como o cumprimento de obrigagcdes legais referentes a questdes
trabalhistas e ambientais. (TENORIO, 2006) apud (DE MASSI, 2000).

Num periodo inicial, com os problemas decorrentes da industrializagao, o
entendimento das obrigagcdes da empresa em relagdo aos agentes sociais comegou
a se modificar. Ford foi um dos primeiros a entender a natureza dessas
transformacdes, tanto que instituiu salario minimo e jornada de trabalho de oito
horas diarias para seus empregados. Assim, até a década de 1950, a RSE assume
dimensao estritamente econémica como a capacidade empresarial de geragdo de
lucros, criagdo de empregos, pagamento de impostos e cumprimento das obrigacdes
legais. Posteriormente, com as politicas adotadas para supressdo da depressao
econbmica nos Estados Unidos, que limitaram as praticas liberais e gerou um
processo de crescimento e de acumulagédo de capital, a intervencdo do Estado na
economia foi mais marcante estendendo-se até a década de 1970 com a
consolidagdo do modelo industrial e desenvolvimento da sociedade pos-industrial.
Nesse periodo a sociedade passa a questionar os objetivos da maximizagao dos
lucros das empresas e o papel das companhias, além de ampliar o conceito de RSE.
A intervencdo do Estado também trouxe a reducdo gradual das incertezas no
mercado, o que gerou condigbes para as empresas investirem em tecnologia,
acumularem capital e consolidarem o modelo de producdo em massa. Essa
transicdo do modelo de producdo também trouxe mudangas nos valores da
sociedade, que entdo buscava o aumento da qualidade de vida, a valorizacédo do ser

humano, o respeito ao meio ambiente, a organizagdo empresarial de multiplos
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objetivos e a valorizagdo das agdes sociais, tanto das empresas quanto dos
individuos. (TENORIO et al, 2006).

Fica assim evidenciado que o0 conceito contemporaneo da RSE esta
associado aos valores requeridos pela sociedade pds-industrial. Nessa nova
concepcao ficou instituido que as companhias estdo inseridas em ambiente
complexo onde suas atividades influenciam ou tem impacto sobre diversos agentes
sociais, comunidade e sociedade. E essas companhias tem crescente necessidade
de capital, planejamento e profissionais qualificados. A continuidade das
companhias, no longo prazo, passa a depender da capacidade da administragcao
para atender os anseios da sociedade e incluir as expectativas de outros agentes,
além de empregados, acionistas e governo, em seu plano de negécios. O
desenvolvimento tecnoldgico propiciou também a substituicdo do trabalho fisico e
penoso das pessoas por maquinas e por isso as empresas ndo mais precisam
principalmente de forgca muscular dos seus funcionarios, mas do seu talento,
criatividade e motivagao. (MACHADO FILHO, 2006).

2.2 CONCEITOS PRELIMINARES

Os primeiros estudos sobre a RSE que merecem destaque surgem no final da
década de 1970. Um conceito que trouxe o entendimento da RSE como questao
fundamental para a continuidade dos negocios na sociedade foi assim apresentado
por Borges (apud TENORIO, 2006): “responsividade” social, que “tem como ideia
central que as empresas devem responder as demandas sociais para sobreviver,
adaptando o comportamento corporativo as necessidades sociais”. A partir dessa
definicdo o conceito de RSE passa a ser entendido como questao fundamental para
a continuidade dos negdcios na sociedade. O principal argumento é que, apesar de
a atividade empresarial ser privada, a companhia presta um servigo publico e ela

deve, necessariamente, atender ao interesse publico.

Posteriormente ha o desenvolvimento da teoria do stakeholders, que

incorpora a visdo sistémica segundo a qual as companhias interagem com varios
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agentes, influindo no meio ambiente e recebendo influéncia deste. A finalidade é
atingir varios objetivos, tanto os da companhia quanto os propostos pelos agentes
envolvidos. Na década de 1980, com a retomada de ideologia liberal e com a
globalizagao, o conceito sofre transformag¢des com argumentos a favor do mercado,

pois € o principal responsavel pela regulagao e fiscalizagdo das atividades

empresariais, impedindo abusos por parte das companhias. O consumidor
passa a deter o poder de boicotar ou retaliar por meio de protestos os produtos das
empresas que ndo respeitam os direitos daqueles agentes envolvidos e que poluam
0 meio ambiente. Para Singer (apud TENORIO, 2006) houve a intensificagdo dos
problemas sociais com a retomada do liberalismo econdmico, o que resultou no
surgimento de grande numero de organizagées nao-governamentais (ONGs) e na
consolidagdo do chamado terceiro setor. Porém, em sua opinido, o mercado e as
ONGs somente, ndo sao capazes de reduzir as desigualdades, sendo necessaria a

atuacgao do Estado como promotor e direcionador das politicas sociais.

Na década de 1990, a ideologia neoliberal continuou a conduzir o debate a
respeito da RSE, dando origem ao conceito elaborado pela World Business Council
for Suistainable Development, segundo o qual a RSE faz parte do desenvolvimento
sustentavel. Nessa abordagem, o desenvolvimento sustentavel € composto pelas
dimensbes econdmica, ambiental e empresarial. O objetivo é obter crescimento
econdmico por meio da preservagao do meio ambiente e pelo respeito aos anseios
dos diversos agentes sociais, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de

vida e da sociedade.

2.2.1 Responsabilidade Social Empresarial (RSE): Significado do Termo e Seus
Desdobramentos

A RSE de acordo com conceito adotado pelas principais instituicoes ligadas a
responsabilidade social empresarial, por exemplo, Business for Social Responsibility
(BSR), Corporate Social Responsibility (CSR-Europe), Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, International Finance Corporation (IFC), Sustainability
Institute, Institute of Social and Ethical Accountability, organizagdes pelo

desenvolvimento sustentavel etc., é definida pela relagdo que a empresa estabelece
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com todos os seus publicos (stakeholders) no curto e no longo prazo. Os publicos de
relacionamento da empresa envolvem inumeras organizagbes de interesse
civil/social/ambiental, além daqueles usualmente reconhecidos pelos gestores —

publico interno, acionistas e consumidores/clientes.

Porém, ainda nao existe um conceito amplamente aceito sobre

responsabilidade social, muitas vezes confundida com ag¢des sociais, reduzindo seu

escopo com atividade de cunho filantrépico. Para o Business for Social
Responsibility (BSR) a expressao se refere, de forma ampla, a decisdes de negdcios
tomadas com base em valores éticos que incorporam as dimensdes legais, 0
respeito pelas pessoas, comunidades e meio ambiente. MACHADO FILHO (2006)

lembra:

O BSR Institute sustenta que o conceito de empresa socialmente responsavel
se aplicara aquela que atue no ambiente de negdcios de forma que atinja ou exceda
as expectativas éticas, legais e comerciais do ambiente social na qual a empresa se

insere.

Embora possa parecer simples essa definigdo, existe uma grande
complexidade em torno do termo. A rigor, o numero e os tipos de publico da
empresa devem ser analisados e definidos segundo o contexto em que a empresa

atua ou quer atuar e conforme seu projeto de futuro.

MACHADO FILHO apud (CARROL, 1979) mostra a proposta da subdivisdo
da responsabilidade social nas dimensbdes econOmica, legal, ética e filantropica. A
responsabilidade econémica envolve as obrigagdes da empresa de serem
produtivas e rentaveis. A responsabilidade social da atividade de negdcios é
econdmica por natureza, pois a instituicdo de negdcios € a unidade econbémica
basica de nossa sociedade. A responsabilidade legal corresponde as expectativas
da sociedade de que as empresas cumpram suas obrigagdes de acordo com o
ordenamento legal existente. A responsabilidade ética refere-se as empresas que,
dentro do contexto em que se inserem, tenham um comportamento apropriado de
acordo com as expectativas existentes entre 0s agentes da sociedade. A

responsabilidade discricionaria (filantropica) reflete o desejo comum de que as
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empresas estejam ativamente envolvidas na melhoria do ambiente social. Essa
ultima dimenséo vai, portanto, além das fung¢des basicas tradicionalmente esperadas
da atividade empresarial, e pode ser considerada como uma extensao de dimensao

ética.

2.2.2 Justificativas da RSE

Para TENORIO (2006) existem varios elementos que podem motivar as
empresas a atuar de forma socialmente responsavel. Isso pode ocorrer por pressdes

externas, pela forma instrumental ou por questdes de principios.

As pressoes externas estao ligadas a legislagdes ambientais, aos movimentos
dos consumidores, a atuagao dos sindicatos em busca da elevagao dos padrdes
trabalhistas, as exigéncias dos consumidores e as reivindicagdes das comunidades
afetadas pelas atividades industriais. Esses argumentos s&o inerentes a sociedade
pos-industrial, cujos valores sao representados pela melhoria da qualidade de vida
da sociedade e ndo apenas pelo sucesso econémico. Outro forte argumento é a
globalizagao e incentivos de organismos internacionais como a Organizagao Mundial
do Comércio (OMC) e Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) que, por exemplo,
incentiva empresas a adotas codigos de conduta e principios basicos relacionados a
preservacao do meio ambiente, as condigdes de trabalho e ao respeito aos direitos
humanos. No entanto, muitos paises ainda n&o estdo, ou acreditam nao estar,
totalmente habilitados a cumprir esses exigentes padrdes, pois existe o temor de
que a globalizagdo acentue ainda mais as desigualdades sociais e econémicas nos
paises em desenvolvimento com consequéncias politicas. Nesse sentido torna-se
necessario observar padroes sociais, trabalhistas e ambientais minimos no comércio
internacional, considerando que as empresas oriundas de paises desenvolvidos tem
seus custos mais elevados por adotarem aqueles incentivos dos organismos

internacionais.

Outro fator que justifica a adogao da RSE é a forma instrumental, como meio
de obtencao de algum tipo de beneficio ou vantagem, que necessariamente nao
precisa se de ordem econdmica, e as vantagens podem se traduzir, entre outras, no

aumento da preferéncia do consumidor e no fortalecimento da imagem da empresa.
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Finalmente, quando a motivacéo consiste em principios adotados pela
empresa o risco da descontinuidade da adog¢ao dos investimentos sociais s&o
reduzidos, pois esses valores estao inseridos na cultura da empresa, o que afinal
pode diminuir os riscos de greves, contingéncias ambientais e fiscais e vinculagao

da imagem da empresa a escandalos.

2.2.3 Relatoério de Sustentabilidade: Indicador da RSE

Entendem-se os indicadores da RSE como os sistemas de avaliacdo que

permitem as empresas verificar seu nivel de envolvimento com questdes sociais.

Tem um papel importante tanto para auxiliar os administradores da empresas
como também a comunicagdo transparente da organizacdo com seus diversos
agentes, pois reforcam seu compromisso com a ética nos negocios e com a melhoria

da qualidade de vida da sociedade.

Elaborar relatérios de sustentabilidade € a pratica de medir, divulgar e prestar
contas para stakeholders internos e externos do desempenho organizacional
visando ao desenvolvimento sustentavel. “Relatorio de sustentabilidade” é um termo
amplo considerado sinbnimo de outros relatérios cujo objetivo € descrever os
impactos econémicos, ambientais e sociais (tripple bottom line) de uma organizacgao,
como o relatorio de responsabilidade social empresarial, o balango social etc. Esse
tipo de documento deve oferecer uma descricdo equilibrada e sensata do
desempenho de sustentabilidade da organizacado relatora, incluindo informagdes

tanto positivas como negativas.

E aqui chegamos ao objeto desse estudo: o Relatério de Sustentabilidade de

uma instituicao financeira, ano base 2012.

Contudo, cabe ainda esclarecer que para tal relatério demonstre de modo
claro e transparente o que se refira a sustentabilidade dentro de uma empresa,
também com o objetivo de que possa, inclusive, ser uma ferramenta de
comunicagao global para compartihamento do impacto de suas operagoes,
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produtos, servicos e atividades sobre as economias, as pessoas e o planeta é
necessario que atenda uma estrutura de conceitos, uma linguagem coerente e uma

métrica.

O relatério objeto deste estudo adota as diretrizes da GRI - Global Reporting
Initiative, uma Organizagdo N&o-Governamental composta por uma rede
multistakeholders, fundada em 1997 pela CERES e pelo Programa das Nacbes
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP). Essa entidade promove a elaboragao de

relatorios de sustentabilidade que pode ser adotada por todas as organizagdes.

‘A GRI produz a mais abrangente estrutura para relatérios de
sustentabilidade do mundo proporcionando maior transparéncia
organizacional. Esta estrutura, incluindo as diretrizes para a elaboragéo de
relatérios, estabelece os principios e indicadores que as organizagbes
podem usar para medir € comunicar seu desempenho econdmico,

ambiental e social.” (Sao Paulo,
<https://www.globalreporting.org/languages/Portuguesebrazil/Pages/default.
aspx>).

2.3 ELABORACAO DE RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE SEGUNDO AS
DIRETRIZES DA GRI

Um relatério de sustentabilidade condensa e divulga o desempenho
econdmico, ambiental, social e de governanga da organizagdo. Existe uma
necessidade crescente por parte das empresas de elaborar relatérios de
sustentabilidade para medir desempenhos, estabelecer objetivos e monitorar
mudangas operacionais. O relatério é a ferramenta perfeita para comunicar os
impactos da sustentabilidade, positivos ou negativos, mas ndo menos importante
evidenciar informagdes que podem influenciar na politica, estratégia e nas

operacoes da organizacgao.

Elaborar relatérios de sustentabilidade € a pratica de medir, divulgar e prestar
contas para stakeholders internos e externos do desempenho organizacional
visando ao desenvolvimento sustentavel. Um relatorio de sustentabilidade baseado
nas Diretrizes da GRI divulga os resultados obtidos dentro do periodo relatado, e o
relatorio objeto deste estudo refere-se ao ano de 2012, ultimo relatério divulgado

pela empresa. Todos os documentos que compdem a Estrutura de Relatérios da GRI
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sao desenvolvidos por meio de um processo de busca de consenso entre 0s
stakeholders, como empresas, investidores, trabalhadores, sociedade civil,
contadores e comunidade cientifica, entre outros, e estdo sujeitos a testes e
melhoria continua. Foi concebida para ser utilizada por organizagbes de qualquer

porte, setor ou localidade.

No estudo especifico todo o historico de performance diz respeito as
atividades exercidas pela empresa no territério brasileiro — excecdo feita a
indicadores e informacdes relacionados a atuacao no exterior, prevista em acordos
de cooperacgao técnica internacional. A empresa visa reafirmar seu compromisso de
manter uma comunicagao transparente e eficaz com a diversidade de seus publicos

de relacionamento e, por extensao, com a sociedade brasileira.
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3. METODOLOGIA

O trabalho de pesquisa se constituira de uma analise qualitativa e um resgate
tedrico e metodoldgico do Relatério de Sustentabilidade como um conjunto de
informacdes e de indicadores dos investimentos e das acdes realizadas pelas
empresas no cumprimento de sua fungao social junto aos seus funcionarios, ao
governo e as comunidades com que interagem, direta e indiretamente. Este trabalho
foi conduzido por meio de uma revisédo da literatura, em livros, periddicos, artigos e

trabalhos monograficos.

Como procedimento metodoldgico, sera realizado um estudo exploratério
acerca dos pressupostos tedricos que balizam a tematica da sustentabilidade
empresarial, cujo delineamento se dara através de pesquisa bibliografica e
documental. E ainda verificar como as empresas estao utilizando a sustentabilidade
empresarial como uma oportunidade de negécio. A contribuicdo para a difusdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel, assim como a sustentabilidade
empresarial, € uma responsabilidade de todos. Desta forma, esta pesquisa objetiva
disseminar e demonstrar - através de um caso pratico de sucesso - como é possivel
conciliar na atividade empresarial a dimensdo econdmica, social e ambiental do
desenvolvimento sustentavel e, além do mais, fazer disso uma oportunidade para

NOvVOS Negocios.

Adotaremos como estudo de caso, a CAIXA, apresentando e analisando
como a empresa apresenta seus balancos e relatérios de sustentabilidade e

correlacionando-a com outras companhias do mesmo setor.

Para melhor compreenséao da definicdo do estudo de caso como estratégia de

pesquisas encontramos a seguinte observagao:

“a esséncia de um estudo de caso, a principal tendéncia em todos os tipos
de estudo, é esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisbes: 0 motivo
pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com quais
resultados”. (YIN, 2003) apud (SCHRAMM, 1971).

Em outras palavras, o estudo de caso como estratégia de pesquisa
compreende um método que abrange tudo, a légica de planejamento, as técnicas de
coleta de dados e as abordagens especificas a analise dos mesmos, por isso uma
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técnica de pesquisa mais abrangente. Representa uma maneira de investigar

um topico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados.

No presente estudo, a principal evidéncia para o estudo de caso, documental,
€ o Relatério de Sustentabilidade 2012 divulgado anualmente pela empresa,
disponivel ao publico no site da empresa. Além da atencdo que sera dada ao
relatorio outras evidéncias ndo menos importantes serao verificadas, como analise
comparativa com relatérios emitidos por empresas do mesmo setor e um
encadeamento de evidéncias através de ligagbes explicitas entre as questbes de
pesquisa levantadas, dados coletados, conclusbes posteriores, visando a
substancialidade qualitativa do trabalho. Os dados para o estudo do presente caso
se basearao principalmente em documentacéo divulgada pela empresa, registros de
arquivos internos, outros artefatos fisicos e analise bibliografica. O uso de varias
fontes de evidéncias no presente estudo permita a dedicacdo a uma ampla
diversidade de questbes historicas, comportamentais e de atitudes. A vantagem
mais importante que se apresenta no uso de fontes multiplas de evidéncias, no
entanto, é o desenvolvimento de linhas convergentes de investigagdo, um processo
de triangulagdo. (YIN, 2003). Assim a conclusdo final sera mais convincente e
acurada quando baseada em fontes distintas de informacao. Varios especialistas
ressaltam a conveniéncia da combinagcdo de métodos, devido as fragilidades
encontradas em projetos que empregam um unico método. Os principais defensores
da estratégia de triangulacdo - Webb et al. (1966), Smith (1975), Denzin, (1978),
Flick (1992) apud (AZEVEDO et al., 2013).

O tipo de triangulacéo a ser adotada no presente estudo € a de fontes de
dados (triangulagdo de dados), com a coleta de informagdes de varias fontes, mas
tendo em vista a corroboragdo do mesmo fato ou fendbmeno. (YIN, 2003). Da mesma
forma entende (AZEVEDO et al., 2013) que indica que triangulagdo de dados
significa coletar dados em diferentes periodos e de fontes distintas de modo a obter
uma descricdo mais rica e detalhada dos fendbmenos. Em 2000, Denzin e Lincoln

apud (YIN, 2003) afirmaram que em ciéncias sociais a:

[...] triangulagdo n&o é uma ferramenta ou uma estratégia de validagéo, é
uma alternativa a validagdo. A combinagdo de diferentes perspectivas
metodolégicas, diversos materiais empiricos e a participacdo de varios
investigadores num s6 estudo devem ser vista como uma estratégia para
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acrescentar rigor, amplitude, complexidade, riqueza, e profundidade a
qualquer investigagao.

A triangulagcédo significa olhar para o mesmo fendmeno, ou questdo de
pesquisa, a partir de mais de uma fonte de dados. Informacdes advindas de
diferentes angulos podem ser usadas para corroborar, elaborar ou iluminar o
problema de pesquisa. Limita os vieses pessoais e metodologicos e aumenta a
generalizagdo de um estudo (Decrop, 2004) apud (AZEVEDO et al., 2013). O
objetivo & contribuir ndo apenas para o exame do fendmeno sob o olhar de multiplas
perspectivas, mas também enriquecer a nossa compreensao, permitindo emergir
novas ou mais profundas dimensdes. Ela contribui para estimular a criacdo de
meétodos inventivos, novas maneiras de capturar um problema para equilibrar com

os métodos convencionais de coleta de dados. (AZEVEDO et al., 2013).

Assim o presente estudo sera desenvolvido a partir da analise do banco Caixa
Econdbmico Federal com a intengdo de auxiliar a compreensao do que a empresa
entende como importante diante do tema proposto descrevendo o relacionamento
comercial e socioambiental no setor que atua, os servigos de apoio que presta
diante dos diversos publicos, indicando as diferengas significativas para cada grupo
de clientes, os aspectos competitivos no ramo perante a concorréncia, indicadores
de qualidade e de desempenho, mudancas que estdo ocorrendo no setor e que
afetam o mercado, bem como seus desafios, introdu¢do de novas tecnologias,
requisitos legais e regulamentares quanto a protecdo ambiental, assuntos

financeiros e mudancgas estratégicas.
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4. APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE

O novo perfil tecnolégico-econdmico-social exigido pela sociedade moderna
requer que a Contabilidade evolua no sentido de prestar informacdes atualizadas,
observando os reflexos das mutagdes patrimoniais no ambiente social e ecoldgico,

nao somente informagdes de ordem financeira-patrimonial.

As atividades das empresas em mercados emergentes aumentaram por
causa da globalizagao, e cada vez mais gestores de grandes companhias precisam
ter sensibilidade para lidar com os desafios apresentados por clientes, fornecedores
e sedes operacionais. A reputacdo das marcas e a das corporagdes, que hoje séo
componentes cruciais da capitalizacdo de mercado das empresas, ficaram
vulneraveis diante dos temas emergentes de gestdo. E responsabilidade de todos os
gestores e funcionarios proteger a credibilidade da marca. O ambiente comercial
também tem exigido da empresa reinvengao e reorganizagao constantes, implicando
em processo continuo de reestruturacdo. Algumas empresas ja se aproveitaram das
oportunidades dadas pelas novas questbes de gestdo nessas areas. Outras

esbarram nos riscos e nas despesas dai decorrentes.

Especialmente as economias emergentes tem se tornado cada vez mais
importantes nos negocios. A rapida industrializacdo levou ao crescimento de
mercados consumidores em locais como Brasil, China e india. A mao de obra barata
propicia vantagem competitiva, e o progresso nos transportes internacionais barateia
o trafego de matérias primas e produtos finais. Muitas das preocupagbes do setor
publico, como ferrovias, agua, energia elétrica e telecomunicagcbes, foram

transferidas para a iniciativa privada, formando grandes companhias internacionais.

No caso em estudo, a CAIXA, como bragco do governo na assisténcia social,
tem em seus gestores a preocupacgao de cuidar das questdes sociais essenciais
para também comprovar seu valor agregado. Essa preocupacgao esta retratada na

Missao da empresa:
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Atuar na promogédo da cidadania e do desenvolvimento sustentavel do pais,

como instituicdo financeira, agente de politicas publicas e parceira estratégica do

Estado brasileiro.

E possivel demonstrar a importancia do valor agregado de uma economia

conforme o quadro a seguir.

Quadro 1 Valor agregado e métodos de comprovagao do valor

Area do Valor
Agregado

Métodos de Comprovar o Valor

Formacao de capital
humano

- Investir em educacéo, treinamento, saude e seguranca dos
empregados;
- Programas de incentivo de formacao especifica e continuada;

- Defini¢cao de politicas de reconhecimento e remunerag¢ao de acordo
com a realidade de mercado.

Estimulo a boa
administragao

- Adotar e compartilhar padrdes reconhecidos internacionalmente e
meétodos de gestéo;

- Auxiliar os governos locais e federal a realizarem a administracao
publica e a prestacao de servicos eficientes;

- Ter normas justas e evidentes; - Respeitar os direitos humanos; -
Abolir o suborno e corrupgao.

Ajuda a coesao
social

- Ajudar a aumentar a qualidade de vida e prestar servigos sociais em
certos casos;
- Minimizar o conflito resultante das atividades da companhia;

- Apoiar empresarios dedicados a comunidade e a sua qualificagao;
- Encorajar a tolerancia e a diversidade cultural e apoiar as artes e os
projetos de conservacgéo de patriménio.

Fortalecimento de
economias

- Estimular a criagdo de empregos atraves de projetos sociais, e
consequente geracao de receitas e impostos, inclusive através da
exportacéo;

- Ampliar a infra-estrutura do local;

- Estimular a criagdo de novas tecnologias e padrbes internacionais;
- Aplicar na economia as receitas disponiveis;
- Investir nos mercados financeiros locais;

- Financiar a criagao de redes de fornecedores locais; - Apoiar a
expansao de negocios locais.

Protecdo do meio
ambiente

- Estimular o uso de sistemas de produgdo menos poluentes e
desenvolver produtos e servigos para o meio ambiente;
- Compartilhar as melhores praticas de gestdo ambiental,

- Promover e estimular a eficiéncia energética e de outros recursos
naturais;

- Debater politicas ambientais com os governos.
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Fonte: adaptado de Building Competitiveness and Communities, de Jane Nelson, Férum de Lideres Empresariais Principe de
Gales, em colaboragdo com o Banco Mundial e o Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas, 1988.

As entidades devem satisfazer adequadamente as demandas de seus

clientes e de seus parceiros nos negocios e atividades e especialmente divulgar e

dar transparéncia aos agentes sociais e a toda sociedade de sua insergcdo no
contexto das relacbes econbmicas, financeiras, sociais, ambientais e de
responsabilidade publica por meio dos Relatorios de Sustentabilidade, que € a

ferramenta abrangente para isso.

Na visdo de governanga corporativa exclusivamente direcionada para a
performance financeira, o exercicio da responsabilidade social pode ser entendido, a
primeira vista, como um custo adicional para as empresas, seus sOcCios e acionistas,
pois sao recursos que de outra maneira estariam sendo reinvestidos ou distribuidos
sob forma de lucros e dividendos. Todavia, a adocdo de uma postura poés-
responsabilidade social parece indicar que existem ganhos tangiveis para as
empresas, sob a forma de fatores que agregam valor, reduzem custos e trazem
aumento de competitividade, como melhoria da imagem institucional, criagcdo de um
ambiente interno e externo favoravel, estimulos adicionais para melhoria e
inovagdes nos processos de producgao, incremento na demanda por produtos,
servicos e marcas, ganhos de participacdo de mercados e diminuicdo de

instabilidade institucional e politicas locais.

O Relatério de Sustentabilidade 2012 divulgado pela CAIXA sera a base de
estudo do presente trabalho para identificagdo de estratégias de negocio e

diferenciais competitivos.
4.1 PRATICAS SOCIAIS DA CAIXA

Os temas emergentes de gestdo devem atingir diversos setores da economia
de maneiras diferentes. Os gestores precisam pensar ndo sé nas questbes que
dizem respeito a seu setor, mas também naquelas que atingem fornecedores e
clientes. E importante entender a presséo sobre os clientes e suas necessidades, o
que pode ser um estimulo para novas oportunidades de negdcio. Se a criatividade, a

capacidade empreendedora e o compromisso social forem aproveitados para
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encontrar respostas de mercado aos temas emergentes de gestdo, havera um

impacto positivo mais rapido e mais amplo.

Relacionando os temas emergentes de gestao e o setor financeiro € possivel

resumir os principais efeitos:

Quadro 2 Efeitos dos Servigos Financeiros

ECOLOGIA E MEIO
AMBIENTE

SAUDE E BEM- ESTAR

DIVERSIDADE E
DIREITOS

COMUNIDADES

HUMANOS
- Servigos para
quem nao possui
o conta bancaria;
- Empréstimos com P ~
o " e - Pressao para
- Definicao de politica |ética; . :
. iy reinvestir na s
- Exposigao a de beneficios - Lavagem de . .
- . I comunidades;
responsabilidades abrangente; dinheiro;
contingentes; - Crescimentos dos
- Condigdes de - Cuidado com a - Produtos lanos de
empréstimos saude preventiva; - bancarios para P . e
N microcréditos;
dependentes da Incremento e minorias; o
~ . . L - Abertura de filiais
atuacao ambiental do [reconhecimento da |- Ampliagao do )
) . n . na zona rural;
tomador; importancia dos debate sobre a
planos de previdéncia |equidade de

- Aumento de
avaliagcao de
investimentos;

- Impacto do
aguecimento do
planeta nos seguros;

- Definicao de
politicas e praticas
bancarias inovadoras
e exemplares no
campo da
responsabilidade
socioambiental.

complementar,

- Definicao clara e que
evidencie o
comprometimento e
reconhecimento da
importancia da
familia, sem distincéo
de género;

- Adogao de politicas
claras e
reconhecimento da
diversidade e
igualdade de género.

género em ambito
interno;

- Fortalecimento da
abordagem,
discussao e
tratamento de
temas da
diversidade com
incorporacgao a
estratégia de
negocios;

- Inclusao de
pessoas com
deficiéncia;

- Discriminacado em
seguros;

- Democratizacao
do acesso ao
crédito;

- Disseminacgéo da
educacgao
financeira em
todos os
segmentos da
populacio;

- Qualificacéo de
jovens em situagao
de vulnerabilidade,
através de
programas de
incentivo.

Fonte: adaptado GRAYSON, D.; HODGES, A. (2001). Compromisso Social e Gestao
Empresarial, Publifolha, Sao Paulo.
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As inovagbes tecnoldgicas, nos meétodos de trabalho e nos produtos
financeiros criaram um setor industrial que passa por mudancas profundas. A
automacao e o crescimento do uso da internet nas operagdes bancarias fazem com
que funcgdes e atividades nos bancos sejam cada vez menos necessarias. Por outro

lado também despertou o cibercrime e aumentou os indicios de lavagem de dinheiro.

A medida que seu alcance aumenta, as instituicdes financeiras se tornam alvo
de pressao do governo para que oferecam servicos a um numero maior de pessoas
carentes, que ndao possuem conta em banco nem qualquer outro produto financeiro.
E dessa forma, a CAIXA, como agente de politicas publicas e parceira estratégica do
Estado brasileiro, esta ciente dos choques culturais, no ambiente interno e externo e
procura conquistar a aceitagao e credibilidade de novos mercados, sempre levando
em consideragao que o conceito de responsabilidade social corporativa esta muito
mais proximo das estratégias de sustentabilidade de longo prazo da empresa que,
em sua légica de performance e lucros, passa a incluir a necessaria preocupagao
com os efeitos das atividades desenvolvidas e o0 objetivo de proporcionar bem-estar
para a sociedade. Assim, o tema permeia a estrutura organizacional e gerencial das
empresas e grupos, concretizando-se, da forma distributiva, pelo destino de parte da
riqueza adicional produzida em beneficio de funcionarios e seus familiares e pela
realizacao de acgdes cooperativas com o desenvolvimento das comunidades, no
ambito local, regional e nacional, as quais podem ou ndo se relacionar diretamente
com os objetivos do negoécio empresarial. Como brago operacional de politicas

publicas do governo de ampla magnitude destaca-se as principais:

Transferéncia de renda: Destinados a emancipacdo financeira e a
erradicacdo da pobreza da populacdo em situagcdo de vulnerabilidade social, os
programas federais de transferéncia de renda distribuiram mais de 167 milhdes de
beneficios, que somaram R$ 21,6 bilhdes em 2012 — R$ 4 bilhdes a mais em relagao
a 2011. Somente o Programa Bolsa Familia pagou 156,7 milhdes de beneficios,
totalizando R$ 20,3 bilhdes, 21,7% a mais do que em 2011. Em 2012, das familias
cadastradas, cerca de 3 milhdes receberam o beneficio por meio de crédito em
conta na CAIXA, tornando o movimento de inclusdo bancaria simultdnea com a
distribuicdo de renda. A bordo do Programa Bolsa Familia a instituicdo também

passou a pagar o Beneficio para Superagdo da Pobreza. Até o fim do ano de 2012,
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16 milhdes de beneficios foram disponibilizados, no valor de R$ 1,3 bilhdo. Outros
programas de transferéncia de renda, a maioria estaduais, tiveram a instituicao

como agente operacional, movimentando R$ 483 milhdes. Segue a distribuicdo do

programa bolsa familia por regiao:

O Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) atingiu a marca de 30
milhdes de familias, 11% a mais do que em 2011. Reune dados e informacdes de

identificacdo de todas as unidades familiares de baixa renda do pais. Atualmente
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mais de 5.500 municipios brasileiros fazem uso exclusivo do CadUnico para gerir as

informagdes das familias inscritas.

Minha Casa Minha Vida. Langado em 2009 pelo governo federal, o programa
Minha Casa Minha Vida facilita a aquisicao de residéncias por familias de trés faixas
de renda mensal: até R$ 1.600,00; entre R$ 1.601,00 e R$ 3.275,00; e entre R$
3.275,00 e R$ 5 mil. A primeira faixa contempla também o Programa Nacional de
Habitacdo Rural para familias com renda familiar bruta anual de até R$ 15 mil.
Desde o langamento do programa, a instituicdo contratou 2,1 milhdes de novas
moradias, num total de R$ 134,5 bilhdes. Até o final de 2014, o programa prevé
atender a 3,4 milhdes de familias. Das unidades residenciais previstas, 2 milhdes
terdo como destino o publico da faixa mais baixa de rendimentos (até R$ 1.600,00).
Os demais 1,4 milhdo de residéncias terdo como foco familias com renda de até R$
5 mil. Conforme a localizagdo, os recursos utilizados e a fase do programa, os
projetos residenciais do Programa Minha Casa Minha Vida tém de se submeter a

condicionantes socioambientais. Alguns exemplos:

>> Existéncia de sistemas de aquecimento solar;

>> |nclusdo de adaptagdes de uso para unidades habitacionais com pelo menos

uma pessoa com deficiéncia;

>> Inclusao de medidores individuais de energia elétrica, agua e gas;

>> Previsdo de plantio de mudas de arvores nos tratamentos paisagisticos dos

projetos de casas térreas e de prédios com mais de um pavimento;

>> Manifestacdo do o6rgdo ambiental para a contratagdo da proposta de

empreendimentos;

>>Comprovagdo de uso de madeira legal no  empreendimento;

>> Inclusao de itens de acessibilidade em 100% dos projetos de produgéo.

Além disso, o programa leva em consideracdo outros critérios como

atendimento, em carater prioritario, aos projetos voltados a areas em situacdo de
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emergéncia ou em estado de calamidade publica. Da mesma forma, prioriza
atendimento a familias sem acesso a abastecimento de agua. Também s&o
prioritarios os projetos que atendem a demanda habitacional gerada por crescimento

demografico significativo.

Saneamento e Infraestrutura. Com experiéncia, tradigdo e seguranga no
financiamento de obras de saneamento e infraestrutura a instituicdo firmou sua
atuagcdo na parceria com o Estado, sempre cumpridas em consonancia com as
politicas da empresa para o meio ambiente, a responsabilidade social empresarial e

o crédito.

Habitagcdao. Como principal agente de financiamento habitacional do Brasil, a
instituicdo apresentou saldo superior a R$ 205 bilhdes na carteira imobiliaria, com
recursos da poupancga e por linhas que utilizam o FGTS — Fundo de Garantia do

Tempo de Servigo.

4.2 ESTRATEGIAS DE DIFERENCIAIS COMPETITIVOS SEGUNDO OS
RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

A estratégia € o que norteia as agdes da organizagdo na consecugao de seus
objetivos, € uma ferramenta poderosa para conduzir uma empresa (ORCHIS; YUNG;
MORALES, 2002). A medida que o processo de formacdo de estratégias engloba a
participagdo de diversos agentes dentro e fora da organizagéo, fica mais evidente
como a responsabilidade social pode exercer impacto na formagéo estratégica, seja
como fim da estratégia em si, seja como fator considerado em sua formacao e

implementacgéao.

Dada a natureza de sua missao de atuar como instituicao financeira e agente
de politicas publicas, presente em todo o pais, a CAIXA mantém uma ampla cadeia
de relacionamentos externos, o que inclui envolvimento com milhdes de clientes,
beneficiarios de programas sociais e de transferéncia de renda, entidades

governamentais, fornecedores, instituicbes da sociedade e organizagdes setoriais.
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Dentro da politica de gestao de clientes estabelecida pela empresa € considerada a
diversidade e as caracteristicas regionais de tratamento e consumo, respeitadas no
atendimento aos clientes. Fundamentada nas novas diretrizes para a gestao geral,
quais sejam, o crescimento pro-ativo dos negocios, e ndo mais reativo e passivo,
visdo de longo prazo e amplo escopo, através de analise racional deliberada e
integracdo entre os departamentos através da definicdo clara do objetivo
organizacional, a instituicao definiu como estratégia enquanto agao para mudanca o
pensar estratégico como uma constante no universo social, baseada na mudanca

futura e assim tem estabelecida como Viséo:

“Estar entre os trés maiores bancos brasileiros até 2022, mantendo a

lideranga como agente de politicas publicas”.

Assim também é possivel apontar, em cada tema de gestdo, potenciais
diferenciais competitivos. Através de uma politica interna de gestdo de clientes, a
empresa adota os seguintes parametros em suas relagdes com vistas a orientar o

aprimoramento da prestagéo de servigos. Seguem 0s principais itens:
Ecologia e meio ambiente

v' Linhas de crédito e programas que promovam a qualidade de
vida e a conservagao ambiental, bem como a orientacao de
investimentos privados com vistas a melhoria da qualidade de
vida e bem estar da sociedade;

v Institucionalmente a empresa se alinha com uma série de
iniciativas que a mantém atualizada quanto as melhores praticas
mundiais de responsabilidade socioambiental

v' Comprometimento com politicas nacionais de desenvolvimento
de agbes para combater ou mitigar emissdées de gases
causadores do efeito estufa;

v" Promogéao do consumo sustentavel de recursos naturais e de

materiais deles derivados nos processos internos etc.;
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Saude e bem-estar

v' Atencdo aos aspectos assistencial e preventivo por meio de
programas através da assisténcia a saude e programas de
gualidade de vida;

v" Multiplicagdo de programas que visam a manutengdo das
condicdes de trabalho e promogao da saude e bem estar;

v Iniciativas de valorizagdo das pessoas, com incentivo a adogao

de um estilo de vida mais saudavel;
Diversidade e direitos humanos

v Relagbes estabelecidas e orientadas pela ética, com
observancia aos valores respeito, honestidade, compromisso,
transparéncia, simplicidade e responsabilidade;

v O relacionamento com os clientes busca a reducdo das
desigualdades sociais e o fortalecimento da cidadania;

v Respeito a diversidade e as caracteristicas regionais de

tratamento e consumo;

Existe uma pressao crescente para que as empresas de servigos
financeiros considerem e se preocupem com a concessao de empréstimos
com ética, oferecendo fundos e produtos que sigam esse principio. A
empresa trabalha com linhas de negdécios compativeis com as necessidades
especificas de diversos publicos de pessoas juridicas, de variados segmentos

econdmicos e conforme as particularidades de cada regido onde atua.
Relacionamento com a Sociedade

v Praticas anticorrupcéo e lavagem de dinheiro;

v Quadro de funcionarios treinados em politicas e procedimentos
anticorrupcao;

v Seguranga da informagao;

v Educacado financeira a0 mesmo tempo em que promove a

inclusdo bancaria e a democratizagcao do acesso ao crédito;
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v Valorizag&o dos direitos humanos através da influéncia de todos

os publicos de relacionamento da empresa,

v Qualificagdo de jovens em situacédo de vulnerabilidade social no

campo da inclusao social;

v Patrocinio cultural e esportivo.

Um critério do bom desempenho de uma organizagdo é a

sustentabilidade econémica financeira e cumprimento de sua fungao social,

que variam de acordo com as mudangas da sociedade. Um bom diagnostico

do cumprimento dessa funcdo pode ser verificado com base na Analise

SWOT que segue:

Tabela 1 Analise SWOT por meio das tendéncias para o longo prazo

Tendéncias para longo Oportunidades Ameacgas

prazo a) Agente Qa§ t?) Aumento ’dg d) Concorréncia 9) Bur'ogracia’da.s Total
politicas publicas |linhas de crédito |do setor instituicdes publicas

Forgas

1) Rresente em todo territério -t ++ . " 8

nacional

2) Maior participagéo no . S+ o - 9

mercado de poupangas

Pontuacéo de Forgas 6 4 4 3 17

Fraquezas

4) I_nf_re} gstrutura tecnologica | B -10

deficitaria

5) Quadro funcional com B N . 8

baixa especializagao

Pontuagédo de Fraquezas -4 |-5 |-6 |-18

Pontuagido Geral 30 |-1 -3 |-1

Fonte: adaptado, CAIXA; Relatdrio de Sustentabilidade 2012.

Analise: Apesar do crescimento da economia, que trouxe valiosas oportunidades

para o setor bancario, diante do aumento da renda da populagdo e também do

crédito, a empresa enfrenta alta concorréncia, por exemplo, em especial na

liberacdo de servigos e produtos antes exclusivos da CAIXA, como o financiamento

habitacional. Diante de todas essas oportunidades e ameacas, a CAIXA sempre foi 0

agente exclusivo do governo para disseminagao das politicas publicas, além de ser

o0 banco de maior vinculo com a populacdo de baixa renda. Porém, a CAIXA tem

muita dificuldade para concorrer e acompanhar o mercado, que € caracterizado pelo

alto investimento em tecnologia e especializagdo do quadro funcional. Por ser ente
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publico esta atrelada a diversas condicionantes do setor publico, por exemplo,
contratagdo exclusivamente através de concurso publico, sem poder exigir
qualificagdo e formagdo especializada o que, ao final, percebemos ser um

dificultador bastante caro a instituigao.

4.3 POTENCIAIS GERADORES DE NEGOCIOS

Diante do contexto, a sustentabilidade empresarial também deve ser vista
como uma oportunidade de novos negdcios para as empresas. Conciliar progresso
econdmico, equidade social e preservacdo ambiental podem gerar bons dividendos,
imagem e reputacdo, contribuindo também para o crescimento e perenidade dos

negocios.

CAIXA Internacional. Por meio de seus escritorios de representacdo em
Nova Jersey, Toquio e Caracas, em 2012 a CAIXA estreitou seu relacionamento
com paises das Américas, Europa, Asia e Africa, firmando projetos de Cooperacéo
Técnica Internacional (CTIl) com diversos organismos internacionais. Tais acordos
envolvem desde o envio e a recepcado de missdes técnicas até parcerias bancarias
com vistas a operacionalizagdo do programa de remessas de valores do exterior
para o Brasil e vice-versa. Exemplo € o convénio que a CAIXA e o Ministério das
Relagbes Exteriores celebraram em 2010 para que os consulados brasileiros

disponibilizem o servi¢o de solicitagdo de saque de conta inativa do FGTS para

brasileiros que vivem no exterior. Em 2011, o convénio estendeu a
possibilidade de saque para dez consulados brasileiros nos Estados Unidos. Em
2012, o servigo passou a beneficiar também brasileiros residentes na Europa, por
meio dos consulados-gerais do Brasil em Bruxelas, Paris, Londres, Roterda e
Dublin. Havia previsdo para ampliagcdo da iniciativa para Portugal, Espanha,
Alemanha, Italia, Suica e Austria.

Linhas de negécios. A CAIXA trabalha com linhas de negdcios compativeis
com as necessidades especificas de diversos publicos de pessoas juridicas, de

variados segmentos econdmicos e conforme as particularidades de cada regiao
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onde atua. As linhas de negdcios pessoa juridica da CAIXA abrangem as seguintes
categorias: Média e Grande Empresa (MGE) e Micro e Pequena Empresa (MPE),
Operagdes Internacionais e Governo e Judiciario. Qualquer cliente pessoa juridica
tomador de crédito superior a R$ 10 milhdes é submetido a andlise ambiental de
suas atividades, uma vez que a sustentabilidade constitui um dos principios da

politica de gerenciamento de riscos da CAIXA.

Micro e Pequena Empresa. Considerando a carteira de produtos para o
segmento MPE com faturamento de até R$ 15 milhdes, a CAIXA alcangou em 2012
receitas de R$ 29,7 bilhdes, montante 99% maior do que o de 2011. A CAIXA é um
dos principais parceiros do governo federal na prestacdo de CTI nas areas de

desenvolvimento urbano, programas sociais e tecnologia bancaria.

Habitagao. Principal agente de financiamento habitacional no Brasil, a CAIXA
apresentou saldo de R$ 205,8 bilhdes na carteira imobiliaria, aumento de 34,6%
comparado com 2011. A empresa estabeleceu novo recorde de contratagao
imobiliaria, que alcangou R$ 106,7 bilhdes, crescimento de 33,3%. Desse total, R$
46,7 bilhdes foram realizados com recursos da poupangca e R$ 38,7 bilhdes por
linhas que utilizam o FGTS. Além disso, foram aplicados R$ 21,3 bilhdes pelo Fundo
de Arrendamento Residencial (FAR) e demais fontes. Como administradora do
Fundo de Compensacéao de Variagdes Salariais (FCVS), a CAIXA efetuou a novagéao
de aproximadamente 3 mil contratos, totalizando R$ 600 milhdes. O FCVS assume
parte do saldo devedor remanescente ao término do prazo do financiamento
habitacional ou na liquidacdo antecipada da divida, na forma da legislagdo. Sua

responsabilidade estimada é de R$ 80 bilhdes para 1,3 milhdo de contratos. Em

2012, o FCVS Garantia beneficiou 6.800 brasileiros por meio da quitagcao de
seus financiamentos em decorréncia de morte ou invalidez permanente e/ou pelas
reparagoes fisicas nos imoveis financiados, no valor de R$ 49,1 milhdes. No mesmo
periodo, 957 mil pessoas tiveram seus contratos de financiamento habitacional do
Programa Minha Casa Minha Vida, no valor de R$ 61 bilhdes, cobertos pelo Fundo
Garantidor de Habitagdo Popular (FGHab). Em 2012, o FGHab beneficiou 1.300
familias com a concesséo da garantia para os riscos de morte, invalidez permanente

e danos fisicos no imdvel, no total de R$ 39 milhdes.
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Microcrédito Produtivo Orientado, que tem como proposta abrir acesso ao
crédito de forma simplificada, sem burocracia e com taxas justas e adequadas aos
microempreendedores formais e informais. Tal modelo de atendimento tem como
protagonistas os jovens aprendizes da CAIXA. Em geral residentes em comunidades
desassistidas, esses aprendizes atuam como agentes de crédito em suas
comunidades, sob a supervisdo de um empregado do banco. A metodologia dessa
iniciativa exige que o empreendedor seja atendido no proprio local de trabalho, onde
recebe visitas e a orientacdo de seu agente durante toda a vigéncia do contrato.
Cerca de 60% dos beneficiados pelo Crescer atuam no mercado informal. Em 2012,
os empreendedores individuais somaram 34% e as microempresas, 6%. Em relagao
ao género, ha prevaléncia feminina entre os tomadores de microcrédito: 58%, contra

42% do publico masculino.

4.4 RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE - POSSIVEIS OPORTUNIDADES E
PARCERIAS DE NEGOCIO

Existem evidéncias de que as acdes de sustentabilidade empresarial podem
gerar uma variedade de retornos para as empresas. Imagem, reputagéao,
relacionamento, vendas, produtividade dos funcionarios e lucro sdo algumas das
formas de obter vantagem competitiva através de agdes empresariais sustentaveis.
A inovacdo € uma realidade na empresa pesquisada, isso vem a tona no
reposicionamento voltado a tecnologias mais sustentaveis, condigbes e clausulas
contratuais, medida que também ¢é fruto da emergéncia da causa da
sustentabilidade planetaria. A empresa tem inovado cada vez mais em seus
produtos, processos, tecnologias e em seu proprio modelo de negécio e de gestao,
adotando uma nova postura e, sobretudo, realizando grandes investimentos
ambientais, contribuindo para formacdao de um ambiente propicio a inovacoes,

desencadeando-se num ciclo virtuoso de inovagao.

A CAIXA encerrou o ano de 2012 com mais de 65 milhdes de pessoas
juridicas e fisicas em sua carteira de clientes, numa evolugao de 12% com relacao

ao ano anterior. Trabalha com linhas de negdcios compativeis com as necessidades
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especificas de diversos publicos de pessoas juridicas, de variados segmentos
econdmicos e conforme as particularidades de cada regido onde atua. Essas linhas
abrangem as seguintes categorias: Média e Grande Empresa, Micro e Pequena
Empresa, Operacdes Internacionais e Judiciario. Como regra, qualquer cliente
pessoa juridica tomador de crédito superior a R$ 10 milhdes é submetido a analise
ambiental de suas atividades, uma vez que a sustentabilidade constitui um dos

principios da politica de gerenciamento de riscos da CAIXA.

Como destaque de um importante viés negocial € possivel citar o FI FGTS —
Fundo de Investimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico, do qual a
empresa € gestora. O FI FGTS completa, em agosto, seis anos desde o primeiro
desembolso. Neste periodo, o fundo tornou-se a maior fonte de crédito para
infraestrutura do pais, excluindo-se o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES). O fundo diversificou o horizonte de aplicagbes para o
dinheiro dos trabalhadores, que, até 2007, era direcionado apenas para as areas de
habitacdo e saneamento. Até junho desse ano, 46 projetos haviam recebido
investimento do fundo. Outros 100 estavam em analise na Caixa num processo que
pode durar até um ano. E aqui talvez se encontre um dos maiores gargalos nas
operagcdes da empresa, inerente a todas do setor publico: o processo burocratico,
que tenta acompanhar as necessidades do mercado, mas que por outro lado é
inerente a todas as operacdes que envolvem o dinheiro publico, estabelecidas por

legislagao especifica.

Mesmo assim, o fundo tem previsao para o ano corrente, de reforgo financeiro
na carteira de aplicacdes. Para este ano a previsao € aplicacdo, de um volume
recorde, de R$ 10 bilhdes em projetos de infraestrutura em rodovias, portos,
hidrovias, ferrovias, energia, saneamento e aeroportos. No final do ano passado, a
carteira somava R$ 29 bilhdes. A previsdo se baseia na necessidade de
financiamento estimada em R$ 200 bilhdes as empresas vencedoras de leildes de
concessdes publicas. O FI FGTS também vem de rentabilidade recorde de 8,22%
em 2013. A taxa ficou acima da meta de 6,20% (0 equivalente a 6%+ Taxa
Referencial). Em seis anos, o fundo acumula uma rentabilidade de 47,59% ante

43,71% da meta estabelecida.
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Outro fator importante na analise de oportunidades de negocios € a
concessao de crédito. De acordo com levantamento realizado pelo DIEESE -
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos, de 2013, as
principais instituicdes financeiras do pais tiveram atuag¢des diferentes no primeiro
semestre do ano passado. A CAIXA foi a Unica instituicdo que expandiu a concessao
de crédito e a base de clientes como forma de ampliar os ganhos com a
intermediacao financeira. Com base na analise elaborada pelo DIEESE, dos seis
maiores bancos do pais, foi identificado que o destaque ficou por conta da CAIXA,
cujos ativos cresceram 36,6% e o capital proprio 14,5% na comparagao entre os
primeiros semestres de 2013 e 2012. As operacdes de crédito dos seis maiores
bancos cresceram 18,9%, aproximando-se de R$ 1,8 trilhdo. Mais uma vez, os
bancos publicos lideraram esse crescimento. As operacgdes de crédito, no periodo,

tiveram expansao de 43,3% na CAIXA.

Na ultima década, os mecanismos de financiamento para a sustentabilidade
se diversificaram e a oferta cresceu. Inicialmente os bancos privados comegaram a
incorporar uma grande diversidade e produtos financeiros com carimbo da
sustentabilidade, que variam desde o financiamento de maquinas e equipamentos
que promovam a eficiéncia no consumo de recursos como agua e energia, o crédito
para obras, projetos, consultorias e certificagdes ambientais e programas que visam
reduzir emissdes de gases de efeito estufa, passando ainda por linhas de crédito
rural voltada a praticas sustentaveis na agropecuaria; porém a disponibilidade de
linhas de crédito sustentavel voltadas aos pequenos negdcios esta restrita a bancos

publicos federais, e aqui se percebe um importante viés negocial para a CAIXA.

O estabelecimento de uma nova ordem econdmica mundial, de baixo
carbono, abre uma série de oportunidades que estimularam a CAIXA a ampliar seu
portfélio de produtos e servicos financeiros quanto seu espectro de atuagao
institucional, como indutora do desenvolvimento sustentavel. No primeiro semestre
de 2010 a empresa passou a operar uma linha de crédito para empresas de todos
os portes com o objetivo especifico de modernizar o parque de maquinas e
equipamentos, incentivando a adog¢ao de modelos menos poluentes ou de melhor

eficiéncia energética.
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Compensacao Ambiental. A compensacdo ambiental é definida como um
mecanismo norteado pelo principio do ‘poluidor-pagador’ — ou seja,
empreendimentos com potencial ou inevitavel impacto ao meio ambiente pagam
determinados valores ao Estado, os quais compdem o Fundo de Compensagao
Ambiental — cuja gestdo financeira e execugcédo dos recursos fica por conta da
CAIXA. A empresa disponibiliza ainda a solugdo Contas de Compensacéao
Ambiental, que oferece as empresas alternativas de execugcdo das compensacgdes
ambientais. E um instrumento de politica publica vinculado ao processo de
licenciamento ambiental de empreendimentos. O principal beneficio € que os
recursos sao aplicados em unidades de conservacdo da natureza ou, quando
oriundos de acordos judiciais, via de regra, em areas dos municipios atingidos pelo

dano ambiental.

Destacamos como grandes potenciais de negdcio, dentro da linha de negdcio
previamente comentada, as linhas destinadas para Pessoas Juridicas, que
abrangem as categorias de Média e Grande Empresa (MGE) e Micro e Pequena
Empresa (MPE), compativeis com as necessidades dos mais diversos publicos,
segmentos econémicos e particularidades de cada regido. Demonstramos abaixo 0s

valores contratados no ano de 2012:

Tabela 2 Contratag6es por Regido para o Segmento MPE (2012)

Regido Total de Contatos Saldo (em R$) %
Centro-Oeste 65.272 2.214.302.716,27 7,45
Nordeste 137.479 4.817.213.413,79 16,22
Norte 31.775 1.113.430.882,19 3,75
Sudeste 413.881 14.457.972.754,36 48,67
Sul 243.710 7.104.730.826,98 23,92
Total 892.117 29.707.650.593,59 100

Fonte: CAIXA. Relatério de Sustentabilidade 2012.

Nota-se que as maiores contratacbes do segmento Micro e Pequenas
Empresas estdo nas principais regides do pais, mas existe um grande potencial de
alavancagem considerando as estratégias desenvolvidas pela empresa até entéo, e
as vantagens competitivas da CAIXA das quais podemos citar principalmente a

presenca em todo territdrio nacional, grande participacédo no mercado nas linhas de
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crédito para o segmento e principalmente o papel de agente fomentador do governo

no desenvolvimento do pais.

Numa analise mais aprofundada por setor, de acordo com o relatério objeto
deste estudo, notamos que apesar de um grande numero de contratacbes nos
setores de Atividades Imobiliarias, Atividades Financeiras, de Seguros e Servigos
Relacionados, além do setor de Artes, Cultura, Esporte e Recreagdao, nao
demonstram muita representatividade no percentual total dos contratos, e por isso

merecem mais atengao, ja que em volume impactaram no total contratado.

Tabela 3 Contratagdes por Regido para o Segmento MGE (2012)

Regido Total de Contatos Saldo (em R$)
Centro-Oeste 603 862.905.802,84
Nordeste 1.702 1.503.644.127,21
Norte 399 210.583.080.03
Sudeste 3.694 30.086.923.712,13
Sul 2.366 1.765.463.481,83
Total 8.764 34.429.520.204,04

Fonte: CAIXA. Relatério de Sustentabilidade 2012.

A carteira de produtos para o segmento de Média e Grande Empresa (MGE)
fechou o ano de 2012 com saldo de R$ 34,4 bilhdes, num total de 8.764 contratos.
Da mesma forma que no segmento anterior, 0 maior numero de contratos aconteceu
nas principais regides industriais do pais, mas percebe-se no quadro acima que na
regiao Nordeste houve um montante alto de contratagdes em comparacao a regiao
Sul, onde apesar de ter havido um maior numero de contratos, o saldo total nédo é
tdo distante da regido Nordeste, ou seja, existe um mercado para ser trabalhado e
explorado principalmente se for considerado as caréncias desta ultima regidao. Ha
que se considerar também que a imagem institucional da empresa na regiao
Nordeste € maior que nas outras regides, pois € sabido que a CAIXA é um grande

financiador da infraestrutura e necessidades da regiao.

Mercado de Carbono. O estabelecimento de uma nova ordem econémica
mundial, de baixo carbono, abre uma série de oportunidades que estimulam também
as empresas do setor bancario a ampliar seu portfélio de produtos e servigos

financeiros quanto seu espectro de atuagao institucional, especialmente a CAIXA
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como indutora do desenvolvimento sustentavel. Pode-se destacar uma nova linha de
crédito que a empresa passou a operar para empresas de todos os portes com o
objetivo especifico de modernizar o parque de maquinas e equipamentos,
incentivando a adocdo de modelos menos poluentes ou de melhor eficiéncia

energeética.

A CAIXA oferece solugao financeira para o cumprimento da Politica Nacional
de Residuos Sdlidos, que tem por objetivo evitar e prevenir a geragao de residuos
solidos. A lei que estabeleceu essa politica tem como principio basico a
responsabilidade compartilhada entre setor publico, empresarial e a coletividade na
efetividade das agdes voltadas para o tratamento dos residuos solidos. Apesar da
responsabilidade de coleta e destinagédo dos residuos ser atribuido ao poder publico,
o gerenciamento destes € de responsabilidade das empresas, assim a
responsabilidade sobre os residuos provenientes de atividades industriais,
comerciais e servigos privados passa a ser do préprio gerador, caracterizando o

sistema com uma logistica reversa.

Diante desse panorama e na mesma forma das linhas de crédito as empresas
de diferentes segmentos e dimensdes, como exposto anteriormente, percebe-se que
a empresa deve atuar regionalmente com atencao as caracteristicas regionais, pois
sao evidentes as diferengcas ambientais no pais. Destaca-se nesse sentido a
Compensacdo Ambiental, que é definida como um mecanismo norteado pelo
principio “poluidor-pagador” — ou seja, empreendimentos com potencial ou inevitavel
impacto ambiental pagam determinados valores ao Estado, que compdéem o Fundo
de Compensagao Ambiental, com gestdo e execugao financeira por conta da CAIXA,
e aqui se percebe um potencial gerador de negdcios tanto em servigos de gestao
técnica como financeira, porém que exige qualificacao técnica frente a esse novo

desafio.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDACOES

Na condicdo de uma das principais instituigdes financeiras do pais, com
relevantes realizagbes econOmico-financeiras, apresentando recordes de
desempenho e de iniciativas que justificam seu papel como agente de politicas
publicas e reconhecimento como uma das empresas que mais contribuem para o
crescimento do pais, a CAIXA se mostra comprometida na manutengdo de uma
comunicagado transparente e eficaz com a diversidade de seus publicos de
relacionamento, e por extensdo, com a sociedade brasileira. E possivel perceber
que a empresa pretende se estabelecer como o banco publico social e
ambientalmente responsavel, eficiente, agil e ao mesmo tempo rentavel, de modo a
consolidar sua posicdo como banco da nova classe média. Porém, a empresa que
deseja a sua sustentabilidade em longo prazo precisa ter competéncia para ser uma
excelente gestora de redes de relacionamentos entre os diversos publicos
(stakeholders). Entdo, € necessario apresentar consisténcia entre discurso e pratica,
no sentido da responsabilidade social empresarial, que agora se percebe como

relevante e imprescindivel na estratégia empresarial.

Tais afirmacdes vém ao encontro dos anseios de Grajew apud (GARCIA,
2002),que lembra que ndo se pode confundir responsabilidade social empresarial
com um investimento isolado da empresa, tdo pouco com uma acao de marketing
social, pois a RSE comporta uma nocao de processo de transformacdo social, sem
deixar de lado a questao do retorno financeiro advindo de uma “nova postura” social
das empresas. O desenvolvimento da comunidade, ou pais, em que uma empresa
esta inserida, a preservacdo do meio ambiente, uma comunicacido transparente
interna e externa, o investimento no ambiente de trabalho, no bem-estar dos
funcionarios, o retorno aos acionistas, ou governo, a satisfacdo dos clientes e da
populagdo e a sinergia com os stakeholders caracterizam a responsabilidade social
empresarial, mas é desejavel que a pratica socialmente responsavel por uma
empresa esteja inserida em sua filosofia, perspectiva, valores, missdo e objetivos
empresariais, como crescimento e lucro. Podemos perceber que a responsabilidade
social empresarial deve ser um compromisso continuo com um comportamento ético

nos negdcios que contribua para o desenvolvimento econémico, social e ambiental.
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Percebemos ao final que a CAIXA tem definida uma clara estratégia

empresarial aderente a todos os conceitos e elementos da responsabilidade social

empresarial, mas enfrenta condi¢gdes ainda inerentes ao setor em publico,
como a burocracia, a deficiéncia tecnologica e funcional, que a coloca em
desvantagem diante da concorréncia altamente competitiva do setor bancario
nacional. Apresenta politicas de gestao atuais com todos o0s seus publicos e se
mostra como uma instituicdo dindmica, atualizada e forte. Apresenta ainda uma
vantagem, que pode ser mais bem empregada, que é a de agente das politicas
publicas do governo, mas por outro lado a enlaga e obstrui seu crescimento, em
alguns momentos politicos, por ser mesmo retratada como entidade politica. A
instituicdo é bem gerida, tem apresentado indicadores bastante consideraveis de
crescimento, apesar de por vezes diretamente envolvida em questdes politicas longe

da sua missdo como instituicado bancaria.

Como sugestao para analise e estudos futuros, percebemos que é necessario
acompanhar o comprometimento da empresa com sua missao, visao e valores a fim
de se evidenciar a importancia estratégica da CAIXA como entidade publica na

sociedade brasileira e distante de embates politicos.
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