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RESUMO

O objetivo do presente estudo é propor a implantacdo da norma ISO TS 16949 na
empresa Aktrion Brasil. No mundo atual, onde as novas tecnologias em transporte e
comunicagdes, principalmente, tendo se desenvolvido em ritmo vertiginoso, se
aproximaram mais e mais os povos facilitando as viagens e o comércio; no mundo
globalizado em que os negodcios ja ndo se restringem a regionalidade, mas onde as
empresas visam um mercado mundial, os padrdes de qualidade também mudaram, pois
o cliente estd cada vez mais exigente e, pela propria globalizacdo, os precos se
equivalem, sendo a qualidade um dos fatores de maior competitividade para as
organizacbes, € necessario que se atinjam metas de qualidade equivalente aos
concorrentes e nAo Menos, pois somente assim as empresas podem competir neste
mercado amplo. As normas mundiais da ISO possibilitam as empresas de qualquer pais
entrarem neste mercado de forma a poderem competir, se seguirem as normas de
gualidade que atualmente séo exigidas pelos consumidores e estabelecidas pelo 6rgéo
mundial. O presente trabalho estabelece uma proposta de implantacdo da ISO TS
16949 - Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos particulares para aplicacdo da
ABNT NBR ISO 9001:2008 para organizacdes de producdo automotiva e pecas de
reposicao pertinentes - em uma empresa para que esta possa se tornar competitiva.
Apés a analise desenvolvida, concluiu-se que a organizacdo em questdo obteria
vantagens na implantacdo destas normas.

Palavras-chave: Qualidade, Normatizacdo, Competitividade, 1ISO, Implantacéo



ABSTRACT

The objective of this study was is propose of ISO TS 16949 in an enterprise Alfa. In
today's world where new technologies in transport and communications, especially
having grown up in dizzying pace and came more and more people facilitating travel and
trade, in the globalized world in which business is no longer restricted to regionality, but
where Firms target a global market, quality standards have also changed because the
customer is increasingly demanding, and by globalization itself, the prices are
equivalent, and a quality factor of higher competitiveness for organizations, it is
necessary to achieve goals of quality equivalent to the competitors, not less, because
only so companies

can compete in this broad market. The world of ISO standards enable businesses of
any country entering this market so they can compete if they follow the quality standards
that are currently demanded by consumers and established by the world body. This
paper proposed the proposed implementation of ISO TS 16949 - Quality management
systems - Particular requirements for the application of ISO 9001:2008 for automotive
production organizations and relevant replacement parts - in a company so that it can
become competitive. After the analysis conducted, it was concluded that the
organization in question would obtain advantages in the proposed implementation of
these standards.

Keywords: Quality, Standardization, Competitiveness, ISO Implementation
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1 INTRODUCAO

No momento histérico atual, as organizacdes se voltam para a producdo cada
vez maior de bens de consumo e, portanto, a competicao se torna mais e mais acirrada
entre estas organizagbes. Para que uma empresa tenha sucesso e sobreviva neste
mercado a cada dia mais concorrido, busca-se maior produtividade através da
prevencao de erros e padronizagcéo dos processos internos.

Acabou-se o0 tempo em que o consumidor se contentava com a “qualidade
nacional”, e os importados era desejo de consumo por serem de “melhor qualidade”.

Hoje, em qualquer parte do mundo, o consumidor exige qualidade dos produtos
nacionais igual aos melhores do mundo e, se a organizacdo ndo oferecer, ao
consumidor, a qualidade exigida, certa havera de ficar para tras nesta competicao.

Pela exigéncia cada vez maior do mercado, pela qualidade, meio ambiente,
saude e seguranca e por outros fatores, criaram-se padrées e normas dentro das
organizacbes, para que, observados, permitissem a producdo de bens de mais
gualidade.

O estudo proposto teve como tema a proposta para implantacéo do Sistema de
Gestao da Qualidade ISO TS 16949 em uma empresa real situada na cidade de Sao

José dos Pinhais no estado do Parana, denominada Aktrion Brasil.

1.1 TEMA

Propor a implantacdo do sistema de gestdo da qualidade ISO TS 16949 na

empresa Aktrion Brasil.
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1.2 PROBLEMA

Assim, parte-se, para o desenvolvimento do trabalho, da seguinte questao:
guais as vantagens na implantacdo da norma TS 16949 para a empresa Aktrion Brasil?

1.3 JUSTIFICATIVA

Justifica-se este estudo pela contribuicdo que pode dar tanto a empresa em
guestdo, quanto a contribuicho para a discussdao académica dos problemas
relacionados a qualidade.

Ainda se justifica por buscar solucéo para as seguintes falhas observadas:

a) Falta de padronizacdo na utilizacdo de ferramentas especificas de solucao
de problemas.
Inibe a deteccao das falhas e geram desperdicios, variacdes de produtividade e

inconfiabilidade dos dados.

b) Dificuldade de alcancar novos clientes no segmento automotivo.
Percebe-se que o principal fator responsavel por essa ocorréncia é a

inexisténcia da certificacdo do sistema de gestdo da qualidade ISO TS 16949.

c) Minimiza custos ao evitar duplicacéo.

Para fornecedores de uma série de diferentes fabricantes de veiculos, a
certificacdo para ISO TS 16949 evita a necessidade de multiplos certificados
como a VDAG6.1, EAQF, QS-9000 e AVSF, eliminando assim a duplicacdo na
preparacao e documentagéo, assim como em auditorias de segunda e terceira

partes.
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Baixo indice de organizacéo interna da empresa, e controle da produtividade.

Tal indice se deve a inexisténcia da padronizacdo dos processos e tarefas. Bem

como a inexisténcia nos indicadores de controle da produtividade.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivos gerais

O presente estudo tem por objetivo apresentar uma proposta de implantacao do
sistema de gestdo da qualidade ISO TS 16949, identificando as principais dificuldades
enfrentadas e suas possiveis causas, propondo solucdes para minimizar ou solucionar
os problemas diagnosticados, com vistas a expansao de novos clientes, buscando a

melhoria dos seguintes aspectos na organizacao.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Sugerir a Organizacao uma metodologia de implementacdo da norma ISO
TS 16949;

b) Diagnosticar a situacao atual da Organizacdo em relacdo & norma;

c) Analisar o custo beneficio da implementacéao;

d) Identificar oportunidades de melhorias;

e) Promover o crescimento e expansdo da empresa,

f)  Aumento no nivel de padronizacao interna da empresa;

g) Utilizar ferramentas de gestéo aliadas ao modelo proposto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas primeiras décadas do século XX, decorrido ainda pouco tempo da
revolucdo industrial, a producdo em massa de bens de consumo substituiu, entédo, a
producéo artesanal. Assim, pela grande quantidade produzida em menor tempo, a
gualidade deixou de ter os mesmos cuidados que se tinha na producao artesanal.

Com o advento, também, dos materiais sintéticos que aos poucos substituiram
muito da matéria prima natural, antes utilizada, a quantidade dos produtos também
degenerou-se.

Por estes fatores, houve necessidade da criagdo de um oOrgao que, além de
internacionalizar os padrdes de qualidade, determinasse padrdes para a qualidade dos
mais diversos produtos e servigos.

Nascia, assim, o 1SO, ou Organizacdo de Padronizacdo Internacional, com o
objetivo de padronizar, internacionalmente a qualidade, estabelecendo limites minimos
de qualidade para uma grande gama de produtos e servi¢os. A ISO é uma referéncia a
palavra Grega iso, que significa igualdade. E uma entidade n&o-governamental criada
em 1947 e com sede em Genebra - Suica. Que tem por objetivo a divulgacdo mundial
do desenvolvimento da normalizacéo e de atividades relacionadas para a facilitacédo de
intercambio internacional de bens e servicos e também na cooperacdo nas esferas
Intelectual, cientifica, tecnolégica e de atividade econbmica. No Brasil a I1ISO é
representada pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Por
consequéncia desta instituicdo surgiu a 1SO Série 9000, que foi criada em 1987, na
Suica, para facilitar as relacbes comerciais e melhorar a gestdo da qualidade da
empresas.

Segundo Carpinetti, as normas da qualidade publicadas pela 1SO, conhecidas
por normas da série ISO 9000, foram editadas pela primeira vez em 1987. A ISO 9001
jA passou por trés revisfes, em 1994, 2000 e em 2008. A norma ISO TS 16949 ja
passou por duas revisdes, 2002 e 2009 segundo o IQA (Instituto da Qualidade

Automotiva).



13

2.1 GLOBALIZACAO E NORMATIZACAO

Com o inicio das grandes navegacdes, no século XV, iniciou-se uma fase de
expansao das nacdes européias, que buscavam caminhos maritimos como alternativas,

para o oriente, objetivando o comércio, principalmente, de iguarias.

As grandes navegag0es tiveram inicio no século XV. Os europeus comecaram a
desenvolver o comércio entre a Europa e o Oriente (na Asia, principalmente na
regido das indias). Os produtos de maior valor comercial na época eram:
- as chamadas especiarias (cravo, canela, noz-mascada, gengibre).
- sedas, porcelanas, tapetes, perfumes, marfins, pedras preciosas
etc.(MARQUES, 2002)

Onde se percebe, pela necessidade de expandir os contatos comerciais das
grandes nacdes, iniciou-se um processo, ja, de globalizacdo, ou seja, buscavam tornar
0s contatos entre os povos do globo terrestre, mais estreito.

Assim, iniciou-se 0 expansionismo, pois, buscando novos caminhos para o
oriente, diversos navegantes lancaram-se, de forma aventureira, como foi o caso de
Cristévao Colombo, para o ocidente, descobrindo novas terras, hoje as Américas, e

tomando posse destas terras em nome das respectivas coroas.
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Figura 1 — Mapa representativo das grandes navegacdes
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Fonte: (MARQUES, 2002)

Assim, como se pode notar no mapa da figura 1, pode-se dizer que se iniciou,
realmente, o processo de globalizacdo, unindo, mesmo que precariamente, pelos
fatores de comunicacdes e transporte, todos os povos do globo.

Porém o termo globalizacdo so6 foi utilizado como sinbnimo de unido dos povos
do planeta, bem mais tarde, ja no século vinte, mais precisamente nas décadas de
1960 e 1970, quando se aplicava a expressao “aldeia global”.

Assim, com o desenvolvimento vertiginoso das comunicacdes e dos
transportes, no século XX, o processo de globalizacdo se estabeleceu definitivamente
fazendo diminuir as distancias entre os povos. Com isso, 0s negdcios internacionais
aumentaram em muito e, com este aumento do volume de negdcios, pelas facilidades
de comerciar com os diversos paises do mundo, aumentou a concorréncia, 0 que
demandou o aumento de qualidade como Fator diferencial, para enfrentar a

concorréncia.
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Neste periodo histérico, mesmo pela distancia, principalmente temporal, que
separava 0S povos, cada um tinha seus proprios padrdes, se € que assim se pode
chamar, diferenciando-se, em muito, 0 mesmo produto que vinha de uma terra e de
outra.

Com o advento da revolugéo industrial e da mecanizagéo do trabalho, iniciava-
se a producdo em massa e, em decorréncia, de certo nivel de padronizacao, visto que
as maquinas produziam repetitivamente as unidades de determinado produto.

Neste quadro, a padronizacao foi, pode-se dizer espontanea, justamente pela
repeticdo do processo, 0 que proporcionava produtos iguais, tirando-se, naturalmente, o
fato de alguma maquina, por ventura, alterar seu funcionamento durante a producao.

Tal alteracdo, entretanto, era uma falha, e ndo uma alteracédo premeditada para
variar-se qualquer parametro do produto.

Tais falhas foram aos poucos sendo corrigidas pela maior precisdo com que as
maquinas eram construidas e, assim, o padréo ia sendo observado cada vez com mais

rigor, o que era salutar aos negocios.

Os conceitos tedricos deram um enorme salto a partir da Revolug&o Industrial
(1750-1830) e ganharam ainda novos contornos apés a Segunda Grande
Guerra (1939-1945), estimulados pela producdo macica de bens de consumo e
pelo fendmeno da globalizag&do. O conceito de qualidade, inicialmente restrito &
inspecao das etapas de producdo, se expandird de modo a incluir a gestdo de
todos os aspectos da qualidade relativos a processos e pessoas, tanto dentro

como fora da organizacso empresarial. (MOREJON, 2005)

Com a explosdo tecnolégica do século XX, que afetou sobremaneira as
comunicacdes e o transporte, 0S povos se aproximaram ainda mais, tornando mais
ténues as fronteiras.

Com a aproximacdo, 0s negdcios internacionais cresceram e, com este
crescimento veio a necessidade de atender as exigéncias de mercados novos com a
mesma qualidade de paises concorrentes ou mesmo dos paises visados para o

comeércio. Assim a Fujitsu define este quadro:
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A histéria da tecnologia é também uma histéria de padronizacdo. Mesmo que os
fabricantes produzam os produtos segundo os seus padrbes, se um produto se
tornar num padrdo de fato, outros fabricantes tentardo fazer produtos
compativeis com ele. (FUJITSU, s/d)

Tornando-se o mundo, de certa forma menor, houve a necessidade de que

padrées de qualidade minima fossem estabelecidos em todos os setores de atividade,

surgindo, entdo, pela necessidade da industria e comércio internacionais, a 1ISO, com o

objetivo de estabelecer os padrées que deveriam ser seguidos, em todo o mundo, para

as organizacdes que intentassem o comercio internacional.

No inicio da construcdo do que entendemos como civilizacdo a Qualidade
estava presente na auséncia de arestas das rodas de charretes e nos
procedimentos corretos de estocagem de vinhos em barris de carvalho. O que
ocorreu foi que com a criacdo em 1947 da ISO e com a modernizacdo da
indUstria associada a globalizacdo, deu-se uma importancia a Qualidade de
produtos e servicos que antes existia de forma desorganizada e regional.
(ANVISA, 2005)

Assim, com a criacdo do organismo internacional de padronizacao, a 1SO, que

estabeleceria padrdes de qualidade para o mundo todo, iniciou-se uma fase de

observacéo mais proxima, da qualidade.

2.2 AISO AS NORMAS INTERNACIONAIS DE QUALIDADE

Como visto, a ISO foi fundada em 1947 com o objetivo de estabelecer padrdes

internacionais de qualidade para 0os mais diversos produtos e servicos existentes no

mundo todo.
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Segundo Morejon (2005), “Uma poderosa ferramenta para a gestdo da
qualidade € o conjunto das normas ISO, inicialmente voltadas para o campo industrial,
mas, por sua intrinseca flexibilidade, empregadas a seguir também nas areas de
servico.”, o que denota que, apesar de ter sido criada com vistas a industria, tdo efetivo
e eficaz foram seus padrdes, além de flexiveis, que pode ser orientado, também, para o
setor de servigos.

Carpinetti também comenta que:

A ISO 9001:2008 ¢é a norma principal, que apresenta 0s requisitos de gestédo da
qualidade que compdem o sistema de gestdo da qualidade estabelecido como
modelo pela 1SO, e que tem por finalidade a certificacdo de sistema da
gualidade segundo seus requisitos. A ISO 9001:2008 apresenta os principios de
gestdo que fundamenta o sistema, além de definir os termos usados pela ISO
9001:2008. (CARPINETTI, Luiz C. R. Et al. Gestdo da qualidade 1SO
9001:2008: principios e requisitos. 22 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009)

2.3 NORMA ISO TS 16949

Segundo o site oficial do Instituto da Qualidade Automotiva, € citado um texto
sobre a publicacdo da norma ISO TS 16949:

“Em 1999 um novo padrdo harmonizado foi publicado, denominado
ISO/TS 16949 (especificacdo técnica). Desenvolvido pelo IATF (International
Automotive Task Force) e submetido & ISO para aprovacgéo e publicagdo, esse
documento descreve um sistema da qualidade comum para a inddstria
automotiva mundial, tendo sido inicialmente baseado na QS-9000 (EUA), AVSQ
(Italia), EAQF (Franca) e VDA 6.1 (Alemanha). Juntamente com 0s requisitos
especificos de cada cliente, esse documento define os requisitos do sistema da
gualidade a serem usados na cadeia de fornecimento do setor automotivo.

Em 2002 foi publicada a nova revisdo desta especificacdo técnica, a
ISO/TS 16949:2002, agora realinhada com a estrutura da 1SO 9001:2000.
Como pontos importantes podemos destacar a estruturacdo dos requisitos
conforme a abordagem por processos, a participacdo da associacdo dos
fabricantes de veiculos do Japdo (JAMA - Japan Automobile Manufactures
Association) e a aplicabilidade da certificagdo também para as montadoras de
veiculos.
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Em 2009 a ISO/TS 16949 foi revisada de forma a alinhar-se com a
revisdo da ISO 9001:2008. As principais alteracdes foram referentes as notas
de esclarecimentos de forma a melhorar o entendimento dos requisitos.

A ISO/TS 16949 tem como objetivo principal unificar os requisitos de
certificagdo das industrias automotivas a nivel mundial, evitando-se assim multiplas
certificacdes, sendo atualmente o principal modelo de certificagdo reconhecido pelas
montadoras de veiculos.

Esta especificacdo técnica alinha-se com os requisitos da norma 1SO 9001, a
gual estabelece requisitos de sistema de gestdo da qualidade para projeto e
desenvolvimento, producéo e, quando pertinente, instalacéo e servico relacionados aos
produtos automotivos.

A norma ISO TS 16949 apresenta 0s requisitos para um sistema da qualidade
para projeto e desenvolvimento, producao, instalacéo e assisténcia técnica de produtos
relacionados as industrias a nivel mundial do segmento automotivo.

Montadoras automotivas como Renault, Volkswagem, Volvo, New Holland,
Caterpilar, Ford entre outras, exigem que 0s seus fornecedores de matérias primas que
impactam diretamente em seus produtos finais, apresentam um sistema de gestdo da
gualidade conforme a norma ISO TS 16949.

Recomenda-se que a Organizacdo que deseje implantar o sistema de gestao
da qualidade ISO TS 16949, ja possua implantado o sistema de gestdo da qualidade
ISO 9001, pois a ISO TS 16949 apresenta os requisitos da norma ISO 9001 e os
requisitos especificos para as industrias da cadeia automotiva mundial.

Atualmente a norma ISO TS 16949 encontra-se na terceira revisdo
correspondente ao ano 2009, sendo que nessa ultima revisdo procurou-se alinhar &

ultima revisdo da norma ISO 9001 que foi no ano de 2008.
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3 METODOLOGIA

A avaliagcédo do atual sistema de gestdo da qualidade da empresa em questao,
foi executada sob investigacdo nos processos, identificacdo dos pontos necessarios
para alcancar o objetivo proposto comparando com 0s requisitos exigidos na norma.

Esse diagnédstico foi aplicado através de um check-list conforme afirma
Carpinetti, (2009), o check-list objetiva quantificar os processos da empresa em
guestao, confrontando com a norma.

Para a realizacao do diagndstico do problema elaborou-se uma entrevista semi-
estruturada, com topicos relativos a estrutura da qualidade na empresa Aktrion Brasil,
bem como perspectivas da organizacdo em aprimorar a metodologia da qualidade
visando buscar um melhor desenvolvimento da empresa tanto a nivel interno como
externo.

A pesquisa foi executada em campo através de entrevistas realizadas com o
principal gestor da empresa, sendo Fabio Gongalves da Cruz, a entrevista foi realizada
entre setembro a outubro de 2014.

Através dessa pesquisa, constatou-se que das 258 questbes com base na
norma I1SO TS 16949, a empresa Aktrion Brasil cumpri apenas 150, (que esta
relacionado apenas ao atendimento a horma ISO 9001 a qual a referida Organizacao, ja
esta certificada), chegando a conclusdo que a empresa executa 58% da norma, sendo
esses resultados insignificantes para se alcancar os objetivos previstos nesse trabalho.

Com base no diagndstico realizado, foram estabelecidos o0s objetivos

especificos desta proposta, com a elaboracédo de um roteiro com as seguintes etapas:
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Investimento e cronograma;

Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade;
Treinamentos;

Elaboracdo da documentacgéo;

Auditorias internas;

AcOes Corretivas;

Pré-auditoria de certificacao;

© N o Ok~ w DN PR

Auditoria de certificacao.

Um plano de acao foi elaborado para cada etapa de acordo com o sistema da
ferramenta 5SW2H.

Esta ferramenta é utilizada principalmente no mapeamento e padronizacdo de
processo, na elaboracdo de planos de acdo e no estabelecimento de
procedimentos associados a indicadores. E de cunho basicamente gerencial e
busca o facil entendimento através da definicdo de responsabilidades, métodos,
prazos, objetivos e recursos associados. O 5W2H representa as iniciais das
palavras, em inglés, why (por que), what (o que), where (onde), when (quando),
who (quem), how (como), e how much (quanto custa). (MARSHALL JUNIOR Et.
al., 2008, p. 112-113)



21

3.1 INVESTIMENTO E CRONOGRAMA

O QUE?
Estabelecer os investimentos e o cronograma de implanta¢édo do sistema
POR QUE?

Esta € a etapa mais importante, pois seria através dela que os diretores da

empresa iriam conhecer e analisar de forma técnica quais o0s custos, despesas e

cronograma para implantagéo do sistema.

QUEM ONDE QUANDO

Equipe TCC e um colaborador da
Faculdade Outubro 2014
empresa

COMO?

Para implantacdo recomenda-se que seja considerado as seguintes etapas:

PLANEJAMENTO - Realizar uma reunido entre os integrantes da equipe e um
colaborador da empresa para definir o cronograma e responsaveis pela execucdo das
atividades. A equipe buscou através das cotacbes com empresas certificadoras, a média de

custos e formas de parcelamento.

EXECUCAO

- Pesquisar empresas de consultoria e certificadoras;
- Adquirir contatos de enderecos de emails;

- Enviar emails solicitando cotacao;

- Apresentar na reunido de acompanhamento e avaliacdo resultados obtidos.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
Final do més, realizar reunido para avaliacdo geral a fim de verificar se o objetivo

inicial foi atingido.

QUANTO?

Honorario dos envolvidos
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3.1.1 Investimento

Para Lunkes (2000), em um cenario de restricdo generalizada de recursos, a
definicdo prévia de despesas e investimentos evita dispéndios desordenados e sem
critérios, assegurando, assim, o emprego mais eficiente desses recursos. Por isso, a
previsdo orcamentaria € primordial para elaboracdo de qualquer projeto e até mesmo
para o planejamento anual de a¢des de uma organizacao.

Abaixo se apresenta um quadro de or¢camento dos recursos materiais e

financeiros que seréo necessarios para o desenvolvimento do projeto sugerido.

RECURSO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Consultoria * 12 R$ 2083,33 R$ 25000,00
Treinamentos ° A — R$ 5000,00
Divulgacao ° 1 | e R$ 1500,00
Melhorias * . R$ 2300,00
Certificagéo > 3 R$ 12000,00 R$ 36000,00

Total R$ 69800,00

Quadro 1 - Quadro de investimento (Valores estimados)

1 A consultoria esta dividido em 12 parcelas mensais dentro do cronograma previsto.

2 Nos treinamentos estdo inclusos: O que é a ISO TS 16949, Leitura e Interpretacdo da ISO TS 16949 e
Auditoria Interna.

3 Nesse item esté incluso custos com painéis informativos, brindes motivacionais, panfletos, etc.

4 No item melhorias estdo inclusos todos o0s recursos de materiais necessarios para implementar-se
acoes de melhorias nos processos, como por exemplo 5S.

5 A certificacdo tem validade de trés anos e os custos mencionados sdo anuais; primeira auditoria de
certificagcdo e as demais auditorias sdo de manutencao.
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3.1.2 Cronograma das atividades de implantacéo

As atividades relacionadas as etapas de execucdo da proposta seréo

realizadas,
conforme cronograma a seguir:
ETAPAS g < g g g g g g g g g <
S8 |3 |23 |8 |5 |3 |8 |3 |8 |5 |3
< n O pd @) ) L = < = S )

12 fase: Planejamento
do Sistema de Gestéo
da Qualidade

22 fase: Treinamentos

32 fase: Elaboracéao

da documentacao

42 fase:

Auditorias internas

52 fase:

AcbBes corretivas

62 fase:
Pré-auditoria de

certificacdo

72 fase:
Auditoria de

certificacdo

Quadro 2 - Cronograma para execuc¢ao da proposta
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3.2 PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A norma ISO TS 16494 estabelece uma visao sistémica com abordagem de
processos, portanto iremos primeiramente identificar 0S principais processos
necessarios.

Afirma Carpinetti,(2009), ndo existe um jeito Unico de se implementar um sistema
da qualidade. No entanto, independentemente da maneira escolhida, o planejamento do
processo de implementacdo é de importancia fundamental.

De fato a forma de implementacdo depende do porte da empresa, do produto e
complexidade dos processos, portanto como a empresa em questao é de médio porte e
a complexidade dos processos nao é de alto nivel, utilizaremos o planejamento basico

descrito por Carpinetti (2009).

Etapa I: levantamento das necessidades;
Etapa Il: projeto do sistema,;

Etapa Ill: Implantacéo;

Etapa IV: Auditoria de certificacao.

O QUE?

Planejar o sistema de gestao da qualidade da empresa conforme norma ISO TS 16949

POR QUE?

Para estabelecer, documentar, implementar e manter o sistema de gestdo da

gualidade e melhorar continuamente a sua eficacia.

QUEM? ONDE? QUANDO?
_ o Sala de
Consultor, direcdo e responséaveis pelos )
treinamentos da | Outubro/2014
setores
empresa

COMO IMPLANTAR?

PLANEJAMENTO

Realizar uma reunido com a diretoria e lideres da empresa para:
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Definir coordenador da qualidade, representante da direcdo e conselho da qualidade;

Conscientizagao, Planejamento e Dimensionamento do Sistema de Gestéo da
Qualidade;

Definicao da Politica da Qualidade, objetivos, metas e indicadores da qualidade;

Identificacdo dos requisitos qualificadores e ganhadores de pedidos dos clientes;

Identificacdo dos processos criticos para a realizagao do produto.

EXECUCAO

Elaborar uma apresentagdo em Power Point com o nome do Coordenador da
Qualidade, e através da ferramenta Brainstorming identificar os requisitos qualificadores e
ganhadores de pedidos dos clientes tais como os processos criticos para a realizacao do

produto.

ACOMPANHAMENTO E AVALIA(;AO
Todos os dados deverdo ser registrados e apresentados na reunido da etapa de

implantacao.

QUANTO?

Os custos estéo relacionados apenas aos honorarios utilizados nas reunides de

planejamento.

3.3 TREINAMENTOS

Em primeira instancia sera lecionado uma palestra geral com todos os
colaboradores da empresa para apresentar o conceito e fundamentos da norma, seus
beneficios e conscientizar a todos quanto a necessidade de sua participacdo para o
sucesso do programa de implantacao.

Em segunda instancia sera realizado treinamentos para o time da qualidade,
representante da direcdo e diretoria com o propdsito de motivar e interpretar os
requisitos da norma ISO TS 16949.

Apés isso sera fornecido treinamentos de Auditoria Interna do Sistema de Gestao

da Qualidade para o representante da direcdo e auditores internos que podera ser
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integrantes do time da Qualidade. Esse treinamento tem como objetivo assegurar que

0S requisitos normativos e internos sejam cumpridos.

O QUE?
Realizagdo de treinamentos
POR QUE?
Para conscientizar, capacitar e direcionar agoes.
QUEM? ONDE? QUANDO?
. Na sala de
Consultor e todos os funcionarios da )
treinamento da Outubro/2011
empresa
empresa
COMO?
PLANEJAMENTO

A palestra com o tema “O que é ISO TS 16949” sera lecionada para todos na organizagao e
deverd ser executado na primeira semana de Marco. Depois serdo realizados
treinamentos para o time da qualidade, representante da direcdo e diretoria com o
propdsito de motivar e interpretar os requisitos da norma ISO TS 16949. O treinamento

de Auditores Internos sera apenas para o RD e os futuros auditores.

EXECUCAO

Todas os treinamentos serdo fornecidos pela consultoria seguindo as seguintes
sequéncia e datas:

Treinamento O que € ISO TS 16949: 01 4 06 de Outubro;

Time da Qualidade e Direg&o: 21 a 30 de Outubro;

Treinamento Auditores Internos: 10 & 19 de Novembro.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Todos os treinamentos serdo registrados e controlados através da lista de presenca.

QUANTO?

Os custos estao relacionados apenas aos honorarios utilizados nos treinamentos,

pois 0s mesmos estdo inclusos na consultoria
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3.4 ELABORACAO DA DOCUMENTACAO

O QUE?
Elaboracdo da documentacéo
POR QUE?
Documentar e padronizar os principais processos da empresa
QUEM? ONDE? QUANDO?
Consultor, RD e responsaveis Sala de treinamento Dezembro/15 &
pelos setores da empresa Fevereiro/16
COMO?
PLANEJAMENTO

Primeiramente serdo elaborados os procedimentos relacionados aos principais
processos. Na segunda etapa sera elaborado o manual da qualidade descrevendo o sistema
de gestdo da qualidade; politica da qualidade, representante da definicdo dos objetivos, metas
e indicadores da qualidade; identificacdo dos requisitos qualificadores e ganhadores de
pedidos dos clientes; identificacdo dos processos criticos para a realizacdo do produto e
outras informacdes obrigatdrias pela Norma. Na terceira etapa serdo elaboradas as instrucées
de trabalho para padronizacdo de atividades especificas e na quarta e ultima etapa seréo

elaborados os formularios de registros.

EXECUCAO
O RD e acompanhado pelo consultor ira elaborar o manual da qualidade.
O RD junto ao responsavel pelo setor acompanhado pelo consultor devera elaborar

os procedimentos, instru¢des de trabalho e formularios para registros.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
Todos os documentos deverdo ser apresentados na reunido de finalizagdo dessa

etapa.

QUANTO?

Honorarios dos envolvidos
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3.5 AUDITORIAS INTERNAS

O QUE?
Execucéo de auditorias internas
POR QUE?

Para conscientizar, capacitar e direcionar acdes

QUEM? ONDE? QUANDO?
Consultor, RD e auditores internos Sala de Margo/2015

COMO?

PLANEJAMENTO

A periodicidade das auditorias internas estara estabelecida no manual da qualidade e
a sistematica definida no procedimento documentado. Devera ser executada ao menos uma
auditoria interna antes da certificacdo, liderada pelo consultor. A segunda auditoria sera

liderada pelo RD.

EXECUCAO
A primeira auditoria interna devera ser executada pelo consultor e acompanhada pelo
RD e auditores internos. Na segunda auditoria em diante sera liderada pelo RD e executada

pelos auditores internos.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
Os resultados de auditorias internas deverao ser apresentados na reunido de analise

critica para estabelecimento de ac¢des, responsaveis e prazos.

QUANTO?

Honorarios dos envolvidos na auditoria
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procedimento documentado.

EXECUCAO

prazo para efetivacao.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

préxima reunido de analise critica.

O QUE?
Acodes corretivas
POR QUE?
Eliminar as caudas das n&do conformidades a fim de evitar as reincidéncias.
QUEM ? ONDE? QUANDOQO?
Consultor, lideres e direcéo Sala de treinamento | Abril a Maio/2016
COMO?
PLANEJAMENTO

Devera ser realizada a primeira reunido de analise critica e divulgado as divulgado

as situacdes das acdes. As acOes corretivas deverdo ser executadas conforme

Na reunido de anadlise critica sera estabelecido a cdo corretiva, responsavel e

Todos os dados referentes as acdes corretivas deverdo ser apresentados na

QUANTO?

Honorario dos envolvidos na reuniao
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O QUE?

Pré auditoria

POR QUE?

Diagnosticar a situacdo atual do sistema de gestao da qualidade existente na

empresa e 0 atendimento aos requisitos minimos da norma para a auditoria de

certificagéo.
QUEM? ONDE? QUANDO?
Empresa certificadora Todos 0s processos Junho/2016
COMO?
PLANEJAMENTO

A pré-auditoria sera executada pela empresa certificadora jA definida no

planejamento.

EXECUCAO
Sera executada pela empresa certificadora com no minimo 45 dias de antecedéncia

a auditoria de certificacao.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
Os resultados da pré-auditoria serdo apresentados a dire¢do, RD, liderangas da
empresa e consultor. As acbfes corretivas e de melhorias deverdo ser executadas de

imediato.

QUANTO?

Custos com a pré-auditoria ja previstos no investimento.
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3.9 AUDITORIA DE CERTIFICACAO

O QUE?
Auditoria de certificacéo
POR QUE?
Certificar o sistema de gestédo da qualidade implementado na empresa
QUEM? ONDE? QUANDO?

Todos os processos

Todos na empresa e certificadora Julho/2016

da empresa
COMO?

PLANEJAMENTO
Agendar um dia no més de Dezembro para a realizacdo da auditoria de certificacéo.

EXECUCAO
Sera executada pela empresa certificadora.

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO
Os resultados da auditoria de certificacdo serdo apresentados a direcdo, RD,

liderancas da empresa e consultor. As acdes corretivas e de melhorias deverdo ser

executadas de imediato e divulgar por toda a empresa o resultado.

QUANTO?

Custos com auditoria de certificacéo ja prevista no investimento
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4 ANALISE E APRESENTACAO DE RESULTADOS

A seguir, apresenta-se uma andlise da norma ISO TS 16949 assim como a
empresa na qual se pretende a implantagéo de tal norma, e os resultados obtidos no
estudo.

4.1 A QUALIDADE NA EMPRESA

Héa algumas poucas décadas atras, qualidade, no Brasil, era apenas uma teoria
gue, na maior parte dos casos podia-se aplicar a grandes empresas multinacionais,
pois a qualidade total, hoje tdo buscada pelas organiza¢cbes, ndo era vista como nos
dias atuais e, portanto, ndo lhe era atribuida a importancia devida. (PALADINI, 2009, p.
13)

Com a globalizacdo, o aumento da concorréncia, em todos os setores de
atividade e a reducédo cada vez maior de precos da matéria prima e mao-de-obra, pelo
aumento de producéo, fez com que a qualidade de produtos e servicos fosse uma
exigéncia cada vez maior do consumidor, fazendo com que as empresas atentassem

com mais vigor para este quesito.

A necessidade pela qualidade de produtos e servi¢os, decorrente quase sempre
do aumento de concorréncias de variadas naturezas, motivou uma
transformacé@o radical no cenario. Sobretudo em um determinado instante,
quando se descobriu que a decisdo gerencial entre “produzir” ou “produzir com
qualidade” ou “pbr em risco a sobrevivéncia da organizagdo”. Nao foi uma
transformacéo abrupta. Antes, foi um processo de mudanca. Em alguns setores
ela foi mais lenta; em outros mais rapidos — dependendo da presséo e realidade
do mercado. (PALADINI, 2009, p. 13)
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Portanto, no Brasil, a primazia pela qualidade chegou por exigéncia do
mercado, tanto interno, no qual j& se introduzia os produtos internacionais, quanto pelo
préprio mercado externo que exigia, ja, um mais elevado nivel de qualidade.

Assim foi que o Brasil adentrou, aos poucos, as normas internacionais de
gualidade, buscando competitividade para seus produtos, interna e externamente, e

seguiu os rumos das normas internacionais.

4.2 A QUALIDADE DA GESTAO

De acordo com Mello Et al. (2009, p. 11),

um principio de gestdo de qualidade € uma crenca ou regra fundamental e
abrangente para conduzir e operar uma organizacdo, visando melhorar
continuamente seu desempenho a longo prazo, pela focalizacdo nos clientes e,
ao mesmo tempo, encaminhado as necessidades de todas as partes
interessadas.

O que significa nada mais nada menos que a constante modificacdo necessaria
nos métodos de qualidade da empresa, para que o produto ou servico satisfaca
plenamente o mercado, atendendo, ao maximo possivel, as suas necessidades.

Pela norma ISO 9001 (a qual esta alinhada & ISO TS 16949), o principio de

gestdo de qualidade esta fundamentado em oito pontos basicos.
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4.2.1 Foco no cliente

Qualquer empresa orienta seu produto ou servico para o cliente e, portanto,
para a satisfacdo das necessidades deste cliente.

A empresa deve observar, ndo apenas as necessidades atuais do cliente, mas,
guando possivel, deve buscar previsdes de necessidades futuras, adiantando-se a elas
e tendo, de antemdo, a solu¢cdo melhor para estas necessidades.

Para aplicar esta pratica, € necessario:

- Entender todas as necessidades e expectativas do cliente relativas aos
produtos, prazos de entrega, preco, confiabilidade etc.;

- possibilitar comunicacdo das necessidades e expectativas dos clientes a toda
a organizacao;

- medir a satisfacdo dos clientes e atuar sobre os resultados;

- gerenciar o relacionamento com os clientes. (MELLO ET al. 2009, p. 12)

Portanto, nota-se que todo o foco € realmente dirigido ao cliente, pois este é a
razdo da existéncia da empresa. Sem o cliente, ndo existe a venda, portanto é
desnecessario o0 produto e entdo também a empresa.

Os beneficios advindos desta pratica, também s&o definidos pelos autores

Ccomo 0S seguintes:

- Propiciar a formulacdo de estratégias e politicas para a gestdo do
relacionamento com os clientes;

- adequar os objetivos e metas da qualidade as necessidades e expectativas do
cliente;

- melhorar o gerenciamento operacional e o potencial humano. ( (MELLO ET al.
2009, p. 1)

E claro que as vantagens advindas da boa pratica de gestéo voltada para o
cliente, sdo inUmeras, pois, quanto mais atencdo a empresa dedicar a ele, tanto mais

captacéo e fidelizacao deste cliente seréo viabilizadas.
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4.2.2 Lideranca

A boa lideranca é catalisadora de interesses e esforcos, pois o lider estabelece
a unidade da equipe e propicia um ambiente responsavel e harmonioso, onde todos
estdo imbuidos do espirito de equipe e de suas responsabilidades e sentem-se
valorizados pelas suas capacidades.

Para a aplicacdo deste principio, € necessario para o lider:

- ser proativo e liderar por meio de exemplos;

- compreender e responder as mudancas no ambiente externo;

- considerar as necessidades de todas as partes interessadas;

- estabelecer uma viséo clara do futuro da organizacao;

- construir a confianca e eliminar o medo;

- prover liberdade e o0s recursos exigidos para as pessoas atuarem com
responsabilidade;

- educar, treinar e assistir as pessoas;

- adequar objetivos e metas desafiadoras e implementar estratégias para
alcanca-las. (MELLO ET al. 2009, p. 12)

Portanto, a lideranca deve ser efetiva e eficaz, para que a equipe tenha um bom
desempenho.

Os beneficios proporcionados por este principio sao:

- estabelecer e comunicar a visdo clara do futuro da organizagédo por meio da
formulac@o de estratégias e politicas;

- traduzir a visdo da organizacdo em objetivos e metas mensuraveis;

- delegar poder e envolver pessoas para alcancar os objetivos da organizacao;
motivar e capacitar (...) a for¢a de trabalho. (MELLO ET al. 2009, p. 12-13)

Assim, com uma lideranca capaz de mobilizar as competéncias de cada um em
prol dos objetivos da empresa e com carisma suficiente para envolver os colaboradores
fazendo com que assumam uma posicao de responsabilidade pelas tarefas que lhe sao

atribuidas, mais faceis sera atingirem-se os objetivos propostos.
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4.2.3 Envolvimento das pessoas

A empresa, em Ultima analise, é formada por pessoas, desde o topo da
administracédo até o chao de fabrica.

Estas pessoas que formam a empresa e, de uma forma ou de outra s&o
também cliente internos, devem ser tratadas como tal, para que se comprometam com
0s objetivos da empresa.

Este comprometimento, por parte de cada integrante da organizacdo ira
redundar em um harmonioso trabalho de equipe que trara inidmeros beneficios a
empresa.

As pessoas envolvidas, de acordo com (MELLO ET al. 2009, p. 13), devem ser

conscientizadas das seguintes necessidades:

- aceitar a responsabilidade pela solucdo de problemas;

- buscar oportunidades para alcancar melhorias;

- compartilhar o conhecimento e a experiéncia em equipes e grupos;
- ser inovador e criativo na realizacdo dos objetivos da organizacéo.

Para que os objetivos da empresa sejam atingidos, € necessaria que toda a
empresa funcione harmoniosamente e para isso a conscientizacdo dos seus membros &
de extrema importancia. Os itens citados pelos autores sdo alguns dos principais,
naturalmente existe grande quantidade de outros quesitos que devem ser observados,
porém, sendo observados os citados, os beneficios que isso trard sdo, no minimo, os

seguintes:

- Contribuir efetivamente para a melhoria das estratégias e politicas da
organizagdo na formulagéo de estratégias e politicas;

- compartilhar a propriedade dos objetivos da organizacao;

- envolver os funcionarios em decisdes apropriadas e em processos de
melhoria;

- propiciar o desenvolvimento e o crescimento do pessoal para o beneficio da
organizagdo. (MELLO ET al. 2009, p. 1)
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Portanto, o pessoal da empresa é completamente envolvido, inclusive nas
decisbes tomadas. Isso envolve o pessoal de forma a sentir-se responsavel pelos

destinos da empresa que também estdo ligados aos destinos de cada um.

4.2.4 Abordagem do processo

Cada acdo da empresa é de certa forma, um processo. O conjunto de
processos constitui o0 sistema e, portanto, se houver falha em um processo, certamente
0 sistema se ressentira desta falha que pode se refletir nos objetivos finais do sistema.

Melhorando-se cada processo da empresa, se vai refinando o sistema de forma
a adequa-lo as necessidades que existem para que a organizacdo atinja com maior
otimizacao os seus obijetivos.

A aplicacao deste item é a seguinte:

- Definir o processo para alcancar o resultado desejado;

- identificar e mensurar as entradas e saidas do processo;

- identificar interfaces do processo com as func¢des da organizacéo;

- estabelecer claramente a responsabilidade e a autoridade para gerenciar o
processo;

- identificar os clientes internos e externos, fornecedores e outras partes
interessadas do processo. (MELLO ET al. 2009, p. 13-14)

Esta aplicacdo define, com precisdo, cada detalhe de cada processo, tornando
mais compreensivel e claro o sistema como um todo e propiciando, com esta visao,
uma mais facil identificacdo e isolamento de um problema qualquer dentro do sistema,
tornando, assim, mais agil a solucéao.

Os beneficios advindos deste principio séo:
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- Utilizar processos definidos por toda a organizacdo conduz a resultados mais
previsiveis, melhor uso dos recursos, tempos de ciclo mais curtos e custos mais
baixos;

- conhecer a capacidade dos processos permite a criacdo de objetivos e metas
desafiadoras;

adotar enfoque de processos para todas as operacdes resulta em custos mais
baixos, prevencdo de erros, controle de variabilidade, tempos de ciclo mais
curtos e saidas mais previsiveis;

estabelecer processos eficientes para a gestdo de recursos humanos como
contratacdo, educacdo e treinamento, permite o alinhamento desses processos
com as necessidades da organizacdo e produz uma forca de trabalho mais
capaz. (MELLO ET al. 2009, p. 14)

Portanto, € importante que a empresa tenha bem definido cada processo que
envolve cada acdo da empresa, para que, separadamente, trabalhem em conjunto e de
forma harmoniosa, redundando em economias de tempo e numerario, além de
proporcionar um ambiente propicio aos colaboradores no sentido de eliminar o medo e
a duvida, pois, tendo completo conhecimento de suas responsabilidades no processo,

mais facilmente executardao suas atividades.

4.2.5 Abordagem sistémica para a gestao

E importante que as pessoas envolvidas possam entender bem como se déa a
interacdo dos processos do sistema, para que estes possam ser gerenciados de forma
mais eficaz.

Isso torna o trabalho mais facil e a precisdo de cada processo mais elevada, o
gue é desejavel pela organizacéo.

Este principio tem a seguinte aplicacéo:

- definir o sistema por meio de identificacdo ou desenvolvimento de processos
gue afetam um objetivo;

- estruturar o sistema para alcangar o objetivo de forma mais eficiente;

- compreender as interdependéncias entre 0s processos do sistema;

- melhorar continuamente o sistema por meio de mensuracao e avaliacao;
estabelecer restrigdo de recursos antes de atuar. (MELLO ET al. 2009, p. 14)
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Portanto, do perfeito conhecimento de cada processo depende a compreenséo
global do sistema, suas interligagcbes e funcionamento, ocasionando um perfeito

dominio de cada etapa e acdo envolvida no processo.

4.2.6 Beneficios mutuos nas relagdes com fornecedores

A I1SO é referéncia internacional de padrées de qualidade para produtos e
servigos, orientando, em todos os sentidos, esta qualidade.

Tais normas sao extremamente especificas, ou seja, para cada produto ou
servico, existem normas aplicaveis a este produto ou servico que séo claras e bem
definidas.

Entretanto, existem algumas destas sdo genéricas, para sistemas de gestao.
Este é 0 caso das normas ISO 9000 e ISO 14000 (MELLO Et al. 2009, p. 1)

Para que se torne claro o termo genérico, utilizado neste texto e na norma,

assim como o termos gestéo, é mister esclarecer-se o que define a norma 1SO 2008f.

Segundo a ISO (2008f), genérico significa que a mesma norma pode ser
aplicada a qualquer tipo de organizacdo, grande ou pequena, seja qual for seu
produto, inclusive quando ele é na verdade um servico, em qualquer setor de
atividade, e seja qual for seu meio de negdcio, podendo ser uma administracédo
publica ou um departamento do governo. Sistema de gestdo refere-se a tudo o
gue a organizacao faz para gerenciar seus processos e atividades. (MELLO ET
al. 2009, p. 1)

Nota-se, pela definicdo da propria ISO, que ndo importa, neste caso da
generalidade, o porte da organizacao ou se ela é publica ou privada, mas sim que a sua
administracdo tenha a vontade de imprimir maior qualidade a gestdo dos produtos e,
em ultima instancia, dos negdcios da organizacdo, em geral

Ainda Mello Et Al. (2009, p. 1), tratam da questdo da pequena empresa,

afirmando que é possivel que esta ndo conte, ainda, com um sistema, porém, apenas,
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com a “forma de fazer as coisas, e essa forma na maioria das vezes ndo esta
documentada, mas na cabega do proprietario ou do gerente.”, o que naturalmente
pressupde uma administracdo mais por intuicdo do que por método. Isso, naturalmente,
deixa lacunas para possiveis falhas na qualidade da gestéo, pois é elementar que uma
gestdo por métodos bem definidos, como é o caso das normas ISO, é menos sujeito a
variacOes e falhas do que a gestéo por intuicao.

E preciso que fique claro que a série de normas ISO 9000, € um conjunto de
normas que se complementa, sendo distribuidas da seguinte forma.

- 1ISO 9000 - Sistemas de gestado de qualidade, onde constam os fundamentos
das normas e o vocabulario corresponde, utilizado nestas normas;

- 1SO 9001:2008 — Sistemas de gestdo de qualidade, onde séo descritos os
requisitos necessarios para o cumprimento da qualidade;

ISO 9004 — Ainda Sistemas de gestdo de qualidade, onde se definem as
diretrizes necessarias para melhor desempenho da gestéo;

ISO 19011 — Onde séo descritas as diretrizes para a auditoria de sistemas de
gestao de qualidade. (MELLO Et al. 2009, p. 3)

Assim, pode-se notar que a ISO ndo se preocupa apenas em estabelecer o que
sejam as normas de qualidade, mas de definir cada termo utilizado e outros dados
necessarios a boa compreensao e aplicacao destas normas.

Com relacdo a norma 9001:2008, especificamente, pode ser utilizada pelas
empresas para obter certificacdo de qualidade de seus produtos ou servicos, como
pode atender contratos mais especificos ou a qualidade exigida pelo cliente.
Certamente cada empresa tera a sua motivacao especifica.

A chamada familia das normas ISO 9000, € o conjunto de normas que se
complementam, para dar a empresa todo o suporte necessario para a implantacdo da

gualidade de gestéo.
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4.3 A EMPRESA

A empresa em questdo preza pela qualidade e, por esta razdo, é propicia a
aceitar a implantacdo da norma da qualidade ISO TS 16949, pois busca a total
satisfacdo do cliente, objetivo maior da empresa.

Aktrion Brasil foi criada em 2010 sendo uma filial do grupo Aktrion para
continuar a politica de expansao do grupo e também para atender as necessidades do
mercado e dos clientes existentes da empresa.

A matriz do grupo Aktrion esta localizada em Pemberton House, Stafford
Tribunal , Stafford Park 1 , Telford , Shropshire. TF3 3BD. A empresa também tem
escritorios em Oxford , Londres, Birmingham e Liverpool.

A principal atividade é a prestacdo de servicos de Inspecdo e Engenharia da
para os fornecedores automotivos e de toda a cadeia de abastecimento. O principal
objetivo da Aktrion Brasil é satisfazer as necessidades dos clientes através de um
servico dinamico, flexivel e profissional em qualquer atividade realizada Aktrion. Para
atingir este objetivo, a empresa tem a experiéncia e pessoal com as habilidades
necessarias para conduzir projetos para o sucesso.

A Aktrion Brasil Ltda EPP inscrita sob o CNPJ 13.163.774-0001.85 esta
localizada na Rua: Sebastido Souza Cortez, N° 1130 Bairro: Campo Largo da Roseira
em S&o José dos Pinhas — Parana. Web: www.aktrion.com

Buscando melhorar continuamente, sempre preocupada com a satisfacdo dos
seus clientes, em Agosto de 2014 a empresa foi certificada pela norma ISO 9001
auditada pelo Organismo Certificador Rina Brasil.

Entre 1991 e 2000, adquiriu equipamentos para ampliar seu escopo de
trabalho, apresentando ao mercado vidros temperados.

Em 2006, visando acompanhar as novas tendéncias das industrias do setor,
adquiriu equipamentos para duplagem de vidros, em 2010 aumentou sua unidade fabril

expandindo o setor.



Figura 2 - Organograma da empresa Alfa
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4.4 FLUXO DE PRODUCAO

4.5 Otimizacao por planejamento e controle de producao

langada as informac¢des em um formulario denominado internamente por OS — Ordem
de Servico, a qual é enviada ao supervisor de manufatura, onde sdo executados as

atividades especificadas. Os servicos séo realizados em barracdo alugado, ou quando

necessario, nas instalacoes dos clientes.

REQUISITOS

om—-4Zm-r o0

Figura 3 — Macrofluxo dos processos
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Fonte: Os autores

CONTROLE DA QUALIDADE
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SATISFAGAO
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Figura 4 — Escrit6rio Aktrion Brasil

Fonte: Os autores

Figura 5 — Politica da Qualidade Aktrion Brasil

Fonte: Os autores
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As deficiéncias identificadas, irregularidades e/ou limitacbes que seréo
apontadas a seguir foram levantadas a partir dos resultados de entrevista realizada,
analise do manual da qualidade da empresa em questdo, bem como através da
perspectiva de um dos autores com sua participacédo na implementacéo da ISO 9001.

5 CONCLUSAO

Apoés o estudo das possiveis falhas de qualidade da empresa Aktrion Brasil,
percebeu-se que, efetivamente, € viavel a implantacdo do modelo de gestdo da
gualidade 1SO TS 16949, e esta implantacdo pode trazer beneficios para a empresa.

Dentre estes beneficios pode-se citar:

- Aumento da qualidade do produto final da empresa, através de alteracdes no
seu processo produtivo, objetivando mais eficiéncia e eficacia tanto dos colaboradores
como nos elementos que compdem o processo de producao;

- Utilizacdo de ferramentas como MASP — Método de Analise e Solucédo de
Problemas e FMEA — Ferramenta de Andlise de Modo e Falhas;

- Reducado de custos pelo aproveitamento de tarefas e a reducdo de possiveis
retrabalhos;

- Melhora da imagem da empresa junto ao mercado consumidor, pela qualidade
do servico e do produto entregue;

- Aumento da competitividade no mercado, ndo s6 interno, mas externo.

Portanto, respondendo-se a questao inicial do presente estudo, conclui-se que
h& real vantagem para a empresa Aktrion Brasil na implantagcdo da norma ISO TS
16949.

Dentre os aspectos que se identificou que seria possivel melhorar, o que eram

objetivos do presente estudo, tem-se:
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- Com a implantagdo da ISO TS 16949, pode-se favorecer o crescimento e
expansdo da empresa por torna-la mais competitiva e, possibilitando, assim, a captagéo
de maior numero de clientes, assim como permitir possiveis exportacdes, visto que tera
competitividade no mercado internacional.

- Pela reorganizacéo de fases do processo e de procedimento, estabelecidos
pela ISO TS 16949, aumenta sensivelmente o nivel de organizacdo do sistema da
empresa, pela padronizagédo em toda a extensao dela, uniformizando procedimentos.

- Tal uniformizacéo facilita também o controle de produtividade da empresa,
assim como torna, por isso, mais facil tracar perspectivas futuras.

- Implantando-se a ISO TS 16949, torna-se mais facil o controle da qualidade
de matéria prima e servicos dos seus fornecedores.

- A empresa pode atender com total confianga a clientes que contam com um
sistema de gestao de qualidade, o que imprime maior competitividade e abre horizontes
para novos clientes, pois estara certificada por algum Organismo externo.

Portanto, conclui-se que os objetivos do presente estudo foram alcan¢cados com
éxito.

Espera-se que o presente trabalho possa ser de utilidade para outros
pesquisadores e mesmo para organizacdes que pretendam melhorias na qualidade de
seus servigos ou produtos e que possa contribuir para a discussdo académica do tema

apresentado.
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7 ANEXO A

Relatério de diagndéstico do
Sistema de Gestao da Qualidade ISO TS 16949

49

ELEMENTO 4 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 - REQUISITOS GERAIS

A organizacdo tem estabelecido e|e

Manual da Qualidade relacionado com a
ISO TS 169490u uma Matriz de

4.1.1 |documentado um Sistema de Gestdo da Qualidade Conversao N&o
(SGQ) de acordo com os requisitos da ISO TS
16949?
A organizagdo tem implementado e|e  Entrevista com o pessoal-chave;
4.1.2 | mantido um SGQ de acordo com os requisitos da ISO | ®*  Exemplos de implementac&o efetiva N&o
TS 16949 (4.1)
A organizacado esta melhorando | e  Exemplos de status de projetos de
4.1.3 |continuamente a eficacia do SGQ em acordo com os melhoria (iontlnua d_o sistema e gestao, N&o
o exceto agdes corretivas.
requisitos da ISO TS 16949?(4.1) e Resultados da Andlise Critica do Sistema
de Gestéo.
O Sistema de Gestéo da Organizacao: e Manual da Qualidade relacionado com a
- L ISO TS 169490u uma Matriz de =
4.14 | 3) Identificou os processos necessarios para o Converso. Néo
4.15 SGQ e sua aplicacéo por toda a organiza¢éo? . Anali
. A ~ nélise de todos os elementos do SGQ
b) Egi?;ggg a sequiéncia e interacéo destes para assegurar a sua continua eficiéncia
) e eficacia.
c) Determinou critérios e métodos necessarios para | | Andlise dos indicadores de custos
assegurar que a operagao e o controle desses - . -
processos sejam eficazes? e Atas das Reunides de Analise Critica,
d) Assegura a disponibilidade de recursos e compareC|m~ento e frequéncia adequada.
informacdes necessarias para apoiar a operacdo |*  Plano de Acéo e acompanhamento
e monitoramento desses processos? (follow-up)
e) Monitora, mede e analisa estes processos?
f) Implementa a¢des necessérias para atingir 0s
resultados planejados e a melhoria continua
desses processos? (4.1.a —f)
A organizacdo gerencia 0S processos|e - -
4.1.6 |necessarios para 0 SGQ de acordo com 0s requisitos Nao
da aISO TS 16949:20027
A organizac@o assegura o controle sobre|e - -
417 |OSprocessos subcontratados que afetam a qualidade Sim
" do produto em relagao aos requisitos?
Estes controles da organizacdo sobre os|e Manual da Qualidade relacionado com a
41g |Processos subcontratados que afetam a qualidade do ISO TS 169490u uma Matriz de N&o

produto em relacéo aos requisitos estao identificados
no SGQ?

Conversao

ELEMENTO 4.2 — REQUISITOS DE DOCUMENTAGAO

4.2.1 - GENERALIDADES
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A documentac&o do SGQ inclui e controla:

Manual da Qualidade relacionado com a
ISO TS 169490u uma Matriz de

4.2.1 |a) Declaragdes documentadas da Politica da Conversio Nao
Qualidade e dos Objetivos da Qualidade? - .
. o Adequacao dos procedimentos com a
b) Um Manual da Qualidade* complexidade da empresa
¢) Procedimentos documentados requeridos pela .
ISO TS 169497 Eroc_ed'mzmos d?_dSGdQ
d) Documentos necessarios para a organizagéao egistros da Qualidade
assegurar o planejamento, a operacao e o
controle eficazes de seus processos?
e) Registros requeridos pela ISO TS 16949?
(4.2.1)
4.2.2 — MANUAL DA QUALIDADE
A organizacdo estabeleceu e mantém um Manual da Qualidade relacionado com a
4.2.2 | Manual da Qualidade que inclui: ICSCS“;I;Srs%%MQou uma Matriz de N&o
a) O escopo do SGQ, incluindo detalhes e
justificativas para alguma excluséo (ver se¢ao
1.2 da I1SO TS 16949:2002)?
b) Procedimentos documentados do SGQ ou
referéncia a eles?
c) A descricdo e interagdo entre os processos do
SGQ? (4.2.2)
4.2.3 — CONTROLE DE DOCUMENTOS
A Organizagdo controla os documentos Manual da Qualidade relacionado com a
4.2.3 | requeridos para o SGQ? (4.2.3) E;\Lsrsgggd'gou uma Matriz de Sim
Lista Mestra de Controle de Documentos
ou equivalente.
A Organizacgdo estabeleceu e documentou Autoridade para aprovar documentos;
424 |um procedimento que define controles necessarios Registros de aprovacéo de documentos | Sim
para: Avaliacéo de documentos em Varios
' locais
a) Aprovar documentos quanto a sua adequacao, Conhecimento da localizagéo dos
antes da sua emissao? documentos
b) Analisar criticamente, atualizar e reaprovar Acesso aos documentos
documentos, quando necessario? Armazenamento e disposicio de
c) Assegurar que alteracGes e a situacéo atual dos documentos obsoletos
jam i ifi ? . Co
documentos sejam identificadas? Processo de notificacao / distribuicdo de
d) Asseg_urar que docume_ntos permanegam documentos de origem interna ou
legiveis e prontamente identificaveis? externa
e) Assegurar que documentos de origem externa Anélise e aprovagéo de documentos
sejam identificados e que sua distribuicdo seja revisados
controlada?
f)  Evitar o uso n&o intencional de documentos
obsoletos e identifica-los adequadamente nos
casos em que forem retidos por qualquer
propoésito?  (4.2.3)
4231- ESPECIFICAQAO DE ENGENHARIA
A organizacdo tem um processo para Processo e naotificacdo / distribuicdo de
425 |garantr a duracdo da revisdo, distribuicao, alteragdes dos padrdes da engenharia Nao

implementacdo e alteragBes (incluindo as revisdes

do cliente.

Processo para iniciar a implementacéo
das alterag@es dos clientes.
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dos documentos associados) dos padroes [/
especificacbes de engenharia do cliente, baseado

nos requisitos solicitados pelo cliente? (4.2.3.1)

Alteracdes em documentos
desencadeado de alterac¢des do cliente.

A organizagdo mantém um registro da
data em que qualquer mudanca é implementada na

Registros de implementacéo de
alteragdes de engenharia

426 produgdo? (4.2.3.1) Néo
4.2.4 — CONTROLE DE REGISTROS
A organizacdo estabelece e mantém Registros do SGQ.
4.2.7 registros para prover evidéncias de conformidade Sistema de manutencéo de registros, Sim
o o incluindo disposicéo.
com requisitos e da operacéo eficaz do SGQ?
Os registros sdo legiveis, prontamente Legibilidade dos registros do SGQ.
428 igentificaveis e recuperaveis? Identificac&@o dos registros do SGQ. Sim
CondigOes e ambiente de
armazenamento dos registros,
compativel com o meio de arquivo (disco
rigido, disquete, etc.)
A organizacao estabeleceu um Manual da qualidade de acordo com a
4.2.9 procedimento documentado para definir os controles ISO TS 16949:2002. ) Sim
. ) o Tempo de retencao dos registros
necesséarios para identificagdo, armazenamento, definidos comparado com os requisitos
protecao, recuperacao, tempo de retencgéo e descarte do cliente / regulatdrio.
dos registros? Disposicéo dos registros apds expirado o
tempo de retencgéo.
Incluir identificagdo dos documentos
obsoletos.
Identificacdo dos documentos invalidos /
obsoletos.
A organizagdo considera os registros da Evidéncias de registros da qualidade
4.2.10 qualidade como um tipo especial de documento e o existentes mant_|dos e controlados pelo Sim
manual da qualidade.
controla de acordo com os requisitos das questdes
4.27e4.28?
5 — RESPONSABILIDADES DA DIRE(;AO
5.1 - COMPROMETIMENTO DA DIRE(;AO
A alta direcé@o fornece evidencias do seu Politica estabelecida e documentada
comprometimento com o desenvolvimento e com a com objgtn/_os da qualidade definidos e Sim
5.1.1 mensuraveis e aprovados pela alta
implementacgao do SGQ? direcdo
A alta direcdo da organizagdo tem Objetivos definidos pelo cliente(
512 evidencia do seu comprometimento com a melhoria especificagao do cliente) e objetivos da Sim

continua da eficacia do SGQ, mediante:

a) A comunicacgdo a organizagdo da importancia
em atender os requisitos dos clientes, como
também aos requisitos regulamentares e
estatutarios?

b) O estabelecimento da politica da qualidade?

c) A garantia de que séo estabelecidos os
objetivos da qualidade?

companhia inclusos no plano de
negocios e seu alinhamento com a
politica da qualidade

Manual da qualidade de acordo com a
ISO TS 16949: 2002

Ata de reunido de andlise critica pela
direcéo, presenca e freqiiéncia
adequados

Plano de acdo e acompanhamento
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d) A conducéo de andlises criticas pela alta
direcdo?
e) A garantia da disponibilidade de recursos?

5.1.1 — EFICIENCIA DOS PROCESSOS

A alta diregdo monitora os processos de

Analise critica dos processos de

513 realizacdo do produto e processos de apoio para reallzggag do produto e de suporte pela Sim
alta direcéo
assegurar sua eficiéncia e eficacia? Registros e indicadores
Relatério de processo
5.2 - FOCO NO CLIENTE
A alta direcdo assegura que 0S requisitos Descricao de processo.
521 1 gos clientes sdo determinados e atendidos com o Metodologia usada para pesquisa Sim
propésito de aumentar a sua satisfagao? Dados originais do cllent(_e € escopo do
acompanhamento da satisfacdo do
cliente ( pesquisa, prémio, etc.)
5.3 - POLITICA DA QUALIDADE
A alta Diregdo assegura que a Politica da Afirmacéo documentada da Politica com
5.3.1 . ) objetivos da qualidade claramente :
Qualidade: definidos, documentados e aprovada Sim
a) E apropriada aos propésitos da organizagéo? pela Alta Diregé&o.
b) Inclui o compromisso com o atendimento aos Registro de Melhoria.
requisitos e com a melhoria continua da eficacia Objetivos da Qualidade, incluindo link
do SGQ? com o Plano de Negécios.
c) Proporciona uma estrutura para estabelecimento Escopo dos objetivos da qualidade.
g anahse. critica dos Ob]-etIVOS da qualidade? Entrevista direta com uma amostragem
d) E comunicada e entendida por toda a dos funcionarios da organizagao.
izacdo?
qrgam;agao. ” N Evidéncia de uma analise critica
e) E analisada criticamente para manutencgéo de periddica da Politica a Qualidade.
sua adequagédo? Lo "
53 Andlise critica de todos os elementos do
(5-3) SGQ para assegurar a sua continua
eficiéncia e eficacia.
5.4 - OBJETIVOS DA QUALIDADE
A Alta Dire¢do assegura que 0s objetivos
5.4.1 |da qualidade, incluindo aqueles necesséarios para Sim
atender aos requisitos do produto, sao estabelecidos
nas fungbes e nos niveis pertinentes da
organizacédo? (5.4.1)
A Alta Dire¢do assegura que 0s objetivos Indicadores de custo da qualidade e
5.4.2 |da qualidade s&o mensuraveis e coerentes com a |nd.|ce?=s da qualldallde. o Sim
» . Objetivos da qualidade incluindo /
Politica da Qualidade? (5.4.1) lincados com o Plano de Negécios
A Alta Diregdo definiu algum objetivo da Objetivos da qualidade incluindo /
5.4.3 |qualidade e monitora-os? (5.4.1.1) lincados com 0. Pllano de Neg.omos Sim
Escopo dos objetivos da qualidade
Os objetivos da qualidade da organizacao Objetivos da qualidade incluindo /
5.4.4 |estdo inclusos no Plano e Negdcios e usados pela lincados com o Plano de Negdcios. Sim

Alta Direcdo para desdobrar a Politica da Qualidade

Atas das Reunides de Analise Critica,
comparecimento e frequéncia adequada.
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da Organizacéo? (5.4.1.1)

5.4.2 - PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Alta Direcdo da organizacdo assegura

Resultado de Auditoria Interna

545 |que: N&o
a) O Planejamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade é realizado de forma a satisfazer aos
requisitos citados na se¢édo 4.1 daISO TS
16949:2002, bem como os objetivos da
qualidade?
b) A integridade do SGQ é mantida quando
mudancgas no SGQ séo planejadas e
implementadas? (5.4.2)
5.5 - RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICACAO:
5.5.1 - RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE
A Alta Diregdo assegura que as Responsabilidades e autoridades
5.5.1 |responsabilidades e autoridades sdo definidas e defln_ldas na descrl(;a_lp de trabalho, Sim
matriz de responsabilidades,
documentadas na organizacdo? (5.5.1) procedimentos e documentos da
contabilidade.
5.5.1.1 — RESPONSABILIDADE PELA QUALIDADE
A Administragdo com responsabilidade e Selecionar exemplos de ndo
5.5.2 |autoridade para tomar acgbes corretivas s&o conformidades de fontes apro pr|§1das Sim
sobre assuntos ou reclamagdes internos
prontamente informado sobre produtos ou processos ou externos, etc.
gue nao estdo conforme as especificacdes? (5.5.1) Canais e velocidade de comunicagéo.
A pessoa da organizacao responséavel pela Quem é responsavel pela qualidade no
5.5.3 | qualidade tem autoridade de parar a produgdo para processo de produgéo? Sim
o ) Onde esta autoridade esta definida.
corrigir problemas de qualidade? (5.5.1.1)
Exemplos recentes
Em todos os turnos de produgdo existem Responsavel pela garantia da qualidade
5.5.4 |pessoas com responsabilidade para garantir a em todos 0s turmnos. Sim
qualidade do produto? (5.5.1.1)
5.5.2 - REPRESENTANTE DA DIREC}AO
A Alta Dire¢do indicou um membro da Quem é a pessoa encarregada desta
5.5.5 |organizacdo que, independente de outras responsabilidade? Sim

responsabilidades, deve ter responsabilidade e

autoridade para:

a) Assegurar gue 0S processos necessarios para o
SGQ sejam estabelecidos, implementados e
mantidos?

b) Relatar a Alta Direcdo o desempenho do SGQ e
qualquer necessidade de melhoria?

c) Assegurar a promocdo da conscientizacdo
sobre os requisitos do cliente em toda a
organizacdo? (5.5.2)

Evidencia de atividades executadas
incluindo melhorias para todos os
elementos do sistema aplicaveis,
incluindo projetos, vendas, producao,
entrega, etc.

Atas de reunido de analise critica.

5.5.2.1 - REPRESENTANTE DO CLIENTE
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A Alta Dire¢do da organizacdo designou

Representante da funcéo qualidade em
times de projeto.

5.5.6 |representante para assegurar o atendimento aos N&o
- . . . . e Participacdo da funcdo qualidade em
requisitos da qualidade do cliente, incluindo a pontos-marco de deciséo (langamento de
selecdo de caracteristicas especiais, definicdo dos producdo, lancamento de engenharia,
jeti li i laci - .
objetivos da qualidade e treinamentos relacionados, « Responsabilidades e descrigio de
acbes corretivas e preventivas, projeto e trabalho para o representante do cliente,
desenvolvimento de produtos? (5.5.2.1) (ex.: fungdo qualidade)
5.5.3 — COMUNICACAO INTERNA
A Alta Direcdo assegura que s&8o|e Canais de comunicacéo e velocidade
5.5.7 |estabelecidos na organizagdo 0s processos de Sim
comunicagao apropriados?
A Alta Direcdo assegura que esta sendo |e  Canais de comunicagéo e velocidade
5.5.8 |realizada a comunicagao relativa a eficacia do SGQ? Sim
5.6 — ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
5.6.1 — GENERALIDADES
A Alta Direcéo analisa criticamente 0 SGQ | e  Andlise critica de todos os elementos do
5.6.1 |da organizacdo, a intervalos planejados, para SGQ para assegurar sua continua Sim
_ _ pertinéncia e eficacia.
assegurar sua continua pertinéncia, adequacdo €|,  Apalise critica dos indicadores de custo
eficacia? da qualidade.
e Atas de reunido de analise critica,
participacéo e frequéncia adequada.
e Plano de a¢do e acompanhamento.
A Analise critica da organizagdo inclui a|e Evidéncia de projetos de melhoria
5.6.2 |avaliacdo de oportunidades para melhoria e gﬁgggga iniciados da analise criica da Sim
necessidades de mudancas no SGQ, incluindo a
Politica da Qualidade os Objetivos da Qualidade?
(5.6.1)
Estdo sendo mantidos registros das|e Retengdo das atas de reunido de andlise
5.6.3 | andlises criticas pela Dire¢cdo? critica pela direcdo.
5.6.1.1 — DESEMPENHO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
As andlises criticas pela Dire¢é@o incluem | e  Revisdo de todos os elementos do SGQ
5.6.4 |todos os elementos do SGQ e suas tendéncias de visando r?tcontlnua pertlnenma e.eflcama. Né&o
i e Tendéncia das medic¢des (negdcios e
desempenho como parte essencial do processo de satisfagao do cliente).
melhoria continua? e Base para projetos de melhoria continua
(5.6.1.1)
A andlise critica pela Direcéo inclui o|e InformacgGes sobre Politica, Planos de
5.6.5 |monitoramento dos objetivos da qualidade e Negdcio e Satisfagdo do Cliente. Nao

informacgbes regulares e avaliagdes dos custos da
ndo qualidade (ver 8.4.1 e 851 da ISO TS

Resultados de produtos (qualidade,
custos, tempo) definidos nos Objetivos
da Politica da Qualidade e declarados
pelo cliente.
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16949:2002)(E)? (5.6.1.1)

Os resultados das andlises criticas pela

Tendéncia das medi¢cdes (negdcios e
satisfacdo do cliente).

5.6.6 | Direcdo séo registrados como apropriado, tendo no ) ] . N&o
. o L e Base para projetos de melhoria continua
minimo, evidéncias de realizacdo de: i . .
e Atas de reunido de andlise critica pela
e  Objetivos especificados na Politica da direcédo
Qualidade? e Planos de a¢do e acompanhamento
e Objetivos especificados no Plano de Negocios?
e Satisfacdo do cliente com o produto fornecido?
(5.6.1.1)
5.6.2 — ENTRADAS DA ANALISE CRITICA
As entradas das andlises criticas incluem | e  Dados preparados para a Andlise critica
5.6.7 | informagdes sobre: da dlre(;ao.. o » Sim
e Atas e reunido de andlise critica pela
a) Resultados de auditoria? direcdo
b) Realimentac&o do cliente ? e Planos de acdo e acompanhamentos
c) Desempenho de processo e conformidade do e Conteldo da pauta da reunido de analise
produto? critica pela direcéo
d) Situacdo das a¢Oes corretivas e preventivas?
e) Acompanhamento das a¢des oriundas de
reunides de analises criticas anteriores?
f)  Mudangas que possam afetar 0 SGQ?
g) Recomendagbes para melhoria?
(5.6.2)
5.6.2.1 — ENTRADAS DA ANALISE CRITICA — COMPLEMENTO
A andlise critica pela direcdo inclui uma|e Contelido da pauta da reunio de andlise
568 analise das atuais e potenciais falhas de campo , e critica pela direcéo. N&o
e seus impactos na qualidade, seguranca e meio
ambiente?
5.6.3 — SAIAS DA ANALISE CRITICA
As saidas das analises criticas pela|e Exemplos de projetos de melhoria
5.6.9 |direcdo incluem alguma decisbes e acdes continua iniciados d"’_‘ andlise critica; Sim
) . e Exemplos de melhorias o produto
relacionadas a: iniciados da andlise critica;
a) Melhoria da eficicia do SGQ e dos seus
processos?
b) Melhoria do produto em relagéo aos requisitos
do cliente?
c) Necessidade de recursos? (5.6.3)
6 — GESTAO DE RECURSOS
6.1 — PROVISAO DE RECURSOS
A organizagcdo determina e prove 0s|e Instrucdo de Trabalho.
6.1.1 |recursos necessarios para: * Registos de Treinamento. Sim

a) Implementar e manter o SGQ e melhorar
continuamente a sua eficacia?

b) Aumentar a satisfacdo de clientes mediante o
atendimento a seus requisitos? (6.1)

Planos da Qualidade.
Supervisao / Geréncia dos turnos.
Carga de trabalho das pessoas

6.2 - RECURSOS HUMANOS
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O pessoal que executa atividades que

Registros e treinamento
complementando o tipo de trabalho que

6.2.2 |afetam a qualidade do produto € competente com Sim
0 pessoal executa no produto.
base em educacdo, treinamento, habilidade €|, Registros do pessoal.
experiéncias apropriados? (6.2.1) e Interferéncia com o pessoal de projeto
6.2.2 — COMPETENCIA, CONSCIENTIZACAO E TREINAMENTO
A organizacgdao: e Instrucdo de Trabalho.
6.23 |a) Determinou as competéncias necessérias parao | *  Qualificacdo _de cada posigéo (fung&o). | sim
pessoal que executa trabalhos que afetam a e Plano de Treinamento.
qualidade do produto? . Registros de Treinamento.
b) Fornece treinamento ou toma outras acdes para
satisfazer estas necessidades de competéncia?
c) Avalia a eficacia das a¢des executadas?
d) Assegura que o seu pessoal esta consciente
guanto a pertinéncia e importancia de suas
atividades e de como elas contribuem para
atingir os objetivos da qualidade?
e) Mantém registros apropriados de educacao,
treinamento, habilidades e experiéncia
(6.2.2)
6.2.2.1 — HABILIADES PARA PROJETOS DE PRODUTOS
A organizacdo garante que o pessoal com | e  Requisitos de treinamentos
6.2.4 |responsabilidades para desenvolver produtos estdo co_mplementares para o tipo de Sim
atividades de projeto
qualificados para atingir os requisitos do projeto e | o Registros do pessoal.
possuem habilidade na aplicagéo de ferramentas e |e Interferéncia com o pessoal e projeto
técnicas? (6.2.2.1)
A organizagéo identificou as ferramentas e | e Lista de ferramentas necessarias para o
6.2.5 |técnicas necessarias para o projeto do produto? projeto do produto. o Nao
e Pessoal treinado nas técnicas
necessarias para projeto do produto.
e PO(s) nas ferramentas necessarias
6.2.2.2 - TREINAMENTO
A organizagdo estabeleceu e mantém e Manual da Qualidade de acordo com a
6.2.6 |procedimentos documentados para identificar ISO TS 16949:2002 Nao
treinamentos necesséarios e atingir a competéncia
das pessoas que desenvolvem atividades que
atividades que afetam a qualidade do produto.
O pessoal que executa atividades|e Registos de treinamentos de acordo com
6.2.7 |especificas é qualificado com base em educagéo, 0 tipo de atividades do pessoal Sim
. . o e Registros do pessoal.
treinamento, habilidades e/ou experiéncia, conforme .
e Interferéncia com o pessoal
requerido?
A organizacdo da atencdo especial ao|e Evidéncia de treinamento do pessoal que
6.2.8 |treinamento para satisfazer os requisitos especificos satisfaga os requisitos do cliente Sim
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do cliente?

6.2.2.3 - TREINAMENTO DURANTE O TRABALHO

(ON THE JOB)

A organizacdo providencia treinamento

Registros de treinamento para pessoal
em novas designacoes.

6.2.9 |durante o trabalho para o pessoal em qualquer ] 7 N&o
" . e Registos de treinamento para
trabalho novo ou modificado que afete a qualidade do contratac&o de pessoal.
produto, incluindo contratados ou pessoal de
agéncia? (6.2.2.3)
As pessoas cujo trabalho possam afetar a|e Contelido dos treinamentos
6.2.10 |qualidade do produto sdo informadas sobre as N&o
conseqiéncias para o cliente das ndo conformidades
em requisitos da qualidade? (6.2.2.3)
6.2.2.4 - MOTIVAQAO E EMPOWERMENT DOS FUNCIONARIOS
A organizagdo possui um processo e|e  Uso de sistema de incentivo
6.2.11 | motivagdo dos funciondrios para atingir os objetivos N&o
da qualidade, para realizar melhorias continuas e
para criar um ambiente de inovagao?
O processo de motivagéo dos funcionarios | e  Escopo da motivagdo dos funcionarios
6.2.12 |inclui a promocéo da conscientizagdo com relagéo a Nao
gualidade e tecnologia através de toda a
organizacdo? (6.2.2.4)
A organizagdo possui um processo para|e Medigdo da satisfagdo dos funcionarios
6.2.13 | medi¢do da extensdo com a qual as pessoas estédo Nao
conscientizadas com relagdo a importancia e
relevancia de suas atividades e como ela contribui
para o atingimento dos objetivos da qualidade ?
6.3 — INFRAESTRUTURA
A organizacdo determina, prové e mantém | e  Manual a Qualidade de acordo com a
6.3.1 |a infra-estrutura para alcangar a conformidade com ISO TS 16949:2002. Sim
o 5 e Resultados dos produtos — falhas
os requisitos do produto? (6.3) detectadas nas auditorias internas ou
externas de produtos
6.3.1 — PLANEJAMENTO DE PLANTAS, UTILIDADES E EQUIPAMENTOS
A organizacdo utiliza uma abordagem |e A composicdo do time deve ter diversas
6.3.2 | multidisciplinar para desenvolver planos de plantas, fungdes. Nao
utilidades e equipamentos?
O lay out da planta da organizagéo otimiza|e  Andlise do fluxo de processo.
6.3.3 |a transferéncia de material 0 manuseio e o valor |® Lay outda planta (real e planejado) N&o

agregado pelo uso do espaco da fabrica e facilita o

sincronismo do fluxo de materiais? (6.3.1)
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A organizacdo desenvolve e implementa

Medi¢Ges de ergonomia, automatizacgao,
balanceamento de linhas, niveis de

6.3.4 | métodos de avaliacdo e monitoramento da eficacia . g N&o
inventario.
das operagdes existentes?
6.3.2 — PLANOS DE CONTINGENCIA
A organizagdo preparou planos de Planos de Contingéncia.
6.3.5 | contingéncia para satisfazer os requisitos do cliente Identificacdo de equipamentos-chave. N&o
em casos de emergéncia como interrupcdes de
utilidades, greves, falhas de equipamentos-chave e
falhas de campo. (6.3.2)
6.4 — AMBIENTE DE TRABALHO
A organizagdo determinou e gerencia as Manual a Qualidade de acordo com a
6.4.1 |condi¢cbes do ambiente e trabalho necessarias para ISO TS 16949:2002. Sim
alcancar a conformidade com os requisitos do
produto
6.4.1 — SEGURANCA DO PESSOAL
A Politica a Qualidade da organizagdo e Atividades preventivas no
6.4.2 |praticas sdo desenvolvidas para a seguranca do desenvc_>IV|mentoec.ontr0Ie do er)cesso. Né&o
roduto e medidas para minimizar o risco potencial Conhecimento e aplicacao da legislagdo.
P P P Andlises de risco utilizando um FMEA.
para os funcionarios, especialmente no projeto e Resultados de auditorias internas /
desenvolvimento do processo e nas atividades do externas, incluindo: Certificacao de
q dUCEO? Sistema e A¢Bes Corretivas.
processo de produgao: Registros de acidentes.
Reclamagdes do cliente relacionadas a
seguranga
6.4.2 — PREMISSAS DE LIMPEZA
A organizagdo mantém suas instalacdes Tour pela planta.
6.4.3 |em ordem limpas adequadas as necessidades dos Sim
produtos? (6.4.2)
7 - REALIZAC,‘AO DO PRODUTO
7.1 — PLANEJAMENTO DA REALIZAC,‘AO DO PRODUTO
A organizacao planejou e desenvolveu 0s Planos da Qualidade do Processo.
7.1.1 |processos necessarios para a realizag&o do produto? Planejamento do Projeto do Processo. | Nao
(7.1) Planos a Qualidade para novos produtos.
O Planejamento da realizagdo do produto Desenvolvimento os Planos a Qualidade
7.1.2 | é consistente com os requisitos dos outros processos Sim
do SGQ?
Nos Planejamentos da Realizagdo dos Planos da Qualidade e Registros de
7.1.3 |produtos, a organizacdo determinou 0 seguinte, Projeto, Planos de Controle, Instrugges Sim

conforme apropriado:

de Trabalho, Registros de Aprovacgéo de
Produtos, recursos, instalagdes e outros
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a) Objetivos a Qualidade e requisitos para o
produto?

b) A necessidade de se estabelecer processos e
documentos e prover recursos especificos para o
produto?

c) Verificagdo, validagdo, monitoramento, inspe¢ao
e atividades de ensaios requeridos, especificos
para o produto, bem como os critérios para a
aceitacdo do produto?

planos.

Validac&o do projeto nos vérios estagios
do projeto.

Links entre as mudancas dos processos
e revisdes os Planos da Qualidade

As saidas do Planejamento da realizacdo

Formato e contetido das saidas da
realizag&o do produto

1.4 do produto estdo em uma forma conveniente para 0s im
métodos de operacéo da organizacdo?
7.1.1 — PLANEJAMENTO A REALIZAGCAO DO PRODUTO — SUPLEMENTO
Os requisitos do cliente e referencias as|e Planos da Qualidade.
7.15 |suas especificacbes técnicas estdo inclusas no|® Especificacdes do cliente. im
Planejamento da Realizacdo do Produto como um | ° Especificacdes técnicas
Plano da Qualidade?
7.1.2 — CRITERIOS DE ACEITAGAO
A organizagdo definiu critérios de|e Especificacdes para os testes.
7.1.6 |aceitagdo para o produto em desenvolvimento e|®  Critérios de Aceitacdo definidos no Plano | 5o
i ) de Testes de Validacdo do Produto.
guando requerido, aprovado pelo cliente?
Os critérios de aceitacdo dos dados por|e  Critérios de aceitagdo nos Planos de
7.1.7 | atributo séo “zero defeito”? (7.1.2) Testes e especificacdes de testes. ao
7.1.3 — CONFIDENCIALIDADE
A organizagéo assegura a|e Seguranga de acesso as informagodes.
7.1.8 |confidencialidade de produtos contratados e dos |® Segduran(;a para o desenvolvimento dos | 50
rodutos
respectivos projetos em relagdo as informagdes dos P
produtos? (7.1.3)
7.1.4 — CONTROLE DE ALTERAC}OES
A organizagdo tem um processo para|e Alteragdes de engenharia ocorridas no
7.1.9 |controlar e reagir a mudangas que impactam na progesso. ao
o . . L e Registros das alteracdes
realizagdo de produtos, incluindo aquelas iniciadas
pelo fornecedor?
A organizacdo controla os efeitos das|e Impacto as mudancas, incluindo
7.1.10 | mudancas? proprietarios do projeto. a0
e Gerenciamento das mudancas dos
processos.
A organizacdo definiu as atividades de|e Especificacdes dos testes.
7.1.11 |verificagdo e validagdo para as alteragdes, para|® Planos dos testes de validagéo do &0

garantir a adequacao aos requisitos do cliente?

produto com critérios de aceitagao
definidos.

A organizacéo valida as alteragfes antes

Evidencia de testes conduzidos para
validacdo de mudangas de projeto e
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7.1.12 |da suaimplementacéo? producéo. im
Para as organizagGes proprietérias dos|e  Estudo de impacto, incluindo
7.1.13 | projetos, os impactos nas formas, ajuste ou funcéo, propnet.arlos de projeto. im
) ) . N e Gerenciamento das alteraces dos
incluindo desempenho e ou durabilidade estdo sendo processos.
revisados com o cliente até que todos os efeitos
tenham sido devidamente avaliados?
A organizacdo atende as verificagbes e |e  Relatério de teste de validagcdo de
7.1.14 |identificagbes adicionais 0s requisitos, como as produto e projeto im
requeridas para introducdo de novos produtos,
guando solicitadas pelo cliente?
7.2 — PROCESSOS RELACIONADOS AO CLIENTE
721 - DETERMINAQAO DOS REQUISITOS RELACIONADOS AOS PRODUTOS
A organizagéo determina: e Processo para atender as
- . . regulamentacgdes governamentais, de ;
721 |a) Os requisitos determinados pelo cliente, se%uranga egmeiogambiente. im
incluindo os requisitos para entrega e para e
atividades de pos-entrega? e Especificagbes internas do produto
b) Os requisitos ndo declarados pelo cliente mas
necessarios para o uso especificado ou
intencional, onde conhecido?
c) Requisitos estatutarios e regulamentares
relacionados ao produto?
d) Qualquer requisito adicional determinado pela
organizacdo? (7.2.1)
7.2.1.1 — CARACTERISITICAS ESPECIAIS DESIGNADAS PELO CLIENTE
A organizacdo demonstra conformidade |e  Designagéo e controle de caracteristicas
7.2.2 para definicdo, documentacdo e controle das especiais. ) im
o o N . 0 |° Documentos da Qualidade: Planos de
caracteristicas especiais especificadas pelo cliente? Controle, Especificacdes, Desenhos, etc
devem relatar as caracteristicas
especiais designadas.
7.2.2 — ANALISE CRITICA DOS REQUISITOS RELACIONADOS AO PRODUTO
A organizacdo analisa criticamente os|e Estudos de Viabilidade.
7.2.3 requisitos relacionados ao produto antes da im
organizagdo assumir o compromisso de atender o
cliente? (7.2.2)
A organizagao assegurar que: e Andlise critica dos contratos do cliente.
7.24 |a) Os requisitos do produto estdo definidos? * Andlise critica das especificacbes do im
. . produto.
b) Os requisitos do contrato os do pedido que N i
diferem daqueles previamente manifestados *  Resolucdo de diferencas.
estéo resolvidos? e Analise de viabilidade.
c) A organizacao tem capacidade de atender os
requisitos definidos? (7.2.2)
A organizagdo mantém registros dos|e  Registros das andlises criticas dos
7.25 resultados das andlise criticas e das acdes contratos. im
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resultantes estas analises?

Quando o cliente ndo fornece uma

Assinatura de validacéo do projeto e do
plano de teste de validag@o com critérios

7.2.6 declaracdo documentada dos requisitos, a Ny im
de aceitacéo.
organizacdo confirma os requisitos do cliente antes
da sua aceitacao?
7.2.2.1 — VIABILIDADE DE PRODUGCAO DA ORGANIZACAO
A organizagdo investiga, confirma e|e Estudos de Viabilidade.
7.2.7 | documenta a viabilidade de fabricacdo dos produtos |® Andlises de Risco &0
propostos na andlise critica, incluindo analises de
risco?
7.2.3 — COMUNICACAO COM O CLIENTE
A organizagdo determinou e tomou|e Linguagem comum ao nivel de interface
7.2.8 providéncias eficazes para se comunicar com 0S im
clientes em relacdo a :
a) Informagdes sobre o produto?
b) Tratamento de consultas, contratos, incluindo
emendas?
¢) Realimentag&o do cliente, incluindo suas
reclamagdes? (7.2.3)
7.2.3 — COMUNICAGCAO COM O CLIENTE - SUPLEMENTO
A organizacdo tem a habilidade para|e Linguagem comum ao nivel de interface.
7.2.9 |comunicar as informag@es necessarias, incluindo|®  Linguagem comum para especificacédo | jm
dados no formato e linguagem especificada pelo técnica e documentos importantes.
guag P P e Capabilidade do fornecedor e requisitos
cliente? do Sistema EDI — Cliente / fornecedor
7.3 — PROJETO E DESENVOLVIMENTO
7.3.1 — PLANEJAMENTO DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO
A organizacdo planeja e controla o projeto | e  Orgcamento do projeto e desenvolvimento
7.3.1 e desenvolvimento de produtos? (7.3.1) da orggnlzagao. ) A
e  Gerenciamento do processo de projeto e
desenvolvimento.
e Registros do projeto indicando como os
marcos e pontos de deciséo sao
controlados e aprovados pela
organizacao.
Durante o planejamento do projeto e|e Processo do projeto e desenvolvimento
7.3.2 desenvolvimento, a organiza¢éo determinou: do produto. A

a) Os estagios do projeto e desenvolvimento?

b) A andlise critica, verificacéo e validagdo que
sejam apropriadas a cada fase do projeto e
desenvolvimento?

c) As responsabilidades e autoridades para projeto
e desenvolvimento? (7.3.1)

Analise critica do projeto do produto,
processo de verificagdo e validacao.
Instrucéo de Trabalho para pessoal de
projeto e desenvolvimento de produtos.

A organizacao gerencia as interfaces entre

Resultados de Auditorias internas.
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7.3.3 diferentes grupos envolvidos no projeto e|e Andlise critica das interfaces entre as A
desenvolvimento, para assegurar a comunicagao funcBes e processo e comunicago.
eficaz e a designacao clara de responsabilidades?
As saidas do planejamento sdo|e Evidéncia de que as saidas do
7.3.4 atualizadas apropriadamente, na medida em que o planejamento_ Sdo atual_lzadas na medida
em que o projeto evolui.
projeto e desenvolvimento progridem?
7.3.1.1 — ABORDAGEM MULTIISCIPLINAR
A organizagdo utiliza uma abordagem |e  FuncGes representadas no time de
7.35 multidisciplinar para preparar a realizagcdo do desenvolwmenp de produ.to.s. A
) . ) e Pessoal envolvido nas definigbes de
produto, incluindo: caracteristicas especiais, FMEA e Planos
e Desenvolvimento, finalizagdo e monitoramento de Controle.
das caracteristicas especiais?;
e Desenvolvimento e revisdo de FMEA, incluindo
acdes para diminuir riscos potenciais?
e Desenvolvimento e revisdo de Planos de
Controle?
7.3.2 — ENTRADAS PARA PROJETO E DESENVOLVIMENTO
A organizagdo determina entradas|e Registros e documentos de entrada do
7.3.6 relacionadas aos requisitos do produto e mantém os projeto A
registros relacionados?
As entradas relativas aos requisitos do|e Especificagdo do cliente.
7.3.7 produto incluem: e Requisitos regulamentares e A
o _ estatutarios.
a) Requisitos de funcionamento e de e Informacdes existentes sobre o projeto
desempenho? do produto.
b) ReqU,ISIt_OS estatutarios e regulamentares e Informacdes de produtos similares.
aplicaveis?
c) Onde aplicavel, informages originadas de
projetos semelhantes ?
d) Outros requisitos essenciais para o projeto e o
desenvolvimento?
As entradas dos projetos do produtos sdo | e  Analise da especificacdo dos cliente.
7.3.8 | analisadas criticamente quanto a sua adequac&o? * Andlise critica da viabilidade do contrato. | A
Os requisitos estéo completos, inambiguos | ¢ Andlise da especificagdo dos cliente.
7.39 e ndo conflitantes entre si? e Anadlise critica da viabilidade do contrato. | o
7.3.2.1 - ENTRADAS PARA PROJETO DO PRODUTO
A organizacdo identifica, documenta e|e  Andlise das especificagdes do cliente.
7.3.10 |revisa as entradas para o projeto do produto|® Atadaandlise critica da viabilidade do | A

incluindo:

e Requisitos do cliente (andlise critica do
contrato)?

e Uso de informagdes ( a organizacéo deve Ter
um processo de desdobramento de informacgdes
de projetos anteriores)?

e Objetivos de qualidade do produto, vida,

contrato.
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confiabilidade, durabilidade, manutenabilidade,
tempo e custo?

7.3.2.2 — ENTRADAS PARA PROJETO O PROCESSO DE PRODUGAO

A organizacdo identifica, documenta e

FMEA de Projeto

7.3.11 | revisa os requisitos de entrada o desenvolvimento do | ®  Produtividade, capabilidade de processo, | o
I . objetivos de custo
processo de producao, incluindo: -
e Regulamentagdes
e Dados de saia do projeto do produto? e Requisitos do cliente, caso existam.
e Objetivos de produtividade, capabilidade de e Experiéncia com projetos anteriores.
processo e custos?
e Requisitos do cliente, caso existam?
e Experiéncia de desenvolvimentos anteriores?
7.3.2.3 — CARACTERISTICAS ESPECIAIS
A organizaco identifica as caracteristicas | e  Processo para estabelecer
7.3.12 | especiais e: cara_cterlstlcas e§pe0|a|s A
_ e Registros de Projetos.
* Incluitodas elas no Plano de Controle? e Andlise critica dos requisitos do cliente
e Esta conforme com a simbologia especificada para caracteristicas especiais, definicdes
pelo cliente? e simbologia para identificagéo.
e |dentifica documentos do processo, incluindo e Planos de Controle.
desenhos, FMEASs, Planos de Controle e e Desenhos de Produtos.
InstrucBes de Trabalho com o simbolo da e Instrucdes e Operacio
caracteristica especial do cliente ou simbolo ¢ peragao.
equivalente ou nota para indicar aquelas etapas
do processo que afetam as caracteristicas
especiais?
7.3.3 — SAIDAS DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO
A organizagdo apresenta as saidas de|e Registros da saia e projeto comparadas
7.3.13 |projeto e desenvolvimento em um formato que aos criterios estabelecndos NOs requisitos |
de entradas do projeto.
possibilite a verificagdo em relagdo as entradas e séo
aprovadas antes de serem liberadas?
As saidas do projeto e desenvolvimento: |e  Relatérios de teste DV que mostram
- resultados e critérios de aceitagéo.
7.3.14 |a) Atendem aos requisitos de entrada para o b hos de E hari ¢
projeto e desenvolvimento? ¢ esennos de Engennarna.
b) Fornecem informacgdes apropriadas para
aquisi¢do, producéo e para fornecimento de
servigos?
c) Contém ou referenciam critérios de aceita¢éo o
produto?
d) Especificam as caracteristicas do produto que
S&80 essenciais para seu uso seguro e
adequado?
7.3.3.1 — SAIDAS DO PROJETO E DESENVOLVIMENTO - SUPLEMENTO
As saidas do projeto do produto sdo|e Registros das saidas do projetos
7.3.15 |expressas em termos que possam ser verificados e ggrgfg}ﬁgas com os critérios de entrada A
validados contra os requisitos de entrada do projeto?
As saias de projeto do produto incluem: e Avaliacdo de toda aplicacdo da
7316 documentacao das saidas do projeto A

e FMEAS de Projeto — resultados de
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confiabilidade?

e Caracteristicas especiais especificadas para o
produto?

e Produto a prova de erros, quando apropriado?

o Definicdo de produtos, incluindo desenhos e
dados matemaéticos?

e Resultados de andlise critica de projeto do
produto?

e Diretrizes para diagndstico, quando aplicavel?

7.3.3.2 — SAIDAS DO PROJETO DO PROCESSO D

E PRODUCAO

As saidas do projeto do processo de

e Especificacdo do processo e desenhos.

7.3.17 |producgdo sdo expressas de forma que possam ser|® FMEAs de processo.
verificados e validados em relacéo as especificacdes | * InstrucSes de Trabalho.
. ~ e Critérios de aceitacdo para aprovacao de
de entrada do projeto do processo de produg&o? Processos.
e Dados de confiabilidade e
manutenabilidade.
e Resultados de atividades a-prova-de-
erros.
e Métodos de detecgdo de ndo
conformidades
e Planos de Verificagao de Produtos /
Processo.
As saidas de projeto do processo e|e Avaliagcdo a documentagéo de saida do
7.3.18 | producdo incluem: projeto do processo de fabrica¢éo
o Especificacbes e desenhos?
e Fluxogramas de Processo / Lay Out de
fabricagéo?
e FMEA de processo?
¢ Plano de Controle?
e Instrucbes de Trabalho?
e  Critérios de Aceitagéo para aprovagdo do
processo?
e Dados para qualidade, confiabilidade,
manutenabilidade e mensurabilidade?
e Resultados de atividades a prova e erro, como
apropriado?
e Métodos de deteccao de ndo conformidade e
feedback de produtos ou processos ndo
conforme?
7.3.4 — ANALISE CRITICA DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO
A organizagdo realiza, em fases|e Plano e registros de andlise critica.
7.3.19 |apropriadas, andlises criticas sistematicas de projeto | ®*  Extensdo da analise critica a toda funcéo

e desenvolvimento de acordo com as disposi¢coes
planejadas:

a) Avalia a capacidade dos resultados de projeto e
desenvolvimento em atender os requisitos?

b) Identifica qualquer problema e prop&e a¢des
necessarias?

gue a afeta.

e Situacao das andlises criticas de projetos
de produto.

e Situacao de andlise critica lincando-as
com agdes corretivas.
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Os participantes das andlises criticas

Link de situacdo de andlises criticas com
acoes corretivas.

7.3.20 |sisteméticas identifica algum problema e propde
acOes necessarias?
Os registros dos resultados de andlises |e  Registros e Planos de andlises criticas
7.3.21 |criticas e algumas acdes necessarias estdo sendo mantidos.
mantidos pela organizagdo?
7.3.4.1 — MONITORAMENTO
A organizagdo define e analisa medigdes | ¢  Andlises criticas de projeto para
7.3.22 | em estagios apropriados do projeto e reporta com um dlferentNes fases do produto processo de
N produgéo do produto.
resumo dos resultados, para entrada das analises |,  comparacéo entre as saias e requisitos
criticas pela Direc&o? do projeto.
e Ac0es corretivas baseadas nos
resultados.
7.35- VERIFICAQAO DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO
A organizagdo executa verificagdes |e  Verificagdes de projeto realizadas de
7.3.23 | conforme disposi¢es planejadas para assegurar que acordo com o planeja(?lo. o
i ) . e Comparacéo entre saidas e requisitos o
as saidas do projeto estejam atendendo aos projeto.
requisitos de entrada do projeto? e AcOes corretivas baseadas nos
resultados.
A organizagdo mantém registros dos|e  Relatorios de verificacGes de projeto
7.3.24 |resultados das verificacbes e de algumas acOes
necessarias?
7.3.6 — VALIDAGCAO DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO
A organizacéo realiza validacéo de projeto | e Validag&o do projeto para o uso
7.3.25 | conforme disposi¢Oes planejadas para assegurar que requerido / necessario. )
. . e Comparacdao entre planos do cliente e
o produto seja capaz de atender aos requisitos para planos desenvolvidos internamente.
aplicagdo especificada ou uso intencional, onde|e Registros de validacio de projeto.
conhecido. e Documentacéo das falhas.
Quando praticavel, a organizacéo conclui|e  Complementacéo dos testes de
7.3.26 |a validagdo antes da entrega ou implementagdo do validagdo antes do inicio da produgao.
produto?
A organizagdo mantém registros dos|e Relatérios de testes de validacdo de
7.3.27 |resultados de validacdo e de quaisquer acOes produto. ]
e e Processo de acao corretiva para as
necessarias: atividades de projeto.
e Registros de acdes corretivas.
7.3.6.1— VALIDA(;AO DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO — SUPLEMENTO
A organizac@o executa as validacbes de |e  Validacdo do projeto para o uso
7.3.28 |projeto de acordo com os requisitos dos clientes, requerido / necessario.

incluindo o cronograma (tempo)?

Comparacdo entre planos do cliente e
planos desenvolvidos internamente.

Registros de validagéo de projeto.
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Documentacao das falhas.

7.3.6.2 - PROGRAMA DE PROTOTIPO

Quando requerido pelo cliente, a|e InstalacBes para prototipo.
7.3.29 |organizacdo tem um programa de protétipo e Plano |®  Registros de prototipo.
de Controle? e Plano de Controle dos prot6tipos.
Quando possivel, a organizacéo utiliza os|e  Ferramentas de producéo / projeto /
7.3.30 | mesmos fornecedores, ferramentas e processo protot_lpo. ] .
» . e Condicdes de realizacdo do protétipo e
utilizados na produgéo* dos testes devidamente conhecida e
controlada.
A organizagdo monitora todas as|e Registros dos testes.
7.3.31 | atividades de desempenho dos testes para conclusdo
no prazo e conformidade com os requisitos?
A organizacdo € responsavel pelos|e Gerenciamento dos sub-contratados,
7.3.32 |servicos  subcontratados, incluindo lideranga conforme apropriado.
tecnoldgica?
7.3.6.3 - PROCESSO DE APROVAQAO DO PRODUTO
A organizagdo realiza o processo de|e Conformidade com requisitos do cliente
7.3.33 | aprovagdo de processo e produto em procedimento E:g(;ﬁltzgao a processo de aprovagao do
reconhecido pelo cliente?
A organizacdo aplica a sistematica de|e Registros e documentacéo de processo
7.3.34 |aprovagéo de produto, reconhecida pelo cliente, aos de aprovagéo de produto para
fornecedores.
seus fornecedores?
7.3.7 — CONTROLE DE ALTERACOES DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO
A organizagdo identifica e mantém |e Registros de alteragGes.
7.3.35 | registros das alteracdes de projeto?
A organizagdo analisa criticamente, | e  Processo de aprovagao de alteracdes de
7.3.36 | verifica e valida as alteracdes, como apropriado, e projeto
aprova antes da sua implementacéo?
A andlise critica das alteragBes de projeto | e  Estudo de impacto incluindo proprietario
7.3.37 |inclui a avaliag@o do efeito das alteracdes em partes do projeto.
o ” e Processo de gerenciamento das
componentes e no produto ja entregue? alteracdes.
A organizacdo mantém registros da|e Registros das alteracGes
7.3.38 |andlise critica das alteracdes e de quaisquer acdes

necessarias?

7.4 — AQUISICAO

7.4.1 — PROCESSO DE AQUISICAO

A organizagdo assegura que 0 produto

Inspecao de recebimento da
organizacao.
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7.4.1 |adquirido esta conforme os requisitos especificados | e  Inspecéo na fonte. im
de aquisic&o? e Auditoria de processo na planta do
fornecedor.
O tipo e a extensdo do controle aplicado |e  Métodos de controle determinados para
7.4.2 ao fornecedor e ao produto adquirido depende do 0 ef_elto 90 produto comprado na im
realizacdo subsequente do produto ou no
efeito do produto adquirido na realizagdo produto final.
subsequente do produto ou no produto final?
A organizagdo avalia e seleciona|e  Sistema de selecéo.
7.4.3 |fornecedores com base na sua capacidades em|® Sistema de avaliagio de desempenho. | jm
fornecer produtos de acordo com os requisitos da
organizagdo?
A organizacdo estabelece critérios para|e  Sistema de selecéo.
7.4.4 | selecdo, avaliacdo e reavaliagdo dos fornecedores? |®  Sistema de avaliacdo de desempenho. | jm
A organizacdo mantém registros dos|e Resultados de auditoria de fornecedor de
a . ~
7.45 resultados das avaliacdes e de quaisquer acdes 2 pfa\rte pela organizagdo. im
. . L e Registros de aprovacao de fornecedores.
necessarias, oriundas de avaliagdo?
7.4.1.1 — REQUISITOS REGULATORIOS
Todo produto ou material adquirido|e Resultados de auditorias de
7.4.6 utiizado na producdo atendem aos requisitos g;ﬁg{gﬁfgoes governamentais e de meio ao
regulamentares aplicaveis? e Auditoria interna de fornecedor.
e Certificados de conformidade ou
garantia.
e Auditorias de fornecedores.
7.4.1.2 — DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO FORNECEDOR
Os fornecedores da organizagdo s&o|e Copias dos certificados na ISO
7.4.7 certificados na 1SO 9001 por 3% parte? 9001:2000 dos fornecedores. ao
A organizacdo desenvolve o sistema de|e Processo de Desenvolvimento de
7.4.8 |gestdo da qualidade com o objetivo de certificar na Fo_rnece_dor. ) ao
. 5 e Evidencia de desenvolvimento de
ISO TS 16949:20027 fornecedor.
7.4.1.3 - FORNECEDORES APROVADOS PELOS CLIENTES
Quando especificado em contrato, a|e Lista de fornecedores aprovados, se
4.9 organizag@o adquire produtos, materiais e servicos aplicavel. ao
. e Como estas listas sao utilizadas?
de fornecedores aprovados pelo cliente?
A organizagdo é responsavel por|e Escopo dainspecdo de recebimento da
.4.10 assegurar a qualidade dos produtos fornecidos por organizagéo, incluindo produtos ao

fornecedores aprovados pelo cliente, incluindo

fornecedores de ferramentas e dispositivos?

subcontratados de fornecedores
aprovados pelo cliente.

Escopo do processo de gerenciamento

do fornecedor incluindo fornecedores
aprovados pelo cliente.

7.4.2 — INFORMACOES DE AQUISICAO
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4.11

As informacdes de aquisicdo da

organizacé@o descrevem o produto a ser adquirido e
inclui, onde apropriado, requisitos para:

a) Aprovacao de produto, procedimentos,
processos e equipamentos?

b) Qualificacdo de pessoal?
c) Sistema de Gestédo a Qualidade?

Programa ou ordem de compra.
Contrato comercial.

4.12

A organizacdo assegura a adequacao dos
requisitos de aquisicdo especificados antes da sua

comunicacgédo ao fornecedor?

Analise critica dos contratos ou pedidos
de compra entregues aos fornecedores.

7.4.3 = VERIFICAGAO DOS PRODUTOS ADQUIRIDOS

4.13

A organizagdo estabeleceu e implementou
inspecdo ou outras atividades necessérias para
assegurar que o produto adquirido atendem aos

requisitos de aquisi¢éo especificados?

Planos de inspecéo de recebimento.

4.14

Quando a organizagdo ou o cliente
pretende executar a verificagdo nas instalagbes do
fornecedor, a organizagdo declara, nas informacdes
e compra, as providéncias de verificagdo pretendidas

e 0 método de liberagdo de produto?

Fornecedores e subcontratados.
Ordem de compra e contratos

7.4.3.1 — QUALIDADE DOS PRODUTOS RECEBIDOS

4.15

A organizacdo tem um processo para
garantir que a qualidade do produto adquirido
utilizando um ou mais dos seguintes métodos:

e Recebimento e avaliagdo de dados estatisticos
enviados pelo fornecedor?

e Inspecéo de recebimento ou teste, baseado no
seu desempenho?

e Avaliacdo de 2% ou 3° parte, ou auditoria nas
instalacdes do fornecedor, quando
complementados com registros de aceita¢do do
desempenho em qualidade?

e Avaliacdo das pecas por um laboratério
designado?

e  Outro método acordado com o cliente?

Inspecao de recebimento.
Inspecao na fonte.

Auditoria de 2% ou 3% parte na planta do
fornecedor.

Avaliacéo independente da aceitagdo do

produto por uma entidade de 3? parte
designada.

7.4.3.2 — MONITORAMENTO DO FORNECEDOR

4.16

A organizacdo monitora o desempenho
dos seus fornecedores através dos seguintes
indicadores:

e Desempenho da qualidade das pecas

recebidas?

e Devolucgdo do cliente incluindo retorno de
campo?
e Desempenho das programacdes de entregas

Registros de desempenho de
subcontratados.

Acéo corretiva de subcontratados.
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(incluindo incidentes de entregas extras)?

A organizagdo promove 0 monitoramento | e

Evidencias de melhorias continuas
implementadas pelo fornecedor através

alteracdo que afetem o produto ou o processo, meio
de medicdo, logistica, fontes de fornecimento ou
FMEA?

resultados de processos nédo capazes e
revisdes de Planos e Controle.

A4.17 do desempenho dos processos e manufatura dos ) e .
de analises criticas do monitoramento do
fornecedores? desempenho do seu proprio processo de
manufatura. .
im
7.5 — PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO
7.5.1 — CONTROLE DE PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO
A organizacdo planeja e realiza a|e Tour pela planta e instalacdes.
5.1 producdo e o fornecimento de servicos sob|® Padréo de referéncia ou reviséo de im
dics rolad licavel: desenhos em uso.
condicoes controladas, como aplicaver e Instrugbes de Trabalho e Estagbes de
a) A disponibilidade de informacées que trabalho.
descrevam as caracteristicas do produto?
b) A disponibilidade de Instru¢Bes de Trabalho,
qguando necessario?
¢) O uso de equipamentos adequados?
d) A disponibilidade e uso de dispositivos para
monitoramento e medigdo?
e) A implementagéo de medicdo e monitoramento?
f)  Alimplementacéo a liberacéo, entrega e
atividades pos-entrega?
7.5.1.1 — PLANOS DE CONTROLE
A organizacéo: e Planos de Controle para diferentes niveis
5.2 . de produto. ~
=2 e Desenvolve Planos de Controle para Sistema, «  DEMEA e PEMEA quando usados como ao
Sub-Sistema, componente e/ou nivel de material trad P? de Control
para os produtos fornecidos incluindo aqueles entradas para os Flanos de t.ontrole.
materiais a granel produzidos pela organizacéo e
todo produto ou material subcontratado?
e Tem um Plano de Controle para pré-lancamento
e producéo, que considere as saidas de FMEAs
de Projeto e FMEASs de Processo?
Os Planos e Controle da organizagéo: e Andlise critica do Plano de Controle.
5.3 e Contém os controles usados para o controle do | * Plelx_nqs o!e Controle para 0s estagios ao
processo de producao? aplicavers.
e Contém todos os métodos utilizados para|® CE:strtJtulra dos dados do Plano de
monitoramento das caracteristicas especiais ontrole.
definidas pelo cliente ou pela organizagao?
. Incluem informagBes dos clientes, caso
existam?
e Iniciam um Plano de Reacéo especifico, quando
0 processo se torna instavel ou incapaz
estatisticamente?
A organizagdo analisa criticamente e|e Comparacdo entre alteracbes de
5.4 revisa os Planos de Controle quando h&a alguma processo / produto, instabilidades, ao
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A organizacdo prepara Instrucdes de

Avaliacdo das Instrucdes de Trabalho
nos locais de trabalho.

eficiéncia e eficacia dos equipamentos de medi¢éo?

55 Trabalho documentadas para todos os empregados ao
gue tem responsabilidade sobre as operagfes que
impactam na qualidade do produto?
As Instrucdes de Trabalho estdo|e Avaliacdo das Instrugbes de Trabalho
.5.6 acessiveis nos locais de trabalho? nos locais de trabalho. ao
As Instrucdes de Trabalho a organizagdo | e  Link entre Instrucdes de Trabalho
5.7 sdo derivadas do Plano de Controle, Planejamento documentadas € as suas fontc_es: Planos ao
de Controle, Registros de Projeto,
da Qualidade e Planejamento do Processo de FMEAs.
Producgéao?
7.51.3- VERIFICAQAO DE SET-UPS DE MAQUINAS
A organizagéo verifica os set-ups, quando | e  Registros de set-ups e maquinas e de
5.8 realizados? Sua aprovagcao. A
Estéo disponiveis Instrucdes de Trabalho|e InstrugBes de set-ups.
5.9 para o pessoal que executa os set-ups? A
A organizagdo utiliza métodos estatisticos | e  Registros e set-up de maquinas.
.5.10 para verificagdo do set-up, quando aplicavel? A
7.5.1.4 — MANUTENCAO PREVENTIVA E PREDITIVA
A organizacéo identifica os equipamentos- | e  Existéncia de manutengado preventiva.
511 chave do processo e prové recursos para ao
manutencdo das maquinas e equipamentos e
desenvolve um efetivo sistema de manutencdo
preventiva total?
O sistema de manutencéo preventiva da|e  Sistema eficiente demonstrado por
5.12 organizac¢ao, inclui, no minimo: |er|cadores gspecmcos. ao
e Lista de equipamentos-chave.
e Atividades planejadas de manutencéo? e Registros de manutengao.
e Métodos para armazenamento e preservacéo de |, Exemplos de manutencéo preditiva.
equipamentos, ferramentas e dispositivos de .« T la plant
controle? our peta planta.
e Viabilidade de pecas sobressalentes para
equipamentos-chave?
e Definicdo, avaliacdo e melhoria dos objetivos de
manutencao?
A organizagdo utiliza métodos e|e Exemplos de manutencdo preditiva.
.5.13 manutencéo preditiva para melhorar continuamente a ao

7.5.1.5 - GERENCIAMENTO DE FERRAMENTAS

A organizagdo providencia recursos para

Gerenciamento e qualificagdo do projeto
de ferramentas e meios de medicao.
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eficacia de:

e  Qualquer centro de servigos da organizagao?

e Qualquer ferramenta ou equipamento de
medi¢do com propdsitos especiais?

e Treinamento das pessoas que executam tais
servigos?

.5.14 atividades de projeto de ferramentas e dispositivos ao
de medicéo que estejam relacionados a atividades de
fabricacéo e verificacdo?
A organizacao estabeleceu e implementou | e  Processo de gerenciamento de
.5.15 um sistema de gerenciamento do ferramental, ferramental. ao
incluindo:
e Pessoal e instalagBes para manutencéo e
reparos?
e Armazenamento e recuperagao?
e  Set-up de ferramentas?
e Programacdo de troca de ferramentas
pereciveis?
e Documentacao de modificagdo de projeto de
ferramentas, incluindo nivel de alteracdo de
engenharia?
e Modificag&o de ferramentas e reviséo a
documentagao?
o |dentificac&o das ferramentas identificando a
sua situacao?
A organizacdo tem implementado um|e  Sistema de gerenciamento e
.5.16 sistema de monitoramento as atividades de iggfrg?;atados (selegdlo, avaliagdo e ao
gerenciamento de ferramental, quando algum
trabalho é subcontratado?
7.5.1.6 — PROGRAMACAO DA PRODUCAO
A producéo a organizagdo € programada|e Processo de programacdo da Producgao.
.5.17 | em ordens a fim de atender os requisitos do cliente? |® O sistema de programagc&o deve ser im
baseado em sistema de “puxar’ e ndo
em sistema de “empurrar”.
7.5.1.7 — REATROALIMENTACAO DAS INFORMAGCOES DE ASSISTENCIA TECNICA
A organizagéo estabeleceu e mantém um |e  Relatério de reunido / acompanhamentos
.5.18 processo para comunicagéo de informagdes vindas g;gges corretivas / responsabilidades / im
da assisténcia técnica com as areas de producdo, |, pados de assisténcia técnica em
engenharia e atividades de projetos? produtos.
7.5.1.8 — ASSISTENCIA TECNICA ACORDADOS COM O CLIENTE
Quando hé servigos de assisténcia técnica|e Planejamento de auditorias periddicas.
5.19 | acordados com o cliente, a organizacdo verifica a|® Relatorios e acompanhamentos. &0

7.5.2 — VALIDAGCAO DOS PROCESSOS DE PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICOS

A organizacgéo valida quaisquer processos

Resultados de estudo e validacgao /
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perdida, danificada ou considerada inadequada para

uso?

O que foi feito com as embalagens
retornaveis do cliente? Como foi pago a
ele?

.5.2.0 |de producao e fornecimento de servi¢os onde a saida capabilidade de processo. im
) o dos paré@metros de processo.
monitoramento ou verificagdo subsequente.
A validagdo dos processos de producéo e | e  Resultados de estudo e validacgéo /
.5.2.1 | proviséo de servicos demonstra a capacidade desses capabilidade de processo. im
processos em alcancgar os resultados planejados?
A organizagdo toma as providéncias|e Especificacdo de requisitos para
.5.2.2 | necessarias para esses processos, incluindo, quando oper_a(;ao, eqw.pamfentos .e. pessoal. im
L e Registros relativos a qualificagao.
aplicavel: A - N
e Frequéncia e condi¢cBes de revalidacao.
a) Critérios definidos para analise critica e
aprovacado dos processos?
b) Aprovacdo de equipamentos e qualificagdo de
pessoas?
c) Uso de métodos e procedimentos especificos?
d) Requisitos para registros?
e) Revalidagdo?
753 - IDENTIFICAQAO E RASTREABILIDADE
A organizacéo identifica os produtos por |e  Conferéncia para possivel recall.
.5.23 | meios adequados ao longo da realizag&o do produto? | ®  ldentificacéo adequada de produtos im
através de instalacdes.
e Rastreabilidade do material bruto até os
produtos entregues.
A organizacédo identifica a situagdo dos|e Identificacdo clara do estagio do
5.24 produtos quanto aos requisitos de monitoramento e processo, produtos acabados e produtos im
_ rejeitados e/ou componentes.
de medic&o? e Registros de inspecéo.
Quando a rastreabilidade é um requisito, a| e  Sistema de rastreabilidade
.5.25 organizag&o controla e registra a identificacdo Unica im
do produto?
7.5.4 — PROPRIEDADE DO CLIENTE
A organizacdo tem cuidados com a|e Procedimento de uso de propriedades do
.5.26 propriedade do cliente enquanto esta sob o controle cliente. im
da organizacé@o ou sendo usada por ela?
A organizacao identifica, verifica, protege e | ¢ Identificacdo do produto.
5.27 | salva-guarda a propriedade do cliente fornecida para|® Ambiente de armazenamento im
uso ou incorporagédo ao produto?
A organizacgéo relata ao cliente e mantém | e  Relatério de prejuizo / perda de produtos
.5.28 registros para qualquer propriedade do cliente fornecidos pelo cliente. im

7.5.4.1 - FERRAMENTAS DE PROPRIEDADE DO CLIENTE

As ferramentas de producdo, testes,

Identificacao permanente de ferramentas
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a) Calibrados ou verificados a intervalos
especificados ou antes do uso, contra padrbes
de medicao rastreaveis a padrdes de medi¢édo
internacionais ou nacionais?

b) Ajustado ou reajustado, quando necessario?

sua rastreabilidade a padrdes nacional
ou internacionalmente reconhecidos.
e Registros dos resultados das
calibracdes.
e Métodos de controle dos ajustes de
calibracéao.

.5.29 inspecdo e equipamentos s&d0 permanentemente e equipamentos do cliente. N&o
marcados de modo que o proprietério seja visivel e
possa ser determinado?
7.5.5 - PRESERVACAO DO PRODUTO
A organizagao preserva a conformidade do | e Procedimento desenvolvido e
.5.30 produto durante o processo interno e entrega no documentado. im
. . e Tour pela planta.
destino pretendido?
A preservagdo do produto inclui|e Procedimento de preservagdo do
5.31 identificacao, manuseio, embalagem, produto. im
~ e Tour pela planta.
armazenamento e protegao?
A preservacdo dos produtos também é|e  Escopo do procedimento de preservacédo
5.32 aplicada as partes constituintes do produto? do produto. im
e Tour pela planta.
7.5.5.1 —- ARMAZENAMENTO E INVENTARIO
A organizagdo verifica as condicbes do|e Especificagdo de estoque de produtos.
5.33 |produto em estoque sdo verificadas, em intervalos|®  Registros de inspegéo. im
planejados, a fim de detectar deteriorac&o? * Tourpela planta.
A organizacdo utiliza um sistema de|e Sistema de gerenciamento de inventario.
5.34 | gerenciamento de inventario para otimizar o tempo|® Evidéncia de FIFO (PEPS). 30
de estoque e assegurar o giro de estoque? *  Controle de produto obsoleto.
Produtos obsoletos s&o controlados de|e  Estoque de produtos obsoletos em areas
.5.35 forma similar aos produtos ndo conforme? de quarentena. ao
7.6 — CONTROLE DE DISPOSITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO
A organizacéo determina as medicGes e |e  Exatiddo e capacidade de precisédo dos
6.1 monitoramentos a serem feitos e os dispositivos de equipamentos de teste relacionados aos im
requisitos de medicao.
medicdo e monitoramento necessarios para
evidenciar a conformidade do produto com os
requisitos determinados?
A organizaGéo estabelece processos para|e  Medigdes e monitoramentos definidos
6.2 assegurar que medicdo e monitoramento podem ser durante a produgéo do protétipo. im
. 5 . e Procedimento indicado no Manual da
realizados e sdo executados de uma maneira Qualidade e acordo com a ISO TS
coerente com 0s requisitos e medicdo e 16949:2002.
monitoramento?
Quando necesséario assegurar resultados|e Inventario de equipamento de teste.
6.3 validos, o dispositivo de medic&o é: o Certificacéo dos padrdes de referénciae |im
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c) Identificado para possibilitar que a situa¢éo da
calibracéo seja determinada?

d) Protegido contra ajustes que possam invalidar o
resultado a medi¢éo?

e) Protegido de dano e deterioracdo durante o
manuseio, manutencéo e armazenamento?

Identificacdo da situacéo da calibracéo.

A organizagéo avalia e registra a validade

Registro de re-inspec¢éo de produtos.

equipamentos de medicao e testes, incluindo aqueles

de propriedade do cliente incluem:

a) Identificacdo dos equipamentos, incluindo
normas utilizadas para a calibracdo?

b) Nivel de revisdo dos documentos de
engenharia?

de medicao.

6.4 dos resultados de medicdo anteriores quando im
constata que o dispositivo ndo esta conforme com os
requisitos?
A organizacdo toma ac¢des apropriadas no Acdes tomadas nos equipamentos que
6.5 dispositivo e em qualquer produto afetado? forar_n _encontrados hdo conforme com os im
requisitos e em algum produto que tenha
sido afetado por ele.
A organizacdo mantém registros dos Registros de calibragdo e verificacdo
.6.6 resultados de calibracéo e verificacdo? im
Quando o equipamento é utilizado na Sistema de etiquetacado de produtos.
6.7 medicdo e  monitoramento  de  requisitos Requisitos do cliente. im
especificados, a organizagdo confirma a capacidade Auditoria de etiquetagem.
do software de computador para satisfazer a
aplicagdo pretendida?
A organizacdo confirma a capacidade do Software de teste / verificagdo de
6.8 software antes do seu uso e reconfirmado, se referéncias comparativas im
- necessario?
7.6.1 — ANALISE DE SISTEMA DE MEDICAO
A organizagdo conduz estudos estatisticos Estudos de Andlise de Sistemas de
.6.9 para analisar a variacdo presente nos resultados e Medicdo |_n(_:!umdo Repetitividade & ao
Reprodutibilidade.
cada tipo de sistema de medigcéo?
A organizacdo conduz andlises de sistema Resultados de Andlise de Sistemas de
.6.10 de medicdo para sistemas de medicéo referenciados Medigdo ao
nos Planos de Controle?
A organizacdo utiliza métodos de andlise e Checar os métodos de andlise e sistema
.6.11 |criterios de  aceitagdo conforme  aqueles de medlgao requeridos pelo cllgnte. ao
) Registros de aprovacgéo pelo cliente de
referenciados no Manual de MSA? outros métodos de andlise utilizados.
7.6.2 - REGISTROS DE CALIBRAC}AO
Os registros das atividades de calibracéo e Registros de equipamentos de medigao.
6.12 |verificagdo para todos os dispositivos e Especificacdo original dos equipamentos | 30
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c) Qualquer leitura ndo conforme, antes da
calibracéo?

d) Analise do impacto da condigé&o fora de
especificacdo?

e) Evidéncia de conformidade as especificactes
apos a calibracao / verificagédo?

f)  Notificag&o ao cliente, caso o produto ou
material suspeito tenha sido liberado ou
expedido?

7.6.3 — REQUISITOS DE LABORATORIO

7.6.3.1 — LABORATORIO INTERNO

.6.13

O laboratério interno da organizacdo
possui um escopo definido que inclua sua
capabilidade de realizar os servicos de inspecao,
teste e calibracdo requeridos?

Escopo do laboratério

.6.14

O escopo do laboratério esta incluso no
Sistema de Gestdo da Qualidade e o complementa

com, no minimo os seguintes requisitos técnicos:

e Adequacéo dos procedimentos de laboratério?
e Competéncia das pessoas de laboratério?
e Testes de comodites?

e Capacidade para realizar os testes
corretamente, rastreando-os as Normas?

e Analise critica dos registros relacionados?

Manual da Qualidade da ISO TS
16949:2002

7.6.3.2 — LABORATORIO EXTERNO

.6.15

As instalagbes dos laboratérios externos /
comercial / independentes utilizados para servigos de
inspecdo, testes ou calibracdo tem um escopo de
laboratério definido que inclui a capacidade de
executar as inspecao, testes ou calibragcdo requerido
e:

o Esté acreditado na ISO IEC 17025 ou
equivalente nacional?

e Tem uma evidéncia de que o laboratério externo
€ aceito pelo cliente?

Registro de Acreditacdo do Laboratoério
Comercial.

8 — MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

8.1 - GENERALIDADES

11

A organizagdo planeja e implementa
processos necessarios de monitoramento, medicao,

andlise e melhoria necessérios para :

a) Demonstrar a conformidade do produto?

b) Assegurar a conformidade do Sistema de
Gestédo da Qualidade?

¢) Melhorar continuamente a eficacia do Sistema
de Gestdo da Qualidade?

Resultado de auditoria interna.
Dados de conformidade do produto.

A organizacdo determina  métodos

Métodos usados para monitoramento,
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em dados objetivos e incluem, mas néo se limitam a:

e Desempenho a qualidade de pec¢as entregues?

e Reclamagbes de clientes, incluindo problemas
de campo?

e Desempenho a programacdo de entregas
(incluindo fretes excessivos)?

e Notificagdo de clientes relativos a qualidade ou

1.2 aplicaveis, incluindo técnicas estatisticas e a medicao, andlise e processos de im
extensdo de seu uso para monitoramento, medigao, melhoria da organizag&o.
andlise e melhoria?
8.1.1 — IDENTIFICACAO DE FERRAMENTAS ESTATISTICAS
A organizagdo determina as ferramentas|e  Andlise do Plano de Controle.
1.3 estatisticas apropriadas para cada processo, durante |®  Andlise do Planejamento da Qualidade. | 50
o Planejamento Avancado do Produto e inclui-as no | * Tour pela Planta.
Plano de Controle?
8.1.2 — CONHECIMENTO DOS CONCEITOS DE ESTATISTICA BASICA
A organizagdo entende os conceitos de|e  Entrevista com o pessoal incluindo
1.4 estatistica basica, como variagdo, controle gerentes demostrg:mdo 0 conhfec]mento ao
0s maiores conceitos de estatistica,
(estabilidade), capabilidade de processo e super- como variagao e distribuicdo, controle de
controle? processos, rela¢éo de causa e efeito,
’ causas comuns e especiais.
e Registros de treinamentos de técnicas
estatisticas.
A organizagdo utliza conceitos de|e Relatdrios de estudos de estatistica
.15 estatistica basica por toda a empresa? basica. ao
8.2 — MONITORAMENTO E MEDICAO
8.2.1 — SATISFACAO DO CLIENTE
A organizagdo monitora as informacgdes | e  Andlise critica das informacdes relativas
2.1 relativas a percepcdo dos clientes sobre se a a san_sfagao dos cI_|e_ntes frequentemente im
/ em intervalos definidos.
organizacéo atendeu aos requisitos do cliente, como |, |ndicadores de desempenho de
uma das medi¢des do desempenho do Sistema de satisfagdo do cliente.
Gestao da Qualidade (SGQ)?
A organizacéo determina os métodos para|e Métodos para obter informagdes relativas
2.2 obtencao e uso dessas informacdes. a percepeao dos clientes S°b“.-‘ sea im
organizacé@o atendeu aos requisitos do
cliente.
8.2.1.1- SATISFAC}AO DO CLIENTE — SUPLEMENTO
A organizacdo monitora a satisfacdo do|e  Avaliagédo continua do desempenho da
2.3 cliente através da avaliacdo continua do realizagéo dos processos. im
desempenho da realiza¢do dos processos?
Os indicadores de desempenho da|e Andlise critica dos indicadores de
2.4 organizagéo para satisfacdo do cliente sdo baseados satisfacdo do cliente. im
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entregas?

A organizagdo monitora o desempenho

Medigdo dos processos de produgdo
guanto a adequagdo aos requisitos dos

requisito adicional do SGQ?

diferentes areas.
Relatorios de auditoria.

2.5 dos processos de produgdo para demonstrar clientes im
adequacgédo aos requisitos do cliente com relagdo a
qualidade dos produtos e eficiéncia dos processos?
8.2.2 — AUDITORIAS INTERNAS
A organizagéo executa auditorias internas | e  Objetivos da auditoria.
2.6 a intervalos planejados, para determinar se o|® Registros de auditorias realizadas. 30
Sistema de Gestéo da Qualidade:
a) Esta conforma as disposi¢des planejadas, com
0s requisitos da ISO TS 16949 e com os
requisitos do SGQ estabelecidos pela
organizagao?
b) Esta mantido e implementado eficazmente?
A organizagdo planejou um programa de|e  Priorizagéo apropriada.
2.7 auditorias, considerando a situagdo e a importancia im
dos processos e areas a serem auditadas, bem como
os resultados de auditorias anteriores?
A organizagcdo definiu os critérios de|e Programac&o de auditorias.
2.8 auditoria, escopo, frequéncia e métodos? e Procedimento de auditoria interna citado | jm
no Manual da Qualidade.
A organizagdo assegura objetividade e|e  Organograma da organizagao.
2.9 imparcialidade do processo de auditoria na selegdo |  Procedimento de auditoria interna citado | jm
de auditorias e conducéo de auditorias internas? no Manual da Qualidade.
A organizacéo definiu as|e Departamento ou individuo responséavel
.2.10 responsabilidades e os requisitos para execucdo de ?;rlnabsé?rt,i\g?zﬂﬁftg%35?25&?: digée;nAaﬁ‘ae im
auditorias e para relatar os resultados e manutengéo Direcéo.
dos registros em um procedimento documentado?
O responsavel pela area a ser auditada|e Tempo e encerramento para auditorias
211 assegura gque as acdes sdo executadas, sem demora realizadas. im
indevida, para eliminar as n&o conformidades
detectadas e suas casas?
As atividades de acompanhamento|e Registros de verificacéo.
212 incluem a verificacdo das acdes executadas e o im
relato dos resultados de verificagdo?
8.2.2.1 — AUDITORIAS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
A organizagdo audita 0o seu SGQ para|e Planos e Programacéo de Auditorias.
.2.13 | verificar o atendimento a I1SO TS 16949e qualquer | ® Interferéncia com os gerentes das &0

8.2.2.2 — AUDITORIAS DE PROCESSO DE PRODUCAO
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A organizacdo audita cada processo de

e Planos de Auditoria
e Relatérios de Auditoria.

capabilidade desses processos e para prover
entradas adicionais para o controle dos processos?

e Planos de Controle de Producao.

2.14 producéo para demonstrar a sua eficiéncia? im
8.2.2.3 — AUDITORIAS DE PRODUTOS
A organizagéo audita os produtos em |e  Planos de Auditoria, fluxograma de
.2.15 estagios apropriados a producdo e expedicdo para processo € programa,gz.ao. o im
o ) o e Procedimento e relatério de auditoria de
verificar conformidade com todos os requisitos produto.
especificados em uma frequéncia definida?
8.2.2.4 — PLANEJAMENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
As auditorias internas cobrem todos os|e  Plano e Auditoria.
2.16 |processos do sistema de gestdo da qualidade, |® Relatorios de Auditoria im
atividades e turnos e sdo programadas em um Plano
Anual?
A frequéncia das auditorias s&o|e Programacdo de auditorias.
.2.17 |apropriadamente  aumentadas, quando n&o|e® Priorizagdo apropriada. im
conformidades internas ou externas ou reclamagdes
de clientes ocorrem?
8.2.2.5 — QUALIFICACAO DE AUDITORES INTERNOS
Os auditores internos da organizagéo séo |e  Conformidade com os requisitos do
.2.18 qualificados para auditar os requisitos da I1ISO TS cliente. ao
16949:20027?
8.2.3 - MONITORAMENTO E MEDIGCAO DOS PROCESSOS
A organizagéo aplica métodos adequados | e  Métodos de monitoramento / medicéo
.2.19 para monitoramento e quando aplicavel, para dos processos do SGQ. im
medi¢&o dos processos do SGQ?
Esses métodos demonstram a capacidade | ¢ Resultados e medigdo e monitoramento.
.2.20 dos processos em alcangcar o0s resultados im
planejados?
Quando os resultados planejados néo séo|e  Agles corretivas planejadas e
2.21 alcancados, sdo efetuadas as corregbes e executadas. im
executadas as agles corretivas, como apropriado,
para assegurar a conformidade do produto?
8.2.3.1 - MONITORAMENTO E MEDIQAO DOS PROCESSOS DE PRODUCAO
A organizacdo realiza estudo e todos os|e Resultados de capabilidade de
2.22 novos processos de producdo para verificar a processos preliminares. ao

A organizacdo documenta os resultados

Relatérios de estudos de processos.
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.2.23 dos estudos dos processos com especificacdes, |e Planos de Controle de Producéo. ao
quando aplicavel, para fins de producdo, medicdes,
testes e instrucdes para manutengdo?
Os documentos de  medicdo e|e Documentos de monitoramento e
2.24 monitoramento dos processos de producgdo incluem medi¢ao dos processos de produgéo. ao
objetivos de capabilidade, segurancga,
manutenabilidade e viabilidade, bem como critérios
de aceitacao?
A organizacdo mantém a capabilidade dos | e Cpk / Ppk atuais versus Cpk / Ppk
2.25 processos e producdo ou desempenho conforme aprovados pelo cliente. ao
- . _ | * Planos de reacdo existentes.
especificado pelo cliente no Processo de Aprovagéo « Verificagio da exatidao dos célculos de
de Pecas? Cpk / Ppk.
A organizacdo assegura que o Plano de|e  Andlise critica da linha de produgdo do
.2.26 Controle e o Fluxograma de Processo estdo ]g;lé,ﬁ?c:%ma de processo e Planos de ao
implementados, incluindo adequacédo a
especificagéo:
e Técnicas de Medic&o?
e Planos de Amostragem?
e  Critérios de Aceitacdo?
e Planos de Reacéo, onde critérios de aceitagcao
ndo sdo atendidos?
Eventos significantes no processo s@o|e  Anélises dos formularios.
2.27 registrados em formulérios. im
A organizagdo inicia planos de reagdo|e Registros de reacdes executadas.
.2.28 para as caracteristicas instaveis ou ndo capazes im
estatisticamente?
Estes Planos de Reagéo incluem retencéo | e  Conteldo do Plano de Reacéo para
.2.29 do produto e inspec¢ao 100% , conforme apropriado? progessos instaveis ou ndo capazes. im
e Registros
A organizagdo contempla um plano de|e Relatorios de acéo corretiva
.2.30 reagdo, indicando tempo e responsavel para ao
assegurar gue 0S processos tornam-se estaveis e
capazes?
Os planos de acgéo corretiva séo revisados | e Processo de aprovacgéo de agéo
2.31 e aprovados pelo cliente quando requerido pelo corretiv.a. . ) ao
cliente? e Relatério de agédo corretiva.
A organizag&o mantém registros das datas | e  Registros das datas de alteracdo de
2.32 efetivas as mudancas de processo processo. ao

8.2.4 —- MEDICAO E MONITORAMENTO DE PRODUTOS

A organizacdo mede e monitora as

e Planos de Controle.
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Aparéncia” a organizagao providencia:

e Recursos apropriados, incluindo iluminagao para
avaliagdo?

e Padrbes de cor, granulometria, brilho, brilho
metalico, textura, distingdo de imagem (DOI)
como apropriado?

e Manutencgéo e controle desses padrdes e
avaliagdo do equipamento?

e Verificagdo para garantir que as pessoas que
executam as avaliagbes desses itens sao
qualificadas para isso?

padrdes.
Auxilios visuais.

Qualificacdo do pessoal / registros de
treinamento.

Tour pelas instalacdes.

.2.33 | caracteristicas do produto para verificar se 0s|e InstrucBes de inspeco. im
requisitos do produto tem sido atendidos? * Registros.
A organizacdo realiza esta medicdo em |e  Planos de Controle.
.2.34 | estagios apropriados do processo de realizacdo do|®  Instrucdes de Inspegao. im
produto, e acordo com as providéncias planejadas? * Registros.
A organizagdo mantém evidéncias de|e  Registros de inspecdo que incluem
.2.35 conformidade com os critérios e aceitacdo? critérios de aceitagao, Lnspetor que im
realizou o teste, situacdo do teste e data
do teste.
Os registros indicam a pessoa autorizada | e Registros de inspecéo que indicam a
2.36 a liberar o produto? pessoa autorizada a liberar o produto. Sim
A liberagcdo do produto e a entrega do|e Liberacdo de produtos e servicos ap6s
.2.37 servico somente sdo realizados apOs todas as tc_)das as prow_denuas planeje}das terem | sim
sido satisfatoriamente concluidas.
providéncias planejadas terem sido satisfatoriamente
concluidas, a menos que aprovado de outra maneira
por uma autoridade pertinente e quando aplicavel
pelo cliente?
8.2.4.1 — INSPECAO DE LAY OUT E TESTES FUNCIONAIS
A organizagéo conduz inspecgéo de lay out| e  Relatdrios de Inspecéo de Lay Out
.2.38 |e testes funcionais aplicaveis as especificagdes de |® Planos de Controle. N&o
engenharia do cliente os materiais e padrdes de
desempenho para todos os produtos em uma
frequéncia suficiente, especificada no Plano de
Controle?
A organizagdo mantém os resultados de |e  Registros de inspegdo que contenham
.2.39 inspecdo de lay out disponiveis para analise dos criterios de aceitagao, inspetor que N&o
realizou o teste, situacéo dos testes e
clientes? data do teste.
8.2.4.2 — ITENS DE APARENCIA
Para as organizacbes que produzem|e Manutencéo / controle e
.2.40 pecas designadas pelo cliente como “ltens de acondicionamento no estoque de Né&o




8.3 — CONTROLE DE PRODUTO NAO CONFORME

81

A organizagé@o assegura que os produtos

Acompanhamento de um ou mais casos
de ndo conformidades e verificacdo de

seu fluxo (identificagdo, segregacao,

3.1 gue ndo estejam conforme com o0s requisitos do . o ~ Sim
seu fluxo (identificagc&o, segregacéo,
produto sejam identificados e controlados para evitar etc.)
a entrega ou uso n&o intencional? e Produtos obsoletos.
A organizagdo definiu os controles e as |e Procedimento enderegcado no Manual da
3.2 responsabilidades e autoridades relacionadas para Qualidade Sim
lidar com produtos ndo conforme em um
procedimento documentado?
A organizagdo trata os produtos n&do|e Acompanhamento de um ou mais casos
3.3 conforme por uma ou mais as seguintes forma: de nao Coﬂform".’ad‘is € verlflcagalo de Sim
seu fluxo (identificagdo, segregacéo,
a) Execucdo e acdes para eliminar a ndo etc.)
conformidade detectada? e Registros de concessao.
b) Autorizagdo do seu uso, liberagdo ou aceita¢éo
sob concessao por uma autoridade pertinente e,
onde aplicavel, pelo cliente?
c) Execucdo de ac¢des paraimpedir 0 seu uso
pretendido ou aplicagéo original?
A organizagdo mantém registros sobre a|e Registros
3.4 natureza das nédo conformidades em quaisquer acoes Sim
subsequentes executadas incluindo concessdes
obtidas?
Quando o produto ndo conforme é|e Instrugdo para re-inspecgéo de produtos
.35 corrigido, este é verificado para demonstrar a ndo conforme. Sim
conformidade com os requisitos?
Quando a ndo conformidade é detectada|e Acompanhamento de um ou mais casos
.3.6 apos a entrega ou inicio de seu uso, a organizagao de ndo corjform_lt_nlade~s € ver|f|ca<;a~o de Sim
seu fluxo (identificag8o, segregacéo,
toma as acdes apropriadas em relacéo aos efeitos, etc.)
ou potenciais efeitos, da ndo conformidade?
8.3.1 — CONTROLE DE PRODUTO NAO CONFORME — SUPLEMENTO
A organizag&o classifica como produto ndo e  Acompanhamento de um ou mais casos
3.7 conforme os produtos sem identificagdo ou produtos de ndo cor.1form.|(.1|ade~s € verlflca(;elo de N&o
seu fluxo (identificagdo, segregacao,
suspeitos? etc.)
8.3.2 - CONTROLE DE PRODUTO RETRABALHADO
As instrugbes para retrabalho, incluindo|e Instrucdo para retrabalho.
3.8 requisitos para reinspecdo estao acessiveis a serem Nao
utilizadas pelas pessoas apropriadas?
8.3.3- INFORMAQAO AO CLIENTE
A organizacdo informa prontamente ao|e Acompanhamento de um ou mais casos
3.9 cliente em casos de nédo conformidades no produto de ndo conformidades e verificagdo de Sim
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que ja tenha sido entregue?

etc.).

Procedimento citado no manual da
gualidade

8.3.3 — CONCESSAO DO CLIENTE

A organizagdo obtém a concessdo ou

Acompanhamento de um ou mais casos
de ndo conformidades e verificacdo de

.3.10 Permisséo de Desvio do cliente para processamento . P ~ Sim
seu fluxo (identificag&o, segregacéo,
quando o produto quando o produto ou 0 processo etc.).
de producdo é diferente daquele que foi aprovado
inicialmente?
A organizacdo mantém um registro da ata|e  Registro de concess&do com data de
3.11 de expiracdo ou quantidade autorizada para EXpIracao. Sim
concessao ou permissao de desvio?
A organizagdo assegura a adequagdo com |e  Resultados de inspegdo
3.12 0S requisitos originais quando da expiragdo do prazo Sim
a autorizagdo de desvio?
A organizagéo identifica apropriadamente | e Identificagdo / etiquetagem do material
.3.13 cada embalagem ou container de material expedido embalado em autorizagéo. Sim
com autorizacao / concessao?
A organizagdo aplica aos fornecedores|e  Processo definido no manual da
3.14 estes requisitos para recebimento de produtos qualidade. Sim
subcontratados?
A organizagdo  combina  qualquer | e  Processo definido no manual da
.3.15 concesséao de produto solicitada antes de submeté-lo qualidade. Sim
ao cliente?
8.4 — ANALISE DE DADOS
A organizagédo determina, coleta e analisa|e Desempenho de dados internos, como:
4.1 dados apropriados para demonstrar a adequacéo e - indicadores de custo na nao Sim
ficscia d i q horias d qualidade;
eficacia do SGQ e para avaliar onde melhorias da - Eficiéncia e eficacia dos processo de
eficacia do SGQ pdem ser realizadas? producéo;
- Resultados de testes;
- Dados de capabilidade de
processos;
- Auditorias da Qualidade;
- Resultados de inspecéo de
produtos;
- Dados internos e externos de
qualidade;
- Selecao de subcontratados;
- Relatérios de clientes;
- Informacdes de funcionarios
A analise de dados da organizagdo inclui| e Relatorios de andlise de dados.
4.2 dados gerados como resultado do monitoramento e Sim
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das medicdes e de outras fontes pertinentes?

A organizagéo analisa dados que|e Relatdrios de andlise de dados.
4.3 fornecem informacdes relativas a: Sim
a) Satisfacdo de Clientes?
b) Conformidade com os requisitos do produto?
c) Caracteristicas e tendéncias dos processos e
produtos, incluindo oportunidades para acdes
preventivas?
d) Fornecedores?
8.4.1 — ANALISE DE DADOS
A organizagdo compara tendéncias em |e  Solucdo de problemas de clientes.
4.4 qualidade e desempenho operacional com o|® Comparacdo de tendéncias dos Sim
objetivos.
rogr m relaca jetivi roporciona ~ - .
progresso em relacdo aos objetivos e prop o AcOes especificadas para analise de
acoes para suportar: tendéncias.
e Desenvolvimento de prioridades para problemas *  Priorizacdo as agoes.
relacionados com os clientes?
e Determinagéo de tendéncias importantes
relacionadas com os clientes e determinagdo da
correlacéo existente para tomada de deciséo,
definicdo da situacéo atual e planejamento de
prazo?
e Um sistema para reportar as informag6es sobre
0 desempenho do produto?
8.5 — MELHORIAS
8.5.1 — MELHORIA CONTINUA
A organizagdo melhora continuamente a|e Exemplos de projetos de melhoria
5. PP . x idade por meio |n|c_|aqlos pela Poli_tlca da Qualidade, -
5.1 eficacia do sistema de gestéo da quali p Objetivos da Qualidade, resultados de Sim
do uso da Politica da Qualidade, Objetivos da auditoria, analise de dados, agdes
Qualidade, resultados de auditoria, analise de dados, corretl_v ase preventivas e analise critica
pela direcdo.
acoes corretivas e preventivas e analise critica pela
direcdo?
8.5.1.1 — MELHORIA CONTINUA DA ORGANIZAQAO
A organizacdo definiu um processo de|e Procedimento citado no manual da
5.2 melhoria continua? qualidade. Sim
8.5.1.2 - MELHORIA DO PROCESSO DE PRODUQAO
A melhoria continua da organizagéo estd|e Registros apresentando melhorias em
5.3 continuamente focada no controle e reducdo das caracteristicas gspeC|als. Sim
L . ¢ Reducao de variacdo de parametros de
variacdes das caracteristicas de produto e processo.
parametros de processo?
8.5.2 — ACAO CORRETIVA
A organizagdo executa acgdes corretivas|e  Exemplos.
54 para eliminar as causas de ndo conformidades de Sim
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forma a evitar a sua repeticdo?

As acles corretivas sdo apropriadas aos

Analisar exemplos.

solicitado?

55 efeitos das ndo conformidades encontradas? Sim
A organizacao estabeleceu um | e Lista de reclamacdes de clientes.
5.6 procedimento para definir os requisitos para: * Analise das Causas-Raizes e registros. | gim
. " ~ . . . e Determinacéo de acdes corretivas
a) Analise critica de ndo conformidades (incluindo necessarias.
reclamacoes e clientes)? B .
o ~ . e Acdes corretivas tomadas.
b) Determinacéo as causas de ndo conformidades? . ~ )
o . ~ e Efetividade das a¢bes corretivas.
c) Avaliacdo de necessidades de acles para
assegurar que aquelas ndo conformidades néo
ocorrerdo novamente?
d) Determinacado e implantacdo de a¢des
necessarias? Sim
e) Registros dos resultados de acdes executadas?
f)  Andlise critica de agdes corretivas executadas?
8.521- SOLUQAO DE PROBLEMAS
A organizagdo tem um processo definido |e  Processo de solugdo de problemas
5.7 para solucdo de problemas através da identificagéo e usados pela organizagao. N&o
eliminacdo as causas raizes identificadas?
Se existir um método de solugéo nédo de|e Reclamacdes respondidas para o cliente.
5.8 problemas indicado pelo cliente, a organizagdo|® Formato do cliente. N&o
utiliza-o?
8.5.2.2 — A PROVA DE ERROS
A organizagéo utiliza um método a prova|e Exemplos
5.9 de erros no processo de acgado corretiva? Nao
8.5.2.3 — IMPACTO DA ACAO CORRETIVA
A organizagdo aplica as agdes corretivas e | ¢ Andlise de documentos relacionados a
.5.10 controles implementados para eliminar a causa de produtos e processos similares. Sim
ndo conformidades de outros produtos ou processos
similares ?
8.5.2.4 — ANALISE / TESTE DE PRODUTOS REJEITADOS
A organizacgdo analisa as pegas rejeitadas | e Listas de pecas devolvidas.
5.11 |pelas plantas de produgdo do cliente, centros de|® Analise de registros. Sim
engenharia e concessionaria? ¢ Diminuicso da tempo de ciclo.
A organizagao minimiza o tempo do cicloo | e Andlise do processo de teste / andlise.
.5.12 processo de teste / andlise dos produtos rejeitados? Nao
A organiza¢cdo mantém e disponibiliza os|e  Registros
.5.13 registros destas analises e faz avaliagdo, quando Nao

A organizacdo analisa o desempenho e

Exemplos




85

.5.14

inicia acdes corretivas para prevenir a re-ocorréncia?

Sim

8.5.3 — ACOES PREVENTIVAS

.5.15

A organizacdo define acdes para eliminar
as causas de ndo conformidades potenciais, e forma

a evitar a sua ocorréncia? Exemplos.

Exemplos

Sim

.5.16

As acOes preventivas sdo apropriadas aos
efeitos os problemas potenciais?

Exemplos

Sim

.5.17

A organizacao estabeleceu um
procedimento documentados que define os requisitos
para:

a) Definicdo de ndo conformidades potenciais e de
suas causas?

b) Avaliacdo da necessidade de agGes para evitar a
ocorréncia de ndo conformidades?

c) Definicdo e implementacéo de agdes
necessarias?

d) Registros de resultados de agdes executadas?

e) Analise critica de a¢Oes preventivas
executadas?

Fontes de informagBes usadas para acao
preventivas.

(Determinacao de causa-raiz, FMEA,
FTA, etc)

Registros e resultados de analises.

Sim




