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RESUMO

Foi destacado neste trabalho que com o advento do Plano Real, em 1994, o
individuo passou a ter a possibilidade planejar seu futuro financeiro em virtude da
estabilidade econémica. Contudo, por conta de anos constantes de inflagao alta, o
habito de lidar racionalmente com as finangas pessoais nao era presente no
cotidiano das pessoas. Com a estabilizagcdo da economia, a oferta de crédito e de
servicos por parte das instituicdes financeiras passou a ser intensa, bem como o
aumento significativo do consumo, de modo que com esta nova realidade, a
educacao financeira tornou-se determinante para a manutencdo do padréao de vida
das familias. Foi destacada também a importancia do planejamento financeiro no
que tange a reserva e alocacao de recursos. Uma vez que ha disponibilidade de
reserva financeira faz-se necesséaria a identificacdo do perfil de investidor para
correta escolha correta do investimento. O objetivo principal deste projeto é o de
realcar a importancia da educacao financeira para a organizacdo das financas
pessoais, bem como para a disciplinarizacdo da conduta no trato com os recursos
financeiros. A metodologia utilizada para a elaboracdo deste trabalho foi o da
pesquisa bibliografica, em que se utilizaram autores diversos que tratam do tema,
possibilitando uma exposicdo geral de informagdes em torno do problema e
pesquisa qualitativa de natureza descritiva com dados secundarios de uma
instituicao financeira.

Palavras-chave: Educacao Financeira. Investimentos. Planejamento financeiro.



ABSTRACT

Was highlighted in this paper that with the advent of the Real Plan in 1994, the
individual now has the opportunity to plan their financial future because of economic
stability. However, due to years of consistent, high inflation, the habit of dealing
rationally with personal finances was not present in the daily lives of people. With the
stabilization of the economy, the supply of credit and services by financial institutions
became intense, and the significant increase in consumption, so that with this new
reality, financial education has become crucial to the maintenance of standard of
living of households. It has also highlighted the importance of financial planning
regarding the reservation and allocation of resources. Since there is availability of
financial reserves is necessary to identify the right investor profile for correct choice
of investment. The main objective of this project is to highlight the importance of
financial education for the organization of personal finance, as well as the disciplining
of conduct in dealing with the financial resources. The methodology used for the
elaboration of this work was the literature search, which used many authors dealing
with this issue, providing a general explanatory information about the problem and
qualitative descriptive research using secondary data from a financial institution.

Keywords : Financial Education . Investments . Financial planning .
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1 INTRODUCAO

O planejamento financeiro consiste em buscar meios que propiciem o uso
adequado do dinheiro seja individual ou pelas familias nos gastos e na melhor forma
de investimento. Contudo, sdo poucas pessoas que conseguem seguir estratégias
para o controle financeiro, ou que possuem conhecimento no que tange ao mercado
financeiro e produtos de investimentos.

Diante destes fatores os planejadores financeiros atuam de forma a
orientar a gestao dos recursos de seus clientes e na escolha correta dos servigos e
produtos investimentos.

Considerando esses fatores, tem-se o seguinte problema: Como o
planejador financeiro pode contribuir para a gestdo dos recursos dos seus clientes
através da anadlise do perfil do investidor e recomendacdo adequada de alocagéo
dos recursos?

O objetivo principal deste projeto consiste em abordar a importancia da
educacao financeira para reserva de recursos, bem como a atuagdo do consultor de
forma a orientar no planejamento financeiro.

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste trabalho foi o da
pesquisa bibliografica, em que se utilizaram autores que tratam do assunto,
possibilitando uma analise mais profunda sobre o tema. Também foi realizada uma
pesquisa descritiva com a analise de uma carteira de clientes de uma instituicéo
financeira, considerando o perfil dos clientes bem como a composicdo de sua
carteira de investimentos. Por ultimo foi realizada uma pesquisa de campo a fim de
levantar dados com relacdo as pessoas que fazem ou ndo um planejamento
financeiro.

Este trabalho se justifica no sentido de elaborar um material com
informacdes acerca da relevancia do planejamento financeiro e da importancia da
correta alocacdo dos recursos, no sentido de orientar e disciplinar seus clientes a
conduzir de forma racional e inteligente o orcamento doméstico em termos de gastos
e investimentos, propiciando com isso um presente equilibrado e, quica, um futuro

tranquiilo.
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2 REVISAO TEORICA

O acesso facil a produtos e servigcos financeiros, somados a inclusao maior
quantidade de clientes, ensejou uma transformacédo substancial do ambiente
financeiro, exigindo dos individuos a aquisicao de conhecimentos financeiros que
sustentem as suas decisdes acerca do controle de sua vida financeira cotidiana, e
dos seus investimentos. (SAVOIA; SAITO, PETRONI, 2007).

Segundo a Organizacdao para Cooperacdo para o Desenvolvimento
Econémico, OCDE (apud, AUGUSTINIS, COSTA E BARROS, 2012, p. 7) a
educacao Financeira:

[-..] deve ser vista como um processo continuo e perene, de modo que se
deve levar em consideragéo o crescente aumento no nivel de complexidade
dos mercados, as mudangas nas necessidades de um individuo ao longo
dos diferentes estagios de sua vida e o aumento na quantidade de

informacdes complexas.

Segundo Assaf Neto (2005), o inicio de um planejamento financeiro e uma
gestdo de investimentos estd relacionada a organizacdo das financas pessoais,
buscando o equilibrio do orcamento com a potencialidade de evidenciar a realidade
das financas e a conjuntura dos recursos, os disponibilizados para investimentos e

0s comprometidos com o orcamento doméstico.

Independente do poder aquisitivo ou do tamanho a renda familiar, é preciso
que todos os membros planejem e controlem o uso do dinheiro, decidindo em que e
como vai gastar o seu dinheiro. Para isso, & preciso analisar, de um lado, as
necessidades, desejos e aspiragdes, em vista dos valores pessoais, e, do outro, os
ativos e os passivos, as receitas e as despesas. Tendo sempre em mente que é
preciso fazer com que gastos estejam em conformidade com as prioridades
estabelecidas pelo grupo familiar ou pela unidade doméstica sem perder de vista os
objetivos a curto, médio e longo prazo. (MARQUES, 2005, p. 14)

Contudo, muitas vezes o individuo por si s6 ndo tem o conhecimento

suficiente, nem tampouco a habilidade necesséaria para tracar estas metas, muito
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embora seja a sua vontade, necessitando para isso a participacao de um planejador
financeiro pessoal.

Segundo Frankenberg (2009) existe uma inclinacado mundial na atualidade
na busca de servicos deste profissional, uma vez que ha um aumento consideravel
da expectativa de vida, consequentemente, maior tempo de produtividade que
implica o recebimento de proventos, evidenciando uma preocupacao maior com
investimentos, orcamento doméstico e equilibrio financeiro visando um futuro
confortavel na aposentadoria, além da aposentadoria oficial.

A andlise da viabilidade de investimento financeiro envolve a consideracao de
variaveis diversas como o risco, retorno, liquidez, custos, tributacdo, taxas de
administracao dentre outras possibilidades, porém, antes de avaliar o investimento,
o investidor deve identificar seu perfil e os aspectos comuns quanto a quantia a ser
investida, tolerancia ao risco, possibilidades de ganho, idade, dependentes, tudo o
que se relaciona com a sua condicao presente e futura. (LEAL E NASCIMENTO,
2012).

Esclarece Torralvo, Sousa e Rocha (2012) que o planejamento financeiro
contribui para a interpretacdo das estatisticas de avaliacdo dos fundos, identificando
nao somente os gestores que proporcionaram maior rentabilidade, mas, igualmente,
0s que conseguiram as melhores relagcdes entre risco e retorno. A interpretacao
eficiente acerca das informacdes sobre o mercado de fundos de investimento € um
elemento relevante para que o investidor atinja seus objetivos financeiros, sendo o
planejador financeiro competente para esta tarefa.

Assim, arriscar em determinado investimento que promete grandes
retornos, pode representar risco excessivo de modo que possa representar a perda
de todo o capital. A racionalizacdo é fundamental conforme o capital, risco e
objetivos pretendidos. (TORRALVO, SOUSA E ROCHA, 2012).
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3 FINANCAS PESSOAI S

A questdo das finangas pessoais ganhou substancial relevancia a partir
de meados da década de 1990 com a ascensdo do Plano Real, posterior a uma
significativa e incisiva crise econémica advinda desde o inicio dos anos 1980, em
que o Brasil passou por sucessiveis reformas econdmicas; momento este que se
caracterizou por uma reducgao dos investimentos e substanciais redu¢des do Produto
Interno Bruto, aumento da inflagdo e da divida externa, na qual legou uma dimensao
de consequéncias ainda existente na atualidade. (SIMAS E LAMA, 2012).

Menciona Silva (2002) que este periodo foi um momento critico para a
condicao econbémica, o proprio Estado financiava suas dividas, prejudicando o seu
compromisso com os estados e municipios; investidores e empresarios foram
prejudicados, desemprego aprimorado e a grande parte da sociedade sem
condicoes de consumir em virtude do poder de compra de seus salarios, uma vez
que a inflacao corroia o valor do dinheiro em questao de horas.

Bresser-Pereira (apud. GUNTHER, 2012, p. 24) esclarece a condicéo do

paragrafo anterior:

[...] naquela época, o governo financiava as divida pagando taxas que
variavam diariamente no mercado: as taxas overnight, e distribuia os
beneficios, pensdes, auxilios e repasses aos Estados e Municipios com
pelo menos 01 més de defasagem, sem corre¢do, ganhando a diferenga
proporcionada pela taxa da inflagdo (imposto inflacionario); o empresario
era obrigado a reajustar o pre¢co dos produtos e servigcos semanalmente, no
minimo, e presenciava os ativos desvalorizarem caso ndo os protegesse
adequadamente; e as pessoas, ou melhor, os consumidores, autbnomos,
investidores, dentre outros, apesar de aplicarem suas economias a taxas de
até 50% ao més, ndo tinham nogédo da corrosdo que o dinheiro sofria no
tempo, ou seja, um dos principios bésicos em finangas.

Em uma sociedade capitalista, conduzida por papel moeda, os individuos
estdo submetidos ao consumo diario, para o atendimento de suas necessidades
mais vitais ou ndo; em contrapartida, as vendas devem ser realizadas, inclusive da
forca de trabalho, em dimensdao compativel para o equilibrio das relagdes, na
concepgéao de Torralvo (apud. SIMAS E LAMA, 2012), a obtengéo deste equilibrio é
0 nucleo das preocupacgdes das finangas pessoais.

Financas pessoais € uma area da ciéncia que tem por finalidade
compreender os conceitos financeiros aos membros de uma sociedade no sentido

de que as informacdes recebidas sejam direcionadas as suas tomadas de decisdes
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ao que se alude aos seus recursos pessoais, possibilitando que ascenda uma
conduta equilibrada de seus orcamentos diante da dindmica do mercado financeiro.
(FOULKS; GRACI, 2009).

Observa-se diante desta definicdo que a dindmica de planejar as
finangas, faz com que os individuos passem a direcionar recursos para O
atendimento de suas necessidades basicas e para os desejos de consumo.

Assim, contemporaneamente pode-se mencionar que financas pessoais é
algo inerente ao conhecimento sistémico e transmissivel no contexto da ciéncia
econbmica. Segundo Halfeld (2006) os objetivos do controle das financas pessoais
sdo garantir que:

e As despesas pessoais sejam mantidas por recursos originadas de

fontes de onde o individuo tenha controle, assegurando a
independéncia de outros recursos, que tém custo ou as vezes nao
estao disponiveis de forma constante (sdo instaveis);

e As despesas sejam distribuidas de forma proporcional as receitas ao
longo de um periodo, mais especificamente, combinagao ideal entre
coNsumo e poupanca;

e Na utilizacdo de recursos de terceiros, que seja realizado com custo
reduzido e tempo curto;

e Atingimento das metas pessoais de forma compativel entre o querer
(necessidades e desejos) e o poder (capacidade de recursos e de
compra), assim, ou aumenta-se o poder ou se reduz o querer, condicdo
esta que existe planejamento;

e Diligencia para o aumento do patriménio pessoal, secundando a
independéncia financeira e reduzir a necessidade de tomada de
recursos emprestados para fins de consumo.

Os objetivos supra s&o reforgados por Black Jr; Ciccotello; Skipper (2002) ao
mencionarem que as financas pessoais tém como pressupostos compreender as
condi¢cdes de financiamento de bens e servicos fundamentais ao atendimento das
necessidades pessoais; desta forma, em uma economia estribada em moeda e
crédito as financas pessoais sdo compreendidas como o trato do dinheiro, préprio e
de terceiros, a fim de se buscar o0 acesso a bens e servigos, além de alocacao de

recursos como forca de trabalho e ativos relativos aos individuos com fins de se
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buscar dinheiro e crédito; assim, ganhar de forma adequada, bem como gastar da
mesma forma € a questao presente nas finangas pessoais, condicdo esta que exige

o planejamento financeiro.
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4 EDUCACAO FINANCEIRA

Contemporaneamente, o mundo vivencia uma economia instavel, em
cenarios como o Brasil, por exemplo, uma crise econémica mundial como a ocorrida
em 2008, pode resultar em sérias consequéncias para uma substancial parcela da
populacado, principalmente as assalariadas, que depende de seus trabalhos para a
sobrevivéncia. E inequivoco que diante de uma crise tal como a destacada, as
relagbes de consumo alteram drasticamente, necessitando alteracdo de
comportamento, fundamental para se manter uma situagao financeira estavel, assim
sendo, conforme destacam Saito, Savoia e Petroni (2007): “[...] os individuos
precisam dominar um conjunto amplo de propriedades formais que proporcione uma
compreensao logica e sem falhas das forcas que influenciam o ambiente e as suas
relacbes com os demais.” dentre estas relacdes, enfatiza-se as relacbes de
consumo e financeiras, para isso, & crucial que seja proporcionado a ele, de modo
formal, as informagbes necessarias para melhor administra-las, a fim de néo levara
faléncia o préprio sistema capitalista, para isso a educacao tem um papel relevante.

O termo ‘“educacdo” remete ao contexto pedagogico, destarte, esta
evidente que ao se referir a educacédo esta subtendido uma acao de disciplinar
alguém para alguma coisa, consequentemente, tem em sua esséncia pedagogica,
uma vez que a pedagogia tem como finalidade proporcionar a educacao.

De acordo com Simas e Lama (2012), a educacéao é, genericamente, uma
arte que considera todos os individuos em um processo de ensino e aprendizagem
no sentido de aprimorar e aprofundar os conhecimentos acerca de um objetivo. Ao
que se refere especificamente a educagéo financeira implica em conhecimentos de
comportamentos, direitos, normas sociais e atitudes necessaria a compreensao e
funcionamento das acdes financeiras.

E importante salientar que o termo financeiro é aplicado a uma dimensao
de acdes que se relacionam ao dinheiro presente no cotidiano dos individuos, que
vai desde o pagamento de uma simples conta a preparacdo do orgcamento
domeéstico, bem como a elaboracao de um planejamento financeiro para uma vida.

A expressao educacao financeira pode ser definida da seguinte forma de
acordo com a OCDE (apud. SAITO, SAVOIA E PETRONI, 2007, p. 4):
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[...] um processo em que os individuos melhoram a sua compreensao
sobre os produtos financeiros, seus conceitos e riscos, de maneira que,
com informacdo e recomendacao claras, possam desenvolver habilidades
e a confianca necessarias para tomarem decisdes fundamentais e com
seguranca, melhorando o seu bem-estar financeiro.

Outra definicao oferecida para educacéo financeira esta no sentido de ser:

[...] conjunto amplo de orientacdes e esclarecimentos sobre posturas e
atitudes adequadas no planejamento e uso de recursos financeiros
pessoais. E a capacidade de tomar decisbes apropriadas na gestdo das
proprias finangas. Nao deve ser confundida com o ensino de técnicas ou
macetes de como ganhar dinheiro. (OCDE, apud. SAITO, SAVOIA E
PETRONI, 2007, p. 4):

Observa-se das definicdes que a educacgao financeira tem como proposito,
além de propor formas de planejamentos na administragdo dos recursos pessoais,
proporciona também propicia ao individuo adquirir o conhecimento necessario para
atual com seguranca como consumidor e como investidor no mercado. Desta forma,
a educacao financeira, portanto, tem como objetivo disciplinar o individuo a
administrar de forma eficiente suas finangas de modo a torna-la mais valorizada
diante as circunstancias de consumo, bem como nas situagdes de investimento.

A educagdo financeira formalizada na realidade brasileira ainda nao
assumiu caracteristicas especificas e reais inseridas no contexto pedagdgico,
diferente da situacdo que ocorrem em paises como os Estados Unidos e Reino
Unido na Europa.

De acordo com Saito, Savéia e Petroni (2007), nos Estados Unidos, desde
os fins da década de 50, preconiza a educacao financeira. Embora nao seja
obrigatéria no pais, em alguns Estados ela é compulséria na grade de ensino nas
escolas, além de outras instituicdes publicas e privadas que atuam no sentido de
aplica-la. Neste sentido, Berheim et. al. (2007) fazem a seguinte mencao:

Nos Estados Unidos, observa-se uma grande quantidade de sites e
instituicbes que participam do processo de Educacao Financeira [...]. Neste
pais, 29 estados (de um total de 50 e 1 distrito), entre 1957 e 1985,

tornaram a Educagao Financeira obrigatéria nas escolas secundarias, com
0 objetivo de preparar os jovens para a vida adulta.

Tal conjuntura se justifica no sentido de que os Estados Unidos por se
tratar de um pais substancialmente desenvolvido, industrializado, com grande
potencial consumidor e que comercializa com o mundo inteiro, portanto mais

suscetivel as crises econbmicas, a educacdo financeira tem como finalidade
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disciplinar o cidaddao e as empresas a gerir de forma eficiente os recursos
disponiveis seja nas relacbes de consumo, nas poupangas, bem como proporcionar
informagdes em relagdo as mais variadas formas de investimentos presentes no
mercado financeiro, além de nocdes de economia, para que o individuo possa
compreender o seu funcionamento no mercado interno e externo.

Ja no Reino Unido, mencionam Saito, Savédia e Petroni (2007), também
nao ha uma exigéncia da educacao financeira no curriculo escolar. Nos paises que
integram o Reino Unido, cada pais desenvolve um curriculo préprio, geralmente
alguns principios inclinados a questdes financeiras estdo inseridos na disciplina de
matematica e educagdo moral e civica. Segundo England e Chatterjee (apud.
SAITO, SAVOIA E PETRONI, 2007), somente em 2001 a Inglaterra incluiu de forma
facultativa a educagao financeira em seu sistema de educacdo. Temas como
economia, mercado e investimentos ndo matérias inseridas na pedagogia dos
paises que compde o Reino Unido; contudo, ha uma forte presenca das
organizacoes publicas e provadas, na qual é destina verbas especificas pelo Estado
no sentido de divulgar e estimular a cultura da poupancga.

Saito, Savoia e Petroni (2007) discorrem que além destes paises, outros
como Canad4, Australia, Nova Zelandia, alguns paises da América Latina e Europa
Central e Oriental mantem propostas em desenvolvimento acerca da Educacgao
Financeira de modo a corresponder aos pontos do programa Projeto de Educacéo
Financeira, criado pela OCDE — Organizacao de Cooperacdo de Desenvolvimento
Econdmico, cujo objetivo é estudar a educacéao financeira e propor a criacdo de
projetos de educacao financeira nos paises membros, visando a sua inser¢cao no
contexto da educacao desde as primeiras séries iniciais. Nao obstante o Brasil ndo
ser pais membro, procura contribuiu com sugestdes ao programa.

Sao principios enfatizados pela Organizagdo de Cooperacao de
Desenvolvimento Econémico, conforme relatam Saito, Savoia e Petroni (2007):

e A educacdo financeira deve promover de uma forma justa o
desenvolvimento das competéncias financeiras dos individuos
precisa ser embasado em informacdes e instrugcdes apropriadas,
livres de interesses particulares;

e Os programas de educacao financeira devem focar as prerrogativas
de cada pais, adequando-se a realidade nacional, incluindo
aspectos basicos de um planejamento financeiro, como as decisdes
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de poupanca, de endividamento, de contratacdo de seguros, bem
como conceitos elementares de matematica e economia;

e O processo de educacdo financeira deve ser considerado pelos
orgaos administrativos e legais de um pais, como um instrumento
para o crescimento e estabilidade econbmica, sendo necessério
que se busque complementar o papel que € exercido pela
regulamentagcdo do sistema financeiro e pelas leis de protecédo ao
consumidor.

e O envolvimento das instituicdes financeiras no processo de
educacao financeira deve ser estimulado, de tal forma que a
adotem como parte integrante de suas praticas de relacionamento
com seus clientes, provendo informacdes financeiras que estimulem
a compreensdo de suas decisdes, principalmente, nos
compromissos de longo prazo e naqueles que comprometem
expressivamente a renda atual e futura de seus consumidores;

e A educagdo financeira deve ser um processo continuo,
acompanhando a evolugcdo dos mercados, € a complexidade
crescente das informacgdes que os caracterizam;

e A educacdo financeira deve comecar na escola. E recomendavel
que as pessoas se insiram no processo o0 quanto antes.

e (Os programas ou as disciplinas de educacao financeira devem
focar particularmente aspectos importantes do planejamento
pessoal, como a poupanc¢a e aposentadoria, o endividamento e a
contratagdo de seguros.

e (Os programas ou as disciplinas devem ser orientados para a
construgdo da competéncia financeira, devendo ser adequados a
grupos especificos, e elaborados da forma mais personalizada
possivel.

Conforme se pode constatar pelas orientacbes do OCDE, para a
efetivacdo da educacdo financeira deve haver o comprometimento das proprias
instituicoes financeiras e do proprio Estado e da educacao, uma vez que, segundo

uma das orientacées, conforme exposto, € que a educacgao financeira deve iniciar-se
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na escola de modo a preparar o individuo para situacdes praticas em uma fase
posterior de sua vida.

Segundo Saito (2008), € consenso a relevancia da educacéao financeira,
contudo, a transmissao de conhecimento exige investimentos dos setores publicos e
privados, bem como na reunidao de esforgos para instrucées adequadas.

Diante do exposto, pode-se inferir que a educacdo financeira € um
conjunto de informacdes acerca de como o individuo pode gerir 0S Seus recursos,
envolvendo agdes de como elaborar e acompanhar o orcamento doméstico, como
comprar, poupar e investir, mais especificamente de como administrar os recursos
de forma racional visando objetivos.

Assim sendo, os responsaveis pelas dinamicas privadas devem ser
atuantes, sem dificultar a formacao e o desenvolvimento critico acerca do assunto,
igualmente, evitar situacées oportunistas, assim, as instituicbes financeiras
necessitam ter a ciéncia de que os seus clientes compreendam as informacdes de
seus produtos, servicos e investimentos, para que nao tomem iniciativas erradas que
possam comprometer o seu futuro, de modo que as instituicbes financeiras séo

cruciais no contexto do planejamento financeiro do individuo.

4.1 PLANEJAMENTO E EDUCACAO FINANCEIRA

As significativas e constantes alteracdes evidenciadas no mercado
financeiro contemporaneo a nivel mundial em decorréncia das transformacdes dos
paradigmas econdmico e comercial como a globalizagdo, o aumento de produtos e
servicos financeiros, bem como da alta tecnologia utilizadas no setor possibilita
sobressair a importancia que toma o planejamento e educacdo financeira na
atualidade. (SARMA. PAIS, 2010).

Segundo Lucci et al (2006), a educacao financeira vem sobressaindo cada
vez mais como importante para a sociedade, principalmente pelo fato de que o
mercado atual evidencia relevantes desafios para os clientes; pois a oferta de

investimentos, ao mesmo tempo que é substancial € complexa, bem como cada vez
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mais o individuo € conduzido ao consumo irracional em decorréncia de elementos
persuasao promovido pela industria a partir de campanhas de marketing.

Estas alteracées vém exigindo dos individuos um conhecimento ampliado
acerca de assuntos relacionas a economia e finangas a fim de que tenham a
capacidade de realizar um planejamento adequado de seus recursos pessoais, de
modo a fazer escolhas eficientes de onde direcionar seus recursos, bem como
escolher onde investir, com o fito de atingir seus objetivos de vida.

Em um posicionamento mais critico, Willians (apud AUGUSTINIS, COSTA
E BARROS, 2012) preconiza que a educacao financeira pode ser crucial para
legitimar os processos de tomadas de decisbes referentes a assuntos financeiros,
porém nao é o bastante, pelo fato de que ha meios emocionais que influenciam na
conduta das pessoas em relagdo a financas e que nao podem ser eliminados
somente pela educacao.

Neste sentido Paixdo (2010, p. 80) menciona quatro fatores que vao

influenciam diretamente no comportamento do individuo em relagdo ao consumo e

que levam ao comprometimento de sua condicdo financeira:

e Fatores culturais: dentro deste contexto sdo considerados os aspectos
como subcultura e classe social. No contexto cultural sdo considerados
valores, percepgoes, preferéncias e comportamento familiar. No contexto
da subcultura destaca-se nacionalidade, religido, grupos raciais e regiao
geografica. Em relacdo as classes sociais menciona-se a
heterogeneidade comuns a elas, como nivel de renda e nivel
educacional.

e Fatores sociais: decorre, também, do meio em que a pessoa vive e
considera o papel que ela exerce dentro da sociedade e da familia,
como, por exemplo, mulher, homem, pai, mae, crianca entre outros
aspectos;

e Fatores pessoais: considera uma caracteristica mais minuciosa do
consumidor como, por exemplo, o executivo, o atleta entre outros,
portanto relaciona-se diretamente ao estilo de vida do consumidor;

eFatores psicolégicos: Sao quatro os subfatores que influenciam
diretamente na compra, motivacdo, percepcao, aprendizagem e as
crencas e atitudes. Estes subfatores atuam no sentido de satisfazer uma
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necessidade psicolégica do consumidor, como, por exemplo, a compra
de um terno vai refletir num jovem uma posicdo mais séria e forma,
facilitando, com isso, boa impressao em seu ambiente de trabalho.

Reforgca Willians (apud AUGUSTINIS, COSTA E BARROS, 2012) que ha uma
visdo otimista de que os consumidores submetidos a educacgdo financeira séo
transformados em pessoas responsaveis, motivados e competentes no trato com
seus recursos financeiros. A concepcao € a de que estes individuos, ao terem a
nocao de como trabalhar com questoes referentes a crédito, planejamento
financeiros, investimentos, orcamento doméstico terdo potencialidade d se situar em
um mercado livre de forma eficiente.

Nao obstante ser uma perspectiva sedutora, com promessas de um bem estar
efetivo para o consumidor, esta crenca na educacgao financeira nao tem fundamento
cientifico, cujas consequéncias podem ser sérias para a sociedade. (WILIANS, apud
AUGUSTINIS, COSTA E BARROS, 2012).

No entanto, conforme coloca Cohen (2005), o acumulo de dividas como
nunca imaginado anteriormente, vem sendo entendida como uma questao social que
exige uma resposta, uma politica publica e privada inclinada a estes problemas.

Conforme este processo se desenvolve, novas possibilidades emergem para
que preconizadores de meios sustentdveis de consumo possibilitem a discussao
para que, além do discurso do simples “uso consciente do crédito”, avance no
sentido de uma posicao mais critica e severa dos padrées contemporaneos de
consumo.

Nao obstante esta controvérsia, Hilgert, Hogarth e Beverly (apud
AUGUSTINIS, COSTA E BARROS, 2012) identificam alguns sinais de que
individuos com maior nivel de conhecimento inclinam a ter uma conduta financeira
mais responsavel, ou seja, que estas pessoas tém a maior capacidade de efetivar
orcamento doméstico, investimentos, poupanca e planejamento financeiro para o
futuro.

Complementando, Bernheim e Garret (2003) destacam que as principais
consequéncias para politicas publicas inclinadas a educacao financeira sao
relevantes, pois ha evidéncia de que o aumento da poupanca dos japoneses
posterior a Segunda Guerra Mundial em parte justificada por incisiva campanha de
educacao financeira.



23

Neste contexto, o Estado, por meio do Decreto 7397/2010, instituiu a
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira - ENEF, com o pressuposto de
desenvolver as capacidades individuais para um uso racional e produtivo dos
recursos financeiros (OLIVEIRA, 2012).

Ao que se alude aos elementos que fazem da educacdo um tema de
crucial relevancia na contemporaneidade brasileira, destaca-se: a variedade de
produtos disponiveis no mercado financeiro; facilidade de acesso a estes produtos,
significativa e crescente responsabilidade individual acerca da segurancga financeira
do futuro; maior expectativa de vida; popularizagdo e disseminacao do crédito e
aumento dos riscos relativos as transacdes eletronicas. (AUGUSTINIS, COSTA E
BARROS, 2012).

Segundo Savoia, Saito e Santana (2007), nos ultimos 10 anos, o governo
brasileiro estimulou a oferta de crédito no sentido de incentivar o consumo de bens e
servicos, consequentemente, estimulando a producédo, contudo, tais propostas nao
podem se efetivar sem responsabilidade.

Assim sendo, a empresa de cartdbes de crédito Mastercard (apud.
AUGUSTINIS, COSTA E BARROS, 2012, p. 8) expde:

Os cartbes de crédito, os empréstimos e qualquer outro tipo de crédito sdo
convenientes porque [...] permitem administrar seu dinheiro de forma mais
facil e podem ser especialmente Uteis em emergéncias. O crédito € uma
ferramenta poderosa. Mas o crédito também representa uma grande
responsabilidade.

Diante da citacdo supra ao que se refere a administracdo de recursos
financeiros pessoais, a responsabilidade € inerente inclusive em termos de
sobrevivéncia, de modo que a responsabilidade implica a presenca da educacao e
uma educacao constante de modo a criar habitos saudaveis.

E possivel compreender que o desenvolvimento de competéncias financeiras
€ algo determinante, ndo somente para a perspectiva individual, mas, igualmente
para o desenvolvimento da economia, pois contribui para garantir que os individuos
poupem o bastante para terem uma renda ideal na aposentadoria ao mesmo tempo
em que se evita significativos indices de endividamento, que resultem em faléncia e
execucao de dividas, como também, na elevacdo de juros, reducdo de crédito e
retracao da producéo, consequentemente, da propria economia.

Neste cenario, empresas privadas do setor financeiro vém investindo no

sentido de viabilizar a educagao financeira, aliando-se a proposta do governo,
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possibilitando informacgdes relevantes a clientes para o uso racional dos recursos

pessoais, viabilizando, igualmente, o planejamento financeiro.

4.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

A palavra planejamento reporta-se a condicao de determinar estratégias a
serem seguidas no sentido de se buscar um objetivo, assim, a partir desta
perspectiva, Nakagawa (2003, p.48) define o planejamento como sendo: “[...] o0 ato
de tomar decisdes por antecipacao a ocorréncia de eventos reais, e isto envolve de
uma entre varias alternativas de acbes possiveis.” Desta forma, o planejamento
financeiro ultrapassa o sentido do controle de despesas, igualmente, implica controle
de gastos, definicio de metas e sua revisdo periddica, determinar espécies de
investimentos e a avaliagdo dos progressos que estao sendo realizados e 0s prazos
relativos. O planejamento financeiro implica uma flexibilidade, alterando conforme os
objetivos e expectativas de cada um. (CALIXTO, 2007).

Ainda segundo Calixto (2007), o planejamento financeiro implica além de
questdes financeiras, considera-se também os aspectos sociais, culturais e
psicolégicas, bem como conhecimento basico de mercado financeiro, assim, quanto
maior foi esse conhecimento, maiores sao as possibilidades do sucesso deste
planejamento ao longo da vida.

Desta forma Frankenberg (2009, p.31) destaca:

[...] planejamento financeiro pessoal significa estabelecer e seguir uma
estratégia precisa, deliberada e dirigida para a acumulagdo de bens e
valores que irdo formar o patrimdénio de uma pessoa e de sua familia. Essa
estratégia pode estar voltada para curto, médio ou longo prazo, e nédo é
tarefa simples atingi-la.

Torralvo, Sousa e Rocha (2012, p. 31) complementam: “O planejamento
financeiro pessoal € uma forma racional de organizacao das financas pessoais para
que os individuos atinjam os mais diversos objetivos”.

Portanto, o planejamento financeiro pessoal, em sua esséncia, é a
dindmica no sentido de organizar as informacdes importantes para se obter saude
financeira no controle da administracdo das financas pessoais, determinando
objetivos, fases e prazos, bem como as forma necessarias para assegurar a

protecdo, estabilidade e equilibrio do patriménio pessoal.
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Planejamento financeiro representa a organizacao da vida financeira de
modo que o individuo possa ter recursos para situacbes eventuais da vida e,
sistematicamente, elaborar sua independéncia financeira que lhe assegure em sua
aposentadoria, uma renda para uma vida com qualidade.

Assim sendo, o planejamento financeiro implica na presenca de outras
areas, além do orcamento doméstico e dos investimentos, de modo que quando se
refere ao controle de receitas e despesas, as agdes nem sempre tenderdo a corte de
gastos para que se atinjam objetivos; da mesma forma informagdes acerca de
investimentos nao devem tender-se somente na busca da maximizacao do retorno,
uma vez que, os maiores ganhos estdo associados de forma invariavel a maiores
riscos, de modo que nem sempre o individuo tem disposicdo, ou capacidade

financeira para essa incerteza.

4.3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO: DIFICULDADES PARA SEU
DESENVOLVIMENTO

Manter o controle sobre as financas deveria ser um habito comum entre
os brasileiros. Educar-se no sentido de saber trabalhar com o dinheiro é
determinante na atualidade, principalmente, ao que se alude no sentido de
planejamento do futuro, assegurando uma condi¢cdo agradavel, sustentavel e com
qualidade.

Assim, pensar no futuro financeiro implica planeja-lo a partir de dindmicas
racionais e conscientes no presente.

O termo “planejamento” implica tracar agdes para se conseguir um
objetivo no devir, a curto, médio ou longo prazo, portanto, o planejamento leva em
deferéncia a elaboracdo de estratégias especificas para se chegar a um
determinado lugar. Diante disso, reforcando as definicdes expostas anteriormente, o
planejamento financeiro € uma acao que atua na formalizagcao de metodologias pelo
qual as metas financeiras devem ser atingidas. (ROSS, WESTERFIELD E JAFTE,
2005).

Toda acdo definida no planejamento deve estar em harmonia com os

anseios e desejos do individuo.
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Contudo, muitas vezes o individuo por si s6 ndo tem o conhecimento
suficiente, nem tampouco a habilidade necesséria para tracar estas metas, muito
embora seja a sua vontade, necessitando para isso a participacdo de um planejador
financeiro pessoal.

Segundo Torralvo, Sousa e Rocha (2012) muitos sdo os fatores que ensejam
que as familias ndo recorram a um planejador financeiro na organizacao de suas
financas, um deles é o fato de que desconhecem a existéncia destes profissionais.

Outro fator mencionado pelos autores € a estabilidade econémica. A partir
do advento do Plano Real, a elaboracdo do planejamento financeiro passou a ser
uma possibilidade factivel, contudo, muitos preterem esta condicao por crer que a
estabilidade econ6mica dispensa a necessidade de planejamento futuro, crendo em
uma realidade estavel perpétua. E necessario destacar que o Brasil € um pais de
economia vulneravel e oscilante, qualquer imprevisto econdmico tende a
comprometer as financas das familias.

O custo envolvido para a contratacdo de profissional € uma das
motivacdes que afasta o planejamento financeiro das familias, segundo a colocacgao
de Torralvo, Sousa e Rocha (2012) os servigos especializados, cujo atendimento é
personalizado, envolvem um custo mais elevado, no entanto, esta singularidade
permite a elaboracdo e um cronograma de trabalho que busque satisfazer de forma
objetiva as principais necessidades do cliente.

O conforto da situagao financeira é outro motivo que afeta o planejamento
financeira das familias, mencionam os autores supra, porém destacam que esta
condicao, outrossim, exige um planejamento financeiro, pois uma situacao financeira
estavel representa uma maior capacidade de poupanca, de modo que quando
aplicado racionalmente, favorece o atingimento dos objetivos de forma mais rapida.

Por fim, Torralvo, Sousa e Rocha (2012), destacam como fator negativo
para a nao efetivacdo do planejamento financeiro o desconforto em levar em
consideracdo eventos desagradaveis, muitos individuos nao consideram esta
possibilidade, como interrupcao de renda, doencas em familia, morte, dentre outras

possibilidades.
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5 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL: ASPECTOS DO INVESTIMENTO

Planejar financeiramente o futuro é, em sua esséncia, planejar uma vida
tranquila confortavel, com qualidade e sem restricdo financeira, isso envolve a
construgcdo de um patriménio, sem dividas, uso racional dos recursos financeiros e
investimentos confiaveis.

Os investimentos sdo aplicagdes de recursos a curto, médio ou longo
prazo que proporcionam retorno financeiro em forma de juros e corregbes
monetarias para o investidor. (MACEDO JUNIOR, 2007)

Gitman (apud. SIMAS e LANA, 2012, p. 4) conceituam investimentos

como:

[...] aplicacdo de recursos seja em dinheiro ou a titulos de crédito, sendo
capaz de trazer um retorno futuro maior do que o esperado e aplicado
inicialmente, acrescido por rendimentos financeiros gerados pelo periodo
em que oS recursos se mantiveram aplicados, fazendo que o investimento
seja compensando pelo tempo em que estes valores estiveram paralisados
e impossibilitados de realizar outras transagoes.

Segundo colocacdao de Calixto (2007), o risco do investimento é
proporcional a dimensao do retorno, assim, quando maior o retorno, maior € o risco
do investimento e vice e versa, podendo ser de liquidez imediata, resgate imediato,
ou com determinado prazo. A maior parte dos investimentos sao tributados, contudo,
determinadas aplicacées sao dotadas de incentivos fiscais.

Diante destas singularidades comuns aos investimentos, percebe-se que o
perfil do investidor é relevante para se considerar o investimento a ser adotado. Os
investimentos devem ser algo planejado, a fim de que ele possa atender aos
objetivos pretendidos, de modo que aspectos como segurancga inerente a eles é
fundamental, principalmente quando se trata de investidores conservadores.

Segundo Calixto (2007), aplicar em investimento é uma questao de optar
entre duas ou mais possibilidades, contudo para que isso seja feito com eficiéncia
vai depender do conhecimento em investimento e das expectativas futuras.

De acordo com Frankenberg (2009), a realizagdo de investimentos que
sejam eficientes € uma dindmica complexa, principalmente se o investidor nao tiver
o conhecimento acerca deles e de mercado atual e futuro, uma vez que conforme

cada situacao e valores envolvidos o individuo deixa de ganhar ou perde recursos.
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Salienta também Alfest (2004), que a definicdo dos objetivos € relevante
para se direcionar os investimentos, mais especificamente, decidir se todos os
recursos disponiveis serdo investidos, uma vez que sem essa definicdo os
investimentos podem ser efetivados sem serem necessarios, consequentemente,
causando prejuizo a integridade financeira familiar.

Simas e Lama (2012, p. 5) comentam:

O sucesso financeiro esta no gerenciamento correto das finangas pessoais,
aquele que consegue organizar e planejar com eficiéncia a vida financeira
também é capaz de realizar reservas significativas fornecendo uma
seguridade no momento de necessidade e sustentabilidade financeira em
longo prazo. Este mesmo individuo também tem a competéncia e toda a

instrugdo necesséria de procurar bons investimentos sem precisar procurar
endividamento para conquistar aquilo que deseja.

Contudo conforme colocacédo de Torralvo, Sousa e Rocha (2012), o
universo dos investimentos é algo complexo, ndo obstante as tentativas de
racionalizacdo, a ocorréncia de crises no mercado financeiro sdo frequentes e
elimina todas as possibilidades de projecdes e previsdes realizadas previamente.

De acordo com Gilnther (2008, p. 34):

[...] o objetivo de investir vai além do que puramente manter o patriménio,
mas significa multiplica-lo. Controlar as receitas e as despesas, fazer sobrar
possibilita que a pessoa realize investimentos aptos de render juros e
lucros.

Ressaltam Torralvo, Sousa e Rocha (2012) que um fundo especifico de
investimento pode ter a filosofia de investimento sélida, mas pode ser executada por
uma empresa de gestao fraca, ou a condicao pode ser oposta, a gestora ser sélida e
o fundo de investimento fraco, porém, administra-los a ponto de fazer deste um
retorno eficiente, cabe a forma de estratégia utilizada.

Segundo a Associacdo Nacional dos Bancos de Investimentos — ANBIMA
— os fundos de investimentos visam a obtencao de ganhos a partir da aquisicéo de
uma carteira de titulos ou valores mobiliarios, é por intermédio destes fundos que os
investidores tém o acesso a condi¢cdes aprimoradas de mercado, custos reduzidos e
com a gestao de um profissional que coloca os investidores, pequenos e grandes,
no mesmo patamar.

Leal e Nascimento (2012), com os fundos de investimento o investidor
tem a capacidade de diversificar seus investimentos, reduzindo os riscos e

potencializando o retorno, dentre os fundos de investimento menciona-se o de renda



29

fixa e os fundos de agdes, dentre outros, estando disponiveis pelas instituicdes
financeiras, cabe ao investido comparar os fundos ofertados pelos bancos.

Esclarece Torralvo, Sousa e Rocha (2012) que o profissional de
planejamento financeiro contribui para a interpretacdo das estatisticas de avaliacao
dos fundos, identificando ndo somente o0s gestores que proporcionaram maior
rentabilidade, mas, igualmente, os que conseguiram as melhores relacdes entre
risco e retorno. A interpretacdo eficiente acerca das informacdes sobre o mercado
de fundos de investimento é um elemento relevante para que o investidor atinja seus
objetivos financeiros, sendo o planejador financeiro competente para esta tarefa
caso o investidor ndo tenha habilidades para essa analise.

Outra vertente de suma importancia em que o planejador financeiro se faz
necessario € na gestao de riscos, sendo este o processo de tomada de decisdes
acerca das incertezas relativas ao mercado financeiro, esta condigdo implica uma
série de variaveis como a definicdo do contexto do risco, levando em conta,
aspectos cultura, politicos, legais, financeiros e do préprio ambiente; posteriormente
sendo seguida pela identificagdo dos riscos em que se elabora uma lista de riscos e
suas possiveis consequéncias, dos quais sao analisados, a fim de se elaborar
decisbes a serem utilizados em seu tratamento, objetivando identificar meios de
modifica-los. (TORRALVO, SOUSA E ROCHA, 2012).

Ainda mencionam os autores que todos os investimentos implicam algum
risco e estes sdo proporcionais na mesma medida, ou seja, investimentos de risco
baixo o retorno também € baixo; investimentos de retorno alto, risco alto, desta
forma, desta forma, o investidor deve tracar as estratégias conforme informagdes do
mercado; assim, a capacidade de risco é definida a partir da disponibilidade de
recursos do individuo que podem ser expostos ao risco sem afetar significativamente
sua integridade financeira.

Crane (apud LEAL E NASCIMENTO, 2012) bem observa que uma
parcela relevante do investimento é acompanhar espécie de mercado, reavaliando
sempre o investimento, desvelando o momento ideal para a tomada de decisao para
se investir. Na realizacdo de todo investimento € crucial a informacdo acerca da
condicao econdmica passada e atual. Outro ponto importante € a distribuicdo dos
investimentos, uma vez que a diversificagcao permite uma forma de reduzir 0s riscos.

Segundo o Cerbasi (apud. GUNTHER, 2008, p.2 9):
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E fundamental reconhecer que a renda ndo serve exclusivamente para
pagar as contas do més. Se prevemos que a carreira profissional ira
encerrar-se antes do final da vida, devemos levar em consideracao que a
renda mensal é a garantia de sobrevivéncia a cada més, e também durante
aquele periodo em que deixaremos de trabalhar, ou seja, a aposentadoria.
Por isso, o caminho para garantir a manutencao do padrdo de vida é gastar
menos do que ganhamos e investir com qualidade as sobras, aplicando em
um investimento que conhega bem, como fundos de renda fixa e de agoes,
imoveis e alternativas nao-financeiras, ou mesmo em planos de previdéncia.

E importante destacar que ha muitas formas de investimento disponiveis
no mercado, conforme mencionado na citacao supra, cabe investidor tracar as

formas que mais se adequam ao seu perfil e suas potencialidades.

5.1 OPGCOES DE INVESTIMENTOS PARA PESSOAS FiSICAS

O processo de assessoria de investimentos envolve consideragdes do atual
cenario econbmico, projecbes para o futuro e uma alocacdo dos recursos que
atenda os objetivos e necessidades do investidor, respeitando suas restri¢cdes.

O investidor devera monitorar periodicamente o andamento da carteira de
investimentos e eventualmente rever suas recomendacdées em casos de mudancas
do cenario econbmico ou da sua situacao pessoal ou familiar.

O mercado financeiro brasileiro possui inumeras opc¢des de investimentos que
atendem todos os perfis e necessidades do investidor. Os produtos de investimentos
possuem indexadores que balizam os resultados e os classificam com relacdo ao
risco de cada ativo.

A ANBIMA classifica os produtos de investimentos em duas classes de ativos:

Renda Fixa e Renda Variavel.

5.1.1RENDA FIXA

Titulos de renda fixa sdo compostos por uma classe de ativos em que é
possivel dimensionar no momento da aplicacdo a remuneracao ou retorno do capital
investido, bem como o prazo do investimento.

O rendimento pode ter sua remuneracgao de forma prefixada ou pds-fixada.

Os principais produtos de renda fixa sao:
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e Poupanca;

e CDBs

e Titulos publicos
e Debéntures

e Fundos de investimentos

5.1.2 POUPANCA

Em relacdo a caderneta de poupancga, trata-se de um investimento
consuetudinario na realidade brasileira, comum entre os investidores de menor
renda.

Inerentes a todos os bancos, tem como aspecto singular a facilidade de
aplicagao, nao exigindo nenhum critério especifico em termos de valores e pessoas,
podendo ser aplicados até por menores de idade; de liquidez imediata, a caderneta
de poupancga nao incide tributos, de baixo risco, tem a desvantagem oferecer baixa
rentabilidade, trata-se de um investimento conservador. (CERBASI, 2005)

ASSAF (2012) Considera a poupanca como o investimento mais popular do

mercado financeiro brasileiro.

5.1.3 CERTIFICADO/RECIBO DE DEPOSITO BANCARIO — CDBs

Os CDBs e RDBs sao titulos emitidos pelos bancos comerciais/multiplos e
bancos de investimentos destinados a lastrear operacdées de financiamento de
capital de giro. ASSAF (2012).

A rentabilidade pode ser pés-fixada, pré-fixada e flutuante.

No CDB pré-fixado o investidor sabe no ato da aplicacdo qual sera a
rentabilidade que a aplicacao trara.

No CDB pos-fixado o investidor ndo sabera exatamente qual a rentabilidade

da aplicacdo. A rentabilidade é atrelada em uma taxa de referencia, normalmente o
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CDiI (certificado de depésito interbancario) que estd sempre proximo a taxa basica
de juros SELIC.

A rentabilidade desse titulo sempre sera proxima a SELIC, porém, os bancos
podem trabalhar com um percentual de remuneracdo do CDI que pode variar. Ou
seja, a remuneracao ofertada pela instituicdo nesse titulo pode ser X% do CDI.

O CDB com rentabilidade flutuante a rentabilidade varia de acordo com a
variagao de um indice que pode ser inflagao (principalmente o IPCA) e uma taxa de
juros prefixada, por exemplo IPCA mais 5% ao ano ou também pode estar indexado
ao CDI.

Como os CDBs séo titulos emitidos pelas instituicbes financeiras, o maior
risco dessa aplicagéo se concentra na possibilidade de faléncia dessas institui¢oes.

Nao sao investimentos que possuem alta volatilidade, ou seja, o risco de
perda de capital pelas oscilagdes do mercado financeiro ou desvalorizacao do titulo
sao baixos.

Também sdo aplicagdes recomendadas para investidor de perfil conservador.

5.1.4 TITULOS PUBLICOS

Assim como os bancos emitem titulos para captar recursos para lastrear suas
operacdes os governos federal, estadual e municipal também o fazem para suprir
suas necessidades de custeio e investimentos em saude, educacao e diversas
outras areas.

“Os titulos publicos sdo emitidos e garantidos pelo Governo Federal, Estadual
e Municipal e tem por finalidade financiar a divida publica, antecipar receitas ou
serem utilizados como instrumento de politica monetéaria”. ( Assaf, 2012, p. 64)

Dessa forma, titulos publicos sdo considerados de baixissimo risco pelo
mercado financeiro. O investidor pode diversificar seus investimentos, obtendo
variadas rentabilidades, como pés-fixadas (pela taxa basica da economia),
prefixadas e indexadas a indices de precos.

Os titulos publicos sao negociados pelo Banco Central (BACEN) através do
Tesouro direto, que é um programa de venda de titulos por via eletrénica. Nessa
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modalidade a compra dos titulos é feita diretamente, ndo ocorrendo em custos de
intermediacao.

“O investidor pode vender seus titulos adquiridos a qualquer momento
de prazo de emissao. Assim, se mantiver os titulos ate o vencimento, auferira
um retorno exatamente igual a rentabilidade (antes dos impostos) definida no
momento da aplicagdo. Ao desejar negociar antecipadamente o titulo, se
sujeitara aos pregcos de mercado vigentes na data da venda, podendo o

retorno superar ou ficar abaixo da taxa contratada.” (ASSAF,2012, p. 65).

5.1.5 DEBENTURES

Debéntures sao titulos emitidos por companhias de capital aberto para

financiamento de projetos de investimentos.

Constitui-se em esséncia num instrumento no qual o tomador de
recursos (emitente do titulo) promete pagar ao aplicador (debeturista) o
capital investido, acrescido de juros, em determinada data previamente
acertada. (ASSAF,2012, p. 83).

5.1.6 FUNDOS DE INVESTIMENTOS DE RENDA FIXA

Os fundos de investimentos de Renda Fixa seguem dois critérios de

classificacao:
¢ Quanto ao tipo de emissor: publico ou privado
e Quanto a rentabilidade do titulo: pré-fixado ou pos-fixado.

Os titulos com rentabilidade pré-fixada sado aqueles que apresentam ao
investidor a rentabilidade antes do vencimento. A Taxa de retorno da aplicacao é
acertada no momento da aplicacéo.

Sao favorecidos em ambientes com inflacdo baixa, controlada e com taxa de
juros basica em queda.

Os titulos com rentabildiade pés-fixada a rentabilidade segue um indexador
que pode variar com as oscilacées da taxa de juros, ou seja, a rentabilidade, o
retorno da aplicacao so6 € apresentada ao investidor no vencimento do titulo.
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Sao favorecidos quando a taxa de juros esta em elevacao e a inflacao sob
controle.

De acordo com a CVM os fundos de Renda Fixa devem possuir, no mimimo,
80% da carteira em ativos relacionados diretamente ou sintetizados por derivativos a

variacao da taxa de juros domestica ou de indice de inflacdo, ou ambos.

5.1.7 RENDA FIXA — INDICES

Comumente conhecidos como fundos de inflagdo, esses produtos sao os
chamados fundos de renda fixa indices, a partir da classificacdo da Associacao
Brasileira das Entidades do Mercado Financeiro e de Capitais (Anbima) e da

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Fundos que buscam seguir ou superar indicadores de desempenho
(benchmarks) que reflitam os movimentos de precos dos titulos de renda fixa,
tais como o IMA Geral e seus subindices apurados pela ANBIMA (inclusive o
IMA-S), através de investimentos em ativos de renda fixa (ou titulos
sintetizados através do uso de derivativos), admitindo-se estratégias que
impliquem risco de juros e de indice de pregcos do mercado doméstico.
Excluem-se estratégias que impliquem exposicdo de moeda estrangeira ou
de renda variavel (agbes etc.). E vedada a utilizagdo do CDI ou Selic como
indicador de desempenho. Admitem alavancagem. ANBIMA

Sao instrumentos financeiros que buscam superar os seus indicadores de
desempenho, conhecidos como "benchmarks”, entre eles, o IPCA (indice de Precos
ao Consumidor Amplo), aquele que serve como medidor da inflacao.

Muitos desses fundos alocam grande parte dos recursos nas Notas do
Tesouro Nacional (NTN-B Principal), que pagam o desempenho da inflagdo no

periodo de vencimento do titulo acredito a juros.
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6 RENDA VARIAVEL

Os produtos de renda variavel sdo classificados pela ANBIMA cujos os
rendimentos ndo sao previamente determindados, dependem de fatores
conjunturais, futuros.

Podem oferecer ao investidor um potencial de ganho maior, porem, o risco de
perda de capital € proporcional ao ganho.

O exemplo mais comum desta classe é a acdo. O investidor adquire acdes de
empresas listadas na bolsa, as chamadas de Capital Aberto. Dessa forma o

acionista passa a ter participacdo na empresa na proporcao de acdes que adquirir.
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7 CLASSIFICACAO DOS FUNDOS DE INVESTIMENTO DE ACORDO COM A
ANBIMA: FATORES DE RISCO INERENTES A CADA CLASSE DE FUNDOS

Tabela 1
ATIVO RISCO DE RISCO DE RISCO DE
TIPO FINANCEIRO (A.F.) MERCADO CREDITO LIQUIDEZ
Titulos publicos Risco limitado devido | Risco limitado, dado Risco limitado, dado
CURTO PRAZO federais e ativos ao curto prazo da que ha somente que ha somente
financeiros com
baixo risco de crédito carteira tituloas publicos tituloas publicos
Como pelo menos
Em AF. indexado ao Risco de 80% dos titulos sdo | Com grande parte da

indice de referéncia ) ]
carteira em titulos

Em A.F. com baixo risco federais ou de baixo

risco, este risco é

descolamento com

REFERENCIADO
federais esse risco

de crédito relagéo ao CDI
minimizado minimizado

Risco maior nos

Risco de oscilagao da
Risco maior nos

fundos que nao tem

fundos que nao tem
limite de aplicagao

Em A.F.indexados a
Taxa de Juros

taxa de juros
pefixada ou do

RENDA FIXA Domeéstica efou
indice de precos cupom dos titulos em titulos privados limite de aplicacdo
atrelados a inflagao em titulos privados
Estes fundos sé@o
normalmente
CAMBIAL Em A.F. indexados a Risco de oscilagdo da | formados porv titulos Pode haver maior
variacdo cambial taxa cambial e do publicos, o que risco de liquidez
cupom cambial minimiza o risco de
credito
Pode ser relevante
em fundos que
ACOES Em acdes Risco plea oscilagdes Né&o ha aplicam em small
do mercado acionario caps (agbes de
pequenas empresas)
Sé&o varios 0s riscos
. L de mercado que
Pode aplicar em varios
ativos financeiros podem ser Poder ser um
MULTIMERCADO Podem aplicar no assumidos por este importante fator de Pode ser relevante.
maximo 20% em A.F. ¢ - orefi )
emitidos no undo: prefixado, risco
exterior cambial, inflagao,

acoes etc

Risco limitado, pois

DiVIDA EXTERNA

Em titulos da divida
externa emitidas pela

Unido

Riso de oscilagao do

preco dos titulos da

divida externa
brasileira

Dado pelo Risco Pais

que traduz a

externa

probabilidade de nao
pagamento da divida

os titulos da divida
externa brasileira sdo
bastante regociados
no exterior

Fonte ANBIMA
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8 IDENTIFICAGAO DO PERFIL DO INVESTIDOR

De acordo com a AMBIMA, a recomendacdo de uma carteira de
investimentos deve considerar preponderantemente o perfil do investidor.

Os administradores de fundos de investimentos desenvolveram a Analise do
Perfil de Investimentos, que € um questionario submetido ao investidos para avaliar
seu perfil e assim identificar quais investimentos sdao mais adequados e em que
proporcao total de investimentos.

O perfil do cliente é classificado pelas instituicbes em: conservador;
moderado; arrojado e agressivo.

Os fatores que determinam o perfil do investidor sdo: idade; objetivo do
investimento; horizonte do investimento; tolerancia ao risco.

Uma vez identificado o perfil do cliente pode-se entdo montar uma carteira de

investimentos que atenda suas caracteristicas e necessidades.
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9 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste trabalho foi o da
pesquisa bibliografica, em que se utilizou autores que tratam do assunto,
possibilitando uma anélise mais profunda sobre o tema.

Com relacédo aos objetivos da pesquisa é caracterizada como qualitativa
de natureza descritiva com dados secundarios, onde apds o levantamento e analise
dos dados interpretou-se no universo de uma carteira de clientes qual o perfil destes
e quais produtos de investimentos compdem a carteira.

O objetivo da pesquisa é identificar o perfil de investidor do mercado
financeiro e quais as classes de ativos sdo mais recomendadas para montar uma

carteira de investimentos respeitando o perfil.
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10 ANALISE DOS DADOS

Para identificar o perfil dos clientes que investem no mercado financeiro as
instituicbes submentem o investidor a um questionario de Andlise do Perfil de
Investimentos (API).

A ANBIMA (Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais) prevé que todas as instituicdes que oferecem fundos de investimento
devem adotar procedimentos que verifiquem a adequacao dos fundos ao perfil de
seus investidores.

O APl contem aproximadamente cinco questées que abordam o
conhecimento que o investidor tem sobre o mercado financeiro, o objetivo para o
desempenho da sua carteira, a visdo risco e retorno, reagdo imediata face a
inversao de cenario econdmico e parcela do investimento que pode precisar de
resgate imediato.

Os perfis identificados com o questionario API séo:

Perfil Conservador: E caracterizado por uma baixa tolerancia a risco. Nao ha
disposicdo para perda de patriménio em praticamente nenhum momento. A
expectativa € de que a rentabilidade mantenha-se muito préxima as taxas nominais
de juros correntes.

Perfil Moderado: E caracterizado por alguma tolerancia a risco, admitindo
perdas temporarias de patriménio em situagcdes pouco usuais. Expectativa de
rentabilidade é ligeiramente superior as alternativas tradicionais de investimentos.

Perfil Arrojado: E caracterizado por ter consideravel tolerancia a risco,
aceitando como normais as oscilacées de curto prazo e médio prazo no resultado
total dos investimentos. Ha expectativa de rentabilidade, com crescimento razoavel
de capital.

Perfil Agressivo: E caracterizado por ter alta tolerancia a risco, entendendo
gue os ganhos e perdas fazem parte de investimentos que buscam maiores retornos

no longo prazo. H& expectativa de rentabilidade, com alto crescimento de capital.
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11 RECOMENDAGCAO DE CLASSE DE ATIVOS DE ACORDO COM PERFIL
INDENTIFICADO.

O banco Itau-Unibanco SA, considera que para cada perfil ha um percentual
de cada classe de ativo recomendado.

O cliente identificado com perfil conservador terd& como recomendacao
preponderante ativos de renda pés-fixada, 85%. Exemplo: Poupanca, CDB, Titulos
Publicos. E limitada a recomendacao em titulos de renda pés-fixada, prefixada 10%

e multimercado com o menor percentual, 5%.

GRAFICO 1

Perfil Conservador

W Juros pés-fixados
mJuros prefixado

Multimercado

FONTE ITAU-UNIBANCO S/A

O cliente com perfil moderado pode manter sua carteira de investimentos
mais diversificada por possuir alguma tolerancia a risco, porém, o maior percentual,
62% da carteira, também é recomendado para ativos de renda pos-fixada.

Esse perfil admite recomendacéo de todas as classes de ativos, porém em
pequena percentagem.

Os produtos recomendados sao: Poupanca, CDB; Titulos Publicos, Fundos
de renda fixa prefixada (10%), fundos multimercados (15%), fundos de acdes ou

compra direta de acdes (3%) e fundos de indices (10%).
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GRAFICO 2

Perfil Moderado

M Juros pés-fixados
W Juros prefikado
m WMultimercado
W Renda Variavel

M Indice

FONTE ITAU-UNIBANCO S/A

O investidor de perfil arrojado possui consideravel tolerancia a risco,
aceitando como normais as oscilagbes de curto prazo e médio prazo no resultado
total dos investimentos.

O percentual de produtos com renda pés-fixada pode ser limitado a 46%,
permitindo dessa forma uma maior diversificagdo com relagdo ao percentual das

outras classes de ativos.

GRAFICO 3

Perfil Arrojado

W Juros pés-fixados
M Juros prefixado
m Multimercado

M Renda varidve

M Indice

FONTE ITAU-UNIBANCO S/A
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O investidor de perfil agressivo possui alta tolerdncia a risco e buscam
maiores retornos no longo prazo.

Permite que a maior parte da sua carteira possua classes de ativos de médio
a alto risco.

Esse fator se caracteriza em funcdo de a alocacao em renda variavel estar
recomendada em 20% e em multimercado estar recomendada em 30%. A menor
composigao esta recomendada nos ativos de renda fixa pré e pés-fixada.

GRAFICO 4

Perfil Agressivo

W Juros pos-fixados
M Juros prefixado
= Multimercado

W Renda Variavel

M Indice

FONTE ITAU-UNIBANCO S/A
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12 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise das informacbes acerca desse trabalho evidencia que o inicio
de um planejamento financeiro e da gestdo de investimentos implica na organizacao
das financas pessoais.

Tanto no ambito pessoal quanto familiar € necessario que haja disciplina,
na gestao dos recursos destinados a sobrevivéncia cotidiana, pois € por meio desta
gestao é que ser pode determinar padrao e qualidade de vida.

Observou-se também que muitas vezes o individuo por si sé ndao tem o
conhecimento suficiente ou a habilidade necesséaria para tracar esta gestdo, muito
embora seja a sua vontade.

Nestes casos o individuo deve recorrer a educacao financeira e desta
forma alcancar motivacdo e competéncia para o0 uso correto dos seus recursos
financeiros. A concepcgdo € a de que estes individuos, ao terem a nog¢do de como
trabalhar com questdes referentes ao planejamento financeiro terdo competéncia
para realizar suas reservas e tera instrucao para identificar bons investimentos.

Concluiu-se também que antes de realizar qualquer investimento é primordial
que seja levantado o perfil de risco do investidor através do questionario de Analise
de Perfil do Investidor (API). E a partir dele que ser4 mapeado o perfil do investidor
com relacao a tolerancia a risco e qual a composicao de carteira de investimento
mais adequada a esse perfil.

E através do APl e da recomendacdo adequada que situagcdes contrarias aos
objetivos do investidor podem ser evitadas.

Sao quatro os perfis identificados através desse questionario: Conservador,
moderado, arrojado e agressivo.

Cada perfil tem tolerancia auma classe de ativos, muitas vezes essa
tolerancia é indicada em termos percentuais com relagcdo ao total investido.
Portanto, as relagdes estabelecidas entre perfil do cliente e a tolerancia a risco

vinculam-se diretamente a uma classe de ativos escolhida para compor sua carteira.
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Questiondrio - PERFIL DD INVESTIDOR
Nome do Investidor:

CPF:
Disponho-me & responder o questiondro sobre perfil de
investimento para a adequacdo da alocagio dos meus
investimentos considerando exclusivarmente a parcela aplicada
em fundos distribufdos pela Momento Agente AutBnomo de
Investimentos:

[ )sim =1 () ndo *2

Dados Gerais
1. Como vood classificaria seu conhecimento sobre aplicagies:

Alto (&), Médio (M), Baixo (B) ou Menhum (M),
A M BN

Fundos de Renda Fixa () (J{)()
Fundos Multimercades () () ()()
Fundos de Ages 300)
Fundas de Crédito ISIRIRIY

k.

2. Com que frequéncia wocd se informa sobre o mercado

financeiro?

[ ) NEo me informao

[ ) Apenas eventos importantes

[ ) Acompanho frequentemente o que estd acontecendo no
mercado financeino

Horizonte de Tempo

3. Qual sua faixa etdria?

[ ) abaixo de 30 anos ( ) de 31 a 40 anos
() de 4l a 55 anos | ) de 56 a 65 anos

[ ) acima de 65 anos

4.
A) Existe necessidade de uso do rendimento gerado pelo capital
investido? Com qual freguéncia?

{ ) ndo () sim
[ ) mensalmente | ) & meses
[ )12 meses [ ) acima de 12 meses

B) Existe a necessidade de retiradas parclais do capital
investido (a parcela de Me)? Com qual frequéncia?

[ ) ndo () sim
[ ) mensalments { ) atd 2 anos
[ ) até 3 anos [ ) acima de 3 anos

C) Caso dependa apenas dos seus investimentes guanto tempo
£5585 MECUrs0s SUPFEMm suas necessidades?

[ )3 meses

[ ) 6 meses

{)1ano

[ ) Acima de 1 ano

5. Por guanto tempo pretende manter o investimento aplicado?

() até 1l ano | ) até 3 anos
() até 5 anos [ ) acima de 5 anos

Tolerdncia ao Risco

6. Considerando o total de seus investimentos financeiros qual
& o percentual aproximade que serd ou estd investido através
da Momento AAL?

{ ) abé 25% ( ) de 25% a 50%
() de 50% & 75% [ ) acima de 75%

7. Escolha & opgdo abaixo que maks retrata sua caracteristica
em relagdo a situagies de risco.

{ ) Eu ficaria mais preocupado em estar na Bolsa de Valores
enquanto ela estd caindo, que perder a oportunidade de estar
na Bolsa enquanto ela estiver subinda.

{ ) Eu ficaria mais desapontado em perder a oportunidade de
estar na Bolsa de Valores enguanto ela estiver subinde, gue
eventualmente ter investimentos na Bolsa enguanto ela estiver
caindo.

B. Escolha a alternativa que melhor reflete suas expectativas de
Risco/Retomo anuais para o perfodo de 1 ano.

ANEXOS
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T T = e e —

12 meses  Més (1)
| % nominal |

{3 | Muito Baixo B,50% 0,50%
[ ) | Baixe 10,00% 0,13%
[ ) | Médio 12,00% 0,50%
[ ) | Al 15,00% -2,00%
[ ) | Muito Alto 30,00% -10,00%

Sitwagles extremaments adversas podem afatar esses
pardmelros.

9. Como vocd reagiria se tivesse uma perda de 15% em sua
aplicagdo?

( ) Jarmais me exporia a tal risco, assim ndo me vejo nessa
situagia.

{ ) Resgataria o total dos recurses.

[ ) Direcionaria uma parcela dos recursos para aplicagdo com
menor nivel de risoo.

{ ) Penso no Longo Prazo, entdo, ndo faria alteragbes.

Objetivo de Investimento

10. Qual o principal ebjetive do seu investimento financeiro (D4
para o mais importante e 01 para o menos importante).

Prioridade) Objetivo dos investimentos Financeiros

[ ) Poupar afim de utilizacdo futura (compra de carro, casa
prépria, faculdade do filho, viagem)

[ ) Preservar o patrimdnio sem precisar arriscar

{ ) Arriscar um pouco para obter uma rentabilidade maior gue
as proporcionadas pelos investimentos mais tradicionais.

[ ) Arriscar, de forma que se obtenha um substancial ganho
de capital, mas aceitando prejulzos na mesma proporgdo.

11. Qual item descreve melhor o seu perfil em relagdo a
frequéncia com que vocd reavalia o seu portfdlin?

{ ) Espero o meu Gerente me procurar para avaliagio.

[ ) Reavalio por conta prdpria.

{ ) Pretendo mudar guando ocorrerem transformages gque
afetern a minha estrutura (mudanca de emprego, nascimento
de filhos, atc).

[ ) Ocasionalmente, quando ha fatos relevantes no mercado
financeiro.

*1- Todas as respostas consideraram como base meus
recursos investides mpos fundos distribufdos pela
Momento Investimentos.

*2- Estow ciente e me responsabilizo, case meus
investimentos nfo estefam de acorde com o meu perfil
de investidor.

A Momente Agente Auldnomo de Investimentos fca
isenta de gqualquer responsabilidade em relagSo ao meu
perfil de risco e, consequenlemente, 8 adequacdo aos
Fundos nos guais mantenho aplicagfes junte a essa
instituiclo.

Data: ___/

N

Assinatura do Cobista

Momento [nvestimentos

&MOMENTO

AGENTE AUTANOMO DE INVESTIMENTO

As informagBes contidas no presents dric sio d e
destinadas a andlise da perfil de investidor, de acorda com as disposigies
cantidas no Capitulo V do Codigo da ANBIMA.




