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RESUMO - A crescente expansdo das redes sociais oriundas das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC), e o grande avanco tecnolégico da
atualidade, possibilitou o surgimento de diversas formas de interatividade e
busca pelo conhecimento em ambientes virtuais. SA&0 muitos 0S recursos
mediaticos com potencial efetivo ao setor de ensino-aprendizagem. A Rede
Social Facebook tem sido o foco da atencdo de muitos educadores, por
proporcionar de forma dinamizada a interacdo e a construcdo de saberes.
Contudo se faz necessario dentro deste contexto, analisar os fatores que
implicam o uso deste recurso, a viabilidade ou ndo da sua insergdo durante a
pratica docente. Este artigo tem como objetivo relatar experiéncias e resultados
em relagdo ao uso do Facebook como recurso educacional, com professores
em sala de aula, em uma escola da rede publica de ensino no litoral
Paranaense. Estas informacbes foram coletadas atraves de formulario
impresso e utilizando os recursos desta rede social através de conversas
online; enquete com grupo fechado.

Palavras-chave: Rede Social. Facebook. Recurso Educacional. Novas
praticas. Insercdo de recursos mediaticos em sala de aula. Recurso tecnologico
interativo. Construcao do conhecimento.



1 INTRODUCAO

Ao explorar recursos que possibilitem praticas e metodologias
inovadoras na busca de uma melhor interacdo ndo somente em sala de aula,
mas expandindo o espaco da escola através das redes sociais despertando um
estimulo para novos conhecimentos neste processo cognitivo, este artigo
aborda a discussdao sobre as novas formas de ac&o proporcionadas pelas
tecnologias de informacédo e comunicacdo, usando como exemplo o Facebook.
Levando a uma compreensao ampla sobre o papel desse recurso tecnoldgico,
na consolidacdo dessas “novas praticas”, as quais sdo passiveis de bons
resultados para a obtencdo do conhecimento e construcdo da aprendizagem.

Com a necessidade de nos adequarmos as mudancas oriundas pela
crescente expansao das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC's) em
nossa atualidade, principalmente em sala de aula, devemos estar atentos a
essa transformacao tecnoldgica. Para tanto é preciso entendermos as razfes
que fundamentam a falta de utilizacdo desses recursos no contexto escolar,
apesar dos muitos atributos favoraveis que lhe sdo caracteristicos.

Sabemos que a importancia ao campo teorico explicito nas diversas
linguagens que a ele séo atribuidas, tais como: iconograficas, textuais, virtuais,
audio, video. E que tais linguagens viabilizam o estudo das relacées humanas,
bem como o desenvolvimento sociocultural através da interatividade, das
discussdes em grupo (sincronas ou assincronas), que permitem revelar seu
potencial a0 campo pratico, esses sao apenas alguns dos atributos que
podemos indicar. O proprio desempenho da leitura critica das informacdes
percebidas através dessas linguagens relacionam a dialética entre os sujeitos e
o mundo, desenvolvendo a criticidade de cada um para a construgdo do
processo de ensino aprendizagem mais significativo.

Este artigo tem como objetivo relatar experiéncias e resultados em
relacdo ao uso do Facebook como recurso educacional, com professores em
sala de aula, em uma escola da rede publica de ensino no litoral Paranaense,

no ano letivo de 2014. Estas informacdes foram coletadas através de formulario



impresso e utilizando os recursos desta rede social através de conversas

online; enquete com grupo fechado.

2 REVISAO DA LITERATURA

A utilizacdo das tecnologias da educacdo por si s6 ndo determina o
nivel de capacidade metodolégica do professor em suas praticas diarias, nem
define a qualidade de seu trabalho enquanto profissional da educacdo, no
entanto pode leva-lo a novas descobertas que envolvem questbes relacionadas
as habilidades de seus alunos, trazendo um despertamento a sua disciplina,
estabelecendo de forma atrativa um novo processo de ensino e aprendizagem,
ou seja, interativo.

Segundo Carvalho (2011, p. 56), em seu estudo salienta que:

Ao conhecer as ferramentas e recursos do ciberespaco, o educador
desenwlverad formas de utilizd-los no ensino para promover a
aprendizagem de forma interativa, em rede, da mesma forma que
podera desenwolver um relacionamento mais personalizado com seus
educandos. (CARVALHO, 2011, p. 56)

Com a crescente expansdo tecnologica e o surgimento da Internet e
sua rede global, bem como das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, surge também um novo espago para a expressao da
comunicacdo humana e sua busca pelo conhecimento e interacdo: o
Ciberespaco.

Patricio e Gongalves (2010, pg. 593), declaram que:

Estamos a viver 0 auge das redes sociais, impulsionado pelo caracter
social, e pela ideia de partilha, aliado a um ambiente informal,
atractivo e catalisador, contribuindo para que cada vez mais jovens
adiram a este tipo de software social e, particularmente, a rede social
Facebook. (PATRICIO e GONGALVES, 2010, pg. 593)



De acordo com Fernandes (2011, pg. 2), “A rede social Facebook
nasce em 2004, como rede privada universitaria e este ambiente propicia a
conotacdo imediata ao ensino.”

Facebook, € uma rede social criada por um estudante da Universidade
de Harvard, Mark Zuckerberg, tendo como cofundadores seus amigos: Eduardo
Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz e Chris Hughes. Inicialmente era
restrita a Havard, mas pela grande adesao logo atingiu outras universidades, e
consequentemente aberta ao publico em geral. Esta rede social possui varias
ferramentas e aplicativos com os mais diversos assuntos.

Por ser um recurso com interface online, possui a capacidade de
disseminar conteudos, compartilhar opinides, conceitos, ideias e experiéncias
de forma colaborativa, razdo pela qual a faz ser uma das midias sociais mais
utilizados atualmente.

Para Kirkpatrick (2010, pg. 13):

O Efeito Facebook acontece quando a rede social pde as pessoas em
contato uma com as outras, as vezes de forma inesperada, em torno
de algo que tenham em comum: uma experiéncia, um interesse, um
problema ou uma causa. [...] O software do Facebook imprime uma
caracteristica viral

a informacdo. (KIRKPATRICK, 2010, pg. 13)

Segundo Freire! (1984 citado por Carvalho, 2011, p. 18), afirma que: “a
Educacdo sempre empregou técnicas para educar, como a Didatica, da qual
depende.”

Flexibilidade, fluidez e dinamicidade séao adjetivos relacionados a este

recurso da Web, Carvalho (2011, pg. 42), coloca que:

Os elementos mapeados levam a perceber que, nas redes de
aprendizagens online, encontra-se um processo de ensino-

aprendizagem, mesmo que ele seja diferente do escolar, com

FREIRE, P. Amaquina esta a senico de quem? Revista BITS, [S.l.], p. 6, maio 1984.



relagbes mais horizontais, dindmicas e fluidas — caracteristicas das
redes como sistema. (CARVALHO, 2011, pg. 42)

J& para Kirkpatrick (2010, pg.13-14), “O software do Facebook imprime
uma caracteristica viral a informacdo. [...] Tudo isso pode ser uma forca
construtiva ou destrutiva”. Nao que o autor seja contra o uso da rede em
questdo como ferramenta educacional, no entanto nos mostra a dubia face de
qualquer ferramenta de interacdo na web e 0s perigos que pode revelar através
do seu uso.

Segundo Figueiredo? (1995 citado por Fernandes, 2011, p. 2):

[...] hoje aprende-se dentro e fora da escola e das mais variadas
formas, o que no contexto de uma aprendizagem ao longo da vida, s6
pode acontecer precisamente fora das escolas, colocando-nos o
desafio de construirmos sociedades de aprendizagem [...].
(FIGUEIREDO 1995 apud FERNANDES, 2011, p. 2)

Patricio e Goncgalves (2010, pg. 598), concluem em sua pesquisa que:

Em suma, o Facebook pode ser utilizado como recurso/instrumento
pedagbgico importante para promover uma maior participacao,
interaccdo e colaboracdo no processo educativo, para além de
impulsionar a construcdo partilhada, critica e reflexiva de informacao
e conhecimento distribuidos em prol da inteligéncia colectiva.
(PATRICIO e GONCALVES, 2010, pg. 598)

O interesse mutuo é o impulso que mobiliza a utilizacdo dos recursos
dispostos na Web, considerando as relacbes de interacdo, segundo Carvalho
(2011, p. 37), “As pessoas em rede trocam e compartiham ideias de forma

fluida e aberta, enquanto seus interesses forem 0os mesmos do conjunto”.

2 FIGUEIREDO, A. D. What are the big challenges of Education for the XX century:

proposals for action, invited contribution for the preparation of the White Book on Education and

Training for the XXl century, Eurydice,1995.



3 METODOLOGIA

Apoés levantamento bibliografico, foi realizada uma pesquisa de carater
exploratério e descritivo, abordando o tema “Facebook: O uso de Redes
Sociais como Recurso Educacional’. Sendo que o objetivo deste artigo é relatar
experiéncias e resultados em relagdo ao uso deste recurso por professores em
sala de aula em uma escola da Rede Publica de ensino no litoral Paranaense.

Colégio Porto Seguro Ensino Fundamental e Médio, na cidade de
Paranagua, estado do Parana, foi fundado no ano de 2008. O Colégio conta
atualmente com 1210 alunos matriculados. Atendendo as demandas de 10
bairros circunvizinhos nesta regido do litoral, que sdo: Porto Seguro, Jardim
Parana | e I, Jardim Caicara, Vila Garcia, Jardim Ouro Fino, Jacaranda,
Cominese, Jardim Esperanca e Vale do Sol. Todos esses bairros séo distantes
do centro comercial do municipio.

Devido a fatores® que impediram um nimero maior de professores
entrevistados, reduzindo de certa forma a obtencdo de dados para esta
pesquisa, a coleta de dados foi realizada utilizando além de formularios, os
recursos do objeto de estudo em questdo, tais como: entrevistas através de
chats com professores e uma pequena enquete disposta para um grupo
fechado.

Contudo as intempéries puderam ser contornadas utilizando os
proprios recursos dispostos no Facebook, proporcionando a autora uma
experiéncia singular em relacdo ao uso deste objeto de estudo como recurso
educacional.

Através da pesquisa realizada, os entrevistados foram estimulados a
uma reflexdo sobre o uso desta rede social como recurso em sala de aula.

Foram colocados a analise critérios como usabilidade, dinamicidade e

8 Motivados pelo descaso do Gowerno do Estado do Parana os Professores da Rede de

Publica iniciam greve no primeiro dia letivo do ano de 2015, pelo ndo atendimento as

reivindicagdes exigidas ao Gowerno do Estadual, ndo ha previsdo de retorno as aulas.



funcionalidade no contexto pedagdgico e metodolégico, considerando o

potencial efetivo no processo cognitivo de ensino aprendizagem.

Para apreciagdo construimos uma tabela com os dados coletados, a

qual segue abaixo:

TABELAL1 — REPRESENTACAO GRAFICA DA ENTREVISTA REALIZADA COM

PROFESSORES DO COLEGIO ESTADUAL PORTO SEGURO

Entrevistado

Recurso utilizado para pesquisa

Andlise de dados

A

Professor da

Formulario impresso

Participante do Facebook;
Considera um recurso de facil utilizacéo;

Acredita no potencial pedagégico do

Disciplina de Facebook como Recurso Educacional;
Lingua e Acredita no favorecimento sociocultural
Portuguesa através desta metodologia mediatica;
Nunca teve interesse em este recurso
em sala de aula.
B Formulério impresso e N&o é Participante do Facebook;

Professor da
Disciplina de

Historia

Nao acredita no potencial pedagégico do
Facebook como Recurso Educacional;
Acredita no favorecimento sociocultural
através desta metodologia mediatica;
Nunca teve interesse em este recurso

em sala de aula.

Nota: “Poderia ser um bom recurso educacional,

desde que seja bem utilizado, com objetivos bem

estruturados, porém acho arriscado em relagédo a

minha privacidade”

Professor da
Disciplina de
Lingua

Portuguesa

Formuléario impresso

Participante do Facebook;

Considera um recurso de facil utilizacao;
Acredita no potencial pedagégico do
Facebook como Recurso Educacional,
Acredita no favorecimento sociocultural
através desta metodologia mediatica;
J4 utilizou este recurso em sala de aula

e considera como uma 6tima
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experiéncia.

Nota: “Por coincidéncia meu projeto de
graduacéo foi desenwlvido em cima deste tema.
A falta de estrutura financeira ndo impede que o
aluno esteja em contato com as midias,

principalmente o Whatsapp e o Face”

Professor da
Disciplina de

Filosofia

Conversa Online (Chat) através do

Facebook

Participante do Facebook;

Considera um recurso de facil utilizacao;
Acredita no potencial pedagégico do
Facebook como Recurso Educacional;
Acredita no favorecimento sociocultural
através desta metodologia mediatica;
J4 utilizou este recurso em sala de aula
e considera como uma 6tima
experiéncia, porém néo foi em uma
escola da rede publica de ensino;
Considera que pode haver dificuldades
de acessibilidade a internet para se
trabalhar com este recurso no Colégio
Estadual Porto Seguro, devido a
péssima conexdo de rede e falta de
suporte técnico do laboratério, a escola

nao possui Wi-Fi livre.

Professor da
Disciplina de

Geografia

Conwersa Online (Chat) através do

Facebook

Participante do Facebook;

Considera um recurso de facil utilizacao;
Acredita no potencial pedagégico do
Facebook como Recurso Educacional;
Acredita no favorecimento sociocultural
através desta metodologia mediética;
Nunca utilizou este recurso em sala de
aula

Apesar da péssima conexdo da internet
disponivel no Colégio Porto Seguro, este
ano fara a tentativa de utilizar este
recurso através dos celulares dos

alunos, acredita que talvez atinga 80%
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dos alunos da sala.

Professor da
Disciplina de

Fisica

Enquete em Grupo Fechado

Ferramenta disposta no Facebook

Nome do Grupo:
“Pesquisa: Facebook como

Recurso educacional”

1 — O Facebook tem sido a rede social mais
utilizada mundialmente, vocé acredita que esta
ferramenta da Web tem potencial para ser
inserida como recurso educacional?

Resposta: Sim.

2 — Considerando suas experiéncias em relagéo
ao potencial efetivo deste recurso mediatico, foi
possivel perceber que sua utilizagdo trouxe
suporte necessario ao processo de ensino
aprendizagem?

Resposta: Sim.

3 — Comente sobre “o uso” ou “ndo uso” do
Facebook como recurso Educacional no Colégio
Porto Seguro:

Nota: Nunca utilizei o Face no Colégio Porto, s6
0 Whatsapp, pois o colégio ndo libera Wi-Fi e a
conexdao do laboratério é péssima. Porém utilizo
com os alunos da IFPR, e tem sido 6tima a

experiéncia.

Professor da
Disciplina de
Lingua

Portuguesa

Enquete em Grupo Fechado

Ferramenta disposta no Facebook

Nome do Grupo:
“Pesquisa: Facebook como

Recurso educacional”

1 — O Facebook tem sido a rede social mais
utilizada mundialmente, vocé acredita que esta
ferramenta da Web tem potencial para ser
inserida como recurso educacional?

Resposta: Sim.

2 — Considerando suas experiéncias em relacdo
ao potencial efetivo deste recurso mediatico, foi
possivel perceber que sua utilizacdo trouxe
suporte necessario ao processo de ensino
aprendizagem?

Resposta: Nunca Utilizei.

3 — Comente sobre “o uso” ou “ndo uso” do

Facebook como recurso Educacional no Colégio
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Porto Seguro:
Nota: Nunca utilizei o Face em sala de aula,

Somente outros objetos de aprendizagem.

FONTE: A autora (2015)

Tendo como base os dados coletados nas entrevistas durante o
processo de investigagdo, confeccionamos um pequeno grafico com o0s
principais apontamentos obtidos na pesquisa, estabelecendo maior clareza
para andlise das observacdes dos entrevistados.

Expondo os seus interesses em relagdo ao recurso pesquisado, tais
como: conhecimento e uso do recurso, suas potencialidades, perspectivas de
uso, e as possiveis impossibilidades de utilizacdo. Conforme grafico anexado
abaixo:

GRAFICO 1 —ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Acreditam no potencial do Facebook como recurso educacional. |||
Nunca se interessou em utilizar.
Ja utilizou o Facebook como recurso educacional no Colégio Porto Sequro. [
\&firmam que a falta de estrutura da conexdo da Internet na escola € a principal dificuldade.
Ja utilizaram, mas néo no Colégio Porto Seguro. | NNREREEN
Nunca utilizaram. [
Ja utilizaram o Facebook como recurso educacional.
Nio participam do Facebook. [N
|

Participam do Facebook.

FONTE: A autora (2015)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstraram que apesar de 90% dos entrevistados
serem participantes da rede social Facebook, e acreditarem no seu potencial
efetivo em relagdo ao seu uso como um recurso educacional, 40% nunca
utilizou esta ferramenta em sala de aula. Somente um dos entrevistados relatou
ter explorado este recurso no Colégio Estadual Porto Seguro.

Percebeu-se que a falta de estrutura e suporte técnico, relacionadas a
péssima conexdo da Internet na escola, acabam por desmotivar o uso deste
recurso em sala, sendo assim nao viabilizando a insercdo de novas praticas
que explorem as potencialidades durante o processo cognitivo. N&ao
unicamente desta rede social, mas como também de outros recursos
mediéticos oriundos da Web.

Ainda que em pequena escala, outro apontamento questionavel é a
falta de interesse de alguns profissionais em buscar novas metodologias,
sendo que a adequacdo as recursos tecnolégicos é um item indispensavel na
qualificacdo profissional em qualquer area de atuacdo, considerando que
muitas vezes o0 aluno esta mais atualizado tecnologicamente que o proprio
professor.

Notou-se que apesar das dificuldades estabelecidas pela falta de
suporte técnico na escola, foco desta pesquisa, existem relatos de superagao a
estes obstaculos, que trazem como resultados significativos de interacdo e
colaboracdo o crescimento mutuo, através da troca de experiéncias durante
este processo de construcdo de saberes. Esses sdo aspectos que fortalecem
as relacbes de ensino e aprendizagem, criando certa horizontalidade entre
educando e educador.

Concluiu-se que embora o uso do Facebook como um recurso
educacional no Colégio Porto Seguro seja pouco explorado, existem
perspectivas que podem tornar possivel a sua insercdo em sala de aula, se
motivado entre os educadores, e sanando os fatores que dificultam o acesso a

conexdo da Web na escola.
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Estes sdo apontamentos a serem problematizados no contexto da
escola para que viabilizem praticas que inovem e tragam melhores resultados

guanto ao efetivo aprendizado.
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APENDICE 1

FORMULARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FERDERAL DO PARANA - UFPR
CURSO DE ESPECIALIZACAO MIDIAS INTEGRADAS NA EDUCACAO
Aluna Patricia Rodrigues Siqueira

Prezado (a) Professor (a), sou aluna do curso de Especializacdo Midias
Integradas na Educacédo pela Universidade Federal do Parana — UFPR, e estou
realizando esta pesquisa para coleta de dados e formulacdo de Artigo
Cientifico.

Necessito de sua atencdo para preencher este formulario.

Com este questionario pretendo verificar acdes e concepcdes do processo de
ensino aprendizagem com a utilizagdo de midias na educacéo.

Desde ja agradeco a colaboracéo.

Disciplina em que atua:

QUESTIONARIO

1) Vocé conhece o Facebook e participa desta rede social?
(_) Sim, conheco e patrticipo.
(_) Sim conhego, mas nao participo.

(__) Nao conheco.
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2) O Facebook tem sido atualmente a rede social mais utilizada
mundialmente, vocé acredita que esta ferramenta da Web tem potencial

para ser inserida como um recurso educacional?

() Sim. (__) Nao.

3) Arede social Facebook vem sendo utilizada por muitos professores em
sala de aula. Em seu cotidiano durante a sua pratica docente, vocé ja
utilizou esta rede social como recurso educacional?

() Sim. (__) Nao.

4) Se ja utilizou ou utiliza o Facebook como ferramenta educativa, como

vocé avalia esta experiéncia?

(_) Boa. (_ ) Regular. (_)Otima. (__) Nao utilizo.

5) Em sua concepcdo vocé acredita no favorecimento da interacao
sociocultural através desta metodologia midiatica: a utilizacdo da rede
social Facebook em sala de aula?

() Sim. (__) Nao.

6) Em relacdo a facilidade de uso (usabilidade) deste recurso durante a
pratica docente, podemos dizer que:

(_) E de facil utilizac&o.
(_) Senti um pouco de dificuldade em utiliza-la.

(__) Nao foi possivel utilizar.
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7) Em relacdo ao potencial efetivo deste recurso midiatico, foi possivel
perceber que sua utilizacdo trouxe suporte necessario em relacdo a
Aprendizagem?

(_) Sim, o objetivo da aula foi alcancado.
(__) Sim, mas houve pouca interacao.

(__) Nao, pois ndo houve interesse por parte dos alunos.

8) Relate nas linhas abaixo algo que achar relevante em relacdo ao tema
discorrido nesta pesquisa:
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