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Falar uma lingua ndo significa apenas expressar nossos
pensamentos mais interiores e originais; significa também ativar a
imensa gama de significados que ja estdo embutidos em nossa
lingua e em nossos sistemas culturais. (HALL, 2006, p. 40)



RESUMO

Apés o terremoto de 2010 na Republica do Haiti, a diaspora haitiana se
intensificou no Brasil. Estima-se que em 2014 mais de 30 mil haitianos (COGO, 2014, p.
236) j& haviam atravessado as fronteiras brasileiras em busca de melhores condi¢des
para recomecar. O crescimento repentino e constante do movimento migratério causa
diversos problemas, sejam eles culturais ou sociais. Com intuito de amenizar esse
impacto, instituicdes de auxilio a migrantes sdo criadas no Terceiro Setor. Com suas
limitagbes financeiras, estruturais e profissionais, o trabalho dessas organizagdes,
muitas vezes, carece de melhoras. As barreiras culturais e de linguagem sdo as
principais causadoras dessas falhas, tendo em vista que a comunicacao € intrinseca ao
individuo e faz parte do seu cotidiano. A comunicacdo intercultural, no contexto
migratorio mundial, esta ligada diretamente & insercéo e a inclusdo do migrante em uma
nova cultura. A partir de entrevistas realizadas através do método Histéria de Vida e
analises de ONGs, esse trabalho visa identificar a problematica das barreiras de

comunicacao e cultura e vislumbrar possibilidades de melhora.

Palavras-chave: comunicacgédo intercultural; diaspora haitiana; Terceiro Setor.



ABSTRACT

After the 2010 earthquake in Republic of Haiti, Haitian diaspora has intensified
in Brazil. It is estimated that in 2014 more than 30 thousand Haitians had already
crossed Brazilian boarders searching for better conditions to start over. The sudden and
constant increasing of the migratory movement caused many problems, whether cultural
or social. In order of mitigate this impact, aid institutions for migrants were created in the
Third Sector. Therefore, with their financial, structural and professional limitations, these
organizations work struggle. The cultural and language barriers are the main cause of
failure, as communication is intrinsic to the individuals and part of theirs daily routine.
The intercultural communication in the migratory context is directly connected to the
placement and inclusion of the migrant in a new culture. Through interviews made
based on the Life History method and the NGOs analysis, this article aim to identify the

communication and cultural barriers problems as well as explore possible solutions.

Key words: intercultural communication; Haitian diaspora; Third Sector.
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1. INTRODUCAO

O atual fendmeno migratério mundial atinge o Brasil de maneira notavel. Com a
chegada desses migrantes, o pais se vé no dever de oferecer melhores condicbes e
abrigo, mas por vezes falha no processo. O despreparo, a falta de estrutura e também
de planejamento para esse movimento em crescimento constante ndo colaboram para
a (re)locacdo desses individuos dentro do Brasil, que na atual condi¢cdo de recessao
econdmica, sofre para recebé-los.

Apos o terremoto de 2010 na Republica do Haiti, a imigracdo haitiana se
intensificou no Brasil. Estima-se que em 2014 mais de 30 mil haitianos (COGO, 2014, p.
236) ja haviam atravessado as fronteiras brasileiras em busca de melhores condi¢des
para recomecar. Muitos desses haitianos deixaram suas familias para tras, na
esperanca de proporcionar uma vida melhor para elas, mesmo de longe.

Os desafios enfrentados pelo Brasil ndo se resumem a falta de infraestrutura ou
de legislagdo para o amparo desses refugiados. As barreiras comunicacionais e
culturais sdo de grande importancia dentro do tema. O idioma, 0os costumes e o
estranhamento do novo sdo apenas alguns dos desafios enfrentados pelos migrantes,
gue passam por um processo de aculturacao na busca de suas novas identidades.

Com a falta de estrutura e planejamento governamentais, diversas instituicoes
surgiram por todo o Brasil com o intuito de ajudar a organizar esses movimentos
migratorios mas, por vezes, ndo conseguem desempenhar o papel ao qual se destinam,
pois ndo se encontram aptas a realizar as atividades de auxilio de maneira apropriada
para atender ao publico-alvo, lidando com as barreiras culturais e o sofrimento histérico.

Foi pensando neste problema e visando o incentivo da diversidade e
compreensao cultural que propomos este trabalho, tendo como objetivo principal
analisar, sob o prisma comunicacional e cultural, as instituicbes e organizacbes que
oferecem algum tipo de assessoria aos imigrantes haitianos que chegam ao Brasil
diariamente.

Essa pesquisa possui carater descritivo-exploratério e tem como obijetivo
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
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ou a construir hipéteses”, envolvendo o levantamento bibliogréfico e documental', além
de entrevistas para a “descricdo das caracteristicas de determinada populagcdo ou
fenbmeno” (GIL, 2007, p. 42), no caso, a diaspora haitiana. Para facilitar a
compreensao, dividimos o atual trabalho em trés eixos.

No primeiro eixo apresentamos a Republica do Haiti, sua historia e geografia e
contextualizamos o fendmeno da diaspora haitiana dentro do Brasil, bem como no
Estado do Paran4, através de pesquisa documental.

No segundo eixo conceituamos cultura e identidade, termos importantissimos
dentro do contexto migratério contemporaneo, além de apresentarmos o processo de
comunicacdo e a comunicacao intercultural, ferramentas para o auxilio e a melhoria
desses canais. Neste eixo introduzimos também o Terceiro Setor, que abrange as
organizacdes e instituicbes que serdo analisadas dentro de nossa pesquisa.

No terceiro e ultimo eixo deste trabalho, apresentamos os resultados das
entrevistas, realizadas com imigrantes haitianos através do método de Histdria de Vida.

Nesta pesquisa, buscamos investigar as necessidades de comunicacao entre
as ONGs e os sujeitos, representados por quatro imigrantes haitianos entrevistados,
residentes na capital paranaense, bem como a andlise dos instrumentos de
comunicacdo e conteudos veiculados pelas organizacdes ndo governamentais que se
propdem a atender este publico especifico, representadas por duas ONGs selecionadas
para esta investigacdo. Assim, temos como objetivo identificar de que maneira tais
propostas de trabalho atendem estes imigrantes, auxiliando efetivamente na insercéo
social, e refletr de que modos os conhecimentos da Comunicagéo Institucional

poderiam colaborar para um trabalho mais eficiente.

' A pesquisa bibliografica e documental se caracteriza a partir do levantamento de referéncias teéricas ja
publicadas, como livros e artigos cientificos. Ja a pesquisa documental abrange fontes mais
diversificadas, como jornais, revistas, paginas da internet, fotografias e videos de programas de televisao
(GERHARDT E SILVEIRA, 2009, p. 35).
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2. DIASPORA HAITIANA

Com o crescimento econdmico das Ultimas décadas, o Brasil projetou-se no
cenario internacional, tornando-se um dos destinos de grandes imigracées mundiais,
com destague para o numero de imigrantes haitianos que, ap6s o abalo sismico que a
Republica do Haiti sofreu em 2010, cresceu exponencialmente. Os haitianos migram
para o Brasil em busca de melhores condi¢cdes de vida e trabalho, mas esse caminho é

arduo e o resultado nem sempre positivo.

A situacé@o atual do Haiti, bem como as marcas deixadas por uma historia de
lutas por uma independéncia e pelo empoderamento de um povo fortemente
colonizado, somado com o ocorrido em 2010, um terremoto que desestruturou
um pais que estava tentando se reestruturar, acabou gerando uma corrente de
migracdes haitianas para diferentes locais do mundo, e em grande parte para o
Brasil. (DUTRA, 2014, p. 37)

Esse trabalho busca identificar e estudar as demandas de comunicacao entre
esses imigrantes, organizacdes que os auxiliam e a sociedade brasileira através de
pesquisa e analise do discurso de haitianos residentes no estado do Parand bem como

do trabalho das respectivas organizacoes.

Oficialmente chamado de Republica do Haiti, o pais se localiza na América
Central e tem mais de 27 mil quildmetros quadrados e cerca de 9 milhdes de
habitantes, 95% negros e 5% mesticos e brancos, sendo o terceiro maior pais do
Caribe tanto em area quanto em populacdo. O Haiti partilha a ilha de Hispaniola, no
arquipélago das Grandes Antilhas, com a Republica Dominicana. Sua capital, Porto
Principe, é onde se concentra a maior quantidade de habitantes, aléem dos outros dez
departamentos do pais. Os idiomas oficiais do pais sdo o francés e o crioulo haitiano —
conhecido também como créole, um idioma baseado no francés, falado por apenas

aproximadamente 12 milhdes de pessoas no mundo (LOUIDOR, 2013).
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Antiga colbnia francesa, o Haiti foi o primeiro pais a conquistar sua
independéncia na América Latina, como resultado de uma revolta de escravos em

1793, chamada de Revolta Haitiana, que durou cerca de dez anos.

De todas as mudancgas de lideres no poder do Haiti, 0 que cabe ressaltar é a
instabilidade politica marcada por fortes disputas e mortes em massa. O Haiti
possui em sua trajetéria uma marca que fara parte do resto de sua historia:
marcas da exploracéo, da colonizacdo. (DUTRA, 2014, p. 29)

Além disso, a Republica do Haiti foi o primeiro pais do mundo a abolir a

escravidao, sendo que seus primeiros lideres foram ex-escravos.

O Haiti foi formado pelos diversos povos africanos vitimas da escravidao a que
foram submetidos como forca de trabalho. No tempo de sofrimento e expulséo
de sua terra, o povo foi gerando a resisténcia cultural, espiritual e politica por
seus direitos, vidas e identidade, conseguindo preservar suas raizes originérias.
Através de sua histéria, foram objetos de diversas dominagfes e ditaduras que
levaram o0 povo a situacdes limite, e 0 povo haitiano teve a capacidade de
sobrepor-se e gerar a resisténcia para conquistar a construcdo de novos
espacos de liberdade. (ESQUIVEL, 2013, p.6)

A violéncia politica toma conta do pais desde seus primérdios, um dos grandes
motivos para que o pais tenha o pior indice de Desenvolvimento Humano da América.
De acordo com o Informe Mundial do PNUD de 2014, o Haiti ocupa a posicdo 168 entre
os 182 paises do mundo?.

Segundo o Instituto Germénico de Monitoramento, o Haiti possui uma grande
vulnerabilidade a desastres naturais, ocupando o terceiro lugar no Indice Global de
risco climatico (CRI) entre os anos de 1993 — 2012%. O maior deles ocorreu em 12 de
janeiro de 2010, um abalo sismico que alcancou a magnitude de 7,0 na escala Richter e
afetou mais de 3 milhdes de pessoas, levando a cerca de 217 mil mortes e a destruicao

quase completa do pais®.

Em relatdrio realizado pelo ACNUR, no mesmo ano em que o terremoto se deu,
mostra-se que mais ou menos 1.800 casas desabaram e/ou foram danificadas

? Disponivel em: <http://www.pnud.org.br/arquivos/RDH2014.pdf> Acesso em 14/07/2015.
® Disponivel em: <http://germanwatch.org/en/download/8551.pdf> Acesso em 14/07/2015.
* Disponivel em: <http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/home/opendocPDFViewer.html?docid=4bc71c
109&query=haiti> Acesso em 14/07/2015.
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e 105.000 foram completamente destruidas; 60% da infraestrutura econémica e
governamental foi destruida, 4992 escolas, 23% de todo o Haiti foram atingidas
e 80% das escolas de Porto Principe foram destruidas.

Informacdes do site da ONG Human Rights Watch, através do relatério de
2011, apontam que 3 milhdes de pessoas foram afetadas de alguma forma pelo
terremoto em questdo; desses, 222.000 foram mortos, 300.000 feridos,
incluindo 4.000 a 5.000 amputados, e pelo menos 1.600.000 acabaram
desalojadas. (DUTRA, 2014, p. 23)

O termo didspora pode ser definido como uma “dispersao de povos por motivos
politicos ou religiosos” (Dicionario Escolar da Lingua Portuguesa, 1969). O termo
derivou-se da dispersdo do povo judeu durante o Holocausto, mas ao longo do tempo
foi tomando novos significados e sentidos sociais. Para os haitianos, o termo dyaspora
(créole para diadspora) é repleto de significados, se tornando adjetivo e inclusive marca
prépria de um povo, podendo dizer respeito a pessoas, casas, dinheiro, objetos e até
musicas (HANDERSON, 2015).

O termo diaspora® serve como adjetivo para qualificar pessoas, além de
designar a comunidade haitiana transnacional, o sujeito coletivo. E comum os
haitianos no Haiti usarem a palavra diaspora para chamar outro compatriota
que parte, reside aletranjee, envia remessas etc: “Diaspora ki jan ou ye?”
(Diaspora como vai vocé?), “Sa k’ap fet diaspora?” (O que tem feito, diaspora?
Como esta indo, diaspora?), “Mwen se diaspora” (Sou diaspora). Estas
expressodes caracterizam o termo diaspora como categoria de autodesignacgao e
de alteridade, permitindo diferenciar os que vivem aletranje em relacdo aqueles
que ficam no Haiti. (HANDERSON, 2015, p. 352)

Apbs o abalo de 2010, a diaspora haitiana se intensificou. Segundo Hall (2003),
os individuos migram por diversas razdes, sejam elas “desastres naturais, alteracdes
ecoldgicas e climéticas, guerras, conquistas, exploracdo do trabalho, colonizacéo, (...)
repressao politica, guerra civil e subdesenvolvimento econémico”. No caso da migracao
haitiana, quase todos esses motivos sdo aplicaveis. Levando em consideracdo a
situacdo econdmica e politica precaria da Republica do Haiti, € possivel entender a
necessidade e vontade dos haitianos em deixarem sua patria em busca de melhores
condicdes para si e suas familias, pois, como afirma Boff, “o ser humano e a sociedade

nao podem viver sem uma utopia. (...) ndo podem deixar de projetar seus melhores

® “A palavra diaspora esta em italico e sem acento para real¢ar seu uso em créole entre os haitianos,
lingua oficial do Haiti junto com o francés, assim como aquela com “y”, dyaspora” (HANDERSON, 2015,
. 21).
E?“no exterior” (HANDERSON, 2015, p. 37).
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sonhos nem desistir de busca-los dia apos dia” (BOFF, 2008, p. 81). Estima-se que
mais de um milhdo e meio de haitianos residem fora do pais, em paises da América
Latina como Peru, Bolivia e Brasil, além de paises da América do Norte e Europa,
sendo esses dois ultimos destinos menos frequentes, por conta das dificuldades de
ingresso.

Nas redes de migracdes também é encontrado o termo refugiado, que pode ser
conceituado como “sujeitos forgcados a se deslocar de um pais para outro devido a
fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido, politica, nacionalidade
ou grupo social” (DUTRA, 2014, p.17). Os refugiados estdo amparados por diversas leis
e estatutos ao redor do mundo. Apés a Segunda Guerra Mundial e a criacdo da ONU,
surgiram os primeiros documentos de amparo e de status legal do termo refugiado,
como a Convencéo de Genebra de 1951, considerada até hoje a Lei Maior do direito
internacional dos refugiados (DUTRA, 2014).

Em 1997, o Brasil criou a sua propria legislacdo sobre refugio e refugiados,
chamada de Estatuto dos Refugiados. O documento reconhece como refugiados os
sujeitos que foram obrigados a sair de seus paises devido a conflitos armados,
violéncia e violacdo de direitos humanos e ainda assume o compromisso internacional
de oferecer suporte e protecdo a refugiados que buscam integracdo e sustento
(DUTRA, 2014).

Art. 1° Sera reconhecido como refugiado todo individuo que:

| - devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais
de nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecédo de tal pais;

Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das
circunstancias descritas no inciso anterior;

Ill - devido a grave e generalizada violacéo de direitos humanos, é obrigado a

deixar seu pais de nacionalidade para buscar refagio em outro pais. (Lei
9474/97)’

Embora o termo refugiado ndo se apligue exatamente ao caso dos migrantes

haitianos, pois ndo sofrem diretamente de nenhuma perseguicdo politica, social ou

! Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9474.htm> Acesso em 15/07/2015.
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racial, existe ainda o termo refugiado ambiental, caracterizado por serem individuos que
foram obrigados a se deslocarem de seu pais de origem devido a catastrofes

ambientais, causadas ou nao, pelo homem.

Dentre os refugiados, encontram-se o0s chamados refugiados ambientais,
aqueles que foram forcados a se deslocar, internacionalmente, devido a
catastrofes ambientais, tempestades, terremotos, ou seja, pessoas que migram
devido a fatores ambientais, bem como por superexploracdes e escassez de
recursos ambientais que podem comprometer a vida do ser humano. (DUTRA,
2014, p. 20)

Os refugiados que escolhem o Brasil como destino percorrem um caminho que
pode levar de 15 dias a um més. A escolha dos trajetos esta diretamente ligada a
variaveis como custos do percurso, que podem ser abusivos, e as facilidades de
entrada no pais de destino, além da dependéncia de interesses dos chamados

n8

"coiotes"™, que agenciam esses refugiados (ver anexo 1).

O ingresso de haitianos no Brasil tem sido feito através de rotas que incluem o
deslocamento aéreo da Republica Dominicana ou de Porto Principe para o
Equador e, em alguns casos, por via terrestre pelo Peru. Esse trajeto é seguido
de um percurso, também terrestre, até as cidades de Brasiléia e Assis Brasil (no
estado do Acre) ou Tabatinga (no estado do Amazonas), trés cidades situadas
na regido norte do Brasil. Em alguns casos, os imigrantes chegam também pela
cidade de Corumb4, situada no estado do Mato Grosso do Sul. (COGO, 2014,
p. 237)

Em grande parte das organiza¢des que fornecem abrigo no estado do Acre o
suporte € temporario, pois estdo em estado de superlotacdo e ndo possuem estrutura
fisica e financeira para atender a demanda de imigrantes que chegam todos os dias.

Segundo entrevista’ concedida pelo padre Paolo Parise, da Paréquia Nossa
Senhora da Paz de S&o Paulo, em maio de 2015, os haitianos vém ao Brasil na

esperanca de ter melhores condi¢ces para viver. A informacgéo que eles recebem é que

® “Pessoas ou grupos que cobram para introduzir, de modo “ilegal”, migrantes nas fronteiras entre paises”
gCOGO, 2014, p. 238).

Disponivel em: <http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/05/estamos-em-emergencia-diz-padre-que-
acolhe-haitianos-em-sp.htmi>
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o Brasil oferece muitos empregos, mas desconhecem a atual retracdo econémica do
pais.

Apoés a entrada no Brasil, esses haitianos buscam a legalizacdo através da
aquisicdo do visto permanente, concedido pelo Brasil, e se deslocam para diversos
estados, principalmente os da regido Sul e Sudeste, onde procuram por um lugar para
morar e estabilidade econ6mica para tal.

A legalizacdo dos haitianos € realizada através do oferecimento de residéncia
permanente e vistos humanitarios pela Policia Federal, concedidos por meio da
Resolugdo Normativa n° 97, de 12 de janeiro de 2012, expedida pelo Conselho
Nacional de Imigracéo (CNIg) que determina:

Art. 1° Ao nacional do Haiti podera ser concedido o visto permanente previsto
no art. 16 da Lei n° 6.815, de 19 de agosto de 1980, por razdes humanitérias,
condicionado ao prazo de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 18 da mesma Lei,
circunstancia que constara da Cédula de Identidade do Estrangeiro.

Paragrafo Unico. Consideram-se razBes humanitarias, para efeito desta
Resolucdo Normativa, aquelas resultantes do agravamento das condi¢Bes de
vida da populacéo haitiana em decorréncia do terremoto ocorrido naquele pais
em 12 de janeiro de 2010.

Art. 2° O visto disciplinado por esta Resolugdo Normativa tem carater especial e
sera concedido pelo Ministério das Rela¢des Exteriores, por intermédio da
Embaixada do Brasil em Porto Principe.

Paragrafo Unico. Poderdo ser concedidos até 1.200 (mil e duzentos) vistos por
ano, correspondendo a uma média de 100 (cem) concessfes por més, sem
prejuliozo das demais modalidades de vistos previstas nas disposicoes legais do
Pais™.

Nota-se que através dessa Resolucdo Normativa o numero maximo de vistos
concedidos era de uma média de 100 por més, totalizando um total de 1.200 por ano,
mas com o0 aumento gradual de haitianos que chegavam, e ainda chegam, ao pais, o

CNilg se viu obrigado a revogar esse limite. Em abril de 2013, foi publicada a Resolugao

Normativa 102:

Art. 2°. Fica revogado o paragrafo Unico do art. 2° da Resolu¢édo Normativa n°.
97, de 2012™.

10

Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816 A350AC8820135687F345B412D/
RESOLU%C3%87%C3%830%20NORMATIVA%20N%C2%BA%2097.pdf> Acesso em 15/07/2015.

! Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D3DCADFC3013E654069C31B65/Resolu%C
3%A7%C3%A30%20Normativa%20N%C2%B0%20102,%20de%2026-04-2013.pdf> Acesso em
15/07/2015.
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Dessa forma, o0s imigrantes haitianos que possuem o0 visto ndo Ssao
considerados refugiados dentro do territorio brasileiro, podendo ser reconhecidos como
cidaddos brasileiros, amparados por leis e direitos como todo brasileiro nato. Nao se
tem conhecimento de nimeros exatos de imigrantes, haitianos ou ndo, dentro do Brasil.
A entrada ilegal e o grande fluxo diario de entrada dos mesmos dificulta a contabilidade
destes numeros. Dados de 2014 do “Instituto de Migragées e Direitos Humanos (IMDH),
apontam para a presenga de aproximadamente 30 mil imigrantes haitianos” (COGO,
2014, p. 236) e estima-se que em 2015 mais de sete mil haitianos ja passaram pelo
Acre'?. De acordo com dados do relatério de pesquisa publicado e divulgado pelo CNig,
Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil e Organizacdo Internacional para a
Migracado, em fevereiro de 2014 estimava que o0 numero total de imigrantes haitianos no
Brasil poderia chegar a mais de 50.000 até o final de 2014, A Assessoria de Direitos
Humanos de Curitiba afirma que entres os anos de 2012 e 2014 mais de 4 mil haitianos

foram recebidos na capital paranaense™”.

2 Disponivel em: <http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/05/mais-de-sete-mil-haitianos-

entraram-no-brasil-pelo-acre-so-em-2015.htmI> Acesso em 28/05/2015.

¥ BRASIL. Conselho Nacional de Imigracdo, Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil e Organizacdo
Internacional para a Migracao. Relatoério da fase brasileira da pesquisa “Migracéo dos haitianos ao Brasil
e Dialogo Bilateral”. Belo Horizonte, 2014.

Y <http://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/sine-curitiba-e-porta-de-entrada-para-haitianos-no-mercado-de-
trabalho/34671> Acesso em 19/11/2015.
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Campina Grande do Sul

" S&o José Dos Pinhais

Fazenda Rio Grande

FIGURA 1: MAPA DE CURITIBA/PR E DISTRIBUICAO DE HAITIANOS PELA CIDADE E REGIAO
METROPOLITANA.
FONTE: CURSINO E RUANO (2015, p.5)

Sem dinheiro, abrigo, informacédo e sem o conhecimento da lingua portuguesa,
esse imigrantes sdo acolhidos na maioria dos casos por instituicbes néao
governamentais (ONGs) ou religiosas. O papel dessas instituicbes no processo de
insercao social e transicdo cultural dos imigrantes haitianos € de suma importancia. A
demanda de auxilio nos locais de destinos secundarios € cada vez maior, por isso, as
ONGs desenvolvem trabalhos para o atendimento desses estrangeiros por todo o pais,
ndo oferecendo apenas abrigo e alimentacdo, mas também auxilio judicial para a
regularizacdo dos documentos e vistos, aulas de portugués, assessoria na procura de

empregos e orientacdes para a insercédo desses individuos a nova comunidade, pois “a
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exclusdo do imigrante seria uma exclusdo do seu direito a vida, do direito de viver com
certa dignidade dentro de uma sociedade” (DUTRA, 2014, p. 16).
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3. COMUNICACAO INTERCULTURAL E TERCEIRO SETOR

Segundo Marchiori (2006, p. 26), “cultura e comunicagcao tém uma das relagoes
mais intimas do mundo do conhecimento”, sendo uma a expressdo de outra e
indispensaveis no cenario mundial atual.

Para entender a importancia e a relevancia desse tema dentro da diaspora
haitiana, foco de nossa pesquisa, é necessario recorrer aos diversos conceitos de
cultura, além de tracar um paralelo com o0s processos de comunicacdo e comunicacao
intercultural, fortalecendo o vinculo entre cultura e comunicacao.

O Terceiro Setor surge como resposta as demandas sociais que o Estado
(Primeiro Setor) e o privado (Segundo Setor) ndo conseguem responder. A
comunicacao dentro de uma organizacdo de Terceiro Setor € o principal meio para que
tudo funcione, e é através dela que a organizacdo angaria fundos para o financiamento
de suas atividades e capta voluntarios para a constru¢do da instituicdo e chega ao seu

publico alvo.

3.1. Cultura e identidade

Ter um senso de cultura e tudo que é relacionado a ela é um atributo Gnico da
humanidade. Cultura é uma ferramenta fundamental para a resolu¢do de
problemas em certos ambientes. Ela permite que as pessoas criem seus
universos particulares, controlem seus destinos e crescam. Compartilhar o
legado de diferentes culturas permite o avanco social, econdmico, tecnolégico e
o0 desenvolvimento humano. A cultura pode ser analisada em um contexto
macro, como em termos nacionais, ou em contextos micro, como uma
organizacdo™. (HARRIS, MORAN E MORAN, 2004, p.31)

1 Traducd@o nossa de: “Having a sense of culture and its related skills are unique human attributes.
Culture is fundamentally a group problem-solving tool for coping in a particular enviroment. It enables
people to create a distinct world around themselves, to control their own destinies, and to grow. Sharing
the legacy of diverse cultures advances our social, economic, technological, and human development.
Culture can be analyzed in a macro context, such as in terms of national groups, or in a micro sense, such
as within a system or organization”.
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E importante ressaltar que ndo existe um consenso acerca do termo cultura.
Desde os primordios da sociedade, teorias e conceitos sobre o tema foram tragcados e
estudados, mas a interpretacéo de cultura esta condicionada ao tempo e ao espaco.

Para exemplificar o termo cultura comecamos pelo sentido etimolégico da
palavra. Originada do latim cultura, que néo sofreu alteracbes em sua traducéo para a
Lingua Portuguesa, significa “o ato ou efeito de cultivar’, que nos remete a
interpretacdo de que a cultura € como uma planta, a qual vocé planta e ela nasce,
devendo ser cultivada para que néo sofra (ROSA, 2002, p.07).

Segundo Cuche (1999, p. 9-10) “0o homem €& essencialmente um ser de cultura”,
0 que permite com que ele se adapte ao meio em que vive, tornando possivel a
transformacado da natureza. O autor ainda menciona que a nog¢ao de cultura envolve os
modos de vida e de pensamento do sujeito.

Segundo a “Declaracédo Universal sobre a Diversidade Cultural” publicada pela
UNESCO em 2002,

a cultura deve ser considerada como o conjunto dos tracos distintivos espirituais
e materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam uma sociedade ou um
grupo social e que abrange, além das artes e das letras, os modos de vida, as
maneiras de viver juntos, os sistemas de valores, as tradi¢cdes e as crengasle.

Para Geertz (2008), cultura pode ser conceituada como

(...) um padrédo de significados transmitido historicamente, incorporado em
simbolos, um sistema de concepcbes herdadas expressas em formas
simbdlicas por meio das quais os homens comunicam, perpetuam e
desenvolvem seu conhecimento e suas atividades em relac¢éo a vida. (GEERTZ,
2008, p. 66)

A partir destes conceitos de cultura se pode extrair que esta é inerente ao

homem, cultivada desde o comeco de sua vida, considerada um conjunto de

® " Disponivel em  <http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160por.pdf> Acesso em

16/09/2015.
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significados que envolvem os simbolos de um mesmo grupo, como seus tragos
espirituais, intelectuais e afetivos, além de suas crencas e seus valores.

Para Harris, Moran e Moran (2004) a cultura € algo que pertence a
humanidade, que € transmitido de geracdes a geracdes, permitindo o conhecimento

pessoal:

Cultura é uma maneira distinta dos humanos se adaptarem a circunstancias e
transmitir essa habilidade e conhecimentos as geracdes seguintes. A cultura
permite que pessoas saibam quem elas sdo, onde pertencem, como se
comportam e como devem agir. Cultura € algo que influencia nosso
comportamento, nossa moral, produtividade, atitudes e acdes'’. (HARRIS,
MORAN E MORAN, 2004, p. 4)

Aprofundando mais os conceitos de cultura, chegamos a teoria de Fons
Trompenaars (1994) de que a cultura € como uma cebola, formada por camadas e que
para sua compreensao total € preciso descasca-la, camada por camada. Segundo
Trompenaars (1994) a primeira camada, a mais exterior, € identificada como “artefatos
e produtos”, onde se nota a cultura explicita, observavel. Neste movimento de
observacdo € que se formam o0s preconceitos, 0s julgamentos negativos. A segunda
camada, chamada de “normas e valores”, integra os niveis de cultura menos explicitos,
agui se encontra o entendimento mutuo de um grupo como valores de certo ou errado,
bem ou mal, levando assim a criacéo de leis escritas. Na terceira e ultima camada, a de
‘premissas basicas e explicitas”, o autor explica que € a camada onde se encontra a
razdo da existéncia, tendo como valor mais basico o da luta pela sobrevivéncia.

Ainda sobre a conceituagédo de cultura, Trompenaars (apud YAMAGUTI, 2001,
p. 15) compara a significacdo de cultura para o homem com o papel da agua para o
peixe: “um peixe apenas toma consciéncia da existéncia da agua e de sua necessidade
de agua quando esta fora dela. A cultura para o homem é como a agua para o peixe.

Ela nos sustenta; vivemos, respiramos e agimos com base nela”.

' Tradug&o nossa de “Culture is a distinctly human means of adapting to circumstances and transmitting
this coping skill and knowledge to subsequent generations. Culture gives people a sense of who they are,
of belonging, of how they should behave, and of what they should be doing. Culture impacts behavior,
morales, and productivity at work, and includes values and patterns that influence company attitudes and
actions”.
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Segundo Geert Hofstede (2001, p. 9 apud QUEZADA, 2010, p. 13) cultura é “a
programacao coletiva da mente que distingue os membros de um grupo ou categoria de
pessoas de outro”. Sendo assim, Hofstede (1997, 2001 apud QUEZADA, 2010) também
apresentou uma teoria similar a da cebola, dividida em quatro conceitos ou camadas de
cultura: simbolos, herodis, rituais e valores. Na camada dos simbolos ent&o incluidos
objetos, palavras e gestos que carreguem um significado particular para 0s mesmos
individuos de uma nacdo. Esses se encontram na camada exterior por serem pouco
representativos para uma comparacdo de culturas, ja que sdo objetos facilmente
copiados de uma cultura para outra. Na camada chamada de “herdis” se encontram
pessoas ou icones de uma nacgdo, vivas ou mortas, reais ou ndo, que podem e
influenciam o comportamento de seus membros. Na terceira camada, estdo os rituais
gue, segundo o autor, sdo considerados essenciais para a manutencédo e a vinculacao
as normas da coletividade. Por ultimo, na camada do nucleo se encontram os “valores”,
invisiveis e ocultos aos olhos, expressando os sentimentos e preferéncias das pessoas,

evidenciando o ponto de vista dos sujeitos de como as coisas deveriam ser.

Cultura é sempre um fenémeno coletivo, pois é aprendido no ambiente social,
onde as pessoas convivem e assim partiiham desse fendmeno. A cultura é
aprendida e ndo herdada, pois deriva do ambiente social e ndo dos genes.
(HOFSTEDE, 1991 apud YAMAGUTI, 2001, p. 13)

Sendo cultura um fenémeno coletivo, ou seja, de grupos e aprendido com o
tempo e ndo herdado, seu conceito vai de encontro com o de identidade, igualmente
importante para entender o fenbmeno da diaspora haitiana no Brasil, pois “na situagao
da didspora, as identidades se tornam multiplas” (HALL, 2003, p. 27).

Para Stuart Hall (2006) identidade é algo intrinseco, individual e n&o inato, ou
seja, construido e desenvolvido conforme o decorrer da vida e do crescimento do
sujeito. O autor, que leva em consideracéo o contexto histérico da pés-modernidade ou
da modernidade tardia, argumenta que a descentralizacdo da identidade do sujeito
moderno leva a criacdo de identidades abertas, contraditorias, inacabadas e
fragmentadas. Da mesma forma, Homi K. Bhabha (2010) descreve as identidades como
transitorias e ndo acabadas, baseando-se em uma visdo pés-moderna de cultura, onde
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0 sujeito vive em um lugar de eterno deslocamento, de transitoriedade. Sendo as
identidades formadas individualmente, dentro de culturas diferentes, Hall (2006, p. 8)
conceitua identidades culturais como “aspectos de nossas identidades, que surgem de
nosso ‘pertencimento’ a culturas étnicas, raciais, linguisticas, religiosas e, acima de
tudo, nacionais”. E nesse movimento de identidades descentradas causadas pela
globalizagdo que o autor apresenta o termo “cultura nacional’, que busca a
homogeneizacdo de uma nacéo, através de seus simbolos e representacfes sociais,
criando um discurso — “um modo de construir sentidos que influencia e organiza tanto

nossas ag¢des quanto a concepgao que temos de nés mesmos” (HALL, 2006, p. 50).

Para dizer de forma simples: N&o importa quédo diferentes seus membros
possam ser em termos de classe, género ou raca, uma cultura nacional busca
unificd-los numa identidade cultural, para representa-los todos como
pertencendo & mesma e grande familia nacional. (HALL, 2006, p.59)

Na questdo da diaspora haitiana, tendo o sujeito migrado de outra nacao, de
outra cultura, ele possui outra identidade cultural, diferente da cultura nacional
Brasileira. Sendo assim, o migrante acaba por ter de lidar com duas identidades
diferentes, por ter de transitar entre dois modos de ser, de agir e de pensar, 0o que
acaba criando uma nova cultura, chamada de “cultura hibrida”. Hall (2006) conceitua
hibridismo como “a fusdo entre diferentes tradicbes culturais”, que deixa de lado
qualguer espécie de pureza cultural e da lugar a um novo modo de relacdo entre 0s
individuos de uma mesma convivéncia, mesclando estorias, memorias, tradicbes e
linguagens (HALL, 2006, p. 88-91).

Bhabha define o hibridismo como:

(...) uma problematica de representacao e de invidualizacdo colonial que reverte
os efeitos da recusa colonialista, de modo que outros saberes “negados” se
infiltrem no discurso dominante e tornem estranha a base de sua autoridade —
suas regras de conhecimento. (BHABHA, 2010, p. 163)

O autor toma como base o colonialismo e o discurso que moldava a cultura do

periodo. Para ele, o discurso colonial tinha como finalidade “apresentar o colonizado
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como uma populacédo de tipos degenerados com base na origem racial de modo a
justificar a conquista e estabelecer sistemas de administragdo e instrugdo” (BHABHA,
2010, p. 111), dessa forma, ndo se discutia diferenca cultural, apenas se alimentavam
as relacdes de poder entre colonizador e colonizados.

Para Néstor Garcia Canclini (1990) a hibridacdo cultural pode ser entendida
como “processos socioculturais em que as estruturas ou praticas discretas, que
existiam de forma separada, se combinam para gerar novas estruturas, objetos e

praticas™®

(CANCLINI, 1990, p. 14). Desta maneira, acreditamos na criagcdo de outro
espaco, onde as culturas de migrantes e nativos se interrelacionam. Esse espaco
criado a partir do hibridismo, chamado de “terceiro espag¢o” (BHABHA, 2010), oferece
diferentes formas de cultura e ndo apenas as caracteristicas das culturas que
inicialmente o formaram, permitindo uma negociacdo entre elas, transformando-as a
ponto de ndo notarmos onde uma cultura acaba e a outra comeca.

As dificuldades que os imigrantes haitianos enfrentam ao chegarem ao Brasil
nao se limitam apenas aos problemas de ordem cultural. Sem nenhum tipo de suporte
ou ajuda legal, e por vezes, sem nenhum conhecimento da Lingua Portuguesa, a
maioria desses haitianos “se concentra na extremidade inferior do espectro social de
privacdo, caracterizada por altos niveis relativos de pobreza, desemprego e insucesso
educacional” (HALL, 2003, p.64), o que os leva a aceitarem trabalhos bracais em
setores como, por exemplo, a construcdo civil. Muitos haitianos acabam por ter de
“aposentar” seus diplomas, conseguidos através de muito estudo em seu pais de

origem, pois ndo recebem o devido reconhecimento de seus méritos no Brasil.

A exclusdo social compde um universo do qual a segregagcdo ambiental é
apenas uma das expressdes. A dificuldade de acesso aos servigos e
infraestruturas urbanos (transporte precdrio; saneamento ineficiente; drenagem
inexistente; dificuldade de abastecimento; dificil acesso aos servigos de saude,
educacdo e creches; maiores exposicdo a ocorréncia de enchentes e
desmoronamentos, etc) somam-se menores oportunidades de emprego
(particularmente no setor formal), menores oportunidades de profissionalizacéo,
maior exposi¢cdo a violéncia (marginal ou policial), discriminacdo racial,
discriminagdo contra mulheres e criangas, dificil acesso a justica oficial, dificil
acesso ao lazer. A lista é interminavel.

18 Tradugao nossa de: “procesos socioculturales en los que estructuras o practicas discretas, que existian
en forma separada, se combinam para generar nuevas estructuras, objetos y practicas”.
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Nao ha como definir um limite preciso entre o “incluido” e o “excluido”. Nao se
trata de um conceito mensuravel, mas de uma situagdo complexa que envolve
a informalidade, a irregularidade, a ilegalidade, a pobreza, a baixa escolaridade,
o oficioso, a raca, o sexo, a origem e principalmente, a falta de voz.
(MARICATO, 1994, p. 51)

Em suma, é possivel compreender, considerando os conceitos de cultura e
identidade anteriormente explicitados, que a comunicagdo esta presente em toda e
qualguer expressdo de cultura e que a mesma se constroi atravées de grupos ou

individuos de uma mesma nacéo, que partilham das mesmas convic¢des e valores.

3.2. O processo comunicacional e a comunicacéo intercultural

A comunicacdo é um processo fundamental, visto acreditarmos que nenhum
individuo possa gerar sozinho todas as informacdes para a tomada de decisao.
Devemos considerar ainda o problema da quantidade de barreiras que
impedem o fluxo de comunicacdo e afetam também a transmissao e recepc¢ao.
(MARCHIORI apud PIEROBON, 2006, p. 49)

A comunicacao hoje é uma parte fundamental do nosso dia-a-dia, pois, como
afirma Bodernave (1986, p. 19) “a comunicacdo € uma necessidade basica da pessoa
humana, do homem social”. Berlo (2003, p. 1) afirma que cada um de nds gasta mais
de dez horas, todos os dias, em comportamentos de comunicacao verbal. O autor ainda
sugere gque a comunicagao pode ser vista como um processo, onde 0s acontecimentos
e as relagcdes sdo dinamicos e continuos, sempre em mudanca e em evolucao:
“‘Quando chamamos algo de processo, queremos dizer também que ndo tem um
comeco, um fim, uma sequéncia fixa de eventos”. (BERLO, 2003, p. 23-24)

Sendo assim, a comunicacdo entendida como processo comunicacional
depende de inimeras variaveis para a sua existéncia. Berlo (2003, p. 28-29) afirma que
precisamos levar em consideracdo alguns elementos, como “quem esta comunicando,

19»

por que estd comunicando, e com quem esta se comunicando™", além de analisar os

diversos comportamentos de comunicagcdo como: as mensagens e 0 que as pessoas

19 Grifos do autor.
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procuram comunicar com elas, o estilo, a forma, os meios e os canais utilizados para
tal.

Existiram, e ainda existem, diversos modelos de comunicacdo. Esses
processos se diferem em varios pontos, mas assim como acontece com 0O termo
“cultura”, nenhum desses processos pode ser escolhido como verdadeiro ou real. Um
dos modelos de grande repercussdo, o precursor, foi o0 modelo da Retérica, de
Aristoteles (apud BERLO, 2003), que diz que devemos direcionar nosso olhar a trés
agentes do processo de comunicacao: quem fala, o discurso que faz e a pessoa que o
ouve. A partir desse modelo, foram construidos a maioria dos modelos comunicacionais
atuais.

O modelo de Shannon-Weaver (apud BERLO, 2003), por exemplo, elaborado
em 1947 pelo matematico Claude Shannon e pelo engenheiro eletricista Warren
Weaver, € um dos modelos contemporaneos mais usados. Os autores, que apesar de
nao serem do ramo da comunicagcdo, nem mesmo das ciéncias humanas,
desenvolveram um modelo pertinente e util para a area de estudos da comunicacao,
gue dividia o processo da comunicacdo em 5 etapas: 1) fonte; 2) transmissor; 3) sinal,
4) receptor e 5) destinatéario.

Em vias de aperfeicoar o modelo de Shannon-Weaver, Berlo (2003, p. 32)

apresenta os seguintes elementos dentro do processo de comunicacgao:

fonte;
codificador;
mensagem;
canal,

decodificador;

o a0k~ w0 N PE

receptor.

De forma simplificada, podemos definir esses elementos como sendo fonte:
‘uma pessoa ou um grupo de pessoas com um objetivo, uma razao”; codificador:
“responsavel por pegar as idéias da fonte e p6-las num codigo, exprimindo o objetivo da

fonte em forma de mensagem”; mensagem: o objetivo da fonte; canal: “o intermediario,
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o condutor de mensagens”; decodificador: responsavel por “retraduzir, para decifrar a
mensagem e po-la em forma que possa usar®; receptor: “o alvo da comunicagéo”
(BERLO, 2003, p. 30-32).

Conhecer os elementos do processo de comunicacao é pré-requisito minimo, e
apenas isto ndo garante a eficiéncia e a eficacia do processo. E preciso levar em
consideracao outros fatores, como por exemplo as barreiras, a bagagem cultural e o

contexto dos individuos envolvidos no processo.

Comunicagdo ndo significa necessariamente entendimento. Mesmo quando
dois individuos concordam que estdo se comunicando ou falando um com o
outro isso nao significa que eles de fato se entenderam. Entendimento ocorre
guando os dois individuos tém a mesma interpretacdo acerca dos simbolos
usados no processo de comunicacéo, sejam esses simbolos palavras, gestos
ou comportamentos. O executivo americano que oferece flores amarelas na
Franca ou flores brancas no Japdo esta comunicando algo mas provavelmente
ndo o que ele intenciona. Na Franca flores amarelas sugerem infidelidade,
enquanto que no Japéao flores brancas séo oferecidas em funerais para indicar
compaixao. (HARRIS E MORAN, 1987 apud YAMAGUTI, 2001, p. 18)

Segundo os autores Haworth e Savage (1989 apud QUEZADA, 2010, p. 17-18)
0 contexto é parte importante dentro do processo comunicacional, sendo ele o
facilitador do entendimento matuo, ja que ndo adianta transmitir uma mensagem sem
gue o receptor consiga assimilar a informacéo e traduzi-la dentro de suas capacidades.
O contexto também possibilita a chamada “leitura nas entrelinhas”, onde pouco se diz,
mas muito de entende. Além do contexto deve-se incluir outros sinais da comunicacao
humana, como por exemplo, a comunicacdo néo-verbal, que pode ser caracterizada
pela “interpretacdo da linguagem corporal, como expressdes faciais e gestos; pelas
distancias mediveis da interacdo entre pessoas; sinais olfativos e outros captados pelos
cinco sentidos” (QUEZADA, 2010, p. 17). Os autores ainda ressaltam que esses sinais

podem acontecer ao mesmo tempo, influenciando um ao outro.

A comunicacdo é o resultado e a causa do didlogo, a Unica forma natural do
homem viver. Ninguém vive em mondlogo, mas 0s seres humanos nao
dialogam somente por meio da linguagem escrita ou oral. Os gestos, a
entonacao da voz, a simples presenca fisica, as ilustracdes graficas e qualquer
outro meio suscetivel de ser captado pelos 6rgaos dos sentidos podem servir
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de comunicacdo. (...) tudo o que se vé&, se ouve, se sente e se prova é
comunicacdo. (ANDRADE, 1993, p. 103)

Sobre a comunicacéo intercultural, podemos afirmar que

€ um processo de interagdo simbdlica entre individuos e grupos que possuem
diferencas culturais explicitadas em suas percepcoes e formas de conduta, de
tal forma que essas variaces afetam de forma significativa o resultado de um
encontro®’. (ASUNCION-LANDE, 1993, p. 5)

Os conceitos de cultura e comunicacdo apresentados até agora servem de
base para a compreensdo da comunicagdo intercultural. Segundo Asuncion-Lande
(1993), a comunicacao intercultural ajuda a promover a cooperacdo e o entendimento
entre as diversas culturas, permitindo uma maior sensibilidade cultural e uma
apreciacdo das singularidades de outras culturas, alheias a sua. A autora ainda
menciona a importancia do estudo da comunicagéo intercultural como uma ferramenta
para entender o impacto da cultura sobre a comunicacao.

Para Alsina (1997, apud PIEROBON, 2006, p. 57), um dos pioneiros no estudo
da interculturalidade, € importante distinguir multiculturalismo de interculturalidade.
Enquanto um se refere a coexisténcia de distintas culturas num mesmo espago, outro

representa as relacdes efetivadas entre elas.

(...) o multiculturalismo [marca] o estado, a situacdo de uma sociedade plural
desde o ponto de vista de comunidade culturais com identidades diferenciadas.
Em conseqiiéncia, a interculturalidade [faz] referéncia a dindmica que se da
entre estas comunidades culturais. (ALSINA, 1997 apud PIEROBON, 2006, p.
57)

20 Tradugdo nossa de: “Asi, diremos que la comunicacion intercultural es el proceso de interaccion
simbdlica que incluye a individuos y grupos que poseen diferencias culturales reconocidas en las
percepciones y formas de conducta, de tal forma que esas variaciones afectaran significativamente la
forma y el resultado del encuentro”.
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Partindo da nocéo de que as culturas ndo se encontram isoladas (PIEROBON,
2006, p. 57), € necessario que se haja uma interacao, um didlogo, um respeito mutuo e
acima de tudo, é preciso o reconhecimento das particularidades de cada cultura em que
se deseja atuar ou conhecer. Essa interacdo entre membros de culturas diferentes é
baseada em suposi¢cbes culturais préprias de cada um, o que modifica assim a
recepcgao e a interpretacdo das mensagens emitidas, por isso se nota a importancia do
conceito de “diferenga cultural”’, que aponta que certos aspectos de cultura de cada um
afeta de maneira direta o grau de eficiéncia da comunicacédo (Asuncion-Lande, 1993).
Por isso, para a concretizagdo da comunicacdo cultural, faz-se necessério, segundo
Touraine (apud SILVA, 2006, p. 6), que o individuo se desligue previamente de sua
comunidade, para que se torne possivel a compreensao do “outro” sem medo, receios e

insegurancas.

Se buscarmos compreender um povo, temos que tentar colocar-nos, tanto
guanto nés podemaos, no contexto particular, histérico e cultural. (...) Nao é facil
para uma pessoa de um pais entrar no fundo da cultura de outro pais. Assim,
h4 grande irritacdo, pois um fato que parece Obvio para noés ndo é
imediatamente aceitado pela outra parte ou ndo parece 6bvio para ela em tudo.
(...) A fim de entendé-los, temos de compreender o seu modo de vida e
abordagem. Se quisermos convencé-los, temos que usar sua lingua, tanto
guanto pudermos, ndo a linguagem no sentido estrito da palavra, mas a
linguagem da mente. Essa é uma necessidade. Algo que vai ainda mais longe
do que isso ndo é o apelo a légica e da razao, mas algum tipo de consciéncia
emocional das outras pessoas. (OLIVER, 1962, p. v. apud QUEZADA, 2010, p.
20)

Asuncién-Lande (1993, p. 11) aponta também que o fato de sermos conscientes
de nossa prépria cultura permite com que tenhamos mais sensibilidade frente a outras
identidades culturais, conduzido assim a um trabalho em conjunto na tarefa de resolver
problemas, diminuindo assim as barreiras comunicacionais.

Ainda mencionando as barreiras dentro da comunicac¢dao intercultural, Asuncion-
Lande (1993, p. 8) identificou algumas variaveis que podem ser encaradas como
potenciais problemas no processo de comunicagéo intercultural, sdo elas: o idioma, os
codigos nao-verbais, as concepcdes de mundo e os padrbes de pensamento. Para
Quezada (2010, p. 23) “a linguagem é um fator essencial na comunicagao intercultural,
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pois as pessoas compartem, dao e recebem informacdes por meio da linguagem. Por
isso, o idioma reflexa necessariamente o contexto de uma cultura®. Os autores Jean-
Claude Usunier e Julie Anne Lee (2005) ressaltam que a linguagem € o maior
componente de uma cultura e que a lingua que aprendemos na comunidade onde

nascemos é a que estrutura nossa visdo de mundo e nosso comportamento social.

Falar uma lingua néo significa apenas expressar nossos pensamentos mais
interiores e originais; significa também ativar a imensa gama de significados que
ja estdo embutidos em nossa lingua e em nossos sistemas culturais. (HALL,
2006, p. 40)

Sendo assim, a linguagem, que pode ser verbal e ndo-verbal, ou seja, codigos,
condutas, expressfes corporais e etc, além de desempenhar um papel importante e
essencial na comunicagao intercultural, deve ser interpretada sempre dentro de um
contexto (USUNIER e LEE, 2005, p. 375).

Apoés a revisdo bibliografica que realizamos sobre cultura e comunicacéao,
notamos a importancia que ambos desempenham no mundo contemporaneo,
especialmente na questdo da didspora haitiana, tema central deste trabalho. O préximo
tépico busca explicitar e conceituar as ONGs e o Terceiro Setor como um todo, sendo
as organizacfes desse setor as envolvidas na ajuda e amparo aos migrantes que

recorrem ao Brasil.

3.3. O Terceiro Setor

s

Para o estudo das instituicbes de auxilio a haitianos é pertinente que
entendamos o que é Terceiro Setor e a que se refere. Pode-se explicar a denominacao
Terceiro Setor diferenciando-o do Estado (Primeiro Setor) e do setor privado (Segundo
Setor). A partir do momento em que ambos ndo conseguem responder as demandas
sociais — o primeiro, pela ineficiéncia; o segundo porque faz parte de sua natureza visar
o lucro — surge a necessidade de preenchimento desta lacuna. Sendo assim, essa

demanda seria atendida pelo que chamamos de Terceiro Setor, acima da malicia do
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setor privado e da ineficiéncia do Estado, que atua sem finalidade de lucro com
atuacOes de interesse publico.

(...) o Terceiro Setor € composto de organizacdes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas pela énfase na participacdo voluntaria, num &ambito nao-
governamental, dando continuidade a préticas tradicionais de caridade, da
filantropia e do mecenato e expandindo o seu sentido para outros dominios,
gracas, sobretudo, a incorporacdo do conceito de cidadania e de suas mdultiplas
manifestagbes na sociedade civil. (FERNANDES, 1997 p.27).

Portanto, o Terceiro Setor € formado por organizacbes (associacdes ou
fundacbes privadas) ndo governamentais, constituidas como sociedade civil
organizada, com participacdo de voluntarios na maior parte das vezes, para acdes de
interesse publico em diferentes areas e segmentos. A expressdao “Terceiro Setor”
comecou a ser usada nos anos 70 nos EUA (SMITH, 1991), porém as organizacoes
filantropicas que compdem esse setor, por sua vez, ndo sao tdo novas. Como exemplo,
no Brasil, temos as Santas Casas de MisericOrdia, que chegaram ao pais com Dom
Jodo VI no século XVIII. A partir do crescimento do modelo de terceiro setor dos EUA,
nos anos 70, periodo de ditadura militar brasileira, comecam a surgir as chamadas
ONGs (Organizacdes Nao Governamentais), dedicadas aos direitos sociais das
minorias, dos animais e do meio ambiente (COELHO, 2000).

Nao é facil compreender o Terceiro Setor contemporaneo devido a sua
dimensdo e grande diversidade de organizacdes que o compde: associacbes ou
fundacdes, laicas ou de teor religioso. Porém, € fato que o setor tem importante papel
na sociedade, estando tradicionalmente ligadas a cidadania e direitos e deveres, tanto
civis quanto sociais.

Para FERNANDES (1997, p.21)

[...] essas organiza¢Bes provém da iniciativa privada produzindo bens e servi¢cos
publicos para o consumo coletivo, criando ganhos e satisfazendo as
necessidades de todo o povo. Todos os lucros obtidos devem ser reinvestidos
nas proprias atividades que sdo desenvolvidas, conforme orienta a legislacéo
em vigor.
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Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), divulgada em 2010, o Brasil possui 291 mil fundacdes e associa¢cbes de carater

filantropico.

Apesar das diversas e distintas areas de atuacdo do Terceiro Setor, as

instituicbes que o compde possuem algumas caracteristicas semelhantes ao setor

publico. Destacamos aqui algumas marcas do Terceiro Setor:

Desenvolvem trabalhos de interesse publico, mesmo néao fazendo parte do
Estado. Organizac6es que tém seus trabalhos relacionados a saude e
educacéo, por exemplo, estdo cumprindo um dever publico;

N&o sdo estatais, porém mantém o vinculo com o poder publico;

Atuam em areas em prol da sociedade como: saude, assisténcia social,
meio ambiente, educacéo, cultura, lazer, esporte, etc;

Trabalham a favor da defesa e execucdo dos direitos da populacao,
principalmente daqueles desprovidos de recursos financeiros das
minorias;

Contam com o trabalho de voluntarios;

N&o tém o objetivo de lucro, no sentido de interesse capitalista.

Entre os desafios compartilhados, estéo:

A maior divulgacao e entendimento do que sdo, como séo formadas, quais
0s impactos resultantes e como é a ligagdo com o Estado e com o setor
Privado;

A busca por recursos materiais para melhor estabilidade financeira,

administrativa e técnica.

A construcdo de uma boa imagem € muito importante para qualquer empresa,

até mesmo para as organizacdes do terceiro setor. A principal dificuldade esta no

planejamento e disponibilidade financeira para investimento estratégico em

comunicacao, principalmente no setor estudado. Com as dificuldades orcamentarias no
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setor, as instituicbes se tornam vulneraveis tanto na manutencdo de seus negdcios
como no planejamento da comunicacdo, fatores que auxiliam na divulgacdo e,
consequentemente, perpetuam o seu trabalho. E importante destacar que, apesar de
nao buscarem o lucro, as organizacdes de Terceiro Setor visam 0 superavit, pois &
necessario que haja capital para o financiamento das ac¢fes desenvolvidas pelas
instituicbes, bem como a manutencéo de possiveis gastos com compromissos fiscais,
de alocacéo ou de pessoal.

O principal desafio das instituicbes do Terceiro Setor esta na captacdo de
recursos que financiem seus projetos. Além disso, na maior parte dos casos, a verba
existente torna-se fator limitador na tomada de decisdes, inclusive com relacdo a
comunicacao da organizacao.

A seguir descreveremos duas organizacbes que oferecem auxilio para
imigrantes haitianos na cidade de Curitiba e seréo base para a anélise da Comunicacéo
Intercultural deste trabalho.

3.3.1. Portugués Brasileiro para Migracdo Humanitaria (PBMIH)

Atendendo ao pedido da Prefeitura Municipal de Curitiba e da organizacdo ndo
governamental Casa Latino-Americana (Casla), o Curso de Letras e o Centro de
Linguas e Interculturalidade (Celin) da Universidade Federal do Parana (UFPR) criaram,
em setembro de 2013, o projeto Portugués Brasileiro para Migracdo Humanitaria —
PBMIH. A iniciativa consiste na concepcao de um programa de ensino, pesquisa e
extensdo de portugués brasileiro voltado a migrantes na condicdo de refugiados e/ou
em situacao de vulnerabilidade social.

O programa envolve varios setores e é o centro de um Programa de Extenséo e
Pesquisa da UFPR, o Politica Migratéria e Universidade Brasileira — PMUB/UFPR, o
qual se concentra no tema dos fluxos migratérios e na permanéncia de cidadaos

estrangeiros com status de refugiados, portadores de visto humanitario e apatridas no
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Brasil e, sobretudo, em Curitiba. Integram o Programa 36 professores e 108 estudantes
de graduacéo e pés-graduacéo®.

Até junho de 2015, o PBMIH atendeu 637 haitianos®>. As aulas acontecem
semanalmente, aos sabados, das 15h as 18h, com professores de linguas treinados
para atender os alunos de diferentes culturas com metodologia apropriada. Atualmente,
o PBMIH conta com nove grupos semestrais e aproximadamente 220 alunos. O ensino
de lingua e cultura brasileira sédo divididos nos seguintes niveis: Letramento (para
alunos que chegam com pouco ou nenhum conhecimento de sua lingua materna
escrita); Basico |; Basico Il; Pré-Intermediario; Intermediério | e Intermediério Il.

Em entrevista, a idealizadora do projeto, a aluna doutoranda Bruna Pupatto

Ruano, explica o processo de atendimento:

O aluno pode chegar ao projeto em qualquer momento do semestre.
Primeiramente, ele passa por um teste de nivelamento, que ocorre todos o0s
sdbados paralelamente as aulas, para que se possa avaliar o seu nivel de
conhecimento de lingua portuguesa. Caso haja vaga em uma turma de seu
nivel, o migrante é prontamente integrado ao Projeto e inicia o curso nesse
mesmo dia. Porém, caso seja nivelado em uma turma que esteja lotada, ele
entra em uma lista de espera, contudo, naquele dia, assiste a uma aula em uma
turma emergencial, que acolhe aqueles que ndo conseguiram uma vaga
imediata no PBMIH. A ideia central do grupo emergencial é, pensando nas
necessidades imediatas desses sujeitos recém-chegados, fornecer algumas
informacdes e estruturas basicas de sobrevivéncia para um primeiro momento
em lingua portuguesa.

Ruano também mencionou o perfil de haitianos atendidos pelo PBMIH. Em
dados estimativos, 90% dos atendidos sdo de género masculino e 95% chegaram até o
programa através de informacdes de amigos e familiares.

Além das aulas de portugués e cultura brasileira, o projeto organiza eventos de
integragao, culturais e sociais.

Dois voluntarios sdo encarregados pela comunicacdo do programa. Eles
administram e alimentam a fanpage® da organizacdo no Facebook, sdo responsaveis
pelos contatos online e contribuem para o0 desenvolvimento do material impresso com

informacgOes basicas direcionadas aos migrantes, nos idiomas portugués, francés,

%! Dados fornecidos pela doutoranda Bruna Pupatto Ruano, idealizadora do projeto.
20 PBMIH atende em sua maioria alunos haitianos e sirios.
23 <https://www.facebook.com/pbmih/> Acesso em 21/11/2015.
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créole e inglés. A fanpage do PBMIH é direcionada ao publico brasileiro para a
divulgacao do trabalho, conscientizacdo do processo migratério, bem como a capitacédo
de novos voluntérios. Os materiais impressos sdo compostos por flyers e cartilhas com
informacdes sobre visto, transporte publico, leis trabalhistas brasileiras, niumeros de
telefone uteis, cronogramas de atividades do programa, entre outras. A idealizadora do
projeto, Bruna, comentou durante a entrevista que um ponto a ser trabalhado é a
melhor distribuicdo desse material impresso em pontos estratégicos, como na sede da
Policia Federal de Curitiba, parada obrigatéria para todos os migrantes, que hoje proibe

a distribuicdo desse material dentro de suas instalagoes.

3.3.2. Centro de Atendimento ao Migrante (CEAMIG)

Mais conhecida como Pastoral do Migrante, o Centro de Atendimento ao
Migrante®* &, na verdade, um dos nicleos da Pastoral do Migrante da Igreja Catdlica
Regional Sul, que inclui o estado do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. A
organizacdo € uma iniciativa da Igreja Catdlica e do Comité Estadual de Refugiados e
Migrantes do Parand, envolvendo érgaos do governo estadual.

O nucleo de Curitiba, o CEAMIG, fica anexo a igreja, em Santa Felicidade,
bairro com grande populacdo de haitianos. Nesse espaco, dezenas de haitianos sdo
atendidos diariamente: desde aqueles que procuram por alimento ou vestuario, até
aqueles que procuram ajuda juridica com questdes de visto ou procuram por trabalho.
O atendimento é possivel, principalmente, a partir de doacdes de fiéis e vizinhos da
regido.

Além das areas de assisténcia ja mencionadas, a igreja proporciona apoio
espiritual aos migrantes com missas conduzidas em créole. Eventos sdo organizados
para a troca de experiéncias culturais entre brasileiros e haitianos, assim como, eventos
de integracao.

A organizacdo também oferece cursos de capacitacdo profissional em
informatica, corte e costura e até inglés, mas principalmente aulas de portugués como

lingua estrangeira.

24 <http://pastoraldomigranteregionalsul.blogspot.com.br/p/quem-somos.html> Acesso em 20/11/2015.
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Durante visita a sede, foi possivel notar a falta de voluntarios, desde a recep¢éo
até o atendimento dos haitianos. Havia apenas uma responséavel pelo atendimento do
projeto e o fluxo de haitianos no local era grande e constante.

A comunicacdo do CEAMIG nao é feita por um profissional de comunicacéo,
caréncia que prejudica a divulgacédo da entidade e a propagacao das informacdes. O
website?® é visualmente poluido, sem dinamica de navegacdo e sem clareza do seu
publico-alvo. Os contetdos publicados estdo apenas em portugués e muitos nao estao
relacionados ao trabalho realizado. Existe uma aba dentro do website, onde estédo
dispostas as informacgdes juridicas a respeito de legalizacdo e visto, onde o0s
documentos estdo expostos no corpo do texto, com fontes e cores dispares,
dificultando ainda mais a compreensdo. A ONG néo esta presente nas redes sociais e

nao possui materiais impressos de propria autoria.

%% <http://pastoraldomigranteregionalsul.blogspot.com.br> Acesso em 20/11/2015.
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4. DANDO VOZ AOS SUJEITOS: ENTREVISTAS COM OS IMIGRANTES
HAITIANOS

Para o desenvolvimento desse trabalho académico, foi utilizada a abordagem
qualitativa, ndo enfatizando a representatividade numérica, mas sim, o aprofundamento
da compreensao social do fendmeno da diaspora haitiana no Brasil. A escolha dessa
abordagem se baseou nas caracteristicas da visdo interpretacionista do método
qualitativo, que defende o estudo do ser humano como um ser ativo, entendendo que
as pessoas interagem e interpretam o meio ao seu redor, além de construirem sentidos
constantemente, 0 que se contrapfe a visdo positivista do método quantitativo, que
utiliza levantamentos amostrais, focando no comportamento humano compreendido
através de dados brutos (OLIVEIRA, 2009, p. 2-3).

Apesar de utilizarmos métodos varios, o principal procedimento utilizado no
desenvolvimento desse trabalho foi o método de Histéria de Vida, abordagem que se
encaixa dentro do tipo de pesquisa qualitativa chamado de Estudo de Caso.

O estudo de caso deve ser aplicado quando o pesquisador tiver o interesse em
pesquisar uma situacdo singular, particular. (...) A preocupacgéo desse tipo de
pesquisa é retratar a complexidade de uma situac@o particular, focalizando o
problema em seu aspecto total. O pesquisador usa uma variedade de fontes
para coleta de dados que sdo colhidos (...) com diferentes tipos de sujeitos
(OLIVEIRA, 2008, p. 5-6).

O método de Histéria de Vida é essencialmente constituido por fontes de
relatos orais, onde o sujeito conta sua propria histéria, da maneira que quiser. Segundo
Moreira (2002, p. 55), a histoéria de vida

busca a visdo da pessoa acerca das suas experiéncias subjetivas de certas
situagfes. Estas situagBes estdo inseridas em algum periodo de tempo de
interesse ou se referem a algum evento ou série de eventos que possam ter
tido algum efeito sobre o respondente.
O método € uma vertente da histéria oral e teve inicio na obra de dois
sociologos, W. I. Thomas e F. Znaniecki, intitulada de The Polish Peasant in Europe and
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América (1918), que tinha como tema o processo de (re)organizacdo dos poloneses ao
se integrarem a cultura americana. Dentre os cinco volumes e mais de 2.200 paginas
da obra, os autores dedicaram um deles exclusivamente para uma autobiografia escrita
por um polonés em Chicago: “os dois pesquisadores acreditavam que através do
registro da vida de um imigrante poderiam penetrar e compreender ‘por dentro’ o seu
mundo” (GOLDENBERG, 2004, p. 28).

Segundo Silva et al (2007), a obra de Thomas e Znaniecki foi uma das
contribuicdes mais importantes para a consolidagédo da histéria de vida como método de
pesquisa. A importancia dessa obra ainda se estende por ser parte fundamental da
chamada Escola de Chicago (1915/1940), um movimento que de acordo com
Goldenberg (2004) tinha como marca o desejo de produzir conhecimentos que fossem
Uteis na solugcéo dos problemas sociais que a cidade de Chicago vinha enfrentando na
época, como 0s problemas migratorios, a pobreza, a criminalidade, o desemprego e as

relacdes raciais.

A expresséo “Escola de Chicago” (...) resume em si um movimento que teve, e
tem, muito significado para a Sociologia e para a Psicologia Social,
compreendendo um conjunto de trabalhos de pesquisa sociolégica
(desenvolvidos por volta de 1915/1940) por professores e estudantes da
“recém” criada Universidade de Chicago (havia sido criada em 1890) (SILVA et
al, 2007, p. 30).

Ainda nesse contexto, de consolidacdo de métodos de pesquisas qualitativas,
emerge a teoria do interacionismo simbdlico, através da presenca de George Hebert
Mead, que enfatizou que sdo as interacdes entre sujeitos que produzem as
significacbes sociais, destacando a importancia do sujeito como intérprete do mundo ao
seu redor. A producdo dessas significacfes sociais leva 0 sujeito a uma construcao
prépria de seu mundo social e o propdésito da teoria do interacionismo simbdlico e das
outras metodologias desenvolvidas pela Escola de Chicago foi compreender a melhor
forma de entender essas significagdes individuais. A conclusao foi de que o meio mais
adequado seria aquele que permitisse que o pesquisador visse 0 mundo “através dos
olhos dos pesquisados” (GOLDENBERG, 2004).

O objetivo do método de Historia de Vida € ultrapassar as nocoes de realidade

que o pesquisador possui, compreendendo o universo do entrevistado e como 0 mesmo
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realiza suas construcdes de sentido social. E importante ressaltar que ao se apropriar
do social o individuo em sua subjetividade, faz uma (re)tradugcéo dessas construgcdes
sociais (SILVA et al, 2007). A histéria de vida visa estabelecer uma relagdo de
cumplicidade entre pesquisado e pesquisador, propondo uma escuta comprometida,
engajada e participativa, oferecendo a possibilidade do sujeito pesquisado de
(re)significar sua prépria construcdo de sentido frente a sua narrativa.

O método de Historia de Vida objetiva apreender as articulagdes entre a historia
individual e a historia coletiva, uma ponte entre a trajetéria individual e a
trajetdria social. (...) Dessa maneira o0 método de histéria de vida pode ser
classificado como um método cientifico, com a mesma validade e eficiéncia de
outros métodos, sendo que o compromisso maior do pesquisador é com a
realidade a ser compreendida (SILVA et al, 2007, p. 25).

Foi levando em consideracao todos os aspectos didaticos e tedricos do tema
desta pesquisa que escolhemos os métodos supracitados, onde de maneira subjetiva
podemos analisar a construcdo social e a visdo dos proprios imigrantes haitianos

residentes no Brasil, mais precisamente na cidade de Curitiba, no Estado do Parana.

O método utilizado para a coleta de dados desta pesquisa foi o de entrevista
aberta e gravada, onde o pesquisado relatou abertamente seu trajeto de vida, desde
sua vida no Haiti até sua vivéncia no Brasil. Foram selecionados 4 haitianos, de ambos
0S sexos, da classe trabalhadora, entre as idades de 25 a 35 anos, para que
pudéssemos registrar fielmente suas experiéncias imigratérias sob seus préprios
olhares. As entrevistas se deram através de encontros no decorrer da pesquisa. Em
todo o processo os pesquisadores visaram o conforto e o bem-estar dos pesquisados,
mantendo-se abertos a suas criticas e opinidées, protegendo suas integridades fisicas e
morais.

A seguir descreveremos nOSSOS encontros com 0S migrantes haitianos

pesquisados neste projeto.
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4.1. Joao e Carlos

Entrevistamos dois estudantes, do género masculino do curso de Portugués para
Estrangeiros do CELIN da UFPR de maneira simultanea. Jodo (30) e Carlos (27)%°
contaram que chegaram ao Brasil ha 16 e 17 meses, respectivamente. Ambos possuem
o0 visto de permanéncia de 5 anos no Brasil, e relataram a dificuldade no aprendizado
da Lingua Portuguesa e que sem a mesma se torna muito dificil viver no pais. Jo&o
conta que quando chegou em Curitiba, passou cerca de 3 meses apenas fechado em
casa, a qual divide com outros 4 haitianos, por medo de ser abordado na rua por algum
brasileiro e ndo conseguir se comunicar, além de ter que esperar para que a burocracia
do seu visto ficasse pronta. A situacao de Carlos foi similar.

Enguanto trocavam suas historias e experiéncias, Jodo e Carlos deram énfase
a diferenca cultural entre o Brasil e o Haiti e o choque cultural que sofreram enquanto
se estabeleciam na cidade de Curitiba. Mencionaram como o Brasil, apesar de sua
multiculturalidade, ndo aproveita as suas oportunidades de estudos e que os brasileiros
deveriam aprender mais idiomas além do portugués.

Ambos com ensino superior incompleto no Haiti, disseram que pretendem
continuar seus estudos, seja na area que costumavam cursar ou em uma diferente.
Jodo também explicou que o Francés nao é o unico idioma falado no Haiti, coexistindo

com o Créole, mas que os brasileiros ndo conhecem essa diferenca.

La no Haiti nés temos dois idiomas: Créole e Francés, mas as pessoa aqui no
Brasil acha que todos os haitiano fala Francés, mas ndo. As pessoa que fala
Francés sdo as pessoa que foram pra escola. Ele pode entender quando a
pessoa fala Francés mas vai sempre responder em Créole, que é uma
deformacéo do Francés. (Entrevista realizada com o pesquisado Jo&o, 2015)

Sobre suas participacdes em atividades e programas de ONGs, ambos fizeram
aulas de portugués no PBMIH e relataram que apdés maior entendimento do idioma,
puderam se desenvolver melhor, tanto profissionalmente (ambos possuem um emprego

fixo), quanto em seus relacionamentos pessoais.

% Nomes ficticios e suas respectivas idades.
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Em certo ponto da conversa, Carlos trouxe o tépico relacionado ao preconceito
sofrido pelos haitianos em diversas partes do Brasil, como no Estado de Santa
Catarina, onde ocorreram alguns homicidios de haitianos. Carlos expds seu receio em
sofrer 0 mesmo destino, seja por sua etnia ou nacionalidade. Ambos apontaram que os
brasileiros precisam conhecer melhor a cultura dos haitianos, podendo assim,
desenvolver um maior respeito por eles.

Os pesquisados escolheram o Brasil como destino da sua migracao pelo
contato desenvolvido pelas operacdes da ONU no pais, e por indicacdes de amigos que
ja haviam migrado para o pais. Joao explicou que o terremoto de 2010 prejudicou muito
0 pais natal e as condi¢des de vida da populacao haitiana. Ambos pretendem voltar ao
Haiti, porém, esperam regressar a uma melhor situacao, seja do proprio pais, seja uma

melhora pessoal e cultural, mas que a saudade é grande.

4.2. Ana

Ana?’ (23) veio para o Brasil com o irmdo ha 10 meses e, desde entio,
frequenta uma igreja na cidade de Curitiba, onde, em suas palavras, sente-se
confortada. Ana nos conta que ndo possui ensino superior, mas que quando conseguir
aprender melhor o portugués — nés a entrevistamos em espanhol — pretende voltar a
estudar. Por enquanto, Ana frequenta algumas aulas de portugués oferecidas por
voluntarios de sua igreja.

Ana comenta que ainda ndo possui um emprego e que 0s horarios sdo
complicados. O fato de nao falar portugués também é um empecilho. Ana e o irmao
dividem um quarto, o irm&o passa o dia trabalhando, mas ndo gosta que Ana passe
muito tempo com outros haitianos, pois a maioria sdo homens.

Ana e o irméo decidiram vir para o Brasil junto a um grupo, pois as condi¢des
em que viviam no Haiti ndo estavam boas. Quando chegaram ao Acre, Ana conta que a

situacdo era muito precaria, havia muitos migrantes e pouca estrutura para todos e,

2" Nome ficticio.
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assim, decidiram viajar para outro lugar, escolhendo Curitiba, com base nas promessas
de melhor qualidade de vida.
A entrevistada, timida e limitada pela barreira do idioma, disse que o principal
para ela no momento é aprender o portugués e que esta se dedicando muito para isso.
Como sugestao, Ana propde melhor integragéo de haitianos e brasileiros, nao
apenas no ambito da igreja.

4.3. Ricardo

Escolhemos o entrevistado Ricardo®® (35) por abarcar uma amostra mais
madura da populagdo de migrantes haitianos. Deixou o Haiti ha dois anos com a
esposa e o filho, com, entdo, dois anos de idade. Ricardo vendeu os bens que restaram
apos o terremoto de 2010 para se mudar para o Brasil. Ricardo € formado em economia
e atualmente trabalha na area, mas conta que foi muito dificil para conseguir esse
emprego.

Ricardo e a esposa comecaram a estudar Portugués assim que chegaram ao
Brasil e hoje jA& conseguem se comunicar com maior facilidade, mas enfatizam que o
portugués foi a ferramenta mais importante para a estabilizacdo do casal. A esposa de
Ricardo trabalha como zeladora durante meio periodo, quando o filho do casal esta na
creche. A rotina do casal é cansativa, mas Ricardo relata que ainda assim a situacao
esta melhor do que a que viviam em seu pais natal.

Ativo, Ricardo faz questao de participar de projetos de ONGs que envolvem o
seu povo. Sempre encontra maneiras de ajudar quem precisa, chegando a se oferecer
para ensinar Portugués a alguns haitianos recém-chegados.

Ricardo acredita que o trabalho das instituicbes que auxiliam os migrantes € de
grande importancia, mas ainda € pequeno. Sugere uma maior divulgacdo das
atividades, chegando a mencionar talvez patrocinios de grandes empresas ou redes de

televisao.

28 Nome ficticio.
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A familia de Ricardo ndo pensa mais em regressar ao Haiti, pensa em crescer e

se estabilizar no Brasil.

4 .3. Resultados

E possivel identificar claramente a barreira da linguagem como principal
dificuldade dos migrantes haitianos entrevistados. Apesar de todos estudarem o idioma
desde que chegaram ao Brasil, nota-se que a dificuldade de aprendizado é grande, seja
pelas diferencas linguisticas, tanto fonéticas quanto gramaticais. Sendo a comunicacao
“‘uma necessidade basica da pessoa humana, do homem social” (BERLO, 2003, p. 1),
enquanto ndo houver a compreensdo béasica do idioma, o migrante vive em uma
constante excluséo social, privado de seus direitos basicos como cidadao.

Para os haitianos entrevistados, o trabalho das instituicdes de apoio é essencial
para sua insercdo no meio, colaborando ativamente para a melhora da qualidade de
vida. Todos se mostraram muito agradecidos pelo acolhimento, mas, com todas essas
barreiras comunicacionais, algumas informacgdes se perdem no decorrer do processo. O
resultado, muitas vezes, € a dificuldade de socializacdo, o medo, o receio de se inserir
em uma cultura e de néo ser aceito pelos membros dela por ndo falar o seu idioma e
ndo conhecer os seus habitos.

Notamos também o espanto e o desapontamento nos discursos dos haitianos
entrevistados quando mencionaram 0s casos de crimes contra seus conterraneos em
solos brasileiros. Eles pedem respeito e enfatizam que o conhecimento da cultura pode

levar a compreensdo um do outro.
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5. CONSIDERACOES

Considerando os eixos tedricos acima descritos, as caracteristicas do Terceiro
Setor, as instituigdes de auxilio a haitianos analisadas por este trabalho e as entrevistas
realizadas, nota-se que € necessario que se atribua maior destaque, valor e
desenvolvimento da comunicagdo, tanto organizacional quanto intercultural, para o
melhor desempenho e eficiéncia das referidas organizacdes frente ao seu publico-alvo.

Com um processo comunicacional melhor estruturado, é possivel fazer com que
todos os segmentos da organizacdo consigam se desenvolver de maneira simultanea,
abrangendo todos os publicos da organizacdo, sejam eles internos ou externos,
brasileiros ou haitianos.

Analisando as midias online de ambas as ONGs, identificamos modos de
utilizacéo distintos. A PBMIH possui uma p&gina na rede social Facebook?®, onde
realiza a divulgacdo de suas atividades, conteudo esse voltado ao publico brasileiro.
Dessa forma, o programa consegue despertar o interesse de prosperos voluntarios e
parceiros. Em contra partida, o CEAMIG estd presente apenas em um website
préprio®®, com informacdes desorganizadas, tendo um layout confuso e de baixa
qualidade de visualizacdo. O responsavel pela atualizacdo do website ndo é um
profissional de comunicacdo, o que torna confuso o direcionamento de publico-alvo,
nao se destinando nem a brasileiros, nem a haitianos. As publicacdes sdo sempre em
portugués, textos longos e que, apesar de bem redigidos, ndo se destinam aos
haitianos que desejam participar das atividades da ONG e nem chamam a atencédo de
pessoas que desconhecem o trabalho da instituicdo. Através de visita a sede do Centro
de Atendimento, notou-se a precariedade e necessidade de mais voluntarios na
instituicdo, pois havia apenas uma responsavel para um fluxo grande e constante de
haitianos. Um melhor aproveitamento do website poderia levar a um maior
conhecimento da populagdo, motivando-a a colaborar e participar das atividades

promovidas pelo CEAMIG.

29 <https://www.facebook.com/pbmih/> Acesso em 21/11/2015.
%0 <http://pastoraldomigranteregionalsul.blogspot.com.br/> Acesso em 21/11/2015.
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A divulgacdo na midia externa de ambas as ONGs ainda € baixa, prejudicando
o desenvolvimento de suas atividades, nédo divulgando seus projetos, programas,
atividades culturais, feiras ou agfes coletivas, levando com que apenas o publico que ja
conhece as organizacfes e uma pequena parcela dos que ndo conhecem se inteirem e
interessem pelos eventos. A melhoria da divulgacdo na midia externa faria com que a
PBMIH conseguisse divulgar seus métodos de ensino, aprendizagem e inser¢cao do
migrante no novo ambiente cultural, alcancando outras instituicbes que poderiam
progredir tendo a instituicdo como modelo para a implementacdo de novos programas.
Um dos anseios da idealizadora do PBMIH é que, com a multiplicacdo do método
utilizado, outras instituicoes estejam aptas a atender as pessoas que hoje estdo nas
filas de espera. O desejo do programa ndo é aumentar, e sim, multiplicar, podendo
assim manter a qualidade nos atendimentos. No caso do CEAMIG, a midia externa
colaboraria com a divulgacdo de suas atividades e necessidades, trazendo novos
colaboradores ao projeto, bem como maior arrecadacao nas campanhas de doacéo,
seja de roupas ou alimentos.

Através dos resultados de campanhas de comunicacgéo, é possivel promover a
multiplicacdo dos métodos utilizados no PBMIH, o aumento do nimero de voluntarios e
de arrecadacdes no CEAMIG, e as organiza¢des poderiam atender a principal queixa
dos haitianos entrevistados, aumentando o niumero e a frequéncia de aulas, assim
COmo a assessoria a esses imigrantes. Levando em consideracdo as experiéncias de
todos os entrevistados quanto a importancia do dominio do portugués brasileiro, nota-
se que este é o principal fator de insercdo e familiarizacdo social e cultural no novo
ambiente e esta acao faria uma grande diferenca na vida dos individuos potencialmente
atendidos.

Esses migrantes, representados pelos entrevistados, buscam integracdo
cultural e social, bem como a aceitacdo da sociedade. Uma possivel solucéo para essa
caréncia seria 0 maior conhecimento de ambas as culturas, tanto da parte do migrante,
guanto do brasileiro, proporcionando assim, o respeito mdtuo pelas caracteristicas e
diferencas de cada grupo. O estranhamento do diferente causa medo e o preconceito e

a insercao social e o respeito acontecem a partir do conhecimento e entendimento.
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A comunicacao faz parte do cotidiano da sociedade e esta presente em todos
os lugares: comunicamos mesmo sem intencdo. No contexto da diaspora haitiana, a
comunicacdo assume papel fundamental. Através do conhecimento do processo
comunicacional de ONGs que oferecem auxilio a migrantes, podemos identificar falhas
e problemas, causadores de barreiras comunicacionais. A comunicacgao intercultural
colabora para que essas barreiras sejam desconstruidas, fazendo com que o fluxo
comunicacional funcione de maneira efetiva. Além de colaborar com o processo
comunicacional, a interculturalidade proporciona o maior conhecimento de outras
culturas, fazendo com que os individuos desenvolvam a tolerdncia e o respeito ao

proximo.
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7. ANEXOS

O caminho dos haitianos
As rotas usadas para chegar do Haiti ao Brasil

PAls

Haiti

Rep. Dominicana
Panama
Equador

Peru

b wN =

G‘ .com.br

HAITL TS -
2

il Brasiléia (AC)

REPUBLICA
DOMINICANA

CIDADE
Porto Principe
Santo Domingo
Cidade do Panama
Quito
Tumbes
Piura
Lima
Cuzco
Puerto Maldonado
Inapari

) ONIBUS
o Avido
O AVIAO
) OniBus

) ONiBUS

Infografico elaborado em 19/5/2015

ANEXO 1 — IMAGEM ILUSTRATIVA DA ROTA REALIZADA PELOS MIGRANTES

HAITIANOS.

FONTE: <http://g1l.globo.com/sao-paulo/noticia/2015/05/estamos-em-emergencia-
diz-padre-que-acolhe-haitianos-em-sp.html> ACESSO EM 28/05/2015.
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