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1. INTRODUGAO

Levando em consideragdo o cenario global atual podemos observar que
muitas empresas realizam atendimento aos seus clientes por telefone. Em muitos
casos esse atendimento é feito sem nenhum tipo de informatizagdo.

A necessidade de informatizar é evidente quando ha um crescimento da
demanda de atendimento por telefone. Tal necessidade fez surgir a idéia da criagdo
de um sistema computacional capaz de prover meios que possam auxiliar o
atendente na obtenc&o das informagdes sobre produtos e servigcos da empresa.




2. OBJETIVO GERAL

Criar um sistema computacional, em plataforma WEB, que possa ser uma
ferramenta auxiliadora no que diz respeito a obtengcdo de informagbes sobre
produtos e servigos de uma determinada empresa.




3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver um sistema computacional que atenda as principais
necessidades dos usuédrios de um Call Center, definidas durante a fase de
levantamento de requisitos e que podem ser resumidas nos seguintes itens:

- Criacdo de um portal web, que possa ser acessado tanto por pessoas
responsaveis pela administragéo do sistema quanto pelos atendentes do
Call Center,

— Cada usuario podera ter varios perfis de acesso (papéis) e cada perfil de
acesso ira definir & quais funcionalidades (permissées) do sistema o usuério
tera acesso;

— Gerenciamento de roteiros, categoria de roteiros, textos comuns, sugestdes
de corregbes de roteiros, pesquisa de roteiros, usudrios, menu, papéis e
permissoes.




4. JUSTIFICATIVA

A importancia deste projeto estd na possibilidade da criagdo de um
processo agil na obtengdo de informagdes sobre produtos e servicos da empresa.
Todas as informacées estardo centralizadas em um unico portal, cada informagéo
estara categorizada; o sistema iré4 prover um mecanismo de pesquisa. Todas essas
funcionalidades irdo ajudar o atendente a prestar um bom atendimento, gerando

assim a satisfagdo do cliente.
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5. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste sistema devera seguir a metodologia definida pelo
RUP — Rational Unified Process (ou Processo Unificado da Rational). Este processo
usa a abordagem da orientacdo a objetos em sua concepgdo e € projetado e
documentado utilizando a notagdo UML (Unified Modeling Language) para ilustrar os
processos em acgdo. Utiliza técnicas e praticas aprovadas comercialmente.

E um processo considerado pesado e preferencialmente aplicavel a grandes
equipes de desenvolvimento e a grandes projetos, porém o fato de ser amplamente
customizavel toma possivel que seja adaptado para projetos de qualquer escala.
Para a geréncia do projeto, o RUP prové uma solugédo disciplinada de como
assinalar tarefas e responsabilidades dentro de uma organizagdo de

desenvolvimento de software.
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6. PLANO GLOBAL DO PROJETO

Ver apéndice 01 (UM).

7. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Além do RUP, este projeto ira utilizar-se de varias tecnologias atuais para o
desenvolvimento de aplicagdes WEB. As ferramentas e frameworks utilizados seréo

apresentados a seguir.

7.1. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

7.1.1. BANCO DE DADOS

7.1.1.1. PostgreSQL 8.4

De acordo com informacdes do site PostgreSQL, o PostgreSQL derivou do
projeto POSTGRES da universidade de Berkley, cuja dltima verséo foi a 4.2. O
POSTGRES foi originalmente patrocinado pelo DARPA (Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada para Defesa), ARO (Departamento de Pesquisa Militar), NSF
(Fundacao Cientifica Nacional) e ESL Inc.

A implementac&o do projeto POSTGRES iniciou em 1986, ja em 87 tornou-
se operacional. A primeira versdo lancada para o publico externo foi em 1989.
Devido a uma critica feita ao seu sistema de regras, o POSTGRES teve essa parte
reimplementada e lancada em uma segunda versdo em 1990. Em 1991 foi lancada a
versao 3, com melhorias no executor de consultas e algumas partes do codigo foram
reescritas. As versbes subsequentes, até o Postgres95, foram focadas em
confiabilidade e portabilidade. O POSTGRES foi utilizado para diversos sistemas de
pesquisa e de producdo, uma aplicacdo de andlise financeira, um banco com rotas

de asterGides, e diversos sistemas de informacGes geograficas. O cédigo do
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POSTGRES foi aproveitado em um produto comercializado pela lllustra Information

Technologies (posteriormente incorporada a Informix, que agora pertence a IBM).

A versdo seguinte, o Postgres95, teve mudangas radicais em relagdo ao
projeto original. O seu codigo foi totalmente revisado, o tamanho dos fontes foi
reduzido em 25%, e a linguagem SQL foi implementada como interface padrdo. A
performance foi consideravelmente melhorada e varios recursos foram adicionados.
Em 1996 o nome Postgres95 tornou-se inadequado, o projeto foi rebatizado
"PostgreSQL", para enfatizar a relagdo do POSTGRES original com a linguagem
SQL. A numeragéo da versdo voltou a seguir o padrdo anterior ao Postgres95
(considerada a 5.0), e a primeira versdo do PostgreSQL foi a 6.0. Enquanto a énfase
do Postgres95 tinha sido a correcdo de fathas e otimizagdo do cddigo, o
desenvolvimento das primeiras versdes do PostgreSQL foi orientada a melhoria de
recursos e implementag&o de novos recursos, sempre seguindo os padrdes de SQL
anteriormente estabelecidos. Esta melhoria constante do produto fez com que o
PostgreSQL se tornasse um dos bancos de dados mais robustos e de 6tima
performance, tanto para pequenos banco de dados quanto para grandes volumes de

dados e processamento complexo.

7.1.2. MODELAGEM DE BANCO DE DADOS

7.1.2.1. Power Architect 0.9.14

Editor visual, de facil manuseio, que possibilita a modelagem de bancos de
dados. E mantido pelo grupo SQL Power e sua licenga é definida como GPL.

7.1.3. GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS

7.1.3.1. PgAdmin il 1.10.0

7.1.4. MODELAGEM DE DADOS
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7.1.4.1. Omondo Eclipse UML 3.4.2

Esta ferramenta € um conjunto de plugins, que podem ser acoplados ao
eclipse. Tais ferramentas permitem a criacéo de todos os diagramas definidos pela

UML de forma facil e integrada ao codigo fonte do aplicativo.

7.1.5. LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

7151, JavaBo

A linguagem Java € hoje muito utilizada no desenvolvimento de sistemas e
esta evoluindo cada vez mais. Isso porque ela reune muitas vantagens para a sua
utilizacdo. Ela possui uma biblioteca em tempo de execucao (Java Virtual Machine)
que possibilita que o mesmo programa possa ser executado em diferentes
plataformas (Windows, Solaris, Unix, Macintosh, etc.).

Também é uma linguagem totalmente orientada a objetos. Tudo em Java —
com excecdo somente de alguns poucos tipos basicos como numeros — s&0 objetos.
Além disso a linguagem possui muitos recursos que diminuem a possibilidade de

surgimento de erros no codigo, tornando-se muito mais facil de se trabalhar.

71862 XHMIML

O XHTML, ou eXtensible Hypertext Markup Language, € uma reformulagéo da
linguagem de marcagédo HTML, baseada em XML. Combina as tags de marcagao
HTML com regras da XML. Este processo de padronizacdo tem em vista a exibicao
de paginas Web em diversos dispositivos (televisdo, palm, celular, etc). Sua intencéo

€ melhorar a acessibilidade.

O XHTML consegue ser interpretado por qualquer dispositivo,
independentemente da plataforma utilizada, pois as marcagbes possuem sentido
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semantico para as maquinas. O HTML ndo consegue esta implementacdo. No
entanto, ndo existem muitas diferencas entre o HTML e o XHTML. Para verificar se
uma péagina XHTML estd bem construida, o melhor método é validar o codigo

através de uma aplicacdo Web disponibilizada pela organizacdo W3C.

7.1.6. IMPLEMENTACAO

7.1.6.1. Eclipse 3.4.2

Eclipse € uma IDE desenvolvida em Java, com cédigo aberto para a
construgéo de programas de computador. O projeto Eclipse foi iniciado na IBM que
desenvolveu a primeira versdo do produto e doou-o como software livre para a
comunidade. O gasto inicial da IBM no produto foi de mais de 40 milhdes de ddlares.
Hoje, o Eclipse é a IDE Java mais utilizada no mundo. Possui como caracteristicas
marcantes o uso da SWT e n&o do Swing como biblioteca grafica, a forte orientagéo
ao desenvolvimento baseado em plug-ins e o amplo suporte ao desenvolvedor com
centenas de plugins que procuram atender as diferentes necessidades de diferentes

programadores.

Com o uso de plugins, pode ser usado n&o s6 para desenvolver em Java,

mas também em C/C++ e até mesmo PHP..

7.1.6.2. Java Server Faces — JSF 1.2

O JSF é um framework MVC que tem como obijetivo principal agilizar o
processo de criagdo de aplicacbes WEB. E o resultado da experiéncia obtida com
JSP/Servlets, MVC e Struts. Ou seja, € uma combinagéo que retine os pontos fortes

de cada uma destas tecnologias.

Podemos citar como pontos fortes deste framework:
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e A separacdo bem definida das camadas de apresentacdo, negocio e

controle.
e A possibilidade de criacdo de componentes web reutilizaveis.

e A facilidade de ligacdo entre a camada de apresentacéo e a camada de

negaocio.

7.1.6.3. RichFaces 3.3.2-SR1

O RichFaces € uma rica biblioteca de componentes para JSF construida
sobre o framework Ajax4jsf. Ele permite uma facil integracdo dos recursos do Ajax
no desenvolvimento de uma aplicacdo e a pagina JSF ndo muda de uma pagina JSF
“regular’. Através de tags JSF ele permite definir diferentes partes de uma pagina
JSF que o desenvolvedor precise atualizar com uma solicitacdo do Ajax, nao

precisando escrever nenhum cddigo JavaScript com a mao.

7.1.6.4. Facelets

O Facelets € um subprojeto do JSF mantido pela Sun. Ele é facilmente
integrado ao JSF e possui como principal caracteristica a criagéo de templates.

Tomahawk 1.1.9

O tomahawk é um pacote de componentes JSF da Apache.org muito pratico

para os desenvolvedores.
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7.1.6.5. Hibernate 3.1

O Hibernate é um framework de acesso a banco de dados escrito em Java.

Ele € um software livre de cddigo aberto distribuido com a licenca LGPL.

Neste projeto foi utilizado apenas como provedor de conexdo entre o Java

(JPA — Java Persistence API) e o banco de dados.

7.1.6.6. JPA - Java Persistence API

Java Persistence API, chamada apenas de JPA, é uma API padrdo do java
para persisténcia que deve ser implementada por frameworks que queiram seguir o
padréo. A JPA define um meio de mapeamento objeto-relacional para objetos Java
simples e comuns (POJOs), denominados beans de entidade. Diversos frameworks
de mapeamento objeto/relacional como o Hibernate implementam a JPA. Também
gerencia o desenvolvimento de entidades do Modelo Relacional usando a plataforma
nativa JSE e Java EE.

7.1.6.7. JBoss Application Server 4.2

E um servidor de aplicagao de codigo fonte aberto baseado na plataforma
J2EE implementada completamente na linguagem de programacgao Java. Como é
baseado em Java, o JBoss pode ser usado em qualquer Sistema Operacional que
suporte Java. Os desenvolvedores responsaveis estdo agora empregados por uma
empresa de servicos chamada "JBoss Inc." fundada por Marc F leury, o criador da
primeira verséd&o do JBoss. O projeto é custeado por uma rede mundial de

colaboradores.
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7.1.7. CRONOGRAMAS

7.1.7.1. Ms Project 2003

O Microsoft Project € uma ferramenta poderosa de gestdo do tempo e
recursos utilizada para definir prazos, projecdes, metas, esforgos, fazendo mengéo
de datas, periodos, estratégias e planejamentos para vislumbrar resultados
consistentes inerentes ao negocio em questdo. Na construcdo da solucdo em
informatica € uma ferramenta que encaixa varias vantagens na hora de colocar para
funcionar a area de prospeccao desde o primeiro planejamento até a ultima fase de

instalagé@o e supervisdo da solugéo no cliente.

7.1.7.2. WBS Chart Pro

O WBS Chart Pro &€ uma ferramenta de geréncia de projetos que cria um
diagrama hierarquico com as atividades e suas datas iniciais e finais para a
execucdo de um projeto. Pode ser utilizado em conjunto com o Microsoft Project,
podendo criar o diagrama WBS a partir de um projeto ja criado do Project ou criar
este a partir de um diagrama do Chart Pro.

Sua interface grafica € muito intuitiva, permitindo que o usuério possa
economizar tempo e criar graficos com clareza e rapidamente. Quando ele é
utilizado em conjunto com o Project, a facilidade ndo estd somente na criagcido
automatica do projeto ou grafico, mas também no fato de que todas as alteragdes
feitas em um programa reflete no outro, mantendo sempre a integridade entre as

duas ferramentas para o mesmo projeto.



8. ARTEFATOS DO RUP

8.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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8.2. DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO
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8.4. ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO
Ver apéndice 02 (DOIS).

8.5. DIAGRAMAS DE SEQUENCIA
Ver apéndice 03 (TRES).

8.6. CASOS DE TESTE
Ver apéndice 04 (QUATRO).

8.7. REGRAS DE NEGOCIO
Ver apéndice 05 (CINCO).

8.8. GLOSSARIO DE NEGOCIOS
Ver apéndice 06 (SEIS).

8.9. PLANO DE IMPLANTACAO
Ver apéndice 07 (SETE).

8.10. DOCUMENTO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE
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9. CONCLUSAO

A utilizagdo do RUP, como metodologia de desenvolvimento de software,
possibilitou a organizagéo dos processos que envolveram a criacdo deste sistema.
Como o processo é bem definido, em suas fases e iteracdes, os artefatos puderam
ser construidos e melhorados durante todo o processo de desenvolvimento.

Outro ponto marcante do projeto foi a utilizagdo do JSF — Java Server Faces.
Foi possivel observar que o processo de criagéo de aplicagdes WEB em Java, com
a utilizagéo deste framework, fica mais produtivo e mais organizado.

Deixo ainda, registrada minha satisfacdo com a utilizagdo do JPA — Java
Persistence API. Foi possivel trabalhar no sistema sem a preocupacdo de ter que
transformar os objetos em tabelas do banco de dados. A robustez proporcionada
pela JPA é excelente.

Por fim é possivel afirmar que a combinagdo de todas as tecnologias
utilizadas neste projeto € capaz de produzir um ambiente robusto para o
desenvolvimento de aplicagbes em Java sem ter um custo elevado.




23

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GEARY, David; HORSTMANN, Cay. Core JavaServer(TM) Faces. Califérnia, USA:
Prentice Hall, 2007.

GUEDES, Gilleanes T.A. UML Uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Novatec, 2008.

About PostgreSQL. Disponivel em: <http://www.postgresql.org/about/> Acesso em:
26 dez 2009.

RUP. Disponivel em: < http://www.linhadecodigo.com.br/Artigo.aspx?id=79 > Acesso
em: 10 dez 2009.

XHTML. Disponivel em: < http://maujor.com/tutorial/xhtml.php> Acesso em: 04 dez
2009.

Hibernate. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Hibernate> Acesso em: 04
dez 20089.

JPA Disponivel em: <http://java.sun.com/developer/technicalArticles/J2EE/jpa/>
Acesso em 10 nov 2009

JBoss AS 4.2 Disponivel em: <http://www.jboss.org/jbossas/> Acesso em 05 out
2009.



24

11. APENDICES




25

11.1. APENDICE 01 — PLANO GLOBAL DO PROJETO




SUMARIO

1. Wi e
i TERNLIE AR
21 NOBEDOYREIEID
2 ohNIENOOMROONEIGY ... ...
23 WNmopcens.. .. . = .
¢4 OIS ... .
25 MARGOS DO CRONOGRAMADOPROJETO. ...
26. RESUMO DG OBCAMENTOESIIMADO ... ... .. .. ... .
2.7. GRAUDE INFLUENCIADOS STAKEHOIDERS ... . ...
28 POMASADOMOEOC .
289 REGIRICORSDOPROUEIO. .. . ... ... ... .. .
210 - RGOS WICIME CONMECIDODS ... ... .
<11 iespoOMRRR. .
212 ARENMIORMAS ..
3 DECLARMAD DO EREOPODOPRODUYO.................. 9
31 UCOUlI «NANiERROTERO .. 10
4z Ui YaR0 .. 12
s4 Ut “EQUIAMRNOIENRO .. . 15
34 Ucbos FXCIVIBREOVERO . ... 16
25, UCHOS -~ ACESEMENOTEIRO. . . . .. . . . . 17
3.6. UCO006 — PESQUISAR ROTEIRO................... e L 19
3.7. UC007 — MANTER SUGESTOES DE CORRECAO............ccocooooo 21
3.8 UCDOB - SUGERIR CORRECAO ROTEIRD .ol 23
49 UCOO8 -ACEITAR BUGESTAO . . . ... .. - 25
310 UCDIO-~-PESQUIBARSUGESTAO... ... ... . 26
391 Uco - REJEITAR SUGGESTAO 0 = 28
312 UCO12-WANTERCATEGORIAROIERO .. ... 29
3.13. UCO13-INCLUIRCAIEGORIAROIERO...... = 31
314 UCDI4-EDITARCATEGORIAROIERO.. ... . . . 33
315. UCD1IS5—EXCLUIR CATEGORIAROIEIRO ... .., . ... . . 34
916 UCOI6-MANIER TEXCTOCOMUM. . ... ..~ 35
S17.  UCul/~INCIUIRTEXTOCOMUM ... . = 37
318  Ucois- EDIAR TEXTOCOMUIM .. ...~ 39
319 UCOIs- ENCIMR FEXTOCOMUM. . ... . .. ... 40
320 UCO0-PESQUISAR ITEXTOCOMUM.. ... ... = 41
821 UCO . AMEXMRIEXTOCOWMM ... . .. @ 43
a2 Uch» . ACESSOMASISTFPMA. . . 44
3.23. UCO023 —EXIBIR SUGESTOES PENDENTES...........ooooooeeeoeeoo 45
824 Ucua-pcESQARPORIM - 0 46
3.25. UCO025-MOSTRAR ROTEIROS MAIS ACESSADOS ... 47
3.26. UC026 — MOSTRAR ULTIMAS ATUALIZAGOES...........coo.oooooooe. 48
327 \kmp.AbMMOGN... 0 . . - 49
4. ESTIMATIVA DE TAMANHO/TEMPO DE DESENVOLVIMENTO — PONTOS
srode e Bl el B e e s 50
41 pElACPROOIEAORES o 50
42. TOTAL DE PESOS NAO AJUSTADOS DOS ATORES (TPNAA) ... 50
43 WNilachoposcespspetyso. . . 50

44. TOTAL DE PESOS NAO AJUSTADOS DOS CASOS DE USO (TPNAUC)51



A5 PONTOSTOTAISNAGRIERIEDOSIFINA) ....................cocoonoviioeinnncnnen: 51
46. TABELA DE FATORES DE COMPLEXIDADE AMBIENTAL (FCA) ........... 52
47 TABELA DE FATORES DE COMPLEXIDADE TECNICA (FCT) ................. 52
48 PONTOSTOTAMDECASODEUSO(PIUD). ... . ... . Wi .. 53
A0 ESTMADOONSE. 53
5 PLAOIE LTS s L 54
E4 TARN R SE PEFEEURENCE . 54
52 GRAECOOELRNIL . 0. ol i 55
63 GRAMIEDPERT 0 000 59
& PIANLDECUSIOR 0 T e 60
7. MANODECOUNERERD . e 61
B AN e e s 62
9. PLANO DE MONITORAMENTO ECONTROLE.............cocoooioiiiiiiiii 63
9. oWy 00 00 o e e 68




1. INTRODUGAO

Este trabalho tem a finalidade de planejar a gestdo do desenvolvimento de um
sistema de informagdes, gerenciavel, para call centers.

O sistema em si sera apresentado adiante nas especificagdes de casos de
uso.




2. TERMO DE ABERTURA

2.1.NOME DO PROJETO

Um Sistema de Informacgdes Gerenciavel para Call Centers — INFO CALL.

2.2. GERENTE DO PROJETO

Designou-se, para este projeto, o aluno Ricardo Glodzinski.

2.3.INTRODUCAO

Grandes empresas, geralmente, precisam atender seus clientes por telefone e
esse atendimento deve ser padronizado. Para auxiliar nesta padronizacdo este
projeto sugere o desenvolvimento de um sistema de informacdes, apresentado aos
atendentes de uma determinada empresa como um portal web de informacgdes.

Este portal devera prover, em linhas gerais, as seguintes funcionalidades:

a) Ambiente para os atendentes consultarem roteiros de atendimento e
informacdes sobre produtos e servicos da empresa.
b) Ambiente, para os administradores, de gerenciamento do portal

citado acima.
2.4. OBJETIVO DO PROJETO
Este projeto tem como objetivo a criacdo de um sistema de informacgdes, que
podera ser utilizado por qualquer empresa que preste atendimento aos seus clientes

por telefone.

2.5.MARCOS DO CRONOGRAMA DO PROJETO

Atividade Data Inicial Estimada | Data Final Estimada

Fase de Iniciagao 01/09/2008 05/09/2008

Fase de Elaboragao 06/09/2008 19/10/2008




Fase de Construgdo e Transi¢do | 20/10/2008 31/03/2009

Tabela 1 - Cronograma Basico do Projeto

2.6.RESUMO DO ORCAMENTO ESTIMADO

Como se trata de um projeto académico, desenvolvido para a fixagdo de
aprendizagem, n&o haveréa necessidade de investimento financeiro.

2.7.GRAU DE INFLUENCIA DOS STAKEHOLDERS

Como partes interessadas no projeto, destacam-se:

a) Orientagdo do Projeto, na pessoa do Professor Jaime
Wojciechowski, com prerrogativas para interferir funcional e
tecnicamente no projeto.

b) Equipe de projeto, na pessoa do aluno Ricardo Glodzinski.

2.8.PREMISSAS DO PROJETO
Considera-se, para efeitos de planejamento e gerenciamento do projeto que:
a) O aluno, objeto de avaliagdo deste projeto, tem disponibilidade

diaria de 2 horas para desenvolvimento de todas as atividades

listadas neste projeto.

2.9.RESTRICOES DO PROJETO

Como restricdo principal tem-se o prazo de entrega do sistema, no final do
curso, no més de abril de 2009.
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a) Tempo escasso para o planejamento, modelagem e
desenvolvimento do sistema.
b) Necessidade de aprendizagem/aprimoramento, por parte da

equipe, da linguagem de programacao Java'.
211 LIMITES DO PROJETO

Este projeto ndo contempla o cadastro de produtos e/ou servigos prestados
pela empresa. As definigdes de cada produto e/ou servigo deverdo ser ja conhecidas
e terem fonte de informacbes seguras, onde o administrador do sistema devera

obter informagdes para acrescentar neste sistema.
212 ASSINATURAS

Local e data:

Representante da Equipe de Projeto
RICARDO GLODZINSKI

Orientador do Projeto de Conclusao
Prof. JAIME WOJCIECHOWSKI

! Java é marca registrada da Sun MicroSystems.



3. DECLARAGAO DO ESCOPO DO PRODUTO

O INFO CALL sera desenvolvido para que possa ser utilizado por qualquer
empresa que detenha um Call Center. E importante salientar que o sistema estara
disponivel em ambiente Web, podendo ser acessado pela internet.

A Figura 1 apresenta as funcionalidades gerais a serem oferecidas pelo
sistema e a na sequéncia estas sdo detalhadas nas especificacdes de casos de uso.
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3.1.UC001 — MANTER ROTEIRO

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrigcao
1.0 | Ricardo Glodzinski | 13/09/2008 | Elaboragdo
2.0 Ricardo Glodzinski | 21/09/2008 | Primeira lteracdo

Descrigao
Este caso de uso serve para o Administrador poder realizar o acesso ao
gerenciamento de roteiros.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter acessado a pagina de gerenciamento de roteiros.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca no BD as informacgdes de 10 roteiros. (R1)
O sistema preenche os dados na tela.

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O administrador clica no bot&o “Incluir”.

O sistema chama o UC002 — Incluir Roteiro (A1)(A2)(A3)

O caso de uso é finalizado.

B BN

Fluxos Alternativos
A1: Botdo “Editar” é pressionado.
1. O sistema chama o UC003 — Editar Roteiro passando por parametro a ID do
roteiro. (E1)
2. O caso de uso € finalizado.

A2: Botdo “Excluir’ é pressionado.
1. O sistema chama o UC004 — Excluir Roteiro passando por parametro a ID do
roteiro a ser excluido. (E1)
2. O caso de uso € reiniciado.

A3: Botado “Pesquisar” € pressionado.
1. O sistema chama o UC006 — Pesquisar Roteiro
2. O caso de uso € finalizado.

Fluxos de Excecgao

E1: Nenhum roteiro selecionado
1. O sistema apresenta a mensagem “Selecione um roteiro”.
2. Retorna ao fluxo principal.
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Regras de Negécio
R1. O sistema deve buscar no DB as informagdes dos 10 roteiros que tiverem a data
de atualizagdo mais recente.

Data View
DV1 - Tela de Gerenciamento de Roteiros

Funde ds 23005 FETEOERAS : ZUAI008 o
Funde 45 A382: VALZ 205008
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Ferda ¢ Mocda Setsazora oo Saploie 0T 00E &
Toangpra d¢ Wosda Zatiryems o Seplas 100812008
Senbss DLV 0L o
L0005 Telofemes Tois 02008 o
W00 Coots Comruangs - nfammapdcs o SL0SE00E o
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3.2.UC002 — INCLUIR ROTEIRO

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descri¢ao
1.0 Ricardo Glodzinski | 21/09/2008 | Elaboracao

Descrigao
Este caso de uso serve para que o Administrador possa incluir um novo roteiro.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.

Pés-condigoes
Apbs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter incluido um novo roteiro.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema preenche o campo ID com o auto-incremento do BD.

O sistema busca no BD a lista de Categorias disponiveis. (R1)

O sistema preenche os dados na tela.

O sistema apresenta a tela de inclus&o de roteiro. (DV1) (R2)

O usudrio preenche os dados. (E1)

O sistema apresenta a mensagem “Roteiro Incluido com Sucesso.”.
O caso de uso € finalizado.

O A bR b

Fluxos Alternativos

A1: Usuario clica no botéo “+".
1. O sistema cria, via JavaScript, mais um campo “Tépico”.
2. Retorna ao fluxo principal.
A2: Usuario clica no bot&o “-“.
1. O sistema remove, via JavaScript, o ultimo campo “Topico”.
2. Retorna ao fluxo principal.

A3: Usuario clica no botdo “Anexar Texto Comum a Este Campo”.
1. O sistema chama o UC0021 — Anexar Texto Comum.
2. Retorna o fluxo principal.

A4: Usuario clica no botéo “Cancelar”.
1. O sistema exibe a mensagem “Deseja realmente cancelar a inclusao?<S/N>".
2. O usudrio clicaem “S”. (A6)
3. O caso de uso é finalizado.
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AS5: Usuario clica no botéo “Preview”.
1. O sistema chama o UC005 — Acessar Roteiro, abrindo-o em um pop-up,
passando por parametro a ID do roteiro que esta sendo adicionado.
2. Retorna ao fluxo principal.

A6: O usuario clica em “N”.
1. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excecgdo

E1: Data Invalida.
1. O sistema apresenta a mensagem “Preencha uma data valida!”.
2. Retorna ao fluxo principal.

E2: Preenchimento obrigatério.
1. O sistema apresenta a mensagem “Todos os campos devem ser
preenchidos!”.
2. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negécio

R1. S6 devem ser exibidas categorias que estejam com o campo do BD “ativa” =
true.

R2. A tela principal deve ser exibida com apenas um campo de tépico. Conforme o
usuario quiser, podera incluir ou excluir tépicos.
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3.3.UC003 - EDITAR ROTEIRO

Controle do Documento
Verséao | Autor Data Descrigdao
10 Ricardo Glodzinski | 22/09/2008 | Elaboracéo

Descrigdo
Este caso de uso serve para realizar a edicdo de um roteiro.

Pré-condigdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter aberto a tela de edig¢éo do roteiro.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema recebe o parametro ID. (E1)
2. O sistema chama o UC002 — Incluir Roteiro passando por parametro a ID do
roteiro a ser editado.
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
N&o se aplica.

Fluxos de Excegdo
E1: ID invélida.

1. O sistema apresenta a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Acesse a
opg¢ao novamente. Caso o erro persista, entre em contato com o
administrador do sistema.”.

2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negécio
Né&o se aplica.

DataView
N&o se aplica.
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3.4.UC004 — EXCLUIR ROTEIRO

Controle do Documento
Verséao | Autor Data Descrigao
1.0 | Ricardo Glodzinski | 22/09/2008 | Elaboragéo

Descrigao
Este caso de uso serve para realizar a exclusdo de um roteiro de atendimento.

Pré-condigoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.

Pés-condigoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter excluido um roteiro.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema recebe por parametro a ID do roteiro. (E1)

O sistema exibe a mensagem “Confirma a exclusdo?<S/N>". (A1)
O usudrio clica em “S”.

O sistema exibe a mensagem “Roteiro excluido!”. (E2)

O caso de uso é finalizado.

bW

Fluxos Alternativos
A1: O usuario clicaem “N”.
1. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excegao
E1: ID invalida.

1. O sistema apresenta a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Acesse a
opcéo novamente. Caso o erro persista, entre em contato com o
administrador do sistema.”.

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Roteiro ndo encontrado.
1. O sistema exibe a mensagem “Roteiro ndo localizado. Tente novamente!”.
2. O caso de uso é€ finalizado.

Regras de Negocio
N&o se aplica.

DataView
Nao se aplica.
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3.5.UC005 — ACESSAR ROTEIRO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 05/09/2008 | Elaboragao
2.0 Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Iteracéo 1

Descrigao
Este caso de uso serve para realizar a 0 acesso a um roteiro de atendimento.

Pré-condi¢oes
1. Nenhuma.

Poés-condigdes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter acessado o roteiro.

Ator Primario
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema recebe por parametro o ID do roteiro. (E1)
2. O sistema busca no BD as informacgdes do roteiro. (E2)
3. O sistema carrega do DB a lista de tépicos. (E3)
4. O sistema preenche os dados na tela.
5. O sistema apresenta a tela com o roteiro. (DV1)

Fluxos Alternativos
Nao se aplica.

Fluxos de Excegdo

E1: Nenhum parametro.
1. O sistema mostra a mensagem “ID invalida, tente novamente!”.
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Roteiro nao localizado.
1. O sistema mostra a mensagem “Roteiro ndo encontrado no banco de dados’.
2. O caso de uso é finalizado.

E3: Lista de topicos vazia.
1. O sistema mostra a mensagem “Sem tdpicos para exibir’.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negécio
Nenhuma.



DataView
DV1 — Tela de apresentacao de roteiros.
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3.6.UC006 — PESQUISAR ROTEIRO

Controle do Documento

Versdo | Autor Data Descrigao

1.0

Ricardo Glodzinski | 20/09/2008 | Elaboracéo

2.0

Ricardo Glodzinski | 22/09/2008 | lterac&o 1

Descrigao
Este caso de uso serve para realizar a pesquisa de um determinado roteiro.

Pré-Condicées
Nenhuma

Pés-Condicoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

-

Ter pesquisado um roteiro,

Ator Primario
Atendente, Administrador

Fluxo de Eventos Principal

‘i

NoOOhw

© ®

O sistema busca no BD as informacdes dos 10 Gltimos roteiros atualizados
mais recentemente.

O sistema preenche a tabela “Resultados da Pesquisa’ com os dados obtidos
Nno passo anterior.

O sistema exibe a tela. (DV1)

O usuario preenche os dados para pesquisa.

O usuario clica no botéo “Pesquisar”. (E1)(A1)(A2)(A3)

O sistema busca no BD os dados que satisfazem os critérios informados. (E2)
O sistema preenche a tabela “Resultados da Pesquisa” com as informacdes
obtidas no passo anterior.

O usuario clica no link “Descri¢éo”.

O sistema chama o “UC005 — Acessar Roteiro” passando por parametro a ID
do roteiro clicado.

10. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1: Usuario clica no link “ID”.

1.

2,

O sistema chama o “UC005 — Acessar Roteiro” passando por parametro a ID
do roteiro clicado.
O caso de uso é finalizado.

A2: Usuario clica no link que tem a descricdo do roteiro.

1

O sistema chama o “UC005 — Acessar Roteiro” passando por parametro a ID
do roteiro clicado.
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2. O caso de uso € finalizado.

A3: Usuario clica no link “X” ADM.
1. O usuério chama o “UC001 — Manter Roteiro” passando por parametro a ID
do roteiro clicado.
2. O caso de uso € finalizado.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum critério preenchido
1. O sistema exibe a mensagem “Preenche pelo menos 1 critério de pesquisa’.
2. Retorna ao fluxo principal.

E2: Nenhum registrado encontrado.
1. O sistema exibe a mensagem “Nenhum registro localizado com os dados

informados”.
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio
Nenhuma.

DataView
DV1 - Tela de Pesquisa de Roteiros
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3.7.UC007 — MANTER SUGESTOES DE CORRECAO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigcao
1.0 | Ricardo Glodzinski | 01/09/2008 | Elaboragéo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 23/09/2008 | Iteragdo 1

Descrigdo
Este caso de uso serve para gerenciar sugestdes de correcdes de roteiros.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s6 pode ser iniciado se:
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Acessado a tela de gerenciamento de sugestbes de correcdes.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca no BD as informagdes das sugestées. (R1)

O sistema preenche a tabela com os dados obtidos no passo anterior. (E1)
O sistema exibe a tela. (DV1)

O usuario clica no link “ACEITAR”. (A1)(A2)(A3)

O sistema chama o UC009 — Aceitar Sugestdo passando por parametro a ID
da sugestéo a ser aceita.

O caso de uso € reiniciado.

BN

o

Fluxos Alternativos
A1: Usuadrio clica no link “REJEITAR’.
1. O sistema chama o UC011 — Rejeitar Sugestéo passando por parametro a ID
da sugestéo a ser rejeitada.
2. O caso de uso é reiniciado.

A2: Usuario clica no botdo “PESQUISAR’.
1. O sistema chama o UC010 — Pesquisar Sugestdo
2. O caso de uso é finalizado.

A3: Usuario clica no botdo “EXIBIR PENDENCIAS”.
1. O sistema chama o UC023 — Exibir Sugestdes Pendentes

Fluxos de Excegédo

E1: Nenhuma sugestdo pendente.
1. O sistema exibe a mensagem “Nao existem sugestdes pendentes!”.
2. O caso de uso é finalizado.
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Regras de Negdcio
R1. O sistema deve buscar as sugestdes que estejam com a situacédo “pendente”.

DataView
DV1 - Tela de Gerenciamento de Sugestées de Corregcdes em Roteiros

SUGESTOES E CORRECOES - PENDENTES
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3.8.UC008 — SUGERIR CORRECAO ROTEIRO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 | Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboracdo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 23/09/2008 | Iteracéo 1

Descrigcao
Este caso de uso serve para efetuar uma sugestio em algum roteiro.

Pré-CondicGes
Nenhuma.

Pés-Condigoes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter feito a sugestéo de correcéo para um roteiro.

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema recebe por parametro a ID do roteiro em questéo. (E1)
O sistema busca no DB o nome do roteiro. (E2)

O sistema preenche o titulo em azul com o nome do roteiro.

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O usuario preenche os dados na tela.

O usudirio clica no botéo salvar.

O sistema exibe a mensagem “Sugest&o registrada com sucesso”.
O caso de uso é finalizado.

ONOOOBAWN

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excecgéo

E1: Parametro invalido.
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro. Por favor, tente novamente!”.
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Roteiro ndo encontrado.
1. O sistema exibe a mensagem “Roteiro ndo encontrado. Tente novamente!”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio
N&o se aplica.
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DataView
DV1 - Tela de Registro de Sugestdes
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3.9.UC009 — ACEITAR SUGESTAO

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 17/09/2008 | Elaboracao
2.0 Ricardo Glodzinski | 21/09/2008 | lteragao 1

Descrigao
Este caso de uso serve para aceitar uma sugestao de correcdo.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UCO000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condigoes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter aceitado a sugestéo.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema recebe por parametro a ID da sugestao. (E1)
O sistema busca no BD as informagdes da sugestédo. (E2)
O sistema altera o status da sugestéo para “aceita”.

O sistema exibe a mensagem “Sugestéo aceita”.

O caso de uso € finalizado.

o e £ RO =2

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excegdo
E1: Parametro incorreto.
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente”.
2. O caso de uso € finalizado.

E2: Sugestdo nao localizada.
1. O sistema exibe a mensagem “Sugestdo ndo localizada”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio
Nenhuma.

DataView
N&o se aplica.
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3.10. UC010 — PESQUISAR SUGESTAO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigcao
1.0 Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboragao
2.0 | Ricardo Glodzinski | 23/09/2008 | Iteragdo 1

Descrigao
Este caso de uso serve para pesquisar uma sugestdo.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s pode ser executado se:
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pé6s-Condigdes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter pesquisado uma sugestéo.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema busca apresenta a tela. (DV1)

2. O usuario preenche os critérios para pesquisa.

3. O usuario clica no botéo pesquisar.

4. O sistema busca no BD as informacdes das sugestdes que atendem aos
critérios da pesquisa.
5. O sistema preenche a tabela com as informacgdes obtidas no passo

anterior. (E1)
6. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excecao
E1: Nenhum resultado para pesquisa.
1. O sistema exibe a mensagem “Nenhum registro localizado”.

1. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio
Nenhuma.
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DataView
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311 UC011 — REJEITAR SUGESTAO

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboracao

Descrig¢ao
Este caso de uso serve para rejeitar uma sugestao.

Pré-Condicoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
2. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
2. Ter rejeitado a sugestéao.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal
7. O sistema recebe por parametro a ID da sugestéo. (E1)
8. O sistema busca no BD as informagdes da sugestéo. (E2)
9. O sistema altera o status da sugestéo para “rejeitada’.
10. O sistema exibe a mensagem “Sugestao rejeitada!”.
11. O caso de uso € finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excecgao
E1: Parametro incorreto.
2. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente”.
3. O caso de uso € finalizado.

E2: Sugestao nao localizada.
2. O sistema exibe a mensagem “Sugestao ndo localizada”.
3. O caso de uso é finalizado.

Regras de Nego6cio
Nenhuma.

DataView
N&o se aplica.



3.12. UC012 — MANTER CATEGORIA ROTEIRO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descri¢cao
1.0 Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboracéo
2.0 Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Iteracéo 1

Descricao
Este caso de uso serve para acessar a pagina de gerenciamento de categorias de
roteiros.

Pré-Condicoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Acessado a pagina de gerenciamento de roteiros.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca no BD todas as categorias de roteiros cadastradas. (E1)
O sistema preenche a tabela com os dados obtidos acima.

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O usuario clica no botdo “INCLUIR”. (A1)(A2)

O sistema chama o UC013 — Incluir Categoria Roteiro

O caso de uso é finalizado.

DO AWK

Fluxos Alternativos
A1: O usuario clica no bot&o “EDITAR”.
1. O sistema chama o UC014 — Editar Categoria Roteiro passando por
parametro a ID da categoria a ser editada. (E2)
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O usuario clica no botdo “EXCLUIR’.
1. O sistema exibe a mensagem “Deseja realmente excluir esta
categoria?<S/N>" (A3)(E2)
2. O usudrio clicaem “S”.
3. O sistema chama o UC015 — Excluir Categoria Roteiro passando por
parametro a ID da categoria a ser excluida.
4. O caso de uso é reiniciado.

A3: O usuario clica em “N”.
1. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao
E1: Nenhuma categoria cadastrada.
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1. O sistema exibe a mensagem “N&o existem categorias cadastradas’.
2. Retorna ao fluxo principal.

E2: Nenhuma categoria selecionada.
1. O sistema exibe a mensagem “Selecione alguma categoria’.

2. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negocio
Nenhuma.

DataView
DV1 - Tela Gerenciamento de Cat
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3.13. UCO013 — INCLUIR CATEGORIA ROTEIRO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 15/09/2008 | Elaboragdo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Iteracéo 1

Descrigcdo
Este caso de uso serve para incluir uma categoria de roteiro.

Pré-Condicées
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter incluido uma categoria de roteiro.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema preenche os dados na tela.

O sistema exibe a tela. (DV1)

O usuario preenche os dados na tela.

O usuario clica no botéo “SALVAR”. (A1)(E1)

O sistema insere os dados no BD.

O sistema exibe a mensagem “Inclusé&o realizado com sucesso”.
O sistema chama o UC012 — Manter Categoria Roteiro.

O caso de uso é finalizado.

QONOOEWON -

Fluxos Alternativos

A1: O usuadrio clica no botdo “CANCELAR”
1. O sistema chama o UC012 — Manter Categoria Roteiro.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excec¢ao

E1: Campos ndo preenchidos.
1. O sistema exibe a mensagem “Preencha todos os campos”.
2. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negodcio
Nenhuma

O sistema gera pelo auto-incremento do BD a ID da nova categoria.
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DataView
DV1 - Tela de Inclusédo de Categoria de Roteiros
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3.14. UC014 - EDITAR CATEGORIA ROTEIRO

Controle do Documento
Versdo | Autor Data Descri¢cdo
1.0 | Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Elaboracéo

Descricdo
Este caso de uso serve para editar uma categoria de roteiro.

Pré-Condicdes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UCO000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condigoes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter acessado a tela de edigéo de roteiro.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema recebe por parametro a ID da categoria em questao. (E1)
2. O sistema chama o UC013 — Incluir Categoria Roteiro passando por
parametro a ID do roteiro a ser alterado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excecgdo
E1: Parametro invalido.
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente!”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio
Nenhuma.

DataView
N&o se aplica.
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3.15. UC015 — EXCLUIR CATEGORIA ROTEIRO

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrigcao
1.0 Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Elaboracao

Descrigao
Este caso de uso serve para excluir uma categoria de roteiro.

Pré-Condicoes
Este caso de uso sO pode ser executado se:
1. O UCO000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condigoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter excluido uma categoria de roteiro.

Ator Primario
Administrador.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema recebe por parametro a ID da categoria em questéo. (E1)
2. O sistema exclui do BD a referida categoria. (E2)
3. O sistema exibe a mensagem “Roteiro excluido com sucesso!”.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excecao
E1: Parametro invalido.
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente!”.
2. O caso de uso € finalizado.

E2: Dados n&o localizados.
1. O sistema exibe a mensagem “Categoria n&o localizada!”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio
Nenhuma.

DataView
Nao se aplica.
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316. UC016 — MANTER TEXTO COMUM

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 | Ricardo Glodzinski | 13/09/2008 | Elaboracéo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | lteracéo 1

Descricao
Este caso de uso serve para acessar a tela de gerenciamento de textos comuns.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

Po6s-Condicoes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Acessado a tela de gerenciamento de textos comuns.

Ator Primario
Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca no BD os dados dos textos comuns. (R1)(E1)
O sistema preenche os dados na tela.

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O usuério clica no botdo “INCLUIR”. (A1)(A2)(A3)

O sistema chama o UC017 — Incluir Texto Comum

O caso de uso é finalizado.

Dok

Fluxos Alternativos
A1: O usudrio clica no botdo “EDITAR”
1. O sistema chama o UC018 — Editar Texto Comum passando por parametro a
ID do texto comum a ser editado. (E2)
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O usuario clica no botdo “EXCLUIR”.
1. O sistema exibe a mensagem “Deseja realmente excluir este texto
comum?<S/N>". (E2)
2. O usuaério clica no botéo “S”. (A4)
3. O sistema chama o UC019 — Excluir Texto comum passando por paradmetro a
IS do texto comum a ser excluido.
4. O caso de uso é reiniciado.

A3: O usuario clica no botdo “PESQUISAR”.
1. O sistema chama o UC020 — Pesquisar Texto Comum,
2. O caso de uso é finalizado.
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A4: O usuario clica no botao “N”.
1. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao
E1: Nenhum texto comum cadastrado.
1. O sistema exibe a mensagem “N&o existem textos comuns cadastrados”.

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Nenhum texto comum selecionado.
1. O sistema exibe a mensagem “Selecione um texto comum”.
2. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negoécio
R1. O sistema deve buscar os dados dos ultimos cinco textos comuns incluidos no

sistema.

DataView

de gerenciamento de textos comuns.
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.17 UCO017 — INCLUIR TEXTO COMUM

Controle do Documento

Verséao | Autor Data Descrigdo
1.0 | Ricardo Glodzinski | 19/09/2008 | Elaboracéo
2.0 Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Iterac&o 1

Descricdo
Este caso de uso serve para incluir um texto comum.

Pré-Condicdes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UCO00 — AdmLogin tiver sido executado.

Pé6s-Condicoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter incluido um texto comum.

Ator Primario
Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema preenche os dados na tela.

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O usuario preenche os dados na tela.

O usuario clica no botdo “SALVAR”, (A1)

O sistema exibe a mensagem “Cadastro efetuado com sucesso’.
O caso de uso é finalizado.

N b OGN -

Fluxos Alternativos

A1: O usuario clica no botdo “CANCELAR”
1. O sistema chama o UC016 — Manter Texto Comum
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecdo
Nenhum.

Regras de Negécio
Nenhuma.

O sistema gera via auto-incremento do BD a ID do novo texto comum.
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DataView
DV1 — Tela de Incluséo de Texto Comum
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3.18. UC018 — EDITAR TEXTO COMUM

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrigao
1.0 | Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Elaboracéo

Descrigao
Este caso de uso serve editar um texto comum.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UCO000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Acessado a tela de edi¢cdo do texto comum.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema recebe por parametro a ID do texto comum. (E1)
2. O sistema chama o UC017 — Incluir Texto Comum passando por parametro a
ID do texto comum a ser editado.
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum

Fluxos de Excegdo
E1: Parametro invalido
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente”.
2. O caso de uso € finalizado.

Regras de Negocio
Nenhuma

DataView
N&o se aplica.
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319 UCO019 - EXCLUIR TEXTO COMUM

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Elaboracdo

Descrigao
Este caso de uso serve para efetuar a exclusdo de um texto comum.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condicoes
Apods o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter excluido o texto comum.

Ator Primario
Administrador.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema recebe por parametro a ID do texto comum. (E1)
2. O sistema exclui o texto comum do BD. (E2).
3. O sistema exibe a mensagem “Texto comum excluido!”.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excegao
E1: Parametro invalido.
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente!”.
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Dados néo localizados.
1. O sistema exibe a mensagem “Texto comum n&o encontrado!”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negécio
Nenhuma.

DataView
N&o se aplica.



3.20. UC020 - PESQUISAR TEXTO COMUM

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigado

1.0 Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboracéo

Descricédo

Este caso de uso serve para pesquisar um texto comum.

Pré-Condicoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UCO000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter pesquisado um texto comum.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela de pesquisa. (DV1)

O usuario preenche os dados na tela.

O usuario clica no botdo “PESQUISAR’. (A1)

e

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
A1: O usuario clica no link “ADM - X”.

O sistema busca no BD os registros que atendam aos critérios informados.
O sistema preenche o resultado de pesquisa na tela. (E1)

41

1. O sistema chama o UC016- Manter Texto Comum passando por parametro a

ID do texto comum.

Fluxos de Excegédo
E1: Nenhum registro localizado.

1. O sistema exibe a mensagem “Nenhum registro localizado’.

2. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negécio
Nenhuma.
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DataView
DV1 - Tela de Pesquisa de Texto Comum
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321 UCO021 — ANEXAR TEXTO COMUM

Controle do Documento

Verséo | Autor Data Descri¢cao
1.0 Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboracéo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | lteracéo 1

Descrigao
Este caso de uso serve anexar um texto comum a um roteiro que esteja sendo
incluido ou editado.

Pré-Condigcoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condicoes
Ap0ds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Anexado um texto comum a um roteiro.

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema chama o UC020 — Pesquisar Texto Comum.
2. O sistema recebe por parametro a ID do texto comum selecionado na
pesquisa. (E1)
3. O sistema busca no BD o texto comum que sera apresentado pelo UC002 -
Incluir Roteiro. (E2)
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum

Fluxos de Excegéao

E1: Parametro invalido.
1. O sistema apresenta a mensagem “Erro inesperado. Tente novamente”.
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Texto comum n&o localizado.
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro no inesperado no sistema.
Refaca a pesquisa”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negoécio
Nenhuma.

DataView
N&o se aplica.



322 UC022 — ACESSAR SISTEMA

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 18/09/2008 | Elaborac&o

Descrigao

Este caso de uso serve mostrar a tela inicial do sistema administrativo.

Pré-Condigoes
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

Poés-Condigoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter acessado a tela principal do sistema.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema chama o UC023 — Exibir Sugestdes Pendentes.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excecao
Nenhum.

Regras de Negécio
Nenhuma.

DataView
Nao se aplica.
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3.23. UC023 — EXIBIR SUGESTOES PENDENTES

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrig¢ao
1.0 | Ricardo Glodzinski | 19/09/2008 | Elaborac&o

Descrigao
Este caso de uso serve para exibir as sugestdes de correcdes pendentes.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condigoes
Apods o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Acessado a tela de exibicdo de sugestdes pendentes.

Ator Primario
Administrador.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema chama o UC007 — Manter Sugestées de Correcéo.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excegao
Nenhum.

Regras de Negodcio
Nenhuma.

DataView
N&o se aplica.
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3.24. UC024 — ACESSAR PORTAL

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descri¢cao
1.0 | Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Elaboracéo

Descrigao
Este caso de uso serve para mostrar a tela principal do sistema para os atendentes.

Pré-Condigoes
Nenhuma.

Pés-Condigoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter acessado a tela principal do sistema de atendimento.

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema chama o UC025 - MOSTRAR ROTEIROS MAIS ACESSADOS
para preencher a tabela “ROTEIROS MAIS VISUALIZADOS".
2. O sistema chama o UC026 — MOSTRAR ULTIMAS ATUALIZACOES para
preencher a tabela “ATUALIZACOES DA SEMANA’.
3. O sistema monta a tela.
4. O sistema mostra a tela. (DV1)

Fluxos Alternativos — Nenhum.
Fluxos de Exce¢do — Nenhum,
Regras de Negocio — Nenhuma.

DataView
DV1 - Tela de Acesso ao Portal

SRRSO S
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3.25. UCO025 — MOSTRAR ROTEIROS MAIS ACESSADOS

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Elaboracdo

Descrigao
Este caso de uso serve para buscar no BD os roteiros mais visualizados.

Pré-Condigoes
Nenhuma.

Pés-Condigoes
Apbs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Buscado os roteiros mais acessados.

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema busca no DB os roteiros mais acessados. (R1)
2. O sistema preenche os dados na tabela.
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum

Fluxos de Excegdo
Nenhum

Regras de Negécio
R1. O sistema deve fazer um SELECT dos 10 roteiros que tenham o maior nimero
de acessos.

DataView
Néo se aplica.
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3.26.  UC026 — MOSTRAR ULTIMAS ATUALIZACOES

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrigcao
1.0 Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Elaboracao

Descrigao
Este caso de uso serve buscar no BD os roteiros atualizados na ultima semana.

Pré-Condigoes
Nenhuma

Pés-Condigoes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Buscado os roteiros atualizados na ultima semana.

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema busca no BD os roteiros atualizados na ultima semana. (R1)
2. O sistema preenche os dados na tela.
3. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excecgao
Nenhum.

Regras de Negé6cio
R1. O sistema deve buscar todos os roteiros que tenham (DATA <= HOJE) e (DATA
>= HOJE -7).

DataView
N&o se aplica.
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327 UCO000 - ADMLOGIN

Controle do Documento
Verséo | Autor Data Descrigdao
1.0 | Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 Elaboracédo

Descrigdo
Este caso de uso serve para o usuario efetuar login no sistema.

Pré-Condicoes
Nenhuma.

Pés-Condigoes
Apbs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Efetuado login no sistema.

Ator Primario
Administrador.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema exibe a tela. (DV1)
2. O usuario preenche os dados na tela.
3. O usudrio clica no botéo “LOGAR”.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excecgéo
Nenhum.

Regras de Negécio
Nenhuma.

DataView

DV1 - Tela de acesso ao sistema
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4. ESTIMATIVA DE TAMANHO/TEMPO DE DESENVOLVIMENTO - PONTOS
POR CASO DE USO

4.1. RELACAO DE ATORES

ATORES PESO
Atendente 2

Administrador 3

4.2 TOTAL DE PESOS NAO AJUSTADOS DOS ATORES (TPNAA)

COMPLEXIDADE | QTD. DE ATORES | PESO | RESULTADO
1 0 1 0
2 1 2 2
3 1 3 3

Total de Pesos ndo Ajustados dos Atores (TPNAA) =5

4.3 RELACAO DOS CASOS DE USO

CASOS DE USO PESO

Manter Roteiro

w

Incluir Roteiro
Editar Roteiro

Excluir Roteiro

Manter Texto Comum

Incluir Texto Comum

Editar Texto Comum

Excluir Texto Comum

Pesquisar Texto Comum

Anexar Texto Comum

N = N =] =] =] Q] =] ]| -

Manter Categoria Roteiro




S1

Incluir Categoria Roteiro

Editar Categoria Roteiro

Excluir Categoria Roteiro

Acessar Sistema

Exibir Sugestées Pendentes

Manter Sugestdes de Corregdo

Aceitar Sugestéo

Pesquisar Sugestéo

Rejeitar Sugestao

Sugerir Corregéao Roteiro

Acessar Roteiro

Pesquisar Roteiro

Acessar Portal

Mostrar Roteiros Mais Acessados
Mostrar Ultimas Atualiza¢des

= A A NN N = =] W N = ] s -

4.4 TOTAL DE PESOS NAO AJUSTADOS DOS CASOS DE USO (TPNAUC)

COMPLEXIDADE | QTD. DE CASOS DE USO | PESO | RESULTADO
1 17 1 17
2 06 2 12
3 03 3 09

Total de Pesos n&o Ajustados dos Casos de Uso (TPNAUC) = 38

4.5.PONTOS TOTAIS NAO AJUSTADOS (PTNA)

PTNA = TPNAA + TPNAUC
PTNA=5+38
PTNA =43




4.6. TABELA DE FATORES DE COMPLEXIDADE AMBIENTAL (FCA)

22

FATOR DESCRICAO PESO | VALOR | EFator
Fl Familiaridade com o RUP 1.5 4 6
P2 Experiéncia na aplicagédo 0,5 3 15
F3 Experiéncia com orientagéo a objetos 01 4 4
F4 Capacidade de Lideranca de Andlise 0,5 & 2
FS Motivacdo 1 4 4
F6 Estabilidade de Requisitos 2 4 8
Fl Consultores Part-Time -1 0 0
F8 Dificuldade de Programacéo na Linguagem -1 7 -7

TOTAL (EFator) = 18,5

FCA>>>14+(-0,03 *18,5) = 0,845

4.7. TABELA DE FATORES DE COMPLEXIDADE TECNICA (FCT)

FATOR DESCRIGAO PESO | VALOR Tfator
T Distribuicdo do sistema Z 5 10
12 Resposta aos objetivos de desempenho 1 - 04
13 Eficiéncia ao usuario final 1 2 02
T4 Complexidade do processo interno 1 3 03
12 Cédigo deve ser reutilizado 1 0 00
T6 Facilidade de instalagdo 0,5 8 04
T Facilidade de uso 0,5 2 01
T8 Portabilidade 2 3 10
19 Facilidade de alterar 1 3 03

T10 Concorréncia 1 1 01
15 Features de seguranca 1 1 01
112 Acesso direto a dispositivos de parceiros 1 0 00
T13 Treinamento especial aos usuarios 1 0 00

TOTAL (Tfator) = 39

FCT >>>0,6 + (0,01 * 16) = 0,99
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4.8.PONTOS TOTAIS DE CASO DE USO (PTUC)

PTUC = PTNA *FCT *FCA
PTUC =43 * 0,99 * 0,845 = 35,97165

4.9.ESTIMATIVAS

Sugestéo de Karner = 35,97165 * 20 = 719,433 Horas.




5. PLANO DE ATIVIDADES

51. TABELA DE PRECEDENCIA

FASE ITERACAO | WORKFLOW | N° ATIVIDADE PRECEDENTE
1 Modelar Diagrama de :
niciaclo 1 Modelo de Casos de Uso Negociais
= Negocio , |Especificar Casos de Uso 1
Negociais
Prototipar Interface 2
4 Especificar Casos de Uso 23
Requisitos Negociais com Interfaces !
5 Modelar Diagrama de 4
Classes Negocial
1 5 Modelar Casos de Uso 1
com Extends e Includes
Andlise e 7 Especificar Casos de Uso 4
Design Detaihadqs
Modelar Diagrama de
8 | Classes com Atributos e L
Relacionamentos
9 Modelar Diagrama de 6
Casos Uso - Versao Final
Elaboracio Especificar Casos de Uso -
T 10 | Verso Final ‘
Modelar Diagrama de
11 | Classes com Atributos e 8
Anédlise e Métodos
Design Modelar o Diagrama de
2 12 | Entidade Relacionamento - 11
DER
13 Modelar o Diagrama de -
Atividades
14 Modelar o Diagrama de .
Transicdo de Estados
15 Desenvolver o Plano de .
Testes
Testes
16 Desenvolver os Casos de .
Teste
17 | Fazer o Documento de .
Implementacgéo Arquitetura de Software
18 | Fazer o Build 3
19 Verificar as Solicitacdes de ;
Construcéo e 1 Teste Mudancas
Transicéo 20 |Fazer o Log de Testes 16
21 Fazer o Plano de .
Implantacéo |mplant_agao
22 Produzir os Artefatos de .

Instalacdo
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5.3. GRAFICO PERT
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6. PLANO DE CUSTOS

60

PLANO DE CUSTOS
iitos d At Alocacdo e Respectivos Custos
dos Recursos Totalpas
Ricardo Glodzinski i
N, Atividade Esforeo I lorUnit,. | RS 20,00 A
estimado
Qtde. Hh.

1 Modelar Diagrama de Casos de Uso Negociais 55 55 R$ 110,00 RS 110,00
2 Especificar Casos de Uso Negociais 22 22 RS 440,00 RS 440,00
3 Especificar Casos de Uso Negociais com Interfaces 27,5 27,5 RS 550,00 R$ 550,00
4 Modelar Diagrama de Classes Negocial 11 11 R$ 220,00 RS 220,00
5 Modelar Casos de Uso com Extends e Includes 55 55 RS 110,00 RS 110,00
6 Prototipar Interfaces 22 22 RS 440,00 RS 440,00
7 Especificar Casos de Uso Detalhados 38,5 38,5 RS 770,00 RS 770,00
8 Modelar Diagrama de Classes com Atributos e Relacionamentos 11 11 RS 220,00 RS 220,00
9 Modelar Diagrama de Casos Uso - Verséo Final 55 5.5 RS 110,00 RS 110,00
10 | Especificar Casos de Uso - Verséo Final 22 22 RS 440,00 RS 440,00
11 | Modelar Diagrama de Classes com Atributos e Métodos 55 25 R$ 110,00 RS 110,00
12 Modelar o Diagrama de Entidade Relacionamento - DER 16,5 16,5 RS 330,00 RS 330,00
13 | Modelar o Diagrama de Atividades 11 11 RS 220,00 RS 220,00
14 | Modelar o Diagrama de Transic&o de Estados 11 - R$ 220,00 RS 220,00
15 Desenvolver o Plano de Testes 16,5 16,5 RS 330,00 RS 330,00
16 Desenvolver os Casos de Teste 38,5 38,5 RS 770,00 RS 770,00
17 Fazer o Documento de Arquitetura de Software 16,5 16,5 RS 330,00 RS 330,00
18 Fazer o Build 440 440 RS 8.800,00 RS 8.800,00
19 Verificar as Solicitacdes de Mudangas 11 11 RS 220,00 RS 220,00
20 Fazer o Log de Testes 55 55 RS 1.100,00 RS 1.100,00
21 Fazer o Plano de Implantagcdo 55 55 RS 1.100,00 RS 1.100,00
22 Produzir os Artefatos de Instalacdo 27,5 27,5 RS 550,00 RS 550,00
TOTAL 874,5 874,5 RS 17.490,00 R$ 17.490,00




7. PLANO DE COMUNICAGAO

61

programados

Grupo de O que este grupo precisa
Interessados Foco saber “ Método ' Qu_ando?
Om-_:ntador i Status do Projeto Praz?s Sl Reunido de 1 hora |Semanal
Projeto Realizados
Dtvidas sobre a Informacgdes técnicas - :
Professor de Java | ,. Reunido de 1 hora |Quinzenal
linguagem Java sobre Java
Equipe de e Quantidade de Médulos
e - modulos E-Mail Semanal
desenvolvimento programados




8. PLANO DE RISCOS

N. Condigdo Data Limite Conseqliéncia Acdo Monitoramento | Probabilidade | Impacto Classificagdo
O sistema ndo estar Atrasos, contratacdo Mothiifode aiine & | Cliiine de
1 |terminado na data 03/04/2009 | e treinamento do ¢ Feonulp ; Moderado Alto 6
. remuneragdo justa. projeto
prevista novo pessoal.
N&o aceitagdo por Definir o escopo do .
2 | parte dos usuarios | Sem data Fracasso do projeto. | sistema diretamente Ger.e ns de Moderado it 7
; : projeto Alto
do sistema. com 0s usuarios.
Falta de pratica e Atrasos no Carinse L
3 | dominio do Java por | Sem data desenvolvimento do | Treinar pessoal ; Alta Alto 6
- . projeto
parte de equipe projeto

62
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9. PLANO DE MONITORAMENTO E CONTROLE

9.1. Monitorar e controlar o trabalho do projeto

INiclo

A 4

Negociar as
»| Solicitagpesde |« NAO - AI:::'%ZH? - SiM_
Alteragbes P

|
i

NAO

Envolvidos de

Implementar a
acordo? B e

Alteragéo




9.2.Controle integrado de mudancgas

INicIO Atualizar o
escopo, custo,
orgamento,

cronograma e
requisitos de
qualidade

Identificar a FIM

necessidade de
uma mudanca uio Implementar

Mudanga

Avaliar e
documentar o
impacto das
mudangas
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9.3. Verificagao e controle do escopo

vidve
alteragédo do
SCopo?

Y
INiclo

Solicitar Alteragéo

do Esopo ' FIM
NAO

Avaliar Impacto Alterar Escopo

Replanejar custos,
prazos, qualidade
e outros objetivos
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9.4. Controle do cronograma

9.5.Controle de custos

9.6. Controle da qualidade

9.7.Gerenciar a equipe do projeto

9.8. Fornecer relatérios de desempenho e gerenciar parfes interessadas

9.9. Monitoramento e controle de riscos
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9.10. Administragdo de contratos
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J 10.CONCLUSAQO
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11.2. APENDICE 02 - ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO




InfoCall

Versio:

11

Casos de Uso

Data: 10/12/2009

UFPR, 2009

InfoCall
Casos de Uso

Versao 1.1

Pagina 1




InfoCall Versio: I

Casos de Uso Data: 10/122009
Histérico de Revisdes
Data Versao Descricio Autor
10/12/2009 10 Criagdo Ricardo Glodzinski
26/12/2009 1.1 Revisdo Ricardo Glodzinski

UFPR, 2009 Pagina 2




InfoCall

Versio: 11

Casos de Uso

Data: 10/12/2009

1 UCO000 - AdmLogin

b UCO001 - Manter Roteiro

3. UCO002 - Incluir Roteiro

4, UCO003 - Incluir Topico

5. UCO004 - Excluir Roteiro

6. UCO005 - Acessar Roteiro

I UCO006 - Pesquisar Roteiro

8. UCO007 - Manter Sugestdes de Correcao
9. UCO008 - Sugerir Correcao

10. UCO009 - Aceitar Sugestdo

11. UCO010 - Pesquisar Sugestao

12. UCO011 - Rejeitar Sugestao

13. UCO012 - Manter Categoria de Roteiro
14. UCO013 - Incluir Categoria de Roteiro
15. UCO015 - Excluir Categoria de Roteiro
16. UCO016 - Manter Texto Comum

17. UCO017 - Incluir Texto Comum

18. UCO019 - Excluir Texto Comum

19. UCO020 - Pesquisar Texto Comum

20. UCO021 - Anexar Texto Comum

21. UCO022 - Acessar Sistema

22. UCO023 - Exibir Sugestées Pendentes
23. UCO024 - Acessar Portal

24. UCO025 - Mostrar Roteiros Mais Acessados
25. UCO026 - Mostrar Ultimas Atualizacdes
26. UC999 - Verificar Permissao

UFPR, 2009

Pagina 3




UCO000 - ADM LOGIN

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descricao
10 Ricardo Glodzinski | 16/11/2009 | Elaboragéo

Descrigao
A finalidade deste caso de uso € possibilitar que o usuario faga o Login no sistema.

Pré-condigoes
Nenhuma.

Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter realizado o login do usuario no sistema.

Ator Primario
Usuario

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O usuario preenche os dados na tela.

O usuario clica no botéo “Confirmar”. (E1)(E2)

O sistema busca no BD as informagdes do usuario de acordo com o login
informado. (E3)

O sistema verifica que a senha informada é valida. (R1)(E4)

O sistema apresenta a mensagem “Login efetuado com sucesso”.

O caso de uso é finalizado.

£ 01y -

No o

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excegédo

E1: Campo login ndo preenchido.
1. O sistema apresenta a mensagem “Preenchimento obrigatério: Login”
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Campos senha ndo preenchido.
1. O sistema apresenta a mensagem “Preenchimento obrigatério: Senha”
2. O caso de uso é finalizado.

E3: Nenhum usuario localizado.
1. O sistema apresenta a mensagem “Usudrio e/ou senha incorreto(a)”
2. O caso de uso € finalizado.

E4: Senha incorreta:
1. O sistema apresenta a mensagem “Usuario e/ou senha incorreto(a)”
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negécio
R1. O sistema verifica se a senha informada é igual a senha cadastrada no BD.
Data View



DV1 - Tela de Login do Usuéario
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UCO001 — MANTER ROTEIRO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao
1.0 Ricardo Glodzinski | 13/09/2008 | Elaboracéo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 21/09/2008 | Primeira lteracdo
3.0 Ricardo Glodzinski | 15/06/2009 | Segunda lteracéo

Descrigao
Este caso de uso serve para o Administrador poder realizar o acesso ao
gerenciamento de roteiros.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permissao

Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter acessado a pagina de gerenciamento de roteiros.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca no BD todos os roteiros cadastrados.
O sistema preenche os dados na tela.

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O administrador clica no botéo “Incluir”.

O sistema chama o UC002 — Incluir Roteiro (A1){(A2)
O caso de uso é finalizado.

D sl

Fluxos Alternativos
A1: Botéo “Editar” é pressionado.
1. O sistema chama o UC002 — Incluir Roteiro passando por parametro o roteiro
selecionado.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: Botéo “Excluir’ é pressionado.
1. O sistema chama o UC004 — Excluir Roteiro passando por parametro o roteiro
selecionado.
2. O caso de uso é reiniciado.

Fluxos de Excegédo
Nenhum

Regras de Negécio
Nenhuma



Data View

DV1 - Tela de Manutencéo de Roteiros
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UCO002 - INCLUIR ROTEIRO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigcao
1.0 Ricardo Glodzinski | 21/09/2008 | Elaboracéo
20 Ricardo Glodzinski | 20/07/2009 | lteracéo 1

Descrigao
Este caso de uso serve para que o Administrador possa incluir um novo roteiro.

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permiss3o

Poés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter incluido um novo roteiro.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca no BD a lista de todas as Categorias de roteiro.

O sistema preenche os dados na tela.

O sistema apresenta a tela de inclusao de roteiro. (DV1)

O usuario preenche os dados. (E1)(E2)(E3)(E4)

O usuéirio clica no botéo “Confirmar”. (A1)(A2)

O sistema apresenta a mensagem “Incluso realizada com sucesso”.
O caso de uso é finalizado.

NOGObWN

Fluxos Alternativos

A1: Usuario clica no botdo “Incluir Tépico”.
1. O sistema chama o UC003 — Incluir Tépico
2. Retorna ao fluxo principal.

A2: Usuario clica no botdo “Voltar”.
1. O sistema chama o UC001 — Manter Roteiro
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excegédo
E1: Data de publicagdo Invélida.
1. O sistema apresenta a mensagem “Publicacéo: 'dd/MM/aaaa' Data Invalida.
Exemplo: dd/MM/aaaa’.

2. Retorna ao fluxo principal.

E2: Campo Titulo ndo preenchido.



1. O sistema apresenta a mensagem “Preenchimento obrigatério: Titulo™.

2. Retorna ao fluxo principal.

E3: Campo Categoria ndo preenchido.
1. O sistema apresenta a mensagem “Preenchimento obrigatério: Categoria”.
2. Retorna ao fluxo principal.

E4: Campo Publicagédo ndo preenchido.
1. O sistema apresenta a mensagem “Preenchimento obrigatorio: Publicagéo”.
2. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negoécio
R1: O valor do campo publicagdo ndo podera ser inferior a data atual.

R2: A data de publicacio deve estar no formato dd/MM/aaaa e deve ser uma data
valida.

DataView

DV1 - Tela de Inclusdo de Roteiro
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UC003 - INCLUIR TOPICO

Controle do Documento
Verséao | Autor Data Descricao
1.0 Ricardo Glodzinski | 21/09/2008 | Elaboracéo

Descricao
Este caso de uso serve para que o Administrador possa incluir um topico em um
determinado roteiro.

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permissao

Pés-condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter incluido um novo tdpico.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela de inclus&o de topico.

O usuario preenche os dados. (E1)(E2)

O usuério clica no botéo “Confirmar”. (A1)

O sistema apresenta a mensagem “Inclusao realizada com sucesso”
O caso de uso é finalizado.

h & 0 b

Fluxos Alternativos

A1: O usuario clica no botéo “Voltar’.
1. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecdo

E1: Campo “Titulo” ndo preenchido.
1. O sistema apresenta a mensagem “Preenchimento obrigatério: Titulo”.
2. Retorna ao fluxo principal.

E1: Campo “Texto” ndo preenchido.
1. O sistema apresenta a mensagem “Preenchimento obrigatdrio: Texto”.
2. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negodcio

Nenhuma.



Data View

DV1 - Tela de Incluséo de Tépico
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UCO004 - EXCLUIR ROTEIRO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
14 Ricardo Glodzinski | 22/09/2008 | Elaboracéo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 15/11/2009 | lteragao 1

Descrigao
Este caso de uso serve para realizar a exclusdo de um roteiro de atendimento.

Pré-condicoes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permissao

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter excluido um roteiro.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema recebe por parametro a ID do roteiro. (E1)

O sistema exibe a mensagem “Confirma a exclus&do?<S/N>".
O usuério clicaem “S”. (A1)

O sistema exibe a mensagem “Roteiro excluido!”. (E2)

O caso de uso é finalizado.

0N

Fluxos Alternativos
A1: O usuario clica em “N”.
1. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excegao
E1: ID invalida.

1. O sistema apresenta a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Acesse a
opg¢ao novamente. Caso o erro persista, entre em contato com o
administrador do sistema.”.

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Roteiro ndo encontrado.
1. O sistema exibe a mensagem “Roteiro ndo localizado. Tente novamente!”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negodcio
N&o se aplica.

DataView
Né&o se aplica.



UCO005 — ACESSAR ROTEIRO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigcédo
1.0 | Ricardo Glodzinski | 05/09/2008 | Elaboracéo
2.0 Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | lteragéo 1

Descrigao
Este caso de uso serve para realizar a 0 acesso a um roteiro de atendimento.

Pré-condicoes
1. Nenhuma.

Pés-condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter acessado o roteiro.

Ator Primario
Atendente.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema recebe por parametro o ID do roteiro. (E1)
2. O sistema busca no BD as informag&es do roteiro. ( E2)
3. O sistema carrega do DB a lista de topicos. (E3)
4. O sistema preenche os dados na tela.
5. O sistema apresenta a tela com o roteiro. (DV1)

Fluxos Alternativos
N&o se aplica.

Fluxos de Excecgao

E1: Nenhum parametro.
1. O sistema mostra a mensagem “ID invalida, tente novamente!”.
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Roteiro néo localizado.
1. O sistema mostra a mensagem “Roteiro ndo encontrado no banco de dados”.
2. O caso de uso é finalizado.

E3: Lista de tépicos vazia.
1. O sistema mostra a mensagem “Sem tépicos para exibir”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negécio
Nenhuma.



DataView

DV1 - Tela de apresentacéo de roteiros.
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UC006 — PESQUISAR ROTEIRO

Controle do Documento

Versao

Autor

Data

Descricao

10

Ricardo Glodzinski

20/09/2008

Elaboracao

2.0

Ricardo Glodzinski

22/09/2008

lteracdo 1

3.0

Ricardo Glodzinski

20/12/2009

lteracéo 2

Descrigao

Este caso de uso serve para realizar a pesquisa de um determinado roteiro.

Pré-Condigoes
Nenhuma

Pé6s-Condigoes
Apods o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Ter pesquisado um roteiro,

Ator Primario
Atendente, Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1

NoOorw N

©

O sistema busca no BD as informacdes dos 10 Gltimos roteiros atualizados
mais recentemente.

O sistema preenche a tabela “Resultados da Pesquisa’ com os dados obtidos
No passo anterior.

O sistema exibe a tela. (DV1)

O usuério preenche os dados para pesquisa.

O usuério clica no botéo “Pesquisar’. (E1)(A1 NA2)(A3)

O sistema busca no BD os dados que satisfazem os critérios informados. (E2)
O sistema preenche a tabela “Resultados da Pesquisa” com as informacdes
obtidas no passo anterior.

O usuario clica no link “Descri¢éo’.

O sistema chama o “UC005 — Acessar Roteiro” passando por parametro a ID
do roteiro clicado.

10. 0 caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1: Usuario clica no link “ID”.

1

2.

O sistema chama o “UC005 — Acessar Roteiro” passando por parametro a ID
do roteiro clicado.
O caso de uso é finalizado.

A2: Usuario clica no link que tem a descricdo do roteiro.



1. O sistema chama o “UUC005 — Acessar Roteiro” passando por parametro a 1D
do roteiro clicado.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: Usuario clica no link “X” ADM.
1. O usuario chama o “UC001 — Manter Roteiro” passando por parametro a ID
do roteiro clicado. ;
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao

E1: Nenhum critério preenchido
1. O sistema exibe a mensagem “Preenche pelo menos 1 critério de pesquisa’.
2. Retorna ao fluxo principal.

E2: Nenhum registrado encontrado.
1. O sistema exibe a mensagem “Nenhum registro localizado com os dados
informados”.
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio
Nenhuma.

DataView
DV1 - Tela de Pesquisa de Roteiros




UC007 — MANTER SUGESTOES DE CORRECAO

Controle do Documento

Verséao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 01/09/2008 | Elaboragéo
20 Ricardo Glodzinski | 23/09/2008 | lteracao 1
3.0 Ricardo Glodzinski | 12/10/2009 | Iteracéo 2

Descrigao
Este caso de uso serve para gerenciar sugestées de corregdes de roteiros.

Pré-Condicoes
Este caso de uso s6 pode ser iniciado se:
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permissao

Pé6s-Condigoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Acessado a tela de gerenciamento de sugestées de correcgées.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca no BD as lista de sugestdes de corregcéo.(R1)

O sistema preenche a tabela com os dados obtidos no passo anterior. (E1)
O sistema exibe a tela. (DV1)

O usuario clica no link “ACEITAR”. (A1)(A2)(A3)

O sistema chama o UC009 — Aceitar Sugestio passando por parametro a ID
da sugestéo a ser aceita.

O caso de uso é reiniciado.

o1 o b @

o

Fluxos Alternativos
A1: Usuério clica no link “REJEITAR”.
1. O sistema chama o UC011 — Rejeitar Sugestio passando por parametro a ID
da sugestéo a ser rejeitada.
2. O caso de uso é reiniciado.

A2: Usuario clica no botdo “PESQUISAR”.
1. O sistema chama o UC010 — Pesquisar Sugestdo
2. O caso de uso é finalizado.

A3: Usuario clica no botdo “EXIBIR PENDENCIAS”.
1. O sistema chama o UC023 — Exibir Sugestdes Pendentes




Fluxos de Excecao

E1: Nenhuma sugestéo pendente.
1. O sistema exibe a mensagem “N&o existem sugestdes pendentes!”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio
R1. O sistema deve buscar as sugestdes que estejam com a situagéo “pendente’.

DataView

DV1 - Tela de Gerenciamento de Sugestées de Corre¢cdes em Roteiros
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UC008 — SUGERIR CORRECAO ROTEIRO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao
1.0 | Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboragéo
2.0 Ricardo Glodzinski | 23/09/2008 | Iteracao 1
3.0 Ricardo Glodzinski | 26/12/2009 | lteracéo 2

Descrigao
Este caso de uso serve para efetuar uma sugestdo em algum roteiro.

Pré-Condigcées
Nenhuma.

Pés-Condigoes
Ap0ds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter feito a sugestao de correcéo para um roteiro.

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema recebe por parametro a ID do roteiro em questao. (E1)
O sistema busca no DB o nome do roteiro. (E2)

O sistema preenche o titulo em azul com o nome do roteiro.

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O usuario preenche os dados na tela.

O usuario clica no botéo salvar.

O sistema exibe a mensagem “Sugestao registrada com sucesso”.
O caso de uso é finalizado.

ONOOBWN =

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excegido

E1: Parametro invalido.
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro. Por favor, tente novamente!”.
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Roteiro ndo encontrado.
1. O sistema exibe a mensagem “Roteiro ndo encontrado. Tente novamente!”.
2. O caso de uso é finalizado.



Regras de Negocio
Nao se aplica.

DataView

DV1 — Tela de Registro de Sugestbes
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UCO009 — ACEITAR SUGESTAO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 17/09/2008 | Elaboracéo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 21/09/2008 | lteragdo 1

Descrigao
Este caso de uso serve para aceitar uma sugestdo de correcéo.

Pré-Condigoes
Este caso de uso so pode ser executado se:
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

P6s-Condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter aceitado a sugestéo.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema recebe por parametro a ID da sugestdo. (E1)
2. O sistema busca no BD as informagées da sugestéo. (E2)
3. O sistema altera o status da sugestdo para “aceita’.
4. O sistema exibe a mensagem “Sugestdo aceita’.
5. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excecgdo
E1: Parametro incorreto.
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente”.
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Sugestdo nédo localizada.
1. O sistema exibe a mensagem “Sugest&o n3o localizada”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negdcio
Nenhuma.

DataView
N&o se aplica.



UC010 — PESQUISAR SUGESTAO

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboracéo
2.0 Ricardo Glodzinski | 23/09/2008 | lterag&o 1

Descrigao
Este caso de uso serve para pesquisar uma sugestao.

Pré-Condicées
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UC000 — AdmLogin tiver sido executado.

P6s-Condicoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter pesquisado uma sugestéo.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca apresenta a tela. (DV1)

O usuario preenche os critérios para pesquisa.

O usuario clica no bot&o pesquisar.

O sistema busca no BD as informagdes das sugestées que atendem aos

critérios da pesquisa.

5. O sistema preenche a tabela com as informacées obtidas no passo anterior.
(E1)

6. O caso de uso é finalizado.

K

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excegao

E1: Nenhum resultado para pesquisa.
1. O sistema exibe a mensagem “Nenhum registro localizado’.
1. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negécio
Nenhuma.



DataView

DV1 - Tela de Pesquisa de Sugestbes
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UC011 — REJEITAR SUGESTAO

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descricao
1.0 Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboragédo

Descricao
Este caso de uso serve para rejeitar uma sugestéo.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O UCO00 — AdmLogin tiver sido executado.

Pés-Condigdes
Apbs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter rejeitado a sugestéo.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema recebe por parametro a ID da sugest&o. (E1)
2. O sistema busca no BD as informagées da sugestdo. (E2)
3. O sistema altera o status da sugestéo para “rejeitada”.
4. O sistema exibe a mensagem “Sugest&o rejeitada!”.
5. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excec¢do
E1: Parametro incorreto.
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente”.
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Sugestao néo localizada.
1. O sistema exibe a mensagem “Sugestdo nao localizada”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negdcio
Nenhuma.

DataView
N&o se aplica.



UC012 — MANTER CATEGORIA ROTEIRO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboracéo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | lteragdo 1

Descrigao
Este caso de uso serve para acessar a pagina de gerenciamento de categorias de
roteiros.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permissao

Po6s-Condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Acessado a pagina de gerenciamento de categorias de roteiros.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca no BD todas as categorias de roteiros cadastradas. (E1)
O sistema preenche a tabela com os dados obtidos acima.

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O usuario clica no botdo “INCLUIR”. (A1)(A2)

O sistema chama o UC013 — Incluir Categoria Roteiro

O caso de uso é finalizado.

9 En R

Fluxos Alternativos
A1: O usuario clica no botdo “EDITAR”.
1. O sistema chama o UC013 — Incluir Categoria Roteiro passando por
parametro a ID da categoria a ser editada. (E2)
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O usuario clica no bot&do “EXCLUIR”.
1. O sistema exibe a mensagem “Deseja realmente excluir esta
categoria?<S/N>" (A3)(E2)
2. O usudrio clicaem “S”.
3. O sistema chama o UC015 — Excluir Categoria Roteiro passando por
parametro a ID da categoria a ser excluida.
4. O caso de uso é reiniciado.

A3: O usudrio clica em “N”.
1. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegédo



E1: Nenhuma categoria cadastrada.
1. O sistema exibe a mensagem “N&o existem categorias cadastradas”.
2. Retorna ao fluxo principal.

E2: Nenhuma categoria selecionada.
1. O sistema exibe a mensagem “Selecione alguma categoria”.
2. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negécio
Nenhuma.

DataView

DV1 - Tela Gerenciamento de Categorias
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UC013 — INCLUIR CATEGORIA ROTEIRO

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descricao
1.0 Ricardo Glodzinski | 15/09/2008 | Elaboragéo
2.0 Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Ilteragéo 1
3.0 Ricardo Glodzinski | 10/10/2009 | Iteragéo 2

Descrigao
Este caso de uso serve para incluir uma categoria de roteiro.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permissao

P6s-Condigoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter incluido uma categoria de roteiro.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema preenche os dados na tela.

O sistema exibe a tela. (DV1)

O usuario preenche os dados na tela.

O usuario clica no botdo “Confirmar”. (A1)(E1)

O sistema insere os dados no BD.

O sistema exibe a mensagem “Incluséo realizado com sucesso”.
O sistema chama o UC012 — Manter Categoria Roteiro.

O caso de uso é finalizado.

DD B D

Fluxos Alternativos

A1: O usuario clica no botdo “Voltar’
1. O sistema chama o UC012 — Manter Categoria Roteiro.
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecdo

E1: Campos néo preenchidos.
1. O sistema exibe a mensagem “Preencha todos os campos”.
2. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negoécio
Nenhuma



DataView

DV1 - Tela de Inclusdo de Categoria de Roteiros
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UCO015 — EXCLUIR CATEGORIA ROTEIRO

Controle do Documento

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Elaboracéo
2.0 Ricardo Glodzinski | 20/11/2009 | lteragéo 1

Descrigao
Este caso de uso serve para excluir uma categoria de roteiro.

Pré-Condicoes
Este caso de uso so pode ser executado se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permissao

Pés-Condigoes
Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter excluido uma categoria de roteiro.

Ator Primario
Administrador.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema recebe por parametro a ID da categoria em questdo. (E1)
2. O sistema exclui do BD a referida categoria. (E2)
3. O sistema exibe a mensagem “Excluséo realizada com sucesso!”.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excecao
E1: Parametro invalido.
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente!”.
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Dados ndo localizados.
1. O sistema exibe a mensagem “Categoria nao localizada!”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negodcio
Nenhuma.

DataView
Nao se aplica.



UC016 — MANTER TEXTO COMUM

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 13/09/2008 | Elaboracéo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | lteracéo 1
3.0 | Ricardo Glodzinski | 30/11/2009 | lteracdo 2

Descrigao
Este caso de uso serve para acessar a tela de gerenciamento de textos comuns.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O sistema tiver executado o UC0O00 — AdmLogin.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permissao

Pés-Condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Acessado a tela de gerenciamento de textos comuns.

Ator Primario
Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema busca no BD os dados dos textos comuns. (R1)(E1)
O sistema preenche os dados na tela.

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O usuario clica no botéo “Incluir’. (A1)(A2)

O sistema chama o UC017 — Incluir Texto Comum

O caso de uso é finalizado.

Ombwh =

Fluxos Alternativos
A1: O usuario clica no botao “EDITAR”
1. O sistema chama o UC017 — Incluir Texto Comum passando por parametro a
ID do texto comum a ser editado.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O usudrio clica no botdo “EXCLUIR”.
1. O sistema exibe a mensagem “Deseja realmente excluir este texto
comum?<S/N>". (E2)
2. O usuario clica no botéo “S”. (A3)
3. O sistema chama o UC019 — Excluir Texto comum passando por parametro a
IS do texto comum a ser excluido.
4. O caso de uso € reiniciado.




A3: O usuario clica no botdo “N”.
1. Retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excegao

E1: Nenhum texto comum cadastrado.
1. O sistema exibe a mensagem “N&o existem textos comuns cadastrados’.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio
R1. O sistema deve buscar os dados dos ultimos cinco textos comuns incluidos no
sistema.

DataView

DV1 - Tela de gerenciamento de textos comuns.
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UCO017 — INCLUIR TEXTO COMUM

Controle do Documento

Versdo | Autor Data Descrigcao
1.0 | Ricardo Glodzinski | 19/09/2008 | Elaboracéo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Iterac&o 1
3.0 | Ricardo Glodzinski | 12/12/2009 | lteracéo 2

Descrigao
Este caso de uso serve para incluir um texto comum.

Pré-Condigoes
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — Adml oqin.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permissao

Pés-Condigoes
Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Terincluido um texto comum.

Ator Primario
Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema preenche os dados na tela.

O sistema apresenta a tela. (DV1)

O usuario preenche os dados na tela.

O usuario clica no botéo “SALVAR”, (A1)

O sistema exibe a mensagem “Cadastro efetuado com sucesso”.
O caso de uso é finalizado.

DAL WN

Fluxos Alternativos

A1: O usuario clica no botéo “Voltar’
1. O sistema chama o UC016 — Manter Texto Comum
2. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excegao
Nenhum.

Regras de Negécio
Nenhuma.




DataView

DV1 - Tela de Inclusdo de Texto Comum
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UC019 — EXCLUIR TEXTO COMUM

Controle do Documento
Versao | Autor Data Descricao
1.0 Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Elaboracéo

Descrigao
Este caso de uso serve para efetuar a exclusdo de um texto comum.

Pré-Condigoes
Este caso de uso sé pode ser executado se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permissao

Pés-Condigoes
Apbs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter excluido o texto comum.

Ator Primario
Administrador.

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema recebe por parametro a ID do texto comum. (E1)
2. O sistema exclui o texto comum do BD. (E2).
3. O sistema exibe a mensagem “Texto comum excluido!”.
4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Nenhum.

Fluxos de Excecgdo
E1: Parametro invalido.
1. O sistema exibe a mensagem “Ocorreu um erro inesperado. Tente
novamente!”.
2. O caso de uso é finalizado.

E2: Dados nao localizados.
1. O sistema exibe a mensagem “Texto comum n&o encontrado!”.
2. O caso de uso é finalizado.

Regras de Negécio
Nenhuma.

DataView
Nao se aplica.




UCO020 — PESQUISAR TEXTO COMUM

Controle do Documento
Versdo | Autor Data Descricédo
1.0 | Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboracéo

Descrigao
Este caso de uso serve para pesquisar um texto comum.

Pré-Condigées
Este caso de uso s6 pode ser executado se:
1. O sistema tiver executado o UC000 — AdmLogin.
2. O sistema tiver executado o UC999 — Verificar Permissao

Pé6s-Condigoes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter pesquisado um texto comum.

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema exibe a tela de pesquisa. (DV1)

O usuario preenche os dados na tela.

O usuario clica no botdo “PESQUISAR”. (A1)

O sistema busca no BD os registros que atendam aos critérios informados.
O sistema preenche o resultado de pesquisa na tela. (E1)

O caso de uso é finalizado.

DDA

Fluxos Alternativos
A1: O usuario clica no link “ADM - X".
1. O sistema chama o UC016- Manter Texto Comum passando por parametro a
ID do texto comum.

Fluxos de Excegao

E1: Nenhum registro localizado.
1. O sistema exibe a mensagem “Nenhum registro localizado”.
2. Retorna ao fluxo principal.

Regras de Negécio
Nenhuma.




DataView
DV1 - Tela de Pesquisa de Texto Comum




UCO021 — ANEXAR TEXTO COMUM

Controle do Documento

Versao | Autor Data Descrigao
1.0 Ricardo Glodzinski | 12/09/2008 | Elaboracdo
2.0 | Ricardo Glodzinski | 28/09/2008 | Iteragdo 1

Descrigao
Este caso de uso serve anexar um texto comum a um rotei