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RESUMO

O desenvolvimento de uma integragio entre os sistemas de vendas
Corporativas, o Portal Integra e o sistema de CRM Siebel5, pertecentes a empresa
GVT, é de fundamental importancia para a equipe de Suporte a Sistemas e para a
GVT como um todo.

Através desta integragdo a equipe de suporte de sistemas tera os
seus ntmeros de chamados reduzidos e para a area Provisionamento a velocidade
para o fechamento de tarefas aumentara.

Além dessa integragao foi desenvolvido dois modulos que sao
responsaveis por operagdes de produto nivel Conta e nivel Instancia, ambas
efetuadas no sistema Siebel5. Através dessa ferramenta o usuario ganhara tempo e
qualidade, sem necessitar entrar no sistema Siebel5 e efetuar todas as alteracdes
manualmente.

Para auxiliar em todas as etapas do projeto, foi utilizada a
abordagem de engenharia de software Rational Unified Process, esse método
mostrou-se uma grande ferramenta que auxilia no desenvolvimento de projetos em
todas as suas fases.

O sistema foi desenvolvido em um ambiente JavaWeb, utilizando o
frameWork Struts e com uma inteface amigavel, agil para que possa facilitar na
criagdo de Ordens de Venda no Sistema Siebel5. O sistema ainda conta com uma
vantagem de algumas operagbes serem processadas atraves de um sistema
distribuido, facilitando assim o utilizagao desse Servigo através de outros sistemas.

Nesse projeto foi desenvolvido um médulo de venda do produto VPN
MPLS, no entanto, o sistema esta preparado para ser escalonavel e futuramente
poderéa ser adicionado novos médulos para outros produtos do catalogo GVT.



ABSTRACT

The development of an integration between the systems of corporate sales,
the portal integrates the CRM system SiebelS5, belonging to company GVT, is of
fundamental importance for team support systems and the GVT as a whole.

Through this integration support team of systems have their numbers reduced
and called for the area to speed provisioning for closure of tasks increase.

In this integration was developed two modules that are responsible for product
operations at account level and Instance, both made in the system Siebel5. Through
this tool the User will save time and quality, without the need to enter system Siebel5
and make all changes manually.

To assist in all phases of the project, we used the approach of software
engineering Rational Unified Process, this method proved to be a great tool that
assists in developing projects in all its phases.

The system was developed in an environment JavaWeb using the Struts
framework and with a friendly interface, agile so you can facilitate the creation of
Sales Orders System Siebel5. The system also has an advantage of some
transactions are processed through a distributed system, thus facilitating the use of
this service through other systems.

In this project we developed a module with its marketing VPN MPLS, however,
the system is designed to be scalable and future could be added new modules for
other products in the catalog GVT.
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AP| — Application Programming Interface (ou Interface de Programacao
de Aplicativos).

CSS - Cascading Style Sheets

DAO — Data Access Object

GVT - Global Village Telecom

HTML — HyperText Markup Language (Linguagem de Marcacao de
Hipertexto)

IDE — Integrated Development Environment (Ambiente Integrado de
Desenvolvimento)

JS — Arquivo com codigo JavaScript

JSP — Java Server Pages

JVM = Java Virtual Machine

MVC — Model — View - Controller
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POO - Programacao Orientada a Objetos
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RUP - Rational Unified Process
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SIVC - Sistema Integracdo De Vendas Corporativas
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XHTML — Extensible Hypertext Markup Language
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1 INTRODUGAO

Nos dias atuais o nuimero de sistemas esta crescendo rapidamente. Esses
sistemas ndo sdo mais limitados a um PC como era na década passada. Os
sistemas estao em todos os lugares, desde de um celular que acessa a internet, até
em sistemas que controlam o trafego aéreo.

Mas para que serveria existir tantos novos sistemas que executam em
diferentes plataformas se os mesmos nao pudessem “conversar” por assim dizer.

No mundo corporativo € na vida cotidiana das pessoas os sistemas sao
fundamentais e integragédo entre eles é ainda maior.

E essa integragdo que vem mudando a vida das pessoas, hoje & possivel
acessar o email através do celular da onde estiver, fazer um upload de um video
pela a internet, acessar o som do carro através de protocolos de comunicagio sem
fio, ir ao shopping e conectar o notebook na rede wireless, enfim a conectividade e
integragdo de sistemas atualmente €& de fundamental importancia no mundo
contemporaneo.

E nas empresas, as reunides podem ser realizadas através de video-
conferéncia, sem a necessidade de deslocamento, a integragdo de sistemas que era
um utopia anos atras, hoje é uma realidade, o sistema de CRM “conversa” com o
sistema de faturamento e o mesmo “conversa” com os sistemas das instituigoes
financeiras.

A presente monografia intitulada “ Desenvolvimento de um sistema de
integracao de vendas corporativas, foi desenvolvida com base na elaboragao de
sistema que integra dois grandes sistemas: Portal Integra e sistema Siebel5 e com o
objetivo de facilitar e melhorar a qualidade e a velocidade do processo de vendas
corporativas da empresa GVT.

Atualmente ndo existe nenhum sistema que integre os sistemas citados
acima, e esse projeto foi desenvolvido para integrar o produto VPN MPLS e ja
pensando na ampliac&o dessa integragdo, a estrutura desenvolvido esta preparadas
para integrar novos produtos e produtos ainda néo contemplados nesse projeto.
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2 INTEGRAGCAO ENTRE SISTEMAS

Segundo DI SORDI (2007), existem diversos fatores que justificam o aumento
de demanda para integragdo de sistemas computacionais. Um deles é o numero de
sistemas que as organizagdes utilizam para o seu funcionamento nos dias atuais.

A utilizacdo dessa abordagem resulta no desenvolvimento de um ambiente
adequado a gestao de todos esses sistemas, denominado camada de integragao.

Na GVT a integracéo de sistemas & de suma importancia para que todo fluxo
de vendas (venda, instalagéo e faturamento) funcione adequadamente.

Atualmente existe uma area chamada integragao de sistemas, que conta com
70 analistas, dividido em 5 equipes que fazem com que essa integragéo funcione,
focada primeiramente no cliente final.

3 A ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Engenharia de Software € um ramo da engenharia de sistemas que visa
desenvolver um software confiavel, de facil manutengdo e que funcione com
eficiéncia. E uma ciéncia que foi criada para resolver problemas encontrados no
desenvolvimento de software, que cada vez estava tornando-se mais cara e
ineficiente, um dos motivos era que as especificagdes ficavam dentro da cabega do
programador, tornando assim quase impossivel a manutengdo do mesmo.

Segundo Pressam (1995), a Engenharia de Software abrange trés elementos
fundamentais, métodos, ferramentas e procedimentos. Com esses meétodos, &
oferecido ao gerente de sistemas uma base para construgéo de um software de alta
qualidade que proporciona detalhes de “como fazer” para construir um software.

Dentro dos métodos utilizados na Engenharia de Software um deles é
relacionado a metodologia de desenvolvimento utilizada. No projeto SIVC, foi
utilizada a metodologia chamada RUP, pertencente a IBM e que foi derivada das
seguinte metodologias classicas: Ciclo de vida Classico, Prototipagdo, Modelo
Espiral e Técnicas de Quarta geragao.

10
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3.1 A Rational Unified Process

Um grande problema enfrentado atualmente é a complexidade dos negdcios
encontrado nos projetos atuais. Isso ocorre pelo fato do cliente ser cada vez mais
exigente e desejar o seu sistema em menos tempo.. Com o intuito de auxiliar nesse
ponto critico, a Rational desenvolveu o RUP (Rational Unified Process), uma
metodologia com um produto comercializado que é uma grande documentagao
baseada em hipertexto (HTML).

Para Kruchten (2003), o Rational Unified Process unifica toda a equipe de
desenvolvimento de software e otimiza a produtividade de cada membro da equipe,
colocando em suas maos a experiéncia coletiva e derivada de milhares de projetos e
de diversos lideres da industria.

O RUP tem sua estrutura basica formada por quatro fases por quais todo
projeto deve passar, sendo que no final de cada fase temos um marco principal
atingido:

Concepgao: énfase no escopo do sistema contendo os workflows necessarios
para que as partes interessadas (stakeholders) concordem com os objetivos,
arquitetura e o planejamento do projeto;

Elaboragdo: énfase na arquitetura, buscando complementar o levantamento /
documentacao dos casos de uso, voltado para a arquitetura do sistema.

Construgao: énfase no desenvolvimento fisico do software, produgdo de
codigos, testes alfa e beta.

Transicdo: énfase na implantagdo, contemplando a entrega do software, o
plano de implantacdo e acompanhamento e qualidade do software.

Além das quatro fases, o RUP engloba nove disciplinas que fazem parte do
ciclo e vida do projeto de software: Modelagem do negécio , Requisitos , Analise &
Projeto , Implementagdo  Testes, Implantagao, Gerenciamento e planejamento,
Gerencia de configuragéo e mudangas e Ambiente.
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O projeto SIVC seguiu como metologia de desenvolvimento os artefatos

estipulados pelo RUP, seguindo todas as fases determinadas.

Abaixo segue uma tabela contendo todos os artefatos produzidos em cada

fase e disciplina do RUP. Lembrando ainda, que todos os artefatos e

documentacdes encontram-se dentro do CD que acompanha a presente monografia.

Tabela 01: Artefatos do SIVC produzidos pelo RUP

FASE ARTEFATO

Iniciagao =  Workflow Modelo de Negbcio
= Glossario
* Regras de Negocio
« Visdo

Casos de Uso Negociais (Diagrama e
especificagdo macro)

Elaboracéao Iteragdo 1

Workflow Requisitos

Protétipo Interface

Especificacio de Casos de Uso
Megociais com Interfaces

Modelo de Objetos Negociais (Diagrama
de Classes de Negocio sem atributos)
Especificagbes Suplementares

Elaboragao lteragao 2

Workflow Andlise e Design

Casos de Uso (Diagrama &
especificagio completa de todos os
UCs)

Diagramas de Seqléncia

Diagrama de Classes com atributos e
métodos

Modelo Fisico de Dados

Workflow Testes

Plano de Testes

Casos de Teste

Construcgao e Transigao Iteragado 1

Workflow Implementacgio
Documento de Arquitetura do Software
Build

Workflow Teste

12
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4 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS APLICADAS
4.1 UML

A UML é uma linguagem de modelagem nado proprietaria de terceira geragao.
Suas ralzes recaem em trés métodos distintos: o Método Booch por Grandy Booch,
a Técnica de Modelagem de Objeto de co-autoria de James Rumbaugh e Objectory
de Ivar Jackcobson e hoje encontra-se na versio 2.0.

Segundo Pilone (2007), quando vocé modela um conceito de UML, existem
regras determinando como os elementos podem ser agrupados e o que isso significa
quando eles sdo organizados em uma determinada forma. UML né&o pretende ser
apenas uma representagao pictérica de um conceito, mas também informar alguma
coisa sobre o seu contexto. Por exemplo como o sistema suporta tolerancia a falhas
e seguranca?

A UML 2.0 divide os diagramas em duas categorias: diagramas estruturais

diagramas comportamentais e diagramas de Interacio.

Tipos de Diagramas da UML

Diagramas Estruturais

« Diagrama de objetos;

« Diagrama de classes;

« [Diagrama de componentes;
e Diagrama de instalacao;

+ Diagrama de pacotes;

* Diagrama de estrutura.

Diagramas Comportamentais
» Diagrama de Caso de Uso;
* Diagrama de transicéo de estados;

« Diagrama de atividade.

Diagramas de Interagéo

+ Diagrama de seqléncia;



14

+ Diagrama de Interatividade;
« Diagrama de colaboragdo ou comunicagao;

» Diagrama de tempo.

4.2 Java

E uma linguagem de programacao orientada a objeto desenvolvida na década
de 90 por uma equipe de programadores chefiada por James Gosling, da empresa
Sun Micro systems. Diferentemente das linguagens convencionais, que sao
compiladas para cédigo nativo, a linguagem Java é compilada para um "bytecode”
que é executado por uma Maquina Virtual.

Desde seu langamento, em maio de 1995, a plataforma Java foi adotada mais
rapidamente do que qualquer outra linguagem de programac&o na historia da
computacdo. Em 2003 Java atingiu a marca de 4 milhdes de desenvolvedores em
todo mundo. Java continuou crescendo e hoje &€ uma referéncia no mercado de
desenvolvimento de software. Java tornou-se popular pelo seu uso na Internet e hoje
possui seu ambiente de execugdo presente em web browsers, mainframes, SOs,
celulares, palmtops e cartdes inteligentes, entre outros.

Caracteristicas da Linguagem Java

Orientagdo a objeto - Baseado no modelo das linguagens SmallTalk e
SimulaB7;

Portabilidade - Independéncia de plataforma - "write once run anywhere”;

Recursos de Rede - Possui extensa biblioteca de rotinas que facilitam a
cooperagao com protocolos TCP/IP, como HTTP e FTP;

Seguranga - Pode executar programas via rede com restricdes de execucao;

Sintaxe similar a Linguagem C/C++ e principalmente, a C#;

Facilidades de Internacionalizagéo - Suporta nativamente caracteres Unicode;

Simplicidade na especificagdo, tanto da linguagem como do "ambiente” de
execucio (JVM);

E distribuida com um vasto conjunto de bibliotecas (ou APIs );

Possui facilidades para criagdo de programas distribuidos e multitarefa
(multiplas linhas de execugao num mesmo programay);

14
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Desalocagdo de memoria automatica por processo de coletor de lixo (garbage
collector);

Carga Dindmica de Cdédigo - Programas em Java s&o formados por uma
colegdo de classes armazenadas independentemente e que podem ser carregadas
no momento de utilizagao.

A ulilizagdo do Java em conjunto o framework Struts, foi de
fundamental importdncia para o sucesso do projeto, devido a alta
escabilidade e complexidade do mesmo.

4.3 RMI
A RMI Java estende ao modelo Java para dar suporte para objetos

distribuldos na linguagem Java. Em particular, ela permite que os objetos
invoquem meétodos em objetos remotos usando a mesma sintaxe das
invocacgdes locais. Alem disso, a verificagdo do tipo se aplica igualmente as
invocactes remotas e locais. Entretanto, um objeto que faz uma invocacéo
remota sabe que o seu destino & remoto, pois precisa tratar excecdes
RemoteException; e o implementador de um objeto remoto sabe que ele é
remoto porque precisa implementar a interface Remote. Embora o modelo de
objeto distribuido seja integrado na linguagem Java de maneira natural, a
seméantica da passagem de pardmetro difere, pois invocador e o alvo
(destino) séo remotos entre si. (TIM, 2007, p. 189).
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5 FRAMEWORKS

5.1 Apache Struts

Apache Struts é um framework de codigo aberto utilizado para criar
aplicacoes web em Java.
Ele se difere das aplicagies Web convencionais, pois com ele é possivel criar
respostas dindmica. Com a construg&o de aplicagdo com Struts é possivel contruir
paginas que interagem com bases de dados e motores de logica de negocio para
personalizar uma resposta.
Aplicativos da Web baseados em JSP, por vezes, misturam cédigo de banco de
dados, codigo de design da pagina e codigo de controle de fluxo. Aplicagcdes desse
tipo sdo muito dificeis de manutengéo.

Uma forma de separar as responsabilidade em uma aplicagio de € utilizando
o modelo MVC, onde o Model representa o cédigo que acessa o banco de dados , o
VIEW representa o cédigo do design da pagina, e o Controller representa o cédigo
de navegacdo entre as camadas. O Struts é projetado para ajudar os
desenvolvedores a criar aplicagbes web que utilizam uma arquitetura MVC.

5.2 Bibliotecas

i) Foram utilizadas diversas APls de auxilio na programacao do SIVC, todas
gratuitas e de acesso livre. Abaixo segue a relagdo de bibliotecas e onde

cada uma pode ser encontrada:

ojdbc14 jar - Disponivel em:
http://www.oracle.com/technology/software/tech/java/sqlj_jdbc/htdocs/jdbc_10201.ht
ml

jstl-1.0.2.jar - Disponivel em:
http:/fjakarta.apache.org/site/downloads/downloads_taglibs-
standard.cgi

jstl.jar - Disponivel em:

16
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http://jakarta.apache.org/site/downloads/downloads_taglibs-
standard.cgi
log4j-1.2.15.jar - Disponivel em: http://logging.apache.org/log4j/1.2/download.html

struts-core-1.3.10.jar - Disponivel em: http://struts.apache.org/download.cgi

struts-extras-1.3.8.jar - Disponivel em: http://struts.apache.org/download.cgi

struts-taglib-1.3.8.jar - Disponivel em: http://struts.apache.org/download.cgi

struts-taglib-1.3.10.jar - Disponivel em: http://struts.apache.org/download.cgi

struts-tiles-1.3.10.jar - Disponivel em: http://struts.apache.org/download.cgi

5.3 Eclipse

O Eclipse € um dos IDEs mais populares atualmente para desenvolvimento
em plataforma Java e considerado uma das ferramentas chaves em se tratando de
iniciativas Open-Source. Como IDE, possui facilidades como visualizagio de todos
os arquivos contidos no projeto de forma clara e ferramentas de gerenciamento de
trabalho coletivo.

O que faz dessa IDE um diferencial, € a flexibilidade da qual & proporcionada
ao desenvolvedor. Ele sempre trabalha em um workbench, isto € um ambiente que
pode ser configurado conforme suas necessidades com uso de perspecitvas (que
podemos chamar de como o projeto & visto sob o olhar de uma plataforma ou
ambiente), além de diversas views (ferramentas e recursos especiais para
determinadas tarefas) e editores.

O objetivo da Plataforma Eclipse & proporcionar os servigos necessarios para
a integragdo de ferramentas de desenvolvimento de software, que sao
implementadas como plug-ins do Eclipse. Para ser util, a Plataforma tem de ser
estendida com plug-ins como o JDT. A IDE Eclipse & considerada no meio
académico como uma das melhores ferramentas de desenvolvimento de cédigo
aberto.
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54 Tomcat

Para que o Java funcione em aplicagdes Web, & necessario um Container
Servlet. Um Container Servlet pode ser um servidor, ou a integragao de um,
trabalhando exclusivamente para processar paginas escritas em Java.

O Tomcat6 iniciou juntamente com a origem da tecnologia serviet, e
tecnicamente € um Container Web com a capacidade de atuar também como
servidor Web/http assim como pode também funcionar integrado a um servidor web
dedicado como o Apache, mas ndo implementa um Conteiner EJB (Enterprise Java
Beans).

Desenvolvido pela Apache Software Foundation, o Tomcat & distribuido como
software livre dentro do conceituado projeto Apache Jakarta, sendo oficialmente
adotado pela Sun Microsystens como a implementagdo de referéncia para as

tecnologias Java Servlet e JSP.

5.5 Oracle

A Oracle Corporation fornece um SGBD chamado Oracle Server, O produto
permite o armazenamento e o gerenciamento de informacdes com todas as
vantagens de uma estrutura relacional.

Uma ferramenta ou aplicacdo comunica com o servidor Oracle através dos
comandos da linguagem SQL. A linguagem SQL permite vocé criar objetos no banco
de dados que armazenam e recuperam dados no servidor Oracle. A linguagem SQL
é padronizada pelo American Nationa Standards Institute (ANSI) para operagdes em
bancos de dados relacionais.

MNo SIVC, foi utilizada as versbes 8i e 106G, respectivamente nos sistemas
Siebel5 e Portal Integra. Pelo o alto volume de transagbes que o sistema efetua
diariamente, o banco de dados escolhido comportou-se bem.

18
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6 SIVC (SISTEMA INTEGRAGAO DE VENDAS CORPORATIVAS)

6.1 Objetivos E Justificativa Do Projeto

A GVT atualmente possui trés sistemas responsaveis pela venda de produtos,
no entanto ndo existe nenhuma integragéo entre eles. A proposta & desenvolver uma
ferramenta que faga essa integragéo e com isso minimizar os erros de digitagéo e de
tempo de operacao.

.Os modulos a serem desenvolvidos séo:

Criagdo de ordem de servico no sistema Siebel5, somente para o produto VPN
VPLS;
Criagé@o de ferramenta de retificagao de produtos nivel Conta e nivel Insténcia;

6.2 Justificativa Do Projeto

Este projeto tem com objetivo a criagdo de um novo sistema de informagéo,
que contemple as funcionalidades de criagdo de venda automatizadas para
clientes corporativos, de acordo com as necessidades especificas do cliente
GVT.

6.3 Definicdo Do Escopo
O sistema de integracéo sera desenvolvido especificamente para as

necessidades do cliente GVT e deve contemplar as seguintes
funcionalidades:

Geragdo de Ordem de Servico de Venda para o produto VPN - MPLS: Essa
funcionalidade permitira que o usuario preencha os dados do produto e execute a
criacdo da ordem no sistema Siebel5. Nessa tela inicialmente o usudrio efetuara a
busca dos dados da VPN dado o nome da oportunidade cadastrada no Portal
Integra. O resultado da busca serd as cidades a qual a VPN possui com seus
respectivos dados (Valor roteador, Valor Acesso, Valor de Servigo e Conta Servigo).

Geragdo de Ordem de Servico de alteragdo: Todas as solicitagdes do
cliente, a respeito de mudanga de plano ou de qualquer pacote, & necessdrio gerar
um ordem de alterac&o no sistema Siebel5. A geragdo dessa ordem nao é trivial, por
isso a necessidade de desenvolver uma tela no sistema Portal IT Atendimento que
facilite essa tarefa, facilitando o trabalho do usuério, e ndo perdendo nenhuma
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informagao, pois a proposta & que o sistema RMI crie essa ordem automaticamente
no sistema Siebel5. Na tela proposta o usuario podera fazer dois tipos de alteragdes:

Alterar, desconectar e adicionar elementos nivel conta. Nessa tela o usuario
podera listar os elementos que o cliente possui, desconecta-los e incluir novos
elementos como: CSP25, receita minima e Volume Minimo.

Alterar, desconectar e adicionar elementos nivel instancia: Nessa tela o
usuario podera listar os elementos que de uma instancia, desconecta-los e incluir
novos elementos como: Mudanga de enderego, ampliagdo de DDRs e inclusdo de
desconto na taxa de instalagéo.

Para que as alteragdes solicitadas pelo cliente cheguem ao sistema de
faturamento, todas elas precisam ter uma Ordem de Servigo.

E importante salientar que o sistema estara disponivel em ambiente web,

podendo ser acessado através da intranet da GVT.

20
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7 ESTRUTURACAO DO SISTEMA E PRINCIPAIS FUNCOES
7.1 Criacao de Ordem de Venda VPN MPLS

Essa funcionalidade foi desenvolvida visando fazer a integragio de venda do
produto VPN MPLS com o sistema Siebel5. Ela & de vital importdncia pois em
alguns casos essa integragao era inviavel de ser efetuada manualmente.

Na funcionalidade o usuario entra com o nome da Oportunidade cadastrada
no Portal Integra, e o sistema retorna todas as Filiais com seus respectivos
enderegos de instalagdo e as suas possiveis contas de Cobranga dividida por
Estados.

Além de que antes de a tela ser desenhada, o sistema verifica se ja néo
existe uma conta de Servigo no sistema Siebel5 no mesmo endereco de instalagéo e
a sujere facilitando assim o preenchimento do formulario.

Tendo os dados todos preenchidos o usudrio clica no botao “Criar Ordem”,
fazendo isso o sistema web cria a Ordens, Instancias e elementos para o produto
VPN MPLS sempre mantendo a integridade das regras de negécio do sistema
Siebel5.

7.2 Adicao de Produto Nivel Conta

Nessa funcionalidade, o usuario podera através de um click efetuar uma
criagdo de um novo produto para cliente GVT. Antes da ferramenta o usuério
precisava entrar no sistema Siebel5, criar um ordem de Alteragédo, localizar o
produto no catalogo e depois adiciona-lo. Com a funcionalidade o préprio sistema
web criar a ordem de Alteracéo e as operagdes necessdrias mantendo a integridade
das regras de negoécio do sistema Siebel5 e fazendo com que o usuario ganhe
tempo e qualidade na execucgao dessa tarefa.
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8 DIAGRAMAS

8.1 Diagrama de Casos de Usos
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8.2 Diagrama de Classes
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8.3 Diagramas de Banco de Dados
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8.4 Diagramas de Sequéncia

8.5 Diagrama de Sequéncia — Adicionar Produto Nivel Conta
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8.6 Diagrama de Sequéncia — Criar Ordem de Venda —Cenario 01
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8.7 Diagrama de Sequéncia — Criar Ordem de Venda — Cenario 02
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8.8 Diagrama de Sequéncia — Pesquisar Oportunidade

- - e

30



31

9 CONCLUSAO

O principal objetivo do trabalho, além do desenvolvimento de um sistema de
integragdo de vendas corporativas, foi mostrar a eficiéncia de se empregar a
Engenharia de Software, mais precisamente o RUP, no acompanhamento do
projeto.

O RUP mostrou ser uma metodologia que auxilia muito o andamento do
trabalho, ndo apenas na parte de modelagem e especificagbes, mas também no
desenvolvimento.

Alguns dos artefatos confeccionados foram de grande valia para o sucesso do
projeto. Principalmente dois artefatos em especial: artefato intitulado Regra de
Negocio, o qual deveria ser de uso obrigatdrio em todos os desenvolvimentos de
sistema e o Glossério de Negodcios, que demonstrou ser de fundamental importancia
para que todos os envolvidos do projeto tenham a mesma viszo do que esta sendo
desenvolvido.

Um documento importante é referente as Espeficacdes de Casos de Uso, que
na medida em que o projeto avancou em suas fases, o mesmo foi sendo
aprimorado. Esses documentos foram as pecgas chaves para o start do projeto.

A principal dificuldade de se empregar essa metodologia foi na grande
quantidade de artefatos confeccionados no decorrer do projeto. Por outro lado o
RUP pode ser moldado pelo o tamanho, complexidade e tipo do negécio que o
sistema devera suprir.

Em muitos sistemas alguns artefatos sao desnecessarios, ja em outros s&o de
fundamental importancia, com isso o RUP nao se limita apenas a grandes projetos,
mais a qualquer projeto de desenvolvimento de software.

Para a GVT o sistema trouxe o beneficio da Integragéo do sistema de Vendas
Corporativas com o sistema CRM Siebel5 que até entdo era inexistente. Neste
projeto foi implementado apenas o produto VPN. Pensando na escabilidade deste
sistema, 0 mesmo foi estruturado para que no futuro seja implementado novos
moédulos e funcionalidades, com o objetivo de que a integracdo entre esses
sistemas possa tornar-se completa.

A grande vantagem que no final, tem-se um sistema com uma documentagéo
robusta e clara e de facil manutengéo e compressao.
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10 ANEXOS
10.1Anexo - Plano Global do Projeto

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

NOME DO PROJETO

Sistema de integragdo vendas corporativas GVT.
GERENTE DO PROJETO

Designou-se, para o gerente de projeto Fernando Cunha.
INTRODUGCAO

A GVT (Global Village Telecom), atualmente possui trés sistemas
responsaveis pela venda de produtos, no entanto ndo existe nenhuma integragao
entre eles. A proposta é desenvolver uma ferramenta que faca essa integracéo e
com isso minimizar os erros de digitagéo e de tempo de operagéo.
.Os modulos a serem desenvolvidos séo:
Criagao de ordem de servigo no sistema Siebel5, somente para o produto VPN
VPLS;

* Criagao de ferramenta de retificagdo de produtos nivel Conta e nivel

Instancia:

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Este projeto tem com objetivo a criagdo de um novo sistema de informagao,
que contemple as funcionalidades de criagdo de venda automatizadas para clientes
corporativos, de acordo com as necessidades especificas do cliente GVT.

MARCOS DO CRONOGRAMA

Atividade Data Inicial Estimada Data Final Estimada
Levantamento de Requisitos Agosto de 2008 Agosto de 2009
Analise e Design Setembro de 2008 Setembro de 2009
Desenvolvimento Outubro de 2009 Outubro de 2009
Testes Movembro de 2009 MNovembro de 2009
Implantagdo e Entrega Dezembro de 2009 Dezembro de 2009

RESUMO DO ORGAMENTO ESTIMADO

Estima-se um investimento de R$ 24.240,00 mensais para desenvolvimento
deste projeto, sendo este valor suscetivel a variacbes a serem devidamente
negociadas.
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GRAU DE INFLUENCIA DOS STAKEHOLDERS
Como partes interessadas no projeto destacam-se:

* Coordenador de aprovisionamento, na pessoa do Sr. Samuel Damito, com
prerrogativas para interferir funcional e técnica:

* Analista Sr, na pessoa do Sr. Erol, responsaveis pelo suporte a interface entre
o sistema RMI com o Siebel5.

 Equipe do projeto, ainda n&o definida, responsavel pelo levantamento das

* Necessidades, desenvolvimento e implantagao do sistema.

PREMISSAS DO PROJETO
Considera-se, para efeitos de planejamento e gerenciamento do projeto que:
« Ha disponibilidade de 2 horas semanais do Coordenador de
Aprovisionamento para especificagao de requisitos junto & equipe de projeto;
* Quando da implantag&o do sistema, os equipamentos a serem definidos
oportunamente estardo instalados:

RESTRICOES DO PROJETO
Como restrigdo principal tem-se o prazo para entrega do sistema, que devera
ser no més de agosto de 2009.

RISCOS INICIAIS CONHECIDOS
Consideram-se riscos do projeto a utilizacdo de arquitetura BRE nao
conhecida pelo desenvolvedor.

LIMITES DO PROJETO

Esse projeto contempla atividades de suporte ao usuério apods a implantagao.
O sistema contemplara somente venda do produto: VPN VPLS para clientes do tipo
Corporativo.

DEFINICAO DO ESCOPO DO PROJETO
DESCRIGAO DO PRODUTO

O sistema de integracéo sera desenvolvido especificamente para as
necessidades do cliente GVT e deve contemplar as seguintes funcionalidades:
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. Geragéo de Ordem de Servigo de Venda para o produto VPN - MPLS:
Essa funcionalidade permitira que o usudrio preencha os dados do produto e
execute a criagdo da ordem no sistema Siebel5. Nessa tela inicialmente o
usuario efetuara a busca dos dados da VPN dado o nome da oportunidade
cadastrada no Portal Integra.

O resultado da busca sera as cidades a qual a VPN possui com seus
respectivos dados (Valor roteador, Valor Acesso, Valor de Servigo e Conta
Servigo).

. Geracao de Ordem de Servigo de alteragéo: Toda alteracdo solicitada
pelo cliente, € necessario gerar um ordem no sistema Siebel5. Nessa tela o
usuario podera fazer dois tipos de alteragées:

o Alterar, desconectar e adicionar elementos nivel conta. Nessa
tela o usuario poderd listar os elementos que o cliente possui,
desconecta-los e incluir novos elementos como: CSP25, receita
minima e Yolume Minimo

o) Alterar, desconectar e adicionar elementos nivel instancia:
Nessa tela o usuario podera listar os elementos que de uma instancia,
desconecta-los e incluir novos elementos como: Mudanca de endereco,
ampliacao de DDRs e inclusdo de desconto na taxa de instalagéo.

Para que as alteragGes solicitadas pelo cliente cheguem ao sistema de faturamento,
todas elas precisam ter uma Ordem de Servico.

E importante salientar que o sistema estara disponivel em ambiente web, podendo
ser acessado através da internet.

A Figura 1 apresenta as funcionalidades gerais a serem oferecidas pelo sistema.

DESCRICAO DE CASO DE USO
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Figura 1 - Definicao das funcionalidades do Sistema de integracio de vendas GVT.

ESTIMATIVA DE TAMANHO/TEMPO DE DESENVOLVIMENTO
Para a realizagdo das estimativas foi utilizada a técnica de Pontos por Caso

de Uso, conforme apresentado abaixo:

RELAGAO DOS ATORES

Usuario aprovisionamento 3
Sistema RM| 2

TOTAL DE PESOS NAO AJUSTADOS DOS ATORES (TPNAA)

Complexidade Qtd. De Atores Peso Resultado

1 0 1

2 1]
3 2

Cad | b

0
0
B
]

RELAGAO DOS CASOS DE USO

Casos de Uso Peso

Criar OS para o produto VPN-MPLS 3
Alteracio de elemento nivel Conta 3
Alteracio de elemento nivel Instancia 3

TOTAL DE PESOS NAO AJUSTADOS DOS CASOS DE USO (TPNAUC)
Complexidade Qtd. Casos de Peso Resultado
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PONTOS TOTAIS NAO AJUSTADOS
PTNA - Pontos Totais Ndo Ajustados

TABELA DE FATORES DE COMPLEXIDADE AMBIENTAL (FCA)
FCA - Tabela de Fatores de Complexidade Ambiental

Descrigao Peso Valor EFator

F1 Famialidade com o processo lterativo Unificado | 1,5 4 6

F2 Experiéncia na Aplicacao 0,5 3 1,5
F3 Experiéncia em orientacéo a objetos 1 4 4

F4 Capacidade de Lideranga de Analise 0.5 4 2

F5 Motivacao 1 3 3

F& Estabilidade de Requisitos 2 4 8

F7 Consultores Part-Time -1 0 0

F8 Dificuldade de Programagéo na Linguagem -1 3 -3
F9 Desenvolvimento tecnologia Drools -1 3 -3
F10 Integragéo entre sistemas Siebel5 e Integra -2 4 -8
F11 Utilizagdo do frameWork Jacob -2 4 -8
Total (Efator) 2,5

FCA= 1,325

TABELA DE FATORES DE COMPLEXIDADE TECNICA (FCT)
FCT - Tabela de Fatores de Complexidade Técnica

Descricédo Peso Valor TFator

Distribuigéo do sistema -3 5 -15
T2 Resposta aos objetivos de desempenho | 1 4 4
T3 Eficiéncia do usuario final 1 2 2
T4 Complexidade do processo interno 1 4 4
15 Céodigo deve ser reutilizado 1 2 2
T6 Facilidade de Instalacdo 0,5 5 25
T7 Facilidade de uso 0,5 3 1.5
T8 Portabilidade 2 3 3
19 Facilidade de alterar 1 3 3
T10 Concorréncia 1 2 2
T11 Features de seguranca 1 2 2 ]
T12 Acesso direto a dispositivos de parceiros | 1 5 5
T13 Treinamento especial aos usuarios 1 3 3
T14 Utilizagdo da tecnologia RUP -2 4 -8




39

Total (Tfator) 11
FCT 0,71
ESTIMATIVA

A estimativa de tempo que sera gasto para o desenvolvimento do projeto foi

calculada em 808 horas, conforme quadro abaixo:

Pontos Totais de Caso de Uso

Estimativas
Sugestéo de Karner 329,024
PLANO DE ATIVIDADES
WBS

"'—_”Ei'

anm1 I
Slersma
i
ol
crreneofi
TABELA DE PRECEDENCIA DAS ATIVIDADES
aida = eflente L) aGa0
Acompanhar Projeto -
1 Realizar reunifo com StakeHolders - 5,0
2 Realizar reunido com equipe de desenvolvimento - 3,0
Iniciagéo - Iteragao 1 0,0
3 Realizar Modelagem s 10
4 Elaborar Diagrama de Caso de Uso 3 S
s Especificar Casos de Uso principais 4 24
3] Esbogar Diagrama de Classes 5 5
7 Esbocar Telas 5 25
Elaboragio lteragdo
1 0,0
8 Instalar ferramentas de infra-estrutura 8
9 Documentar Classes 5] 19
10 Descrever Casos de Uso 4,5 ar
11 Refinar Diagrama de Classes 6.9 5
Elaboragio lteragdo [
2
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12 Realizar Caso de Uso 10 ki
13 Priorizar artefatos para implementacio 12 S0 |
14 Desenvolver Plano de Testes 12 24
15 Desenvolver Prova de Conceito 12 44
16 Prototipar telas 7,10 31
Construgao-lteragiao ]
| 1 - Médulo Criar OS 0,0
17 Executar Testes Unitarios 18 4
18 Executar Tesles Integrados 16 19
19 Desenvolver componentes de negocios 11,1215 84
Construgio-lteracéo
2 - Médulo Criar OS
Alteragdo/Produto
Conta 0,0
20 Executar Testes Unitarios 21 4
21 Executar Testes Integrados 19 19
22 Desenvolver componentes de negécios 11,12,15 59
Construgao-lteracao
3 - Madulo Criar OS
Alteragdo/Produto
Instancia 0,0
23 Executar Testes Unitarios 24 12.0
24 Executar Testes Integrados 22 19,0
| 25 Desenvolver componentes de negécios 11,1215 59,0
Transigao - lteragéo
1 0,
26 Implantar Sistema 40
27 Realizar Testes Integrados 18,21,24 35
28 Homologar Solugio com cliente 25,26 40
29 Realizar treinamentos | 27 40
Total de horas 721,0
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PLANO DE CUSTOS

Dados das Blbvidades

N Acompanting Piofeia

eslimade

Alpe #cho & respeclives Custes dos Hecursas

Analista Funconal 1

i B el Valai Unit RY 30,00
Ol rora 3]
V[ Reahzar reurslio com StakeHoldars 5 R§ 150,
Reahzar reunidc com equipe de desemobiments | R4 90,00
3 iciacan - Weragio 1
4| Realizar Modelagem T R§ 300,00
%Elahnrﬂ Deagrama de Caso de Uso 5 R$ 15000
Especrlicar Casas de Lso prncipais 1 R§ 720 .00
T|Eebogar Daigrama da Classes 5 F§ 150,00
Ecbogar Telas Fi R4 75000
SEtabaiacio itnragio 1 _i
10{inetalar feramentas de infra-estniwrs [ R4 24000
11| Dacumsntar Clagses 1 R 570,00 |
12|Cwscravar Casos de Uiso k1l % 1.110,00
13{Refinar Dizgrama de Classas = 4 % 150,00
14|Elaliviagae Maragas 2
15)Healizar Cazo de Uso 3 8 530 00
16| Desemabver Plano de Tectes 5l Fi§ 1500 00
17| Desemvobeer Prova de Conceto 24| R 720,00
18| Prototipar tefas 44 R§ 1 32000
19 Constingao Metagho 1 - Madulo Criar 05 Venda
MYEzacutar Testes Unildnos [l RE 1200
N Executar Testes legrados 19 R§ 570,00
22 Deservaler componentes de regocios [T R§ 2 520,00
23| Constiugie-teragan £ - Madule Criar 05 Aleracia Pradwte Conta
24| Executar Testes Uralinos [l R§ 12000
ZE Ewecutar Testes Inlegrados 19 F3 570,00
Digseroker componeres de negocios 50 R 1 f00a
2T Constugio eragia 3 . Madule Crim 05 Alteracia Produts lustancia
2| Execiiar Testes Unddiios i R3 12000
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MONITORAMENTO E CONTROLE

MONITORAR E CONTROLAR O TRABALHO DO PROJETO

Atraves das reunides quinzenais com o coordenador de IT Provisioning, que
as alteracbes foram implementadas e se necessario atualizar o escopo do projeto, o
plano de custo e o cronograma.

CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

A gestao de requisitos sera efetuada sempre que um médulo for finalizado, ou
quando um StakeHolder alterar algum requisito. O gerente de projetos ir4 analisar a
necessidade e o impacto que essa mudanga trard ao projeto. Feito isso, se
necessario, o orgamento, cronograma e escopo dever&o ser alterados.

CONTROLE DE ESCOPO

Apos a homologacdo pelo o usudrio ou pelo Coordenador de IT de um
modulo/ funcionalidade, sera medido o se a funcionalidade atendeu o requisito
levantado anteriormente. Dependendo da homologag&o, o médulo podera retornar
para a area de analise, e com isso sera necessario atualizacao de custos, escopo,
qualidade e cronograma.

CONTROLE DE CRONOGRAMA

O controle do cronograma do projeto sera medido através de artefatos
desenvolvidos, tarefas finalizadas e/ou médulos finalizados. Para que o cronograma
fique atualizado até o final do projeto, todas as mudancas de requisitos, atrasos no
desenvolvimento, atraso por parte do cliente, enfim toda e qualquer mudancga devera
ser incluida no cronograma. Em conjunto com o cronograma o plano de custos
devera sempre ser atualizado e a analise do orgamento previsto X analisado.
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CONTROLE DE CUSTOS

Um bom controle de custos é de suma importdncia para o sucesso de um
projeto. Nesse projeto controle do orgamento previsto versus o orgamento realizado,
sera medido através do relatério Earned Value com periodicidade mensal.

QUALIDADE

No projeto seréo definidos alguns padrées de qualidade para o
desenvolvimento do software, séo eles:

» Codificagéo: utilizagdo de Patterns na codificagdo, nenhuma tarefa de
codificagao sera iniciada sem antes ser aprovada pelo analista e com
os artefatos minimos necessarios: Diagrama de Classes, Caso de Uso,
Diagrama de Sequencia e Especificagio de Caso de Uso detalhado.

* Limites de tolerancia em prazo: O limite de tolerancia na entrega de
alguma atividade sera de um dia.

» CheckLists: sera desenvolvido um checklist para o desenvolvedor para
ser aplicado ap6s o desenvolvimento de cada atividade.

GERENCIAMENTO DA EQUIPE DO PROJETO

Esse gerenciamento sera controlado mediante as reunides quinzenais com o
orientador do projeto.

MONITORAMENTO E CONTROLE DOS RISCOS

Acompanhar o Plano de Riscos semanalmente e apontar quando a data limite
do risco expirar.

Durante o projeto, manter sempre um bom feed-back com os Stakeholders principais
e verificar se pode haver um novo risco.
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10.2 Anexo - Especificagdo de Casos de Uso

UC 01 - Inativar Produto Nivel Conta

Controle do Documento

[ Verséo Autor Data | Descrigio
1.0 Fernando Cunha | 28/05/2009 Elaboracao
Descrigdo

Este Caso de Uso tem por objetivo inativar um produto Nivel Conta gue esta
vinculado a uma Conta de Cobranga.
Pré-Condigdes

O produto devera estar com o status igual a Ativo.

O ator deve ter permissao para acessar a ferramenta de Criag&o de Ordem de
Alteragdo de Produto Nivel Conta operacgao inativar produto.

Pés-Condicdes

Criagdo de Ordem de Alteragao no Siebel5.

Mudanca de status para Desconectar e acao igual a Pendente.
Apos a ordem concluida, a acao do produto fica igual a Inativo.
Ator Primario

Usuario aprovisionamento.
Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema mostra a tela de pesquisa UC — 03.

2. Apbs trazer o resultado da pesquisa, o usuario clica na aba DESCONECTAR
PRODUTOS NIVEL CONTA. (E1)

3. Usudrio checa um produto o qual deseja desconectar (A1)
4. Usuario clica no botao Desconectar selecionado (E2)

1. O Sistema apresenta a mensagem: “Deseja realmente inativar o
produto <Nome do produto> selecionado? <Ok / Cancelar>"

2. O ator pressiona "OK". (Ad)

3. O sistema inativa o produto. (R1) (R3)

4. O sistema atualiza a lista de produtos cadastrados.
5. Caso de uso Finalizado.

Fluxos Alternativos

A1: Funcionario pressiona o botio selecionar todos os produtos
1 - O Sistema marca todos os produtos da lista.
2 - Usuario clica no botéo Desconectar selecionados. (E2)
- O Sistema apresenta a mensagem: "Deseja realmente inativar todos os

produtos selecionados? <Ok / Cancelar>"
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2- O ator pressiona “OK". (A4)
3- O sistema inativa os produtos. (R1)(E3)
4- O sistema atualiza a lista de produtos cadastrados.

Ad4: Pressionado o botao “Cancelar”
1- O sistema retorna com a lista de produtos.

Fluxos de Excecdo

E2: Nenhum registro retornado na busca
1- Sistema apresenta a mensagem "Nenhum produto nivel conta foi
encontrado para a conta <ndmero da conta>.
E2: Nenhum produto selecionado.
1- Sistema verifica que n&o existe nenhum produto selecionado e mostra a

mensagem “Desconexdo ndo efetuada, nenhum produto foi selecionado!”.

E3 - O servidor RMI esta desligado

Regras de Negdcio

R1. Sistema acessa o servidor RMI e executa a operagao: Alteragdo do produto
nivel Conta para o status Inativo e a ag&o Desconectar, fazendo essa alteracéo
existe uma trigger no Siebel que é executada atualizando o sistema de faturamento.
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UC 02 - Inativagdo de Produto Nivel Instancia

Controle do Documento

Versio Autor Data Descrigao
1.0 Fernando Cunha | 01/06/2009 Elaboracéo
Descricdo

Este Caso de Uso tem por objetivo inativar um produto Nivel Instincia que esta
vinculado a uma Instancia de uma ordem.
Pré-Condigdes

O produto devera estar com o status igual a Ativo.

O ator deve ter permisséo para acessar a ferramenta de Criag&o de Ordem de
Alteragao de Produto Nivel Instancia, operacéo inativar produto.
Pés-Condigdes

Criagao de Ordem de Alteragéo no Siebel5.

Criacéo de Ordem de Desconexao.

Apos a ordem concluida, a agdo do produto fica igual a Inativo.
Ator Primario

Usuario aprovisionamento.

Fluxo de Eventos Principal
6. O sistema mostra a tela de pesquisa UC — 04.

7. Apos trazer o resultado da pesquisa, o usudrio clica na aba DESCONECTAR
PRODUTOS NIVEL INSTANCIA. (E1)

8. Usuario checa um produto o qual deseja desconectar (A1)
9. Usuario clica no botdo Desconectar selecionado (E2)

1. O Sistema apresenta a mensagem: “Deseja realmente inativar o
produto <Nome do produto> selecionado? <Ok / Cancelar>"

2. O ator pressiona “OK”. (A4)

3. O sistema inativa o produto. (R1) (R3)

4. O sistema atualiza a lista de produtos cadastrados.
10. Caso de uso Finalizado.

Fluxos Alternativos

A1: Funcionario pressiona o botdo selecionar todos os produtos
1 - O Sistema marca todos os produtos da lista.
2 - Usuario clica no botdo Desconectar selecionados. (E2)
5- O Sistema apresenta a mensagem: “Deseja realmente inativar todos os
produtos selecionados? <Ok / Cancelar>"
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6- O ator pressiona “OK". (Ad)
7- O sistema inativa os produtos. (R1)(E3)
8- O sistema atualiza a lista de produtos cadastrados.

A4: Pressionado o botéo “Cancelar”
2- O sistema retorna com a lista de produtos.

Fluxos de Excecdo

E2: Nenhum registro retornado na busca
1- Sistema apresenta a mensagem "Nenhum produto nivel Instancia foi
encontrado para a Instancia <ntimero da conta>,
E2: Nenhum produto selecionado.
2- Sistema verifica que nao existe nenhum produto selecionado e mostra a

mensagem “"Desconexdo nido efetuada, nenhum produto foi selecionado!”.

E3 - O servidor RMI esta desligado

Regras de Negécio

R1. Sistema acessa o servidor RM| e executas as operacdes: Criagdo de Ordem de
Desconex&o contendo criagao de Asset, criacao de Solicitagao de Servigo, criacao

de Insténcia, criagéo de Elementos e criagao de Parametros dos elementos.

Essa ordem de Alteracso quanto finalizada, sera enviada via trigger para o sistema

de faturamento para que o mesmo seja ajustado com os novos valores.
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UC 03 - Pesquisar Produto Nivel Conta

Controle do Documento

Versdo Autor | Data | Descrigao ‘!
1.0 Fernando Cunha | 01/06/2009 Elaboracgao
Descrigao

Este Caso de Uso tem por objetivo localizar os produtos Nivel Conta, dada uma
conta de Cobranga ou uma conta Agregadora de Cobranca.
Pré-Condicdes

O ator deve ter permissao para acessar a ferramenta de Criacso de Ordem de
Alteragao de Produto Nivel Conta, operagéo pesquisar produto(s).
Pds-Condigées

A lista de produtos & gerada na tela.
Ator Primario

Usuario aprovisionamento.
Fluxo de Eventos Principal

11. 0 sistema mostra a tela de pesquisa com o campo Conta de Cobranga.
12. Usudrio entra com a conta de Cobranga. (R1)(E1)

13. Usuario escolhe o tipo de conta de Cobranca para fazer a pesquisa. (A1)
14. Usuario clica no botao Pesquisar (R2)

15. Sistema mostra na tela todos os produtos encontrados (E2)

16. Caso de uso Finalizado.

Fluxos Alternativos

A1: Funcionério escalhe a opcao de pesquisar por Conta Agregadora
1 - Usuadrio clica no botéo Pesquisar. (R3)
2 - Sistema mostra na tela todos os produtos encontrados (E2)
3- Caso de uso Finalizado,

Fluxos de Excecéo

E1: Conta de Cobranca invalida

1- Sistema apresenta a mensagem "Conta de Cobranga <ntimero da conta>
invalida.
E2: Nenhum registro retornado na busca

1- Sistema apresenta a mensagem “Nenhum produto nivel conta foi
encontrado para a conta <numero da conta>,

Regras de Negécio

R1. A Conta tem que estar cadastrada no sistema Siebel5 e tem que ser do tipo
Cobranga, na tabela S_ORG_EXT da instancia crisieb.

R2. Sistema efetua um busca no banco de dados (instancia crisieb) e acessa a
tabela s_guote_item.



R3. Sistema busca todos os produtos vinculados a uma conta de cobranga.
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UC 04 - Pesquisar de Produto Nivel Instancia

Controle do Documento

[Verséo Autor | Data Descricdo
1.0 Fernando Cunha | 28/05/2009 Elaboracao
Descricdo

Este Caso de Uso tem por objetivo inativar um produto Nivel Instancia que esta
vinculado a uma Instancia.
Pré-Condicoes

O produto dever4 estar com o status igual a Ativo.

O ator deve ter permissao para acessar a ferramenta de Criagdo de Ordem de
Alteragdo de Produto Nivel Instancia, operagao inativar produto.
Pés-Condigdes

A lista de produtos & gerada na tela.
Ator Primario

Usuario aprovisionamento.
Fluxo de Eventos Principal

17.0 sistema mostra a tela de pesquisa com o campo NUmero de Instancia.

18. Usuario entra com o nimero da Instancia (telefone do cliente ou designador) .
(R1)(E1)

19. Usuario clica no botao Pesquisar (R2)
20. Sistema mostra na tela todos os produtos encontrados (E2)
21.Caso de uso Finalizado.

Fluxos Alternativos
Fluxos de Excecdo
E1: Nimero da Instancia invalida
1- Sistema apresenta a mensagem “Namero <nlmero da instancia > invalido.
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E2: Nenhum registro retornado na busca
1- Sistema apresenta a mensagem “Nenhum produto nivel instancia foi
encontrado para a instancia <nimero da instancia >,

Regras de Negécio

R1. A Instancia tem que estar cadastrada no sistema Siebel5 , ha tabela
S_QUOTE_SOLN da instancia crisieb.

R2. Sistema efetua um busca no banco de dados (instancia crisieb) e acessa a
tabela s_guote_jtem,

R3. Sistema busca todos os produtos vinculados a uma conta de cobranca.
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UC 05 - Criagao de Ordem Venda VPN

Controle do Documento

[ Versido Autor Data | Descrigéo |
[1.0 Fernando Cunha | 01/07/2009 | Elaboragdo |
Descricao

Este Caso de Uso tem por objetivo criar uma Ordem de Venda para o produto VPN
no sistema Siebels.
Pre-Condicées
O produto devera estar cadastrado no sistema Portal Integra.
O ator deve ter permissao para acessar a ferramenta de Criagao de Ordem de
Venda de VPN.
P6s-Condigoes
Criagéo de Ordem de Venda no Siebel5, incluindo todas as Instancias (no caso da
VPN cada Ponta é uma Instancia) e elementos.
Ator Primario
Usuério aprovisionamento.
Fluxo de Eventos Principal
22.0 sistema mostra a tela de pesquisa UC - 06.

23.Carrega todas as contas de Servigo, baseada no enderego do Portal Integra.
(R1)

24. Apos trazer o resultado da pesquisa, o sistema desenha dinamicamente a tela
contendo informagées sobre as Pontas VPN (Enderego Completo, Valor
Roteador, Valor Servigo, Taxa de Instalagdo Acesso). (E1)(E2)

25.0 usudrio preenche as conta de cobranga do cliente.

26.0 usuario preenche a conta de servico de cada filial.

27.0 usuario preenche o valor do Acesso.

28.0 usuario preenche o valor do Roteador.

29.0 usuario preenche o valor do Servigo.

30.0 usuario preenche se a Filial tem taxa de Roteador.

31.0 usudrio preenche se a Filial tem taxa de instalacio.

32. Usuario clica no botao Criar Ordem (E2)(R2)(R3)(R5)(R6)
1. Sistema valida os campos obrigatérios. (R1)
2. O médulo executada chamadas RM| para inserir os dados. (R2)(E3)
3. Sistema cria a Ordem de venda Sistema Siebel5. (R3)

4. O sistema atualiza a tela com 0 resumo dos dados criados no sistema
Siebel5,
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33.Caso de uso Finalizado.

Fluxos Alternativos
Fluxos de Excegao
E1: Nenhum registro retornado na busca
1- Sistema apresenta a mensagem “"Nenhum produto VPN foi encontrado
nNessa <nome da oportunidade>
E2: Nenhuma oportunidade encontrada
1- Sistema apresenta a mensagem "Nenhuma oportunidade foi encontrada
com esse nome.
E3 - O servidor RMI esta desligado
Regras de Negécio
R1. Ao carregar os dados da VPN, o sistema tenta localizar todas as contas de

servico cadastradas no sistema Siebel5, dado os dados de endereco cadastrados no
sistema Portal Integra. Essas contas s&o de preenchimento obrigatério e cada uma &
associada a uma Ponta da VPN.

R2. Devera ser preenchido todos 0s campos Conta de Servigo, quando o sistema
Nao conseguiu buscar automaticamente pelo endereco.

R3. Ap6s a validagado de campos, o sistema acessa 0s métodos remotos (RMI) e cria
uma Ordem de Venda e o ntimero de instancia baseado no ndmero de Pontas VPN.
R4. Para cada Ponta VPN & configurado um modem / valor. Apos essa criagdo o
sistema vincula a Ponta Matriz com as demais pontas.

RS. Devera ser preenchido todas as contas do tipo Cobranga por UF,

R86. Verifica se a Conta de Cobranga e a Conta de Servigo, pertercem ao mesmo
cliente.
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UC 06 - Pesquisar Oportunidade Portal Integra VPN

Controle do Documento

| Versao Autor Data Descrigéo
1.0 Fernando Cunha | 01/07/2009 Elaboracéo
Descricdo

Este Caso de Uso tem por objetivo efetuar a busca dado um nome da Oportunidade,
trazer os dados referentes ao produto VPN.
Pré-Condigbes

A Oportunidade devera estar cadastrada no sistema Portal Integra.

O ator deve ter permisséo para acessar a ferramenta de Criagao de Ordem de
Venda de VPN.

Pés-Condigbes

Resultado & montando dinamicamente no UC 05
Ator Primario

Usuario aprovisionamento.
Fluxo de Eventos Principal

34.0 sistema mostra a tela de pesquisa com o0 0 campo Nome da Oportunidade.
35. Usuario digita o nome da oportunidade.

36. Usuario clica no botao Pesquisar. (R1)(R2)(R3)(E1)

37.Caso de uso Finalizado.

Fluxos Alternativos
1. Nenhum.

Fluxos de Excecéo

E1: Nenhuma Oportunidade encontrada
1- Sistema apresenta a mensagem “A Oportunidade <nome da Oportunidade> nao
foi encontrada ou nao esta ativa no Portal Integra!”

Regras de Negécio

R1. Uma Oportunidade para ser trazida pela ferramenta, devera esta com o seu
contrato Ativo (s_doc_quote.active_flag=Y).

R2. A Oportunidade devera conter pelo menos um dos produtos igual a VPN MPLS.
R3. A Oportunidade devera ser do tipo Venda, nio de Retificacao.
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DV1

UC 07 - Adigao de Produto Nivel Conta

Controle do Documento

Versdo Autor Data Descrigdo
1.0 Fernando Cunha | 28/05/2009 Elaboracao
Descricdao

Este Caso de Uso tem por objetivo adicionar um novo produto Nivel Conta em uma
Conta de Cobranga.

Pre-Condigbes

O ator deve ter permisséo para acessar a ferramenta de Criagio de Ordem de
Alteracédo de Produto Nivel Conta operagéo inativar produto.

Pés-Condicgbes

Criagao de Produto nivel conta no sistema Siebel5.
Produto criado, com o status Ativo e Agdo Pendente.

Ator Primario
Usuario aprovisionamento.

Fluxo de Eventos Principal
38. O sistema mostra a tela de pesquisa UC - 03.

39. Apds trazer o resultado da pesquisa, o usuario clica na aba ADICIONAR
PRODUTOS NIVEL CONTA. (E1)

40. Usuario escolhe um produto para ser adicionado (A1)
41. Usuario clica no botdo Adicionar produtos

42.0 sistema adiciona o produto selecionado. (R1)(E3)(E4)
43. 0 sistema atualiza a lista de produtos adicionados.

44 Caso de uso Finalizado.
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Fluxos Alternativos

A1: Funcionario seleciona mais de um produto para adicionar
1 — Usuario clica nos produtos desejados.
2 - Usuario clica no botao Adicionar produtos
9- O sistema adiciona os produtos selecionados. (R1)(E3)(E4)

10-0 sistema atualiza a lista de produtos adicionados.

Fluxos de Excegdo

E3: Nenhum produto selecionado.
3- Sistema verifica que néo existe nenhum produto selecionado e mostra a

mensagem “Produtos n&o adicionados, nenhum produto foi selecionado!”,

E4 - O servidor RMI esta desligado

Regras de Negécio

R1. Sistema acessa o servidor RMI e executa a operagéo: Alteragdo do produto
nivel Conta para o status Ativo e a agéo Adicionar , fazendo essa alteracéo existe
uma trigger no Siebel que é executada atualizando o sistema de faturamento.

R2. Se o produto for uma Receita Minima é criado um registro na tabela S_PARAM
com o valor da Receita.
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UC 08 - Adicao de Produto Nivel Instancia

Controle do Documento

[ Versdo Autor Data Descrigao
1.0 Fernando Cunha | 28/05/2009 Elaborac&o
Descrigdo

Este Caso de Uso tem por objetivo adicionar um novo produto Nivel Instincia em
uma Instancia de servigo.

Pré-Condigbes

Menhuma.
Pos-Condigbes

Criagao de Produto nivel Instancia no sistema Siebel5.
Produto criado, com o status Pendente e Agéo Ativar.

Ator Primario
Usuario aprovisionamento.

Fluxo de Eventos Principal

45.0 sistema consulta a tabela de produtos trazendo somente produtos nivel
instancia.

46. O sistema monta o grid com todos os produtos trazidos da consulta.

47. Apds trazer o resultado da pesquisa, o usuério clica na aba ADICIONAR
PRODUTOS NIVEL INSTANCIA. (E1)

48. Usuario escolhe um produto para ser adicionado (A1)
49. Usuario clica no botdo Adicionar produtos

50. O sistema adiciona o produto selecionado. (R1)(E3)(E4)
21. 0 sistema atualiza a lista de produtos adicionados.

52. Caso de uso Finalizado.

Fluxos Alternativos

A1: Funcionario seleciona mais de um produto para adicionar
1 = Usuario clica nos produtos desejados.
2 - Usuério clica no botao Adicionar produtos
11-0O sistema adiciona os produtos selecionados. (R1)(E3)(E4)

12-0 sistema atualiza a lista de produtos adicionados.

Fluxos de Excegéo
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E3: Nenhum produto selecionado.
4- Sistema verifica que néo existe nenhum produto selecionado e mostra a
mensagem “Produtos nao adicionados, nenhum produto foi selecionado!”,

E4 — O servidor RMI esta desligado

Regras de Negécio

R1. Sistema acessa o servidor RMI e executa a operagao: Alteragéo do produto
nivel Instancia para o status Ativo e a agao Adicionar, fazendo essa alteragao para
que a trigger no Siebel seja executada atualizando o sistema de faturamento.
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10.3Anexo - Documento de Arquitetura de Software

1. Introdugédo
1.1 Finalidade

10.3.1.1.1 Este documento fornece uma viséo arquitetural
abrangente do sistema, usando diversas visdes de arquitetura para
representar diferentes aspectos do sistema. O objetivo deste documento é
capturar e comunicar as decisdes arquiteturais significativas que foram
tomadas em relagdo ao sistema.

1.2 Escopo

10.3.1.1.2 Este Documento de Arquitetura de Software se aplica ao
Sistema de Integragdo de Vendas Corporate que seréa desenvolvido pela
Integragdo de Contexto.

1.3 Definicoes, Acronimos e Abreviacdes
Consulte o Glossério.

1.4 Referéncias

Visao

UC - Pesquisa Elemento Nivel Conta

UC - Pesquisa Elemento Nivel Instiancia

UC - Criacdo de Ordem de Venda VPN

UC - Desconexédo de produto nivel Conta
UC — Desconexao de Elemento Nivel Instincia
UC — Adicdo de Elemento Nivel Instincia

UC = Adicédo de Elemento Nivel Conta

NSO NA

2. Representacgdo da Arquitetura

10.3.1.2 Este documento apresenta a arquitetura como
uma serie de visdes: visdo de casos de uso, visdo de processos,
visdo de implantacdo e visdo de implementacao. Essas visbes
sao apresentadas como Modelos do Rational Rose e utilizam a
Linguagem Unificada de Modelagem (UML).

3. Metas e Restri¢oes de Arquitetura

Existem algumas restricbes de requisito e de sistema principais que tém uma relagéo
significativa com a arquitetura. Sao elas:

. O site do Integragao de Vendas Corporate, existente na Web, na intranet da
empresa e devera suportar um grande volume de acessos e de trafego.
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. Todas as fungbes devem ser disponibilizadas através de um dos quatro
navegadores da Web disponiveis comercialmente.

. Todas as transagdes deverao ser armazenadas em tabelas de log, para
posteriormente ser auditadas.

. Todos os requisitos de desempenho e carga, conforme estipulado no

Documento de Visao [1] e na Especificagdo Suplementar [7], devem ser levados
em consideragao quando a arquitetura estiver sendo desenvolvida.

4. Visdo de Casos de Uso

Uma descrigéo da viséo de casos de uso da arquitetura de software. A Viséo
de Casos de Uso € uma entrada importante para a selegdo do conjunto de cendrios
efou casos de uso que s&o o foco de uma iteragao. Ela descreve o conjunto de
cenarios e/ou os casos de uso que representam alguma funcionalidade central e
significativa. Também descreve o conjunto de cenarios efou casos de uso que
possuem cobertura arquitetural substancial (que experimenta vérios elementos de
arquitetura) ou que enfatizam ou ilustram um determinado ponto complexo da
arquitetura.

Os casos de uso deste sistema estéo listados a seguir. Os casos de uso

em negrito sdo muito importantes para a arquitetura. Uma descrigéo desses casos
de uso pode ser encontrada posteriormente nesta secéo.

= Pesquisa Elemento Nivel Conta

= Pesquisa Elemento Nivel Instancia

 Criagdo de Ordem de Venda VPN

= Desconexio de produto nivel Conta

* Desconexao de Elemento Nivel Instancia

» Adicdo de Elemento Nivel Instincia

* Adicao de Elemento Nivel Conta
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Figura 1 — Ativagdo de Produto Nivel Instancia

Criar Ordem ==jinclude==

Servico  J-----S2 -->
Siehels
Usuario Aprovisionamento Server RMI
Figura 2 - Ativagéo de Produto Nivel Conta
<z|nclude== i 3
------ -->
Server RMI

Usuario Aprovisionamento

Figura 3 - Criagdo de Ordem de Venda VPN

Triar Ordem Eriagho %
e S Inslancias rawm
Slehels " . i
ontas VPH) o wuinpludes» -
lUsamrin Aprovisionarmenio . - Ty 2

"-%I"rﬁll._‘dE"'?' “||-|.:|I!,m:,h;:. pontas VRN
“ai S i Malrie
riar 05
prodhan VPN
MMLS
41 Descricdes de Caso de Uso Significativas

Este Caso de Uso tem por objetivo criar uma Ordem de Venda para o produto VPN
no sistema Siebel5. Essa ordem é criada e terd o nimero de Instancias igual a
numero de pontas que a VPN possuir. Apés ser criada, a ordem podera ser enviada
para os sistema de faturamento e engenharia.

3. Visao Logica

5.1 Visdo Geral

A descri¢ao da visdo logica da arquitetura. Descreve as classes mais importantes,
sua organizagéo em pacotes e subsistemas de servigo, e a organizacdo desses
subsistemas em camadas. Descreve também as realizac6es de caso de uso mais
importantes como, por exemplo, os aspectos dindmicos da arquitetura. Os
diagramas de classe podem ser incluidos para ilustrar os relacionamentos entre as
classes, os subsistemas, os pacotes e as camadas arquiteturalmente significativas.

68
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A visao logica do Sistema de Mensagens do Collegiate Sports é composta por 5
pacotes principais:

. Apresentagao

contém classes para cada um dos formularios que os atores usam para
comunicar-se entre os sistemas Siebel5 e Siebel78(Integra).
- Persisténcia

=]

. contem classes que persistirdo em objetos especificos dentro do sistema. A
camada de persisténcia encontra-se no servidor RMI.
- Servigos
o contem classes que fornecerao classes de servigos RMI.
5.2 Pacotes de Design Significativos do Ponto de Vista da Arquitetura
Pacote Apresentacao

- Pl Loy 11t e I Rl Lag)
-4 S e o Do P T M )

= Pl aEIR] |18, K 1151, Rt 0, ARG D I

— i o B a ey 11, S i, R |, R OREE 1 1R
T SsckaIEE IR MUY 115 11, e e, maprae 1 1l

- % Pt bt CormaBanAn g 1k, com 1 1 =
- B Lo AEER 1, COCCE 81, 6NN 44 BEIO0A B0 1. rewemas e ooweces sied e —_— - .. I

[T —————
e e
- — AT L AU N V) 1181
P = T LU TIPS G 18R 1P
| Caut ne s pow S e Y I e g
TP I e — T R G 1
[P ————— e
[T - = it chom Proarioa M ECar T 1197, COP |G 1P
~ g Prnamin D om A BRI = inCoraloburcaersaCory g stodeas
- i P o P CoEran it e 1) — R B oAb 18 1
— g B Y 1 L i 11
= sl e ] e B T ey
e i 1 = o By R o 1) 1 Ccmatél)
i i
= b on P e WSS CE T T 11, SO R 11 %
- |y P s o A o 1 | bodgan L)
— e Bl Bl i i s 1 1 s AP L B
e e | itmamdeesoeuss
i il S el 3 | P c
~ GG By R s | B | W) e - et o "”“‘m_-_"“ ; .
e ——— = e o b A S 1) 16T
- 5 | ., L = L]
= 0 e P e AR LBPT) 1188 = R 3 i SR RIS § B L 1
— e g e AT 1B 1 B T
o il
A g e et

Pacote Persisténcia



70

- Visdo de Processos

6.
Esta secéo descreve a decomposicdo do sistema em processos leves
(threads de controle (inicos) e pesados (agrupamentos de processos leves).

Organize a se¢cdo em grupos de processos que se comunicam ou interagem.

Neste ponto do design, um Unico processo é previsto para fornecer fungoes
em nivel de servidor RMI, o qual & necessario o seu funcionamento 24/7 para que o

sistema de Integracéo funcione corretamente. A tecnologia RMI pode abrir

paralelizar até 150 threads.
O diagrama de processo do sistema pode ser visto da seguinte maneira:
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7. Visao de Implantacao

Esta segdo descreve uma ou mais configuragdes (hardware) de rede fisica
nas quais o software sera implantado e executado. Para cada configuracao, ela deve
indicar no minimo os nés fisicos (computadores, CPUs) que executam o software e
as respectivas interconexdes (barramento, LAN, ponto a ponto e assim por diante.)
Além disso, ela inclui um mapeamento dos processos da Visdo de Processos nos
nos fisicos.

O servidor SIVC & um servidor UNIX- HPUX. A maquina cliente é qualquer
dispositivo capaz de executar um navegador da Web (mais provavelmente um PC,
mas nao necessariamente) e conectar-se ao SIVC via Internet. Esse servidor devera
ter instalado um servidor Web TomCat 6 e um servidor RMI.

8. Visdo de Implementacio

10.3.1.2.1 O software do servidor reside em uma tnica camada. O
cliente do navegador fornece uma camada de acesso secundéria.

9. Tamanho e Desempenho

10.3.1.3 O software conforme projetado suportara 50.000
usuarios simultaneos.

10. Qualidade

O software conforme descrito anteriormente suportara os padroes graficos e
cores padrao GVT, ja existentes em outras interfaces .
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Caso de Teste

SIVC

Dates and Values Tra:nsr 500

TC01.02

TCO1.02 - Iaﬁvar Produto Nivel Instancia

4

Pré- Resultado
ID Teste Prioridade sondics Passo Entrada/Agao Es i
O sislema exibe
a Menszagem
) "Selecione
Usuario  ndo  seleciona | algum produto
501 | nenhum produlo e clica no | para
botio Desconectar desconectar,” O
sigtema exibe na
: 1.L1:hd:“ tsl, m cor
D001 - Fluxe Principal Alta produtos e iy
renderzada na - Lo
telg. O sistema deve
criar um ordem
de wvenda no
S0z sistema Siebel 5
Usudrio checa um produto | e com o produto
0 qual deseja desconectar |com o agio =
& clica no batao Desconectar e
Desconectar status = Inativa
O sistema deve
criar um ordem
de wvenda no
Usufiric nao  seleciona | sisterna Siebel §
it de 501 | vérios produtos e clica no | e com fodos os
10002 - O usudrio selecionou mals de um A produtos ser betdo Desconectar mml com E
" i randnm " Desconectar e
: status = Inativo
Apis clicar o sistema
gop |Mostra  a  mensagem | O usudrio clica
“Deseja desconectar os | no botdo OK
produlos selecionados?”
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Passos do Teste

ID Teste

Priorida
de

Pass

Entrada/Acdo

ID001 - Fluxo Principal

pesq
produto(s).

501

502

503

Usuario entra com a conta de Cobranca

Ugudrio escolhe o tipo de conta de Cobranga para fazer a
pesquisa

Usugrio clica em pesqulsar

produto

|D002 -MEo retornow nenhism

Baixa

S0

Lisuario clicar no botdo pesquisar

802

Usuario escalhe a pesquisa por conla Agregadors
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Dates and Values Transfer

i

TCO04 - Pe

ID Teste Prioridade sondioBes Passo Entrada/Acdo
1.0 ator deve ter
pemmissdo para
acessar a 501
Criaglo de m?;m Usuario entra com um
10001 - Fluxo Principal Alta de Alteracio de nimera de telefone
Produte Nivel
Instancia, 502
Dperagio
pesquisar Usudrio clica em pesquisar
produto(s).
_ gpy | Usuerio clicar no botfio
D002 -Mao retornou nenhum praduto Baixa pesquisar
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Caso de Teste

Dates and Values Transfer

de Ordem Venda VPN

_un
16.11.08

Passos do Teste

I Pré- Resultado
ID Teste : :
Prioridade condiches Passo Entrada/Agdo Esperado
Sistema
monta a tela
dinamicamente
trazendo Iodas
Usuario entra com o nome | 33 s, o
1.0produto | %' | da oportunidade e wece
S 5 (Valor
sistema Portal M:“ '.;,;??;
Integra.. instalacao
2. O ator deve =
. ter permissao
1D001 - Fluxo Principal Afta para acessar a O usuério preenche as
ferramentade | S02 |conta de cobranga do
Criagao de clienie
Ordem da
Wenda de
VPN,
503 O usuario preenche a conta

de sarvico de cada filial




S04

O usuario preenche o valor
do Acesso

505

0 usuario preenche o valor
do Roteador

s07

O usudfio preenche se a
Filial tarm taxa de instalagio

s0%

O usudrio clica no botio
“Criar Ordem"

D002 - Caso o usudrio clique no botdo "<<
Voltar®

1. 0 usudria
tiver acessado
o 5ICV

10

Caso o usudrio cligue no

botdo “=< Voltar”
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10003 - Caso o usudrio chigue no botdo “Criar
Ordem®

51

Caso o usudrio clique no
botio “Criar Ordem”

Eﬂﬂﬂ-ﬂn&n usuario cligue no botio “Criar
reem” )

1, O ususrio
tiver acessado
8 pagina de
Ordem, & nao
nenhum a

valar com um
formato

512

Caso o usuanio cligue no
botéo "Criar Ordem”




