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Introdugio

A drea de help desk (Suporte Técnico) dentro de uma empresa sempre
representou uma drea estratégicamente importante independentemente do ramo de
atuacéo da instituicio

Devido a isso, estabelecer controles, métodos computacionais entre outros
dispositivos que ajudem a operar com essa drea de maneira mais coesa ¢ o que motivou
nossa equipe a buscar uma solucdo de software de help desk que viesse ao encontro
dessa expectativa.

Com implementagdes de relatorios, controles de chamados para help desk e
usudrios, € um ambiente agradavel de facil utilizagdo, o Sysmaid Help Desk visa a
atender essa demanda



R L .

Objetivo

A escolha por esse tipo de sistema foi a mais adequada, academicamente
| falando, para por em pratica todas as metodologia de programagéo e analise de sistema
| aprendidas ao longo do curso, e também pelo fato de que a proposta estava mais de
acordo com o nosso nivel de conhecimento.

O objetivo maior foi buscar implementar de forma permanente o sistema de help
desk proposta em uma empresa de alimentacdo situada na cidade de Sdo José dos
Pinhais, local no qual foi feito grande parte do levantamento de requisitos




Material, Métodos e Ambiente de Produgiio/Desenvolvimento

Fazendo uso uma tendéncia “FREE"™ foram utilizadas no desenvolvimento desse
software as seguintes ferramentas como consta abaixo:

T
2.
3.
4-
5.
6-

Macromedia Dreamweaver ( Editor HTML/PHP);
SGBD MySql (V. 4.1.0);

Linguagem de Programagio PHP (V.5.0.1);

PHP MyAdmin para Interface com o SGBD (V. 2.6.3)
DB Design (4.0.5) para contrugo de tabelas

Rational Rose Enterprise (Para modelagem UML)
Plataforma Intel/Ambiente Windows

O software em questdo utilizou método de desenvolvimento Iterativo e Incremental,
ou seja, a cada processo desenvolvimento, uma versdo “Beta” era liberada.

O projeto deste sistema e voltado a Web e foi desenvolvido segundo o método
Orientado Objeto conforme propde a disciplina
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Caso de Uso Manutenglio de Maguinas

Atores: Administrador

Objetivo: Possibilitar administrador gerenciar a inclusiio, exclusio ou alteragio de dados das Maquinas
presentes na empresa,

Descriclio Resumida: E apresentada uma tela com os dados técnicos relevantes da maquina que deverdo
ser preenchidos. Conforme a opgdio escolhida ¢ efetuada a operagiio

Fluxo Principal:
Apés efetuar o login e ter sido direcionado a tela geral do Administrador, a partir do menu esquerdo o
Administrador escolhe a opgdo e realiza a operagdo de alteraglio, inclusdo e alteracio de Maquinas.

Fluxos Alternativos:

A-1: Se o Administrador optar por “Inclusiio” entlo so apresentados os campos necessrios. Apds o
administrador clicar no botio “Incluir” a operagdo de inclusdo é realizada e o sistema mostra uma
mensagem se a operagio fol bem sucedida,

A-2: Se 0 Administrador optar por “Exclusiio” entlio slo apresentados todos os campo necessarios
(porem estes campos aparecem “travados™ ji que ocorrerd s0 a exclusio) juntamente com os campos
“Cédigo da Maquina” e o botdo “Buscar”, que apos receber o clique busca as informagdes conforme o
codigo digitado no campo Cadigo.

A-3: Se o Administrador optar por “Alteragio” entllo slo apresentados todos os campo do fluxo  A-I
juntamente com os campos “Codigo da Maquina™ e o botdo “Buscar”, que apos receber o cligue busca as
informagdes conforme o codigo de maquina digitado nesse campo.

A-4: Se 0 Administrador optar por “Exclusio” entdo slo apresentados todos os campo do fluxe  A-l
acima (porem estes campos aparecem “travados™ j4 que ocorrerd sb a exclusdo) juntamente com o0s
campos “Codigo da Maguina” e o botdo “Buscar”, que apds receber o clique busca as informagses
conforme o codigo da maquina digitado.

Fluxos de Exceclio:
E-I: Caso o codigo informado ndo exista ¢ mostrada mensagem sobre esta situagio.

E-2: Caso o formato do conteiido de qualquer um dos campos presentes na tela de Controle de Méginas
ndo corresponda ao pré estabelecido pelo sistema (Ex.: o campo espera um numeral, mas € digitado uma
literal (letra) ¢ mostrada uma mensagem alertando para essa situagiio, cancelando o envio de dados e, logo
em seguida, ¢ escrita uma mensagem na parte superior da tela informando qual campo estd com o formato
de dados incorreto.
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Caso de Uso Manutenciio de Dicas

Atores: Help Desk

Objetivo: Possibilitar help desk gerenciar a inclusio, exclusdo ou alteragiio de dicas de informatica no
sistema, com objetivo de informar ao usudrio rotinas simples que podem ajudi-lo a resolver problemas
mais corriqueiro no computador.

Descricio Resumida: F apresentada um menu com o link inclusdo,exclusio.alteracio, e busca dicas, no
qual ele escolhera o operagio a executar

Fluxo Principal:
Apds clicar no link de inclusfio, alteracfio,exclusfio ou busca de dicas e mostrada 1ela relacionada a este
link, em seguida, o respectivo botdo ligado a operagio,

Fluxos Alternativos:

A-1: Se 0 Help Desk optar por “Inclusdo™ entdo ¢ apresentado o campo dica e botio “Incluir”, o qual
apos clicado que informa gue a operacio foi realizada com sucesso.

A-2: Se o Help Desk optar por “Exclusio™ entio eh apresentado o botdo buscar, para que o help desk
digite o codigo da dica, que apds ser digitada busca as informactes conforme o codigo digitado nesse
campo.

A-3: Se o Help Desk optar por “Alteragio” entfio sio apresentados todos os campo do fluxo  A-I
juntamente com os campos “codigo da dica” e o botio *Buscar”, que apds receber o clique busca as
informagdes conforme o codigo digitado nesse campo.

A-4: Se o Administrador optar por “Exclusdo” entio sdo apresentados todos os campo do fluxe  A-1
acima (porem estes campos aparecem “travados” ja gue ocorrerd s0 a exclusio) juntamente com 08
campos “codigo da dica” e o botdo “Buscar”, que apds receber o clique busca as informagdes conforme o
codigo digitado nesse campo,

Fluxos de Excecfio:
E-l: Caso o codigo da dica informado ndo exista ¢ mostrada mensagem sobre esta situagio.

E-2: Caso o formato do conteddo de qualquer um dos campos presente na tela de Controle de Setores ndo
corresponda ao pré estabelecido pelo sistema ou seja nulo (Ex.: o campo espera um numeral, mas é
digitado uma literal (letra) e mostrada uma mensagem alertando para essa situacfio, cancelando o envio de
dados e, logo em seguida, ¢ escrita uma mensagem na parte superior da tela informando gual campo esta
com o formato de dados incorreto.
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Caso de Uso Manutencio de Funciondrios

Atores: Administrador

Objetivo: Possibilitar administrador gerenciar a inclusio, exclusio ou alteragio de dados dos
Funcionarios devidamente registrados na empresa.

Descrigfio Resumida: E apresentada uma tela com os dados profissionais do funciondrio, que deverdo ser
preenchidos. Conforme a opgiio escolhida é efetuada a operagio

Fluxo Principal:
Apods efetuar o login e ter sido direcionado a tela geral do Administrador, a partir do menu esquerdo o
Administrador escolhe a opgdo e realiza a operagdo de alteragiio, inclusdo ¢ alieragio de Funcionarios

Fluxos Alternativos:

A-1: Se o Administrador optar por “Inclusiio™ entSo sfo apresentados os campos necessdrios com a
adigho de um campo extra que ¢ o campo “Matricula”. Apds o administrador clicar no botdo “Incluir” a
operagio de inclusfio ¢ realizada ¢ o sisterna mostra uma mensagem se a operagfio foi bem sucedida e um
email e enviado para o usudrio informando da inclusio

A-2: Se 0 Administrador optar por “Exclusio™ entdo sdo apresentados todos o0s campo necessdarios
(porem estes campos aparecem “travados” jd que ocorrerd s6 a exclusio) juntamente com os campos
“matricula do funciondrio™ e o botdo “Buscar™, que apos receber o clique busca as informagdes contorme
a matricula digitada no campo Matricula. Apos a confirmagio da exclusio um e-mail € enviado para o
usudrio informando a exclusio.

A-3: Se o Administrador optar por “Alteracio™ entdo slo apresentados todos os campo do fluxe  A-]
juntamente com os campos “Matricula™ e o botdo “Buscar”, que apds receber o clique busca as
informagdes conforme a matricula digitada no campo Matricula. E enviado entio um e-mail para o
usudrio informando a alteragiio (Uma tabela com os dados antigos & novos dados eh mostrada no e-mail
dele.

A-4: Se 0 Administrador optar por “Exclusfio™ entlo sfo apresentados todos os campo do fluxo  A-1
acima (porem estes campos aparecem “travados™ jd que ocorreri s0 a exclusio) juntamente com 0s
campos “Matricula” e o botdio “Buscar”, que apos receber o cligue busca as informagdes conforme a
matricula digitada no campo Matricula.

Fluxos de Exceciio:
E-l: Caso a Matricula informada nfo exista é mostrada mensagem sobre esta situagiio.

E-2: Caso a Matricula informada j4 tenha sido cadastrada anteriormente é mostrada mensagem sobre esta

situagio.



E-3: Caso o formato do conteido de qualquer um dos campos presentes na tela de Controle de
Funciondrios nfo corresponda ao pré estabelecido pelo sistema (Ex.: o campo espera um numeral, mas €
digitado uma literal (letra) e mostrada uma mensagem alertando para essa situagio, cancelando o envio de
dados e, logo em seguida, € escrita uma mensagem na parte superior da tela informando qual campo esta
com o formato de dados incorreto.



Caso de Uso: Alterar Senha

Atores: Usudrio, Gerente, Help Desk, Administrador.

Objetivo: Permitir que os funciondrios possam alterar periodicamente suas senhas, levando maior
seguranga de acesso ao sistema.

Descriciio resumida:
O funciondrio, na tela inicial do sistema (Efetuar Login), clica sobre o link “Alterar Senha” e informa os
novos dados e confirma a operagdo clicando no botlo “Alterar”.

Fluxo Principal:

O funciondrio clica no link “Alterar Senha™ e direcionado para a tela na qual ele informa os seguintes
campos: Matricula, Senha Atual, Nova Senha, Redigite nova Senha, ¢, em seguida clica em “Alterar”
entio uma mensagem pede a confirmagdo da operagho que avalia a resposta e envia ou ndo as

informagdies
Fluxos Alternativos:

A-l: Caso o funciondrio nfo se lembre da senha de acesso, ele pode clicar no link "Nao lembro a senha”,
ele volta a tela de login (H4 link disponivel para isso) e clica no link “Nio lembro Senha™ ¢ executa o
fluxo altemnativo A-1 do caso de uso “Efetuar Login”.

A~2: O Usudrio desiste de acessar o sistema e clica no link “fechar” o clica no icone “X” da janela ¢
browser fecha, entdo é emitida uma mensagem informando que ndo houve alteragio de dados.

Fluxo de Exceciio:

E-I: No caso de senha incorreta, o sistema mostra uma mensagem informando que a senha esta incorreta
e se ele esqueceu poderd clicar no link "Ndo lembro a senha” Neste caso ele deverd voltar a tela de login
(H4 link disponivel para isso) e clica no link "Nio lembro Senha” e executa o fluxo alternativo A-1 do
caso de uso “Efetuar Login™. .

E-2: No caso de matricula incorreta (Pelo [ato de ela ndo existir no sistema ou Usudrio estar inativo) o
sistema mostra a mensagem informando esta situaglo, ¢ pede para gue o usudrio verifique em seu cracha
a matricula correta ou entre em contato com o Help Desk ou RH da empresa.

E-3: No caso dos campos senha ou matricula estejam em branco, e o usudrio clique no botdo acessar uma
mensagem informa esta situagio e solicita o preenchimento para que seja possivel acessar o site.

E-4: Nos casos em que o conteiido dos campos “Nova Senha™ e “Redigite Nova Senha”™ ndo possuam o
mesmo contetdo (que é condigdo para alteraglo) ¢ mostrada uma mensagem informando a situagdo, e ¢
solicitado ao usuario que repita a digitago.




Caso de Uso Atender Chamado

Atores: Atendente de Help Desk,
Objetivo: Possibilitar ao help desk, atender os chamados abertos pelos usudrios.

Descricio Resumida: E apresentada uma tela em gue sdo listados todos os chamados abertos.

Fluxo Principal:

Na tela de listagem dos chamados, cada linha possuird um link pra consultar detalhes do chamado Na tela
seguinte, mostra detalhes deste chamado, e as opgbes Alterar Status do Problema [ Atender Apora
Adiciona lista/Ir até o local. Clicando em gualquer uma das opedes, este ficara sob sua responsabilidade,
através do relacionamento do chamado 4 sua matricula.

Fluxos Alternativos:

A-1: Se o0 atendente optar por Atualizar Status do Problema, a tela seguinte mostrari as opges de status
disponiveis para aquele problema que consta do chamado(jah que o chamado pode conter virios tipos de
problemas diferentes) para selegfo e atualizar. Para cada status que o problema passar, o help desk poderd
fazer comentérios sobre o andamento do atendimento, e o usudrio receberd em seu e-mail uma notificagio
sobre o quando todos os problema daquele chamado for atualizado pelo help desk.

A-2: Se o atendente optar por Atender Agora, na tela seguinte ele poderd informar a medida corretiva
tomada para o problema, uma medida preventiva se houver, e poderd anexar telas de orientagio para o
usudrio sobre a resolucio do problema. Assim que confirmado o status estard finalizado, o usudrio
receberd uma notificagiio em seu e-mail e o chamado no serd mais listado para atendimento,

A-3: Se o atendente optar por Adicionar a lista o chamado ficard atrela a sua matricula para que ele visite
o local e verifique os problemas que estio ocorrendo



Caso de Uso Atualizar Configuracies

Atores: Administrador.
Objetivo: Possibilitar ao administrador, alterar as configuragdes gerais do sysmaid,

Descriciio Resumida: E apresentada uma tela com as opgdes disponiveis para alteragio.

Fluxo Principal:

Ma tela ele poderd incluir mais status de chamados e os respectivos tempos maximo de atendimento para
cada um, bem como os tipos e subtipos de problemas existentes no contexto da empresa, para que quando
0 usudrio abrir um novo chamado sejam listados os problemas relatados pelo administrador. A opgio de
senha padriio é para quando for criado um novo usudrio, automaticamente a senha asseciada a ele seja a
padriio, de modo que no primeiro acesso ele deverd atualizar a senha para efetuar login.

16



Caso de Uso: Efetuar Login

Atores: Usudrio, Gerente, Help Desk, Administrador.

Objetivo: Permitir que os funciondrios acessem o sistema ¢ utilizem suas funcionalidades conforme um
perfil de acesso pré-definido.

Descriciio resumida:
O funciondrio, acessard o navegador de sua maquina, digitara a URL do site na intranet da empresa, e de
posse da matricula e/ou senha, acessard o sistema,

Fluxo Principal:

Ap6s entrar no site, digitando a URL na intranet da empresa, o usudrio informa sua matricula e senha,
digitando-as nos respectivos campos, clica no botio "entrar” disponivel na tela, abrindo, em seguida, uma
tela principal do sistema. O tipo de tela ¢ diferente para cada tipo de usudrio(Conforme o cargo
desempenhado na empresa)

Fluxos Alternativos:

A-l: Caso o funcionario ndio se lembre da senha de acesso, ele pode clicar no link "Nao lembro a senha”,
entio uma tela se abre para que ele informe o nimero de sua matricula na empresa (o qual consla no
crachd, sendo assim de ficil acesso). Apds informar a matricula, uma mensagem em seguida aparece
informando a ele gue o a senha de acesso foi enviada par o email da intranete que ele tem cadastrado no
sistema,

A-2: O Usudrio desiste de acessar o sistema e clica em fechar fecha a janela do browser clicando no icone
I.I.XHI

Fluzo de Exceciio:

E-I: No caso de senha incorreta, o sistema mostra uma mensagem informando que a senha esta incorreta
e se ele esqueceu podera clicar no link "Nio lembro a senha”.

E-2: No caso de matricula incorreta (Pelo fato de ela ndo existir no sistema ou Usudrio estar inativo) o
sistema mostra a mensagem informando esta situagdo, e pede para que o usudrio verifique em seu cracha
a matricula correta ou entre em contato com o Help Desk ou RH da empresa.

E-3: No caso dos campos senha ou matricula estejam em branco, e o usuario clique no botho acessar uma
mensagem informa esta situagio e solicita o preenchimento para que seja possivel acessar o site,




Caso de Uso: Efetuar Logout (Saida do Sistema)

Atores: Usudrio, Gerente, Help Desk, Administrador.
Objetivo: Permitir que os funciondrios possam efetuar a saida do sistema,
Deescrigfio resumida:

O funciondrio, clica no link “Sair” e o sistema execula a saida do sistema

Fluxo Principal:

O funcionario clica no link “Sair”, o sistema executa a saida do madulo atual, e direciona o funciondrio
para a tela de Login novamente. (Este link “Sair” estd presente no menu de opgdes. o qual possui opgies
diferentes para cada tipo de usudrio),
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Caso de Uso: Exibir Detalhes dos Chamados (Lsudrio)

Atores: Usudrio
Objetivo: Possibilita a consulta de um chamado feito pelo usvario.

Desericiio Resumida;:
Permite ao usudrio consultar informagdes relevantes sobre seu chamado, como, por exemplo, o hordrio de
realizagio, quem esta atendendo, o status desse chamado, etc.

Flaxo Principal:

Apos ter efetuado o login (e ter sido direcionado tela que corresponde ao seu perfil) o usudrio escohe
(dentre as op¢des disponiveis em um menu localizado no extremo esquerdo da tela) a opgiio “Ver todos
os meus Chamados”. Em que € exibida a lista de todos os chamado realizados até o momento por ele. Ele
clica no link de um do(s) chamado(s), entdo abre-se uma tela informando maiores detalhes sobre aguele
chamado como, por exemplo, data solicitagio, hora da solictaglo, data de resposta, quem respondeu {caso
o chamado tenha sido j& atendido).

Fluxos Alternativos:

A-1: O usudrio pode optar por, apos um tempo que ele julgar necessdrio, enviar um comentario a respeito
desses chamados realizados (S8o permitidos até 03 comentdrios para 0 mesmo chamado aberto). Entdo
ele descreve resumidamente seu comentirio e clica em enviar comentdrio, em seguida, uma mensagem &
mostrada informa que o comentdrio foi enviado e a tela € fechada.

Obs.: A limitagio de até 03 comentdrios por chamado e para que haja maior flexibilidade/agilidade com
os atendentes do suporte(Help Desk) sem incorrer em “abusos™ por parte dos usudrios.

A-2: O usudrio confere as informagdes e fecha a janela sem o envio de nenhum comentario.

A-3: Apos escolher a opgiio “Ver todos os meus Chamados™ no menu a esquerda, o usuario também pode
consultar detalhes de seu chamados digitando o n® do chamado no campo “protocolo n® *, e, em seguida,
clicar em buscar, entiio a mesma tela que consta do fluxo alternative A-1 e aberta com os detalhes do
chamado realizado.

A-4: O usudrio poder escolhe no menu a esquerda o opgio “Ver meus chamados nio atendidos até o
momento” para que visualize somente aqueles chamados que ainda nfo foram atendidos.

Fluxos de Excecio:

E-1: Caso o usudrio opte por digitar o n° do protocolo ao invés de clicar sobre o link, no entanto esse
protocolo ndo existir, ¢ mostrada uma mensagem informando que o protocolo digitado ndo consta da
relaciio de chamados feitos por ele.




Caso de Uso: Fazer Novo Chamado

Atores: Usuario
Objetivo: Possibilita a abertura de um novo chamado pelo usudrio.

Descricio Resumida:
Permite ao usudrio informar, por escrito, resumidamente o problema apresentado em seu computador , ou
detalhar tal problema através do botdio "Anexar Telas do Problema".

Fluxo Principal:

Apds ter efetuado o login (e ter sido direcionado tela que corresponde ao seu perfil) o usudrio clica em
uma das opgdes dispostas em um menu a esquerda, em seguida escolhe uma da opgoes disponiveis num
combo (Esta combo mostra os tipo de problema registrados no sistema), e, apos a escolha, uma nova linha
informa os subtipos de problemas relacionadas dquela opcdo anteriormente selecionada . Em seguida e
habilitado o campo de Descrigio para que o funciondrio possa descrever resumidamente o problema,
ainda podera enviar a tela de erro através do campo Anexar Telas do Problema", primeiro localizando o
arguivo(botio localizar) e depois anexando{Botio anexar). Repete esse procedimento até que ele informa
todos os problema para aquele chamado clicando no botio enviar outro problema. Entio clica no botdo
"Enviar Chamado" para que sejam enviados os dados o Help Desk. Ocorrendo o processo perfeitamente
sera mostrada a tela com n® do protocolo para futuras consultas

Fluxos Alternativos:

A-1: O usudrio opta apenas por clicar no botiio "Anexar as Telas do Problema” (Usando a funglo PRINT
SCREEN do teclado) caso queira apenas apresentar o problema de forma prifica ao HI, deixando de se
fazer um comentario por escrito.

Obs.: Estas telas ja devem ter sido salvas em um arquivo a parte (Word,Paint, ou outro software que
aceite imagens) para que seja possivel a anexagio. Em seguida ele envia o chamado clicando no botdo
enviar chamado.

A-2: O usudrio pode clicar no link "Saiba mais sobre como enviar as "Telas do Problema” ¢ uma tela
mostra os procedimentos necessdrios para anexagio. Apds a leitura do procedimento ele executa a

operacdo clicando no botio enviar chamado.

Fluxos de Excecfio:

E-I: Caso o tamanho do(s) arquivo(s) anexado(s) seja maior que o permitido uma mensagem informa essa
situacfio.
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BIBLIOTECA DA ESCOLA TECNICA DA UFPR
Caso de Uso Gerar Relatérios

Atores: Gerente,
Objetivo: Possibilitar as gerentes, configurar e gerar relatdrios sobre os atendimentos.

Descricio Resumida: E apresentada uma tela em que sdo mostradas todas as opgdes de combinagio
referentes ao atendimento dos chamadeos.

Fluxo Principal:

Na tela principal s3o mostradas as opgdes © chamados abertos de [data a escolher] até data [data a
escolher], abertos por [usudrio a escolher], atendidos por [help desk a escolher], do tipo [tipo de problema
a escolher], subtipo [subtipo de problema a escolher], do setor [ setor a escolher]; sendo que as opgles sio
todas opcionais. Ele podera ainda escolher a classificaglio de listagem do relatirio a ser gerado,



Caso de Uso Manutengdo de Setores

Atores: Administrador

Objetivo: Possibilitar administrador gerenciar a inclusio, exclusio ou alteragio de dados dos setores
existente na empresa.

Descrigiio Resumida: E apresentada uma tela com os campos nome,status e peso do setor para serem
preenchidos e conforme a opglo escolhida e efetuada a operagio

Fluxo Prineipal:
Apos efetuar o login e ter sido direcionado a tela geral do Administrador, a partir do menu esquerdo o
Administrador escolhe a opgdo e realiza a operagdo de alteragdo, inclusio e alteracio de setores.

Fluxos Alternativos:

A-1: Se o Adminisirador optar por “Inclusdo” entio sdo apresentados 03 campo nome, peso € status para
setor e botdo “Incluir”, o qual apds clicado que informa que a operacfio foi realizada com sucesso.

A-2: Se o Administrador optar por “Exclusiio™ entio sdo spresentados todos o8 campo do fluxo  A-l
acima (porem estes campos aparecem “travados™ jd que ocorrerd s a exclusdo) juntamente com os
campos “codige do setor” e o botdo *Buscar™, que apds receber o clique busca as informagdes conforme o
codigo digitado no campo codigo do setor.

A-3: Se o Administrador optar por “Alteragdio” entio sio apresentados todos o0s campo do fluxo  A-1
juntamente com os campos “cédigo do setor” ¢ o botdo “Buscar”, que apos receber o clique busca as
informagdes conforme o codigo digitado no campo codigo do setor,

A-4: Se 0 Administrador optar por “Exclusdo” entdio sdo apresentados todos os campo do fluxe  A-l
acima (porem estes campos aparecem “travados™ jd que ocorrerd s6 a exclusdo) juntamente com os
campos “codigo do setor” e o botdo “Buscar”, que apds receber o clique busca as informagdes conforme o
codigo digitado no campo codigo do setor.

Flaxos de Excecfio:

E-I: Caso o codigo do setor informado ndo exista e mostrada mensagem sobre esta situagio.

E-2: Caso o formato do conteddo de qualquer um dos campos presente na tela de Controle de Setores niio
cormesponda ao pré estabelecido pelo sistema (Ex.: o campo espera um numeral, mas ¢ digitado uma
literal (letra) ¢ mostrada uma mensagem alertando para essa situagdo, cancelando o envio de dados e, logo
em seguida, € escrita uma mensagem na parte superior da tela informando qual campo estd com o formato
de dados incorreto,



Cendrio do Caso de Uso: ATENDER CHAMADO

Cendrio Principal

Pedro, o atendente help desk, digita no campo cédigo sua matricula 1003 ¢ sua senha 1234 ¢ &
direcionado para tela de help desk e em “Meus chamados™ clica em “Ver todos os chamados disponiveis
para atendimento™ a tela com todos os chamados é exibida do lado direito da tela. Seleciona atendimento
aguardando clicando no link, surge a tela Consultar detalhes do chamado: chamado aberto em 07-01-
2006, hora da solicitagfio 01:35:57, categoria Hardware, problema informado: meu computador esta
verde. Depois de analisado os detalhes do chamado Pedro clica no link “Atender Agora™. Para consultar
base de dados com problemas similares a este ¢ facilitar sua decisdo clica em “problemas relacionados™.
Surge a tela informando que um problema como esse j& ocorreu e tem vinculo com problemas de solda no
monitor. Entdo, Pedro constata que se trata do mesmo problema e envia a maquina para o especialista de
monitores para refazer a solda. No campo “Medida Corretiva™ ele descreve que: O monitor foi enviado
para reparo externo, com previso de retorno de 2 dias dteis. No campo “Medida Preventiva™ ele
descreve: providenciar para que a temperatura da sala fica estabilizada em 19 graus para nio danificar
componentes eletrinicos das magquinas. Nio anexa nenhuma tela para este caso € na combo de status
seleciona “Reparo externo”™ e termina operagio clicande no botio “Enviar Resposta (Finalizar

Atendimento)”, Surge a tela “Chamado n® 4 atendido com Sucesso™.



Cendrio do CASO DE USO: CONSULTAR CHAMADO

Cendrio Principal

Jofio digita sua matricula 1002 e sua senha 1234 na tela de login e € entdo direcionado a tela seguinte
onde clica na opgdo do menu VER TODOS 05 MEUS CHAMADOS. Surge nova tela do lado direito com a lista
dos chamados feitos por Jodo, Na primeira opgiio Jodo insere o nimero de seu protocolo e clica em
CONSULTAR, entio serd exibida uma tela com o detalhamento do seu chamado com a data de 07-01-2006,
hora da solicitagdo 01:35:57, data de resposta: chamado esta na fila de atendimento, atendente: chamado
ainda n#o atendido, problema informado: meu monitor estd com problema nas cores, estd verde. A
medida corretiva e medida preventiva estio em branco, pois o chamado ainda ndo foi atendide. Jodo clica
no link PORQUE FAZER UM COMENTARIO, e entdo ¢ mostrada nova tela explicando: O problema
informado em sua maquina apresenta novas caracteristicas, as quais, vocé acredita que podem ajudar o
atendente a solucionar mais rapidamente o problema, entdo toma-se importante enviar eslas novas
informagdes, em seguida redige uma breve comentdrio: quando bato na lateral do monitor ele normaliza,
acho que & mau contato™. Clica no botdo ENVIAR COMENTARIO.

Na segunda opgdo clica diretamente em um dos chamados (links) exibidos na lista de chamados

feitos e procede de maneira igual 4 descrita acima.

Cendrio Secunddrio

# Jodio clica no botio EM ATENDIMENTO do lado esquerdo do menu. E do lado esquerdo a tela com a
seguinte mensagem ¢ exibida: “Nenhum chamado na lista”. Jodo se volta para o menu esquerdo ¢ agora

clica em TODOS. Desta vez sim o sistema exibe seu chamado junto a outros na listagem do lado

esquerdo da tela.
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Cendrio do CASO DE USO: EFETUAR LOGIN

Cenério principal

Jodo constatou que sua miquina estava travando, entio abrin o navegador e digitou a url do
sistema sysmaid na intranet da empresa digitou sua matricula 1002 e sua senha 1234 & em seguida clicou
no botdo ENTRAR.

Cendrio Secundario

¢ Jodo clica no botdo “Entrar” com ambos os campos, Matricula ¢ senha, em brancos. O sistema exibe
tela informando: “Campo matricula ndo pode ficar em branco. Caso ndo lembre a matricula entre em
contato com o RH da empresa ou verifique o nimero no seu crachd. Clica em OK. Automaticamente

retorma para o campo matricula para iniciar processo de login novamente”.

» Jodo digita a matricula 1002 e esquece de preencher o campo senha. Clica em “Entrar”, O sistema exibe
tela de Aviso: “0) campo senha néio pode ficar em branco. Se vocé nfo lembra clique no link “Nio lembro
a senha” para solicitar o envio da senha no seu e-mail. Clica em OK. Automaticamente retorna para o

campo senha para inserir a senha.
= Jodo digita a matricula 1002 ¢ 4589 no campo senha. Clica em “Entrar”. O sistema exibe tela de Aviso:

“Senha invilida”. Clica em OK. Automaticamente retorna para o campo matricula para iniciar processo

de login novamente.
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Cendrio do CASO DE USO: EFETUAR LOGOUT

Cendrio principal

Jodo achou que estava com um problema. Entfio abriu o navegador e digitou a url do sistema
sysmaid na intranet da empresa digitou sua matricula 1002 e sua senha 1234 & em seguida clicou no botio
ENTRAR. Em seguida, constatou apenas que o cabo do monitor estava mal encaixado e resolveu abortar
a abertura do chamado. No menu do lado esquerdo Jodio clica em “Sair”. O sistema retorna para tela de

entrada (login).

Cendrio Secundirio

Mo se aplica
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Cendrio do CASO DE USO: EXIBIR DETALHES DO CHAMADO

Cendrio Principal

Jodo digita sua matricula 1002 ¢ sua senha 1234 na tela de login e € entdo direcionado a tela
seguinte onde clica na opgio do menu VER TODOS 05 MEUS CHAMADOS, Surge nova tela do lado direito
com a lista dos chamados feitos por Jodo. Clica em um dos chamados (links) exibidos na lista de
chamados feitos ¢ o sistema exibe o detalhamento daguele chamado: Data de solicitagio: 14-01-2006,
Hora da solicitagho: 15:46:43, Data da resposta; “Chamado estd na fila de atendimento”, Atendente:
“Chamado ainda ndo atendido, Problema informado: “MINHA INTERNET NAO ESTA
FUNCIONANDO", Depois de verificado detalhes do seu chamado clica em VOLTAR.

Cendrio Secunddrio
e Jodo clica no botlio EM ATENDIMENTO do lado esquerdo do menu. E do lado esquerdo a tela com a
seguinte mensagem ¢ exibida: “Nenhum chamado na lista”. Jofio se volla para o menu esquerdo ¢ agora

clica em TODOS. Desta vez sim o sistema exibe seu chamado junto a outros na listagem do lado
esquerdo da tela.
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Cendrio do CASO DE USO: MANUTENCAO DE DICAS

Cendrio Principal

Na primeira situagdo, Pedro, Help Desk, digita no campo matricula: 1003 e senha: 1234, Do lado
esquerdo da tela € exibido o menu. Na drea de Controle de Dicas ele clica em INCLUIR. Surge nova tela
do lado direito com um Box onde ele insere sua dica: “Quando a pagina de internet ndo abrir, sempre
tente outro enderego. Porque pode ser que estd pagina de internet especificamente esteja com problemas ¢
ndo sua conexfio!”. Em seguida clica em INCLUIR. Surge a tela “Confirma Operagio”™. Clica em OK.

Na segunda situac3o, Pedro, Help Desk, digita no campo matricula: 1003 e senha:1234. Do lado
esquerdo da tela é exibido o menu. Na drea de Controle de Dicas ele clica em ALTERAR. Digita codigo:
3 e clica no botdo BUSCAR. O sistema carrega as informagdes no Box da dica. Ele muda parte da frase
*...livros,roupas ou objetos pessoais...” para *...qualguer objeto...” e clica em ALTERAR. Surge a tela de
confirmacdo, ele clica em OK.

Na TERCEIRA situagdo, Pedro, Help Desk, digita no campo matricula: 1003 ¢ senha:1234. Do
lado esquerdo da tela é exibido o menu. Na drea de Controle de Dicas ele clica em EXCLUIR. Digita no
campo codigo: 4, botdo BUSCAR. Verifica as informagdes mostradas na tela e clica em EXCLUIR. Clica
em OK na tela de confirmagdo. O sistema informa “Dica excluida”.

Cendrio Secundano

¢ Pedro clica em EXCLUIR de forma descuidada com o box de dicas em branco. O sistema informa:
“Dica ndo pode ficar em branco™.

® Pedro quer excluir uma dica € ento clica no botlo EXLUIR do menu. Digita no campo codigo: 456 ¢
em BUSCAR. O sistema informa “Codigo inexistente™,
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Cenério do CASO DE USO: MANUTENCAO DE FUNCIONARIO

Cendrio Principal

Ma primeira situagdo, Genésio, o administrador do sistema, digita sua matricula 1001 e sua senha
1234 ¢ é direcionado para tela de administrador ¢ no controle de usudrios clica no botio INCLUSAO. Em
seguida ¢ apresentada do lado direito a tela com os campos serem completados, Ele informa os dados a
matricula 1002, Jodio Maria, joSo/@naboa.com.br, ramal 1244, clica no combo seleciona a opgdo
Financeiro, seleciona o tipo Usudrio, maquina Rh_jodlo, seleciona status Arivo e finaliza a operagdo
clicando no INCLUIR.

Na segunda situaglo, Genésio, a administradora do sistema, digita sua matricula 1001 ¢ sua
senha 1234 e é direcionado para tela de administrador ¢ no controle de usudrios chica no botdo
ALTERACAO. Em seguida é apresentada do lado direito a tela. Insere a matricula do Jodo 1002 e clica
no botlio buscar, carregando assim os campos da tela. Ele apaga o e-mail antigo jodo@naboa.com.br ¢

digita 0 novo Jofio(@alterado.com e finaliza a operagiio clicando em Alterar. Surge a tela de confirmagiio
clica em OK.

Na terceira situagfio, Genésio, o administrador do sistema, digita a sua matricula 1001 e sua
senha 1234 ¢ ¢ direcionado para tela de administrador ¢ no controle de usudrios clica no botdo
EXCLUSAO. Em seguida ¢ apresentada do lado direito a tela seguinte. Entdo ele insere a matricula de
Jodo 1002 e depois no botdo BUSCAR . Entiio, os valores slio carregados nos respectivos campos. Confere
as informagdes ¢ clica no botdo EXCLUIR, surge a tela “Confirma Operagdo???” e clica em OK.

Cendirios Secundédrios

* Jodo se descuida e clica no botdo Incluir com os campos em branco. O sistema exibe tela “Confirma
Operaglio”. Entdo Jodo clica em OK e o sistema informa “campo email ¢ menor que 67.
e Jodo clica no botdo do menu esquerdo em Alterar . Surge nova tela do lado direito e no campo matricula

digita: 3456. Clica em buscar. O sistema informa: “Cédigo inexistente”.

# Jollo insere no campo matricula: 1008, nome: Alfredo Costa, E-mail: Alfredo.com.br. O sistema informa

“E-mail invalido™,
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Cendrio do CASO DE USO: MANUTENCAO DE MAQUINA

Cenario Principal

Na primeira situagdo Genésio, o administrador do sistema, quer incluir uma magquina. Entdo,
digita sua matricula 1001e sua senha 1234 e é direcionado para tela de administrador e no controle de
magquina clica no botdo inclusdo. Em seguida € apresentada do lado direito a tela com os campos a serem
completados. Ele completa os campos: RH_jofio, Asus AN, Radeon 236 Pro, 512, 80 GB, Windows XP
SP2, 192.168.1.204, seleciona opgdo ativo e entfio clica em INCLUIR. Confirma operagdo clicando em OK.

Na segunda situagdo, Genésio, o administrador do sistema, quer alterar dados de uma
determinada maquina. Entdo digita no campo codigo sua matricula 1001e sua senha 1234 ¢ ¢ direcionado
para tela de administrador € no controle de miquina clica no botdo alteragdo. Em seguida € apresentada
do lado direito a tela com os campos. Digita no campo codigo da maquina: | e clica no botdo buscar. Os
dados sdo apresentados na tela e entio deleta os 256 da memoria Ram ¢ digita 1024.Em seguida botdo
Alterar. Confirma operaciio clicando em OK.

Na terceira situagfio, Genésio, o administrador do sistema, quer excluir uma maquina do sistema,
Entio, digita sua matricula 1001e sua senha 1234 ¢ ¢ direcionado para tela de administrador e no controle
de madquina clica no botio exclusdo. Em seguida € apresentada do lado direito a tela. Digita o codigo da
maguina: [ e clica no botdo buscar. S3o apresentados na tela os campos e seus respectivos valores. Ele

confere os valores e em seguida botdo Excluir. Confirma operagio clicando em OK.

Cenario Secundario

= No momento da inclusfio Jodo aciona o botio “Incluir” sem preencher os campos, O sistema informa
*Campo IP € menor que 17,
* Em oulra situagiio de inclusdio Jofio aciona o botdo “Incluir” preenchendo apenas o campo IP:

S

192.168.1.233. O sistema informa “Campo sist_oper & menor que 37,
* Em outra situagio de inclusdo Jodo aciona o botdo “Incluir”™ preenchendo apenas o campo Nome Mag
Rede: HD Jodio, IP: 192.168.1.233, 0 campo Sist_oper: Windows XP SP2 e nio coloca a capacidade do

HD. O sistema informa “Campo capac_disco € menor que 17,

s Jodo quer buscar uma determinada maguina para a alteragiio de seus dados. Entiio digita no campo

Caodigo da Maguina: “6". E clica em buscar. O sistema informa codigo inexistente.
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Cendrio do CASO DE USO: MANUTENCAO DE SETORES

Cendrio Principal

Na primeira situagiio Genésio, o administrador do sistema. digita no campo codigo sua matricula
1001 sua senha 1234 e € direcionado para tela de administrador e no controle de setores clica no botdo
inclusdo. Em seguida ¢ apresentada do lado direito a tela com os campos. Digita no campo nome do setor:
contabilidade, peso do setor: peso 2, status do setor: ativo. Apds isso, clica no botdo incluir. Confirma
operagio clicando em OK.

Ma segunda situagio, Genésio, o administrador do sistema, digita no campo codigo sua matricula
1001e sua senha 1234 ¢ ¢ direcionado para tela de administrador ¢ no controle de setores clica no botdo
alteragio. Em seguida é apresentada do lado direito a tela com os campos. Digita no campo cédigo do
setor: 5. Em seguida botEo Buscar, Os valores sfio carregados na tela e altera o peso do setor para 3. Clica
no botio alterar. Confirma operagiio OK.

Na terceira situagio, Genésio, o administrador do sistema, digita no campo codigo sua matricula
1001 e sua senha 1234 ¢ ¢ direcionado para tela de administrador e no controle de setores clica no botdo
exclusiio. Em seguida é apresentada do lado direito a tela com os campos. Digita no campo cédigo do
setor: 5. Em seguida botdp Buscar, Os valores sdo carregados na tela, confere os dados ¢ clica em Excluir.

Confirma operagio clicando em OK.

Cendrio secunddrio

e Jodo clica no botdo incluir sem perceber que os campos estdo em branco. O sistema informa: “Campo

nhome_setor ¢ menor que 3%,

# Jodo quer excluir determinado setor, porém ndo lembra o cidigo. Entdo tenta um namero ¢ clica no
botio BUSCAR. O sistema informa “Codigo inexistente”.
e Jodo clica no botdo EXCLUSAO do menu esquerdo. Em seguida clica em BUSCAR sem digitar

nenhum codigo. O sistema informa: “Informe o ciédigo do setor (Ele ndo pode ser branco)”,
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Cendrio Principal do Caso de uso Fazer Novo Chamado

Jodo fornece o ndmero de sua matricula 1002 ¢ sua senha 1234 e é redirecionado para a tela de usudrio
comum, clica no botdo fazer novo chamado e na tela 3 direita seleciona o tipo de problema hardware.
Surge a opgdo relacionada a sua escolha. Entio clica seleciona monitor, Surge a mensagem orientando a
fazer uma breve descrigiio do problema, ele entdo informa: meu monitor estd com problema nas cores,
esta verde. Depois clica no botdo procurar para buscar o arquivo da tela a ser anexada. Em seguida clica
em anexar. A tela exibe o arquivo anexado e entdo ele clica em enviar chamado. A tela Dados incluidos

com sucesso & exibida.

Cendrios secundérios

» Usudrio ndo informa matricula e o sistema informa que matricula ndo pode ficar em branco; procurar o
rh ou verificar o nimero da matricula no cracha.

» Usurio ndo informa senha e o sistema informa que a campo senha ndio pode ficar em branco. Caso
usudrio nfio lembre clicar no link ndo lembro a senha.

e () uspdrio anexa arquivo com tamanho maior que o limile permitido e o sistema ndo permite a

anexagio,



Cendrio do CASO DE USO: ALTERAR SENHA

Cendrio principal

Na tela de login Joflo clica sobre o link alterar senha e ¢ direcionado para proxima tela onde insere sua
matricula 1002, sua senha atual 1234, a nova senha 5678 e confirma a nova senha 5678. Depois disso
clica no botio alterar. Confirma OK na tela de confirmacdo.

Cendrio Secunddrio

» Jodo insere no campo “confirma senha” senha 5679 diferente da nova senha. O sistema exibe tela

informando que a senha esta diferente da digitada no pnmeiro campo



Cendrio do CASO DE USO : ATUALIZAR STATUS DO CHAMADO

Cendrio Principal

Pedro, o atendente help desk, digita no campo codigo sua matricula 1003 e sua senha 1234 ¢ ¢
direcionado para tela de help desk e em “Meus chamados” clica em “Ver todos os chamados disponiveis
para atendimento™ a tela com todos os chamados ¢ exibida do lade direito da tela. Seleciona atendimento
aguardando clicando no link, surge a tela Consultar detalhes do chamado: chamado aberto em 07-01-
2006, hora da solicitagdo 01:35:57, categoria Hardware, problema informado: meu computador estd
verde. Depois de analisado os detathes do chamado Pedro clica no link “Atender Agora™. Para consultar
base de dados com problemas similares a este ¢ facilitar sua decisdo clica em “problemas relacionados™.
Surge a tela informando que um problema como esse ji ocorreu ¢ tem vinculo com problemas de solda no
monitor. Entdo, Pedro constata que se trata do mesmo problema ¢ envia a maquina para o especialista de
monitores para refazer a solda. No campo “Medida Corretiva™ ele descreve que: O monitor foi enviado
para reparo externo, com previsdo de retorno de 2 dias uteis. No campo “Medida Preventiva™ ele
descreve: providenciar para que a temperatura da sala fica estabilizada em 19 graus para ndo danificar
componentes cletrinicos das maquinas. Ndo anexa nenhuma tela para este caso e na combo de status
seleciona “Reparo externo” e termina operagdo clicando no botio “Enviar Resposta (Finalizar
Atendimento)”, Surge a tela “Chamado n” 4 atendido com Sucesso™.
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Cendrio do CASO DE USO: FAZER CHAMADO

Cendrio Principal

Jodo formece o nimero de sua matricula 1002 e sua senha 1234 ¢ ¢ redirecionado para a tela de usudrio
comum, clica no botdo fazer novo chamado e na tela & direita seleciona o tipo de problema hardware.
Surge a opgdo relacionada a sua escolha. Entdo seleciona monitor. Surge a mensagem orientando a farer
uma breve descricio do problema, ele entio informa: meu monitor estd com problema nas cores, esla
verde. Clica no botdo “Saiba como anexar as telas do problema”, entdo ¢ exibida tela com procedimento
detalhado para anexagdo de telas. Depois clica no botio procurar para buscar o arquivo da tela a ser
anexada, Em seguida clica em anexar. A tela exibe o arquive anexado e entdo ele clica em enviar

chamado, A tela “Chamado incluido com sucesso™ é exibida.

Cendrios secundarios

e Lsudrio ndo informa matricula e o sistema informa que matricula nio pode ficar em branco; procurar o
th ou verificar o niimere da matricula no cracha.

» Llsudrio ndo informa senha e o sistema informa que a campo senha nfo pode ficar em branco, Caso
usudrio ndo lembre clicar no link nio lembro a senha.

e (O usudrio anexa arquivo com tamanho maior que o limite permitido e o sistema ndo permite a

anexacio,
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Diagrama Entidade Relacionamento
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Diagrama de Telas
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Catalogo de Fungdes do Sysmaid

1.0 Classe administrador (103 linhas)

Classe que faz o controle de-funcionarios(inc,alt ,busca de funcionarios e envio de msg de interagdes
feitas no sistema para eles

1.1. Funcéio Administrador: constructor da classe para validar os valores permitidos para os campos.
1.2. Funcéo Incluir: Faz a inclusdo de um funcionério no bd.
1.3. Funcéo Alterar: fungdo para alterar dados do funcionério conforme campos passados. 4

1.4. Funcéio Buscar: mostra todos os campos da tabela funcionarios que eu preciso apresentar na tela t
controle funcionarios.

1.5. Funcéo Excluir: torna o funciondrio inativo, e ndo deleta o registro da tabela.

1.6 Fun¢dio Monta_tabela: Responsavel por montar a tabela de informagdes conforme pardmetros
informados nos forms e enviar numa mensagem de email.

1. Fungiio busca_email: busca um email de funcionério conforme a matricula informada.

2.0.Classe Chamados ( 1018linhas)

classe que trata de todas as operagdes relacionadas aos chamados do usuério bem como o tratamento pela
area responsavel.

2.1. Fungiio Anexar: Fungdo para anexagd@o de arquivos( Esses arquivos sdo, na maioria das vezes, as
Telas do Systema” os mais varaveis formatos sdo aceitos para que o usudrio tenha flexibilidade no envio
dos arquivos).

2.2. listar_chm_usuario: Fungdo para listar todos os chamados de um determinado usudrio

2.3.Funcio Renomear arquivos Funcdo que coloca o numero do protocolo do chamado na frente do
arquivo jah que inicialmente este vem sem esse numero, por isso ocorre a renomeagao do arquivo

2.4. Funcdo Inclui_tab_anexos: |( nenhum comentario realizado )

2.5 Funcdo Exibe _ arquivos: Fungdo para exibir todos os arquivos que o usudrio anexou.
2.6 Funcdo incluir: fungdo para fazer a inclusdo de um chamado no bd.

2.7 Fungdo listar_ chm_usudrio: ( nenhum comentario realizado).

2.8 Funcdo exibe_ detalhes_chm_usudrio: Fung@o para exibir detalhes do chamado apartir de um nr de
protocolo ( Eh especifico ). O protocolo vira como um pardmetro da rec lista chm_usuério.

2.9 Fungdo listar_chm_hpd_atendente fungdo para listar todos os chamados atendidos por um
determinado help desk

2.9 Funciio atender_chm_adiciona_lista_hpd: fungdo para, nos casos em que o hpd ndo tenha solugido
imediata e precise visitar o usudrio, ele pode adicionar a sua lista de atendimentos

2.10 Fungio envia comentirios: O usudrio pode enviar ateh trés comentarios para o hpd se julgar
necessario.

2.9 Fungido listar_chm-hpd_geral: ( nenhum comentério realizado).

2.10Fung¢do listar_chm_hpd_atendente: ( nenhum comentério realizado).
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2.11 Fungho exibe_detalhes_chm_hpd: Fungiio para exibir detalhes do chamado a ser atendido pelo
help desk apartir de um nr de protocolo ( Eh especifico )

2.12 Fungdo atender_chamado_hpd: esta fun¢lio executa o atendimento pelo help desk

2.13 Fungiio atender_chamado_adiociona_lista_hpd: Esta funcdo adiciona um chamado a lista do hpd

]

.14 Funglo envia_comentdrio: (nenhum comentario realizado).

3.0. Classe Coleglio funcionarios: { 2§ linhas )

Classe colegio funcionarios para listar todos os funciondrios { lista todos os campos du tabela
funcionario),

3.1. Funglio Listar: fungfio que gera dois vetores um com codigos de setor, outro com desc desse setor.

4.0. Classe_ Maquina: { 20 linhas )

Gera coleglio de maguinas

4.1. Fungiio Listar: Fungio que gera dois vetores, um com codigos de maquina.

6.0. Classe Setor ( 22 Linhas )

6.1.funcg#o Listar: Fungio que gera dois vetores, um com cadigos de setor, outro com o dese desse setor

8.0. Classe configuragdes ( 51 linhas )

8.1. Fungdo Incluir: { Nenhum comentdrio realizado).

9.0. Classe Db { 156 linhas)

9.1. Funciio Db: Constructor gue faz a conexdo com o db

9.2. Funciio Monta_Campos: funglio para montar as fungbes do select,

9.3. Fungiio where: Monta o where, 0 end | etc... do select.

9.4. Funcfio Selecione: Select geral do sistema

9.5. Funcfio Linhas: { Nenhum comentdrio realizado).

9.6. Funcio Pegavalor: caso o seg parametro ndo seja passado , assume zero,
9.7. Funciio Atualiza: Realiza update na tabela conforme parimetro de campos.
9.8. Funciio Begin: Realiza a transacio no bd (Sql begin transaction)

9.9, Funcio Commit: Para efetivar a gravagdo de dados no bd

10.0. Funcfio Rollback: Para instrugbes sql que operem sobre mais de um tabela, caso alguma das
operagles ndo seja realizada, a operglo loda € desfeita.

10.1. Funclio Insere: Realiza operagdes tipo “Insert into™ no bd



10.2. Fungdio Excluir: Realiza operagbes do tipo “Delete from™ no bd.
10.3. Funclio converte_data: Funglo para mostrar a data que estd no bd, mas em ordem inversa,

1 1.0, Classe Email { 60 Linhas )

11.1. Fun¢io Monta Cabegalho:Funglio para a montagem do cabegalho da mensagem que ird para o
usudrio com diversos elementos html | para isso necessita de preparar o cabegalho antes,

11.2. Fungio Monta_Mesagem: Fungdo para montar a mensagem para o usudrio
11.3. Fungio Envia_mensagem: Funglo que envia efetivamente a mensagem no email do usudrio que
estd cadastrado no bd. Ela opera apds as fungdes anteriores terem montado o cabegalho, o assunto e a

mensagem...
12.0. Classe Funciondrios( 226 linhas )

12.01. Funcfio Funciondrios: Constructor da classe para validar os valores permitidos para os campos.

12.02. Funciio Login: Efetua o login buscando a matricula, senha, ¢ o status do func ativo do sistema ja
que ndo ha exclusio fisica dos chamados do usudrio para ndo perder o kd gerado pelo chamado dele.

12.03. Fungfio logout: Ffetua a saida do sistema e a destruigio das varidveis session.
12.04. Funcfio Alterar _ Senha ( nenhum comentirio realizado).
12.05. Funcdo Enviar_Senha: Envia a senha por email caso o usudrio esquega-a.

12.06. Fungiio Direcionar: Conforme o tipo do funciondrio ele vai para uma pagina de acesso especifica.
Esse controle eh para que haja niveis de usudrio.

12.07. Fungio lista_tipo_ Funciondrio: Funglio que gera dois velores, um com o codigo de tipos de
funcionario outro com o desc desse tipo.

12.08. Funcdo Informa_categ_ind: Informa a categoria de um funciondrio individualmente.

12.09, Funcfio Informa Nome_funciondrio: Fungio que informa o nome do funciondrio, conforme o
codigo contido no vetor nomes _funcionarios.

12.10, Fungfo informa_ nome_fune_ind: informa o nome de um funciondrio individualmente apartir da

informaclio de sua matricula.

12.11 funcdo lista_tipo_funcionario: fun¢do que gera dois vetores, um com codigos de tipo de
funcionario e outro com desc desse tipo

12.12 fun¢iio informa categoria_ind: funcio que informa a categoria de umproblema apartir de um
paramentro e ndo de um vetor (eh individual)

14.00. Classe Gerente: Classe de geraco de relatdrios para geréncia

14.01. Fungio Gera_ filtro_data: As datas iniciais e finais sempre serdo informadas, por 1sso ndo ha
necessidade de inf"s como a matricula de um hpd nunca tem td_ entdo funciona, se se mantiver assim,

14.02. Funcdo gera_filtro_categoria: Filtra somente iformagdes de chamados de uma determinada
categoria.
14.03. Fun¢do gera_filtro_setor: : Filtra somente iformagdes de chamados de um determinado setor,

14.04. Funcfio filiro_usudrio: : Filtra somente iformagdes de chamados de uma determinado usudrio.



14.05. Fungdo filtro_hpd: : Filtra somente iformagdes de chamados de uma determinado help desk.

15.00. Classe Help desk{ 110 linhas).

15.01. Funcfio Incluir_dicas: ( Nenhum comentirio realizado).

15.02. Fungfio Alterar_dicas:Para alterar o adm deve ter primeiro o codigo da maguina por isso buscar
primeiro antes de atualizar.

15.03. Fungfio Buscar_dicas:Mostra todos os campos que se quer,
15.04.Funcio Excluir_dicas: Toma o funciondrio inativo e ndo deleta o registro da tabela.
15.05.Fungio Mostra_diea_aleatéria:Fungio para tirar das tabelas dicas feitas aleatoriamente.

16.00. Classe Main( 64 linhas)

16.02. Fungilo tratar campos: Fungdo para verificar se 0s campos possuem formatos corretos , caso ndo
possua o formato correto ou o tamanho exceda o previsto no paramentro ele mostra mensagem, ¢ retormna
falso. Esses pardmetros slio passados conforme campo especifico,

16.03. funciio Seta_campo: Seta os campos obtidos via post de um formulirio colocados na variavel
Svalor.

16.04. Fung¢io Limpa_campos: Fungiio para “Limpar” o conteddo de uma variavel que no contexto
receberd constantemente novos valores apos o término de uma determinada operaclo.

16.05, Func¢fio data_hora: fungdo para gerar a data e a hora do sistema.

17.00. Classe Maguinas ( 107 linhas)

17.01. Fungfio _Mdquina: Constructor da Classe
17.02. Fungfio Incluir: Inclui informagdes sobre a maquina a ser utilizada pelo funciondrio,

17.03. Fungfio Alterar: Para se alterar o adm deve-se ter primeiro o codigo da méguina, por isso buscar
primeiro antes de atualizar,

17.04. FungfioBuscar: Mostra todos os campos que se quer.
17.05. Fungiio Excluir: Torna o funcionario inativo, e nio deleta o registro da tabela,

19.00". Classe Setor Extends main ( 134 linhas )

19.01. Fungfio Setor: { Nenhum comentdrio realizado ).
19.02. Funciio Incluir: ( Nenhum comentario realizado).

19.03. Funciio Alterar: Para se alterar o adm deve-se ter primeiro o cédigo da maguina por isso buscar
primeiro antes de atualizar.

19.04. Fungdo Buscar: Mostra todos 0s campos que s¢ quer
19.05, Funcfio Excluir: torna o funciondrio inativo ., ¢ ndo deleta o registro da tabela.

19.06. Funcio Informa_nome_setor: Funglio que informa conforme o codigo contido no vetor setores,

a sua descrigio,
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1. clica num dos knks de wasualizar chamados
10; inlorma numeno 40 prolocoio

UBUBHD * LSLANG 11: cca no botao buscar
%
E tipo_status chamado
B mnm_‘.h_.lmal:!nn cl_status_chamada
16: Ngita dados )
17: clica e erniar comantano

teia rec_lista chamBdos USUAND |

tefa |_consultar of_chamados

detakres chm usuang B informa_nome_categoria )

15 abre & maostra dados

cl ipo_problémas

¢_bpo_problemsa
12 abre =) 4
' 2 ¥star_chm,_ususno . irforma_noma_staisd)
18 mitynew dados k banco de dados |
¢ db
27 ndorma enwo do comentano
teia rec_consultar detalhes I
chm_ususrio
— - 3 selecions] |
14 sajeciong] | -
20; [protocolo sem comentand] insere () & seldcions| )
1: [profocoio coMm come i (
13 edbp_detabes_chm_usuanol] - f"'”"d niario] abakza () 7 selecione| )
18 &nia comentariol)

ol status_chamado :
¢l_siatus_chamado

4. irdormia_slatug_atusl usu |
o chamados
¢l _chamados



Diagrama de Seqiiéncia do Caso de Uso : Controle de Dicas - parie |

LR =it ol j]

i pari do
Cano de uss
oW s de
thoas
lelg lela d heip desk; ¢ heip
helpdeskc-help | coniole dicas mec conirole dicas desk
e o 1 _
A: dica no linkincusao
2: Digita dados
3 botdo incuir
t d; sala_campol)
[
5: Incduin()

7: infaema retome da inclusdo de dados

g main_.

¢l _main

B! insam()

73

=]




Diagrama de Colaboragio do Caso de Uso : Controle de Dicas - parte |

1: ehica no link inclusao
2: Digita dados 3: bot8o incluir
< Skt | tela t_controle_dicas =

T~ lela rec_controle_dicas

<

7: Informa retomo da ?mll.ﬁéu de dados

help desk - help
_ desk
§ “inel
4 mﬁ_campc{} S
o _ & insere()
cl main : ¢l help desk : ¢l = banco de dados
¢l_main help desk _gldb

74




Diagrama de Seqliéncia do Caso de Uso : Controle de Dicas - parte 2

— aae
|oh uma pate |
do casr da
e S £ : el
~ administracor lgia t_controle dicas ¢l help desk . cl help banco de.

1: clica no link inclusac
- i A — }.Ia

[
| & Informa numero da dica
=3

| 5
l I submete dados o I |

ik 1 5 selecione{ ) |

e

& digita dados }_? retoma e mostra dados |
> !

T | | f

8 ciica no botao alterar | i
: >' @ submete dados |
> 10: afterar_dicas(
= ! > 11 autalizal |

[ 12 infiorma sobre a atualizagdo da dica
-




Diagrama de Colaboragdo do Caso de Uso : Controle de Dicas — parte 2

.

: administrador
1:clica nE:fIinkim:lusan —J i .
g submete/_dados

2-Informa riumero da dica
~ 7: retomna e mostra dados
_— 12:informa sobre a atualizacdo dadica 4 pusgar dicas( )

ntrole_dicas | 10; alterar_dicas()

i banco de dados : cl help desk : cl
cldb help desk

5: 5t;ieciﬂr\e{ )
11; autaliza( )

76



Diagrama de Seqiiéncia do Caso de Uso : Controle de Dicas — parte 3

3 sxclused
&h uma pane
do caso de
uso controle
dw dicas
fela el _t!!uﬂik_ E[Er_dﬂ.
dr gk !
A 1: clica na link exchsag
2. Informa numero da dica
e 3. botdo buscar
gl 4. buscar )

5. selecione dados()

=

6 mostra dados

7: botdo excluir 8 exchur( )

5 atuahzal)

10: Informa excluséo da dica

17



Diagrama de Colaboragiio do Caso de Uso : Controle de Dicas - parte 3

A
AN

help desk : help
___desk

1. clica nb link exclusao
E;Jnfunna numero da dica

3: botao buscar
7: botao excluir

whtcontole dices L [Rrepgr————

-
&: mostra dados = =5
10: Informa excluséo da dica

4 buscar( )
B excluir( )
W
' banco de dados - _ - - ::Ihalp-r;‘:iesk'cl
_ecldb < help d&fh
5: selecione dados()
9: atualiza()

78




Diagrama de Seqliéncia do Caso de Uso : Controle de Funcionarios — parie |

anciam =
e o ey oo
| 00 R il A T
ot =
E] [T 2

funconwin | 7 i | | eia e gesbroln funponeees sdm . nfigumoss GLagminigngtor o main_

Liortsle hingongses adm | | Eadminigsdor L sorfgumones slaminieadsr | cmeld | | geds e

A e e I i .4

3 b0 inchunt |
e =l & mis_ampo) | |

| 5 informa_seha_padmes|

»

g g

T ewiEr_cempos |

‘ B, ftse_campas oK) imeal)

¥ jace ot tvva_mmg

10 mfome mtoms da edieso 0 S0

A

79




Diagrama de Colaboracdo do Caso de Uso : Controle de Funciondrios — parte |

Lo
|
'

1. chca no fink nchnss
* 2 Digita dados

S 3 botlo inclui, . o
{ . teds rec_conlmle_hmoionafiosadm
Fi h Y __el_administradar
/i informa reforno g2 inclusio de dados =

tala meﬁ,w

4 4-.peta_compo
W mmgﬁ uinchar) R
A / -
! I Ma_meg CONSJUrBcoes
- ) £l_coniguracaes
A 7: tratar_campos)
- P } aderarantradon >
clemet: | T clsdminstmtor

B [hiu_,uTml o] InEere])

banco oo deta

_ ol man
__tl_mimin

80



Diagrama de Seqiiéncia do Caso de Uso : Controle de Funciondrios — parte 2

» wwoes L
B i pafie
| o dw
:‘m'ﬂﬂ- I
L i izl oy
|Maneienmnies  peministrador lma {gea rec aom . | clLedminstedor Eman. banco de
1: clica no Wk inchusas
2 informa matncuia |
3 botld usta)
- 4 buscan]] [
| P -} Imﬂ'ﬁl::l
8 mesira dados =
7 dgadscos '
g & bodo atersr
I " § seta_campai]
| 10 atenar) | |

7] 21 tratar_campos()

|
| 12 [iratar_tampos ok} ‘I-lill!:l

11-}!3‘#'—'-1!*‘1_!'"":
‘A irfiora Metorno da alteracio de dedos

8l

g




Dnagrama de Colaboragiio do Caso de Uso ; Controle de Funciondrios — parte 2

tela rec_controle_funcionarios_adm

administrador ¢l_administrador
1: clica pé link inclusao 8 botdo afterar
; 3. botao buscar() F
2 Inforrha matricula g 6: mostra dados )
7. digita dados 14. Informa retomo da alteragio de dados 13: [akerar ok] ervia_msg
tela t_controle ios ; i
Loontrole_funcionarios_adm 8 sefa_campo() 4' buscar()
10, alterar()
cl main
<_main
cl email
% cl_email
11 tratar_campos()
banco de dados ¢l admirestrador :
ddb - ¢l_administrador
& selecione ()

12: [ratar_campos ok] atualiza()

82




Diagrama de Seqiéncia do Caso de Uso : Controle de Funcionarios — parie 3
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Diagrama de Colaboraglio do Caso de Uso : Controle de Funcionirios — parte 3
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Diiagrama de Seqiiéncia do Caso de Uso : Controle de Maquinas - parte |
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Diagrama de Colaboraglo do Caso de Uso - Controle de Maguinas — parte

1: clica no link inclusao

2: Digita dados 3: botéo incluir
tela t_controle_maquinas_adm ' tela rec_controle_magquinas_adm
¢_maquina
B: Informa retormo da inclus3o de dados
. administrador
5: incluir() 4 sela_campo|
6; tratar campos()
banco de dados cl maguina = cl main
c_db ¢l_maquina ¢l_main

7 [I]"BIEF_E‘-B;TI{}GS ok] insere()

56



Diagrama de Seqiiéncia do Caso de Uso : Controle de Maguinas — parte 2
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Diagrama de Colaboragio do Caso de Uso : Controle de Maquinas — parte 2
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Diagrama de Seqgiiéncia do Caso de Uso : Controle de Maquinas — parte 3
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Diagrama de Colaboragio do Caso de Uso : Controle de Maquinas — parte 3
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Diagrama de Colaboragfio do Caso de Uso : Controle de Setor — parte |
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Diagrama de Seqtiéncia do Caso de Uso : Controle de Setor - parte 2
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Diagrama de Colaboraglo do Caso de Uso : Controle de Setor - parte 2
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Diagrama de Seqiiéncia do Caso de Uso : Controle de Setor — parte 3
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Diagrama de Colaboragio do Caso de Uso : Controle de Setor — parte 3
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Diagrama de Seqiéncia do Caso de Uso : Fazer Novo Chamado
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Magrama de Colaboragio do Caso de Uso : Fazer Novo Chamado
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Diagrama de Seqiiéncia do Caso de Uso : Gerar Relatdrios
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Diagrama de Colaboragio do Caso de Uso : Gerar Relatdrios
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Mapeamento Objeto-Relacional

Classe: Maquinas

ATRIBUTO TABELA
1P Maquina
| Sist_oper Maguina
| Mod_pl_mae Maquina
Mod_pl_video Magquina
| Qtde_ram_ Maquina
| Capac_disco | Maguina

ATRIBUTO

| Nome

| Status

Classe: Setor

TABELA

Setor

| Setor

CAMPO
NOME TIPO
| IP nteger{10)
| Sist_oper varchar(50)
| Mod_pl_mae varchar({50)
| Mod_pl_video | varchar(50}
|
| Qtde_ram ____| Integer(10}
Capac_disco Integer(10)
CAMPO
NOME TIPO
| Nome varchar({50)

Status
B char(1)
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Classe: Funcionario

ATRIBUTO TABELA _____CcAmpO
NOME TIPO
B Matricula '
Matricula funcionario integer(10)
Nome | funcionario | Nome varchar(100)
Ramal
- | funcionario | Ramal integer(4)
| Senha_ | funcionario | Senha , varchar(6)
| Email funcionario [ Email | varchar(50)
|7 Classe: Chamados
ATRIBUTO TABELA CAMPO
| NOME TIPO
Data_solicitagao Chamado | Data_solicitagdo Date
_Hora_solicitagdo Chamado | Hora_solicitacao Time
Data_Fechamento | Chamado | Data_Fechamento Date
Hora_fechamento | Chamado | Hora_fechamento time
Classe: Problema
|
ATRIBUTO TABELA CAMPO
NOME TIPO
Méd_corretiva | Problema | Méd_corretiva Text
Méd_preventiva Problema | Méd_preventiva _ text
|
|
| Desc_problema Problema | Desc_problema | text
Com_hpd Problema | Com_hpd | text
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Classe: Configuracoes

ATRIBUTO

TABELA | CAMPO

[ NOME TIPO

Senha_padrao

Configuragdes | Senha_padrao Varchar(8)
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Codificaglio do Programa: ¢l administrador.php
<7php
class administrador extends funcionarios |

//como administrador eh um extends de funcionarios o administrador também possuird
as mesmas propriedades(fungdes)

function administrador() {//constructor da classe para validar o valores permitidos para

05 cCampos
$this->formato['matricula’l] = array('min’' => |, 'max’' => 10, "tipo’ => 'caracter’);
$this->formato|'nome'| array('min' => 3, 'max' => 40,

‘tipo’ => 'caracter’), |
$this->formato['cod_setor'] = array('min' => I, 'max’ => 5, 'lipo’ => 'inteiro’); |
$this->formato['email’) = array('min’' => 6, 'max' => 60, "tipo’ =>

'email’);
$this->formato|'ramal’] array('min’ => 0, 'max’ => §, 'tipo’ ==

'inteiro’);
$this->formato['cod tipo func'] = array('min’ => 1, 'max’' => 3, 'lipo’ =>

'inteiro");

//ndio tem mais esse campo em funciondrio
$this->formato['cod magquina'] = array('min’ => |, 'max' => 10, 'tipo’ =>

"inteiro');
$this->formato['status_func'| = array('min’ => |, 'max' => |, 'tipo’' =>

'caracter');
$this->formato['senha’| = array('min’ => |, 'max' => 10, 'tipo’' =>

‘caracter');

}

e e et bt

function incluir () {//faz a inclusdo de um funcionario no bd
global $conexao;
$this->tratar campos($this->formato, $this->campos|'funcionarios']);
if ($this->retorno) |
$conexao->monta_campos("matricula");//Como o campo nio ¢ auto increment
entdo faz uma conferéncia para ver se matricula informada ja ndo existe no bd.
$conexao->where( "matricula”, "=", $this->campos['funcionarios'||'matricula']);
$conexao->selecione("funcionarios");
if ($conexao->linhas() < 1)

l
if ($conexao->insere('funcionarios',$this->campos|'funcionarios']))
1
$this->limpa_campos();
$ SESSION|'msg'| = 'Dados incluidos com sucesso.";
return true;
}
else
{
$ SESSION|'msg'] = 'Erro no banco de dados.':
return false;
L]
!
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else

$_SESSION['msg'] = 'Matricula ja existente.’;
return false;

1

i

f
} //fim da funcéo

I,fttttttt#tt:ttaawaw'rq;tttitcaqutt-lirl-1-:it.tt.tt:#:ttst:l:lt:t-!-lt-ttﬁ

function alterar () {//funcao para alterar dados do funcionario conforme os campos
passados

global $conexao;

$this->tratar campos($this->formato, Sthis->campos|'funcionarios’]):

if ($this->retorno) {//ndo precisa do monta campos pois todos 0s campos serao
ou poderdo ser atualizados, se fossem apenas alguns campos precisaria

$conexao->where('matricula’, "=", $this->campos|'funcionarios'|['matricula’]);

if (Sconexao->atualiza("funcionarios”, $this->campos|'funcionarios’])) {
$this->limpa_campos();
§ SESSION|'msg'] = 'alterou';
return true;
} else {
$ SESSION['msg'] = 'nao alterou’;
return false;
'
i
} // fim da funcao

e e L LR R R S e e i

function buscar($matricula) {//Mostra todos os Campos da tabela funcionarios q
eu preciso para apresentar na tela t_controle_funcionarios
global $conexao;

if (Smatricula) {
$conexao->monta_campos(); //Equivale a Select * from
Funcionarios where matricula = $matricula
$conexao->where("matricula”, "=", Smatricula);
$conexao->selecione(" funcionarios");

if ($conexao->linhas() > 0) !

$ SESSION['campos']['matricula’| = $conexao-
>pegavalor('matricula’);

$ SESSION|'campos’|['nome’] -
$conexao->pegavalor('nome’);

$ SESSION['campos']['email’| =
$conexao->pegavalor('email’);

$ SESSION['campos’]|'ramal’] e
$conexao->pegavalor('ramal’);
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$_SESSION['campos']['senha'] =
$conexao->pegavalor('senha');

$ SESSION['campos'|['cod_setor'] = $conexao-
>pegavalor('cod_setor’);

$ SESSION['campos']['cod tipo_func'] = $conexao-
>pegavalor('cod_tipo_func');

$ SESSION['campos'|['status_func'] =
$conexao->pegavalor('status_func');

} else {
$ SESSION|'msg'] = 'Matricula inexistente';
i
} else {
$ SESSION['msg'] = 'Informe a matricula’;

b
4 // fim da funcio

JE e e e bt
function excluir($matricula) { // torna o funcionario inativo. ¢ nao deleta o
registro da tabela
global $conexao:

1 " n

$conexao->where('matricula’, "=", $matricula);

if ($conexao->atualiza("funcionarios", $this->campos|'funcionarios'])) {
$ SESSION['msg'] = 'tornou o funcionario inativo';
return true;

} else {
$ SESSION['msg'] = 'nao tornou o funcionario inativo';

return false;
}
¥

}+ // fim da funcgéo

II.'**********t*:ht*t**t*3****t****1:*********#*************3*********
function monta_tabela($tipo_alt=")//Monta a tabelas dos dados antigos ¢ dos novos
dados(conforme o parametro tipo de alteracao Stipo_alt

{//inicio da funcio //Ela eh usando nas operagdes de envio de
email informando as alteracdes, inclusio de chm.atend chm.final de atendiemtos

if($tipo alt = 'incluir’)//Mostra so a tabela com os dados
Incluidos(Dados do Funcionario)
(AL
Sthis->msg = '<html>
<body>

Voc&ecire; fol incluido no
sistema de Help Desk Sysmaid<br=

Sua senha inicial eh:
1234<br>

Para sua segurand&ccedilia,
vocdeecire; deve, obrigatoriamente mudar esta senha

j&aacute; <br>
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utilizar o sistema.

na primeira vez que vc

<table width="81%"

border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2" bordercolor="#FFFFFF"

bgcolor="#FFFFFI">

bgcolor="#CCFFCC">

align="center">Dados do seu Cadastro</div=</td>

bgcolor="#ESESE5">
width="22%">Matr&iacute;cula:</td>

width="78%">"% POST['edt matricula']."</td>

bgcolor="#CCCCCC"=

<td>"§ POST|'edt nome'].'</td>

bgcolor="#ESESES">

<td="$ POST['edt email'].'</td>

bgcolor="#CCCCCC">

<td="$ POST['edt ramal'].'</td>

bgcolor="#E5SESE5">

<td>'.$ POST['cmb_setor'].'</td></tr>

bgeolor="#CCCCCC">

<td>"$ POST['emb_tipo_func'].'</td>

bgcolor="#ESESES">

<tr valign="middle"
<td colspan="2"><div

<flr=
<tr valign="middle"

<r=
<tr valign="middle"

<td>Nome: </td>
<fir=>

<tr valign="middle"
<td=E-mail: </td>
</tr>

<tr valign="middle"
<td>Ramal:</td>
<ftr=

<tr valign="middle"

<td>Setor:</td>

<tr valign="middle"

<td=Tipo:<itd=

</tr=

<tr valign="middle"
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<td> <div
align="left">M&aacute;quina: </div></td>

<td>".5 POST['emb_maquina'].'</td>
<flr=>
<tr valign="nuddle"
bgcolor="#CCCCCC">
<td>Status</td>

<td>'.$ POST['cmb status func'].'</td>

<[tr=>

</table>

<p>&nbsp;</p>

<i><font color="red">Caso
algum dado esteja incorreto entre em contato<br>

com 0 <a
href="mailto:sysmaid@sysmaid.com.br">Sysmaid Help Desk</a>

genter==a
href=\"http://localhost/..sys/t_login.php \"> Entrar no Sysmaid Agora </a></center>

</body>

</html>

VI if
elseif($tipo_alt == 'alterar’)
{//else if 1 O PARAMETRO VINDO EH ALTERACAQ
$this->msg = '<html>
<body=>

<center>Voc&ecirc; solicitoua a
atualiza&ccedil;&atilde;o de dados no Sistema de Help Desk Sysmaid<br>

Confira os dados presentes abaixo e,
em caso de d&uacute;vida , entre em contato<br>

com O <a
href="mailto:sysmaid(@sysmaid.com.br">Sysmaid Help Desk</a><p>

</center=

<table width="81%" border="0"
cellspacing="2" bordercolor="#FFFFFF"

align="center" cellpadding=
bgcolor="#FFFFFF">

<tr valign="middle"
bgcolor="#CCFFCC">

<1d colspan="2"><dix
align="center">Dados Antigos</div></td>

</tr>

<tr valign="mddle"
bgcolor="#ESESE5">

<td
width="22%">Matr&iacute;cula:</td>

<td
width="78%">"§ SESSION["campos"]["matricula"|.'</td=
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<ftr>

<tr valipn="middle"
bgeolor="#CCCCCC">

<td>=Nome: </td>

<td>"$_SESSION["campos"]|"nome"].'</td>
<fir=>
<tr valign="middle"
bgcolor="#ESESE5">
<td>E-mail: </td>

d -
</r=
tr valign="middle"

—

<td>'.$_SESSION["campos"|["email").":

bgcolor="#CCCCCC"=
<td>Ramal:</td>

d=
o I.[r-...
<tr valign="middle"

<td>"$_ SESSION|["campos"]["ramal"].'</

bgcolor="#ESE5SE5">
<td>Setor;</td>

<td>'$ SESSION["campos"]["cod setor"].'</td></tr>
<tr valign="middle"
bgcolor="#CCCCC(C">
4 [d - ] i}"ﬂ.‘li‘-: l‘-j

<td>".$_SESSION["campos”]["cod tipo func").'</td>
<itr>
<tr valign="middle"
bgcolor="#ESESE5™>
<td> <dnv
align="left">M&aacute:quina: </div></td>

<td>"$_SESSION["campos"]["cod maquina"].'</td>
" -'I.lr'-"
<tr valign="middle"
bgcolor="#CCCCCC">
<td>Status</td>

<td>".$ SESSION["campos"]["status func"].'</td>
<ftr>
</table>
<p=>&nbsp;</p>

<table width="81%" border="0"

align="center" cellpadding="1" cellspacing="2" bordercolor="#FFFFFF"
hguulnr "YFFFFFF">
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bgcolor="#CCFFCC">

align="center">Novos Dados</div></td>

bgcolor="#ESESE5">
width="22%">Matr&iacute;cula:</td>

width="78%">"% POST['edt matricula'].'</td>

bgeolor="#CCCCCC">

bgcolor="#ESE5SE5">

bgcolor="#CCCCCC"=>

bgcolor="#ESESE5">

<td>'"$_POST['cmb_setor'].'</td></tr>

bgcolor="#CCCCCC">

<td>'.$ POST['emb tipo_ func'].'</td>

bgcolor="#ESE5E5">
align="left">M&aacute;quina: </div></1d>

<td>'.$ POST['cmb_magquina'].'</td>

bgeolor="#CCCCCC">

<td>"$ POST['emb_status func'].'</td>

<tr valign="middle"
<td colspan="2"><div

</tr>
<tr valign="middle"

<td
<td

<itr>
<tr valign="middle"

<td>Nome: </td>

<td>'.$ POST['edt_nome'].'</td>
</tr>

<Ir valign="middle"

<td=E-mail: </'td>

<td>'$ POST['edt_email'].'</td>
</tr>

<tr valign="middle"
<td>Ramal:</td>

<td>'.$ POST['edt_ramal'].'</td>
<fir>

<tr valign="middle"

<td>Setor:</td>

<tr valign="middle"
<td>Tipo:</td>
</tr>

<tr valign="middle"

<qd> <div

</tr>
<tr valign="middle"

<td>Status</td>
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</tr>
</table>
<p>&nbsp;</p>

</body=>
</html> |
Hielse if 1
elseif($tipo_alt == 'novo_chm')//Indica que o usu fez novo chamado
{/lelse if 2
$protocolo = $§_SESSION|'nr_protocolo'] + 1://(Para atualizar a
Session
$this->msg = '<p>Vc¢ efetuou um chamado no sistema <br>
O né&uacute;mero do protocolo eh:

' $protocolo.' </p>

<p>Veja no seu relat&oacute;rio de
chamados mais detalhes<br>

a respeito</p=';

}ielse if 2
elseif($tipo_alt == 'alt_status chm')//Indica que o hpd alterou o status do
chm do usu
{/felse if 3
$this->msg = '<p>0 atendente <br>
efetuou altera&ccedil:&atilde:o no
chamado nr:<br>
que foi realizado por ve<br=
Para maiores detalhes, verifique seu
relat&oacute;rios de chamados</p>';
Hielse if 3
elseif($tipo_alt = ‘finalizado’)//Indica que o hpd alterou o status do chm
do usu
{lelseif 4
$this->msg = '<p>0 atendente <br>
finalizou a atendimento do chamado
nr:<br>
que foi realizado por ve<br>
Para maiores detalhes. verifique seu
relat&oacute;rios de chamados</p>";
Hielse if 4
elseif{$tipo_alt == "excluir')//Indica que o hpd alterou o status do chm do
usu
{//else if 3
$this->msg ='Por motivos Té&eacute;cnicos ¢/ou Administrativos,
seu cadastro<br>
foi excluido do Sistema de Help Desk
Sysmaid<br=>
</p=
<p><em><font color="#FF0000">Em caso
de d&uacute;vidas, ou esta informa&ccedil;&atilde:o
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n&atilde;o esteja correta entre<br>
entre em contato com o <a

href="mailto:sysmaid(@sysmaid.com.br">Sysmaid Help
Desk</a></font=</em></p=
<p>&nbsp; </p>",

Hielse if 3
}//fim da fungdo

function busca_email($matricula)//Informa o nome de um funcionario
individualmente
{//inicio da fungio /fa partir da
informagdo da sua matricula
global $conexao;

$conexao->monta_campos("email”);

$Sconexao->where("matricula"."="_$matricula);

Sconexao->selecione("funcionarios");

echo '<input name="email" type="hidden" id="email"
value=""$conexao->pegavalor('email')."">";

}//fim da fungdo

}//fim da classe
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Codificaciio do Programa: ¢l chamados.php

<?php

class chamados extends main{//Clase que trata de todas as operagdes relacionadas ao
chamados do usuario bem como seu tratamento pela area responsavel

var $dt_solicitacao;
var $hr_solicitaca;
var $dt_fechamento:
var $hr_fechamento;

function anexar($arqguivo,$i,$pasta) {//Funcio para anexagio de arquivos(Esses
arquivos sdo , na maioria da vezes, as "Telas do Systema")
global $conexao;
//Os mais variaveis formatos sdo aceitos para que o usudrio tenha flexibilidade no envio
dos arquivos. //O terceiro parametro ch a pasta onde o arquivo deve ser gravado e varia
conforme o tipo de funcionario (sdo previstos 2 tipos: hpd ¢ usu)
if ($arquivo['tmp name']) {
if (is_uploaded file (Sarquivo['tmp name'])) {//1° verifica se o
arquivo foi uploaded via http move uploaded_file($arquivo['tmp_name'],Spasta.Sthis-
>nr_protocolo.$arquivo['name'])://Em caso positivo atribui um nome temporirio ao
arquivo, depoi o nome definitivo
}
$this->arquivo[$i] = Sarquivo['name'|;
H
!

function renomear_arquivos($pasta)//Fun¢do que coloca o numero do protocolo
do chmado
{//inicio da fungéo {/na frente do arquivo jah que
inicialmente este vem sem esse numero, por isso ocorre a renomeacdo do arquivo
if (§_SESSION['arquivol'])
d
$nome_atual = $pasta.3 SESSION['arquivol'];
$novo nome =
$pasta.$ SESSION['nr_protocolo'].' "§ SESSION['arquivol']:
//preciso negar este if para
/fif rename ($nome atual.$novo nome)
rename ($nome_atual,$novo_nome);
]
if (§_SESSION]['arquivo2'])
d
$nome_atual = $pasta.$_SESSION|'arquivo2'];
$novo nome =
$pasta.$ SESSION|['nr_protocolo'].' . SESSION['arquivo2'];
rename ($nome_atual $novo nome);
}
if (§_SESSION['arquivo3)
I
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$nome_atual = $pasta.b _SESSION['arquivo3'];
$novo nome =
$pasta.$ SESSION['nr_protocolo].' '"$ SESSION['arquivo3']:
rename ($nome atual.$novo nome);
i
if (§_SESSION['arquivo4')
{
$nome_atual = $pasta.$_SESSION['arquivo4'];
$novo_nome =
$pasta.$_SESSION['nr_protocolo'].' "$ SESSION['arquivo4']:
rename ($nome_atual,$novo nome);

|
¥

if ($_SESSION|'arquivos’])

{
$nome_atual = $pasta.$ SESSION['arquivo5'];
$novo_nome =

$pasta.$ SESSION['nr_protocolo'].' "$ SESSION['arquivo5']:

rename ($nome atual.$Snovo nome);

b

/funset ($ SESSION['nr_protocolo']);

H//fim da fungdo

f*************!**#*t#*3*tt#t*t****#*#t*#*#*#************3*3**3*#****;

function exibe arquivos usu($protocolo)//Fungio para exibir todos os arquivos
que 0 uSudrio anexou...
//dah problema com dir->read quando recebe de variavel...entdo tive que
fazer uma fungfio de exibigdo para cada tipo de funcionario(usu e hpd)
{/finicio da fungdo
$count arq = 0;
$diretorio = dir("c:/Projetos/arquivos_usu");//Um mecanismo
pseudo-orientado a objeto para ler um diretdrio

while ($arquivo = $diretorio->read()) //Aqui ocorre a leitura
efetivamente dor aquivos que constam naquele diretério
{
if{ereg("$protocolo”,$arquivo))//Pego o path que
comece com um determinado nr_protcolo(da session)

{

$this-=arq usu|$count arq] = $arquivo:

1
i
$count_arq++:
i
$diretorio->close();
/ftratamento para caso seja zero nio dar erro no sort
if(count($this-=arq_usu)==0)

{

$x=0;

$this->arq usu[$x] = "nada":
}
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else

{

sort($this-=arq_usu):

}
1//fim da fungéo

I.I'*#******#****##***##***###**#!i‘-#**#**************3****1******1****3*3**

function exibe arquivos_hpd(Sprotocolo)//Fungdo para exibir todos os arquivos
que o hpd anexou para o usudrio
//dah problema com dir->read quando recebe de variavel...entdo tive que fazer
uma fung¢do de exibi¢do para cada tipo de funcionario(usu e hpd)
{//inicio da funcdo
$count_arqg = 0;
$diretorio = dir("c:/Projetos/arquivos_hpd"):.//Um mecanismo
pseudo-orientado a objeto para ler um diretorio

while ($arquivo = $diretorio->read()) //Aqui ocorre a leitura
efetivamente dor aquivos que constam naquele diretorio

{
if{ereg("$protocolo” $arquivo))//Pego o path que
comece com um determinado nr_protcolo(da session)

{

$this->arq_usu[$count_arg] = Sarquivo;

$count_arg++;

}

$diretorio->close():

/{tratamento para caso seja zero ndo dar erro no sort
if{count($this->arq_usu)==0)

{

$x=0:

$this->arg usu[$x] = "nada";

}

{
sort($this-=arq_usu);

}

else

Hi/fim da fungdo

[REEE R R R R R R R R R R R R RN RN RN RN R R R R R R R R R R R R R R Rk Rk R

function incluir() {//Fung¢do para fazer a inclusdo de um chamado no bd
global $conexao;

if($_SESSION['nr_protocolo’] =="")

{/if protocolo
//Primeiro ela verifica se o campo texi area e branco ou nio
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if ($this->campos|'problema']['desc_problema’| <= "")
{//Verifica se na tabela ha alguma descrigdo 14 armazenada

$conexao->monta_campos("max(nr_protocolo)+1
as nr_protocolo");//Monto o select para ter o maior n® de protocolo jah registrado na
tabela

$conexao->selecione("chamados"):

if ($conexao-=linhas() = 0) |

$nr_protocolo = $conexao-
>pegavalor('nr_protocolo');

1 else {
$nr protocolo =1,

i

$ SESSION|'nr_protocolo'] = $nr_protocolo;
/{Protocolo para o usuério anotar...

$this-
>seta_campo('chamados','nr_protocolo',$nr_protocolo);//Vou setando os campos com o
valor jah objtido

$this-
>seta_campo('problema’,'nr_protocolo’.$nr_protocolo):

$this-
>geta_campo('status_chamado','nr_protocolo',$nr_protocolo):

$conexao-

>monta_campos("max(cod_problema)+1 as cod_problema");
$conexao->selecione("problema”):
if ($conexao->linhas() = 0) {

$cod_problema = $conexao-
>pegavalor('cod problema');
) else |
$cod problema=1;

i

$this-
>seta_campo('problema’.'cod problema'.$cod problema):

$ihis-
>seta_campo('status_problema'.'cod problema'.$cod_problema);

// busca data e hora atual para incluir nas tabelas na
insercao de um novo chamado

$this-
>seta_campo('chamados'.'dt_solicitacao'.date("Y-m-d',time()) ):

$this-
>seta_campo('chamados'.'hr_solicitacao',date('H:i:s' time())):
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$this-
>seta_campo('status_chamado','dt_alteracao’.date("Y-m-d',time())):

$this-
>seta_campo('status_chamado','hr _alteracao'.date("H:1:s',time()) );
$this-
>seta_campo('status_problema',’hr_alteracao’.date('H:i:s",time()) ):
$this-

>seta_campo('status_problema','dt_alteracao',date("Y-m-d".time())):
$conexao->begin():

$res_chamado = Sconexao-
>insere('chamados', $this->campos|'chamados']);

$res_problema = $conexao-
>insere('problema’ $this->campos['problema']);

$res status = Sconexao-
>insere('status_chamado',$this->campos['status_chamado']);

$res status = Sconexao-
>insere('status_problema',$this->campos['status _problema’]):

if ($res_chamado &é& $res problema &&
$res status) {//Caso a inclusiio nas tabela anteriores tenha problema a inclusées

posteriore sfio interrompidas

$this->nr_protocolo = $nr_protocolo;
$this->matricula = $this->campos|'chamados'|['matricula’|;

$conexao->commit();
$this->limpa_campos():
return true;
} else |
$erro_mysql = mysgl_error();
$conexao->rollback();
return false;

} else {
echo 'nao incluiu’;
return false:

|
|

{/Af protocolo
clse
{/lelse
$conexao-
>monta_campos("max(cod problema)+1 as cod_problema”);
Sconexao->selecione("problema”):
if ($conexao->linhas() > 0) {

$cod problema = $conexao-
>pegavalor('cod problema’);
! else |
$cod problema = 1:
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$this-
>seta_campo('problema’,'cod problema’,$cod_problema);
$this-
>seta_campo('status_problema','cod_problema’.$cod_problema):

$this-
>seta_campo('problema’,'nr_protocolo',$ SESSION['nr_protocolo']);

$this-
>seta_campo('status_problema','hr_alteracao’,date('H:i:s' time()) ):

$this-
>seta_campo('status_problema','dt_alteracao’ date("Y-m-d'.time())):

$res_problema = $Sconexao-
>insere('problema’,$this->campos['problema’]);

$res status prob = $conexao-
>insere('status_problema',$this->campos|'status_problema']);

if ($res_problema && S$res_status_prob)

it
return true;

H

else
{ -
return false;
H

HWielse
1//final da fungdo

I||'# R R R R R R R R R L R R R R e et s P E I e s et t b Lt

function listar_chm_usuario($status=")
{//Inicio da fungio
global $conexao;
global Sstatus_chamado:

$conexao->monta_campos()://Peco para montar todos os
campos posso precisar de mais campos dai

$conexao->where("matricula”,
"="$ SESSION['mat']);//eu soh altero o num de vet apresentados

$conexao->selecione("chamados")://Para pegar campo
dt_solicitacao hr_solicitacao da tabela chamados

if{$conexao->linhas()=>0)

{
for ($i=0;$i<$conexao->linhas():$i++)

{
$this->dt_solicitacao[$i] = Sconexao-
>pegavalor('dt_solicitacao',$i);
$this->hr_solicitacao($i] = $conexao-
>pegavalor('hr_solicitacao’,$1);
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$this->nr matricula[$i] = $conexaon-
>pegavalor('matricula’,$i);

$this->nr protocolo[$i] = $conexao-
>pegavalor('nr_protocolo',$i);

}

for($j=0:8j<count($this->nr_protocolo).$j++)
d
$conexao->monta_campos();
$conexao->where("matricula”. "<>",
§ SESSION['mat'):
$conexao->where("nr_protocolo”, "="_$this-
>nr_protocolo[$j])://O protocolo vira como parametro da rec_lista chm usuario
$conexao-=selecione("chamados”);

if{ $conexao->linhas()=0)

$this->matricula[$j] = $conexao-
>pegavalor('matricula’);

$this->matricula[$j] = "sem atendente”;

y

/{A partir do num de elem de um dos vetores anteriores na linha 115 eu fago nova busca
////Para pegar campo cod_tipo_prob da tabela problema
for($j=0; $j<count(Sthis->nr_matricula): $j++)
{/fincio do for
$conexao->monta_campos():
$conexao->where("matricula”, "=".$this-
>nr_matricula[$j]):
$conexao->selecione("problema"):
if{ $conexao->linhas()=0)

{

$Sthis->cod_tipo_prob[$j]
= $conexao->pegavalor('cod _tipo_prob'.$j):

$this->nr_protocolo _prob[$j]
= $conexao->pegavalor('nr_protocolo'.$j);

¥
}//final do for
$status_chamado-=informa_status atual usu():

Hfim da fungido
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function exibe detalhes chm usuario($protocolo) //Funcio para exibir
detalhes do chamado aparti de
{//Inicio da Fungio
/fum nr de protocolo (Eh especifico)

global $conexao; /1O protocolo
vira como parametro da rec_lista chm usuario

$conexao->monta_campos();
$COHEK EG'}whEFO( n ma‘ricu iﬂ." 3 n_r

2

$ SESSION['mat']);
$conexao->where("nr protocolo”, "=",
$protocolo).//O protocolo vira como parametro da rec_lista_chm_usuario
$conexao->selecione("chamados"):

if{$conexao->linhas()=0)
{
$ SESSION|'dt_solicitacao']
= $conexao->pegavalor('dt_solicitacao’);
$_SESSION['hr_solicitacao']
= $conexao->pegavalor('hr_solicitacao');
$ SESSION]['dt fechamento']
= Sconexao->pegavalor('dt_fechamento’):
$ SESSION['nr_protocolo']
= $conexao->pegavalor('nr_protocolo');
i
/{vou buscar o atendente (eh possivel pois ha uma chave composta matricula +
nr_protocolo)
//Sempre havera um protocolo associado a duas matriculas(hdp e usu)
//Como eu jah tenho a mat do usu na session eu peco aquela que eh diferente desta(a da
session)...que certamente serah a matricula de um hpd
//Com essa matricula eu aplico uma fung¢do que mostra, segundo a matricula, o nome do
funcionario
$conexao->monta_campos();
Sconexao->where("matricula”, "<>",
$ SESSION['mat']);
Sconexao->where("nr_protocolo”, "=",
$protocolo)://O protocolo vira como parametro da rec_lista_chm_usuario
$conexao->selecione("chamados”);

ifi Sconexao-=linhas( =)

{
$ SESSION['mat_atendente']
= $conexao->pegavalor('matricula’);

}

$conexao-»monta_campos():
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$conexao->where("matricula”, "=",
$ SESSION['mat']);

$conexao->where("nr_protocolo”, "=".
$protocolo);

$conexao->selecione("problema™);

if($conexao->linhas( y=()//Falta tratar mostrar o
atendente...

{
$ SESSION['desc_problema'] =

$conexao->pegavalor('desc_problema’);

$ SESSION['med corretiva']l =
$conexao->pegavalor('med_corretiva');

$ SESSION['med preventiva'l =
$conexao->pegavalor('med_preventiva');

$ SESSION['com_hpd'] =
$conexao->pegavalor('comentarios_hpd'):

i

H//fim da fungio

J,I'*’t' fEp kR R Rk kR kR Rk R Rk Rk k kR bR EFk bk kR ke R kR Rk R kR R FREFE R R F

function listar chm_hpd_geral($status=")
{//Inicio da fungéo
global $conexao;
global $status;
$status = new status:

$conexao->monta_campos()://Pego para montar
todos os campos posso precisar de mais campos dai

$conexao->where("matricula”,
"="$ SESSION['mat']);//eu soh altero o num de vet apresentados

$conexao->selecione("chamados").//Para pegar
campo dt_solicitacao hr_solicitacao da tabela chamados

if( $conexao-=linhas()=())

4
for ($i=0:%i<$conexao->linhas();$i++)

|

$this->dt_solicitacao|$i] =
$conexao->pegavalor('dt_solicitacao' $i):

$this->hr_solicitacao[$i] =
$conexao->pegavalor('hr_solicitacao',3i):

$this->nr matricula[$i] =
$conexao->pegavalor('matricula’,$i);

$this->nr_protocolo[$i] =
$conexao->pegavalor('nr_protocolo’,$i);

b



/A partir do num de elem de um dos vetores anteriores na linha 115 eu fago nova busca
///Para pegar campo cod_tipo prob da tabela problema

for($j=0: $j<count($this->nr_matricula); $j++)
{/fincio do for
$conexao->monta_campos():
$conexao->where("matricula”, "=",$this-
>nr_matricula[$j]):
$conexao-=selecione("problema");
if( $conexao->linhas()=0)

i
$this->cod _tipo_prob[$j]
= $conexao->pegavalor('cod_tipo_prob'.$j);
$this->nr protocolo_prob|$j]
= $conexao->pegavalor('nr_protocolo'.$j);
}
V/inal do for
ifi Sstatus=")
{//if status

for ($h=0;$h=<count($this-
>cod_tipo_prob):$h++)
{/ifor 1

for ($p=0;8p<count($status-

>nr_protocolo_atual);$p++)
{//for 2
$conexao->monta_campos().
$conexao-
>where("nr protocolo”, "="$status->nr_protocolo_atual[$p]):

Sconexao-
>selecione("problema"):

ifi Sconexao-=linhas()=0)

]
]

$this-
>cod_tipo_prob|$p] = $conexao-=pegavalor('cod_tipo_prob'):

Viffor 2
Hifor 1
+/41 status
$status->cod tipo_prob atual[$h]
//$status-
>informa status atual hpd atendente():<<<se der erro mudar aqui==>

$status->informa_status_atual hpd_geral():
{//fim da fungio



fﬂl‘t‘t*it!t.tttlt#tttt#tt#tt-litt-tttﬁt#tttt*t*tttt*t*t**tttt#ttt*#**#

function listar_chm_hpd_atendente(Sstatus=")
{//Inicio da fungdo
global Sconexao:
global Sstatus chamado:

$status_chamado->informa_status_atual hpd atendente();

for($j=0: $j<count($Sstatus chamado-

>nr_protocolo atual); $j++)

{//incio do for
$conexao->monta_campos();
$conexao->where("nr_protocolo”.

"=" $status chamado->nr protocolo atual[$j]);
$conexao->selecione("problema”);
if( $conexao->linhas()=0)

1

$this->cod tipo prob|$j]
= $conexao->pegavalor('cod_tipo_prob');

$this->matricula[$j]
= $conexao->pegavalor('matricula');

}
}//final do for

for($j=0; $j<count($status_chamado-

>nr_protocolo_atual); $j++)

{//incio do for
$conexao->monta_campos(' ')
$conexao->where("nr_protocolo”.

"=" $status_chamado->nr_protocolo_atual[$j]):

$conexao->selecione( "problema”."."distinct
cod maquina");
ifi Sconexao->linhas()=0)
{

Sthis->cod_maquina[$j] =
$conexao->pegavalor('cod_maquina’);
|
{//final do for

H/fim da fungio

f‘tl“t‘ti!&‘ﬂ#‘!iiil!tii.!!ttl*titttttti#tt*#**#**###*#**#*#**#****#**

function exibe_detalhes chm_hpd($protocolo) //Fungdo para exibir
detalhes do chamado a ser atendido pelo help desk apartir de
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{//Inicio da Fungdo
/fum nr de protocolo (Eh especifico)

global $conexao; /10 protocolo
vira como parametro da rec_lista_chm_usuario
// Eu busco os campos data solic, hr solic.nr protocolo. Vou armazenar somente na
matricula do usuario em problema((ch possivel pois hia uma chave composta matricula
+nr_protocolo)) Sempre havera um protocolo associado a duas matriculas(hdp e usu)
//{Como eu jah tenho a mat do hpd na session eu pego aquela que eh diferente desta(a da
session)...que certamente serah a matricula de um usudrio

$conexao->monta_campos():

$conexao->where("nr_protocolo”, "=",
$protocolo);//O protocolo vira como parametro da rec_lista_chm_usuano

$conexao-
>where("matricula”,"<<".$ SESSION['mat']).//$ SESSION['mat’] nesse momento ¢h a
matricula de um hpd

fconexao->selecione("chamados™);

if{$conexao->linhas()=0)

¥
]

$ SESSION|'dt_solicitacao']
= $conexao->pegavalor('dt_solicitacao');

$ SESSION['hr_solicitacao']
= $conexao->pegavalor('hr_solicitacao’);

$ SESSION['nr_protocolo']
= $conexao->pegavalor('nr_protocolo');

$ SESSION['mat_usuano'|
= Sconexao->pegavalor('matricula’);

1
i

$conexao->monta_campos();
$conexao-
>where("nr_protocolo","=".$_SESSION['nr_protocolo']):
$conexao->selecione("problema”):
$linhas = $conexao->linhas();

for ($a=0;$a<S$linhas;$a++)

|

$this->cod _problema(Sa]
$conexao->pegavalor('cod_problema’ $a);

$this->cod _tipo_prob[Sa]
$conexao->pegavalor('cod_tipo_prob'.$a);

$this->cod sub tipo prob[$a) =
$conexao->pegavalor('cod sub tipo prob',$a);

$this->desc_problema[$a]
$conexao->pegavalor('desc_problema' $a);

Yiim do for

H//fim da fungdo
e e R e L L
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function atender_chamado_hpd ()//Essa fungdo executa o atendimento do chamado pelo
help desk

{/finicio da fungdo

global $conexao;

//Os campos para insergiio em res_chamados serdo setados
rec_atender chamados via post e §_SESSION]]

}sela_campu{'stalus_chamadn'.'dt_a]f;lr:;u'.dah}{'Y-m-d'.timc{ )):
}sela_campo('status*chamadﬂ','hr_alfcﬂ:&;i;m‘.dalv:{'H:i :s',time())):
>seta_campo('status _pruhlcma','dl_aisif:l;aﬂ'.dmﬂ'Y*mﬂ’.timet )}
>seta_campo('status _pmh!cma*,'hr_alsf]?cﬁst‘:aﬂ'.datct 'H:i:s' ,ime()));
}seta_cmnpd'chmnadus‘,’dt_fcchﬂ:ne:t:ltﬁ;atc[‘Y-m-d'.timc{ N

$-

>seta_campo('chamados','hr_fechamento' date('H:i:s" .time())):

$conexao->begin();

$conexao-
>where('nr_protocolo','=',$ SESSION['nr protocolo']);
$conexao-
>where('cod_problema','=".$§ REQUEST['cod_problema']):
$atualizou = $conexao-

>atualiza('problema’,$this->campos|'problema’]);
unset($conexao->s_where):
$conexao-

>where('cod_problema','='.$ REQUEST['cod_problema’]);

$atualizou_sta_prob = $conexao-
>insere('status_problema',$this->campos|'status _problema’]);

$conexao->commit();

/faqui eu preciso verificar se todos os problema do
chamado estao finalizados para

/{ poder finalizar o chamado inteiro

unset($conexao->s_where);

$conexao->monta_campos():
Sconexao-
>where('nr_protocolo”.='$_SESSION['nr_protocolo']):
$conexao->selecione("problema”);
$linhas_prob = $conexao->linhas();
if ($linhas_prob > 0)
A
for($i=0;$i<$linhas_prob:$i++)
1




$cod problema([$i] = $conexao-

>pegavalor('cod_problema’.$i);

i
)
$cont_prob = 0;

unset{$Sconexao->s_where):
for($b=0: Sb<count($cod problema); $b++)
{/Ifor
$conexao->monta_campos();
$conexao-

>where("cod_problema”,"="8cod problema[$b]):

Sconexao-

>where("cod tipo status prob","=".5);

$conexao->selecione("status_problema");
$linhas_sta = Sconexao->linhas();

if($linhas_sta > 0)
{//if 2 Na linha 565 vejo se o numlinhas de

problema e status sdio os mesmos quer dizer que o chm estah tdoso finalizado

$cont_prob = $cont_prob + 1;
Vif 2
Hifor

unset{$conexao->s_where):

if (Scont_prob == $linhas_prob)

{
$conexao->monta_campos():
$conexao-

>where('nr_protocolo','=".$_SESSION['nr_protocolo]):

$conexao-

>where('matricula’,'=",$_SESSION['mat']);

>where('nr_protocolo’,

¥

$conexao->selecione("chamados");
if (Sconexao->linhas() > 0)
t

Sconexao-

5 SESSION['nr_protocolo']):

Sconexao-

>where('matricula’,'='.$ SESSION['mat']);

$conexao-

>atualiza('chamados',$this->campos|'chamados']);

>campos|'chamados']);

}

else

{

$conexao->insere('chamados’ $this-

]



Sinseriu = $conexao-
>insere('status_chamado',$this->campos|'status_chamado']):
H

ifi$atualizou & & Satualizou sta prob)
{

return true;

)

else

!

return false;

i
}//fim da fungfio
I;"#*‘*'*tti##‘.*#**'*#!i!*‘!*'##!!!!t#ttltti#il#******##*#*##****#*****Ft
function atender_chamado_adiciona lista hpd ()/Essa fugio adiciona
um chamado a lista de atendimento do hpd
{//inicio da fungdo
global $conexao;
//Os campos para inser¢io em res_chamados serio setados
rec_adiciona_lista_chm_hpd
/fvou montar 0s campos que eu quero atualizar...
//Fago a inser¢des e (Ndo ha atualizagdes pelo fato de precisarmos
do historico de mudancas ¢ o atualizar aparia o historiaco da opgdo anterior
$conexao-
>monta_campos("max(cod_problema)+1 as cod_problema"):
$conexao->selecione("problema”):
if ($conexao->linhas() > 0) {

$cod_problema = Sconexao-
>pegavalor('cod_problema');
} else {
$cod_problema = 1;
)

$this-
>seta_campo('problema’,'cod_problema’,$cod_problema):

$this-
>seta_campo('status_chamado’,'dt_alteracao’.date("Y-m-d'.time())):

$this-
>seta_campo('status_chamado','hr_alteracao’.date("H:i:s'.time())):

$conexao->insere('chamados'.$this-
>campos|'chamados']);

/$conexao-
>where('nr_protocolo','=",$§ SESSION['nr_protocolo']);



//$atualizou = $conexao-
>atualiza('problema’,$this->campos['problema'] )

$inseriu = $conexao-
>insere('status_chamado',$this->campos|'status_chamado']).

/f if{$atualizou && inseriu)
if{$inseriu)

]
]

return true:

else

{

return false:

|1
i

}//fim da fungdo
JEREREERER R R R F AR E R RN R R RN RN RN R A E IR EFEF R F R RPN NS
function envia_comentario($comentario,$nr_protocolo)//fungio que envia atch tres
comentario para o hpd (utilizado por usuarios)

{

global $conexao;

$conexao->monta_campos();
Sconexao->where("nr_protocolo”,"="$nr_protocolo);
Sconexao->selecione("comentarios”);

if ($conexao->linhas() > 3)
i
$ SESSION['msg'] = "Chamado excedeu o niimero maximo de
comentarios\\nContacte o Help Desk";
return false;

}

$this->seta_campo('comentarios','nr_protocolo'.$nr_protocolo);
$this->seta_campo('comentarios','matricula’,$ SESSION['mat']).
$this->seta_campo('comentarios','comentario’,Scomentario):
if($conexao->insere('comentarios',$this->campos['comentarios’]) )

!

$ SESSION['msg'] = "Seu comentario foi enviado!!!™;

H

{//fim da funcdo

It-"#i‘t-‘l“tt‘**#t**t*t*###tit!"-t"-t‘-tl*“t#t##****##*#*#'##**#1

function informa_prob_maquina($cod _magquina)
{//Mnicio da fungio
global $conexao;



Sconexao->monta_campos():
$conexao->where("cod maquina”,

“zn,kﬂd _maqUInﬂJ,
$conexao->selecione("problema”):
if( Sconexao->linhas()=0)
i
for($j=0: $j<Sconexao->linhas():
§i++)
{//for

$this-
>cod_tipo_prob[$j] = $conexao->pegavalor('cod_tipo_prob'.$j);

$this-
>cod sub tipo prob[$j] = $conexao->pegavalor('cod_sub_tipo_prob'.$j);

$this-
>desc problemal$j] = $conexao->pegavalor('desc_problema'.$j).

$this-
>med_corretiva|$j| = $conexao->pegavalor('med_corretiva’.$j);

$this-
>medida_preventiva[$j] = $conexao->pegavalor('medida_preventiva'.$j);

V//for
i
H/fim da fungdo

Jl"tt*tt*t*l#i-’tttt#tit‘itil‘i‘tit*i*ttt#*ﬁ-###*##*t*##l**t!t*#t*tttt*tttt
H/fim da classe
7>
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Codificagio do Programa: ¢l _colecao_comentarios.php

<?php

class colecao_comentarios
{//inicio da classe

function listar()

i
global $conexao;
unset ($this->comentarios);
$conexao->monta_campos();

$conexao->where("nr_protocolo”, "=", §_SESSION['nr_protocolo']);

$conexao->selecione{ "comentarios”);
if (Sconexao->linhas() > 0) |
for ($i=0;8i<Sconexao->linhas();$i++){
$this->comentarios[$i) = $conexao-
>pegavalor('comentario’,$1);

H

/ffim da classe
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Codificagdo do Programa: cl_colecao funcionariophp

<?php
require_once("../sys/lib/el_funcionario.php");

class colecao_funcionario extends funcionarios //Classe cole¢do de funcionarios para
listar todos os funcionarios (lista todos os campos da tabela funcinrios)
; function listar($cod func=")//fungdo que gera dois vetores, um
com codigos de setor, outro com desc desse setor
{//inicio da fungéo
global $conexao;

if(Scod_func<=")
{//if status
$conexao->monta_campos();//Coloco todos os
campos para ter todos 0s vetores (mas soh uso 0s que eu preciso)
$conexao-
>where("cod_tipo_func","=".$cod_func);
$conexao->selecione("funcionarios");
if ($conexao-=linhas() = 0)
{1
for ($i=0;$i<Sconexao-
>linhas();$i++)
{/ifor
$this->matricula[$i] =
$conexao->pegavalor('matricula',$i);
$this-
>cod_tipo_func[$i] = $conexao->pegavalor('cod_tipo_func'.$i):
$this-
>cod maquina[$i] = $conexao->pegavalor('cod maquina’.$i);
$this->cod setor[$i]
= $conexao->pegavalor('cod_setor’,$i);
$this->nome[$i] =
$conexao->pegavalor('nome'.$i);
$this-=email[$i] =
$conexao->pegavalor('email'.$i):
$this->ramal[$i] =
$conexao->pegavalor('ramal’,$1);
$this->senha[$i] =
$conexao->pegavalor('senha'.$i);
Sthis->status func[$i]
= $conexao->pegavalor('status_func',$i);
Vifor
Y 1
WAt status
else
1/lelse
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$conexao->monta_campos();//Coloco todos
0s campos para ter todos os vetores (mas soh uso 0s que eu preciso)

$conexao->selecione( "funcionarios");
if (Sconexao->linhas() > 0)
{/Hif 1
for ($i=0;$i<Sconexao-
>linhas();$i++)

{/ifor

$this-
>matricula|$i] = Sconexao->pegavalor('matricula’,$i);

$this-
>cod_tipo_func[$i] = Sconexao->pegavalor('cod_tipo_func'$i);

Sthis-
>cod_maquina[$i] = Sconexao->pegavalor('cod_maquina',$i);

Sthis-
>cod_setor[$i] = $conexao->pegavalor('cod setor' $i);

$this-
>nome|[$i] = $conexao->pegavalor('nome’,$i);

$this-
>email[$i] = $conexao->pegavalor('email’,$i);

$this-
>ramal|$i] = $conexao->pegavalor('ramal’,$i);

$this-
>senha|$i] = $conexao->pegavalor({'senha’,$i);

$this-
>status_func[$i] = $conexao->pegavalor('status_func',$i);

/Hfor

VAL
Hielse

}//fim da fungdio



Codificacdo do Programa: cl_colecao_maquinas.php

<?php
class colecao maquina //gera coleccio de maquinas...
d
function listar()//fungiio que gera dois vetores. um com codigos de
maguina

{//inicio da fungdo
global $conexao;
$conexao->monta_campos();
$conexao->selecione("maquina"):
if ($conexao->linhas() = 0)

{IAF 1
for ($i=0:$1<$conexao->linhas();$i++)
{/ifor
$this->nome mag[$i] =
$conexao->pegavalor('nome maq'.$1);
$this->cod maquina[$i] =
$conexao->pegavalor('cod magquina’,$1);
Witor
yAF
H/fim da fungdo

T



Codificagdo do Programa: ¢l colecao setor.php

<?php
require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php"):

class colecao_setor extends funcionarios
{

function listar()//fungdo que gera dois vetores, um com codigos de

setor. outro com desc desse setor
//Essa pode ser a minha classe "colecdo de setores" (Ver com a dani a

idéia)

{//inicio da fungio

global $conexao;

$conexao->monta_campos("cod_setor,nome_setor");
$conexao->selecione("setor"):
if ($conexao->linhas() = 0)
{1if 1
for ($i=0;$i<$conexao->linhas();$i++)
{/ior
$this-=cod setor[$i] =
$conexao->pegavalor('cod_setor',$i);
$this->desc setor[$i] =
$conexao->pegavalor('nome setor',$1):
Yifor
WA

\//fim da fungio
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Codificagio do Programa: cl_configuracoes.php

<?php

class configuracoes extends main
i
1

var $senha padrao;

function incluir()
{

global $conexao:

$conexao->monta_campos("max(cod_tipo_status_prob)+1 as

cod tipo status prob"):;//Monta o select para ter o ultimo n® de cod de status
armazenado

$conexao->selecione("tipo_status_problema"):
if ($conexao->linhas() > 0) {
$cod status = $conexao->pegavalor('cod tipo_status prob');

}else {
$cod status = 1;

}

$this->seta campo('tipo_status problema’,
'cod_tipo_status prob'$cod_status);

$conexao->monta_campos():
$conexao->selecione("configuracoes”);

if ($conexao->linhas() > 0)
d

$res_config =($conexao->atualiza("configuracoes”, $this-
>campos|'configuracoes']));

}
else

{

$res _config = Sconexao->insere('configuracoes',Sthis-
>campos['configuracoes']);

}

$res status = $conexao->insere('tipo_status_problema'.5this-
>campos|'tipo_status_problema']);

if ($res_config && $res_status) {//Caso qualquer sql de inclusdo ou de
alteragdo de erro, retorna as tabelas ao estado original

$conexao->commit();
$this->limpa_campos();
retum true;

}else {
$erro_mysql = mysql_error():

L



$conexao->rollback();
return false:

1
i

function informa_senha padrao()

{
global $conexao;
$conexao->monta_campos(“senha padrao");
$conexao->selecione("configuracoes");
if ($conexao->linhas() = 0)

1
$ SESSION['senha_padrao'| = $conexao-
>pegavalor('senha_padrao');
i

+// fim da funcao
H/ hm da classe

e
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Codificagio do Programa: ¢l db.php
<?php

require_once("../sys/lib/cl_main.php");

class db extends main {//Classe para tratar os acessos ao
banco(Selects,inserts,deletes,update)

function db() { // contructor que faz a conexo com com o BD
$this->con = mysql_connect(db_servidor, db_usuario, db_senha)
or die(mysql error()):
mysql_select_db(db_base, $this->con) or die("here. " .
mysql error()):

}

e L R e P

function monta_campos($campos="*") {//fun¢do para montar os campos do
select
$this->s_campos = $campos;//Se ndo for passado enhum campo
em especial, ele considera como default todos os campos

j

e e e e R e L

function where($campo, $operador, $valor) { // monta o where, and, etc..
do select
if (!is_array($this->s_where)) Sthis->s where = array();
array_push($this->s_where, $campo . $operador .
$valor)://Arraypush ¢ para adicionar
/fprint_r ($this->s_where);
//mais um elemento ao proximo indice do vetor

}

f*ttﬁ*tt**t#*t*tﬂ*t****t**t*t****t*:kltIU#*i*Jk**’3:*3****3*#**3****3******#*

//Eu uso a fungdo_meio para utilizar min.max.distinct...etc
//Eu uso a fungdo fim para ultilizar agrupadam0()
function selecione($tabela,$funcao fim=".$funcac meio=") { // select
geral do sistema
$this-=s retorno = array()://trabalha em conjunto com o
monta_campos aqui o select estah pronto efeitivamente
$sql = "SELECT ".$funcao_meio." ".$this->s_campos." FROM
" Stabela;
/! caso exista excegdes - quando nao lista a tabela toda, mas
seleciona atraves de where

if (count($this-=s where) = 0) {
$sql =" WHERE " . implode(" AND ", $this->s where):

}
$sql =" "$funcao fim;

/fecho "sgl de select da classe db ".$sql."<br>";
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$this->res = mysql_query($sql, Sthis->con) or

die(mysqgl_error()):
$this->s_linhas = mysql num_rows($this->res);
$i=0;
while ($row = mysqgl fetch array($this->res, MYSQIL,_ASSOC))

foreach ($row as $campo == $valor) { // relaciona o
campo do banco de dados com o valor dele

$this->s_retorno[$i][$campo| = $valor;
/!lecho "Eis o retorno de selecione <br>";
/fprint_r($this->s retorno[$i][$campo]):

i

$i++;

!

unset ($this->s where);

fhdi it tiit ittt it bl PR L b L Lt R PRttt il i b At L bRt R LR Ll

/! metodo para retornar o numero de linhas, para que as demais classes
nao precisem

/facessar diretamente este atributo

function linhas() {

return $this->s_linhas;

}

lln'-**t*IFt**t-**-#*!R**t**3‘-*ﬂ**’ﬂ‘-****t*!k-**-:l.‘t*3*3**ﬂt*1':*lﬁk*3*?****3****3*********

/{ metodo para retornar os dados do select para que as demais classes nao
precisem
/lacessar diretamente este atributo
function pegavalor($campo, $linha=0) { // caso o seg parametro nao seja
passado, assume zero
return $this->s_retorno[$linha]|Scampo]:
}

f*tt**t$*t$*#t*t**i*********t*#**#********##**********#*****#***3#*¢***

function atualiza($tabela, $campos) |
I echo 'na classe db';
I print_r($campos);
/freset ($campos);
unset(Sthis-=s campos);

while(list(Scampo,$valor) = each($campos))

t

$this->s_campos .= $campo ." ="". $valor.

e,

}
fl $a = count($campos);
/i echo 'valor de count eh '.%a;
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i if (count($campos) = 1)

I (
$this->s _campos = substr($this-
>s_campos,0,strlen(Sthis->s _campos)-1);

I i

I else

i {

I $this->s_campos = substr(Sthis-

>s_campos,().strlen($this->s_campos)):
$s5ql .="UPDATE ".$tabela." SET ".$this-

>S5 _campos;
" echo $this->s_campos:
i !
//$sql = "UPDATE ".$tabela." SET ".$this->s campos;
if (count($this->s_where) = ()
{
$sql .= " WHERE " . implode(" AND ", $this-
=5 where);
ffecho "Sql de atualiza formada: ".$sqgl."<br>";
H

$this->resultado = mysgl query($sql. $this->con) or
die(mysgl_error());

return $this->resultado;

Fad $sql = "UPDATE ".$tabela_at." SET ".$this->s campos." =

" LLILLI

Scampo_at ."";

if (count($this->s where) > 0) {
$sgql =" WHERE " . implode(" AND ", $this->s_where):
}

$this->resultado = mysql query($sql, Sthis->con) or
die(mysql_error());
j
e T e e P e T P L
function begin() {
mysql_query("BEGIN", $this->con):
H

I*****************#*#t*#**t*t**t*t****t*t******3****3******3**‘*1**#*1*

return $this->resultado; */

function commit() {
mysql_query("COMMIT", $this->con);
}

T e e L T
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function rollback() {
mysgl_query("ROLLBACK?", $this->con);
H

f"**t‘*“""“"lt*t‘#t‘ttittttttltlttt!l*tt#tft####!i*####‘#"#‘#t!#

function insere($tabela, Scampos) |

$sql = "INSERT INTO ".Stabela.” ( ". implode(". ",
array_keys($campos)) ." ) VALUES (".implode(™, ", array values($campos)) .")";

I echo "Sql formada: ".$sql."<br>";
return mysql_querv($sql. $this->con);
H

A oo oo o oo o kbR R K R K

function excluir($tabela) {
$sql = "DELETE FROM ".$tabela :

if (count($this-=>s_where) = 0) |
$sql =" WHERE " . implode(" AND ", $this->s_where);
$this->res = mysqgl_query($sql, $this->con) or
die(mysqgl error());
H
I/ echo "<p> $sql </p>";

return mysql query(3$sql. $this->con):
1

e e L S R L L LE L L Ll

function converte_data($data_antiga)//fungdo para mostrar a data que estd no bd, mas
em ordem inversa

d
$nova_data = explode("-",$data_antiga);
echo $nova_data|2]."-".$nova_data[1]."-".Snova_data[0];

lf##*ﬂﬂ****#'illﬁ#Jﬁt#*t#tttt*tttt*t*lkt*t*ttt****#**t*#*#**#*#*ﬂ-**#ﬂ*ﬂ*l*ll

}//fim da classe




Codificagdio do Programa: cl email.php

<7php

class email
{//inicio da classe

var Scabecalho;
var $msg;
var $assunto;

function monta_cabecalho()//Fungio para montagem do cabecalho da mensagem
que ira pra o usuario com
{//inicio da funcio //diversos elementos html, por isso a
necessida de preparar o cabecalho antes
$cabecalho = "From: ron_ad2005(@!sysmaid.com.br'n";
$cabecalho .= "Content-Type: text’html; charset=us-ascii\n";
$cabecalho .= "X-Mailer: PHP4 Script Language'n”:
$cabecalho .= "X-Accept-Language: en'n™;
$cabecalho .= "MIME-Version: 1.0'n";
$cabecalho .= "Content-Transfer-Encoding: 7bit'n";
$this->cabecalho = $cabecalho:
/fecho "o cabecalho formado eh este: ".$this->cabecalho =
$cabecalho;
}//fim da funcgdo

T e L e e T

function monta_mensagem($msg, $assunto)//Fun¢io para montar a mensagem
para 0 usuairo
{/finicio da fun¢do
$this-=assunto = $assunto:
$this->msg = Smsg;
}//fim da fungdo

L P

function envia_msg($email)//fungio que envia efetivamente a mensagem no
email do usudriog eu esta cadastrado no bd.

{//Inicio da Fungio //ela opera apos as fungdes anteriores terem
montado ocabegalho, o assunto e a mensagemn...

mail($email, Sthis->assunto, $this->msg, Sthis->cabecalho):

+/fim da funcéo
1//fim da classe
=
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Codificaglo do Programa: ¢l_funcionario.php
<?php

class funcionarios extends main |

var Smatricula;
var $nome;

var $email;

var $Sramal;

var $senha;

var $status func;

function funcionarios() {//constructor da classe para validar o valores
permitidos para os campos
$this->formato['matricula’] = array('min' => 1, 'max’' => 10,
'tipo' => 'inteiro');
$this->formato['nome’'| = array('min’ => 3,
'max’ == 40, 'tipo' => 'caracter');
$this->formato|'cod setor'] = array('min' => 1, 'max'=> 5, "tipo’
=>"inteiro");
$this->formato|'email’| = array('min' => 6, 'max' =>
60, 'tipo' => 'email’);
$this->formato|'ramal’| = array('min' => 0, 'max' =>
5, 'tipo' => "inteiro');
$this->formato('cod tipo func'] = array('min' => 1, 'max' => 5,
"tipo' => "inteiro");
$this->formato['cod_maquina'] = array('min' => 1, 'max' =>
10, 'tipo' => "inteiro');
$this->formato|'status_func']
1, 'tipo' => 'caracter');
i

f‘*i..ii R R R R R R E R R R R R e R R R P P R e e e e R PR R R ]

array('min’ => 1, 'max’ =>

function login($mat, $senha) {//Efetua o Login buscando a
matricula,senha.¢ o status do func ativo no sistema
/fja que ndo a

exclusdo fisica dos chamados do usudrio para néo perder o KD gerado pelo chamado
dele

global $conexao;

global $configuracoes;

$this->tratar campos($this->formato, $this-
>campos|'funcionarios']):

$configuracoes->informa senha padrao();

$conexao->monta_campos("matricula, senha, nome,
cod _tipo_func");
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$conexao->where("matricula”, "=", Smat);//Equivale a Select
Matricula,Senha tipo_funcionario cod tipo func from funcionarios

$conexao->where("status func", "=". "A"):

$conexao->selecione("funcionarios")://Essa € a tabela

if (Sconexao->linhas() > 0) { // caso tenha encontrado matricula
if ($conexao->pegavalor('senha’) == $senha) {

if (§_SESSION['senha_padrao'] < $senha)

]

$ SESSION['nome'] = $conexao-
>pegavalor('nome’);

$ SESSION['mat’) = Sconexao-
>pegavalor('matricula’):

$ SESSION['tipo'] = Sconexao-

>pegavalor('cod tipo func’):

$ SESSION|'cod_maquina'] = Sconexao-
>pegavalor('cod magquina');

return true;

)
else
{
$ SESSION['msg'] = 'Sua senha expirou. Altere a
sua senha.’,
return false;
}
! else |
$ SESSION['msg'] = 'Senha invalida.";
return false;
]
} else §
$ SESSION['msg'] = "Usudrio nfio encontrado ou estd
Inativo.’;

return false;

—

}

f****‘******************************* o ol ol ok e o o e ol e ol o ok ol ol ol o ol o o ol ol ok ol ol o e o o o o g o
function logout()//Efeitua a saida do sistema e destrui¢do das variaveis da
$ession
session_destroy():
exit(header("location: ../sys/t_login.php")):
H

Ak shbsddddbdddddd bR AR REE R R TR ERRAR AR RE N

function alterar_senha($nova_senha, $Sconfirma senha) |

global $conexao:
$conexao->monta_campos("matricula.senha")://das linhas 63 a 66 eu monto meu select
$Sconexao->where{"matricula”, "=", $this-

>campos|'funcionarios']['matricula']);
$conexao->where("status_func”, "=", ""A"™);




$conexao-=selecione( "funcionarios"):

if ($conexao->linhas() > 0) { // caso tenha
encontrado matricula
if (Sconexao->pegavalor('senha’) = S$this-
>campos|'funcionarios']['senha']) |
if ($nova_senha <=
Sconfirma senha) |
3 SESSION['msg’]| = Nova
senha ndo confere.';
return false:

! else |
$ SESSION['msg'] = "Senha atual
ndo confere.’;
return false;

1
i

} else |
$ SESSION['msg'] = 'Usudrio niio
encontrado ou esta inativo,';
return false;

/1 if ($nova_senha ==> incluir a fungdo crack,
funcoes de teste de senha;

11

/{ verificar instalagdo no PHPS ....!!

$conexao->monta_campos("senha").//Campo que
vc quer que seja atualizado

$conexao->where("matricula”, "=", $this-
>campos|'funcionarios']['matricula'] ):

unset ($this->campos|'funcionarios’]['matricula'|):

$this->campos['funcionanos']['senha’] =
$nova senha;
; if ($conexao->atualiza("funcionarios", Sthis-
>campos|'funcionarios’]['senha'] )) {

if ($conexao-=atualiza("funcionarios”, Sthis-
>campos|'funcionarios'])) {
if ($conexao->atualiza("funcionarios”, $this-
>campos|'funcionarios'])) |
$ SESSION|'msg'| = 'Dados alterados com

sucesso.':

return true;
L else |

$ SESSION['msg'| = 'Erro. verificar...’;

return false;
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;

H#**#*******#******#**#**************t*#***#****#****?¢$*#$***##*#**#*

function enviar senha($mat) { // Envia a senha por e-mail caso o usuario

esqueca-a.
global $conexao;
global $env:;
$conexao->monta_campos("matricula,email,senha”):
$conexao->where("matricula”, "=", $mat);
$conexao->where("status_func”, "=", "A™):
$conexao->selecione(" funcionarios");
if ($conexao-=linhas() = 0)
{ // caso ndo tenha encontrado matricula
$ SESSION['msg'] = "Usudrio ndo encontrado ou esta
inativo.':
return false;
i
else
d

$this-=senha = $conexao->pegavalor('senha');

$this->msg = "Conforme sua solicitakccedil;:&atilde;o,
estamos enviando sua senha para aceso ao sysmaid : ";

$this->msg.= $this->senha;

$this-=assunto = "Envio de Senha";

$this->email remet = $conexan-=pegavalor('email');

$_SESSION['msg'] = "Senha enviada com Sucesso!!
\inVerifique no seu email a nova senha";

$env->monta_cabecalho():
$env->monta mensagem($this->msg,Sthis->assunto);
$env->envia_msg($this->email remet):

}

I,M#*!&*ﬂ'!hhht*Httﬂukt*3**#*t**t******#**#*#*********#*#*3*********3******¥**

function direcionar($matricula)//Conforme o tipo do funcionario ele vai para uma
pagina de acesso especifica
{ //Esse controle eh para que haja niveis de usuario.

global $conexao:

unset ($conexao-campos): //limpa os campos
unset ($conexao->s_where);
*o codigo de tipo de func jah estah na sessao, devido ao metodo login ser executado
antes */
$conexao->monta_campos("cod_tipo_func.desc tipo_func");
$conexao->where("cod_tipo_func", "=". $ SESSION['tipo']):
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$conexao->selecione("tipo_funcionario™);
switch($conexao->pegavalor('desc_tipo func'))
1
case 'Administrador': exit(header("location:
.Isys/frameset_ctr_admnistrador.php™)); break;
case 'Gerente': exit(header("location:
./sys/frameset relatorios gerente.php")); break:
case 'Help Desk": exit(header("location:
JIsys/frameset cir chm_help desk.php")); break:
case 'Usuario': exit(header("location:
./sys/frameset_chm_usuario.php")); break:
}
H//fim da fungdio

function lista tipo funcionario()//fung¢do que gera dois vetores, um com
codigos de tipo de funcionario e outro com desc desse tipo
{//inicio da fungido
global $conexao:

$conexao-

>monta_campos("cod_tipo_func.desc_tipo_func");
$conexao->selecione("tipo_funcionario”):
if ($conexao->linhas() > 0)

{Ihf 1
for ($i=0:8i<$conexao->linhas();$i++)
{//for
$this->cod_func[$i] =
$conexao->pegavalor('cod_tipo_func',$i);
$this->desc_func[$i] =
$conexao->pegavalor('desc_tipo_func'.$1):
V/for

VIif 1

+/ifim da fungdo
function informa categ_ind($cod categ)//Informa a catcgoria de um

funcionario individualmente

{

global $conexao;

$conexao->monta_campos("cod_tipo_func,desc_tipo_func");

$conexao->where("cod_tipo func","=".$cod categ):

$conexao->selecione("tipo funcionario");

echo "<center>".$conexao-
>pegavalor('desc_tipo_func')."</center>";

j

[EEEEFEEEFEEFEERE R B AR RRERERRR AR BRI R R R R R R E AR R R R R h R bRk ek R kbR

function informa nome_funcionario()//Fun¢fo que informa o nome do
funcionario, conforme o codigo contido no vetor nomes_funcionarios
{//inicio da fungio
//Informa o nome do funcionarios apartir de uma listad(vetor com matriculas)
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global $conexao;
global $chamados;

for ($i=0;$i<count($chamados->matricula):$i++){
if ($chamados->matricula[$i] <= 'sem atendente’)

{
$conexao->monta_campos("nome");
| $conexao->where("matricula”,"=",$chamados-
| >matricula[$i]);
| $conexao->selecione("funcionarios”);
if{ 5conexao->linhas()=0) {
$this->nome_func[$i] = $conexao-
>pegavalor('nome’);
}
1
else
{
$this->nome_func[$i] = "sem atendente";
H
i
H//fim da fungéo

function informa_nome_func_ind($matricula)//Informa o nome de um
funcionario individualmente
{//inicio da fungdo //a partir da
informacdo da sua matricula
global $conexao:;

$conexao->monta_campos("nome"):
$conexao->where("matricula","="$matricula);
$conexao-=selecione("funcionarios");

echo $conexao->pegavalor('nome');

}//fim da fungdo
JrEEEEE Rk Rk ook Rk bk Rk Rk kR Rk kR R ARk Rk R R kR kR R Rk R
H/fim da classe
>
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Codificagdo do Programa: cl_gerente.php

<?php
class gerente extends funcionarios //Classe para geragio de relatorios para gerencia...
{//Inicio da Classe

/ffungdo que gera os relatorios conforme os parametros informados pela gerencia
function gera filtro data($dt ini.$dt fin)
{//inicio fungdo
//As datas iniciais e finais sempre serdo informadas, por isso ndo ha
necessidade de if's
global $conexao;
//{Como a matricula de um hpd nunca tem dt_solicitacao entdo funciona.
se se mantiver assim
$conexao->monta_campos();
$conexao->where("dt_solicitacao",">=",""$dt_ini."™):
$conexao->where("dt_solicitacao","<=","".$dt fin."™):
$conexao-=selecione("chamados");
if{ Sconexao-=linhas()=0)

{
for($a=0; $a<$conexao->linhas(); $a++)
{
$this->nr_protocolo[$a] = $conexao-
>pegavalor('nr_protocolo',$a);
$this->matricula[$a] = $conexao-
>pegavalor('matricula’.$a);
$this->dt_solicitacao|3a] = $conexao-
>pegavalor('dt_solicitacao'.$a);
$this->hr_solicitacao|$a] = $conexao-
>pegavalor('hr_solicitacao'.$a):
i

}

//Com base nos protocolos encontrados em chamados eu vou para a
tabela problema pegar os dados complementares

/que sao
cod_tipo_problema,cod _tipo_prob,desc_problema[$b].med corretiva,med preventiva

for($b=0; Sb<count($this->nr_protocolo); $b++)
{/ifor
$conexao->monta_campos();
$conexao->where("nr_protocolo”,"=" $this->nr_protocolo[$b]):

$conexao->selecione("problema");
if{ $conexao-=linhas()=0)

{if 2

$this->nr_protocolo_1[$b] = $conexao-
>pegavalor('nr_protocolo');

$this->matricula 1[$b] = $conexao-
>pegavalor(‘'matricula');

$this->cod tipo prob|Sh] = $conexao-

>pegavalor({'cod_tipo_prob');
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$this->cod _sub tipo prob[$b] = $conexao-
>pegavalor('cod_sub tipo_prob');

$this->desc problema[$b] = $conexao-
>pegavalor('desc_problema');
$this->med _corretiva[$h] = $conexao-
>pegavalor('med_corretiva');
$this->med_preventiva[$b] = $conexao-
>pegavalor('med_preventiva');
HWAf2
}//for
}//final da funcédo
function gera_filtro_categona($cod categ=")
{//inicio da fungéo

global $conexao;
if($cod categ <")
{1AF ]
for($c=0; Sc<count($this->nr_protocolo _1); $c++)
{//for
echo "O protocolo de if: ".$this->nr_protocolo_1]$c];
$conexao->monta_campos():
$conexao->where("nr_protocolo”,"=" $this-
>nr_protocolo_1[$c]);
$conexao->where("cod_tipo_prob"."="$cod categ);
$conexao->selecione("problema");
if( Sconexao->linhas()=0)
{/if 2
$this->nr_protocolo|$c|
= bconexao->pegavalor('nr_protocolo'):
$this->matricula[$c] =
$conexao->pegavalor{'matricula’);
$this->cod _tipo_prob[Sc] =
$conexao->pegavalor('cod_tipo_prob');
$this->cod sub tipo prob[$c] =
$conexao->pegavalor('cod_sub_tipo_prob');
$this->desc_problemal|$c| =
$conexao->pegavalor('desc_problema');
$this->med_corretival$c] =
$conexao->pegavalor('med corretiva');
$this->med_preventiva|$c] -
$conexao->pegavalor('med preventiva');

WhF2
else

{/felse 2
unset($this->nr protocolo[$c]):
unset(Sthis->matricula[Sc]);
unset($this->cod tipo prob[$c]):
unset($this-=cod sub tipo prob[$c]):
unset($this->desc problemal$c]):
unset($this->med_corretiva[$c]);
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unset($this->med _preventiva|$c]);
Hielse 2
Vifor

if{count($this->nr_protocolo)=0)
{/Af sort
sort($this->nr_protocolo);
sort($this->matricula);
sort($this->cod_tipo_prob);
sort($this->cod_sub_tipo_prob);
sort($this->desc_problema):
sort($this->med_corretiva);
sort($this->med preventiva);
it sort
Wif 1
else//Se cal aqui eh porque eu listo todas as categorias
{ilelse 1
for($d=0; $d<count($this->nr_protocolo 1); $d++)
{/ifor
$conexao->monta_campos();
$conexao->where("nr_protocolo”,"=" $this-
>nr_protocolo 1]$d]):
$conexao->selecione("problema");
if($conexao->linhas()=0)
{if 1
$this->nr_protocolo[$d] =
Sconexao->pegavalor('nr_protocolo');

$this->matricula[$d] = $conexao-
>pegavalor('matricula’);
$this->cod tipo_prob|$d] = $conexao-
>pegavalor('cod_tipo_prob'):
$this-=cod_sub_tipo_prob[$d] = $conexao-
>pegavalor('cod _sub_tipo_prob');
$this->desc_problema|$d| = $conexao-
>pegavalor('desc problema');
$this->med corretiva[$d] = $conexao-
>pegavalor('med_corretiva');
$this->med preventiva[$d] = $conexao-
>pegavalor('med preventiva');
HAf 1
vifor
Hielse 1
Vifim da funcio

function gera_filtro_setor($cod_setor=")
{/iincio da fungdo
global $conexao;
{/WVou buscar somente os chamados de um determinado setor



//Primeiro cu pego somente as matriculas do select anterior e
descubro o seu setor
if($cod setor<=")
{iif
/fsort($this->matricula);
for($e=0; $e<count($this->matricula); $e++)
{//for
$conexao->monta_campos():
$conexao->where("cod_setor”."=".$cod_setor);
$conexao->where("matricula”."=",$this-
>matricula[$e]);
$conexao-=selecione("funcionarios");
if($conexao->linhas()=0)

{

$this->cod setor[$e] = Sconexao-

>pegavalor('cod_setor');
$this->mat_setor[$e] = Sconexao-

>pegavalor('matricula’);

H

else
d
unsel($this->cod_setor[$e]);
unset($this->mat setor[$e]);
i

Hifor

if(count($this->cod setor)=0)
1At sort
sort($this-=cod setor);
sort($this->mat_setor);
it sort
$count prot = 0;
for ($k=0:$k<count($this->matricula);$k++)

!

for ($1=0;$1<count(Sthis->mat_setor);$l1++)
{

if (Sthis->matricula| $k| <= $this-

>mat_setor[$1])
|
$count prot++:

}

¥

if ($count_prot == count($this-
>mat_setor))



i

unset($this-
>nr_protocolo[$k]):

unset( $this->matricula[Sk]):

unset($this-
>cod_tipo_prob[$k]);

unset($this-
>cod_sub_tipo_prob[$k]);

unset(Sthis-
>desc_problema($k]):

unset($this-
>med_corretiva[$k]);

unset(Sthis-
>med_preventiva|$k]);

i

Scount_prot = 0;

]
if(count($this->matricula)=0)
{101 sort
sort(Sthis->nr_protocolo):
sort($this-=matricula);
sort($this->cod_tipo_prob):
sort($this->cod sub tipo_prob);
sort($this->desc_problema);
sort($this->med corretiva);
sort($this->med_preventiva);
Hif sort
V//final do if
else
{//inicio do else
for($d=0; $d<count($this->matricula); $d++)
{/ifor
$conexao->monta campos();
Sconexao->where("matricula"."=",%this-
>matricula[$d]);
$conexao->selecione("problema");
if($conexao-=linhas()=0)
{IF 1
$this->nr_protocolo[$d]
= $conexao->pegavalor('nr_protocolo'):
$this->matricula[$d|
= $conexao->pegavalor('matricula');
$this-=cod_tipo_prob[3$d]
= $conexao->pegavalor('cod_tipo_prob');
$this->cod sub tipo prob|$d]
= $conexao->pegavalor('cod sub_tipo_prob').
$this->desc_problema[$d]
= $conexao->pegavalor('desc_problema');

LA
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$this->med_corretiva[$d]
= $conexao->pegavalor('med_corretiva');
$this->med preventiva|$d]
= $conexao->pegavalor('med preventiva');
VAE ]
}/Hor
Hiim do else
+//fim da funcédo

function gera_filtro_usuario($mat_usu=")
1/incio da funcéo
global $conexao;
/Vou buscar somente os chamados de um determinado setor
//Primeiro eu pego somente as matriculas do select anterior e descubro o seu setor

if($mat_usu <=")

LNt

for($e=0; $e<count($this->matricula); $e++)
1/ifor
Sconexao-=monta_campos();
$conexao->where( "matricula”."=".%this-

>matricula[$e]);
$conexao->selecione("funcionarios” )

if{$conexao-=linhas()=0)

d

$this->cod func[$e] = Sconexao-
=pegavalor('cod tipo_func');

$this->mat_func[$e] = Sconexao-
>pegavalor('matricula’);

H
}/ifor

//{Com base no filtro anterior (Mat_setor_f) eu fago
a proxima consulta
for($d=0; $d<count($this->mat_setor); $d++)
{iifor
$conexao->monta_campos():
Sconexao-
>where("matricula","=",$mat_usu);
Sconexao->selecione("problema");
if{ $Sconexao-=linhas()=0)
LHF 1
$this->nr_protocolo[$d]
= $conexao->pegavalor('nr protocolo’);
$this->matricula[$d]
= $conexao->pegavalor('matricula’);
$this->cod tipo prob[$d]
= $conexao->pegavalor('cod_tipo_prob');



$this->cod sub tipo_prob|$d]
= $conexao->pegavalor('cod_sub _tipo prob');
$this->desc problema[$d]
= $conexao->pegavalor('desc_problema’);
$this->med corretiva[$d]
= $conexao->pegavalor('med corretiva');
$this->med_preventiva|$d]
= $conexao->pegavalor('med preventiva');
Wi 1
Hifor
}//final do if
else
{//inicio do else
for($d=0; $d<count($this->matricula); $d++)
{/Hfor
$conexao->monta_campos();
$conexao->where("matricula"."=",%this-
>matricula[$d]).
$conexao->selecione("problema™);
if($conexao->linhas()=0)
$ihf 1
$this->nr_protocolo[Sd]
= $conexao->pegavalor('nr_protocolo’);
$this->matricula[$d]
= Sconexao->pegavalor('matricula’);
$this->cod_tipo_prob[$d]
= $conexao->pegavalor('cod_tipo_prob');
$this->cod_sub_tipo_prob[$d]
= $conexao->pegavalor('cod_sub_tipo_prob’):
$this->desc_problema[$d]
= $conexao->pegavalor('desc_problema’):
$this->med_corretiva[$d]
= $conexao->pegavalor('med_corretiva');
$this->med_preventiva[$d]
= $conexao->pegavalor('med preventiva');
Vif 1
Hifor
Hiim do else
}//fim da fungdo

function gera_filtro_hpd($mat_hpd=")
{//incio da fungido
global $conexao;
if($mat hpd <")
{/if
for($e=0; $e<count($this->nr_protocolo); $e++)
{/Hor
$conexao->monta_campos();
$conexao->where('nr_protocolo’."=".$this-
>nr_protocolo[$e])://diferente de nulo
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$conexao->where("matricula","="$mat_hpd);
$conexao-
>where('dl_fechamento',"<=",").//diferente de nulo se quizer os ndo atendindos pelo hpd

¢ soh tirar o null
$conexao->selecione("chamados");

if(Sconexao->linhas()=0)

{
$this->nr_protocolo[$d]

= $conexao->pegavalor('nr_protocolo’);
$this->mat_hpd[$e]
=$conexao->pegavalor('matricula’);

H
Hifor

//Com base no filtro anterior (Mat_setor_f) eu fago a proxima consulta
for($d=0; $d<count(Sthis—>nr_protocolo); $d++)
{/Hor
$conexao->monta_campos();
$conexao-

>where("matricula","=",$mat_hpd);
$conexao->where("nr protocolo”,"=",$this-

>nr_protocolo[§d]);
$conexao-selecione("problema");
if( $conexao->linhas()=()
{Af 1
$this->nr protocolo[$d]
= $conexao->pegavalor('nr_protocolo');
$this->matricula[$d]
= $conexao->pegavalor('matricula’);
$this->cod tipo prob[$d]
= $conexao->pegavalor('cod tipo_prob');
$this->cod sub tipo prob[$d]
= $conexao->pegavalor('cod_sub_tipo_prob');
$this->desc_problema[$d]
= $conexao->pegavalor('desc_problema');
$this->med_corretiva[$d]
= $conexao->pegavalor('med corretiva');
$this->med preventiva[$d]
= $conexao->pegavalor('med preventiva');

WA 1

Hitor

//final do if
else

i/else

for($d=0; $d=<count($this->matricula); $d-++)

{/ifor

$conexao->monta_campos();

$conexao->where("matricula”,"=".$this->matricula[$d]);
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$conexao->selecione("problema”);
if( $conexao->linhas()=0)
A1
$this->nr protocolo[$d]
= $conexao->pegavalor('nr_protocolo’);
$this->matricula[$d]
= $conexao->pegavalor('matricula’);
$this->cod tipo prob[$d]
= $conexao->pegavalor('cod_tipo_prob');
$this-=cod _sub_tipo_prob[$d]
= bconexao->pegavalor('cod sub tipo prob'):
$this->desc_problemal$d)
= $conexao->pegavalor('desc_problema');
$this->med corretiva[$d]
= $conexao->pegavalor('med_corretiva');
Sthis->med preventiva[$d]
= $conexao->pegavalor('med_preventiva')
Viif 1
Vifor

Hielse
+/fim da fungéo

1//Fim da Classe
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Codificacdo do Programa: ¢l help desk.php
<7php

class help_desk extends funcionarios
{//incio da classe
function incluir_dicas()
{//Inicio da fungdo Incluir
global $conexao;
/Montagem do Insert into maquina (campos) values..
$conexao->monta campos("max(cod dica)+1 as

cod dica");
$conexao->selecione("dicas");
if ($conexao->linhas() = 0)
{
$cod_dica = $conexao->pegavalor('cod_maquina’);
}
else
i
$cod dica = 1;
b
if ($conexao->insere('dicas',$this->campos|'dicas’]))
!
$this->limpa_campos();
$ SESSION|['msg'] = 'Dados incluidos com
SUCESS0.";

i

$ SESSION['msg’] = 'Erro no banco de dados.";

h
}//Fim da fungao incluir

else!

e

function alterar dicas() {//para alterar o adm deve ter primeiro o codigo da maquina
global $conexao://Por isso buscar primeiro antes de atualizar

$conexao->where('cod dica’, "=", $this-
>campos|'dicas’]['cod_dica']);
if (Sconexao->atualiza("dicas", $this->campos|'dicas'])) |
$this->limpa_campos();
$ SESSION['msg'] = 'alterou’;
} else {
$ SESSION|'msg’] = 'nao alterou’;
H
\//fim da fungdo
J,I'-‘*‘**“‘t******t#**********'ﬁ‘*"'#F**‘-****tittt*it*t**&#tﬁ#**t**#*t#i

function buscar dicas($cod_dica) {//Mostra todos os Campos que eu eu quero
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global $conexao;

if (Scod_dica) {
$conexao->monta_campos(); //Equivale a Select * from
Funcionarios where matricula = $matricula
$conexao->where("cod_dica","=", $cod dica):
$conexao->selecione("dicas");
if ($conexao->linhas() > 0) {
$ SESSION|'campos']['cod_dica']

]

$conexao->pegavalor('cod_dica');

$ SESSION['campos']['desc_dica']
$conexao->pegavalor('desc_dica'); ‘

y else |
$ SESSION['msg'] = 'Codigo inexistente’; |

]

} else {
§ SESSION['msg'] = 'Informe o Cédigo da Dica (Ele ndo

pode ser Branco)';
H
i

f"*‘#****#‘***i****t**#*****#ﬁ******i****#**‘it*tt******t*t*#****#*##*
function excluir dicas ($cod dica) |
// torna o funcionario inativo, e nao deleta o registro da tabela
global $conexao;
$conexao->where('cod_dica', "=", $this->campos['dicas']['cod dica']):
$conexao->excluir("dicas");

if ($conexao->excluir("dicas")) {

$ SESSION['msg'] = 'Dica foi excluida’;
} else {

$ SESSION['msg'] = 'Dica niio excluida';
]

}//fim da fungdo

ftﬂ‘-!t*#i‘##*ﬂ**i**#********##*!##‘*t#-t##tttt#***#*******t**#!#1##1-!
function mostra_dica_aleatoria()//fungfio para retirar da tabelas dicas uma dica
feita aleatoriamente

d

global $conexao;

$conexao->monta_campos("min(cod_dica) as cod_dica”");
$conexao->selecione("dicas");
if (Sconexao->linhas() > 0) |

$minimo = Sconexao->pegavalor{'cod_dica’);

|

$conexao->monta_campos("max(cod_dica) as cod _dica"):
$conexao->selecione("dicas");
if ($conexao->linhas() > 0) |

$maximo = $conexao->pegavalor('cod dica'):
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)

$num_aleat = rand($minimo,$maximo);
$conexao->monta_campos();
$conexao->where("cod_dica"."=".Snum aleat);
$conexao->sclecione("dicas”);

ifi Sconexao->linhas()=0)

{
$ SESSION]['dica'] = $conexao->pegavalor('desc_dica'):

|

}/fim da fungdo

}/ifim da classe

>
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Codificagio do Programa: CL. MAIN PHP
<?php

class main {

function tratar_campos($formatos,$campos) {//Fungfio para verificar se os
campos possuem os formatos corretos
//Caso nido possua o formato correto ou tamanho exceda o previsto
//mo parametro ele mostra mensagem, e retorna falso
Sthis-=retorno = true :

{*echo "<pre>"; /{Esse
parametro sdo passados conforme a necessidade de
print_r($campos); ffum campo

especifico
echo "</pre="; ¥/

foreach ($campos as $Scampo_aux == $valor) {//Percorro o velor pra
pegar os valores passados
if (strlen($valor) < $formatos[$campo_aux]['min'] ) {//Larura
menos que 0 minimo expecificado
$ SESSION['msg'] = "Campo $campo_aux ¢ menor que
" $formatos{$campo_aux]['min'];
$this->retorno = false ;

}

if (strlen($valor) > $formatos[$campo_aux]['max'] ) {//Largura
acima do max expecificado
$ SESSION['msg'] = "Campo $campo_aux ¢ maior que
" $formatos[$campo_aux]['max'];
$this-=retorno = false ;

}

if (($formatos[$Scampo_aux][tipo'] = "inteiro") && (lereg("[0-
91+5$". $valor)) && (strlen($valor))) §
$ SESSION['msg'] = "Campo $campo_aux nio é
numeérico";
$this-=retorno = false ;

i

if (($formatos|$campo_aux]['tipo'] == 'email’) &&
(strlen($valor))) {

if (strpos($valor,"@") < 1) {
$ SESSION['msg'] = "E-mail invalido";
$this->retorno = false ;
1 else if (ereg("[0-9]", $valor[0])) {
$ SESSION|['msg'| = "Primeiro caracter do e-mail
nao pode ser numérico”;
$this->retorno = false ;
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} else if (strpos($valor,".", strpos(Svalor,"@")) <
strpos($valor,"@")) {
$ SESSION['msg] = "E-mail invalido, falta
ponto.";
$this->retorno = false :

}

function seta_campo ($tabela, Scampo,.$valor) {//Seta os campos obtidos via
post de um formulério colocados na varidvel $valor
$this->campos[$tabela][$campo] = $valor;

/fecho "Esse ¢ o conteudo da Tabela: <b>$tabela</b>, e o campo:
<b>$campo</b>, e 0 valor passado foi: <b>$valor</b>".$this-
>campos|$tabela][$campo].print_r($this->campos|$tabela][$campo])."<br>":

b

function limpa_campos() {//Fungiio para "limpar" o contetdo de uma variavel
que
unset ($this->campos)://no contexto recebera constantemente novos
valores apos o
) /ltermino de uma
determinada operagio

)

function data_hora()//Para gerar a data e a hora do sistema

{
$this->data = date("Y-m-d',time());
$this->hora = date("H:i:s",time()):
echo $this->data;
echo Sthis->hora;

}//fim da fungdo
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Codificagio do Programa: ¢l _maquina.php

<?php
class maquina extends main
{//Inicio da Classe Maquinas

var $cod_maquina;
var $sist_oper;

var $mod_pl_mae;
var $mod_pl_video;
var $qtde_ram;

var $capac_disco;
var $nome_magq;
var $ip;

var $status_maq;

function maquina() |
$this->formato|'cod_magquina'| = array('min’
=> ]2, 'tipo' => "inteiro');
$this->formato|'nome_maq'| = array('min’

=> 3, 'max' => 40, 'tipo' => 'caracter’);

$this->formato['mod pl mae') = array('min’
=> 3, 'max’' => 40, 'tipo' => 'caracter’);

$this->formato['mod pl video'] = array('min’
=> 3, 'max' => 40, 'tipo' => 'caracter’);

$this->formato['qtde ram'] = array('min’
=> 1, 'max’ => 12, 'tipo’ => "inteiro');

$this->formato['capac_disco'] = array('min’
=> 1, 'max’ => 12, 'tipo’ => 'inteiro’);

$this->formato['sist_oper’] = array('min’ => 3,
'max’ => 40, 'tipo’ => 'caracter’);

$this->formato['ip'] = array('min’
=> |, 'max' => 12, 'tipo’ => "inteiro');

$this->formato['status_maq'| = array('min' => 1,
'max' => 1, 'tipo' => 'caracter’);

H

JEEEEERES L E ST R IR PR RS PR R 2 R 2 R R R R R R R R Ll

function incluir () {/Inicio da fungdo Incluir
global $conexao:;

=> 1, 'max

$this->tratar_campos(S$this->formato, $this->campos|'maquina'l);

if ($this->retorno) {//Montagem do Insert into maquina (campos)
values...

$conexao->monta_campos("max(cod _maquina)t] as

cod_maquina");
$conexao->selecione("maquina");
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if ($conexao->linhas() > 0) {
$cod_maquina = $conexao-

>pegavalor('cod_maquina');

} else {
$cod_maquina = 1;
H
if ($conexao->insere('maquina’,Sthis-
>campos|'maquina’|)){
$this->limpa_campos():
$ SESSION['msg'] = Dados incluidos com
sucesso.’;
} else {
$ SESSION['msg'] = "Erro no banco de dados."
H
]
}//Fim da fungfo incluir

||I'#**'**##t‘##‘ﬂ-tiiitﬂttit*l“*tﬂ#***ﬂ"Il*'F#****’1‘***#*******#***!*t#*.#t#

function alterar() {//para alterar o adm deve ter primeiro o codigo da maquina
global $conexao://Por isso buscar primeiro antes de atualizar

$this->tratar_campos($this->formato, $this->campos|'maquina’]); |
if ($this->retorno) |
$conexao->where('cod_maquina’, "=", $this-
>campos['maquina'|['cod_maquina']);
if ($conexao->atualiza("maquina”, $this-
>campos['maquina'])) {
$this->limpa_campos():
$ SESSION['msg’] = ‘alterou’;
} else {
$ SESSION['msg'] = 'nao alterou’;
i

H
}/fim da fungdo

[EEEEEEERERRRRRRRRR AR E R E R R I F A F I FEFFFFEFFF RIS T RS L £ 2202

function buscar($cod_maquina) |//Mostra todos os Campos que eu eu quero
global $conexao;

if ($cod_magquina) |
$conexao->monta_campos(); //Equivale a Select * from
Funcionarios where matricula = $matricula
$conexao->where("cod_maquina”, "=", $cod_magquina);
$conexao->selecione("maquina”):
if ($conexao->linhas() > 0) {

$ SESSION['campos'|['cod_maguina'
= $conexao->pegavalor('cod_maquina');

163




/lecho "a maquina...:
".$_SESSION['campos']['cod magquina'] :
$_SESSION['campos']['nome magq']
= $conexao->pegavalor('nome magq');
$ SESSION['campos']['mod pl mae']
= $conexao->pegavalor('mod_pl mae');
$ SESSION['campos']['mod pl video']
= $conexao->pegavalor('mod pl video");
$ SESSION['campos']['qtde ram'] =
$conexao->pegavalor('qtde _ram');
$_SESSION|'campos'|['capac_disco']
= $conexao->pegavalor('capac_disco');
$ SESSION['campos']['sist_oper'] =
$conexao->pegavalor('sist_oper');
$ SESSION|'campos']['ip']
= $conexao->pegavalor('ip");
$ SESSION['campos'||'status maq'|
= Sconexao->pegavalor('status_maq'); /lecho
"Vejamos o que acontece aqui: ".5 SESSION['campos'|['status_maq'];

} else {
$ SESSION['msg'] = 'Codigo inexistente';
¥
} else {
$ SESSION|['msg'] = 'Informe o Cédigo da Maquina (Ele
nio pode ser Branco)';
¥
1

e L L

function excluir ($cod maquina) { // torna o funcionario inativo, e nao
deleta o registro da tabela
global $conexao;

i $conexao->where('matricula’, "=", $this-
>campos|'funcionarios']['matricula']);

$conexao->where('cod _maquina’, "=",5cod maquina);

if ($conexao->atualiza("maquina", $this->campos|['maquina'l)) {
$ SESSION['msg'] = 'Maquina ficou indisponivel';
}else !
$ SESSION['msg'| = 'Nio indisponibilizou a maquina';
i

}iim da funcio

function exibe detalhes magq($matricula)//Fun¢do para exibir ficha resumo da
mag em que usario foi cadastrado
{//inicio da fungfo a matricula sera Session mat usuario
global $conexao;
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$conexao->monta_campos(); //Primeiro com a matricula do
usuario eu pego o cod da maq cadastrado pra cle

$conexao->where("matricula”, "=", Smatricula);

$conexao->selecione( "funcionarios”);

if (Sconexao->linhas() > 0)

it

$this->cod magq = Sconexao-

>pegavalor('cod_maquina');

}

$conexao->monta_campos(); //com este codigo eu busco pelo
cod_mag os dados em maquinas
$conexao->where("cod maquina”, "=", $this->cod maq);

$conexao->selecione("maquina”);
if ($conexao-=linhas() = )

§ SESSION['campos']['nome maq'] =
$conexao->pegavalor('nome_magq’);

§ SESSION['campos']['mod pl mae'] =
$conexao->pegavalor('mod_pl_mae');

$ SESSION['campos']['mod_pl video']
$conexao->pegavalor('mod_pl_video');

$ SESSION['campos']['qtde_ram'] = $conexao-

>pegavalor('qtde_ram');
$ SESSION|['campos'|['capac_disco’] =
$conexao->pegavalor('capac_disco');
$ SESSION['campos']['sist_oper'] = $conexao- |
>pegavalor('sist_oper’); |
b
\//final da fungdo

function informa nome magquina()//Fun¢do que informa, conforme o codigo
contido no vetor setores, a sua descrigdo
{//inicio da fung¢lio
global $conexao;
global $chamados;//a partir da instaciaco da classe chamados
for ($i=0;$i<count($chamados->cod magquina):$i++){

$conexao->monta_campos("nome_maq"):
$conexao->where("cod maquina”,"=",$chamados->cod maquina[5i]):
$conexao->selecione("maquina”):
if{ $conexao-=linhas()=0) {
$this->nome_maq[$i] = $conexao->pegavalor('nome_maq');
!
1
}//fim da funga

1//Fim da Classe Maquinas
™
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Codificacio do Programa: ¢l CL_SETOR.PHP
<?php

class setor extends main {
var $nome_setor;

function setor()
{/inicio da fun¢do
$this->formato['cod_setor'] =
array('min' => |, 'max' => 12, 'tipo’ => 'inteiro’);
$this->formato['nome_setor’] -
array('min' => 3, 'max’ => 40, 'tipo’ => 'caracter’);
Sthis->formato['status_setor’]
= array('min’ => 1, 'max' => 1, 'tipo’ => 'caracter’);
}/fim da fungdo
Ill"'-‘-'*-*'---*‘**“‘-*‘**‘***‘**“"*“-".‘.-'t-*********************‘*‘**'
function incluir ()
{//Inicio da fungdo Incluir
global $conexao;

$this->tratar_campos($this->formato, $this->campos|'setor']);

if ($this->retorno) {//Montagem do Insert into
setor(campos) values...

Sconexao-
>monta_campos("max(cod_setor)+1 as cod setor"):

$conexao->selecione("setor");

if ($conexao->linhas{) > 0) {

$cod_setor = $Sconexao-
>pegavalor('cod_setor');

} else |
$eod setor=1;

H

il ($conexao->insere('setor’, $this-
>campos|'setor’]) ) {
$this->limpa_campos():
$ SESSION['msg'] ='Dados
incluidos com sucesso.”;
} else {
$ SESSION|'msg'] = 'Erro no banco
de dados.";

|

}/Fim da fung@o incluir
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function alterar () {//para alterar o0 adm deve ter primeiro o cédigo da maquina
global $conexao;//Por isso buscar primeiro antes de atualizar

$this->tratar_campos($this->formato, $this->campos|'setor']);
if ($this->retorno) |
$conexao->where('cod_setor’, "=", $this-
>campos|'setor']|'cod _setor']);
if ($conexao->atualiza('setor', $this->campos|'setor'])) |
$this->limpa_campos();
$ SESSION['msg'] = 'alterou’;
} else {
$ SESSION|['msg'] = 'nao alterou’:
i
}
{//fim da fungdo
I,I'i' Rkt ki ik kb kbR bk R R R R R R AR R R R R R AR RN
function buscar($cod_setor) {//Mostra todos os Campos que cu eu quero
global $conexao;

if ($cod_setor) {
$conexao->monta_campos(); //Equivale a Select * from
Funcionarios where matricula = $matricula
$conexao->where("cod setor”, "=", $cod_setor);
$conexao->selecione("setor");
if ($conexao->linhas() > 0) {
$ SESSION['campos']['cod_setor’]

$conexao->pegavalor('cod_setor’);
$ SESSION['campos']['nome_setor']
= $conexao->pegavalor('nome sctor’);
$ SESSION|'campos’]['status_setor’]
$conexao->pegavalor('status_setor’);
$ SESSION|'campos'|['peso_setor']

$conexao->pegavalor('peso’);

} else {
$ SESSION['msg'| = 'Cadigo inexistente';
}

} else {
$ SESSION|['msg'] = 'Informe o Codigo da Setor (Ele ndo
pode ser Branco)';
H
F.‘.’t“‘#*‘ljtt*ttttttttit-t‘l-"-'#'I-"Il’tltl‘t.***#*****#**#*****‘**‘*4"

function excluir ($cod_setor) { // toma o funcionario inativo, ¢ nao deleta o registro da
tabela
global $conexao:
I $conexao->where('matricula’, "=", $this-
>campos|'funcionarios']['matricula']);
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$conexao->where('cod_setor', "="$cod_setor);

if (Sconexao->atualiza("setor", $this->campos['sctor'])) |
$ SESSION['msg'] = 'Setor ficou indisponivel';
} else {
$ SESSION['msg'] = 'Ndo indisponibilizou o Setor ';
H
{//fim da fungdo
fﬁi‘*#*#***t#t*##*#t##!#t#t#!'*tt#t#t*tt#t#t**tit*t**t*t#tt*tl.t*ti!tit
function informa_nome_setor()//Fungfo que informa, conforme o codigo
contido no vetor setores, a sua descrigdo
{//inicio da fun¢do
global $conexao;
global $chamados;//Equivale a $chamados = new chamados:

for ($i=0;8i<count($chamados->matricula);$i++)|//$chamados-
>matricula foi gerado metodo listar chm_hpd geral da classe chamados

$conexao->monta_campos("cod_setor");
$conexao->where( "matricula”,"=" $chamados-
>matricula|$i]);
$conexao->selecione("funcionarios");
if{Sconexao-=linhas()=0) {
$this->cod setor[$i] = $conexao-
>pegavalor('cod setor’);//Sai o primeiro vetor com os codigos dos setores
H
}
for ($j=0:$j<count(S$this->cod_setor);$j++){
$conexao->monta_campos("nome_setor”);

$conexao->where("cod_setor","=",$this->cod_setor[$j]):
$conexao->selecione( "setor”);

if ($conexao->linhas())
|
$this->desc_setor[$j] = $conexao-
>pegavalor("nome_setor")://Sai o segundo vetor com a descrigdes dos setores
]
}
}/fim da fun¢do

f‘#'#lllttttitltt*ttttit#ttittl#lt‘i#!t0#"‘-F‘t*“it‘#titi-ttit-i-t'it

//A fungdio lista_setores eh diferente pois ela atua somente sobre a tabela
setores(informa seus tipos e subtipos)

//Ja a fungdo informa nome setor atua em cima de uma lista que pode ser
repetida, ¢ apartir de um céidgo de setor (que pode repetir) vai informando qual o setor

e bbb

}/fim da classe
7%
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| Codificagdo do Programa: ¢l status chamado.php
<?php

class status_chamado

{
var $nome_status:
var $data status:
var $hr_status;
var $dt_alteracao;
var $hr_alteracao;

function informa_status_atual usu()//<<<<<<<<<<<<<<Parao
| USUATIOS> > >33 Dm0

//fung¢do para pegar o cod do status mais atual do chamado para mostrar

na tela
//Informa o status atual para todos os chamados, independentemente do
usurio
{//inicio da funcdo
global $conexao:
global $Schamados:
global $tipo_status chamado:
$a=10;
do//Usa o "do..while" para pegar o primeiro registro e jah
sair
|
$linhas = 0:
if ($chamados->nr_protocolo[$a] <= ")
{
$conexao->monta campos():
$conexao-
>where("nr_protocolo","=",$chamados->nr_protocolo[$a]);//<=<<<Vetrificar se isso
dah certo>>>>>>>>5>>>>
$conexao-

>selecione("status_chamado","order by nr_protocolo, dt alteracao DESC, hr alteracao
DESC");
$linhas = $conexao->linhas():
if ($linhas >0)
{
| Sthis->cod status atual[$a] = $conexao->pegavalor('cod _status'.0);
' $this->nr_protocolo atual|$a]
= Sconexao->pegavalor('nr_protocolo’,0):
$this-=dt_alteracao_atual[$a]=
$conexao->pegavalor('dt alteracao’.0);
$this->hr_alteracao_atual|$a]
= $conexao->pegavalor('hr_alteracao'.0):
$this->desc status atual[$a]
= bconexao->pegavalor('desc_status'.0):
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$this->matricula atual[$a]
= $conexao->pegavalor('desc_status',0);
$at++;

}
i

}while($linhas > 0 );
$tipo_status chamado->informa_nome_status():

if (§_SESSION['status'])
{/if status
$m=0;
for ($d=0;Sd<count($this->cod status atual).;$d++) //este
for ¢ para filtrar no vetor de codgiso de status
// mais atuais, quais dos protocolos referem-se ao status
informado pelo usuario
{/Hor
if (§_SESSION['status'] == Sthis-
>cod_status_atual|$d])
{
$this->desc_status_atual[$m] = $this->desc_status_atual[$d]:
$this->dt_alteracao_atual[$m] = $this->dt_alteracao_atual[3d];
$this->hr_alteracao_atual[$m] = Sthis->hr_alteracao_atual[$d]:

$this->nr_protocolo_atual[$m] = $this->nr_protocolo_atual[$d];
Sm++;
H
clse

{
unset($this->desc_status atual[$d]);

unsel(Sthis->dt_alteracao_atual[$d]):
unset($this->hr alteracao atual[$d]):
unset($this->nr_protocolo_atual[$d]);
$m++,
!
Hifor

sort($this->desc_status_atual);

sort($this->dt_alteracao_atual);
sort(Sthis->hr_alteracao_atual);
sort($this->nr_protocolo_atual);

Wiif status
for ($h=0;$h<count(Schamados->cod_tipo_prob):$h++)
{/ifor 1

for ($p=0:$p<count($this->nr_protocolo_atual):$p++)
{//for 2
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if (Sthis->nr_protocolo_atual[$p] = $chamados-

>nr_protocolo_prob[$h])
{f
$this->cod tipo prob atual|[$p] =
$chamados->cod_tipo prob[$h];
break:
Wit
yifor 2
HWifor 1
+ifim da fungdo

."IJ"I*******************************************‘***********#**************

function informa_status_atual hpd atendente()//<<<<<<<<<<<<<<Para
0 hpds=>>>22205000000000
//fungdo para pegar o cod do status mais atual do chamado para mostrar na tela
//Informa o status atual para todos os chamados, independentemente do usuario
{//inicio da fungio

global $conexao;

global $chamados:

global $tipo_status _chamado;

$conexao->monta_campos();
if ($ SESSION['tipo_lista'| <= "lista_geral”)
d
Sconexao-
>where("matricula”,"=",$ SESS510ON|'mat']);//essa matricula ch soh para a lista de
atendimentos de 1 help desk
H
unset ($ SESSION|'tipo_lista']);
$conexao->selecione("status _chamado"."order by
nr_protocolo, dt_alteracao, hr_alteracao");
/{Aqui eu fago uma simples ordenacgfo, e armazeno em um vetor as informagdes
if ($conexao-=linhas() = 0)
{/if 1
for ($i=0;$i<Sconexao->linhas();$i++)
{//for
$this->cod status[$i] =
$conexao->pegavalor('cod_status',$i);
$this->nr protocolo[$i] =
$conexao->pegavalor('nr_protocolo’.$i);
$this->dt alteracao($i] =
$conexao->pegavalor('dt_alteracao’.$i);
$this-=hr_alteracao[$i] =
$conexao->pegavalor('hr_alteracao’,$i);
$this->desc status[$i] =
$conexao->pegavalor('desc_status',$i);
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}ifor
VAF T
//Aqui eu fago a busca pelo status mais atual(que eh o status que me interessa

k=0
for ($j=0:8j<8%i:$j++)
{//inicio for

$nr_protocolo_aux = nr_protocolo aux + 1;

if ($this->nr_protocolo[$j] <= Sthis-

>nr_protocolo[$j+17)
{/finicio if
,u‘l*
echo "nr protcolo atual : ".$this-
>nr_protocolo[$j]:
echo "nr_protcolo proximo: ".$this-
>nr_protocolo[$j+1];

"

$this->dt_alteracao_atual[$k] =
$this->=dt_alteracao[$j]:

$this->hr_alteracao_atual|$k|
$this->hr_alteracao[$;]:

$this->cod_status atual|$k]
$this->cod_status[$]]:

$this->desc _status_atual[$k] = $this-
>desc_status|$j]:

$this->nr_protocolo_atual[$k] =

$this->nr_protocolo[$j]:
$k =8k +1;
Hifim do if
else
{//Se sdo diferentes pegue o ultimo da ordenacao
por data

$this->dt alteracao atual[$k] =
$this->dt_alteracao|$j+1]:

$this->hr alteracao atual[$k]
$this->hr_alteracao[$j+1];

$this->cod_status_atual[$k]
Sthis->cod_status[$j+1];
$this->desc_status_atual[$k| = $this-
>desc_status[$j+1];
$this->nr_protocolo_atual|[$k] =
$this->nr_protocolo[$j+1]
b

Yifim do for
$tipo_status chamado-=informa nome_status();
if (5_SESSION['status'])

1/4f status
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$m=20;
/lecho "Antes de sort: <br=":

for ($d=0;3d<count($this-
>cod_status_atual);$d++) /feste for é para filtrar no vetor de codgiso de status
// mais atuais, quais dos protocolos referem-se ao status informado pelo usuario
{/Hor
if (§_SESSION]'status'] = $this-
>cod status_atual[$d])

d
$this->desc status atual[$m] =
$this->desc_status_atual[$d]:
$this->dt_alteracao_atual[$m] =
$this->dt alteracao atual[$d];
Sthis->hr_alteracao_atual[$m] =
$this->hr_alteracao_atual[$d]:
$this->nr protocolo_atual[$m]
= $this->nr_protocolo_atual[$d]:
Sm++:
H
clse
{
unset($this-
>desc_status_atual[$d]);
unset($this-
>dt_alteracao_atual[$d]);
unset(S$this-
>hr alteracao atual[$d]):
unset(Sthis-
>nr_protocolo_atual{$d]):
$m++;
H

Hifor

{lesse if eh para fazer sort soh se o count de
desc_status for >0 pois o sort precisa de pelo menos um indice

if{count($this->desc_status atual)=0)

{

sort($this->desc_status_atual);

sort($this->dt_alteracao_atual):

sort($this->hr_alteracao_atual);

sort($this->nr protocolo_atual):

AT status
+/ifim da fungdo
[[EFEFFEEFREEFREREFEERE R EFF R R FERFERFFRERFREE R R R R E R R R R RIS
+ifim da classe
>
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Codificagdio do Programa: ¢l status problema.php
<7php

class status_problema extends main
{//inicio da classe

var $cod_problema:

var $cod_tipo_status_prob;
var $dt_alteracao;

var $hr_alteracao;

var $comentario_hpd:

function atualiza status problema ()//Essa fugdo adiciona um chamado a lista de
atendimento do hpd
{//inicio da fun¢do
global $conexao;
{/0s campos para inser¢do em res_chamados serfo setados
rec_adiciona lista chm hpd
{Ivou montar os campos que eu quero atualizar,..
//Fago a inserg¢des e (Nao ha atualizagdes pelo fato de precisarmos do
historico de mudangas e o atualizar aparia o historiaco da opgdo anterior
$conexao->monta campos(}):
$conexao->monta_campos();
$conexao-
>where("nr_protocolo”,"=".$ SESSION|['nr_protocolo']);
$conexao->where("matricula"."=".$ SESSION['mat']):
$conexao-=selecione("chamados");
if ($conexao->linhas() = 0)

{
$this-
>geta_campo('chamados','matricula’.$ SESSION['mat’]);
Sthis-

>seta_campo('chamados’.'nr_protocolo'.$ SESSION|'nr_protocolo']);
finsere= $conexao-=insere('chamados',$this-
>campos|'chamados']);

}

$conexao->monta_campos();
$conexao-
>where("nr_protocolo”,"=",$ SESSION[nr_protocolo']):
$conexao->where("cod_status","=".1);
$conexao->selecione("status chamado”);
if ($conexao->linhas() > 0) {
$this-
=>seta_campo('status_chamado','dt alteracao’.date("Y-m-d".time())):
$this-
>seta_campo('status_chamado','hr_alteracao'.date('H:i:s".time())):
Sthis-
=seta campo('status chamado'.'cod status'.2);
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$this-
>seta_campo('status_chamado','nr_protocolo’.$ SESSION['nr protocolo’]);
$insere= $conexao-=insere('status _chamado',$this-
>campos|'status_chamado']):
) else {
$cod_problema = 1;
}

$this-
>seta_campo('status_problema'.'dt alteracao’.date('Y-m-d'.time())});

$this-
>seta_campo('status_problema','hr alteracao'.date('H:i:s'.time())):

$inseriu = $conexao-=insere('status_problema',$this-
>campos|'status_problema']):

if(Sinseriu)
{
return true;
i

else
i
return false;
H

}//fim da funcéo

function exclui tipo status problema($cod tipo status prob) /Exclui da
tabela tipo_status_problema conforme o cod_prob informado

{

global $conexao;

$conexao->where('cod_tipo_status_prob', "=", $cod_tipo_status_prob):
$conexao->excluir("tipo_status problema "):

if ($conexao->excluir("tipo_status problema "))

{
$ SESSION['msg'] = 'Status foi excluido;

i

{
$ SESSION|'msg’| = Nao foi efetuada a exclusio’;

}

return true:
Hifim da fungéo}//fim da classe

else

>




Codificagiio do Programa: ¢l_sub _tipo_prob.php
<?php

class sub_tipo_problema
{//inicio da classe
var $cod_sub_tipo_prob;
var $desc_sub tipo prob;
unset ($this->sub codigos,$this->sub descricoes);
$conexao->monta_campos("desc_sub_tipo_prob.cod sub tipo prob");
$conexao->where("cod_tipo_prob", "=", $codtipo);
$conexao->selecione("sub_tipo_problema");
if ($conexao->linhas() > 0) {
for ($i=0;$i<$conexao->linhas();$i++){
$this->sub_codigos[$i] = Sconexao-
>pegavalor('cod_sub tipo_ prob'.$i);
$this->sub_descricoes[$i] = $conexao-
>pegavalor('desc_sub tipo prob'.$i):
)

+ifim da classe

7>
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Codificacio do Programa: ¢l tipo prob.php
<?php

class tipo_problemas extends main
{//inicio da classe

var $cod_tipo_prob;
var $desc_tipo_prob;

function incluir() {
global $conexao;

$conexao->monta_campos("max(cod_tipo_prob)+1 as
cod_tipo_prob"),//Monta o select para ter o ultimo n°® de cod de status armazenado
$conexao->selecione("tipo_problema”);
if ($conexao->linhas() > 0) {
$cod tipo_prob = Sconexao->pegavalor('cod tipo prob');

} else {
$cod_tipo_prob=1;
1

$this->seta campo('tipo_problema’, 'cod _tipo_prob’.$cod_tipo_prob);
$this->seta_campo('sub_tipo_problema’.
'cod_tipo_prob'.$cod_tipo_prob);

$conexao->monta_campos("max(cod_sub_tipo_prob)+1 as
cod_sub_tipo_prob").//Monta o select para ter o ultimo n® de cod de status armazenado
$conexao->selecione("sub_tipo_problema");
if ($conexao->linhas() > 0) {
$cod_sub_tipo_prob = Sconexao-
>pegavalor('cod sub tipo_prob');

} else |
$cod sub tipo_prob=1;
H

$this->seta_campo('sub_tipo_problema’,
'cod_sub_tipo_prob'.$cod sub tipo_prob);

$res_prob = $conexao->insere('tipo_problema',$this-

>campos|'tipo_problema']);
$res sub prob = Sconexao->insere('sub_tipo problema’,Sthis-

>campos|'sub_tipo_problema']):

if ($res_prob && Sres_sub_prob) {//Caso qualquer sql de inclusdo ou de
alteragio de erro, retorna as tabelas ao estado original
Sconexao->commit():
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$this->limpa campos():
return true;

} else {
$erro_mysgl = mysql_error();
$conexao->rollback();
return false;

)

e R L T

function informa_nome_categoria_ind(Scod_prob)
//Informa a desc do tipo de problema individualmente
//{(com base em apenas um codigo de problema, nfio em um vetor de
codigos)
i

$conexao = new dh:

$conexao->monta_campos();
$conexao->where("cod_tipo_prob","=".$cod prob}:
$conexao->selecione("tipo_problema");
if{ Sconexao->linhas()=0)

{

echo $conexao->pegavalor('desc_tipo_prob');

1
i

JEREEEREREREERRRRERRA R R R R R R R AR R R R R AR AT R R R F R F SRR SRR F R AR AR ETRRA R
function informa_nome_sub_categoria_ind($cod_sub_tipo_prob)
//informa a desc do sub tipo de problema individualmente
//(com base em apenas um codigo de subtipo de problema, nio em um
vetor de codigos)
|

Sconexao = new db;

$conexao->monta_campos();
Sconexao-
>where("cod_sub_tipo_prob","="$cod_sub_tipo_prob);
$conexao->selecione("sub_tipo_problema");
if($conexao->linhas()>0)
i

echo $conexao->pegavalor('desc_sub_tipo_prob');

}
|

ftttitt***#*ti*.ﬂi*H‘ﬂH’I!I‘*ll'*#*'1"F**********I‘*******************#**!*.
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function listar($codtipo=")

{//fungdo que apartir de um codigo de tipo informa todos tipos relacionados a
cle(pré cadastrados no sistema)

global $conexao;

if ($codtipo =")
!
$conexao->monta_campos("desc_tipo_prob.cod tipo prob"):
$conexao->selecione("tipo_problema");
if (Sconexao->linhas() > 0)
{
for ($i=0;8i<Sconexao->linhas();$i++)|
$this->codigos[$i] = Sconexao-
>pegavalor('cod_tipo_prob’.$i);
$this->descricoes[$1] = Sconexao-
>pegavalor('desc_tipo_prob'.$i);

H
H
clse

unset ($this->sub_codigos,$this->sub_descricoes);
$conexao->monta_campos("desc_sub_tipo_prob,cod_sub_tipo_prob");
$conexao->where("cod tipo_prob", "=", $codtipo);
$conexao->selecione("sub_tipo_problema");
if ($conexao->linhas() > 0)
it
for ($i=0:8i<Sconexao->linhas();$i++){
$this->sub_codigos[$i] = $conexao-
>pegavalor('cod_sub_tipo_prob'.$i);
$this->sub_descricoes|$i] = $conexao-
>pegavalor('desc_sub_tipo_prob'.$i);
H
!
i

B L e L e R e

function informa_nome_categoria()//Fungdo que informa, conforme o codigo
contido no vetor categorias, a sua descrigio
{//inicio da fungdo
global $conexao;
global $chamados;//a partir da instacia¢do da classe chamados

for ($i=0;$i<count(Schamados->cod_tipo_prob);$i++)
i
$conexao->monta_campos("desc_tipo_prob"):
$conexao-
>where("cod_tipo_prob”,"="$chamados->cod_tipo_prob|$i]):
$conexao->selecione("tipo_problema"):
if{$conexao->linhas()=>0) {
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$this->desc_tipo_prob|$i] = Sconexao-
>pegavalor('desc tipo_prob');
}
H

\//fim da fungdio

Htt#tttiii!ilt###tt*t#t#t*Hi!t**#*******##**!*#******3*******.$t******

function exclui_tipo_problema($cod _tipo_prob) //Exclui da tabela tipo_prob
conforme o cod_prob informado

{
global $conexao;

$conexao->where('cod_tipo_prob', "=", $cod tipo_prob):
$conexao->excluir("tipo_problema”);

if ($conexao->excluir("tipo_problema"))
|
$ SESSION['msg'] = Problema foi excludo’;
i

{
$ SESSION|['msg'| = 'Nao foi efetuada a exclusdo';
H
return true;
}//fim da fungéo

H*#**##*#'-#t-ﬁ#ttt#tt#tttt--l‘ttttt%t**#ti*ﬂ*“!‘*Ht*****tlt.t..####t

else

function exclui_sub_tipo_problema($cod sub_tipo_prob) //Exclui da tabela
sub_tipo_prob o problema relacionado

i
global $conexao;

$conexao->where('cod_tipo_prob', "=", $cod_sub_tipo_prob):
$conexao->excluir("sub _tipo_problema"):

if ($conexao->excluir("sub_tipo_problema"))
i
$ SESSION['msg'| = 'Problema foi excluido”:
)

{
$ SESSION['msg'] = 'Nao foi efetuada a exclusio’;
i
return true;
}//fim da fungdo

else
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Codificacio do Programa: ¢l tipo status chamado php

<7php

class tipo_status _chamado
{//inicio da classe

var $cod_status;
var $desc_status;

function informa_nome_status()//Func¢io que informa. conforme o codigo
contido no vetor status, a sua descrigdo
{//inicio da funcéo
global $conexao;
global $status chamado;

for ($i=0;$i<count($status_chamado->cod status atual);$i++){

$conexao->monta_campos("desc_status");

$conexao->where("cod_status"."=",$status chamado-
>cod status atual[$i]);

$conexao->selecione("tipo_status");

if{ Sconexao-=hnhas()=0) {

$this->desc status atual[$i] = $conexao-

>pegavalor('desc_status’);

H/fim da funcio

S e L

}//fim da classe
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Codificago do Programa: ¢l tipo status_prob.php

<?php

class tipo_status_problema extends main
{//inicio da classe

function incluir()

global $conexao;

$conexao->monta campos("max(cod tipo_status probj+1 as
cod_tipo_status_prob").//Monta o select para ter o ultimo n® de cod de status
armazenado
$conexao->selecione("tipo_status_problema"):
if (Sconexao-=linhas() = 0) |
$cod tipo status prob = $conexao-
>pegavalor('cod_tipo_status_prob');

| else {
$cod tipo status prob = 1;

et

$this->seta_campo('tipo_status_problema’,
'cod tipo_status prob',$cod tipo_status prob);

$res prob = $conexao->insere('tipo_status problema’ $this-
>campos|'tipo_status _problema']);

if (Sres_prob ) {
$conexao->commit();
$this->limpa campos();
return true;

| else {
$erro mysql = mysql error();
Sconexao->rollback();
return false;

Y/ fim da funcao

(AR R RN AR R R R E X EEZR R AR R RN AR R RN R R R R R R R R R R AR ARG EEFEFEEFERAR

function listar()//funcio que gera dois vetores, um com codigos de setor, outro
com desc desse setor
{//inicio da fungdo
global $conexao:;
//Se for passado o parametro cod_tipo_func ele lista
$conexao->monta_campos();//Coloco todos os campos para ter todos os
vetores (mas soh uso os que eu preciso)
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$conexao->selecione("tipo status problema”);

if ($conexao->linhas() = 0)
fint 1

for ($i=0;$i<Sconexao->linhas();Si

ifor
$this-
>pegavalor('cod_tipo_status_prob’,$1);
$this-
>pegavalor('desc_tipo_status_prob',$i);
Lirlor
yNf ]
{//fim da fungdo

V/fim da classe

'i..".'ui _51.11',1-\'[‘31'_] = ?'..:ﬂ."::,“ﬂ.,ln.‘r-

-desc_status[$1]

Aconexao-




Codificagio do Programa: CONFIG.PHP

?php

define("db usuario™, ")
define("db senha”, "");
define("db servidor”, "localhost™);
define("db base", "sysmaid"):
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Codificagdo do Programa: frameset chm usuario.php

<7php
require_once("valida_sessao.php"):
-
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Frameset//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4/frameset.dtd"=>
<html>
<head>
<title>Controle de Chamados</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=is0-8859-1">
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
=
function MM _reloadPage(init) { //reloads the window if Nav4 resized
if (init==true) with (navigator) {if
((appName=="Netscape")&&(parselnt(appVersion)==4)) {
document. MM_pgW=innerWidth; document. MM _pgH=innerHeight:
onresize=MM _reloadPage:; }}
else if (innerWidth!=document MM _pgW || innerHeight!=document. MM _pgH)
location.reload();
}
MM_reloadPage(true);
==
</script=>
</head>

<frameset rows="*" cols="189.*" framespacing="2" frameborder="yes" border="2"
bordercolor="#0000FF "=
<frame src="/sys/menu_usuario.php" name="leftFrame" scrolling="yes" noresize>
<frame src="/sys/principal usu.php" name="mainFrame" noresize>
</frameset>
<noframes><body>

</body></noframes>
</html>
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Codificagio do Programa: frameset_ctr_admnistrador.php

<?php
require_once("valida sessao.php");
e
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Frameset//EN"
"http:/fwww.w3.org/TR/htm14/frameset.dtd">
<html>
<head>
<title>Controle de Chamados</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text’html; charset=is0-8859-]"=>
</head>

<frameset rows="*" cols="181,*" framespacing="2" frameborder="ves" border="2"
bordercolor="#0000FF">
<frame src="menu_adm.php" name="leftFrame" scrolling="vyes" noresize>
<frame src="principal adm.php" name="mainFrame" scrolling="yes" noresize >
</frameset>
<noframes><body=

</body></noframes>
</html>

186



Codificagiio do Programa: frameset _ctr_chm_help desk.php

<?php
require_once("valida_sessao.php");
session_start();

if(§ SESSION['msg_atedimento'])
{
echo "<script> alert(' ".$ SESSION['msg_atedimento']." ") </script=";
unset($ SESSION['msg_atedimento']);//Para apagar a ltima mensagem da
session para os casos que esta entrando pela primeira vez.

H
o
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-/W3C/DTD HTML 4.01 Frameset//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4/frameset.dtd">
<html>
<head>
<title>=Controle de Chamados - Help Desk</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text’html; charset=iso-8859-1">
</head>

<frameset rows="*" cols="178.*" framespacing="0" frameborder="yes" border="1"
bordercolor="#0000FF ">
<frame src="menu_hpd.php" name="leftFrame" scrolling="yes" noresize>
<frame src="principal_hpd.php" name="mainFrame">
</frameset>
<noframes><body>

</body></noframes>
</html>
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Codificagdo do Programa: frameset relatorios gerente.php
<?php
require_once("valida sessao.php"):
=

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-/W3C//DTD HTML 4.01 Frameset//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4/frameset.dtd">

<html>

<head>

<title=Relat&oacute;rios da Ger&ecirc;ncia</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text'html; charset=iso-8859-1">
</head>

<frameset rows="*" cols="191,*" framespacing="0" frameborder="yes" border="2"
bordercolor="#0000FF">
<frame src="menu_gerente.php" name="leftFrame" scrolling="NO" noresize>
<frame src="principal_gerente.php" name="mainFrame">
</frameset>
<noframes><body>

</body></noframes>
</html>
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Codificagdo do Programa: MENU_ADM_PHP

<7 session_start();

require_once("valida sessao.php"):
require_once("../sys/lib/config.php");
require_once("../sys/lib/cl_main.php");
require_once("../sys/lib/el db.php");
require_once("../sys/lib/el_funcionario.php™);

global $conexao;

$conexao = new db;
$funcionarios = new funcionarios;

echo "<b><center>Bem vindo: ".$_SESSION['nome']."</center></b>";
$funcionarios->informa categ ind($ SESSION['tipo']):

=

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-/W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>

<head>

<title>Menu de Op&ccedil;&otilde;es</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text'html; charset=is0-8859-1">
<style type="text/css">

<l

(@import url(/menu_provis%} 3rio/css/estilos sysmaid.css);

L

</style>

<style type="text/css">

I P

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");

s

</style>

</head>

<body bgcolor="#E3E699">

<table width="92%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF'=
<{r=
<td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
colo="#FFFFFF"><strong>Controle
de Usu&aacute;rios</strong></font=></div></td>
<ftr>
<tr>
<td bgeolor="#CCCCCC™><div align="center"><a
href="t controle funcionarios_adm.php?acao=i"
target="mainFrame"><b>=Incluso</b></a></div></td>
</tr>
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<tr>
<td bgcolor="#ESESE5"><div align="center"><a
href="t_controle_funcionarios_adm.php?acao=e"
target="mainFrame"><b>Exclusao</b></a></div></td>
<tr>
<fr>
<td bgeolor="#CCCCCC"><div align="center"><a
href="t controle funcionarios adm.php?acao=a"
target="mainFrame"><b>Altera&ccedil;&atilde;o</b></a=</div></td>
</tr>
<=
<td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><strong><font
color="#FFFFFF">Controle
de Mé&aacute;quina</font></strong></div></td>
</tr=
<tr>
<td bgcolor="#CCCCCC"><div align="center"><a
href="t_controle maquinas_adm.php?acao=1"
target="mainFrame"><b>Inclusio</b></a></div></id>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#E5E5SE5"><div align="center"><a
href="t_controle magquinas _adm.php?acao=e"
target="mainFrame"><b>Exclusao</b></a></div></td>
</tr>
<tr>
<td bgeolo="#CCCCCC"><div align="center"><a
href="t_controle maquinas adm.php?acao=a"
target="mainFrame"><strong>Altera&ccedil;&atilde;o</strong=></a></div=></td>
</tr>
<tr>
<td height="14" bgcolor="#0099FF' valign="middle" align="center"><strong><font
color="#FFFFFF">Controle
de Setores</font></strong></td>
</tr=
<tr>
<td height="14" bgcolor="#E5SE5ES5' valign="middle" align="center"><a
href="t controle setores adm.php?acac=1"
target="mainFrame"><b>Inclusio</b></a></td>
</tr=
<tr>
<td height="14" bgcolor=#CCCCCC' valign="middle" align="center"><a
href="t_controle setores adm.php?acao=e"
target="mainFrame"><b>Exclusao</b></a=</td>
</tr>
<>
<td height="14" bgcolor=#ESES5SE3' valign="middle" align="centler"><a
href="t controle setores adm.php?acao=a"
target="mainFrame"><strong>Altera&ccedil;&atilde;o</strong></a></td>
</tr>
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<{r>
<td bgcolor="#0099FF'><div align="center"><strong><font
color="#FFFFFF">Configura&ccedil:&otilde;es</font></strong=></div=</td>
</tr>
<ir>
<td bgcolor=#CCCCCC"><div align="center"><a
hret="t_config_perfil atend adm dani.php" target="mainkFrame"><b=Inclus&atilde;o
de Tipo e Status de Problemar</b></a></div></td>
</tr>
<tr>
<td height="14" bgcolor="#E5SE5ES5' valign="middle" align="center"> <a
href="t_exclui_tipos_subtipos_relacionados.php" target="mainFrame">Excluir
Tipos de Problema</a></td>
</tr=
<tr>
<td height="14" bgcolor=#ESESES5' valign="middle" align="center"> <a
href="t_exclui_status problema.php" target="mainFrame">Excluir
Tipos de Status de Problema</a></td>
<fr=
<tr>
<td height="14" bgcolor="#E5E5E5' valign="middle" align="center"> <img
src="../imagens/barra_separadora.GIF" width="90" height="3"></td>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#CCCCCC"><div align="center"><a href="rec_logout.php"
target="_top"><<
SAIR >></a></div></td>
<ftr=>
<{r>
<td bgcolor="#CCCCCC">&nbsp:</td>
</tr>
</table>
<p=&nbsp;</p><p>&nbsp:</p><p>&nbsp; </p>
</body=
</html>

191



Codificagio do Programa: menu_gerente.php
<?php
require_once("valida_sessao.php");
require_once("../sys/lib/config.php"):
require_once("../sys/lib/cl main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php"):
require_once("../sys/lib/el funcionario.php");
global Sconexao;
$conexao = new db;
$funcionarios = new funcionarios:
echo "<center><b>Bem vindo: ";
echo § SESSION['nome']."</center=></b>";
$funcionarios->informa categ_ind($ SESSION['tipo']):
7><IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"=>
<html>
<head>
<title>Relat&oacute:rios</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text'html; charset=is0-8859-1">
<style type="text/css">
oo [
@import url("../css/estilos_sysmaid.css"):
o
</style>
</head>
<body=
<table width="95%" border="0" align="left" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor=#FFFFFF"=
<ir>
<td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
colo="#FFFFFF"><strong>Relatorios
de Chamados</strong></font></div></td>
<fir>
<tr>
<td bgeolor="#CCCCCC"><div align="center"><a href="t_relat_gerente.php"
target="mainkFrame"><b>Gerar
Relatorios </b></a></div></td>
</tr>
<tr>
<td height="30" ><div align="center"><a href="t_consultar_chamados_usuario.php"
target="mainFrame">
</a><img src="../imagens/barra_separadora.GIF" width="90" height="3">

</div></tr>
<ir>
<td height="25" bgcolor=#CCCCCC"=<div align="center"><a

href="rec logout.php" target="_top"><<
SAIR >></a></div></td>
</tr>
</table>
</body=></html>
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Codificacdo do Programa: menu hpd.php

<?php
require_once("valida_sessao.php");
require_once("../sys/lib/config.php");
require_once("../sys/lib/cl_main.php");
require_once("../sys/lib/el_db.php"):
require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php");
global $conexao;
$conexao = new db;
$funcionarios = new funcionarios:
echo "<b><center>Bem vindo: ".$ SESSION['nome']."</center></b>";
$funcionarios->informa_categ_ind($_SESSION|'tipo’]):
7><IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
<head>
<title>Controle de Chamados - Help Desk</title>
<meta hitp-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=1s0-8859-1">
<style type="text/css">
<l
(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
—r
</style>
</head>
<body=>
<table width="95%" border="0" align="left" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF">
<ir>
<td bgcolor="#0099FF'><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Chamados</strong></font></div></td>
</tr>
<ir>
<td bgcolor="#CCCCCC"><div align="center"><a href="t_lista_chm_hpd_geral.php"
target="mainFrame"><b>Lista
Geral </b></a></div></td>
</tr>
<qr>
<td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font color="#FFFFFF"><strong>Meus
Atendimentos</strong></font></div></td>
<f/tr>
<ir>
<td height="25" bgcolor="#CCCCCC"><div align="center"><a
href="t_lista chm_hpd atendente.php?status=" target="mainFrame">Todos</a>
</div></ud>
</tr>>
<ir>
<td height="25" bgcolor="#E5SE5SE5"><div align="center"><a
href="t _lista_chm_hpd_atendente.php?status=5"
target="mainFrame">Finalizados</a></div></td>
</tr>
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<r>
<td height="25" bgcolor="#ESESE5"><div align="center"><a
href="t_lista_chm_hpd_atendente.php?status=2" target="mainFrame">Fm
Atendimento</a></div></td>
</tr=

<ir=
<td bgcolor="#0099FF'><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Controle
de Dicas</strong=></font></div></td>
</tr>
<fr>
<td bgeolor="#CCCCCC"><div align="center"><a
href="t controle dicas.php?acao=1"
target="mainFrame"><b>Inclusio</b></a></div></td>
<fr>
<tr>
<td bgcolor="#ESESES5"™><div align="center"><a href="1t_controle_dicas.php?acao=¢"
target="mainFrame"><b>Exclusao</b></a></div></td>
</tr=
<>
<td bgeolor="#CCCCCC"><div align="center"><a
href="t_controle dicas.php7acao=a"
target="mainFrame"><b>Altera&ccedil;&atilde;o</b></a></div></td>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#0099FF'"><div align="center"><font
colo="#FFFFFF"><strong=Problemas/Maguina
</strong></font></div></td>
</tr>
<tr=
<td height="25" bgcolor=%#ESESE5"><div align="center"><a
href="t relat prob_maquina_hpd.php?status=2" target="mainkFrame">Ver
Relat&oacute;rio</a></div></td>
</tr=>
<tr=
<td height="30" ><div align="center"><a href="t_consultar chamados usuario.php"
target="mainFrame">
<fa><img src="../imagens/barra_separadora.GIF" width="90" height="3">
</dive=</tr>
B i
<td height="25" bgcolor=#CCCCCC'><div align="center"><a
href="rec logout.php" target="_top"=><<
SAIR =></a></dive<itd>
</tr=
</table>
</body=
</html>
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Codificagio do Programa menu_usuario_php

<7 session start();
require_once("valida_sessao.php");
require_once("../sys/lib/contfig.php"):
require_once("../sys/lib/cl_main.php").
require_once("../sys/lib/cl_db.php");
require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php"):
alobal $conexao;
$conexao = new db;
$funcionarios = new funcionarios;
$colecao_status = new colecao_status;
$colecao_status->listar();
echo "<center><b>Bem vindo: ";
echo $ SESSION['nome']."</center></b=";
$funcionarios-=informa categ ind($ SESSION|'tipo']);
echo "<center> Identificacfo da sua Maquina:
".$ SESSION['cod maquina']."</center>";
e
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-/W3C//DTD HTML 4.01 Transitional/ /EN">
<html>
<head>
<title>Menu de Op&ccedil:&otilde:es do Usu&aacute;no</title=
<meta http-equiv="Content-Type" content="text’html; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css">
<Jaa
(@import url{(/menu_provis%F 3rio/css/estilos_sysmaid.css):
(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
classeA {

background-color: #FFFFCC;

border: 1px inset #000000;
}

il
</style=
<script language="JlavaScript" type="text/JavaScript">
R
function MM _findObj(n, d) { //v4.01
var p.i.x; if{!d) d=document; if{(p=n.indexOf{"?"))>0& &parent.frames.length) |
d=parent.frames[n.substring(p+1)].document; n=n.substring(0.p): }
if{(1(x=d[n])&&d.all) x=d.all[n]; for (i=0;!x&&i<d. forms.length:it++) x=d.forms[i][n]:
for(i=0;!Ix& &d.layersé&i<d.layers.length;i++)
x=MM_findObj(n.d.layers|i].document);
if(Ix && d.getElementByld) x=d.getElementByld(n): return x:
i

function MM _showHideLayers() { //v6.0
var 1,p,v.obj.args=MM _showHidelLayers.arguments;
for (i=0; i<(args.length-2); i+=3) if ((obj=MM_findObj(args[i]))!=null) { v=args[i+2]:
if (obj.style) { obj=obj.style; v=(v=="show')?'visible":(v=="hide")""hidden":v; }
obj.visibility=v; }
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b
fl-==

</script>
</head>
<body bgcolor="#E3E699">
“p=
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
function submeter()
d
document.form1.action = "rec_lista_chamados_usuario.php";
document.form].submit();
}
</senipt>
</p=
<table width="94%" height="201" border="0" align="center" cellpadding="1"
cellspacing="2" bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF'=
<ir>
<td bgcolor="#(099FF'><div align="center"><font color="#FFFFFI"><strong>=Meus
Chamados </strong></font></div></td>
<fr>
<tr>
<td bgcolor="#CCCCCC"<div align="center"><a
href="t controle novo chm_usuario.php” target="mainFrame"><b>Fazer
Novo Chamado</b></a></div></td>
<{tr>
<ir=
<td height="25" bgcolor="#0099FF><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Visualizar
Chamados </strong></font></div></tr>
<tr>
<td height="25" bgcolor="#ESE5SE5"><div align="center"><a
href="t_consultar chamados usuario.php?status=" target="mainFrame">Todos</a>
</div></td>
</tr>
<>
<td height="25" bgcolor=%¥CCCCCC"><div align="center"><a
href="t consultar chamados usuario.php?status=1"
target="mainFrame">Aguardando</a></div>=</td>
</tr>
<tr=>
<td height="25" bgcolor=%ESESE5"><div align="center"><a
href="t_consultar chamados usuario.php?status=5"
target="mainFrame">Finalizados</a></div=</td>
</tr>
<tr>
<td height="25" bgcolor="#CCCCCC"><div align="cenler"><a
href="t_consultar chamados usuario.php?status=2" target="mainl'rame">Em
Atendimento</a=</div=</td>
</tr>
<ir>
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<td height="25" bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Problemas
</strong></font></div></ir>
<tr>
<td height="25" bgcolor="#ESESE5"><div align="center"><a
href="t_consultar prob relac_usu.php?status=5" target="mainFrame"=Ver
Hist&oacute;rico de Problemas</a></div></td>
- -'IIIJ 3
<tr>
<td height="25" bgcolor="#FFFFFF'><div align="center"><img
src="../imagens/barra_separadora. GIF" width="90" height="3"></div></td>
'tr>
<tr>
<td height="25" bgcolor="#ESESE5"><div align="center"><a href="rec_logout.php”
target="_top"><
SAIR >></a></div></id>

tr=>
</table>
<p align="center">&nbsp;</p>
& p > R llhﬂp: F]‘
</body=
</html>




Codificagiio do Programa: principal_adm.php

<!IDOCTYPE HTML PUBLIC "-/W3C//DTD HTML 4.01 Transitional
<html>

head>
<title>Controle de Usu&aacute:rios</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text'himl; charset=iso-8859-1"
<style type="text/css">

aiimport url("../css/estilos_sysmaid.css");

</style>
</head>

<body>

</body>
</himl=
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Codificag@io do Programa: principal gerente.php

<?php

require_once("valida sessao.php");

=

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C/DTD HTML 4.01 Transitional /EN">
<html>

<head>

<title>Configura&ccedil:&atilde;o de Relat&oacute;rios da Ger&ecirc:ncia</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1"=>
<style type="text/css">

<l..

@import url("../css/estilos_sysmaid.css");

B A

</style>

</head>

<body>

</body>
</html>
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Codificagio do Programa: principal _hpd.php

<7php
require_once("valida_sessao.php");
T

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>

<head>

<title>Controle de Chamados - Help Desk</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=is0-8859-1">
<style type="text/css">

S

(@import url("../css/estilos sysmaid.css");

—_—

</style>

</head>

<body=
&nbsp;&nbsp;
</body=
</html>
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Codificagio do Programa: principal_usu php
<?php
session_start();
require_once("../sys/valida_sessao.php”);
require_once("../sys/lib/config.php"); // requie obriga que o cddigo nao execute caso
nao exista o modulo,
require_once(".../sys/lib/cl_main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php");
require_once("../sys/lib/cl funcionario.php"); // ao contrario do include.. Once ¢ para
que seja incluido apenas um vez no codigo
require_once("../sys/lib/cl_help desk.php"):

global $conexao; // a variavel pode ser usada em outras classes
$conexao = new db;

$help_desk = new help_desk;
$help_desk->mostra_dica_aleatoria():

>

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>

<head>

<title>Chamados do Usu&aacute:rio</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text’html; charset=iso-8859-1"></style>
<style type="text/css">

<l

@import url(/menu_provis%kF 3rio/css/estilos_sysmaid.css);

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");

-

</style>

</head>

ﬁbodjri*
<p align="center" class="classel">Voc&ecirc; Sabia...</p>
<table width="54%" border="0" align="center" bordercolor="#FF6699">
<tr>
<td bgcolor="#FFFFFF"><7php if($ SESSION['dica’])
{
echo $_SESSION['dica’]:
j
7>
</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>
<7php unset($ SESSION['dica']); 7>
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Codificagio do Programa: rec_adiciona_lista_chm_hpd.php

<7php

session_start();

require_once("../sys/lib/config.php");
require_once("../sys/lib/cl_main.php"):
require_once("../sys/lib/cl_db.php");
require_once("../sys/lib/cl_chamados.php");
require_once("../sys/lib/cl_problemas.php");

‘f'it

echo "session protocolo: "5 _SESSION|'nr_protocolo’]."<br=";
echo "session matricula: ".§ SESSION['mat']."<br>";

echo "session corretiva: ".% POST['txt_med_corretiva']."<br=";
echo "session preventiva: ".§ POST['txt med preventiva']."<br>";
4

$conexao = new db;
$chamados = new chamados;

$chamados->seta_campo('chamados','nr_protocolo’,$ SESSION['nr_protocolo']);
$chamados->seta_campo('chamados','matricula’.$ SESSION|['mat']);//Aqui vai a
matricula do hpd

$chamados->seta campo('problema’,'nr protocolo’,§ SESSION|'nr_protocolo']):
$chamados->seta_campo('problema’.'matricula’.$ SESSION['mat usuario'])://Aqui vai
a matricula do usuario( Atualizar)

$chamados->seta_campo('problema’.'med corretiva','Nenhuma Medida Corretiva foi
apresentadal’);

$chamados->seta_campo('problema’.'med_preventiva', Nenhuma Medida Corretiva foi
apresentada!’);

$chamados->seta_campo('status_chamado'.'nr_protocolo’.§ SESSION['nr protocolo']):
$chamados->seta_campo('status_chamado','matricula',$ SESSION|'mat']);
//$chamados->seta_campo('status_chamado'.'cod status'.$ POST['emb cod status']);
$chamados->seta campo('status chamado','cod status’.2);

if($chamados->atender chamado adiciona lista_hpd())

{
§ SESSION['msg_atedimento'] = "O chamado n®

".$ SESSION['nr protocolo']." foi adicionado a sua lista de atendimentos!!";

}
exit(header("location:t lista chm hpd geral.php")):

7=

202




Codificaciio do Programa;: rec_alterar_senha_oco.php
<?
session_start();

require_once("../sys/lib/config.php"); // requie obriga que o codigo nao execute caso
nao exista o modulo,

require_once("../sys/lib/cl_main.php");

require_once("../sys/lib/cl_db.php"); // ao contrario do include.. Once ¢é para que seja
incluido

require_once("../sys/lib/el funcionario.php"); /fapenas uma vez no codigo

$funcionario = new funcionarios;

$conexao = new db;

$funcionario->limpa_campos();
$funcionario->seta_campo('funcionarios','senha'.$ POST['edt senha']);
$funcionario->seta_campo('funcionarios','matricula’.$ POST['edt_matricula']);
$funcionario->alterar_senha($ POST['edt nov senha'].$ POST['edt conf senha'l)

exit(header("location: t alterar senha.php "));

.l'l*
echo "<script>document.location.href=\"login-daniele.php\"</script=":
i

ny

7>
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Codificagiio do Programa: rec_anexar_telas_usu_hpd.php

<?php
session_start();

require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP");
require_once("../sys/lib/cl_main.php"):
require_once("../sys/lib/cl _db.php");
require_once("../sys/lib/cl chamados.php"):

f#*******#**#*****************#********************#****#***********#**
#EEREEEREE

/{Aqui eu pegar os valor das sessions e atribuir a variaveis nos parametros

//pois com $ SESSION colocada direto no parametro de exite ele nao aceita

/(USUARIO) das linhas 14 a 16 e para retornar para a tela
t_controle_novo_chm_usuario

/imantendo os ultimos dados preenchidos

$cmb _tipo_problema =$_SESSION|'cod tipo_prob'];
$radi_sub tipo problema=3$ SESSION['cod_sub_tipo_prob'];
$text desc problema =$_ SESSION|['desc_problema']:

f******************************************#*33mt*ﬂ****ﬂ****¥*#***#t***
e o o e o o ok Il-t)l'

$a=9$ SESSION['med_preventiva'l;
$b=3§ SESSION['med corretiva'l;

/fecho "O problema: ".§ SESSION['cod_tipo_prob'];
/lecho "0 subproblema: ".§ SESSION['cod sub tipo prob']:

$chamados = new chamados;
$conexao = new db:

if( $_FILES['path_anexol'|['tmp_name']) //aqui testo se os campos de anexar aqruivos
foram usados, para anexar um a um
{
$chamados-anexar($ FILES['path anexol'].0,$ SESSION|'caminho']);
$ SESSION['arquivol'] =$_FILES['path_anexol']['name']:
}
if{ $ FILES['path_anexo2']['tmp_name'])
{
$chamados-=anexar($ FILES['path anexo2'],1,5 SESSION['caminho’]):
$ SESSION['arquivo2'| =$ FILES['path anexo2'|['name']:
B
if( $ FILES['path_anexo3']['tmp_name'])
{
$chamados->anexar($ FILES['path anexo03'].2,5_SESSION['caminho']}):
$ SESSION['arquivo3'] =$_FILES['path anexo3'|['name'];
b
ifi $_FILES['path_anexo4'|['tmp_name'])

204




1
$chamados->anexar($_FILES['path anexo04'],3.8 SESSION['caminho']);
$ SESSION['arquivod4'] =$_FILES['path_anexo4']['name']:
}
iff § FILES['path anexo5']['tmp name'])
|
Schamados->anexar($_FILES['path_anex05'].4.% SESSION['caminho']):
§ SESSION['arquivo5'] =$ FILES['path anexo3']['name'|;
i
/{depois de anexados os arquivos, incluo nas tabelas
//Dani mexi aqui...tirando essa linha $chamados-=inclui_tab anexos();

if(§_SESSION['hpd'])//quer dizer que tah vindo tela de atedimentos do hpd
entdo deve voltar pra lah
!

exit(header("location:
t_atender chm_hpd.php?txt med preventiva=$a&txt med corretiva=$b"));

H
i

exit(header("location:
t controle novo chm_ usuario.php?cmb tipo problema=$cmb_tipo problema&radi su
b _tipo problema=S8radi sub tipo problemad&text desc problema=S$text desc problem
au));

clse

}
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Codificagdo do Programa: rec_atender chm_ hpd php

<?php

session start();
require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP");
require_once("../sys/lib/cl_main.php"):
require_once("../sys/lib/cl_db.php"):
require_once("../sys/lib/cl_chamados.php");

$conexao = new db;
$chamados = new chamados:

$chamados->seta_campo('problema’,'cod _problema’,$ REQUEST['cod problema']):
$chamados-
>seta_campo('status_problema','cod problema'.$ REQUEST['cod problema'});

$chamados->seta campo('chamados’.'nr protocolo’.$ SESSION['nr protocolo']):
$chamados->seta_campo('chamados','matricula’.$ _SESSION['mat'])://Aqui vai a
matricula do hpd

$chamados->seta_campo('problema’,'nr_protocolo',$ _SESSION|'nr_protocolo’|);
$chamados->seta_campo('problema’,'matricula’.$ SESSION['mat usuario'])://Aqui vai
a matricula do usuario{ Atualizar)

$chamados->seta_campo('problema’,'med corretiva,$ POST['txt med corretiva']);
$chamados->seta_campo('problema’.'med preventiva'.$ POST['txt_med_preventiva']);

$chamados->seta_campo('status_chamado','nr_protocole’.$_SESSION|'nr_protocolo']);
$chamados->seta_campo('status_chamado','matricula'.$ SESSION['mat']);
$chamados->seta_campo('status_chamado','cod _status',5);

$chamados-
>seta_campo('status_problema','cod problema'.$ REQUEST['cod_problema']).
$chamados->seta_campo('status_problema','cod_tipo_status prob'.5);

if{$chamados->atender chamado hpd())

{
$chamados->renomear_arquivos($ SESSION['caminho']);

$ SESSION['msg atedimento'] = "O chamado n®
"% SESSION['nr_protocolo']." foi atendido com sucesso!!";

H
exit(header("location: t lista chm hpd geral.php")):
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Codificaglo do Programa: rec_atualiza_status_prob.php

<?php

session_start();
require_once("../sys/lib/config.php"):
require_once("../sys/lib/cl_main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php");
require_once("../sys/lib/cl_status problema.php"):

$conexao = new db;
$status_problema = new status_problema; |

$status problema-

>seta_campo('status_problema','cod_problema'.$ REQUEST|'prob']):

$status problema->seta campo('status chamado','matricula’,$ SESSION['mat']):
$status problema-

>seta_campo('status problema','cod tipo status prob’.$ POST['cmb cod status']);
$status_problema-

>seta_campo('status_problema','comentarios hpd'.$ POST['desc_coment hpd']):

if($status_problema->atualiza status problema())
i

L
$ SESSION['msg_atedimento'] = "0 chamado n®
"$ SESSION['nr_protocolo']." foi adicionado a sua lista de atendimentos!!";

|
)

else
{
$ SESSION['msg_atedimento'] = "Erro no banco de dados";
1
i
exit(header("location:t_lista_chm_hpd_geral php"));
s
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Codificaglio do Programa: rec_config_sys.php
<7
session_start();
unset($ SESSION['msg']);

require_once("../sys/lib/config.php"); // require obriga que o cédigo nao execute caso
nao exista o modulo,

require_once("../sys/lib/cl_main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php"); // ao contrario do include.. Once
incluido

require_once("../sys/lib/cl_configuracoes.php”); //apenas uma vez no codigo
require_once("../sys/lib/cl_tipo_prob.php"):

require_once("../sys/lib/c]l tipo_status_prob.php"):

para que scja

[ g8

global $conexao; // a variavel pode ser usada em outras classes
$conexao = new db;

$config = new configuracoes;

$tipo_problema = new tipo_problemas:
$tipo_status_problema = new tipo_status_problema;

$config->seta campo('configuracoes', 'senha padrao’$ POST['edt senha padrao’]):
$config->seta_campo('tipo_status_problema’,

'desc tipo status prob'.$ POST['edt statusl']);
$tipo_problema->seta_campo('tipo_problema',

'desc_tipo_prob'.$ POST['edt_tipo_prob1']);
$tipo_problema->seta_campo('sub_tipo_problema’,

'desc sub tipo prob'.$ POST['edt sub tipo probl']);
$tipo_status_problema->seta_campo('tipo_status_problema’,

'desc tipo status prob'.$ POST['edt statusl']):

if ($config->incluir())

if ($tipo_problema->incluir())

if ($tipo_status_problema->incluir())

$ SESSION['msg bd ok'] = "Dados alterados com sucesso”;

[
—
o
-

$ SESSION['msg bd erro’| = "Problema ao fazer inclusio da sua
solicitagdo\\nPor Favor verifiquem";

1
i

else

$ SESSION['msg_bd_erro'] = "Problema ao fazer inclusio da sua
solicitagdo\\nPor Favor verifiquem";

1
|
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1
}
else

|

$ SESSION['msg_bd_erro'] = "Problema ao fazer inclusio da sua
solicitagdo\\nPor Favor verifiquem";

[
f

exit(header("location: t_config_perfil atend adm_dani.php")):

%
)

echo "<script>document.location.href=\"login-daniele.php\"</script=":
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Codificaciio do Programa: rec_consultar_detalhes chm hpd php

<?php
session_start();

require_once("../sys/lib/config.php™);
require_once("../sys/lib/c]_main.php"):
require_once("../sys/lib/cl db.php");
require_once("../sys/lib/cl chamados.php");
require_once("../sys/lib/cl_status.php");

global $conexao;
$conexao = new db:
$chamados = new chamados:;

/{$chamados->listar chm_hpd geral():;//Eu néo coloquei ela aqui pois cla soh me
disponibiliza os vetores, que eu nio preciso agui

$chamados->exibe detalhes chm hpd($ GET['protocolo'])://pego via paramento da
t_consultar_detalhes chm_hpd

exit(header("location: ../sys/t consultar detalhes chm hpd.php")):

7>
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Codificagdo do Programa: rec_consultar detalhes chm_usuario.php

<?php
session_start();

require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP");
require_once("../sys/lib/cl_main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php"):
require_once("../sys/lib/cl_chamados.php"):
require_once("../sys/lib/el_tipo_status chamado.php"):
require_once("../sys/lib/cl_status chamado.php"):

global $conexao;

global $status_chamado;

$conexao = new db;

$status_chamado = new status_chamado;
$chamados = new chamados;

$tipo_status chamado = new tipo_status chamado;

if($ POST['com_usuario'])
{
$chamados-

>envia comentario($ POST['com_usuario’'],$ SESSION['nr protocolo']);
exit(header("location: ../sys/t_consultar_detalhes chm usuario.php")):

}

$chamados->listar chm_usuario();

if($ POST['nr_protocolo _post'])//Se vier alguma coisa em hidden de
t_consultar_chamados_usuario eu fago post. senao eu fago get
//do rec_lista_chamados usuario
I
1
$prot_ok = 0;
for($i=0; $i<count($chamados->nr protocolo}); $it++)
{
if($chamados-=nr_protocolo[$i] = $_POST|'edt nr_protocolo'])
{
$prot ok++;
i
b
if($prot_ok =0)
{
$ SESSION['prot_incorreto']| = "Nr de protocolo incorreto...
Confira na lista a seguir os protocolo disponiveis";
{*echo "a sessao: "."<script>
alert("".$_SESSION['prot_incorreto’]."") </script=":*/
exit(header("location: ../sys/rec_lista chamados usuario.php”)):
]

else




{
$chamados-

>exibe detalhes_chm_usuario($_POST['edt_nr_protocolo'] )://pego via paramento da
t_consultar_detalhes chm ususario
exit(header("location:
../sys/t_consultar_detalhes chm_usuario.php"));
]

)

{

$chamados->exibe detalhes chm_usuario($ GET['protocolo’]):/pego via
paramento da t_consultar detalhes chm ususario

//$chamados-
>envia_comentario($_POST['com_usuario'],$_SESSION['protocolo']):

exit(header("location: ../sys/rec_lista chamados usuario.php")}):

}

else
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Codificagdo do Programa: rec_controle _dicas.php
<7
session_start();
unset($_SESSION['msg']);

require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP"); // requie obriga que o ¢édigo nao execute caso
nao exista o modulo,

require_once(".../sys/lib/cl_main.php");

require_once("../sys/lib/cl_db.php"):

require_once("../sys/lib/cl funcionario.php"); // ao contrario do include.. Once € para
que seja incluido apenas um vez no codigo

require_once("../sys/lib/cl_help desk.php"):

global $conexao; // a variavel pode ser usada em outras classes
$conexao = new db;
$help desk = new help_desk;

$guarda_valor =% POST['operacao'];//Para pegar a operagdo necessina

/lecho "O contetido de memoria ram é: ".§_POST['edt_gtde_ram']."<br=";
ffecho "0 contéudo de do campo edt cod mage: ".§ POST['edt _cod maq']:

if ($ POST['opcao'] = "incluir") {//Conforme a opcao postada ele executa o
operagao
$help desk->seta_campo('dicas', 'desc_dica'.§_POST['edt_desc_dica']);
$help_desk-=incluir_dicas();

} else if (§_POST|'opcao'] == "alterar’) {
echo "veio este cod de dica: ".$_POST['edt_cod dica'|:
$help desk-»seta_campo('dicas', 'cod_dica'.$_POST['edt_cod_dica']);
$help desk->seta campo('dicas’, 'desc_dica'.§ POST['edt desc dica']):
$help desk->alterar dicas():

} else if ($_POST['opcao'] = 'excluir’) {
I $funcionario-=seta_campo('funcionarios’,
'matricula’.$ POST['edt matricula']);
$help desk->seta_campo('dicas’.'cod_dica',5_POST['edl_cod_dica']);
$help _desk-=excluir_dicas($ POST['edt cod dica'l);

1 else if (§_POST['opcao'] == 'buscar') {

$help desk->buscar_dicas($_POST['edt_cod_dica']):
]

exit(header("location: t_controle_dicas.php?acao=8guarda valor")):

=




Codificagio do Programa: rec_controle_funcionarios adm.php
<?
sessionstart();
unset($ SESSION['msg']);
unset($ SESSION['campos']);

require_once("../sys/lib/config.php"); // require obriga que o cddigo nao execute caso
nao exista o modulo,

require_once("../sys/lib/c]_main.php");

require_once("../sys/lib/cl_db.php"); // ao contrario do include.. Once € para que seja
incluido

require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php"); //apenas uma vez no codigo
require_once("../sys/lib/cl_administrador.php”);
require_once("../sys/lib/cl_configuracoes.php™):
require_once("../sys/lib/cl_email.php");

global $conexao; // a variavel pode ser usada em outras classes
global $env;

$env = new email;
Sconexao = new db;
$guarda valor=3§ POST['operacao'];

{Sfuncionario = new funcionarios;
$administrador = new administrador;
$configuracoes = new configuracoes:

if (§_POST['opcao'] == "incluir") {
$administrador->seta_campo('funcionarios',
‘matricula’.$ POST['edt_matricula']);
$administrador->seta_campo('funcionarios',
'‘nome’,§ POST['edt nome']);
$administrador->seta_campo('funcionarios',
'email,.§ POST['edt_email']);
$administrador->seta_campo('funcionarios’,
‘ramal’,$_POST['edt_ramal']);
$administrador->seta_campo('funcionarios',
'cod_setor'.$ POST['cmb_setor']):
$administrador->seta_campo('funcionarios’,
'cod_tipo_func',$ POST['cmb tipo func);
/* verificar este codigo de maquina --> a maguina deve existir no cadastro antes de
cadastrar o
funcionario®/
$administrador->seta_campo('funcionarios','status_func','A")://Néo ha
necessidade de pegar da combo status nos casos de inc/exc pois o valor sempre sera o
mesmao
Sconfiguracoes-=informa senha padrao();
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$administrador-
>seta_campo('funcionarios','senha'.$ _SESSION['senha padrao']);//Nio ha necessidade
de pegar da combo status nos casos de inc/exc pois o valor sempre sera 0 mesmo

f*t#****************#*##*#*#*********#*#******#****x*******t*t***

//Aqui eu monto mensagem de alieracao que vai ser enviada ao funcionario

$administrador->monta_tabela(§ POST['opcao’]):
if ($administrador-=incluir()) // se incluir corretamente, manda e-mail de
notificacao

{

e e L e s

//Agui eu monto mensagem de alteracao que vai ser enviada ao funcionario

$administrador->monta_tabela($ POST['opcao']);

$env->monta_cabecalho();

$env->monta_mensagem($administrador->msg."Incluséo de
Dados");

$env-=envia msg($ POST['edt email']);

//soh elimino os campos depois que eu tiver usado todos eles

/funset($_SESSION['campos']);//USO O RECURSO DE VETOR
PARA NAO FICAR APAGANDO UMA A UMA
i
unset($ SESSION['campos'])://USO O RECURSO DE VETOR PARA
NAO FICAR APAGANDO UMA A UMA
1 else if (5_POST['opcac’] == "alterar’) {
$administrador-
>seta_campo('funcionarios', matricula’.$ POST['edt_matricula']);
$administrador->seta_campo('funcionarios’,'nome'.$_POST['edt_nome']);
$administrador->seta_campo('funcionarios'.'email'.$ POST['edt_email']):
$administrador-
>seta_campo('funcionarios','ramal’.$ POST['edt ramal']);
$administrador-
>seta_campo('funcionarios','cod_setor’.$ POST['cmb setor']):
$administrador-
>seta_campo('funcionarios','cod tipo func'.$ POST['cmb tipo func']):
//$administrador-
>seta_campo('funcionarios','cod maquina'.$ POST['emb_maquina']}):
$administrador-
>seta_campo('funcionarios','status_func'.$ POST|['cmb status func'|):
$administrador->monta_tabela($_POST['opcao']);
if{ $administrador->alterar())

{

ft***t**t**#************************t*t*t**t********#**#******#**

//Aqui eu monto mensagem de alteracao que vai ser enviada ao funcionario
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$env->monta_cabecalho();

$env->monia_mensagem($administrador-
>msg,"altera&ccedil;&atilde;o de Dados");

$env->envia_msg($ POST['edt email']):

//soh elimino os campos depois que eu tiver

Iln"***********#************21****ﬂi*JF*1:****3******3****#*#**3*#**3***

}
unset($ SESSION['campos'])://USO O RECURSO DE VETOR
PARA NAO FICAR APAGANDO UMA A UMA

} else if ($_POST['opcao'] == "excluir') |
$administrador->seta_campo('funcionarios','status_func',T);
$administrador->monta_tabela($ POST['opcao']);
if($administrador-=excluir($_POST['edt_matricula']))

f

|

e e e EE L B e L e

//{Aqui eu monto mensagem de alteracao que vai ser enviada ao funcionario

$env->monta_cabecalho():
$env->monta_mensagem(badministrador->msg."Exclusdo”);
$env->envia_msg($_POST['edt email']);

//soh elimino os campos depois que eu tiver

JEEEkEFEE R R e bR kR ek ek ek ke ek Rk ok ok Rk Rk ok kR kR Rk kR

i
//USO O RECURSO DE VETOR PARA NAO FICAR APAGANDO UMA A UMA

1 else if (§ POST['opcao'] == 'buscar’) |
$administrador->buscar($ POST['edt matricula']);

1
I

/fexit(header("location:
t controle funcionarios adm.php?acao=$guarda_valor"))://Guardo a tltima operacdo
caso ndo venha via link

echo
"<gcript>document.location.href=\"t_controle_funcionarios_adm.php?acac=$guarda va
lor\"</script>";
l?}
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Codificagio do Programa: rec_controle maquinas_adm.php
<7
session_start():
unset($ SESSION['msg']);

require_once("../sys/lib/config.php"): // requie obriga que o cédigo nao execute caso
nao exista o modulo,

require_once(".../sys/lib/cl main.php");

require_once("../sys/lib/cl_db.php"): // ao contrario do include.. Once ¢ para que seja
incluido apenas um vez no codigo

require_once("../sys/lib/c]l_maquina.php");

global $conexao; // a variavel pode ser usada em outras classes
$conexao = new db:
$maquina = new maquina;

$guarda valor =% POST['operacao'];//Para pegar a operagio necessiria

/fecho "O contetido de memoria ram €: ".§_POST[edt_qtde_ram'|."<br=";
/fecho "O contéudo de do campo edt_cod maqe: ".§ POST['edt_cod_maq'l:

if (§ POST['opcao'] == "incluir") {//Conforme a opcao postada ele executa o

operagio

$maquina->seta_campo('maquina’,
'nome_maq'.$ POST['edt nome maq']):

$maquina->seta_campo('maquina’,
'mod_pl_mae'.$§ POST['edt_pl_mae']);

$maquina->seta_campo('maquina’,
'mod_pl_video',$_POST['edt_pl_video']);

$maquina->seta_campo('maquina’, 'qtde_ram'.$§ POST['edt_gtde ram']);

$maquina->seta_campo('maquina’,
‘capac_disco',$ POST['edt capac_disco']):

$maquina->seta_campo('maquina’, 'sist_oper'.§_POST['edt_sist_oper']);

$magquina->seta_campo('maquina’. 'ip.$ POST['edt ip']):

$maquina->scta_campo('maquina’,'status_maq’,'A');

$magquina->incluir();

1 else if (3 POST['opcao’] = "alterar’) {
$maquina->seta_campo('maquina’,
'cod _maquina'.$§ POST['edt cod maq']):
$maquina->seta_campo('maquina’,
'nome_maq’.$ POST['edt nome maq']});
$maquina->seta_campo('maquina'.
‘mod_pl mae'.$ POST['edt pl _mae']);
$maquina->seta_campo('maquina’,
‘mod_pl video'.$ POST['edt pl video']);
$maquina->seta_campo('maquina’, 'qtde_ram'$_POST['edt_gtde ram']);



$magquina->seta_campo('maquina’,
'capac_disco'.$ POST['edt capac_disco']);
$magquina->seta_campo('maquina’, 'sist_oper',$_POST['edt_sist_oper']);
$maquina->seta_campo('maquina’, 'ip’.$ POST['edt ip']):
$maquina-
>seta_campo('maquina’,'status maq',$ POST['cmb status maq']);

$magquina->alterar();

} else if (§ POST['opcao’] = 'excluir’) {

i $funcionario->seta_campo('funcionarios’,
'matricula’.$ POST['edt matricula']);
$maquina-

>seta_campo(’'maquina’,'cod_maquina’.§ POST['edt_cod_maq'|).
$maquina->seta campo('maquina’.'status_magq','l');//l para inatio ¢ A para

ativo
$maquina->excluin($ POST['edt cod maq']);
. $funcionario->excluir($ POST['edt_matricula’]); */
} else if (§_POST['opcao'] == "buscar’) |
$maquina->buscar($ POST['edt_cod_maq']);
b
exit(header("location: t_controle _maquinas_adm.php?acao=8guarda_valor"));
jft
echo "<script>document.location.href=\"login-daniele.php\"</script>",
)
*
>
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Codificagio do Programa: rec_controle novo _chm_usuario.php
<?
session_start();
require_once("../sys/lib/config.php"); // require obriga que o codigo nao execute caso
nao exista o modulo,
require_once("../sys/lib/cl main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php"); // ao contrario do include.. Once ¢ para que seja
incluido
require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php”); //apenas uma vez no codigo
require_once("../sys/lib/cl_administrador.php"):
require_once("../sys/lib/cl_email.php");
require_once("../sys/lib/cl_configuracoes.php");
require_once("../sys/lib/cl_chamados.php");
$administrador = new administrador;
$chamados = new chamados;
$conexao = new db;
global Senv;
$env = new email;
if ($_POST['teste_btn_gravar'])
1/1if de btn gravar
$chamados-=seta campo('problema’.'matricula’.
$ SESSION['mat']);
$chamados-
>seta_campo('problema'.'desc_problema’.$ POST['text_desc_problema']);
$chamados-
>seta_campo('problema’,'cod _tipo_prob'.$ POST['¢cmb_tipo_problema']);
$chamados-
>seta_campo('problema’,'cod sub tipo prob'.$ POST['radi_sub_tipo_problema']);
$chamados->seta_campo('status_chamado’,'cod_status','1'); // o
codigo serd sempre o status "Aguardando Atendimento" na realizacdo do primeiro
chamado
$chamados-
>seta_campo('status_problema’,'cod tipo status prob'.'l');
$chamados-
>seta_campo('status_chamado','matricula'.$ _SESSION['mat'])://o nr protocolo eu pego
na cl chamados
$chamados-
>seta campo('chamados','matricula’,$_SESSION|'mat']);// o nr protocolo eu pego na cl
chamados
$chamados-
>seta campo('problema’.'cod_maquina',$ POST['cmb maquina'l):
//depois de anexados os arquivos, incluo nas tabelas

if ($ REQUEST['enviar'|=="0k")
{//if de request do enviar
if ($chamados-=incluir())
{

$chamados-
>renomear_arquivos($_SESSION['caminho’|);
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$_SESSION['msg_bd ok'] = "Chamado incluido

com sucesso™:
f‘*f‘**t*‘-F“-‘#-‘-#‘i#‘lt##‘#t*#t*i‘ttt*tt*#*tt#t*t*t**tttttt;
//Agui eu monto a mensagem para o email
$env->monta_cabecalho():
$env->monta_mensagem(Sadministrador-
>msg,"inclus&atilde;o de Chamado");
$env->envia_msg($_POST['email']);

else
{
$_SESSION|'msg_bd _erro'] = "Problema ao fazer
inclusdo da sua solicitagdo\\nPor Favor verifiquem":
)
$ SESSION['prot_fin'] =§_SESSION['nr_protocolo'];
unset($ _SESSION['nr_protocolo]);

}//if de request do enviar

if ($_REQUEST['prob']=="ok')
{//if de request do enviar
if ($chamados->incluir())

$chamados-
>renomear_arquivos($_SESSION['caminho']):
JERRERRE R AR R R R AR R R R R R R R R R R SRR R SRR AR RN
/[Aqui eu monto a mensagem para o email
$env->monta cabecalho():
$env->monta_mensagem($administrador-
>msg,"inclus&atilde;o de Chamado");
$env->envia_msg($ POST['email']);
$ SESSION['prot_fin'] =
$ SESSION['nr_protocolo'];

$ SESSION['msg bd ok'] = "Problema
incluido no chamado";

}

else
{
$ SESSION['msg_bd_erro'] = "Problema
ao fazer inclusdo da sua solicitagdo\\nPor Favor verifiquem";

}
}//if de request do enviar
{//final de post bin gravar
/lexit(header("location: t_controle_novo_chm_usuario.php"));
echo
"<seript-document.location.href=\"t controle novo chm_usuario.php\"</script=";
7>
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Codificagdo do Programa: rec_controle setores adm.php
=

session_start();
unset($ SESSION['msg']);

/fecho "O cod do setor e: ".§ POST['edt_cod_setor'];

require_once("../sys/lib/config.php"); // requie obriga que o codigo nao execute caso
nao exista o modulo,

require_once(".../sys/lib/cl_main.php"):

require_once("../sys/lib/cl_db.php"); // ao contrario do include.. Once ¢ para que seja
incluido apenas um vez no codigo

require_once("../sys/lib/cl_setor.php"):

global $conexao: // a variavel pode ser usada em outras classes
$conexao = new db;
$setor = new setor;

$guarda valor =3 POST['operacao'];//Para pegar a ultima opera¢dO realizada

if ($§ POST['opcao’] = "incluir") {//Conforme a opcao postada ele executa o
operagio
$setor->seta_campo('setor’, 'nome_setor'.$ POST['edt_nome_setor']);
$setor->seta_campo('setor','status_setor',’A")://l para inatio e A para ativo

$setor-incluir();

} else if ($_POST['opcao'| == "alterar’) {
$setor->seta_campo('setor’, 'cod_setor',$_POST['edt_cod setor']):
$setor->seta_campo('setor', nome_setor',$ POST['edt nome_setor']);
$setor->seta_campo('setor','status_setor',$_POST['cmb_status_setor'] )./
para inatio e A para ativo

$setor->alterar();

} else if (8 _POST['opcao'] == "excluir’) {
I $funcionario->seta_campo('funcionarios',
'matricula’.$ POST['edt _matricula']);
$setor->seta_campo('setor’,'cod_setor'.§ POST['edl_cod_setor']);
$setor->seta_campo('setor','status_setor','l');//l para inatio e A para ativo

$setor->excluir($ POST['edt cod_setor']);
i $funcionario->excluir($_POST['edt_matricula'l); */
} else if (5 POST['opcao’] = 'buscar’) {

$setor->buscar($ POST['edt cod_setor']);
lexit(header("location: {_controle setores adm.php?acao=$guarda_valor"));
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Codificaglo do Programa: rec exclui status problema.php

<7php
session_start();

require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP");
require_once("../sys/lib/cl_main.php"):
require_once("../sys/lib/cl_db.php™);
require_once("../sys/lib/cl_status problema.php”);

global $conexao;

$conexao = new db:
$status problema = new status problema;

if{ $status problema-
>exclui_tipo_status_problema($ _REQUEST['cod_tipo_status prob']) )
{

exit(header("location: ../sys/t_exclui status problema.php")):

i
d

exit(header("location: ../sys/t_exclui_status problema.php")):

else

;

7>
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Codificagio do Programa: rec_exclui tipos subtipos relacionados php

<?php
session_start();

require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP");
require_once("../sys/lib/cl_main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php");
require_once("../sys/lib/cl_problemas.php"):

global $conexao;

$conexao = new db;
$problemas = new problemas;

$problemas->exclui_sub tipo problema($ GET['cod tipo prob']):
$problemas->exclui_tipo_problema($ GET['cod_tipo_prob']);

if( ($problemas->exclui sub tipo_problema($ GET['cod tipo_prob']) )
&& ($problemas->exclui_tipo_problema($ GLT['cod tipo prob'])) )
{

exit(header("location:
./8ys/t_exclui tipos sub tipos relacionados.php™)).
h

else

i
exit(header("location:
./sys/t_exclui_tipos_sub_tipos_relacionados.php”)):

)
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Codificaglo do Programa: rec_lembrar_senha.php

<?php
session_start();

require_once("../sys/lib/config.php"); // require obriga que o codigo nao execute caso
nao exista o modulo,

require_once("../sys/lib/cl_db.php"); // ao contrario do include.. Once € para que seja
incluido

require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php”); //apenas uma vez no codigo

require once("../sys/lib/cl email.php");

global $conexao; // a variavel pode ser usada em outras classes
$conexao = new db:

$funcionario = new funcionarios;

global $env;

$env = new email;

if ($funcionario->enviar_senha($ POST['edt matricula']))

{

echo "<script> location.href = \"../sys/t_login.php\" </script> "://Dani.. Coloquei
este pois 0 outro da problema de cabecalho

/fexit(header("location: ../sys/t lembrar_senha.php ")): */

i
else
|
echo "<script> location.href = \"../sys/t_lembrar_senha.php\" </script>";
/lexit(header("location: ../sys/t login.php "));
)
™
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Codificagdo do Programa: rec_lista_chamados_usuario.php

o r_:'php
session start(),

ifils SESSION|'prot incorreto’])
{

|1
)

echo "<script> alert(".$ SESSION|['prot incorreto'].") </script=";

.
<html>
<head>
<title>Chamados do Usu&aacute;rio</title>
<meta hitp-equiv="Content-Type" content="texthtml; charset=is0-8859-1"=>
<style type="text/css">
.
{@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
<fstyle>
</head>
<body>
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
function abrir()//abre janela explicando t explica comentario.php

{
window.open ("../sys/t_consultar_detalhes_chm_usuario.php”, "Janela");
]

</script>

<7php

require_once("../sysTib/CONFIG.PHP");
require_once("./sys/lib/cl mam.php");
require_once("./sys/lib/cl db.php™):
require_once("../sys/lib/cl tipo status chamado.php”);
require once("../sys/lib/cl chamados php");
require_once("../sys/lib/cl_status chamado.php™);
require_once("../sys/lib/cl_tipo_prob.php"});
require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php™),

global Sconexao;

$conexao = new db;

$chamados = new chamados;

$tipo_problemas = new tipo_problemas;

$status chamado = new status chamado;

$tipo_status chamado = new tipo_status chamado;
$funcionarios = new funcionarios;

Schamados->listar chm_usuanio($ SESSION|'status’]):
$tipo_problemas->informa_nome_categoria();
$funcionarios-~informa nome funcionario();

/ifungio que vai listar todos os chamados cuja matricula esteja na session
//Faz a escrita da categoria conforme o codigo da categoria informado
//$problemas-~informa_nome categoria(};
o

<style type="text/css">
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L -
import url("_./css/estilos sysmaid.css");

<style=

@

=y

<center=
<table width="96%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#*FFFFFF"=>
<fir=
<td width="17%" bgeolor=#CCFFCC"><div align="center"=>Atendente</div=</td=
<id width="21%" bgcolor=#CCFFCC><div align="center"=Data da Solicitacfo</div></td=
<td width="20%" bgcolor="#CCFFCC><div align="center">Hora da Solicitagdo</div></id>
<td width="11%" bgcolor="#CCFFCC"~div align="center"> Protocolo=/divi=id>
<td width="31%" bgcolor="#CCFFCC"><div align="center">Status</div></td>
|:I|'tr'_'_-
<?php
/fecho "fora: <br=";
{fecho "Count fora: ".count($status->desc_status_atual)."<br=";
{iprint_r{$status->desc_status_atual);
ificount($status chamado->desc_status_atual) == 0)

i

echo "<table width="75%" border="0" cellpadding="1" cellspacing="0"=
<fre=
<td bgeolor="#666666"==div align="center"><strong=lont
color="#FFFFFF">NENHUM CHAMADO NA LISTA.</font>
</strong=</div=></id=
<ftr=
<ftable>";
}
for ($i=0;Si<count($status_chamado->desc_status_atual};Si++) {7
<ir=
<1d bgeolor=HCCCCCC' align="center"><a
href="../sys/rec_consultar detalhes chm_usuario.php?protocolo=<?=Sstatus_chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]7>" onClick="abrir();"==7php echo Sfuncionarios-=nome_func[$i];?=</a=</td>
<td bgeolor=#E3SESES' align="center"><a
href="../sys/rec_consultar_detalhes_chm_usuario.php7protocolo=<7=Sstatus_chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]7>" onClick="abrir();"><7php echo Sconexao->converte data($status_chamado-
>dt alteracao_atual[$i]);7></a></td>
<td bgeolor=#CCCCCC" align="center"><a
href="../sys/rec_consultar_detalhes chm_usuario php?protocolo=<7=8status_chamado-
=nr_protocolo_atual[$i]?=" onClick="abrir();"><7php echo Sstatus chamado-
=hr alteracao atual[§i];?=</a></td>
<td bgeolor="#ESESES" align="center"><a
href="../sys/rec_consultar detalhes chm_usuario.php?protocolo=<7=8status_chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]7>" onClick="abrir(};"><7php ccho Sstatus chamado-
=nr_protocolo_atual[$i]:?=</a></td>
<td bgcolor=#ESESES' align="center"><a
href="../sys/rec_consultar detalhes chm_usuario.php?protocolo=<7=3%status chamado-
>nr_protocolo atual[$i]7=" onClick="abrir();"><?php echo Stipo_status chamado-
>desc status_atual[$i],7></a></td>
<ftr=
<2php } 7= <tr><td bgcolor="#CCCCCC =&nbsp;</td> <td bgcolor=#ESESES5">&nhsp;</td>
<td align="center" bgeolor="#FF9966">Total:</td> <td olor="#FF9966"align-"center"=&nbsp;</td>
<td bgeolor="#FF9966"align="center"><?php echo §i; 7> &nbsp;chamado(s)=1d>
<ftr> </table>=</center=<"phpunset(§ SESSION['prot_incorreto']);
e
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Codificacio do programa: rec login.php

<7php
session_start();

require_once("../sys/lib/config.php"): // require obriga que o codigo nao execute caso
nao exista o0 modulo,

require_once("../sys/lib/cl_main.php");

require_once("../sys/lib/cl_db.php"); // ao contrario do include.. Once ¢ para que seja
incluido

require_once("../sys/lib/cl configuracoes.php");
require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php"); //apenas uma vez no codigo

global $conexao; // a variavel pode ser usada em outras classes

global $env;

$conexao = new db;

$configuracoes = new configuracoes;

$funcionario = new funcionarios:

$funcionario->seta_campo('funcionarios', 'matricula'.$ POST['edt_matricula']);

if ($funcionario->login($_POST['edt_matricula’], § POST['edt_senha'l)) |
$funcionario-=direcionar($§ POST['edt matricula']):

} else §

exit(header("location: ../sys/t_login.php")):

ot
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Codificacdo do programa: rec logout.php

<?php

session_start();

require_once("../sys/lib/config.php"); // requie obriga que o codigo nao execute caso
nao exista o modulo,

require_once("../sys/lib/el_main.php");

require_once("../sys/lib/cl_db.php"); // ao contrario do include.. Once ¢ para que scja
incluido

require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php"); //apenas uma vez no codigo

$funcionario = new funcionarios;
Sfuncionario-=logout();

L
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Codificagfio do programa: rec_relat_gerente.php
<7
session start();
unset($_SESSION['msg']):

require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP"); // require obriga que o codigo nao execute
caso nao exista o modulo,

require_once("../sys/lib/cl_main.php");

require_once("../sys/lib/cl_db.php"): // ao contrario do include.. Once € para que seja
incluido

require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php");

require_once("../sys/lib/cl gerente.php");

global $conexao;

$conexao = new db;

$gerente= new gerente;
Sfuncionario = new funcionarios;

$gerente->gera_filtro_data($ POST['edt dt ini'l,§ POST|'edt_di_fin']):
$gerente->gera _filtro categoria($ POST['cmb_tipo_problema'l):
$gerente->gera_filtro_setor($_POST['cmb _cod_setor']):
$gerente->gera_filtro_usuario($ POST['emb_funcionarios'] ):
$gerente->gera_filtro_hpd($ POST['cmb_hpd']):

?7><!IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional/EN">
<html=

<head>

<title>Untitled Document</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css">

<l--

@import url("../css/estilos_sysmaid.css"):

i

</style>

</head>

<body=
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF'>
<f{r=>
<td bgcolor="#999999"><div align="center">
<p><font color="#FFFFFF"><strong><br>
Relatorio de Chamados <br=
</strong></font><strong><lont color="#FFFFFI'">Periodo: <7php echo
$ POST['edt dt ini']." até ".$ POST['edt_dt_fin']?>
<br>
<hr=
</font=</strong></p>
</div=<itd>
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<M=

</table>

<hr=>

<table width="95%" border="0" align="center" bgcolor="#FFFFFF"

<tr>

<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Usuario:</td>
<td align="center" bgcolor="#99CCCC"><7php if($ POST['cmb funcionarios']

<")

{.
echo $ POST['emb_funcionarios']:
1

else

|

echo "Todos os Funciondrios";

!

T=<ftd>

<id colspan="6" rowspan="2" align="center"
bgcolor="#99CCCC"><strong>&lt; &It; &lt:Sysmaid
Help Desk&gt;&gt; </strong></1d>

<M
<{r>
<td

align="center" bgcolor="#99CCCC">Alendente:</td>

<td align="center" bgcolor="#99CCCC"><?php if{$ POST['cmb_funcionarios']
=)
{
echo § POST['emb_hpd']:
i
clse
{
echo "Todos os Help Desk";
<td> F
</tr>
<tr>
<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Protocolo</td>
<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Matncula</td>
<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Categoria</td>
<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Subcategoria</td>
<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Desc Problema</td=
<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Medida Correctiva</td>
<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Medida Preventiva</td>
</tr>
<?php

for ($i = 0;$i<count($Sgerente->matricula):$i++) { 7=

<tr <?php if{$i%2==0) echo "bgcolor=#CCCCCC"; else echo
"bgcolor="#ESESES"; 7=>

<td
<td
<td
<td

align="center"><7php echo $gerente->nr_protocolo[S$i]:7=</td>
align="center"><?php echo $gerente->matricula|$i|;?></td>
align="center"><7php echo $gerente->cod _tipo_prob[$i]:"=</td>
align="center"><?php echo Sgerente->cod_sub_tipo_prob[$i]: 7=</td>



<td align="center"><?php echo $gerente->desc_problema[$i]; 7=</td>
<td align="center"><?php echo $gerente->med_corretiva|$i|; 7></id>
<td align="center"><?php echo $gerente->med preventiva[$i]; 7=</td>
</tr>
<?php } 7>
</table>
<br>
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor=%FFFFFI">
<tr valign="middle">
<td width="22%" bgcolor="#999999" valign="middle"><font
color="#FFFFFF"><strong>Data
de emiss&atilde;o: </strong=</font></td>
<td width="27%" bgcolor="#999999"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong><7php echo date('d-m-
Y. time())?=</strong=></font></div=</d>
<td width="51%" rowspan="3" bgcolor="#999999"><div
align="center"><strong><font color="#FFFFFF">Sysmaid
Help Desk </font></strong=></div></td>
</tr=
<tr>
<td bgcolor="#999999" valign="middle"><font color="#FFFFFF"><strong>
</strong></font><strong><font color="#FFFFFF">Hora
de Emissé&atilde;o</font><font color="#FFFFFT">: </font></strong></td>
<td bgcolor="#999999"><div align="center"><strong><font
color="#FFFFFF"><?php echo date('H:i:s',time())?></font></strong></div></td>
</tr>
<r>
<td bgcolor="#999999" valign="middle"><strong><font
color="#FFFFFF">Respons&aacute;vel
pelo Relatorio:</font></strong></td>
<td bgcolor="#999999"><div align="center"><strong><font
color="#FFFFFF"><?php echo "<b><center>".$ SESSION['nome']."</center=</b>";
P=</font></strong></div></td>
</tr>
<ftable>
<p align="center">
<input type="button" name="Button" value="Imprimir Relat&oacute;ro"
onClick="javascript: self.print();">
</p>
<p align="center">
<input type="button" name="Button" value="Fechar" onClick="javascript:
location.href="../sys/principal gerente.php';"=>
</p=
<p=&nbsp:</p>
</body=>
</html>
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Codificago do programa: t_adiciona lista_chm_hpd.php

<’php
session_start();

require_once("../sys/lib/config.php");
require_once("../sys/lib/cl_main.php");
require_once("../sys/lib/c]l_db.php"):
require_once("../sys/lib/cl_tipo_status_prob.php");

$conexao = new db;

$tipo_status prob = new tipo_status_problema;
$tipo_status_prob->listar();

7>

<html=>

<head>

<title>=Atendendo um Chamado</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text'html; charset=1s0-8859-1">
<style type="text/css">

<l--

@import url(file:///C|/css/estilos_sysmaid.css);
e

</style>

<style type="text/css">

<|--

(@import url(../css/estilos_sysmaid.css);

—_—

</style=

</head=

<body=
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript"=>
function submeter()
{<!-- Submete form a ele mesmo para eu poder pegar valores via post ou get --=
document.f atender chm_hpd.action = "../sys/t_atender chm_hpd.php":
document.f atender chm hpd.submit():

]
function abrir()//abre janela explicando t explica comentario.php
jvindow.opcn ("../sys/t lista tipo subtipos relacionados.php". "Janela");
i
</script>

<table width="100%" height="49" border="0" align="center" cellpadding="1"
cellspacing="2" bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFIFFFI">
<tr>




<td align="center" bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Atendimento
de Chamados - Help Desk <br>
(Adicionar a Lista de Atendimentos)<br>
</strong=></font></div></td>
</tr=>
</table>
<hr>
<form name="f atender chm_hpd" enctype="multipart/form-data" method="post"
action="../sys/rec_adiciona lista chm hpd.php">
<p align="center"><b>Informa&ccedil;&otilde:es sobre 0 Chamado</b></p>
<table width="50%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2"
bgcolor="#FFFFFF">
<tr>
<td width="59%" bgcolor="#D0DCE(0"><p>Chamado n&ordm;; </p></td>
<td width="41%" bgcolor="#DODCE0"><?php echo § SESSION['nr protocolo'];
T=</td=
</tr>
<ir=
<td bgcolor="#D0ODCEQ">Hora Solicita&ccedil:&atilde;o:</td>
<td bgcolor="#DODCE0"><?php echo $§ SESSION['hr_solicitacao'|; 7></td>
<ftr>
<=
<td bgcolor="#D0ODCE0">Data de Solicita&ccedil:&atilde;o:</td>
<td bgcolor="#DODCE0"><7php echo $§_SESSION|'dt_solicitacao']: 7></td>
<ftr>
<tr>
<td bgcolor="#DODCE0">Categona:</td>
<td bgcolor="#DODCE0">
<ftd>
<ftr>
<tr>
<td bgcolor="#D0ODCE0">Subcategoria: </td>
<td bgcolor="#DODCEN">
</td>
</tr>
<f{r>=
<td bgeolor="#D0DCE(">&nbsp;</td>
<td bgcolor="#DODCE(0">&nbsp;</td>
</tr>
<ir>
<td colspan="2" bgcolor="#DODCE(0"><div align="center"><a
href="t_ficha resumo_maquinas hpd.php">=Ver
Ficha Resumo da Maquina</a></div></td=
</tr>
</table=

<p align="center"> Colocar o status do <b=CHAMADO Né&ordm:&nbsp;<?php echo
$ SESSION['nr_protocolo']; 7=</b>
na fila como: &nbsp;&nbsp:



<select name="cmb _cod_status" id="cmb cod_status">
<!-- Coloca o tipo de problema no 1° Combo -->
<?php
for ($i=0;8i<count($colecao status->desc_status):$i++){

o
<option value="<7php if ($colecao_status->desc_status[$i] <= "Finalizado" &&
$colecao_status->desc_status[$i]<=") {
echo $colecao_status-
>cod_status[$i]; } 7>">
<?php if ($colecao_status->desc_status[$i] <= "Finalizado" && $colecao_status-
>desc_status|$i]<=") {
echo $colecao status->desc status|$i|; }7></option=
<?php } 7=
</select>
</p>
<p align="center">
<input name="submeter form" type="submit" id="submeter form"
value="Adicionar a Lista">
</p=
<p>&nbsp:</p>
</form>
<p align="center">&nbsp;</p>
</body=>
</htm]>
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Codificagio do programa: t_alterar senha.php

<?php
session start();
T
<html>
<head>
<title>Alterar a Senha no Cadastro</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8839-1">
<style type="text/css">
<lea
@import url{/menu_provis%F3rio/css/estilos_sysmaid.css);
@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
-
</style>
</head>

<body bgcolor="#CCCCCC"
onLoad="document.l_alterar_senha.edt_matricula.focus()"=

<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"

bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF'>
<tr>
<td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Altera&ccedil:&atilde:o
de Senha</strong=></font></div=>

</td>
<ftr>
</table>
<hr=

<form name="f_alterar_senha" method="post"
action="../sys/rec_alterar senha_oo.php" onSubmit="return confirmar()"=
<br>
<table width="75%" border="0" align="center" bordercolor="#CCCCCC"
bgcolor="#DFE6DF">
<{r>
<td><p align="center">
<seript language="JavaScript" type="text/JavaScript">

function confirmar() <!-- Solicita confimaragdo da Operagio Realizada...em caso

positivo envia a informagdo ao servidor --=>

t

if (document.f alterar senha.bt alt sen.value =='Alterar')

{

if(confirm("Confirma operacao 777"))
|
return true;
b

else
|
return false:

[~
L




retum true;

H

function verifica_brancos()<!-- Esta fungfo evita que sejam enviados dados "em
branco” para o bd.. -->

{

—— II11:I

if{document.f alterar senha.edt matricula.value

d

alert('Campo Matricula ndo pode ficar em branco 'n Caso ndo
lembre a maricula entre em contato com o RH da empresa'n ou verifique o nimero no

seu craxa’);
document.f alterar senha.edt matricula.focus():

return false:

i
if{document.f_alterar_senha.edt_senha.value = "")

{

alert('0 Campo Senha ndo pode ficar em branco'n Se vocé nio
lembra clique no link \n "Néo Lembro a senha" (Retorne ao Login) para solicitar o

envio da senha no seu email ');
document.f alterar senha.edt senha.focus():

return false;

}

if{document.f alterar senha.edt nov senha.value =—"")

alert('O Campo Nova Senha ndo pode ficar em branco');

document.f alterar senha.edt nov senha.focus():
return false;

j

if(document.f alterar senha.edt conf senha.value =—="")

i

alert('O Campo Redigite Nova Senha ndo pode ficar em branco');

document.f alterar senha.edt conf senha.focus(});
return false;

j

</seript>
{]n;jul “ame_—,“upcaupl l}'pt‘*"hidd&n" id-_“{}pf.‘aﬂ" "I.-"H]_L].E_ -,
<strong> </strong><strong>Preencha as informa&ccedil:&otilde:es nos
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campos abaixo</strong><br>
<em>(Utilize TAB ou 0 mouse para mudar de campo)</em></p>
<table width="64%" border="0" align="center">
<?php if (§_SESSION['msg']) { // aqui mostra a msg de erro 7>
<tr>
<td colspan="2" class="msg">
<?php echo "<script> alert("".$ _SESSION|['msg']." ) </script=",7>
</td>
</tr>
<?php } 7>
<tr>
<td><font color="#0000FF"><strong>*Matricula:</strong></font></td>
<td><input name="edt_matricula" type="text" id="edt_matricula"
size="15"></td>
</tr>
<tr>
<td><font color="#0000FF"><strong>*Senha Atual:</strong></font></1d>
<td><input name="edt_senha" type="password" id="edt_senha"
size="15"></td>
</tr>
<ir bordercolor="#FFFFC(C">
<td height="25"> <div align="lefl"><font color="#0000FF"><strong="*Nova
Senha:</strong></font></div></td>
<td><input name="edt_nov_senha" type="password" id="edi_nov_senha"
size="15"></td>
</tr>
<tr>
<td><font color="#0000FF"><strong>*Redigite a Nova
Senha:</strong></font></td>
<id><input name="edt_conf senha" type="password" id="edt_conf senha”
size="15"></d>
</tr>
<ir>
<td colspan="2"><div align="center">
<input name="bt_alt sen" type="submit" id="bt_alterar_senha"
value="Alterar" style="color: #0000FF; background-color: #66FFCC font-family: Arial
Black; font-size: 12px; font-weight: bold:">
</div></td>
<>
<tr>
<td colspan="2">(* <font size="-3">Campo Obrigat&oacute:rio)</font></td>
</tr>
</table>
<p align="center"><a href="t_login.php">Voltar ao login</a></p>
<p align="center">&nbsp;</p></td>
</tr> </table>
<br></form><p>&nbsp;</p><p>&nbsp;</p></body>
</html>
<?php unset($_SESSION['msg']): // aqui apaga a msg de erro mostrada anteriormente
7>
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Codificagdo do programa: t_anexar telas problema usu php

<html><head>
<title>Untitled Document</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text'html; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css">
<l—-(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");-->
</style></head>
<body>
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF'>
<tr> <td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Anexar Telas do Problema</strong></font></div></td>
</tr></table>
<form name="form|" method="post"
action="../sys/rec_anexar_telas problema_usu.php" enctype="multipart/form-data"">
<br> <table align="center">
<tr>
<td>Arquivo 1: </td>
<td><input name="path_anexo1" type="file" id="path_anexol" /></id>
</tr>
<tr>
<td>Arquivo 2</td>
<td><input name="path_anexo2" type="file" id="path_anexo2" /><id>
</tr>
<ir=
<td>Arquivo 3</td>
<td><input name="path_anexo3" type="file" id="path_anexo3" /></td>
</tr>
<ir>
<td>Arquivo 4</td>
<td><input name="path_anexo4" type="file" id="path_anexo4" /></td>
</tr>
<qr>
<td>Arquivo 5</td>
<td><input name="path_anexo5" type="file" id="path_anexo3" /></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp:</td>
<td><div align="center"> </div></td>
</tr>
<{r=
<td colspan="2"><div align="center">
<input type="submit” name="Submit"” value="Anexar ¢ Retornar a0 Chamado"
style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black; font-
size: 15px; font-weight: bold:">
</div></td>
</tr>
</table>
<p>&nbsp;</p></form></body></html>




Codificagfio do programa: t anexar telas usu hpd.php

<7php

session_start():

III'* o o o ok ok o o ol ok ok ol ol ol o e o o0 o ol o o e e o o o e o ol o o o o e o ol o ofe e o o ol ol e ok e o e e o o ***tl."
/faqui eu recebo os dados da tela do hpd(Pego como para parametro da
/ft_atender chm_hpd, ponho na session

//e repasso como parametro para a rec_anexar telas usu_hpd

//para saber para qual o header exit executar(para qual tela ele deve voltar
/ima tela de hpd ou do usu

//Preciso também saber em qual pasta eu vou gravar

$_SESSION['caminho'] = $_GET['caminho'];

/fecho "Gravo nessa pasta : ".5 SESSION['caminho']."<br=";
$_SESSION['hpd'] = $_GET['hpd'];

$ SESSION['med preventiva]=3$ POST['txt_med preventiva'l;
$ SESSION|['med_corretiva’] =$ POST['txt_med corretiva'l;

I,H:*:H:-it*#*#******************!**#su:*t*3**#*3******#****#*#;

fig

<html>

<head>

<title>Anexar Telas</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text'html; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css"> :
b

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");

vE S

</style>

</head>

<bhody>
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFI'FI">
<ir>=
<td bgcolor="#0099FF'><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Anexar
Telas</strong></font></div></td>
</tr>
</table>
<form name="form1" method="post" action="../sys/rec_anexar telas usu_hpd.php"
enctype="multipart/form-data"=
<br=
<table align="center">
<tr>
<td>Arquivo 1: </td>



<td><input name="path_anexol" type="file" id="path anexol" /></td>
</tr>
=ir=

<td>Arquivo 2</td>

<td><input name="path_anexo2" type="file" id="path_anexo2" /></td>
</tr>
<tr>

<td>Arquivo 3</td>

<td><input name="path_anexo3" type="file" id="path anexo3" /></td>
<ftr>
<{r>

<td>Arquivo 4</td>

<td><input name="path_anexo4" type="file" id="path_anexo4" /></td>
</tr>
<tr>

<td>Arquivo 5</td>

<td><input name="path_anexo5" type="file" id="path anexo3" /=</td>
</tr>
<tr>

<td>&nbsp;</td>

<td><div align="center"> </div></td>
<tr=
<tr>

<id colspan="2"><div align="center">

style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black:
size: 15px; font-weight: bold;">
</div></td>
<>

</table>

<p>&nbsp:</p>
</form>
</body>
</html>

<input type="submit" name="Submit" value="Anexar ¢ Retornar ao Chamado"
font-
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Codificagio do programa: T ANEXOS.PHP

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional/ /EN">
<html>

<head>

<title>Untitled Document-</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text'html; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css">

<l

({@import url(/menu_provis%F3rio/css/estilos_sysmaid.css):

—

</style>

</head>

<body bgcolor="#CCCCCC">
<p align="center"><font color="#333333" size="3" face="Verdana, Arial, Helvetica,
sans-seri{"><b>Como

Anexar as Telas do Problema </b></font></p>
<p><b><font color="#333333" size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-
serif">1.

Verifique a(s) tela(s) que exibem mensagem(s) de erro.</font></b></p>
<p><b><font color="#333333" size="2" face="Verdana, Anal, Helvetica, sans-
serif">2.

Maximize-a para melhor aproveitamento da imagem.</font></b></p>
<p><b><font color="#333333" size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica. sans-
serif">3.

Aperte a tecla &quot;Print Screen&quot; do seu teclado.</font></b></p>
<p><b><font color="#333333" size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-
serif">4.

Abra um editor de imagens (por exemplo, Paint), mantenha seguradaa tecla Ctrl

¢ pressione o &quot;v&quot:.</font></b></p>
<p><b><font color="#333333" size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-
serif"=5.

Salve o arquivo em uma pasta qualquer, com o padré&atilde:o de nome :
matriculadatahora.gif

ou matriculadatahora.gif, informando os respectivos dados.</font></b></p>
<p><b><font color="#333333" size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica. sans-
serif">6.

Na tela de &quot;Anexar Telas&quot:, clique em buscar, e encontre o arquive

salvo anteriormente.</font></b></p>
<p><b><font color="#333333" size="2" face="Verdana, Arial, Helvetica, sans-
serif">7.

Clique em &quot;Anexar Arquivos&quot:, ap&oacute:s a mensagem de
confirma&ccedil;&atilde;o, clique em &quot;Voltar Tela
Aterior&quot;.</font></b></p><center><input name="volta" type="button" id="volta"
value="Fechar esta Janela" onClick="javascript: window.close()" style="color:
#336699; background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black; font-size: 10px; font-
weight: bold;"></center></body></html=
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Codificagiio do programa: t atender chm_hpd_php

<?php

session start();
require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP");
require_once("../sys/lib/c] main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php"):
require_once("../sys/lib/cl_colecao_status.php”):

$conexao = new db;
>

<html=>

<head>

<title>Atendendo um Chamado</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css">

ol (.

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");

i, *

</style>

</head>

<body>
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
function submeter()

{<!-- Submete form a ele mesmo para eu poder pegar valores via post ou get -
document.f atender chm_ hpd.action = "../sys/t atender chm_hpd.php":
document.f atender chm_hpd.submit();

b

function abrir()//abre janela explicando t_explica_comentario.php
d
window.open ("../sys/t_lista_tipo_subtipos relacionados.php". "Janela");

j
</script=

<table width="100%" height="49" border="0" align="center" cellpadding="1"
cellspacing="2" bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF">
<{r>
<td align="center" bgcolor=#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Atendimento
de Chamados - Help Desk <br>
(Atender Agora)<br>
</strong></font></div></td>
</tr>

</table>
<hr=
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<form name="f{ atender chm_hpd" enctype="multipart/form-data" method="post"
action="../sys/rec_atender_chm_hpd.php">

<p align="center">&nbsp;</p>
<table width="50%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2"
bgcolor="#FFFFFF">
<ir>
<td width="59%" bgcolor="#99CCCC"><p>Atendendo chamado n&ordm:;:
</p></td>
<td width="41%" bgcolor="#99CCCC"><?php echo $ SESSION['nr_protocolo'];
><hd>
</tr>
<ir>
<td bgcolor="#99CCCC">Hora Solicita&ccedil:&atilde:o:<1d>
<td bgeolor="#99CCCC"><?php echo $§_SESSION['hr_solicitacao']; 7></td>
</tr>
<tr>
<td bgeolor="#99CCCC">Data de Solicita&ccedil:&atilde;o:</1d>
<td bgcolor="#99CCCC"><?php echo $ SESSION['dt solicitacao']; 7></td>
</tr>
<tr>
<td bgeolor="#99CCCC">Categoria:</td>
<td bgcolor="#99CCCC">
<?php echo § REQUEST['problema'];?>
<d>
<>
<tr>
<td bgcolor="#99CCCC">Subcalegoria: </td>
<td bgcolor="#99CCCC">
<?php echo § REQUEST]'sub_problema']:?=
</td>
</tr>
<tir>
<td bgcolor="#99CCCC">Descricao:</td>
<td bgcolor="#99CCCC"><?php echo $ REQUEST['descricao_prob'|;?> </td>
<ftr>
<ir>
<td colspan="2" bgcolor="#99CCCC"><div align="center"><a
href="t_lista_tipos_subtipos_relacionados.php” onClick="abrir()">Ver
Problemas Relacionados...</a> </div></td>
</tr>
</table>

<p align="center">Resposta do Help Desk ( <a href="#">Como Responder um
Chamado...</a>)
<br>
<br>
Medida Corretiva para o Problema<br>
<textarea name="txt_med_corretiva" cols="40" rows="5" id="txt_med_corretiva"
onFocus="this.select();"><?php if($ REQUEST['txt_ med corretiva'] ==") echo "Nio
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foi informada nenhuma Medida Corretiva”; else echo
$ REQUEST['txt_med_corretiva'|;?></textarca>
<hr>
<br>
Medida Preventiva para o Problema<br=
<textarea name="txt_med preventiva" cols="40" rows="5" id="txt med preventiva"
onFocus="this.select();"><?php if($ REQUEST['txt_med preventiva'| ==") echo "Nio
foi informada nenhuma Medida Preventiva"; else echo
$ REQUEST['txt_med preventiva']:?></textarea>
</p>
<div align="center">
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
<!-- Essa ¢h para t_anexar_telas_usu_hpd.php para ele saber que por onde deve
voltar(para a tela do hpd e nio do usuario -->
function submeter anexar telas usu hpd()
{
<l-- 0 parametro eh a pasta onde deve ser gravado se for hdp -->
document.f_atender chm_hpd.action =
"./sys/t anexar telas usu_hpd.php?hpd=ok&caminho=c:/Projectos/arquivos hpd/";
document.f_atender chm_hpd.submit();
}
</script>
<input type="submit" name="Submit" value=" Anexar telas e retornar ao
atedimento " onClick="submeter anexar telas usu hpd()"></a></p>
</div=
<table width="75%" border="0" align="center">
<ir>
<td width="33%">Arquivos Anexados:</td>
<td width="67%">

<?php
if($_SESSION['arquivol'])
{
echo § SESSION['arquivol']:
i
e if ($_SESSION['protocolo’])
{
unset($_SESSION['arquivol']):
o
7=
</td>
<ftr>
<tr>
<td rowspan="2">&nbsp;</td>
<td>
<?php

if($_SESSION['arquivo2'])
{
echo $_SESSION['arquivo2'}:
)



</td>
<ftr>
<tr>
<td=>
<?php
if($ SESSION['arquivo3'])
{
echo § SESSION['arquivo3']:
¥
/funset($_SESSION|['arquivo2']):
7=
</td>
</tr=
<tr>
<td=&nbsp;</td>
<td=
<?php _ _
if($_SESSION['arquivo4'])
{
echo $ SESSION['arquivo4']:
i
/tunset($ SESSION|['arquivod']):
=
</td=
<ftr=>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td>
<?php
if($ SESSION['arquivo5'])
{
echo §_SESSION['arquivo5']:
H
i unset($ SESSION['arquivo3']);
T=></td> </tr></table>

<p align="center"> <?$codigo_prob =% REQUEST['cod_problema']: 7=
<input type="hidden" name="cod_problema" value="<? echo $codigo_prob;?=">
<input type="submit" name="Submit2" value="Enviar Resposta (Finalizar
Atendimento)"> </p>
<p>&nbsp;</p=
</form>
<p align="center">&nbsp;</p>
</body>
</html>
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Codificagio do programa: t_atualiza status prob.php

<Iphp
session_start();

require_once("../sys/lib/contig.php");
require_once("../sys/lib/cl main.php"):
require_once("../sys/lib/cl_db.php");
require_once("../sys/lib/cl_tipo_status_prob.php"):
require_once("../sys/lib/cl chamados.php™);

$conexao = new db;
$tipo_status_prob = new tipo_status_problema:
$chamados = new chamados:

$tipo_status _prob->listar();
I

<html>

<head>

<title>Atendendo um Chamado</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=1s0-8859-1">
<style type="text/css">

<l--
(@import url(file:///C|/css/estilos_sysmaid.css);

—

</style>

<style type="text/css">

<l--

(@import url(../css/estilos_sysmaid.css);

=

</style>

</head>

<body>

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
function submeter()

{<!-- Submete form a ele mesmo para eu poder pegar valores via post ou get -->
document.f atender chm_hpd.action = "../sys/t atender chm_hpd.php™:
document.f atender chm_hpd.submit():

i

function abrir()//abre janela explicando t_explica_comentario.php

{
window.open ("../sys/t_lista tipo subtipos relacionados.php”, "Janela");

}

</script=
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B e SLLNe

<lable width="100%" height="49" border="0" align="center" cellpadding="1"
cellspacing="2" bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF">
<tr>
<td align="center" bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
de Chamados - Help Desk <br>
(Adicionar a Lista de Atendimentos)<br=>
</strong></font></div></td>
</tr>
</table>
<hr=
<?php
$codigo_problema =3 REQUEST|['cod_problema'];
7
<form name="f atender chm hpd" enctype="multipart/form-data" method="post"
action="../sys/rec_atualiza_status_prob.php?prob=<?php echo Scodigo_problema; 7>">
<p align="center"><b>Informa&ccedil:&otilde:es sobre o Problema</b></p>
<table width="50%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2"
bgcolor="#FFFFFF">
<ir>
<td width="59%" bgcolor="#DODCE0"><p>Chamado n&ordm;: </p></td>
<td width="41%" bgcolor="#DODCE0"><?php echo § SESSION['nr_protocolo');
T><d>
</tr>
<ir>
<td bgcolor="#D0ODCE(">Hora Solicita&ccedil;&atilde;o:<'td>
<td bgcolor="#DODCEQ"><?php echo $§_SESSION|'hr_solicitacao']; 7></td>
</tr>
<ir>
<td bgcolor="#D0DCE0">Data de Solicita&ccedil:&atilde;o:</1d>
<td bgcolor="#DODCE0"><?php echo § SESSION['dt solicitacao']: 7=</td>
</tr>
<tr>
<td bgeolor="#D0ODCE0">Categoria:</td>
<td bgcolor="#DODCE0"> <?php echo § REQUEST[ problema']:?> </id>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#D0DCE(0">Subcategona: </td>
<id bgcolor="#DODCEQ0"> <?php echo § REQUEST]'sub_problema'|;?> </td>
<fir>
<ir->
<td bgcolor="#DODCE0">Descri&ccedil:&atilde:o :</td>
<td bgcolor="#DODCEO0"><?php echo § REQUEST['descricao_prob']:7></td>
</ir>
<ir=
<id colspan="2" bgcolor="#DODCE0"><div align="center"><a
href="t ficha resumo maquinas hpd.php">Ver
Ficha Resumo da Maquina</a></div></td>
</tr>
</table>
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<p align="center"> Atualizar o problema como: &nbsp:&nbsp;
<select name="cmb _cod status" id="cmb cod_status"=
<!-- Coloca o tipo de problema no 1* Combo --=
<?php
for ($i=0;$i<count($tipo_status prob->desc status);$i++}

7>
<option value="<?php
echo $tipo_status_prob->cod status[$1]:
7"
<?php echo $tipo_status_prob->desc_status[$i]: 7=
</option=
<?php } 7>
</select>
<p>
<Center>=Comentar sobre o problema :</Center>
<br=>
<center> <textarea name="desc_coment_hpd" cols="60" rows="1("
id="desc coment hpd"></textarea></center>

<p align="center">
<input name="submeter form" type="submit" id="submeter_form" value="Atualiza

Status do Problema">

</p>

<p=&nbsp;</p>
</form>
<p align="center">&nbsp;</p>
</body>
</htm]>
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Codificagio do programa: t_config_perfil atend adm dani php
<?
require_once("../sys/valida_sessao.php");
session_start();
T

<html>

<head>

<title>Configura&ccedil:&otilde:es Gerais do Sysmaid</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text’html; charset=is0-885%-1">

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">

<!--

function submeter dados()<!-- Essa fungfio submte a mesma pdgina para pegar dados de
POST -->

1
document.f perfil atend.submit();

i

function submeter botao()<!-- Essa fungdo manda dados para o rec(Pois agora cu jah
tenho os dados de POST -->
{
document.f controle chamados.action ="../sys/rec_config_sys.php";
document.f controle chamados.submit();

}

/===
</script>

<style type="text/css">

<l

@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
i

</style>

</head>

<body>
<form name="f perfil atend" method="post" action="rec_config_ sys.php">

<?php
if($ SESSION['msg_bd ok'])
{
echo "<script> alert(' ".$_SESSION['msg_bd_ok']."") </script=";
unset($ SESSION['msg_bd _ok']);//Para apagar a tltima mensagem da session
para 0s casos que esta entrando pela primeira vez.
]
else if{f$ SESSION['msg bd erro'])

{
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echo "<script> alert(' ".$ SESSION|['msg bd erro'].” ") </script>";
unset($ SESSION['msg_bd_erro']);//Para apagar a ultima mensagem da session
para 0s casos que esta entrando pela primeira vez.

i

r?-}

<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF'>
<ir>
<td bgcolor="#0099FF><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Configura&ccedil;&otilde;es
Gerais do SYSMAID</strong></font></div></td>
</tr>

</table>
<table width="100%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2">
<{r>
<td colspan="3" bgcolor="#99CCFF"><div align="center">Inserir Tipo de Status
de Problema</div></td>
</tr>
<ir>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp.</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<ir>
<1d>Status dos problemas :</td>
<td><input name="edt_status!"” type="text" id="edt statusl3"> <i1d>
<td><div align="center"> </div></td>
</tr>
<ir>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<ir>
<td colspan="3" bgcolor="#99CCFF"><div align="center">Inserir Tipos ¢ Subtipos
de Problemas</div></td>
</tr>
<ir>
<1d>&nbsp;</td>
<td>&nbsp:</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<ir>
<td>Tipo de problemas:</td>
<td><input name="ed!_tipo_probl" type="text" id="edt_tipo probl3"></td>
<td rowspan="2"><div align="center"> </div></td>




</tr>
<tr>
<1d>Sub-tipo relacionado : </td>
<td><input name="edt_sub _tipo_probl" type="text"
id="edt_sub_tipo_probl13"></td>
</tr>
<ir=>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<gr>
<td colspan="3" bgcolor="#99CCFF"><div align="center">Senhas</div></td>
<tr>
<ir=
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td>Senha padré&atilde;o do sistema:</td>
<td><input name="edt_senha_padrao" type="text" id="edt_senha_padrao4"></td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<ir>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp:</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td colspan="3"><div align="center"> </div></td>
</tr>
<ir>
<td colspan="3">&nbsp;</td>
</tr>
<ir>
<td colspan="3"><div align="center">
<input name="btn_alterar" type="submit" id="btn_alterar3"
onClick="submeter botao()" value="Aplicar Altera&ccedil:&otilde:es" style="color:
#336699; background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black; font-size: 15px; font-
weight: bold;"></div></td></tr><tr><td colspan="3">&nbsp:</td></tr><tr><td
colspan="3"><div align="center"> <p class="big"><a
href="principal_adm.php">Sair</a></p>
</div></td>
</tr>
</table>
<p align="left">&nbsp;</p>
</form>
</body=>
</html>
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Codificacio do programa: t consultar chamados usuario.php
<?php
session_start();
$ SESSION['status'] = $_GET['status'];

if($ SESSION|'prot incorreto'])
{

echo "<script> alert(".$_SESSION['prot_incorreto']."") </script>";

o

=

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.0]1 Transitional//EN">
<html>

<head>

<title>Untitled Document</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=1s0-8859-1">
<style type="text/css">

v

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");

s

</style>

</head>

<body=

<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor=#FFFFFF'=>

<ir>

<td bgcolor="#0099FF'><div align="center"><font color="#FFFFFF"><strong>Lista
dos Chamados Efetuados Pelo Usu&aacute:rio</strong></font></div></td>

</tr>
</table>
<form name="f lista chm_ usu" method="post"
action="../sys/rec_consultar_detalhes chm_usuario.php" onSubmit="return
verifica vazios();">

<input type="hidden" name="nr_protocolo_post" value="1">

<!-- Eu uso esse campo para que rec_consulta_detalhes do

chamado saiba que 0 metodo agora e post e nao o

get da rec_lista chamados usuario -->
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
function verifica vazios()

{
if (document.f lista chm_usu.edt_nr_protocolo.value == ")<!-- Se o campo
nr_protocolo for vazio ele nfio envia --=
{

alert('Por favor, informe um nimero de protoclo 'n Ve pode consultar a
lista abaixo");
document.f lista chm usu.edt nr_protocolo.focus():

(]
]
(]




return false:

}
glse
{
return true;
H
h
</seript>

<input name="cod_status" type="hidden" id="cod_status">
<p align="center"><strong><em></em></strong>
<table width="73%" align="center">
<fr>
<td colspan="3"><div align="justify"><strong=<em=><font color="#FFI'FFF"
size="-1">8Se
ve quiser vizualizar detalhes de algum chamado basta<br>
informar o n&uacute;mero do protocolo e clique em
consultar</font></em></strong></div></tr>
<ir=
<td colspan="3">&nbsp;</tr>
<tr>
<td width="37%"><div align="right">Protocolo n&ordm;&nbsp:</font> </div>
<td width="23%"> <div align="left">
<input name="edt nr_protocolo” type="text" id="nr_protocolo" s1ze="5">
</div=>
<td width="40%"> <div align="left"><b></b>
<input name="btn_cons_chm_usu" type="submit" id="btn_cons_chm_usu"
value="Consultar" style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-family:
Arial Black; font-size: 15px; font-weight: bold:">
</div></tr>
<tr>
<td colspan="3">&nbsp:</tr>
<tr>
<td colspan="3"><div align="justify"><strong><em><font color="#FFFFFF"
size="-1">Voc&ecirc:
tambd&eacute;m pode apontar o a flecha do mouse sobre o n&uacute;mero
numero do protocolo dele na relag&ccedil;&atilde:o de chamados
abaixo</font></em></strong>
</dive</tr>
</table=

<center=
<iframe id=macromedia_index name="frame lista chm_usu"
src="/sys/rec_lista_chamados usuario.php" width="80%" height="50%"
scrolling="Auto" frameborder="1" ></iframe>
<p>&nbsp;</p></center>
<p></form></body></html=<?php
unset($ SESSION['prot_incorreto']);
/funset($ SESSION['status']):
>
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Codificagdo do programa: { consultar detalhes chm hpd.php

<7php
session_start();

require_once("../sys/lib/config.php");
require_once("../sys/lib/cl_main.php"):
require_once("../sys/lib/el_db.php");
require_once("../sys/lib/cl_chamados.php"):
require_once("../sys/lib/cl_tipo_prob.php");
require_once("../sys/lib/cl_colecao comentarios.php”):

global $conexao;

$tipo_problemas = new tipo_problemas;

$conexao = new db;

$chamados = new chamados;
$colecao_comentarios = new colecao_comentarios;

$chamados->exibe detalhes_chm_hpd($_GET['protocolo'])://pego via paramento da
t consultar detalhes chm hpd

$colecao _comentarios->listar();

7=

<html>

<head>

<title>Consulta Detalhe do Chamado</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text’html; charset=1s0-8859-1">
<style type="text/css">

i

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");

-

</style>

</head>

<body=>
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF"=>
<tr>
<td bgeolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Consultar
Detalhes do Chamado (Help Desk)</strong=</font></div=</td>
</tr>
</table>
<form name="form1" method="post" action="t_atualiza status prob.php"=
<p>&nbsp;</p>
<table width="76%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2"
bgcolor="#FFFFFF">
<tr>
<td colspan="3" bgcolor="#4EB8AT"><div align="center"><font
color="#FFFFFF">Protocolo
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do Chamado:&nbsp:&nbsp:
<7=§ SESSION['nr_protocolo']?>
</font> </div></td=>
</tr>
<tr bgeolor="#99CCCC">
<td colspan="3">&nbsp; </td>
</tr>
<tr bgcolor="#99CCCC">
<td height="21">Data de Solicitacao:</td>
<td colspan="2"><7php echo $conexao-
>converte_data($ SESSION['dt_solicitacao']) 7=
<div align="left"></div></td>
</tr>
<tr bgeolor="#99CCCC">
<td>=Hora de Solicita&ccedil;&atilde;o:</d>
<td colspan="2" align="left"><?php echo § SESSION['hr_solicitacao'];?></td>
</tr>
<tr bgcolor="#99CCCC">
<td>Atendente:</td>
<td colspan="2"><div align="left"> <7php if($_SESSION['mat_atendente']
< 11}

$funcionarios->informa nome_ func ind($ SESSION['mat_atendente']):
else

echo "Chamado ainda ndo atendido™;
>
</div></id>
</tr>
<lem W -
<?php
for ($i=0;8i<count($chamados->cod_tipo_prob):$i++)
{ 7=
<tr bgeolor="#99CCCC" <?php if($i%2==0) echo "bgcolor=#DODCE0"; else echo
"bgecolor="#ESESES™;7>>
<td valign="top" > Categoria : </td=
<td colspan="2" >
<?php $tipo_problemas->informa_nome_categoria_ind($chamados-
>cod_tipo_prob[$i]);
7=
</td=
</tr>
<tr bgeolor="#99CCCC" <?php if{$i%2==0) echo "bgcolor="#DODCL0"; else echo
"bgcolor="#ESESES";7>>
<td valign="top" >Subcategoria:</id=
<td colspan="2" > <?php echo $tipo_problemas-
>informa nome sub categoria_ind($chamados->cod_sub_tipo_prob[$i]).7></td>
<ftr>
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<tr bgcolor="#99CCCC" <?php if($i%2==0) echo "bgcolor="#DODCEQD"; else echo
"bgcolor="#ESESES5":;7=>
<td valign="top">Problema Informado:</td>
<td colspan="2"> <?php echo($chamados->desc_problema[$i])?> <div
align="left"></div></td>
</tr>
<l Jl} >
<tr bgeolor="#99CCCC">
<td> <div align="center"> <a href="../sys/t_atualiza_status prob.php?problema=<?
echo $tipo_problemas->informa nome_categoria_ind($chamados->cod_tipo_prob[$i]);
7>&sub_problema=<? echo $tipo_problemas-
>informa_nome sub categoria_ind($chamados-
>cod_sub_tipo_prob|[$i]);?>&descricao_prob=<? echo ($chamados-
>desc_problema[$i]); 7>&cod problema=<? echo ($chamados-
>cod_problema|$i]);?=">Alterar
Status do Problema</a> </div>
<div align="center"></div></td>
<td colspan="2"><div align="center"><a
href="t atender chm_hpd.php?problema=<? echo $tipo_problemas-
>informa nome categoria ind($chamados->cod tipo_prob[$i]); 7>&sub_problema=<?
echo $tipo_problemas->informa_nome_sub_categoria_ind($chamados-
>cod_sub_tipo_prob[$i]);?>&descricao_prob=<? echo ($chamados-
>desc_problema[$i]); 7>&cod_problema=<? echo ($chamados-
>cod_problema[$i]);?>">Atender
Agora ( Apresentar a Solugio)</a></div></td>
</tr>
<?php } 7=
<tr bgcolor="#99CCCC">
<td valign="top"><div align="left">Anexo(s) desse chamado:</div=</td>
<td colspan="2">
<?php
$chamados->exibe arquivos usu($ SESSION['nr protocolo']);//Aqui sio
exibidos o link para os arquivos anexados
$x =10
if{$chamados->arq_usu[$x] == "nada")//<<<<<<<<<<<<Nio entra pois cle
guarda ate os brancos...ver com a dani.. >>>>>>5550
{
echo "Nenhum arquive foi anexado pelo usuario!!";

}
{//else

else

for($j=0: $j<count($chamados-=arq_usu); $;++)
{/finicio do for
if($chamados->arq_usu[$j] <"

d

print '<a
href="http://localhost/arquivos_usu/.$chamados-=arq_usu[§j].""> Arquivo n®
'(§j+1).'</a> <br>";

i
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H/fim do for

}
ol
</id>
</tr>

<?php for($j=0;$j<count($colecao_comentarios->comentarios):§j++)
{ 7=
<tr bgcolor="#99CCCC" <7php if($i%2==0) echo
"bgcolor=#D0ODCEQ™; else echo "bgeolor="#ESESES™;7>>
<td valign="top" > Comentarios do usuario : : </td>
<td colspan="2" >
<?php
echo $colecao comentarios->comentarios|5$];
7>
</td=
</tr>
<?php }7=

<tr bgeolor="#99CCCC">
<td colspan="3"><div align="center" bgcolor="#D0DCE0"> </div></td>
</tr>
<tr bordercolor="#FFFFFF">
<td colspan="3" bgcolor="#CCFFFF"><div align="center"><a
href="rec_adiciona lista chm_ hpd.php">Adicionar
a minha lista (Ir at&eacute: o local)</a></div=</td>
<ftr>
<tr>
<td colspan="3" bgcolor="#D0DCE(0"><div align="center">
<input name="fechar" type="button" id="fechar" value="Fechar esta Janela"
onClick="javascript: location.href="../sys/principal _hpd.php'." style="color: #336699:
background-color: #FFFFFF font-family: Aral Black: font-size: 10px: font-weight:
bold;">
</div>
<div align="center"> </div></td>
</tr>
</table>
<p=>&nbsp;</p></form=>
</body>
</html>
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Codificacdo do programa: t consultar detalhes chm usuario php

<?php

session_start();
require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP");
require_once("../sys/lib/cl main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php"):
require_once("../sys/lib/c! funcionario.php”);
require_once("../sys/lib/cl_chamados.php"):

if($ SESSION['nr protocolo]=")
{
exit(header("location: ../sys/t_consultar_detalhes_chm_usuario.php”)):

H

$chamados = new chamados;

$funcionarios = new funcionarios:

$conexao = new db;

™

<html=>

<head>

<title>Consulta Detalhe do Chamado</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htm!; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css">

o [

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css"):
-

</style>

</head>

{b{}d}f}
<?php

if($ SESSION['msg'])
{
echo "<script> alert(' ".$_SESSION|'msg']." ") </script>";
unset($ SESSION['msg']);//Para apagar a ultima mensagem da session para os
casos que esta entrando pela primeira vez.

b
>

<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF"=
<fre=
<td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong=Consultar
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Detalhes do Chamado (Usudaacute:rios)</strong></font></div=</td>
<ftr>
</table>

<form name="f detalhes chm_usu" action="rec_consultar_detalhes chm usuario.php"

method="post" id="f detalhes chm_usu" onSubmit="retumn verifica_vazos();">
==
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">

function submete()
{
document.f detalhes chm_usu.action="";
document.f detalhes chm_ usu.submit();
exit();
j
</script=
</p=
<table width="76%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2"
bgeolor="#FFFFFF">
<tr>
<td colspan="2" bgcolor="#99CCCC"><div align="center">Protocolo do
Chamado:&nbsp:&nbsp;
<?=§ SESSION['nr_protocolo'|7=
</div=<itd>
<>
<>
<td colspan="2" bgcolor="#99CCCC"> <script language="JavaScript"
type="text/JavaScript">
function submeter()//Submete os dados para pega-los via §_POST

{

document.f detalhes chm usu.submit();

;

function abrir()//abre janela explicando t_explica_comentario.php

1
window.open ("../sys/t_explica_comentario.php", "Janela",
"width=200 heigth=200 top=10 left=50 scrollbars"):

!
function verifica vazios()
d
if (document.f detalhes chm_usu.com usuario.value == ")<!-- Se o campo
comentario for vazio o formulario ndo eh submetido -->
{

alert('O comentério deve ser preencido’);
document.f detalhes chm_usu.com_usuario.focus():
return false:

i
t

return true;

b

glse
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b
</script></td>
</tr=
<tr>
<td width="210" valign="top" bgcolor="#99CCCC">Data de
Solicitakccedil: &atilde:o:</td>
<td width="319" bgcolor="#99CCCC"><?php echo $conexao-
>converte_data($ SESSION['dt_solicitacao']); 7=
<div align="left"></div></td>
</tr>
<ir=
<td bgcolor="#99CCCC">Hora de Solicita&ccedil:&atilde:0:</td>
<td align="left" bgeolor="#99CCCC"><?php echo
$ SESSION['hr_solicitacao'];?></td>
</tr=
<tr>
<td bgcolor="#99CCC(C">Data de Resposta:</td>
<td align="left" bgcolor="#99CCCC">

<?php
if($_SESSION['dt fechamento'] <= ")
{echo $conexao->converte data($ SESSION['dt fechamento']);}
else
{echo "Chamado esta na fila de atendimento”;}
?}
<div align="left"></div></td>
</tr>
<tr>

<td bgcolor="#99CCCC">Atendente:</td>
<!-- a matricula do atendente vem do metodo (funcao)
exibe detalhes chm_usuario($protocolo) da classe chamados -->
<td bgcolor="#99CCCC"><div align="left">
<?php if($ SESSION['mat_atendente'] <= ")

$funcionarios-=informa nome_func ind($ SESSION['mat_atendente']):

else
echo "Chamado ainda nfio atendido";
-
</div=</td>
</{r>
<ir>>

<td valign="top" bgcolor="#99CCCC">Problema Informado:</td>
<td bordercolor="#00FFFF" bgcolor="#99CCCC">
<?=§_SESSION['desc_problema'|?>
<div align="left"></div></td>
</tr>
<tr>
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<id bgeolor="#99CCCC">Medida Corretiva:</td>
<td bgcolor="#99CCCC">
<?=§ SESSION['med corretiva']?>
<div align="left"></div></td>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#99CCCC">Medida Preventiva:</td>
<td bgcolor="#99CCCC">
<?7=§ SESSION['med_preventiva']?>
<div align="left"></div></td=
<ftr>
<tr>
<td bgcolor="#99CCCC">Anexo(s) dessc chamado:</td>
<td bgcolor="#99CCCC">
<?php
$chamados-
>exibe arquivos_hpd($ SESSION|['nr_protocolo'].$ SESSION['caminho'|);//Aqui sdo
exibidos o link para os arquivos anexados
$x=0;
if($chamados-=arq usu[$x] = "nada")//<<<<<<<<<<<<Nio enlra pois ele
guarda ate os brancos...ver com a dani.. >>>>0E555E

{

echo "Nenhum arquivo foi anexado pelo Atendente de seu Chamado”;

b

j/lelse

else

for($j=0; $j<count($chamados->argq usu); $j++)
{//inicio do for
if($chamados->arq_usu[$j] <=")
1
print '<a
href="http://localhost/arquivos_hpd/.$chamados->arq_usu[$j].""> Arquivo n®
(§j+1).'</a> <br>";
b
}//fim do for

]
>
</td>
</tr=
<tr>
<td bgcolor="#99CCCC"><div align="center"> </div></td>
<td bgeolor="#99CCCC"><div align="center"></div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2" bgcolor="#99CCCC"><div align="center"=
<p> Fazer um Coment&aacute;rio&nbsp;&nbsp:&nbsp: <br=>
<a href="#" onClick="abrir()">Porque Fazer um Comentario??</a></p>
{p‘}
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<textarea name="com_usuario" cols="20" rows="7"
id="com usuario"></textarea>
</p=
<p> (S&oacute; &eacute; permitido o envio de at&eacute; 03
Coment&aacute;rios)</p>
<p=

<input name="btn_enviar _com" type="submit" id="btn_enviar com"

value="Enviar Coment&aacute;rio” style="color: #336699; background-color:

#FFFFFF font-family: Arial Black; font-size: 10px; font-weight: bold;">
</p>
{Pi&nbsp; <lp>
</div></td>
</tr>=
<fr>
<td colspan="2" bgcolor="#99CCCC"><div align="center"> <a
href="t consultar chamados_usuario.php">Fechar
essa Janela</a></div=</td>
<ftr>
</table>
<p>&nbsp;</p></form>
</body>
</html>
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Codificagio do programa: t consultar prob relac wsuphp

<7
session_start();

require_once("../sys/valida sessao.php");

require_once("../sys/lib/config.php"); // require obriga que o codigo nao execute caso
nao exista o modulo,

require_once("../sys/lib/cl_main.php");

require_once("../sys/lib/cl_db.php"); // ao contrario do include.. Once ¢ para que seja
incluido

require_once("../sys/lib/c]_funcionario.php"); //apenas uma vez no codigo
require_once("../sys/lib/cl_administrador.php");
require_once("../sys/lib/cl_configuracoes.php”):
require_once("../sys/lib/cl_tipo_prob.php");

global $conexao; // a variavel pode ser usada em outras classes

$conexao = new db;

$tipo_problemas = new tipo_problemas;

Sadministrador = new administrador;

/{Vou criar session dos codigos para poder usar quando ir para a tela de
//anexos, eu ndo perder os ultimos dados postados (Ultimo estado do tela)
/O request eh independente do metodo ser post ou get...(Na primeira vem via post
depois vem via get)
$ SESSION['cod tipo_prob'] =3% REQUEST['cmb_tipo_problema'|;
$ SESSION['cod sub tipo prob'] =$ REQUEST|'radi sub tipo problema']:
=
<html><head>
<title>Problemas Relacionados</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html: charset=iso-8859-1">
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
B
function submeter dados()<!-- Essa fun¢do submte a mesma pagina para pegar dados de
POST -->
1

document.f controle chamados.submit();
i
function submeter botao()<!-- Essa funcgdo manda dados para o rec(Pois agora eu jah
tenho os dados de POST -->
i
document.f controle chamados.action =
"../sys/t lista tipos subtipos relacionados.php":
document.f controle chamados.submit();

}
fl-==
</script>
<style type="text/css">
<t
(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
e
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</style></head>
<body bgcolor="#FFFFFF">

-=:|:|'.:x-
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFF[">

<ir>

<td bgcolor="#0099FF'><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Problemas
Relacionados </strong></font></div></td>
<tr>
</table>
<form action="" method="post" name="f controle chamados">
<?php
ifi$_SESSION['msg_bd ok'] )
I
L]
echo "<script> alert(" ".§_SESSION['msg bd ok']." ") </script>";
echo "<script> alert('Esse o nimero de protocolo gerado automaticamento pelo
sistema: ".5_SESSION['prot_fin']."\\n Anote-o e utilize este numero para consultar o
andamento do seu chamado\'n nas préximas vezes que acessar o SYSMAID. ')
</script>";
unset($ SESSION['msg_bd_ok']);//Para apagar a ltima mensagem da session
para 0s casos que esta entrando pela primeira vez.
y
elseiff$ SESSION|'msg_bd erro'])
i
echo "<script> alert(' ".§ SESSION['msg_bd_erro’]." ') </script>":
unset($ SESSION['msg bd erro'])://Para apagar a ultima mensagem da session
para 0s casos que esta entrando pela primeira vez.

[
i

></p>
{!___ Ftl!*l‘t.ttl-‘-ttitt ¥ |I‘IiCi0 dﬂ. L.{Htlh'ﬂ ——
<hr>
<p align="center">
Seu problema est&aacute; ligado qual das &aacute;reas relacionadas abaixo:
<?php
require_once("lib/CONFIG.PHP");
require_once("lib/cl_main.php"):
require_once("lib/cl_db.php");
require_once("hb/cl_tipo_prob.php"):
global $conexao:
$conexao = new db;
$tipo_problemas = new tipo_problemas:
$tipo_problemas->listar();
_—
<select name="cmb_tipo_problema" id="cmb_tipo_problema"”
onChange="submeter dados()" >
<!-- Coloca o tipo de problema no 1° Combo —->
<pption value="0">Selecione uma opgio</option=>
<7php
for ($i=0:$i<count($tipo_problemas->descricoes);$i++){ 7=
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<option value="<?php echo $tipo_problemas->codigos[$i]:7=" <?php if
(3 _REQUEST['ecmb_tipo_problema']== $i+1 ) echo "selected"; 7=>
<?php echo $tipo_problemas->descricoes[$i]; 7> </option>
<?php } 7=
</select>
<p=
..;__"!___ f‘***********i*** o e o o ok Fi.n]. da ('Glnbﬂ s

<?php if (§_REQUEST['cmb_tipo_problema'] <= ")
i

L

print '<br>
Marque o item que esi&aacute; apresentando
problema:';
}7>
</div=>
<table align="center" bgcolor="#CCCCC(C">
<tr>
<?php
$tipo_problemas->listar($3 REQUEST['emb_tipo_problema']);
for ($j=0:8j<count($tipo_problemas->sub_descricoes);$j++){
T

<td width="7%"><input type="radio" name="radi_sub_tipo_problema"
value="<?php echo $tipo_problemas->sub_codigos|$j]; 7="<7php if
($ REQUEST['radi_sub_tipo_problema'] = $problemas->sub_codigos|$j]) echo
"checked"; 7> onClick="submeter dados()">
<?php echo $tipo_problemas->=sub_descricoes|[§]]: 7></td=
<?php } 7=
</tr=
</table>
<?php
if (§ REQUEST['radi_sub_tipo_problema'])
>
<genter>
<hr=
<input name="btn_gravar" type="button" id="bin_gravar" value="Consultar"
onClick="submeter botao()" style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-
family: Arial Black; font-size: 15px; font-weight: bold;"/>
<hr=
<hr=
{,-’p.‘}
</center>
<217
</form=
</body>
</html>=

(]
b
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Codificagio do programa: t_controle_dicas.php
<7
require_once "valida_sessao.php"://Verificar se a sessao existe
T
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html|>
<head>
<title>SYSMAID - Controle de Usu&aacute;rios</title>
<meta http-equiv="Conteni-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css">

<l.

aimport url(/menu_provis%F3rio/css/estilos sysmaid.css);
</style>

<style type="text/css">

=

@import url(../menu_provis%F3rio/css/estilos_sysmaid.css);
-

</style>

<style type="text/css">

"o S

@import url("../css/estilos sysmaid.css");

—

</style>

<;___."hcad:'_~

<body bgcolor="#CCCCCC"

onLoad="document.ctr maq adm.edt nome mag.focus()">

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">

function executa(par_opcao) {<!-- conforme a opgido passada como parametro ele

escreve no value de opgéo Incluir, Alterar, Excluir -->
document.ctr_maq_adm.opcao.value = par_opcao;

I'

function confirmar() {
if (document.ctr_maq_adm.opcao.value != 'buscar’) |
if{confirm("Confirma operacao 777")) |
return true:
} else {
return false;

function valida_brancos()

{
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if(document.ctr maq adm.edt desc dica.value ="")

alert('O preechimento de uma dica é opbrigatorio'):
return false;

else

</script>
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF">
<Tpp B
ifi$_GET['acao’] =='") //Verifica o tipo de opgdo clicanda no menu do administrador

’

print'  <td bgcolo="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Controle

de Dicas (Incluséo)</strong></font></div>
<ftd>

elseif($_GET['acao'] ='e')

i
|

print' <td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Controle
de Dicas (Exclusio)</strong></font></div>
<hd>
elseif (§ GET['acao'] =="a")

print'  <td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong=Controle
de Dicas (Alteragdo)</strong></font></div>
</td>

<Jir=
</table>
<form name="ctr_maq_adm" method="post" action="../sys/rec_controle_dicas.php"
onSubmit="return confirmar().return valida brancos()">
<input name="opcao" type="hidden" id="opcao" value="">
<input name="operacao" Ltype="hidden" id="operacao"
value="<7=§ GET['acaol?=">
«'.'I.l'p;-.-
<p><b><font color="#333333" size="2" face="Verdana, Arial. Helvetica, sans-sen{">
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</font></b> </p>
<table border="0" align="center" bgcolor="#CCCCCC" height="10">
<ir>
<td width="494" height="421">
<?php if (§_SESSION['msg’]) { 7><p class="msg"><?=§ SESSION|['msg'|7></p>
<7php } 7>
<input name="operacao" type="hidden" id="operacao"
value="<7=§ GET['acao'|?>">
<table width="99%" border="0" align="center">
<?php if($_GET['acao’] <> 'i')

print '
<tr valign="middle">
<1d valign="baseline¢">Codigo da Dica</td>
<td><input name="edt_cod_dica" type="text" size="8§"
id="edt_cod_maq" value=""
print
$ SESSION["campos"]["cod dica"]."">";
print ' &nbsp;&nbsp:&nbsp;<input
name="btn_buscar" type="submit" id="btn buscar" value="Buscar"
onClick="executa(\'buscar\')" style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-
family: Arial Black; font-size: 15px; font-weight: bold;">";
print '</tr>'";;

|
|

9>
<!-- termina aqui >
<ir valign="baseline">
<td valign="top">Dica:</td>
<id> <textarea name="edt_desc_dica" cols="40" rows="10" id="edt_desc_dica"
<?php if($_get['acao’] = '¢') echo
"disabled";7>><?=§ SESSION['campos']['desc dica']?></textarea></td>
</tr>
<tr valign="middle">
<id colspan="2">&nbsp;</td>
</tr>
</table>
<hr>
<table width="53%" border="0" align="center" cellpadding="0" cellspacing="0">
<ir=
<id>
<div align="left">
<Tphp
ifit$ GET['acao'] ="i') //Verifica o tipo de opglio clicando no menu do administrador

print ' <tr><id align=\"center\"><input name="bin_incluir"
type="submit" id="btn_incluir" value="Incluir" onClick="executa(\'incluir\")"
style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black: font-
size: 15px; font-weight: bold;"></td></tr>

}

elseif($_GET['acao’] = ')
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1
i

print ' <tr><td align=\'center\'"><input name="btn_alterar"
type="submit" id="btn_alterar" value="Alterar" onClick="executa(\'alterar\");abrir()"
style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black; font-
size: 15px: font-weight: bold;"></td></tr> '

}
elseif($ GET['acao’] ="e")

{

print ' <tr><td align=\'"center\"><input name="bin_excluir" type="submit"
id="btn_excluir" value="Excluir" onClick="executa(\'excluir\')" stvle="color: #336699;
background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black: font-size: 15px; font-weight:
bold:"></td></tr> :

1
=

</div></td=
</tr>
</table> </td>
</tr>

</table>

<br=>

<center>
<a href="principal_adm.php">Fechar</a>
</center>

<ht>
</form=>
</body=>
</html>
<?php

unset($3_SESSION['msg’], $_SESSION['campos’]):
T
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Codificagio do programa: t_controle funcionarios adm.php
<?
require_once "valida sessao.php";
require_once("../sys/lib/config.php"):
require_once("../sys/lib/cl_main.php"):
require_once("../sys/lib/cl_db.php");
require_once("../sys/lib/cl_colecao_setor.php");
require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php"):
require_once("../sys/lib/cl _colecao_maquinas.php"):
$conexao = new db:
$colecao_setor = new colecao_setor;
$funcionario = new funcionarios;
Scolecao_maquinas = new colecao_maquina;
$colecao _maquinas->listar();
$colecao_setor->listar();//Instancio para pegar os vetores para carregar na combo na
linha 143
$funcionario->lista tipo funcionario()
T=<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
<head>
<title>SYSMAID - Controles do Administrador </title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text’html: charset=1s0-8859-1">
<style type="text/css">
=l
@import url(/menu_provis%F3rio/css/estilos_sysmaid.css):
e 2
</style>
<style type="text/css">
<l
@import url(../menu_provis%F3rio/css/estilos_sysmaid.css);
pit
</style=
<style type="text/css">
| PSS
(@import url("../css/estilos_sysmaid.css"):
=
</style=
</head>

<body bgcolor="#CCCCCC" onLoad="document.ctr_usu.edt_matricula.focus()">
<p align="center">

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
function executa(par opcao) {

document.ctr_usu.opcao.value = par_opcao;
i
function confirmar()

{

if (document.ctr usu.opcao.value != "buscar’)

{
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ifi confirm("Confirma operacao 777"))
i
L)

rcturn truc;

else
[
1
return false;
[]
]
\
i
else
i
]

retum true;

function abrir()

window.open ("../sys/t_controle funcionarios adm.php", "Janela". "width=600
heigth=80 top=100 left=50 ");

</script>

-\:l."p >
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFI'>
<>
<?php a3
if ($ GET['acao'] = "i") //Verifica o tipo de opg¢do clicando no menu do administrador

print'  <id bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Controle
de Usu&aacute;rios (Inclusdo)</strong></font></div>

<td>

elseif (§ GET['acao’] ='e')
I
I
print'  <td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font

de Usu&aacute:rios (Exclusdo)</strong></font></div>
<td>

elseif($_GET['acao’] = 'a')

print' <td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font

color="#FFFFFF"><strong>Controle
de Usu&aacute;rios (Alteragiio )</strong></font></div>
<id>
i
q:}.._\_
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</tr>

</table>
<form action="rec_controle funcionarios_adm.php" method="post" name="ctr_usu"
onSubmit="return confirmar()">
'CF -
<input name="opcao" type="hidden" id="opcao" value="">
</p>
<p>
<input name="operacao" type="hidden" id="operacao"
value="<?=§ GET]['acao']?>">
</p>
<table border="0" align="center"bgcolor="#CCCCC(C™>
<ir=<td=
<7php if (§_SESSION['msg']) { 7><p
class="msg"><?=§ SESSION['msg']|?></p><7php } 7>
<table width="99%" border="0" align="center">
<tr valign="middle">
<td><b>*Matr&iacute;cula:</b></td>
<td><input name="edi_matricula" type="text" id="cdt_matricula" size="10"
maxlength="4" value="<?=$ SESSION|['campos']['matricula’]?=">
&nbsp&nbsp
<?php if($ GET['acao'] <= 'i')

I
1

print' <input name="btn_buscar" type="submit"
id="btn_buscar" value="Buscar" onClick="executa(\'buscar\');" style="color: #336699;
background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black; font-size: 15px; font-weight:
bold;"> ';
H
>
<fid>
</r>
<tr valign="middle">
<td><b>*Nome: </b></td>
<td><input name="edt_nome" type="text" id="edt_nome"
value="<?=%§ SESSION['campos']['nome']?=" size="55" maxlength="50" <?php
ift§ GET['acao'] = '¢') echo "disabled";?>></1d>
<ftr>
<tr valign="middle">
<td>*E-mail: <td>
<td><input name="edt_email" type="text" id="edt_email"
value="<?=$§ SESSION['campos']['email']?>" size="55" maxlength="50"></td>
</ir>
<tr valign="middle">
<td>*Ramal:</td>
<td><input name="edt_ramal” type="text" id="edt_ramal"
value="<?=§ SESSION['campos'][‘ramal']?>" size="10" maxlength="4" <?php
if($ GET['acao] = 'e') echo "disabled";?>></td>
</tr>
<tr valign="middle">
<td>Setor:</td>
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<td> <select name="cmb_setor" id="cmb_setor"<?php ifi$ GET['acao'] =='¢')
echo "disabled";7>>
<!-- Informa todos os setores disponiveis na tabela -->
<?php
for ($i=0;%i<count($colecao setor->cod setor):$it++){

7=
<pption value="<?php echo $colecao setor->cod _setor|$i]:
7>"<?=($_SESSION['campos']['cod_setor'] = $i+17"selected":"")7>>
<?php echo Scolecao_setor->desc_setor|$i]; 7></option=
<php } 7>
</select> </td>
</tr>
<tr valign="middle">
<td>Tipo:</td>
<1d> <select name="cmb_tipo_func" id="cmb _tipo func"<?php
ifi$_GET]['acao'] = '¢") echo "disabled";?>>
<l-- Informa todos os setores disponiveis na tabela -->
<?php
for ($i=0;8i<count($funcionario->cod func):.$i++){

=
<option value="<7php echo $funcionario->cod func[$i];
?7>"<2=($_SESSION['campos']['cod_tipo_func'] == $i+17"selected":"")?>>
<?php echo $funcionario->desc_func[$i]; 7></option>
<Mphp } 7>
</select> </td>
<ftr>
<tr valign="middle">
<td>Status</strong></td>
<td><select name="cmb _status_func" id="cmb_status_func” <?php
ifl$ GET['acao'] = '¢') echo "disabled";?>>
<option value="<7?php ifi$ SESSION['campos'|['status_func'] =="A")

echo
$ SESSION['campos']|'status_func'];

else
echo '1;7>">
<?php if($_SESSION['campos']['status_func'] =="A") echo "Ativo"; else echo
"Inativo";?>
</option>
<option value="<7php if($_SESSION|'campos'||'status func] ="A")
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echo 'l";

else
echo 'A"7>">
<?php ifi$_SESSION['campos'||'status_func'] = "A’) echo "Inativo"; else
echo "Ativo". 7>
</option>
</select> </td>
<ftr>
<tr valign="middle">
<td colspan="2">(* <font size="-3">Campo de Preenchimento
Obrigat&oacute;rio)</font></td>
</tr>
</table>
<br>
<table width="50%" border="0" align="center" cellspacing="2">
<tr>
<td>
<?php
if($ GET['acao'] ='1") //Verifica o tipo de opgiio clicando no menu do administrador
{
print ' <tr><td align=\"center\"><input name="btn_incluir"
type="submit" id="btn_incluir" value="Incluir" onClick="executa(\'incluir\’)"
style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black; foni-
size: 15px; font-weight: bold:"></td></tr> ',
]
elseif ($§_GET['acao'] =—'a")
d
print ' <tr><td align=\"center\"><input name="btn_alterar"
type="submit" id="btn_alterar” value="Alterar" onClick="executa(\'alterar\");"
style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black; font-
size: 15px; font-weight: bold:"></td></tr> <

i
elseif ($_GET['acao’] ="¢")
{
print ' <tr><td align=\'center\'"><input name="btn_excluir" type="submit"

id="btn_excluir" value="Excluir" onClick="executa(\'excluir\')" style="color; #336699;
background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black;  font-size: 15px: font-weight:
bold;"></td></tr> %

)

<Mtr>
</table><br>
<center> <a href="principal usu.php">Fechar</a> </center>
<br>
</form></body></html>
<?php
unset($_SESSION['msg']);
unset($ SESSION['campos']);

>

>




Codifica¢do do programa: t_conirole maquinas_adm.php
<?
require_once "valida_sessao.php"://Verificar se a sessao cxiste
7>
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-/W3C/DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
<head>
<title=SYSMAID - Controle de Usu&aacute;rios</title=
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=150-8859-1">
<style type="text/css">
-
@import url(/menu_provis%F3rio/css/estilos_sysmaid.css):
—
</style>
<style type="text/css">
P
@import url(../menu_provis%F3rio/css/estilos_sysmaid.css).
i
</style=>
<style type="text/css">
S
(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
-
</style>
</head>

<body bgcolor="#CCCCCC"
onLoad="document.ctr maq_adm.edt nome magq.focus()"=
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript"=>

function executa(par_opcao) {<!-- conforme a opg¢io passada como parametro ele

escreve no value de op¢do Incluir, Alterar, Excluir -->
document.ctr_maq_adm.opcao.value = par_opcao:

i

function confirmar() {
if (document.ctr maq adm.opcao.value !='buscar') {
if(confirm("Confirma operacao 777")) {

return true;
}else {
return false:
¥
}else |
return true:
}
h
</script=
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<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#¥FFFFFF">
<tr>
<Iphp
if($_GET['acao'] =="i") //Verifica o tipo de opgdo clicanda no menu do administrador
!
print'  <td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong=Controle
de Maquinas (Inclusdo)</strong></font></div>
<hd>

H
elseif($ GET['acao’] ='¢')
\
print' <itd bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
| color="#FFFFFF"><strong>Controle
de Maquinas (Exclusdo)</strong></font></div>
</td>

I 5
]

| i
elseif ($_GET['acao’| =="a')
i
print'  <td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Controle
de Maquinas (Alteragdo)</strong></font></div>
<iid>

II‘
L]

H
>
</tr>
</table>
<form name="ctr_maq_adm" method="post"
action="../sys/rec_controle_magquinas adm.php" onSubmit="return confirmar()">
<p>
<input name="opcao" type="hidden" id="opcao" value="">
</p>
P>
<input name="operacao" type="hidden" id="operacao”
value="<?=§ GET['acao’]?7>">
</p>
<p><b><font color="#333333" size="2" face="Verdana. Arial. Helvetica. sans-senif">
| </font></b></p>
<lable border="0" align="center" bgcolor="#CCCCC(C">
<tr>
<td width="494">
<?php if (§_SESSION['msg']) { 7><p class="msg"><?=8_SESSION['msg'|?></p>
<?php } 7>
“p>
<input name="operacao" type="hidden" id="operacao"
value="<?=§ GET['acao']?>">
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</p>
<table width="99%" border="0" align="center">
<7php ifi$ GET['acao'] < 'i')
{
print '
<tr valign="middle"=
<td valign="baseline">*Codigo da M&aacute:quina</td>
<td><input name="edt cod_magq" type="text" size="8§"
id="edt cod maq" value="";
print
$ SESSION["campos"|["cod maquina"]."">";
print ' &nbsp;&nbsp:&nbsp:<input
name="bin_buscar" type="submit" id="btn_buscar" value="Buscar"
onClick="executa(\'buscar\')" style="color: #336699; background-color: #'I'FFFF font-
family: Arial Black; font-size: 15px; font-weight: bold:">";
print '</tr=";;
i
P
<!-- termina aqui -->
<tr valign="baseline">
<td>*Nome Maq Rede</td>
<td> <input name="edt_nome magq" type="text" id="edt nome maq"
value="<?=§ SESSION['campos']['nome_magq']?=" size="55" maxlength="50" <?php
if($ GET['acao'] = 'e') echo "disabled":?>></td>
</tr>
<tr valign="middle">
<td>Modelo Placa M&atilde;e</td>
<td> <input name="edt_pl_mae" type="text" id="edt_pl_mae"
value="<?=§ SESSION['campos']['mod pl mae']7>" size="55" maxlength="50"<?php
ifl$ GET['acao'] = '¢') echo "disabled";?>></td>
</tr>
<tr valign="middle">
<td=Modelo Placa V&iacute;deo</td>
<td><input name="edt_pl_video" type="text" id="edt_pl video"
value="<7=% SESSION['campos']['mod pl video']|?=" size="55" maxlength="50"
<7php if($_GET['acao'] == '¢) echo "disabled";7>></td>
</tr>
<tr valign="middle">
<td valign="baseline">tde Ram Mag</td=
<td><input name="edt_gtde ram" type="text" id="edt_qgtde ram3"
value="<?7=§ SESSION|['campos'|['qtde ram']?>" size="7" maxlength="7" <?php
if($ GET['acao'] = 'e') echo "disabled";?>>
(MB) </td>
</tr=
<tr valign="middle">
<td>Capac do D isco(lD):</td=
<td> <input name="edt capac disco" type="text" id="edt_capac_disco"
value="<7=§ SESSION|['campos']['capac_disco'|?=" <?php if($§ GET['acao’] ="¢')
echo "disabled":7>>
(MB)</td>
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</tr>
<tr valign="middle">
<td>Sistema Operacional:</td>
<td><input name="edt_sist_oper" type="text" id="edt sist oper2" size="55"
maxlength="50" value="<?=§ SESSION|'campos']['sist_oper'|?=" <?php
if($ GET['acao'] == '¢') echo "disabled".?> >
</td>
<ftir>
<tr valign="middle">
<1d>1P:<td>
<td><input name="edt_ip" type="text" id="edt_ip2"
value="<?=§ SESSION['campos']['ip']?>" size="10" <?php if{($_GET|'acao’] == '¢')
echo "disabled";?> ></td>
</tr>
<tr valign="middle">
<1d>Status da Mé&aacute;quina</td>
<td><select name="cmb_status_maq" id="cmb_status_maq" <?php
ifi$_GET]['acao'] = "e") echo "disabled";?>>
<option value="<?php if($ SESSION['campos']['status maq'] == 'A")

echo
$ SESSION['campos']['status_magq'|;

else
echo T;7>">
<?php ifi$_SESSION['campos']|'status_maq'] == 'A’) echo "Ativo"; else echo
"Inativo";?>
</option>
<option value="<7php if($_SESSION['campos']['status maq'] = "A")

echo 'l';

else
echo 'A";7>">
<?php if{i$ SESSION['campos']['status maq'] == 'A’) echo "Inativo"; else
echo "Ativo"; 7>
</option>
</select></td>
<tr>
<tr valign="middle">
<td colspan="2">(* <font size="-3">Campo de Preenchimento
Obrigat&oacute;rio)</font></td>
</tr>
</table>
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<hr=
<table width="53%" border="0" align="center" cellpadding="0" cellspacing="0">

<tr>
<id>
<div align="left">
<Iphp
if{$_GET['acao’] ="i"} //Verifica o tipo de opgéo clicando no menu do administrador
1
print ' <tr=<td align=\'center\"><input name="btn_incluir"

—1

type="submit" id="btn_incluir" value="Incluir" onClick="executa(\'incluir\')"
style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black: font-
size: 15px; font-weight: bold;"></td></tr> ;

i
elseifi$ GET['acao']=="a")

i

print ' <tr=<td align=\'center\"><input name="btn_alterar"
type="submit" id="btn_alterar" value="Alterar" onClick="executa(\'alterar\'y;abrir()"
style="color: #336699; background-color: #FFFFFT font-family: Arial Black; font-
size: 15px; font-weight: bold;"></td></tr>

}
elseif($ GET['acao'] =='e')
{
print ' <tr><td align=\"center\"><input name="bin_excluir" type="submit"

id="btn_excluir" value="Excluir" onClick="executa(\'excluir")" style="color: #336699;
background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black; font-size: 15px: font-weight:
bold;"></td></tr> .

!

</div></td>
<ftr=
</table> </td>
</tr=
</table>
<br>
<center>
<a href="principal adm.php">Fechar</a=
</center>
<hr>
</form>
</body>
</html>
<?php

T

unset($ SESSION['msg’]):
unset($ SESSION['campos']);

279




Codificagio do programa: t_controle novo chm usuario php
<?
session_start();

require_once("../sys/valida sessao.php");

require_once("../sys/lib/config.php"); // require obriga que o codigo nao execute caso

nao exista o modulo,
require_once("../sys/lib/cl_main.php"):

require_once("../sys/lib/cl db.php"); // ac contrario do include.. Once € para que sgja

incluido

require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php"); //apenas uma vez no codigo
require once("../sys/lib/cl administrador.php"):
require_once("../sys/lib/cl_configuracoes.php");
require_once("../sys/lib/cl_email.php");
require_once("../sys/lib/cl_colecao_maquinas.php”);
require_once("../sys/lib/el_tipo_prob.php");

global $conexao; // a variavel pode ser usada em outras classes
global $env;

$env = new email;

$conexao = new db;

$tipo problemas = new tipo problemas:
$colecao_maquinas = new colecao_magquina;
$administrador = new administrador;
$colecao_maquinas->listar();

//Vou criar session dos codigos para poder usar quando ir para a tela de

{/lanexos, eu ndo perder os ultimos dados postados {_LTIlimu estado do tela)

//O request eh independente do metodo ser post ou get...(Na primeira vem via post
depois vem via get)

$_SESSION['cod_tipo_prob'] =$_REQUEST['emb_tipo_problema'];
$ SESSION['cod_sub_tipo prob'| =% REQUEST['radi sub tipo problema']:
$_SESSION['desc_problema'] =$ REQUEST['text_desc_problema'l;

/lunset($_SESSION]]):
$caminho = 'c:/Projetos/arquivos_usu/;

=
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<html>
<head>
<title>Upload de Arquivos</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
<I--
function submeter_dados()<!-- Essa fung¢do submte a mesma pédgina para pegar dados de
POST -=>
t

document.f controle chamados.submit();

}

function submeter_botao()<!-- Essa func¢@io manda dados para o rec(Pois agora eu jah
tenho os dados de POST -->

{

document.f controle chamados.action =
"../sys/rec_controle novo chm_usuario.php?enviar=ok";

document.f controle chamados.submit():

!

function submeter botao 2()<!-- Essa funcg¢io manda dados para o rec(Pois agora eu
jah tenho os dados de POST -->

{

document.f_controle_chamados.action =
"../sys/rec_controle novo chm usuario.php?prob=ok";

document.f controle chamados.submit();

}

function abrir()

d
window.open ("../sys/t anexos.php”, "Janela". "width=200 heigth=200 top=10
left=50 scrollbars");

i
==

</script>

<style type="text/css">

.

@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
i

</style>

</head>

<body bgcolor="#FFFFFF">

<p=

<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF>




<tr>
<td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font color="#FFFFFF"><strong>Fazer
Novo Chamado</strong></font></div></td>
</tr>
</table>
<form enctype="multipart/form-data" action="" method="post"
name="{_controle_chamados">
<?php
if($_SESSION['msg_bd_ok'] )
{
echo "<script> alert(' ".$ SESSION['msg bd ok'l."") </script=";
echo "<script> alert('Esse o nimero de protocolo gerado automaticamento pelo
sistema: ".$_SESSION['prot_fin']."\\n Anote-o ¢ utilize este niimero para consultar o
andamento do seu chamado\\n nas proximas vezes que acessar 0 SYSMAID. ")
</script>"";
unset($ SESSION['msg_bd_ok']);//Para apagar a Gltima mensagem da session
para 0s casos que esta entrando pela primeira vez.
)
elseif($_SESSION|['msg_bd_erro'])
{
echo "<script> alert(' ".§_SESSION['msg_bd_erro']." ') </script>";
unset($ SESSION['msg_bd erro']);//Para apagar a tiltima mensagem da session
para os casos que esta entrando pela primeira vez.

}

>
<!-- Aqui comega a Tela "Fazer Novo Chamado" --></p=
<div align="left">
<input name="hidden mostra_arq anexos" type="hidden"
id="hidden_mostra_arq_anexos" value="1">
<!-- Coloquei soh para teste -->
<input name="novo_chm" type="hidden" id="novo_chm" value="novoe_chm"=>
<!-- Para informar a cl_administrador->
monta_tabela qual operagio realizar --=
<7php
//{Aqui eh montado dinamicamente o campo hidden com o email do usuario(ele eh
necessario para se enviar a inf para usuario da inc de novo chm)
//com session ele nfio tava pegando
$administrador->busca_email($ SESSION|'mat']):
7>
<br>
<span class="passos">[Passo 1]|<br>
Informe a maquina que estah apresentando o problema: </span>
<select name="cmb_maquina" id="cmb magquina">
<l-- Informa todos os setores disponiveis na tabela -->
<pption value="0">Selecione uma maquina</option=>
<?php
for ($i=0;%i<count($colecao maquinas-=nome magq);3i++){

T

[
(==}
[ B




<option value="<?php echo $colecao_maquinas->cod_maquina[$i]:7>" <?php if
($_REQUEST['emb_magquina'l== $i+1 ) echo "selected"; 7>>
<?php echo $colecac maquinas->nome_magq|[$i]; 7></option=>
<?php } 7=
</select>
=pe
Seu problema est&aacute; ligado qual das &aacute:reas relacionadas abaixo:
<?php
require_once("lib/CONFIG.PHP");
require_once("lib/cl_main.php"):
require_once("lib/cl_db.php");
require_once("lib/cl_tipo_prob.php"):

global $conexao;

$conexao = new db;
$tipo_problemas = new tipo_problemas:
$tipo_problemas->listar();
7>
<select name="cmb tipo_problema" id="cmb tipo problema"
onChange="submeter dados()" >
<!-- Coloca o tipo de problema no 1° Combo -->
<pption value="0">8elecione uma op¢io</option=
<?php
for ($i=0;$i<count($tipo problemas->descricoes):.$i++)| 7=
<option value="<?php echo $tipo_problemas->codigos[§i]:7>" <7php if
($_REQUEST['cmb_tipo_problema'|== $i+1 ) echo "selected"; 7>
<?php echo $tipo_problemas->descricoes[$i]: 7= </option=>
<Iphp } 7=
</select=</p=>
<?php if (§_ REQUEST['emb _tipo problema'] <= ")
{
print '<center><span class="passos">[Passo 2]</span></center=<br>
Marque o item que est&aacute; apresentando

problema.’;
1=
</div=>
<table align="center" bgcolor="#CCCCC(C">
<tr>
<?php
$tipo_problemas->listan($ REQUEST['emb tipo problema']):
for ($j=0:8%j<count($tipo_problemas->sub_descricoes);$j++){
=

<td width="7%"><input type="radio" name="radi_sub_tipo_problema"
value="<7php echo $tipo_problemas->sub_codigos|$j|; 7="<"php if
($ REQUEST['radi_sub_tipo problema'] = $tipo_problemas-=sub_codigos[$j]) echo
"checked"; 7> onClick="submeter dados()">
<?php echo $tipo_problemas->sub_descricoes[$j]: 7></td>
<?php } 7=
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</tr>
</table>
<?php if (§_REQUEST['radi_sub tipo_problema'] <= ")
d
print '
<p align="center"><span class="passos">|Passo 3|
</span><br>Descreva (no campo abaixo)
de forma resumida o problema em sua mé&aacute:quina<br>
Sendo necess&aacute;rio, anexe as telas que mostram o
problema<br=
<p align="center">
<textarea name="text desc problema" cols="60" rows="10"
id="text desc problema"";

if ($ REQUEST['radi_sub_tipo_problema'] == ") echo
"disabled"; else echo "";

print ' onClick="this.select();" onBlur="submeter dados():">"

if($ REQUEST['text_desc_problema'| ==") echo "Ndo foi feita
nenhuma descrigio”;

else echo $ REQUEST['text_desc problema'|:

print '</textarea></p><br=<hr width="150"> <p>';

print'  <center><span class="passos">[Passo 4]
</span></center><br><center><a
href="t_anexar telas usu_hpd.php?cod_prob="$_REQUEST['cmb_tipo_problema'].'&
cod_sub_tipo_prob="% REQUEST['radi_sub tipo problema'].'&caminho="8caminho.'
">Anexar Telas do Problema</a></center>

<center>5aiba como anexar as telas do problema

<input name="btn_comoanexar" type="button" id="btn_comoanexar" value="Aqui"

onClick="abrir()" style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-family:
Arial Black; font-size: 15px; font-weight: bold:">

</center>
<p>

}
T

<input type="hidden" name="MAX FILE SIZE" value="90000" />

<center=
</center>

<center>
{p}
</p=> </p>
<?php if ($ REQUEST['radi_sub tipo_problema'])
{
>
<table width="75%" border="0">
<fr>
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III'*

<td width="33%">Arquivos Anexados:</td>
<td width="67%">

<?php
if($_SESSION['arquivol'])
1
echo § SESSION['arquivol']:
}
if (3_SESSION['protocolo’])
{
unset($ SESSION['arquivol']);
¥/
7>
</td>
</tr>
<tr>
<td rowspan="2">&nbsp;</td>
<td=>
<?php
if{$_SESSION['arquivo2'])
{
echo § SESSION['arquivo2']:
b
7>
<htd=
<ftr>
<tr>
<td=
<?php
iff$ SESSION['arquivo3'])
d
echo § SESSION['arquivo3'|;
]
/funset($ SESSION['arquivo2']);
V=
<ftd>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td>
<?php
if($_SESSION['arquivo4'])
d
echo § SESSION['arquivo4'];
1
/funset($ SESSION|'arquivod']);
e
</td>

b2
o
L]




<tr=

<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td>
<7php
if($ SESSION['arquivo5'])
{
echo $ SESSION['arquivo5'];
i
I unset($ SESSION['arquivo5');
7=
</\d=
<ftr>
</table>
<br=
<?php } 7=

<hr width="150">

<bhr=

<input name="cod_status" type="hidden" id="cod_status" value="1">
<hr>

<br>
<input name="teste_bin_gravar" type="hidden" id="teste_bin_gravar" value="10">
<7ph
-php
if ($ REQUEST['radi_sub tipo problema’])
{
>

<input type="button" name="Button" value="Informar outro problema"
onClick="submeter botao 2()"=
<br=
<hr>
<input name="btn_gravar" type="button" id="btn_gravar" value="Enviar Chamado"
onClick="submeter_botao()" style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-
family: Arial Black; font-size: 15px; font-weight: bold;"/>
<?
}
V=
<br>
<hr=
</center=

</form=>
<?php
I
unset($ SESSION['arquivol'],$ SESSION['arquivo2'].$ SESSION['arquivo3'],$_SESS
ION['arquivo4'],$ SESSION|['arquivo5']);
T
</body=>
</html>
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Codificacdo do programa: t controle setores adm php
<?
require_once "valida sessao.php";
require_once("../sys/lib/config.php");
require_once("../sys/lib/el _main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php"):
require_once("../sys/lib/cl_setor.php"):
require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php"):
require_once("../sys/lib/cl colecao setor.php");
$conexao = new db:
$colecao_setor = new colecao_setor;
$funcionario = new funcionarios;
$colecao_setor->listar();//Instancio para pegar os vetores para carregar na combo na
linha 143
$funcionario->lista_tipo funcionario()
/fVerificar se a sessao existe
/1% SESSION['guarda get'] =$ GET['acao']:
/fecho "A agfo guardada é: ".§ SESSION['guarda get']."<br=>";
/fecho "A ultima operagdo foi: ".§ SESSION['ult_oper'|;
7=
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-/W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
<head>
<title>SYSMAID - Controle de Usu&aacute;rios</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text'html; charset=is0-8859-1">
<style type="text/css">
<!--@import url(/menu_provis%F3rio/css/estilos_sysmaid.css);-—
</style>
<style type="text/css">
<l--@import url(../menu_provis%F3rio/css/estilos_sysmaid.css):-->
</style>
<style type="text/css">
<!--@import url("../css/estilos_sysmaid.css");-->
</style>
</head>
<body bgcolor="#CCCCCC">
<p align="center">
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript"=>
function executa(par_opcao) {
document.ctr usu.opcao.value = par_opcao;
|
function confirmar() {
if (document.ctr_usu.opcao.value != 'buscar’) {
if{confirm("Confirma operagao 777")) {
return true;
} else {
return false;
}

}else {
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return true;

1

!

function abrir{)
{

window.open ("../sys/t_controle_setores_adm.php", "Janela". "width=600
heigth=80 top=100 left=50 ");
b
</script>
<ip>
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor=#FFFFFI'=
<tr>
<?php
if ($ GET['acao'] ="1") //Verifica o tipo de op¢do clicando no menu do admimistrador
{
print ' <td bgcolor="#0099FF"=<div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Controle
de Setores & Pesos (Inclusdo)</strong=</font></div=>
</td=

J
elseif (§_GET['acao’] =="'e")
d
print'  <td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"=<strong=Controle
de Setores & Pesos (Exclusio)</strong></font></div>
</td>

i
elseifi$ GET['acao'] =='a")
d
print' <td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Controle
de Setores & Pesos (Alteragio)</strong=</font>=</div>
</td=

L
]

H
9>
<tr>
</table>
<form action="rec_controle_setores adm.php" method="post" name="ctr usu"
onSubmit="return confirmar()">
<p>
<input name="opcao" type="hidden" id="opcao" value="">
</p>
P
<input name="operacao" type="hidden" id="operacao"
value="<?=8§ GET['acao']|?>">
</p=
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<p=&nbsp; </p>
<p=&nbsp; </p>
<table border="0" align="center" bgcolor="#CCCCC(C">
<ir>
<td width="494">
<?php if (§_SESSION['msg']) { 7=
<p class="msg">
<?=§_SESSION['msg']?>
</p=
<?php } 7>
=p=

-';',-"p}
<table width="99%" border="0" align="center">
<7php ifi$ GET['acao’] < 1)
{
print’
<tr valign="middle">
<td valign="baseline">Codigo do Setor</td=
<td><input name="edi_cod_setor" type="text" size="4"
id="edt_cod_setor" value="";
print
$ SESSION["campos"]["cod_setor"]."">";
print ' &nbsp:&nbsp:;&nbsp;<input
name="btn_buscar" type="submit" id="btn_buscar" value="Buscar"
onClick="executa(\'buscar\")" style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-
family: Arial Black; font-size: 15px; font-weight: bold;">".
print '</tr>";;
i
7>
<!-- termina aqui -->
<tr valign="baseline">
<td>Nome do Setor</td>
<td><input name="edt_nome_setor” type="text" id="edt_nome setor"
value="<7=§ SESSION['campos']['nome setor']?=" size="55" maxlength="50" <?php
if($ GET['acao'] == '¢') echo "disabled";?>></td>

</t
<tr valign="middle">
<td=Status do Setor</td>

<td><select name="c¢cmb_status setor" id="cmb status setor” <7php
if($ GET['acao']| = '¢') echo "disabled";?>>
<option value="<7php if{$ SESSION['campos']['status_setor'| =="A")
echo
$ SESSION['campos']['status_setor'];
clse
ccho T 7"
selected>
<?php if($_SESSION['campos']['status_setor'] == "A’") echo "Ativo"; else
echo "Inativo";7>
</option>
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<option value="<?php if($ SESSION['campos']['status_setor'| =="'A")
echo 'I";
clse
echo 'A",7>">
<?php if($_SESSION['campos']['status_setor’] = 'A') echo "Inativo"; else
echo "Ativo"; 7>
</option=
</select></td>
</tr>
</table>
<br> <table width="53%" border="0" align="center" cellpadding="0"
cellspacing="0">

<tr>
<td> <div align="left">
<?php
if($_GET['acao'] = "1") //Verifica o tipo de opgio clicando no menu do administrador
{
print ' <tr><td align=\"center\"><input name="btn_incluir"

type="submit" id="btn_incluir" value="Incluir" onClick="executa(\'incluir\")"
style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black;  font-
size: 15px; font-weight: bold;"></td></tr>

i
elseif($ GET['acao'] = 'a")
{
print ' <tr><td align=\'center\><input name="btn_alterar"

type="submit" id="btn_alterar" value="Alterar" onClick="executa(\'alterar\')"
style="color: #336699; background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black; font-
size: 15px; font-weight: bold;"></td></tr> "}

i
elseif($ GET['acao’] =="'e")
d
print ' <tr><td align=\'center\><input name="btn_excluir" type="submit”

id="btn_excluir" value="Excluir" onClick="executa(\'excluir\')" style="color: #336699;
background-color: #FFFFFF font-family: Arial Black:  font-size: 15px: font-weight:
bold;">=</td></tr> =

|

</dive</td=
</tr>
</table></td>
<ftr=>
</table>
<he=
<center=
<a href="principal usu.php">Fechar </a>
</center> <br>
</form></body=></html>
<?php

7>

unset($ SESSION['msg']. $§ SESSION['campos’]):
r?}
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Cdificagdo do programa: t_exclui_status problema.php

<?php

session_start():
require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP");
require_once("../sys/lib/cl_main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php"):
require_once("../sys/lib/cl_colecao_status prob.php");
require_once("../sys/lib/cl_status problema.php"):

global $conexao;

$conexao = new db;

Scolecao_status_prob = new colecao_status prob;
$status_problema = new status_problema;
$colecao status prob->listar();

7>

<html=

<head>

<title=Exclus&atilde;o de Tipos de Problema</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text'html; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css">

L

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");

o

</style>

</head>

<body=
<?php if{$ SESSION['msg']) echo "<script> alert(".$ SESSION|['msg']."")
</script=";7=>
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF'>
<tr>
<td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong=Exclus&atilde:o
de Tipos de Status de Problema</strong></font></div></td>
<ftr>
</table>
<p align="center">=&nbsp;</p>
<table width="83%" border="0" align="center">
<=
<td colspan="3" bgcolor="#99CCCC"><div align="center">Lista dos Tipos de
Status
de Problema encontrados</div></td>
<ftr=>
<tr>
<td><div align="center">C&oacute:digo do Tipo de Statusde Problema</div></td>
<td><div align="center">Descri&ccedil;&atilde:o do Status</div=</td>
<td><div align="center"></div></td>
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</tr=
<?php
for ($1 = 0;8i<count($colecao_status prob->cod status prob):$i++) |
=
<tr <?php if($1%2==0) echo "bgcolor=#CCCCCC"; else echo
"bgcolor="#ESESES":7>>
<td align="center"><a
href="../sys/rec_exclui_status_problema.php?cod tipo status prob=<7?=$colecao_status
_prob->cod_status_prob[$i]7>"><7php echo Scolecao_status prob-
>cod_status_prob[$i];7></a></td>
<td align="center"><a
href="../sys/rec_exclui_status problema.php?cod tipo status prob=<7=3%colecao status
_prob->cod_status_prob[$i]?>"><7php echo $colecao status_prob-
>desc_status_prob[$i]:7></a></td>
<td align="center"><a
href="../sys/rec_exclui_status problema.php?cod tipo_status prob=<7=Scolecao_status
_prob->cod_status_prob[$i]?>">Excluir</a></td>
</tr>
<?php } 7>
</table>
<?php unset($ SESSION['msg']); 7=

</body>
</html>
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Codificacio do programa: t exclui tipos subtipos relacionados.php

<?php

session_start();
require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP");
require_once("../sys/lib/cl_main.php"):
require_once("../sys/lib/cl_db.php");
require_once("../sys/lib/cl_problemas.php"):

global $conexao;
$conexao = new db;
$problemas = new problemas;

$problemas->informa lista_tipo_problema();

¥

<html>

<head=

<title>Exclus&atilde:o de Tipos de Problema</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=1s0-8859-1">
<style type="text/css">

2

@import url("../css/estilos_sysmaid.css"):

—

</style>

</head>

<body>
<7php if($_SESSION['msg']) echo "<script> alert(".§_SESSION['msg']."")
</script=",7>
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor=#FFFFFF'=
=ir=
<td bgcolor="#0099FF'><div align="center"><font
color="#FFFFTFF"><strong>Exclus&atilde:o
de Tipos de Problema</strong></font></div></td>
<tr=
</table>
<p align="center"><em><font color="#FF0000">0bs.: A exclus&atilde;o de um Tipo
de Problema excluir&aacute: todos os subtipos relacionados a ele</font></em></p>
<table width="75%" border="0" align="center">
<>
<td colspan="3" bgcolor="#99CCCC"><div align="center">Lista dos Tipos de
Problema Encontrados</div></td>
</tr=
<tr>
<td><div align="center">C&oacute;digo do Tipo de Problema</div=</1d>
<td><div align="center">Descri&ccedil;&atilde;o do Problema</div></td>
<td><div align="center"></div></td>
</tr>
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<?php
for ($i = 0:$i<count(Sproblemas->cod tipo prob):$i++) {
7=
<tr <?php if{$i%2==0) echo "bgcolor=#CCCCCC"; else echo
"bgeolor="#ESESES";7>>
<td align="center"><a
href="../sys/rec_exclui_tipos_subtipos_relacionados.php?cod tipo prob=<?=$problema
s->cod _tipo_prob[$i]?="><?php echo $problemas->cod tipo_prob|$i];?></a></td>
<id align="center"><a
href="../sys/rec_exclui_tipos subtipos relacionados.php?cod tipo prob=<?=$problema
s->cod_tipo_prob[$1]7="><7php echo $problemas->desc tipo_prob[$i]:7></a></td>
<td align="center"><a
href="../sys/rec_exclui_tipos_subtipos_relacionados.php?cod_tipo_prob=<?=8problema
s->cod_tipo prob[$i]?>">Excluir</a></td>
<ftr>
<?’php } 7>
</table>
<?php unset($§ SESSION['msg']); 7=

</body>
</html>
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Codificaglio do programa: 1_explica_comentario.php

<html>

<head>

<title>Untitled Document</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text’html; charsei=iso-8859-1">
</head>

<body>
<table width="80%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2">
<tr>
<td><div align="center">Envie coment&aacute;nos ao Help Desk na seguintes
hip&oacute;teses abaixo::</div></td>
<ftr>
<ir>
<td><div align="center"></div></1d>
<ftr>
<tr>
<td><blockquote>
<p> - O problema informado em sua maquina apresenta novas caracteristica,
as quais, voce acredita que podem ajudar o atendente a solucionar mais
rapidamente o problema, ent&atilde;o torna-se importante enviar estas
novas informa&ccedil:&otildees </p>
</blockquote></td>
</tr>
<fr>
<td> <blockquote>
<div align="justify"> - Fazer algum coment&aacute;rio relevante que possa
ajudar o Atendente a encontrar a solu&ccedil;&atilde;o</div>
</blockquote></td>
</r>
<>
<td><blockquote>
<p>- Para informar ao Help Desk que problema n&atilde;o era complexo,
¢ voc&ecirc; mesmo j&aacute; solucionou, né&atilde;o necessitando mais
do atendimento</p>
</blockquote></td>
<td>&nbsp;</tr>
<tr>
<td><blockquote>
<p>&nbsp;</p>
</blockquote></td>
<ftr>
<{r>
<td>0bs.: Use de forma moderada os coment&aacute;rios (S&oacute; s&atilde;o
permitidos o envio de 03 Coment&aacute:rios por Chamado.</td>
<td>&nbsp;</tr>
</table>
</body>
</html>
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Codificaco do programa: t ficha resumo magquinas hpd.php

<?php
session start();

require_once("../sys/lib/config.php"); // requie obriga que o codigo nao execute caso
nao exista o modulo,

require_once(".../sys/lib/cl_main.php"):

require_once("../sys/lib/cl_db.php"); // ao contrario do include.. Once € para que seja
incluido apenas um vez no codigo

require_once("../sys/lib/cl_magquina.php"):

global $conexao; // a variavel pode ser usada em outras classes
$conexao = new db;

$maquina = new maquina;
$maquina->exibe detalhes maq($ SESSION['mat_usuario’]);
™

<html>

<head>

<title>Untitled Document</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css">

<laa

@import url("../css/estilos_sysmaid.css");

—

</style>

</head>

<body>

<table width="81%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF">
<tr valign="middle" bgcolor="#CCFFCC">
<td colspan="2"><div align="center">Ficha Resumo da Maquina </div></td>
<tr>
<tr valign="middle" bgcolor="#ESESE5">
<td width="22%">Nome Maq Rede</td>
<td width="78%">
<?=§ SESSION['campos']['nome_maq']?>
</id>
<ftr>
<tr valign="middle" bgcolor="#CCCCCC">
<td>Modelo Placa M&atilde:e</td>
<id>
<?=§ SESSION['campos']['mod_pl mae'|?>
</td>
</tr>
<tr valign="middle" bgcolor="#E5SE5SE5">
<td>Modelo Placa V&iacute;deo</td>
<d>



<?=$%_SESSION['campos']['mod_pl_video']?=
</td=
<ftr>
<tr valign="middle" bgcolor="#CCCCCC">
<td>Qtde Ram Mag</td>
<td>
<7=§_SESSION['campos']['qtde_ram']?>
</td>
</tr>
<tr valign="middle" bgcolor="#E5E5E5">
<td=Capac do D isco(HD):</td>
<td>
<?=% SESSION['campos']['capac_disco']?=
</td>
</tr>
<tr valign="middle" bgcolor="#CCCCCC">
<td>Sistema Operacional:</td>
<td>
<?=$ SESSION['campos']['sist_oper']?>
</td>
<>
</table>

<p align="center"><a href="t_adiciona lista chm hpd.php">Voltar a Tela de

Atendimento</a></p>
<p align="center">

<input type="button" name="Button" value="Imprimir esta Ficha"

onClick="self.print();">
<p>

</body>
</html>
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Codificaglo do programa: t lembrar senha php

<?php
session_start();

if (§_SESSION['msg'])
| // aqui mostra a msg de erro
echo "<script> alert(".$_SESSION['msg']."") </script>";
i

7>

<html>

<head>

<title>Sysmaid - Help Desk (Lembrar a Senha)</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css">

<l

(@import url(/menu_provis%F3rio/css/estilos_sysmaid.css).
——rr

</style>

<style type="text/css">

<lua

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css"):

—

</style>

</head>

<body onLoad="document.lembrar senha.edt_matricula.focus()™
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolo="#FFFFFF'>
<tr>
<td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Lembrar
Senha </strong></font></div></1d>
</tr>
</table>
<form name="f lembrar senha" method="post" action="../sys/rec_lembrar_senha.php”
onSubmit="return verifica_brancos():">
<hr>
<table width="75%" border="0" align="center" bordercolor="#CCCCCC"
bgcolor="#DFE6DF">
=ir=
<td><p align="center"><strong>
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
function verifica_brancos()<!-- Esta funcfio evita que sejam enviados dados "em
branco” para o bd.. -->
{

ifidocument.f lembrar_senha.edt_matricula.value == "")

{



alert('Campo Matricula ndo pode ficar em branco 'n Caso nio

lembre a maricula entre em contato com o RH da empresa'n ou verifigue o nimero no

seu craxa');
document.f lembrar senha.edt matricula.focus();
return false:
}
)
</script>

Preencha o n&uacute;mero da Matr&iacute:cula no<br>
campo abaixo e a nova senha ser&aacute; enviada para o seu e-mail</strong=
</p>
<table width="45%" border="0" align="center">
<tr>
<td><font color="#0000FF"><strong>Matricula:</strong></font></1d>
<td><input name="edt matricula" type="text" id="edt matricula"></td>
</tr>
<ir=
<td colspan="2"><font color="#0000FF">&nbsp;</font></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"=><div align="center"=
<input name="bt_env_mat" type="submit" id="bt entra login2"

value="ENVIAR" style="color: #0000FF; background-color: #66FFCC font-family:

Arial Black; font-size: 12px; font-weight: bold;">
</div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"><div align="center"><a href="t login.php">Voltar ao
Login</a></div></td>
<ftr>>
</table>
<p=&nbsp;</p><itd=
</tr>
</table>
<p=&nbsp;</p=
</form>
<p=&nbsp.</p>
<?php
unset($ SESSION['msg']);
7>
</body=
</html>
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Codificagdo do programa: t_lista chm_hpd atendente.php
<?php
session_start():
require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP"):
require_once("../sys/lib/cl_main.php"):
require_once("../sys/lib/cl_db.php"):
require_once("../sys/lib/cl_tipo_status chamado.php");
require_once("../sys/lib/cl_status chamado.php");
require_once("../sys/lib/el chamados.php™);

require_once("../sys/lib/cl_setor.php"):
require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php"):
require_once("../sys/lib/c]_magquina.php");

$ SESSION['status'] = $_GET]['status'];
global $conexao;

$conexao = new db;

$chamados = new chamados;

$funcionarios = new funcionarios;
$status_chamado = new status_chamado:
$tipo_status_chamado = new tipo_status_chamado;
$setor = new setor;

$maquinas = new maquina;

$chamados->listar chm_hpd atendente($ SESSION['status']). //Fun¢do para listar
todos os chamados de um hpd especifico

$setor->informa_nome_setor():
$funcionarios-=informa_nome_funcionario();
$maquinas->informa nome_maquina():

=
<html=
<head>
<title>Lista de Chamados Dispon&iacute;veis para Atendimento</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text’html; charset=150-8859-1">
<style type="text/css">
-
@import url("../css/estilos_sysmaid.css"):
.classeA {
background-color; #FFFFCC;
border: 1px solid #000000;

!

B
</style>
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<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
<l
function MM _reloadPage(init) { //reloads the window if Nav4 resized
if (init==true) with (navigator) {if
((appName=="Netscape" )& & (parseInt(appVersion)==4)) {
document MM _pgW=innerWidth; document MM pgH=innerHeight:
onresize=MM _reloadPage; }}
else if (innerWidth!=document. MM _pgW || innerHeight!=document MM pgH)
location.reload();
}
MM _reloadPage(true);
==
</script=
<thead=>
<body>
<?php
$count = 226;
for ($i = 0:$i<count($tipo_status chamado->desc_status_atual):$i++)
{
$count = Scount + 28;
print'
<div id="Layer'.$i."" style="position:absolute; left:25px; top:".Scount.'px;
width:53px; height:7px; z-index:1; visibility: hidden:">
<p align="center" class="classe A"><font color="#000000" size="-6"
face="Times New Roman, Times, serif">Ver Detalhes</font></p>
</div>"

}
=
<table width="120%" height="49" border="0" align="center" cellpadding="1"
cellspacing="2" bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF"™>
<tr>

<td bgcolor=#0099FF'><div align="center"><font color="#FFFFI'T"><strong>Seus

Atendimentos </strong></font></div></td>

</tr>
</table>
<p align="justify">
<seript language="JavaScript" type="text/JavaScript">
<l
function MM _reloadPage(init) { //reloads the window if Nav4 resized

if (init==true) with (navigator) {if
((appName=—="Netscape")&&(parselnt(appVersion)==4)) {

document. MM_pgW=innerWidth; document. MM_pgH=innerHeight:

onresize=MM _reloadPage: |}

else if (innerWidth!=document. MM _pgW || innerHeight!=document. MM _pgH)
location.reload();

1
MM _reloadPage(true);

function MM _findObj(n, d) { //v4.01
var p,i.x; if{!d) d=document; if{(p=n.indexOf("?"))>0& &parent.frames.length) {
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d=parent.frames|n.substring(p+1)].document; n=n.substring(0.p):}
(!(x=d[n])&&d.all) x=d.all[n]; for (i=0;!x&&i<d.forms.length:i++) x=d.forms[i][n]:
for(i=0;!x& &d.layers&&i<d.layers.length;i++)
x=MM_findObj(n.d.lavers|i].document);
if(!x && d.getElementByld) x=d.getElementByld(n): return x:
}

function MM _showHideLayers() { /v6.0
var i.p.v.obj.args=MM _showHideLayers.arguments;
for (i=0; i<(args.length-2); i+=3) if ((obj=MM_findObj(args[i]))!=null) { v=args[i+2];
if (obj.style) { obj=obj.style; v=(v=="show')?'visible":(v=="hide")?'hidden":v; }
obj.visibility=v; }
i
[
</script>

<style type="text/css">
1
@import url("../css/estilos_sysmaid.css"):
i
</style>

<lp>
<p align="center"> <br>

<strong=><em=><font color="#0099FF" size="-1">Para visualizar detalhes de um
chamado

basta apontar a flecha do mouse sobre o<br>

o nr do Protocolo que consta na rela&ccedil:&atilde;o de chamados
abaixo</font></em></strong>

4:1',-"{]}
<genter>
<table width="116%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF=
<tr>

<id width="8%" bgcolor=#CCFFCC'><div align="center">Protocolo</div></td>
<td width="18%" bgcolor="#CCFFCC'><div align="center">Data da
Solicita&kccedil:&atilde;o</div=</td>
<td width="15%" bgcolor=#CCFFCC"<div align="center">Hora da
Solicita&ccedil;&atilde;o</div=</td>
<td width="14%" bgcolor="#CCFFCC"><div align="center">Status</div></td>
<itd width="15%" align="center" bgcolor=#CCFFCC>Maquina</td>
<td width="15%" align="center" bgcolor="#CCFFC(C">Setor</td>
<td width="15%" align="center" bgcolor="#CCFFCC">Usu&aacute;rio</td>
</tr>
<7php
if(count($tipo_status chamado->desc_status_atual) == ()
{
echo '<table width="75%" border="0" cellpadding="1"
cellspacing="0">
<tr>



<td bgcolor="#666666"><div
align="center"><strong><font color="#FFFFFF">NENHUM CHAMADOQO NA
LISTA.</font>

</strong=></div></td>
</tr>
</table>";
H
for ($i = 0:$i<count($tipo_status_chamado->desc_status _atual):$i++) |
e
|

<td bgcolor="#CCCCCC" align="center"><a
href="../sys/rec_consultar detalhes chm hpd.php?protocolo=<7=%status chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]7>" onClick="abrir()"
onMouseOver="MM _showHideLayers('Layer<?php echo $i; 7=.".'show")"
onMouseOut="MM _showHideLayers('Layer<?php echo $i; 7>"".'hide')"><7php echo
$status_chamado->nr_protocolo_atual[$i];7></a></td>

<td align="center" bgcolor="#E5SE5SE5'><a
href="../sys/t consultar detalhes chm hpd.php?protocolo=<7=3%status_chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]7=" onClick="abrir()"><?php echo Sconexao-
>converte_data($status chamado->dt alteracao_atual[$i]).7=</a=</id>

<td align="center" bgcolor=#CCCCCC"™><a
href="../sys/t_consultar _detalhes chm_hpd.php?protocolo=<?=3status chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]?>" onClick="abrir()"><?php echo Sstatus_chamado-
>hr alteracao atual[$i]:?></a><td>

<td align="center" bgcolor="#E5E5E5"><a
href="../sys/t_consultar _detalhes chm_hpd.php?protocolo=<?=5status_chamado-
>nr_protocolo atual[$i]?>" onClick="abrir()"><7php echo $tipo_status chamado-
>desc_status_atual[$i]; 7> <fa></td>

<td align="center" bgcolor="#CCCCCC"><a
href="../sys/t_consultar_detalhes chm_hpd.php?protocolo=<?=$status_chamado-
>nr_protocolo_atual[8i]?>" onClick="abrir()"><7php echo $maquinas-
>nome_maq[$i]?></a></td><!-- Sem uso por enquanto --=

<td align="center" bgcolor="#ESE3E5™><a
href="../sys/t_consultar detalhes chm_hpd.php?protocolo=<7?=8status chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]7=" onClick="abrir()"><?php echo $setor-
>desc_setor[$i]?></a></td><!-- Sem uso por enquanto -->

<td align="center" bgcolor="%#E5E5E5"><a
href="../sys/t_consultar detalhes chm_hpd.php?protocolo=<?=8status_chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]?>" onClick="abrir()"><7php echo $funcionarios-
>nome_func[$i] 7></a></td><!-- Sem uso por enquanto -->

<ftr>
<?php } ?=<tr> <td bgcolor="#CCCCCC'=&nbsp; </td> <td

bgcolor="#ESE5ES5">&nbsp;</td><td align="center" bcolor="#CCCCCC">&nbsp;</td>

<td align="center" bgcolor="#E5SESE5">&nbsp:</td><1d align="center"
becolor="#CCCCCC">&nbsp;</td><td align="center"
bgcolor="#FF9966">Total:</td><td align="center" bgcolor="#FF9966"><7php echo
$i; 7> &nbsp:chamado(s)</td></tr></table></center=</body=>
</html>
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Codificaglo do programa: t lista chm_hpd_geral.php

<?php

session start();
require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP");
require_once("../sys/lib/cl_main.php™);
require_once("../sys/lib/cl_db.php");
require_once("../svs/lib/cl tipo status chamado.php");
require_once("../sys/lib/cl_status_chamado.php");
require_once("../sys/lib/cl_chamados.php");
require_once("../sys/lib/el funcionario.php");
require_once("../sys/lib/cl_maquina.php");
require_once("../sys/lib/cl_setor.php"):

//Embora eu ndo use o status, eu deixo caso seja necessario
/fcaso eu faga as alteracdes e esqueca de usa-la

$ SESSION['status'] = $ GET['status']:

$ SESSION['tipo_lista'] = "lista_geral";

global $conexao;

$conexao = new db;

$chamados = new chamados;

$funcionarios = new funcionarios;

$status chamado = new status_chamado:
$tipo_status chamado = new tipo_status chamado:
$status_chamado = new status_chamado;

$setor = new setor;

$maquinas = new maquina;

$chamados-=listar chm hpd atendente();
$setor-=informa_nome_setor();
$funcionarios->informa_nome_funcionario();
$maquinas->informa nome maquina();

if($ SESSION['msg_atedimento'])
d

echo "<script> alert(' ".§_SESSION['msg_atedimento']." ') </script>";
unset($ SESSION|'msg_atedimento']);//Para apagar a ultima mensagem da

session para 0s casos que esta entrando pela primeira vez.

}

o>
<html>
<head>

<title>Lista de Chamados Dispond&iacute;veis para Atendimento</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-88§59-1">

<style type="text/css">

<l--

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css"):
.classeA
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background-color: #FFFFCC;
border: 1px solid #000000;

}

2>
</style>
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
<l
function MM _reloadPage(init) { //reloads the window if Nav4 resized
if (init==true) with (navigator) {if
((appName=="Netscape" )& &(parselnt(appVersion)==4)) |
document. MM_pgW=innerWidth; document. MM_pgH=innerHeight;
onresize=MM _reloadPage: }}
else if (innerWidth!=document. MM _pgW || innerHeight!=document. MM _pgH)
location.reload():
}
MM reloadPage(true);
=
</script>
</head>
<body=>
<7php
$count = 226;
for ($i = 0;8i<count($tipo_status chamado->desc status atual);Sit++)
1
$count = $count + 28;
print'
<div id="Layer'.$i." style="position:absolute; le{i:25px; top:".$count.'px;
width:53px; height:7px; z-index:|; visibility: hidden:;">
<p align="center" class="classeA"><font color="#000000" size="-6"
face="Times New Roman, Times, serif">Ver Detalhes</font=</p>
</div>";

i
>
<table width="120%" height="49" border="0" align="center" cellpadding="1"
cellspacing="2" bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF">
<tr>
<itd bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFI"><strong>Chamados
Abertos At&eacute; o Momento</strong></font></div></td>
<ftr>
</table>
<p align="justify">
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
function abrir()//abre janela explicando t explica comentario.php

d

window.open ("../sys/t_consultar detalhes chm hpd.php". "Janela"):
}

</script>

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">

<l--




function MM _reloadPage(init) { //reloads the window if Nav4 resized
if (init==true) with (navigator) {if
((appName=="Neiscape")&&(parselnt(appVersion)=—4)) {
document. MM _pgW=innerWidth; document. MM _pgH=innerHeight:
onresize=MM _reloadPage; }}
else if (innerWidth!=document. MM pgW || innerHeight!=document. MM pgH)
location.reload();

j
MM reloadPage(true);

function MM _findObj(n, d) { //v4.01

var p,i,x; if{!d) d=document; if((p=n.indexOf{("?"))=0& & parent.frames.length) {
d=parent.frames[n.substring(p+1)].document; n=n.substring(0.p): ]

if(!(x=d[n])&&d.all) x=d.all[n]; for (i=0;!x&&i<d.forms.length;i++) x=d.forms[i][n]:
for(i=0;!x&&d.layers&&i<d.layers.length:i++)

x=MM findObj(n.d.layers[i].document);
if(!x && d.getElementByld) x=d.getElementByld(n); return x:

H

function MM_showHideLayers() { //v6.0
var i,p,v,obj.args=MM _showHideLayers.arguments;
for (i=0; i<(args.length-2); i+=3) if ((obj=MM _findObj(args[i]))!=null) { v=args[i+2]:
if (obj.style) { obj=obj.style; v=(v=="show')?'visible":(v=="hide")”"hidden":v; }
obj.visibility=v; }
1
==z
</script>

<style type="text/css">

<l--
(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
-—>

</style>

</p=>
<p align="center"> <br>

<strong><em><font color="#0099FF" size="-1">Para visualizar detalhes de um
chamado

basta apontar a flecha do mouse sobre o<br>

o nr do Protocolo que consta na rela&ccedil:&atilde;o de chamados
abaixo</font></em></strong>

</p=
<center=
<table width="120%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFI">
<{r>

<td width="11%" bgcolor="#CCFFCC'"><div align="center">Protocolo</div=</td>
<td width="21%" bgcolor=#CCFFCC'><div align="center">Data da
Solicita&ccedil: &atilde;o</div></td>
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<td width="10%" bgcolor=#CCFFCC"><div align="center">Hora da
Solicitad&ccedil;&atilde;o</div></td>
<td width="14%" bgcolor="#CCFFCC'><div align="center">Status</div></td>

<td width="14%" align="center" bgcolor="#CCFFCC'>Mé&aacute;quina-</td=
<td width="14%" align="center" bgcolor="#CCFFCC">Setor</td>
<td width="16%" align="center" bgcolor="#CCFFCC">Usu&aacute;rio</td>
</tr>
<?php
for ($1 = 0:$i<count($tipo_status _chamado->desc_status atual);Si++) §
7>
<tr>

<td bgeolor=#CCCCCC' align="center"><a
href="../sys/t_consultar detalhes chm hpd.php?protocolo=<?=3status chamado-
=>nr_protocolo_atual[$i]?>" onMouseOver="MM _showHidelLayers('Layer<?php echo
$i; 7>'.",'show")" onMouseOut="MM_showHideLayers('Layer<?php echo $i;
7='." 'hide")"><?php echo $status_chamado->nr_protocolo_atual|Si|;7></a>

</td>

<id align="center" bgcolor="#ESE5E5"><a
href="../sys/t consultar detalhes chm_hpd.php?protocolo=<7?=8status_chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]?>"><7php echo $conexao->converte data($status chamado-
>dt_alteracao_atual[$i]);?></a></td>

<td align="center" bgcolo=%#CCCCCC"><a
href="../sys/t_consultar detalhes chm_hpd.php?protocolo=<?=8status chamado-
>nr_protocolo atual[$i]?>"><7php echo $status chamado-
>hr alteracao atual[$i];7></a></td>

<td align="center" bgcolor="#¥ESE5LE5"><a
href="../sys/t_consultar detalhes chm_hpd.php?protocolo=<7=3%status chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]7="><7php echo $tipo_status_chamado->desc_status_atual|$i];
P><faz</td>

<td align="center" bgcolor=#CCCCC(C™><a

href="../sys/t_consultar_detalhes chm_hpd.php?protocolo=<7=5status_chamado-
>nr_protocolo atual[$i]7>="><7php echo $maquinas->nome_magq|S$i|?></a></td><!--
Sem uso por enquanto -->

<id align="center" bgcolor="#ESE5E5'><a
href="../sys/t consultar detalhes chm hpd.php?protocolo=<7=%status chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]7>"><?php echo $setor->desc_setor[$i]7></a=</td><!-- Sem
uso por enquanto -->

<td align="center" bgcolor="#E5ESE5"><a
href="../sys/t_consultar_detalhes chm_hpd.php?protocolo=<7=3status chamado-
>nr_protocolo_atual[$i]7="><?php echo Sfuncionarios->nome_func[$i]
P><fa></td><!-- Sem uso por enquanto -->

</tr><7php } T><tr><td bgeolor="#CCCCCC>&nbsp; <td><1d

becolor=#ESESES"=&nbsp;</td><td align="center"
bgeolor="#CCCCCC">&nbsp:</td><td align="center"
bgeolor="#ESE5SE5">&nbsp;</td><td align="center"
bgcolor="#CCCCCC">&nbsp;</td><id align="center"
bgcolor="#FF9966">Total:</td><td align="center" bgcolor="#FF9966"><7php echo
$i; 7= &nbsp:chamado(s)</td></tr></table></center></body=</html>
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Codificaglo do programa: t lista tipos subtipos relacionados.php
<?php
session start();
require_once("../sys/lib/config.php");
require_once("../sys/lib/c]_main.php"):
require_once("../sys/lib/cl_db.php");
require_once("../sys/lib/cl_problemas.php"):
require_once("../sys/lib/cl _tipo_prob.php");

$problemas = new problemas;
$tipo_prob = new tipo_problemas:

$problemas-
>mostra_tipo_subtipo_relacionado($ SESSION['cod tipo prob'],$ SESSION['cod_sub

_tipo_prob']);

>

<html=

<head>

<title>Ocorr&ecirc:ncias Registradas</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<style type="text/css">

<l--

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
s

</style>

</head>

<body=
<table width="100%" height="49" border="0" align="center" cellpadding="1"
cellspacing="2" bordercolor="#FFFFFF" bgcolor=#FFTITTF"=
<tr>
<td bgcolor="#0099FF'><div align="center"><font
color="#FFFFFF"=<strong>0correncias
Registradas</strong></font></div></td>
</tr>
</table>
<p>&nbsp;</p>
<table width="55%" border="0" align="center" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor=#FFFFFF=
<tr>
<td width="536%" bgcolor="#CCFFCC'>Tipo de Problema:</td=
<td width="44%" bgcolor="#CCFFCC(" align="center">
<7php $tipo_prob->informa_nome_categoria_ind($ SESSION['cod_tipo_prob']);7=
</td>
</tr>
<tr>
<td bgeolor="#CCFFCC">Subtipo do Problema:</td>
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<td bgcolor="#CCFFCC" align="center"><?php echo Stipo_prob-
>informa_nome_sub_categoria_ind($ SESSION|'cod _sub_tipo prob']):?>
<hd>
<Jtr>
</table>
<p=></p>
<?php
if{count($problemas->med corretiva) == 0)
!
echo '<table width="75%" border="0" cellpadding="1"
cellspacing="0" align="center">
<ir>
<td bgcolor="#666666"><div
align="center"><strong><font color="#FFFFFF">NENHUMA OCORRENCIA
REGISTRADA LISTA DE ATENDIMENTOS.</font>
</strong></div></td>
</tr>
</table>';

for ($i = 0;$i<count($problemas->med_corretiva):$i++) {
=
<table width="100%" height="51" border="0" align="center" cellpadding="1"
cellspacing="2" bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF'>
<r>
<td bgcolor="#CCFFCC"><div align="center">Desc Problema</div></td>
<td bgcolor="#CCFFCC"><div align="center">Medida Corretiva</div></1d>
<td bgcolor="#CCFFCC"><div align="center">Medida preventiva</div></td>
<td bgcolor="#CCFFCC"><div align="center">Com do Help Desk</div></td>
</tr>
<tr>
<td height="24" align="center" bgcolor="#CCCCCC><7php echo $problemas-
>desc_problema[$i];?></td>
<td bgcolor="#E5SESES' align="center"><7php echo Sproblemas-
>med corretiva[$i];7></td>
<td bgeolor="#CCCCCC" align="center"><7php echo $problemas-
>med_preventiva[$i];?></td>
<td bgcolor="#ESESES' align="center"><7php echo $problemas-
>comentarios_hpd[$i].7></1d>
<>
</table>
<hr>
<?php } 7>
<p align="center"><a href="javascript:history.go(1)"><b>Fechar e Voltar a Tela
Anterior </b></a></p>
</body>
</html>

309




Codificaglio do programa: T_LOGIN.PHP

<?php

session_start();

T

<html>

<head>

<title>Sysmaid - Help Desk (Login)</title>

<meta hitp-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">

<l

/!l Copyright (c) 1996-1997 Tomer Shiran. All rights reserved.

/f Permission given to use the script provided that this notice remains as is,
// Additional scripts can be found at http://www.geocities.com/~yehuda/

// set speed of banner (pause in milliseconds between characters)
var speed = 100 // decrease value to increase speed (must be positive)

// set pause between completion of message and beginning of following message
var pause = 1000 // increase value to increase pause

// set initial values
var timerlD = null
var bannerRunning = false

// create global array
var ar = new Array()

// assign the strings to the array's elements

ar[0] = "Bem Vindo ao Sysmaid Help Desk”

ar[1] = "Ele ird lhe auxiliar no envio de Chamados aos Técnicos Responsaveis”
ar[2] = "Este sistema foi desenvolvido sob um rigoroso criterio de qualidade”
ar{3] = "Obrigado: Equipe Sysmaid"

ar[4] = "Boa Navegagdo":

// set index of first message to be displayed first
var currentMessage = 0

// set index of last character to be displayed first
var offset =0

// stop the banner if it is currently running
function stopBanner() {
[/ if banner is currently running

if (bannerRunning)
// stop the banner
clearTimeout(timerlD)

/f timer 1s now stopped
bannerRunning = false
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{/ start the banner
function startBanner() {

)

// make sure the banner is stopped
stopBanner()

// start the banner from the current position
showBanner()

// type-in the current message
function showBanner() {

/{ assign current message (o variable
var text = ar|currentMessage|

// if current message has not finished being displayed
if (offset < text.length) {

/! if last character of current message is a space
if (text.charAt(offset) == " ")

/{ skip the current character

offset++

// assign the up-to-date to-be-displayed substring

// second argument of method accepts index of last character plus one
var partialMessage = text.substring(0, offset + 1)

// display partial message in status bar
window.status = partialMessage

// increment index of last character to be displayed
offset++ // IE sometimes has trouble with "++offset"
// recursive call after specified time

timerlD = setTimeout("showBanner()", speed)

// banner is running

bannerRunning = true

} else {

// reset offset
offset =0

// increment subscript (index) of current message
currentMessage++

/I if subscript of current message is out of range
if (currentMessage = ar.length)
/{ wrap around (start from beginning)
currentMessage = ()

/l recursive call after specified time
timerlD = setTimeout("showBanner()", pause)

// banner is running
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bannerRunning = true

}

}
[ ==

</SCRIPT>

<style type="text/css">

<l--

(@import url(/menu_provis%F3rio/css/estilos_sysmaid.css);
i

</style>

<style type="text/css">

<l

(@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
-

</style>

<body bgcolor="#FFFFFF"
onLoad="document.f_login.edt matricula.focus();startBanner()">
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF' height0="49">
<tr>
<td height="25" bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Login</strong></font></div>
</td>
</tr>
</table>
<form action="../sys/rec_login.php" method="post" name="1_login" class="footer"
id="f login" onSubmit="return verifica_brancos()">

<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">

function verifica_brancos()<!-- Esta fungdo evita que sejam enviados dados "em
branco” para o bd.. -->
{
if{document.f login.edt matricula.value == "")

|

alert('Campo Matricula nfo pode ficar em branco 'n Caso ndo
lembre a maricula entre em contato com o RH da empresa'n ou verifiqgue o nimero no
seu craxa');

document.f_login.edt_matricula.focus():

return false;

!

ifldocument.f login.edt_senha.value == "")
{
alert('O Campo Senha ndo pode ficar em branco'n Se vocé nio
lembra clique no link \n "Nio Lembro a senha” para solicitar o envio da senha no seu
email *);
document.f login.edt_senha.focus():
return false;




i

function valida numero{numero) //valida nimeros inteiros

I
L]

numero = new String(numero)
{
var exp = /M$|\./g;
/lretira§ e .
numero = numero.replace(exp." "):
exp=//g:
/Mtroca , por .
numero = numero.replace(exp."."):

numero = parselFloat(numero);

if(isNaN(numero))
f :
alert('Matricula deve ser composta somente por NUMEROS
INTEIROS");
return false:

}

ifinumero!=Math.round(numero))

{

alert('Matricula deve ser composta somente por NUMEROS
INTEIROS');
return false;

i

return true;

}
1

</script>
<br>
<?php if{f$_SESSION['erro_login']) echo "<script>
alert(".$_SESSION|'erro_login']."") </script=";7>
<table width="75%" border="0" align="center" bordcrcolor="#CCCCCC"
bgcolor="#DFLE6DF">
<tr>
<td height="271"><p align="center"><strong>Preencha as
informa&ccedil;&otilde:es
nos campos abaixo</strong><br>
<em>(Utilize TAB ou o mouse para mudar de campo)</em></p>
<table width="45%" border="0" align="center" class="BulletBackgroundColor">
<?php if ($_SESSION|['msg']) { // aqui mostra a msg de erro 7>
<tr=
<td colspan="2" class="msg"><? echo "<script> alert("".$_SESSION|'msg']."")
</script>"; 7></td>
<ftr>
<?php } 7>
<tr>
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<td><font color="#0000FF"><strong>* Matricula:</strong></font></td>
<td><input name="edt_matricula" type="text" id="edt_matricula” value=""
size="15"></id>
<Ar>
<tr>
<td><font color="#0000FF"><strong>* Senha:</strong></font></td>
<td><input name="edt _senha" type="password" id="edt senha" value=""
size="15"></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"><div align="center">
<input name="bt_entra login" type="submit" id="bt_entra_login"
value="ENTRAR" style="color: #0000FF; background-color: #66F'FCC font-family:
Arial Black; font-size: 12px; font-weight: bold;">
</div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"><div align="center"><img src="../Imagens/Gold01.gif™
width="249" height="3">
</div></td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"><div align="center"><a href="t_alterar_senha.php">Alterar
Senha</a></div></td>
</tr>
<tr bordercolor="#FFB693">
<id colspan="2"><div align="center"></div></id>
</tr>
<ir>
<td colspan="2"><div align="center"><a href="t_lembrar_senha.php">Nio
LLembro a Senha</a></div></td>
<ftr>
<tr>
<td colspan="2">(* <font size="-3">Campo de Preenchimento
Obrigat&oacute;rio)</font></td>
</tr>
</table>
<p align="center"><a href="../myadmin/index.php">Fechar</a></p></td>
<Jtr>
</table>
<p>&nbsp;</p>
</form>
<p>&nbsp;</p>
</body>
</html>
<?php
unset($ SESSION['msg']):
unset(3 _SESSION['erro_login']);
/faqui apaga a msg de erro e a mensagem de erro login mostrada anteriormente
T
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Codificagiio do programa: t_relat gerente.php

<?php

require_once "valida_sessao.php";
require_once("../sys/lib/CONFIG.PHP");
require_once("../sys/lib/cl_main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php");
require_once("../sys/lib/cl_funcionario.php");
require_once("../sys/lib/cl_gerente.php”):
require_once("../sys/lib/cl_colecao_setor.php”);
require_once("../sys/lib/cl_colecao_ funcionario.php”):
require_once("../sys/lib/cl_tipo_prob.php");

$conexao = new db;

$colecao_setor = new colecao_setor;
$colecao_funcionario = new colecao funcionario;
$tipo_problemas = new tipo_problemas;
$funcionario = new funcionarios;

//Aqui eu utilizo as cole¢des que gerarfio 0s vetores com 05 campos necessarios que eu
vou utilizar...

$colecao_setor->listar();

$tipo_problemas->listar();

>

<html>

<head>

<title>Relat&oacute;rio de Chamados - Gerente</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=150-8859-1">
<style type="text/css">

<]--

@import url("../css/estilos_sysmaid.css");

>

</style>

</head>

{bud}r}
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF>

=ir=

<td bgcolor="#0099FF"><div align="center"><font
color="#FFFFFF"><strong>Configura&ccedil;&atilde:o
e Impress&atilde;o de Relat&oacute;rio dos Chamados

</strong></font></div></td>

<ftr>
</table>
-

<form name="form1" method="post" action="rec_relat_gerente.php">

<table width="100%" border="0">
<tr>




<td height="21" colspan="2" bgcolor="#99CCFF"><div
align="center"><i>Escolha.
conforme as op&ccedil:&otilde;es abaixo, as informa&ccedil:&otilde;es
que voc&ecirce; quer que sejam Visualizadas e/ou Impressas no
Relat&oacute;rio</i>
</div><itd>
</tr>
<ir=
<td colspan="2">&nbsp;</td>
<ftr>
<tr>
<td colspan="2">&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"><div align="center"></div></td>
</tr>
<ir=
<td width="49%"><div align="left">Exibir todos os chamados realizados no
per&iacute;odo:</div></td>
<td width="51%"><div align="left">De:
<input name="edt_dt_ini" type="text" id="edt_dt_ini2" size="10">
At&eacute;:
<input name="edt_dt_fin" type="text" id="edt_dt_fin" size="10">
</div><id>
<ftr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
<Jtr>
<tr>
<td><div align="lefi">Exibir somente chamados relacionados a
categoria: </div></td>
<td><select name="cmb_tipo_problema" id="cmb _tipo_problema">
<!-- Informa todos os setores disponiveis na tabela -->
<option value="">Todas as Categorias</option>
<?php
for ($i=0;$i<count($tipo_problemas->codigos):$i++)|

o
<option value="<?php echo $tipo problemas->codigos|$i]; =" >
<?php echo $tipo_problemas->descricoes[$i]; 7></option>
<7php } 2>
</select> </td>
<tr>
=ir>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
<ftr>
<ir>
<td><div align="left">Exibir chamados somente do setor:</div=</td>




<td><select name="cmb_cod_setor" id="cmb_cod_setor">
<!-- Informa todos os setores disponiveis na tabela -->
<option value="">Todos os Setores</option>
<?php
for ($i=0;%i<count($colecao setor->cod setor):$i++)|

7=
<option value="<?php echo $colecao_setor->cod_setor[$i]:
7>"<?=($ SESSION['campos']['cod_setor'] = $i+17"selected”:"")?>>
<7php echo $colecao_setor->desc_setor[$i1]; 7></option>
<?php } 7>
</select></1d>
</tr>
<ir>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td> Atendido por: </td>
<?php $colecao_funcionario->listar(3);//para listar somente usuarios?>
<td><select name="cmb_funcionarios" id="cmb_[uncionanos"=
<l-- Informa todos os setores disponiveis na tabela -->
<option value="">Todos os Atendentes</option>
<?php
for ($i=0;Si<count($colecao_funcionario->nome).$i++)|

>
<option value="<?php echo $colecao_funcionario->matricula[$i]; 7>">
<?php echo $colecao_funcionario->nome[$i]; 7></option>
<?php } 7=
</select></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp.</td>
<td>&nbsp;</td>
<ftr>
<r>
<td>Realizados pelo Usu&aacute;rio:</td>
<td> <select name="cmb_hpd" id="cmb_hpd"><?php $colecao_funcionario-
>listar(2);//para listar somente help desk”>
<1-- Informa todos os setores disponiveis na tabela -->
<pption value="">Todos os Usudrios</option>
<?php
for ($i=0:$i<count($colecao_funcionario->nome):$i++)|

7>
<option value="<?php echo $colecao_funcionario->matricula[$i]; ?>"> <?php
echo Scolecao funcionario->nome($i]: 7></option>
<?php } 7>
</select></td>
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</tr=
<ir>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
<tr>
<tr>
<td>Exibir somente os chamados cujo tempo de atendimento esteja:</td>
<td> <select name="cmb parametro" id="select]15">
<option value="1" selected>at&eacute;</option>
<option value="2">menor que</option=
<pption value="3">maior que</option=
</select>
<input name="edl_tempo" type="text" id="edt_tempo" size="10">
<hr=
&nbsp:&nbsp:&nbsp:&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp:&nbsp;&nbsp;<input
name="radiobutton" type="radio" value="radiobutton" checked>
Minutos
<input type="radio" name="radiobutton" value="radiobution">
Horas </td>
</tr=>
<tr>
<td>&nbsp; </td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<ir>
<td=&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2"> <div align="center">
<input name="btn_exibir_relat" type="submit" id="bin_exibir relat3"
value="Exibir Relatorio">
</div=</td=
</tr>
<tr>
<td colspan="2">&nbsp;</td>
<Jtr>
<tr>
<td colspan="2"><div align="center">
<input name="btn_fechar" type="button" id="btn_fechar6" value="Fechar">
</div>=<itd>
</tr>
</table>
<p>&nbsp;</p></form=>

</body>
</html>
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Codificagio do programa: t_relat_prob_magquina_hpd.php
<?
session_start();

unset($_SESSION['msg']);

require_once("../sys/valida_sessao.php”):
require_once("../sys/lib/config.php");
require_once("../sys/lib/cl_main.php");
require_once("../sys/lib/cl_db.php"):
require_once("../sys/lib/cl_configuracoes.php”);
require_once("../sys/lib/c]_colecao_maquinas.php"):;
require_once("../sys/lib/cl_chamados.php");

global $conexao; / a vaniavel pode ser usada em outras classes
$conexao = new db;

$colecao_maquinas = new colecao_maquina;

$colecao maquinas->listar();

$chamados = new chamados;

if($ POST['emb_magquina‘] <> 0)//O value zero ch a da opgdo "Escolha uma opgio™;

i

$chamados-> informa prob maquina($ POST['tmb maquina'l);//Pego da
combo o codigo da maquina
e }
<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>
<head>

<title>Untitled Document</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text'html; charset=iso-8859-1">

<style type="text/css">
s
@import url("../css/estilos_sysmaid.css");
2
</style>
</head>
<body>
<form name="f retat_prob_maq" method="post" action="">

<p>&nbsp;</p>

<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF">

<ir=
<td bgceolor="#999999"><div align="center">
<p><font color="#FFFFFI"><strong><br>

Relat&oacute;rio de Problemas por
Mé&aacute;quina</strong></font><strong><font color="#FFFFFF"><br>

<br>

</font></strong></p>
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</div></td>
</tr>
</table>
<p>
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript">
function submeter_dados()<!-- Essa func¢do manda dados para o rec(Pois agora eu jah
tenho os dados de POST -->

{
document.f_retat_prob_mag.action = "";//action = "" submete o form a ele
mesmo
document.f_retat_prob_magq.submit();
i
</script>
Selecione aqui a maquina que deseja consultar:
<select name="cmb_magquina" id="cmb_maquina" onChange="submeter dados()"
<?php if (§_POST['emb_maquina']) echo "selected"; 7> >
<!-- Informa todos os setores disponiveis na tabela >
<option value="0">Selecione uma opgio</option>
<7php
for ($i=0;$i<count($colecao_magquinas->nome_magq);$i++){

>
<option value="<?php echo $colecao_maquinas->cod _maquina[$i]: 7=" <?php if
($ POST['emb_magquina']== $i+1) echo "selected":
7><?=($_SESSION['campos']['cod_magquina'] == $i+17"selected":"")7>>
<?php echo $colecao_maquinas->nome_maq[$i]; ?></option>
<?php } 7>
</select>
<br>

<p>

<tr>
<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Categoria</td>
<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Sub Categoria</td>
<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Desc Problema</td>
<1d align="center" bgcolor="#99CCCC">Medida Corretiva</td>
<td align="center" bgcolor="#99CCCC">Medida Preventiva</td>
</r>
<?php
if{count($chamados->cod _tipo_prob) == 0)
{//Para informar que ndo houve nenhuma ocorréncia de problema
registrada nessa maquina
echo '<1able align="center" width="75%" border="0"
cellpadding="1" cellspacing="0">
<ir>
<td bgcolor="#666666"><div
problema registrada nessa maquina.</font>
</strong></div></td>
</tr>
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</table>";
i
for ($i = 0;$i<count($chamados->cod_tipo_prob):$i++) { 7=
<tr <?php if{$i%2==0) echo "bgcolor="#CCCCCC"; else echo
"bgcolor=#ESESES5";7>>
<td align="center"><?php echo $chamados->cod tipo prob[$i]:7></td>
<td align="center"><?php echo $chamados->cod_sub_tipo_prob[$i]:7></td>
<td align="center"><7php echo $chamados->desc_problema[$i]: 7></td>
<id align="center"><?php echo $chamados->med_corretiva[$i]; 7></td>
<td align="center"><?php echo $chamados->med_preventiva[Si]: 7></td>
</tr>
<?php } 7>
</table>
<br>
<table width="101%" height="49" border="0" cellpadding="1" cellspacing="2"
bordercolor="#FFFFFF" bgcolor="#FFFFFF'>
<tr valign="middle">
<td width="22%" bgcolor="#999999" valign="middle"><font
color="#FFFFFF"><strong>Data
de emiss&atilde;o: </strong></font></td>
<td width="27%" bgcolor="#999999"><div align="center"><font
color="#FFFFFI"><strong><?php echo date('d-m-
Y time())?></strong></font></div></td>
<td width="51%" rowspan="3" bgcolor="#999999"><div
align="center"><strong><font color="#FFFFFF">Sysmaid
Help Desk </font></strong></div></td>
<ftr>
<tr=>
<td bgcolor="#999999" valign="middle"><font color="#FFFFFF"><strong>
de Emiss&atilde;o</font><font color="#FFFFFF">: </font></strong></td>
<td bgcolor="#999999"><div align="center"><strong><font
color="#FFFFFF"><?php echo date('H:i:s' time())?></font></strong></div></id>
</tr>
<tr>
<td bgcolor="#999999" valign="middle"><strong><font
color="#FFFFFF">Respons&aacute;vel
pelo Relatorio:</font></strong></td>
<td bgcolor="#999999"><div align="center"><strong><font
color="#FFFFFF"><7php echo "<b><center>".$_SESSION['nome']."</center></b>";
T></font></strong></div></td>
</tr></table><p align="center"> <input type="button" name="Button"
value="Imprimir Relat&oacute;rio" onClick="javascript: self_print();">
</p> <p align="center"> <input type="button" name="Button" value="Fechar"
onClick="javascript: location.href='../sys/principal gerente.php'.">
</p><p>&nbsp;</p></form><p align="center">&nbsp;</p>
<p>&nbsp;</p>
</body>
</html>



Codifica¢do do programa: valida_sessao.php
<7
//Este arquivos deve estar presente em todas as paginas que necessccitem de
autenticacgdo!!!
session_start();//Inicializa a sessao
/l echo "<script> alert('sessao e¢h ".3_SESSION['mat'].")
if (lisset($ SESSION['mat’]))
/[Verifica se NAO HA (lisset) contetido na sessao.
!
$ SESSION['erro_login'] = "Vocé Nio efetuou o Login";
header("location: ../sys/t login.php");
i
7=




Conclusiio

Com essa disciplina, foi possivel unir todos os conhecimentos técnicos
angariados durante o periodo académico em prol de Gnico objetivo: A contrugdo de um
sistema de software.

O que ¢ importante salientar ¢ com essa experiéncia Unica, e que vivenciamos
de forma prética todos os desafios ¢ intempéries que envolvem o desenvolvimento de
um sistema.

Vale bem citar os mais criticos como prazo, escopo de projeto. relagio de horas
de trabalho e entrosamento de equipe.

Essa experiéncia certamente nos deixou melhor preparados para um mercado
gque muda a todo instante, ¢ exige do programador/analista cada vez preparo que
capacidade de adaptagdo a situagdes ¢ desafios novos.




