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RESUMO

Este documento descreve as metodologias, as caracteristicas e aplicagdes do
software Mercurio CRM desenvolvido como Trabalho de Conclusao de Curso para o
curso de Tecnologia em Sistemas de Informagao da Universidade Federal do
Parana.

O projeto tem como cliente a empresa Sigmafone, atuante do segmento de
solugoes de telecomunicacbes ha mais de 25 anos.

Este software sera usado para geréncia e controle do processo de Forga de
Vendas, visando sua utilizagdo em micro, pequena e médias empresas.




ABSTRACT

This document describes the methodology, aspects and applications of
Mercurio CRM software developed as Final Paper of Systems Information
Technology graduation course, part of Parana Federal University.

Sigmafone is the client of this project, acting in Telecommunications segment,

for over than 25 years.
This software will be used in management and control of Sales Force, aiming

its use in small and medium companies.
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1 INTRODUCAO

O advento da tecnologia provocou um crescimento da comunicacéo tanto em
quantidade e qualidade como em velocidade. Este conjunto de fatores provoca um
fluxo constante e excessivo de informacgoes em qualquer processo.

Hoje, o potencial de uma empresa, assim como seu patriménio, pode ser
quantificado de acordo com o controle sobre as suas informagdes, eventualmente
“tornando-as mais importante que os ativos da empresa” (NOLAN, 1979).

A informacao possui um papel tao significante que com o seu correto
armazenamento e eficiéencia na sua recuperacdo, toma seu uso um grande
diferencial no mercado.

Na area de controle de informagdes de uma empresa, ha inimeras solugoes
no mercado, como o SAP, Siebel ou JEdwards, porém estas solugdes tém como
fator comum o alto custo de compra e manutengao, bem como grande esforgo
associado a sua implantagao. Sem opgao viavel, empresas com menor capacidade
financeira tém como opgao o gerenciamento atraves de planilhas eletronicas e
emails, causando sérias perdas de informagao, bem como geragao de dados
inconsistentes.

A empresa Sigmafone, que possui seu controle de vendas baseado em
gerenciador de arquivos, mostrou-se interessada em dar suporte a criacao do
Mercurio CRM, sistema para gerenciamento de Forca de Vendas, que visa
administrar essas informacdes e consequentemente, tornar essa empresa ainda
mais competitiva no mercado.

Atraves do estudo de processos usados na Sigmafone, foi criado o sistema
Mercurio CBM que supre suas necessidades iniciais mantendo controle sobre os
clientes, trabalho alocado a cada funcionario bem como supervisdo sobre o tempo
de fechamento de uma venda. Esse controle permitira, eventualmente, a elaboracao
de relatdrios precisos onde se pode ser avaliado qual parte do processo pode ser
alterada ou replicada.

Este documento ira apresentar o conceito de Forga de Vendas e a solugao

proposta, que originou o Mercurio CBRM. A metodologia utilizada e a forma como
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ocorreu o desenvolvimento do projeto serdo relatados, bem como os diagramas e
antefatos gerados.

O software sera de uso WEB, com banco de dados gerido pelo PostgreSQL.
Sua base sera programada em Java e a camada view tera tecnologias como JSF,

Ajax, RichFaces entre outras.

1.1 FORGA DE VENDAS

A Forca de Vendas é a “metodologia de vendas mais utilizada atualmente e
consiste na identificacdo de clientes potenciais, sua transformagdo em clientes
atuais e conseqliente expansdo do negécio” (KOTLER: KELLER, 2006). Os
vendedores tém papel fundamental neste processo, onde sdo o rosto da empresa.
Séo eles que estdo em contato com o cliente final, avaliando seus requisitos e
erguendo alicerces de confianga para a manutenabilidade da relagao de negocios.
Aos olhos do cliente, os vendedores sédo a empresa.

Com tamanha responsabilidade do vendedor na realizagcao de um negdcio é
esperado que grandes esforgos e alto custo estejam associados a conclusio de uma
venda. Para atingir este objetivo, sao necessarias, em média, quatro visitas, sendo
assim, uma evolucé@o da Forga de Vendas foi criada, sendo chamada de Forca de
Vendas Alavancada, onde ha a criacdo de equipes especializadas, onde os
vendedores se concentram na venda de produtos de alto valor agregado (alto lucro)
contando com o suporte técnico dos projetistas e a vendedores diretos sdo
responsaveis pela venda de produtos mais comuns, com menor valor agregado, com
foco no conhecimento técnico e nédo nas habilidades de venda.

Sendo os vendedores, altamente capacitados na area de vendas, se faz
necessario uma equipe de projetistas capaz de planejar a solugéo necessaria para
sanar o problema apresentado pelo cliente.

Assim a equipe de Forga de Vendas fica constituida de Vendedores,

Vendedores Diretos e Projetistas, com seus respectivos superiores.



1.2 PROBLEMA

A Forga de Vendas é uma grande aliada no mercado competitivo, porem sua
utilizacdo plena requer pelo menos algum controle das informagoes.

Desde o momento da identificagcao de um cliente e a geracao de um Lead
(provavel venda), deve haver algum controle sobre o que ja esta sendo feito, para
evitar duplicagao de informagodes.

A evolugdo do Lead se da na Oportunidade (venda). Em paralelo a este
processo principal, existem vendas diretas e projetos. A primeira € conceituada
como uma venda mais simples, em que sao tratados itens de pouca complexidade
ou valor agregado, enquanto que o projeto nada mais & que a documentagao da
solucao a ser apresentada ao cliente.

Estd criado o cenario no qual informagoes sado geradas e dificiimente
verificadas ou corretamente armazenadas. Hoje, a empresa Sigmafone conta com o
método de gerenciamento de arquivos. Método eficaz, porém nao é eficiente, tendo
em vista que néo ha controle sobre a consisténcia ou autoria dos dados. Hoje, esse

sistema funciona gragas ao profissionalismo dos colaboradores da Sigmafone

1.3 SOLUCAO PROPOSTA

Baseando-se na situagéo apresentada acima, surge a idéia inicial do Sistema
Mercurio CRM.

Em seu conceito é centralizar todas as informagées de Forca de Vendas
como cadastros de clientes e oportunidades, armazenados em banco de dados de
acesso controlado, controle sobre as etapas de desenvolvimento de uma

oportunidade através de workflow gerenciado na camada de controle com o uso da
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linguagem Java em conjunto com JSF e bem como utilizacao de perfis de acesso
para garantir autoria e responsabilidade sobre informacoes.

O desenvolvimento do sistema nao gerard gastos & empresa Sigmafone.
Apenas como comum acordo uma central telefénica serda cedida & equipe para
otimizar o tempo de aprendizado e desenvolvimento.

O sistema permitira controle detalhado sobre a produtividade e rendimento de
cada usuario, mantendo o controle de quem tras clientes & Sigmafone ou guem
identifica possiveis oportunidades. Podera também ser analisado, através de
relatérios o tempo de evolugdo e conclusdao de uma oportunidade, sendo assim
possivel averiguar falhas e pontos fortes no processo de vendas utilizado pela
empresa.

O sistema nao abrange as areas de faturamento ou controle de estoque.
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2 OBJETIVOS DO PROJETO

2.1 OBJETIVO GERAL

Este projeto visa a criacdo de um Sistema de Gerenciamento de Forga de
Vendas.
Este sendo capaz de controlar cadastro de clientes, criacac e

desenvolvimento de Leads e Oportunidades e elaboracao de projetos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Graduacdo no Curso de Tecnologia em Sistemas de Informacao da
Universidade Federal do Parana;

» Aprofundar conhecimento nas tecnologias Java, JSF e AJAX, trabalhado
durante este projeto;

» Enriquecer a experiéncia em trabalhos em equipe e lideranca.




3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1

CRM — CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

O CRM serve como ponte entre a empresa e o cliente auxiliando em todas

as etapas a sua relacao.

A gestao do relacionamento com o Cliente (customer relationship
management — CRM) frata do gerenciamento cuidadoso de informagdes
detalhadas sobre cada cliente e de todos os ‘pontos de contato’ com ele, a
fim de maximizar sua fidelidade. (KOTLER; KELLER, 2006, p.151).

Por ponto de contato define-se qualquer contato com o cliente. Desde uma

pergunta técnica sobre um produto ja vendido até a negociagao de um projeto. Este

controle visa a eficiéncia e exceléncia no tratamento do cliente.

Os fundamentos do CRM foram idealizados por Don Peppers e Martha para

serem usados em marketing um-para-um. Entao, adaptados para serem usados em

CRM. Sao estes seus pontos:

Identificar clientes atuais e potenciais

Diferencie seus clientes por suas necessidades e seu valor a empresa.
Interagir com cliente um-para-um para melhor avaliar seus requisitos e
construir relagbes mais solidas.

Customizar seus produtos para cada cliente.

Com o objetivo de aumentar o valor das empresas o uso de CRM possibilita:

Reduzir a perda de clientes;

Aumentar a durabilidade das relagoes com o cliente

Aumentar a participagéo das despesas correntes de todos os clientes
Aumentar a lucratividade de clientes pouco lucrativos ou dispensa-los

Concentrar em cliente de alto valor




3.2 FORCA DE VENDAS DA EMPRESA SIGMAFONE

Fazendo uso dos conceitos apresentados a empresa Sigmafone elaborou

sua estrutura de Forga de Vendas que pode ser definidas nas seguintes fases:

3.2.1 Identificacao do cliente

De acordo com a politica adotada pela Sigmafone, qualquer funcionario esta
apto a identificar um possivel cliente.

Este conceito sendo transportado para o sistema Mercirio CRM sera
traduzido na possibilidade de que qualquer usuario do sistema tenha acesso a tela
de Cadastro de Clientes. Devido & necessidade de se manter a consisténcia desta

informagao, todo o cliente cadastrado devera ser validado por um Supervisor.

3.2.2 Elaboracao de Lead

Lead e conceituado em uma andlise da viabilidade de negécio com um
cliente. Em sua tradugéo da lingua inglesa, significa pista. Ele nada mais & que uma
investigacao do cliente potencial. Sao levantados todos os dados possiveis como
faturamento, idoneidade, gastos entre outros.

Dentro do Mercurio CRM qualquer usuario podera criar um Lead. Este apos
instanciado e gravado sera bloqueando, sendo possivel apenas a sua visualizacao
pelo usuario criador do registro. Usuarios com perfil de Supervisor poderao entio
avaliar este Lead e caso este seja promissor, serd associado a um Vendedor e

avaliado positivamente, permitindo a seqliéncia em seu desenvolvimento.
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3.2.3 Evolugao da Oportunidade

Uma Oportunidade & um possivel negdcio entre a empresa e seu cliente.
Deve-se detalhar o problema apresentado e quantifica-lo da melhor forma possivel.

Para o sistema Mercurio CRM, e de acordo com a necessidade da empresa
Sigmafone, uma Oportunidade deve ser trabalhada apenas por um Vendedor, de
preferéncia o mesmo que sempre trata as requisigdes deste cliente. Tal ligacao sera
representada pela associacao de um cliente cadastrado a um usuario Vendedor do
sistema fazendo com que este cliente faca parte de sua carteira. Apenas este
Vendedor tera acesso as informagbes e documentos do cliente dentro do sistema,
além dos Supervisores.

Nesta fase a oportunidade sera evoluida a tal ponto que a elaboragéo de um
projeto formatando uma solucdo a ser apresentada ao cliente seja possivel. O
Vendedor tera a responsabilidade de no momento adequado, requisitar o

desenvolvimento de um projeto ao Supervisor de Projetos.

3.2.4 Desenvolvimento de Projeto

O Projeto & o documento que representa a solugao desenvolvida para o
problema de um cliente. Este deve ser alocado de forma inteligente, sendo
associado a Projetistas especialistas em suas areas e de forma homogénea a fim de
nao sobre carregar nenhum membro da equipe.

Consolidando este processo o sistema Mercurio permitira em um primeiro
momento a analise prévia por parte do Supervisor de Projetos sobre o escopo do
mesmo. Sendo este devidamente analisado e categorizado, o sistema auxilia a
selecao de Projetista incluso na mesma categoria.

Ao associar um Projetista a uma requisigao de projeto, este deve retornar o
arquivo com a solugéo proposta bem como seu custo. Apds validagédo por parte do

Supervisor de Projetos, o projeto sera retornado ao Vendedor.
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3.2.5 Conclusao da Negociacao

O Vendedor de posse do Projeto entra na fase final de negociacao com o
cliente, onde ajustes sao feitos e revisados. Caso seja necessario deve-se gerar
nova proposta. Ao fim da negociagédo, devem-se ser revisados dados de entrega e
prazos em caso positivo ou levantar os motivos da perda do negocio em caso
negativo.

O sistema permite o retorno & equipe de projetos caso necessario. Ao fim da
negociagao serao requisitados dados diferentes caso o negocio seja ganho ou

perdido.

3.26 Detalhes

O fluxo dos processos da empresa Sigmafone apresenta grande quantidade
de restricdbes de acesso, retomo a pontos especificos e pontos de escape. Estes
estao melhor retratados no Diagrama de Atividades — Workflow, representado na

figura 49.




18

4 METODOLOGIA

4.1 MODELO DE PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

A partir da década de 70, quando o termo *“Crise do software” foi
documentado pela primeira vez por Edsger Dijkstra, foi chamada a atencéo para um
problema até entdo negligenciado. Ao longo do tempo, os “problemas para
desenvolver software cresceram proporcionalmente ao crescimento da velocidade
dos computadores” (DIJKSTRA, 1972). Muito foi feito no campo da Engenharia do
Software desde entao, contornando os problemas de prazo e custo, com a criagao
dos modelos incremental, espiral até o mais atual RUP que supriu as necessidades
de controle e adaptacao dos projetos de software.

Em meados da década de 90, outra crise se iniciou. Os modelos de
desenvolvimento de software estavam muito burocraticos, o que € uma grande
desvantagem para a realizagdo de projetos curtos, mais comuns devido a
popularizacéao e barateamento da computagao. Com o objetivo de reverter esta crise

um movimento foi iniciado, resultando no Manifesto figil. Esse determina que:

Estamos descobrindo melhores formas de desenvolver softwares fazendo-
05 e ajudando os outros a fazé-los.
Através deste trabalho, chegamos aos seguintes valores:

= Individuos e Interagdes sobre processos e ferramentas.

= Software funcional sobre documentagao detalhista.

= Colaboragao do Cliente sobre Negociagao de Contrato
= Adaptagéo a mudangas sobre seguir um Plano
E isso, apesar de existir valor nos itens da direita, damos mais valor acs
itens da esquerda. (MANIFESTO FOR AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT)

Este manifesto possui principios e praticas do desenvolvimento agil, que por
sua vez possibilitou a criacdo das metodologias ageis de desenvolvimento de
software. Com a sua criacdo no ano de 1986 e adaptado ao contexto do
desenvolvimento de softwares em 1995, a metodologia utilizada neste projeto é o

Scrum
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42 SCRUM

“Scrum é uma forma iterativa e incremental de desenvolver qualquer produto
ou gerenciar qualquer atividade. Ele produz resultados a cada fim de uma Sprint que
pode ser entregue ou nao” (SCRUM ALLIANCE).

Sprint € o nome dado & iteracdo dentro do Scrum. Tem duracao fixa e apds
iniciada, seus objetivos sdo imutaveis.

Sua forma de organizagdo permite uma rapida adaptacao a alteracdes ou
estabelecimentos de novos requisitos, além de minimizar atritos gerados por
necessidades e requisigoes conflitantes. Essa conseqiiéncia se d4 através da alta
estimulagdo da comunicagao e cooperacéo.

Também faz parte desta metodologia a identificacao, prévia se possivel, e
remocao de qualquer obstéculo que possa diminuir a produtividade da equipe,
consequentemente maximizando-a.

Ao incentivar a comunicagao e a transparéncia, o Scrum permite que a equipe
veja seu proprio esforco e rendimento, causando aumento da sua moral e

incentivando que cada um de o méximo de si para alcancar o objetivo final.

4.2.1 Papeéis e Responsabilidades

O Scrum possui trés papéis basicos:

* Product Owner (Dono do Produto): Representa o cliente, stakeholders, ou
financiadores do projeto. O Product Owner faz parte do time que entrega o
software. Ele € responsavel por definir a visdo do produto e garantir o
conhecimento da equipe sobre o negécio.

» ScrumMaster{Gerente de Projetos): Bem diferente do conceito normal de
métodos de comando e controle, o ScrumMaster trabalha com e para a
equipe. Ele & responsavel por permitir que a propria equipe se organize para
concluir o projeto e remover qualquer impedimento que a equipe possa

encontrar;



e Team Member (Membro do Time): E um individuo que assumiu o
comprometimento de realizar o trabalho. Os Team Members exercem
diferentes tarefas simultaneamente. Ou seja, nao & definido um testador,
designer ou programador Mas sim grupos de fungoes, utilizando, por
exemplo, o conhecimento nativo de um programador em realizar testes. Ele é
responsavel por definir o objetivo da Sprint e colaborar com outros membros

da equipe para ajudar a organizacao da mesma;

4.2.2 Arefatos do Scrum

Sao artefatos gerados pelo Scrum neste projeto:

* Backlog do Produto: Lista tudo que € necessario para a finalizagao do
produto, representado pelos Casos de Uso no Apéndice 8.1;

« Backlog da Sprint. Lista do que é necessario para concluir uma Sprint,

baseado no Backlog do Produto. E representado na WBS a seguir.




4.3 PLANO DE ATIVIDADES

O plano de atividades nao sera completado antes do inicio do
desenvolvimento. Ele sera realizado de forma incremental neste projeto.

Inicialmente ha a definicdo de escopo, criagao dos casos de uso, diagrama de
classe e 0 modelo ER do sistema.

Apos garantir a estabilidade e funcionamento do sistema, levantar-se-ao

informagbes mais especificas de acordo com o que foi realizado e o Plano de

Atividades sera concluido.




4.3.1 WBS - Work Breakdown Structure
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4.3.2 Grafico de Gantt

c Task Name - Duration Start Finish  |Predi™ T34 0ct 09 18 Oct '09 25 Oct 09 01 Nov ‘09 " [08 Nov ‘09 15 Nov ‘09 22 Nov ‘09 29 Nov ‘09 06
o | s{smIT(w|T|F[S|sMITIWIT[FIS|SIMIT[WITIF[S|SIM|T|W|T|F[S|S{M[T|W[T[F|S{S{M|TIW|T[F[S|S[M|T|W|T|F|S[SIM|T|W|T|F|S|S

1 Mercurio CRM 74 days Wed 14/10/09  Fri 04/12/09 o . 3 :

2 . Planejamento - Pré-Jogo 6 days Wed 14/10/09 Mon 19/10/09 ’

14 " Desenvolvimento - Sprints 73 days Wed 14/10/09  Fri 04/12/09

15 Sprint - Preparar 10 days Wed 14/10/09 Wed 21/10/09

16 Banco de Dados 2 days Mon 19/10/09 Mon 19/10/09

17 Criacdo do Banco de Dados 1day Mon 19/10/03 Mon 19/10/099

18 instanciar Banco de Dados Prototipo 1 day Mon 19/10/08 Mon 19/10/09 17

19 Ambiente IDE 10 days Wed 14/10/09 Wed 21/10/09

20 Configuracio Hibernate . | 10 days Wed 14/10/09 Wed 21/10/09

21 Configuracio Tecnologias de Desenvolvir 5 days Wed 14/10/09  Fri 16/10/09

22 Sprint - Atengéo 11 days Wed 21/10/09 Wed 28/10/09

23 | Desenvolvimento Java Modelo 6 days Wed 21/10/08 Mon 26/10/09 20;2

24 | Desenvolvimento Tela Modelo 4days Mon 26/10/09 Wed 28/10/09 23 Rodrigo

25 Validacdo com o Cliente 1 1 day Wed 28/10/09 Wed 28/10/09 24 E

26 Sprint - Largada 14 days Thu 29/10/09 Mon 09/11009 —

27 Desenvolvimento todos os Javas 8 days Thu 29/10/09 Wed 04/11/09 25 oy BrunokduardoiJulio

28 Desenvolvimento Inicial Todas as Telas 6 days Wed 04/11/09 Mon 09/11/09 27 S

29 | Sprint - Cuidado 6 days Mon 09/11/09 Thu 12/11/09

30 | Desenvolvimento Validators 4 days Mon 09/11/09 Wed 11/11/09 28

31 Definicao de Labels e Layout de Campos 2 days Wed 11/11/08 Thu 12/11/09 30

32 Sprint - Voitando ao Ritmo 25 days Thu 12/11/09 Mon 30/11/09

33 Desenvolvimento WorkFlow 7 days Wed 25/11/09 Mon 30/11/09

34 Remoc#o Erros Java 4days Thu 12/11/08 Mon 16/11/09 31

35 Remocao de Erros Telas 4 days Mon 16/11/09 Wed 18/11/09 34

36 Validacio com o Cliente 2 1day Wed 18/11/09 Wed 18/11/09 35

37 Sprint - Finish! 23 days Thu 19/11/09 Fri 04/12/09

33 Desenvolvimento Grupos de Acesso 7 days Tue 01/12/09  Fri 04/12/09

39 Instanciar Banco de Dados Fins! &4 days Thu19/11/09  Fri 20/11/09 36

40 Ajustes Finais Java 7 days Mon 231108 Thu 26/11/09 38

41 Ajustes Finais Telas 7Tdays Thu 26/11/09 Tue 01/12/09 40

42 Validacdo com o Cliente 3 1 day Wed 02/12/09 Wed 02/12/09 41

43 Finalizagao - Pés-Jogo 5days Wed 02/12/09 Fri04/12109

44 Elaboracio de Casos de Testes 3 days Wed 02/12/09 Thu 03/12/09 42

45 Testes 1day Fri04/12/09  Fri 04/12/09 44

46 Embarcar Projeto 1day Fri04/12/09  Fri 04/12/09 45

FIGURA 2 — GRAFICO DE GANTT



4.4 PLANO DE RISCO
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Risco Data Limite Conseqgléncia Agoes Monitoramento Probab. Impacto _[Classif‘
1 — N&oc aceitagdo | A partir do | Projeto torna-se invidvel | Novo levantamento de | O Product Owner | Baixo Alto 5
do produto final primeairo requisitos e andlise das | deve verificar este
Release mudangas  sugeridas | risco a cada Avaliagao
pelo cliente, do Cliente

2 - Redugdo da | Sem Data Impacto no tempo de | Nova avaliagio de | ScrumMaster  deve | Muito Baixo | Moderado 3
Equipe resolugdo necessaro | requisitos, diminuindo o | constantemente estar

para o projeto escopo do projeto atentc a moral e

dedicagdo da

3 - Alterago dos | Sem data | Reestruturagdo dos | Avaliagdes do cliente | Product Owner Moderado Moderado B
Requisitos por | limite Casos de Uso, gerando | acontecendo em
Pare do Cliente impacto no tempo | momentos chave do

necessario para | desenvolvimento do

conclusdo do projeto projeto
4 - Nao término do | Sprint - | Projeto néo é concluide | Estudo  prévio  da | Team Members | Muito Baixo | Muito Alte 5
projeto  devide a | Cuidado tecnologia usada e | devem informar
falta de verificagdo de acesso | qualguer ponto  de [
conhecimenta ao conhecimento | parada no
técnico especifico desenvolvimento
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4.5 RESPONSABILIDADES

As responsabilidades de cada integrante da equipe serao assinaladas da seguinte

forma:

« Bruno Baptista: Programador e Pesquisador de Tecnologias;

» Eduardo Andrade: Programador e Analista de Testes;

« José Rodrigo Varandas: Gerente de Projetos, Documentador e Programador;
« Julio Cesar Brito: Analista de Banco de Dados e Programador;

« Tiago Bazan: Analista de Negdcios, Designer, Programador.

4.6 MATERIAIS

Os materiais usados neste sistema serao softwares de cédigo aberto e open-
source em sua maioria. Dois softwares de licenga adquirida e um usado em versao
Trial.

Sao eles:

* NetBeans - IDE
Integrador de Ambiente de Desenvolvimento open-source gratuito para
programadores. Este possui todas as ferramentas para criar aplicagoes profissionais
stand-alone, web e para dispositivos moveis. Permite desenvolvimento em C, C++,
PHP, Java Script, Groovy, Ruby, Java entre outras. Por ser rodado em sistemas

Windows, Linux, Magos e Solaris.

* Apache TomCat — Web Server
Software de implementagao gratuito para Java Servlet e Java Server. Estes
possuem suas especificacoes na Java Community Process

E desenvolvido em um ambiente aberto regulado pela Apache Software

License. Seu objetivo é colaborar com os programadores do mundo.
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+ JUDE Community — Ferramenta de Modelagem de UML
Open-Source. Desenvolvido para simplificar o desenvolvimento de diagramas

UML. Suporta UML 1.4 e 2.0 parcialmente. Permite importar projetos Java

e PostgreSQL 8.4 — Banco de Dados

Database gratuita e open source com suporte a orientacao a objetos.

¢ pgAdmin lll - Plataforma de desenvolvimento e administracao de Bancos de
Dados PostgreSQL
Plataforma Open source e gratuita. Permite desde a escrita de simples query
até desenvolvimento de complexas databases.

e Tortoise SVN — Versionador
Controlador de Revisoes e de codigo fontes para Windows open-source. Nao
€ integrado a qualquer IDE.

* ERstudio — Modelador de Banco de Dados
Software para Modelagem E-R. Licenca adquirida.

* Microsoft Project 2003 — Gerenciador de Projeto
Ferramenta de gerenciamento de projetos que permite controlar financgas
alocacéo de recursos e prazos. Licenca adquirida

« WBS Chart — Estruturador de WBS

Ferramenta para geracao de WBS. Versao Trial
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5 DESENVOLVIMENTO

5.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS E DEFINIGAO DE ESCOPO

Inicialmente néo havia dentre os membros da equipe conhecimentos
profundos sobre o processo de Forca de Vendas. Com o conhecimento da
necessidade da empresa Sigmafone por uma solugao de CRM, foi feita pesquisa
sobre o conceito de CRM. Com a posse deste conhecimento, foram levantados
requisitos, pelo Product Owner.

Analisado os requisitos, definiu-se o até que ponto seria a abrangéncia do
software e retornado a Sigmafone para avaliagao.

Neste momento foi definido que o software seria um sistema de CRM, capaz
de controlar o cadastro de clientes, criagdo e manutencao de Leads, Oportunidades
e Vendas Diretas, sendo possivel o projeto integrado a oportunidade. Todo o fluxo
de aprovacao existente na Sigmafone foi recriado dentro do sistema, usufruindo dos
beneficios e seguranga garantidos por acesso diferenciado para cada perfil de
usuario.

Foi proposto também um médulo que tornaria possivel a comunicacao de
uma central telefonica com o sistema, permitindo o roteamento automatico de
ligagbes entrantes para vendedores, caso 0 numero ja estivesse cadastrado e o
cliente previamente associado a um vendedor. Esta funcionalidade foi descartada
tendo em vista o prazo reduzido para desenvolvimento do projeto, porém o sistema

ainda comporta futuras atualizagoes, permitindo esta integragao futuramente.
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52 ESCOLHA DAS TECNOLOGIAS E CONSTRUGAO DO AMBIENTE

Néo houve requisitos por parte do cliente quanto a tecnologia a ser utilizada
no projeto, por tanto, a experiéncia e conhecimentos da equipe foram usados para a
sua definigao.

O Postgresql foi escolhido como banco de dados devido a experiéncias
prévias com este banco que nao geraram qualquer ressalva ou descontentamento.

Na camada de modelo foi usada a tecnologia Hibemate, a fim de facilitar
todo o processo de desenvolvimento, abstraindo o acesso a banco de dados, como
insergao ou consulta, das responsabilidades do programador.

A linguagem de programacao usada na camada de controle foi o Java
principalmente por possuir vasta quantidade de bibliotecas e Add-Ons que séo
facilitadores no desenvolvimento, apesar de a equipe possuir mais experiéncia com
o desenvolvimento em PHP.

Na camada de View foram utilizadas as tecnologias: HTML, JSF,
RichFaces, MyFaces, PrimeFaces, Tomahawk, CSS, JSTL, Facelets, Ajax e Java
Script. Cada qual alocada onde se fez mais necessaria, seja por velocidade,
facilidade ou maleabilidade.

O NetBeans foi escolhido como plataforma de desenvolvimento por escolha
da equipe, sem maiores motivos.

Apache TomCat foi usado como Web Server, principalmente por sua
popularidade no ambito da programacéao Java.

5.3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

5.3.1 Planejamento — Pré-Jogo

Durante o més inicial de projeto, a equipe, ainda bem inexperiente, agregou
conhecimento sobre o negécio, definicho do ambiente de desenvolvimento,

desenvolvimento de modulo interpretador de central e definigao de casos de uso.
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No inicio de outubro, apos a primeira reuniao com a Orientadora, foi definida
a metodologia a ser seguida. Houve muito retomo a definicao dos requisitos e
escopo do projeto, dado a inicial falta de conhecimento do negdcio e a nogao
superficial dos processos da empresa Sigmafone.

5.3.2 Sprint 1- Preparar

Objetivos:
Desenvolver médulo comunicador com a central
Definir Banco de Dados.
Definir Diagrama de Classes.

Definir o layout e um protétipo.

Foi feita pesquisa sobre a tecnologia da central telefénica. A Sigmafone
disponibilizou uma central para laboratério. Dado a seu carater privado, muito
material foi encontrado sobre o protocolo, porém pouco sobre o funcionamento da
central. Apesar de requisitada consulta com técnicos da empresa para
esclarecimento de duvidas, seu retorno nao foi o esperado.

A Definigao do Banco de Dados e Diagrama de Classes se deu de forma
homogénea e constante. Houve poucos pontos de discordancia e estes foram
resolvidos de forma rapida.

A escolha do layout fez uso de muito tempo da equipe, j& que uma definicéo
de como aperfeicoar a usabilidade do sistema néo foi possivel. Recorreu-se a
exemplos trazidos por membro da equipe e através de um BrainStorm definiu-se o
conceito de uma tela principal e abaixo uma tela de detalhes. Apds a definigao do

layout a criagao do prototipo sucedeu sem problemas.
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5.3.3 Sprint 2— Atencgao

Objetivos:
Criagao da primeira tela funcional do sistema

Desenvolver médulo comunicador com a central

O desenvolvimento da central eletronica obteve progresso quando foi
possivel realizar Login na central e receber seus eventos. Porém a tradugao desta
era dificil, pois houve resisténcia da empresa em fornecer a devida documentacao.

O desenvolvimento da primeira tela, e consequentemente suas
funcionalidades Java desenvolveu-se de forma rapida. Porém, observou-se que o
modelo desenvolvido nao atendia as caracteristicas definidas no Layout.
Consequentemente, foi necessario retrabalho neste ponto. Foram encontradas
muitas dificuldades no uso da tecnologia, ja que nao havia experiéncia prévia no

desenvolvimento com JSP.

5.3.4 Sprint 3— Largada

Objetivos:
Desenvolver moédulo comunicador com a central
Desenvolvimento inicial de todas as Telas.

Desenvolvimento inicial Java.

Este Sprint durou mais tempo que o planejado. Inicialmente foi feita a
primeira tela com o maximo de padronizagédo possivel, gerando alta produtividade
em sua replicagao. Infelizmente houve um numero exagerado de problemas, o que
levou a estudos aprofundados e demorados sobre estes. Este Sprint deveria ser

concluido juntamente com reuniao com Orientadora, porém, com os problemas
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acumulados, nenhum progresso foi consolidado teoricamente. Seu prazo foi
duplicado e assim foi possivel conclui-lo em sua totalidade. O objetivo de executar o
Sistema, com erros foi alcancado. Tarefas bésicas de insergao e alteracao de dados
funcionam.

Neste Sprint, devido aos erros acima relatados, foi necessério o empenho
total da equipe, reduzindo a prioridade do desenvolvimento da central telefénica. Ao
fim deste, através de consenso dos integrantes, o médulo interpretador da central

telefonica foi removido deste projeto.

5.3.5 Sprint 4 - Cuidado.

Obijetivos:

Desenvolvimento de Validators.
Defini¢ao de Labels e Layout.
Validagado com o Cliente

Apos duas semanas de trabalho arduo, devido ao desgaste da equipe, os
objetivos do quarto Sprint foram reduzidos. Concentrou-se na criagao de validadores
de campo, Mascaras em Java Script e definicao do Layout de forma mais detalhista
como posicionamento dos campos e links de atalho. Houve contratempos na criagao
dos validadores, porém estes ocorreram devido a falta de experiéncia com a
tecnologia.

Apos a validagdo, o cliente levantou uma serie de requisitos para o seu
negocio, que aparentemente ndo estavam desenvolvidas. Apés analisar, com o
objetivo de identificar onde estes nao haviam sido previstos, concluiu-se que o

sistema suportava os requisitos, porém nao havia sido organizado de forma

ergonomica pra o usuario.
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5.3.6 Sprint 5 - Voltando ao Ritmo

Objetivos:
Desenvolvimento Workflow
Remogao de Erros Java
Remogao de Erros Telas

Com a equipe mais experiente, foram assinalados quatro integrantes para
revisar as telas e removerem erros menores, enquanto, apos a definicao do
workflow, um integrante iria alterar telas e arquivos Java para a sua aplicacao. O
desenvolvimento do workflow apesar de trabalhoso, nao apresentou grandes
dificuldades. Porém o seu desenvolvimento foi interrompido devido a necessidade
de sua integracao com os Grupos de Acesso.

Uma tela inicial e link de atalho foram criados para facilitar o acesso do
usuario a pontos chave do sistema que anteriormente nao haviam tido a atencao
necessaria. Também foi incluido um grafico que é atualizado de forma dinamica a

fim de facilitar a carga de trabalho assinalado a um usuario

5.3.7 Sprint6 - Fim

Obijetivos:

Desenvolvimento do Grupo de Acesso
Instancia Final de Banco de Dados
Ajustes Finais Java

Ajustes Finais Telas

Validagdo com o Cliente

Témino da Documentacéo




O quinto Sprint foi marcado pela conclusao do Workflow, juntamente com os
Perfis de Acesso. Inicialmente o desenvolvimento dos Grupos de Acesso se deu de
forma trabalhosa e complexa. Apés nova definicao das funcionalidades, mudando
seu foco para acesso a telas, ao invés de acesso as funcionalidades, o trabalho
discorreu sem maiores ressalvas.

Layout foi concluido e documentacao Completa.

54 TESTES

Os testes do sistema focaram na insercao e alteracdo de dados. Consisténcia

do workflow e grupos de acesso. Estes estao mais bem definidos no Apéndice H.

5.5 AJUSTES FINAIS

Para finalizar o projeto restaram apenas alguns erros menores na camada

Web e a elaboragao de diagramas de sequencia, listados no Apéndice G.
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6 PRODUTO FINAL

6.1 ESCOPO

O projeto abrange todo o nicleo da Forga de Vendas.

Cadastro de cliente, bem como a sua manutencao, sera gerido por
aprovagao especifica, garantindo a consisténcia dos dados.

Criagao de Leads e Oportunidades estara gerida por workflow. Desta forma
0 processo podera sera segmentado em relatorios permitindo posterior analise.

Para auxiliar este processo ha as ferramentas equipes, campanhas,
categorias de equipes e grupos de acesso

O sistema nao entra na area financeira e de estoque. Ou seja, nao emite

faturas ou controla pregos e nao avalia estoque.

6.2 INSTALAGAO

Para instalacao do sistema, sera necessario que o servidor possua
PostgreSQL instalado bem como Apache TomCat.

O script de geracdo do banco mercurio_ddl.sql deve ser executado e
seglencialmente o script dummy_install.sql que instancia dados primarios para
administrador do sistema.

A seguir, com o Apache TomCat instalado, deve-se mover o arquivo war

para a pasta WWW do TomCat e apenas acessando o local host o sistema estara

disponivel.
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6.3 APRESENTAGAO DO PRODUTO

6.3.1 Tela Inicial

A tela de inicial do sistema apresenta, além do menu principal, uma lista com
atalhos para pontos chave do sistema como Leads e Oportunidades pendentes,

assim como Atividades que requerem a agdo do usuario logado e um grafico que

exibe as oportunidades assinaladas a um vendedor divididas em suas categorias.

Drpearturaciacen D07 G egora

L R

FIGURA 3 - TELA INICIAL




6.3.2 Tela de Clientes

Na tela de clientes pode-se visualizar toda a carteira de clientes da empresa.

E possivel edita-los bem como visualizar os Leads e Oportunidades associado aos

clientes.
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FIGURA 4 - TELA CLIENTES
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A aba para visualizacdo de dados permite uma visdo geral dos dados
cadastrados de um cliente

Cliente: Zaeli
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FIGURA 5 — ABA PARA VISUALIZAGAO DE DETALHES DO CLIENTE
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Ao selecionar Editar, & possivel alterar alguns dados do cliente instanciado.

Cliente: Zaeli

Rlewsancier Moris Santos

" petsos Feca * Passos haidca

28,201 MESUS-61
r

(44 13621 225

. Aoy Gumarle - Agua WVerds
406

B Cocsly o Savr

FIGURA 6 — ABA PARA EDICAO DE DADOS DO CLIENTE

A aba Lead concentra a informagao de Leads pendentes associados ao
cliente selecionado. Cada titulo de Lead apresenta link direto para a visualizagao do

mesmao

Cliente: Zaelj - Leads

hizam » Chemte & Dwiges F
T Ak
I i

FIGURA 7 — ABA PARA VIZUALIZACAO DE LEADS POR CLIENTE

e




39

Apresentando a mesma funcionalidade que a aba de Leads, a aba de
Oportunidades apresenta todas as oportunidades abertas associadas ao cliente
selecionado. Seus titulos sdo link que permitem a visualizagao em detalhes da

measma.

Cliente: Zaeli Uruguaiana - Oportunidades

LA
B L Lt 1

LLE [ s . & Ouligem £ )
Laed Unig isans Becs & Bacs

FIGURA 8 — ABA PARA VIZUALIZAGAQ DE OPORTUNIDADES POR CLIENTE

Ao selecionar a aba histérico o usudrio pode incluir qualquer informacgao
pertinente como um contato com o cliente via telefone ou a alteragao do contato de

relacionamento da empresa.

Cliente: Zaeh
Vinsalizar I ditar Loss Dpostunidades X ifibdekn 8
Tt dhm bt ek vy wana) LRRET T & Dosarigia L
147 ME0E drghs Goicmtves  Cleede 38 grencs pobencs
AR 2O Ancke Golcaves  Alusiments possul um padang o8 |0 cenirals Semers nag Sk swaiwdns sm deersas Cekedes

FIGURA 9 — ABA PARA INSERGAO DE HISTORICO DE CLIENTE
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6.3.3 Tela de Leads.

A tela de Leads permite a criagdo de Leads por parte de qualquer usuario do
sistema. Porém sua edi¢do, evolugdo e a adigdo de informagbes e anexos so séo

possiveis com funcionalidade de acesso especifica do sistema.

Leads
Tihuso & Bucy [ Fbx
Thusks #  Chawia & ahes L]
I sl mpm s e Parclsria Apnownci
L] W
el agEnieteiD Faralargs Ma-ug;in
] Ferewts Agrowaio
Fagra lds 1

FIGURA 10 - TELA PRINCIPAL DE LEADS
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A aba para visualizagao de dados do Lead permite uma visao geral dos dados

cadastrados de um Lead.

Lead: Venda de Switch

TirLds verda de Sedch Diesrrc i Inicial Cord di recke 8 3 switchs de borda

FIGURA 11 — ABA PARA VISUALIZACAO DE DETALHES DE LEADS

Ao selecionar a aba Editar alguns campos sao habilitados para edigao.

Lead: Venda de Switch: Editando

Vinuatize Athridmbey

# Cancely o Sivar

FIGURA 12 - ABA PARA EDIGAO DE DETALHES DE LEADS

A aba para inclusdo de anexos permite a associacao de arquivos a um Lead.

Estes podem ser arquivos de planta, fotos ou quaisquer outros documentos relativos

ao Lead.




Lead: Venda de Switch: Anexos

Daneiigio  Link

Cmirans: reslr oy ko Chetse de referendis 0F oo

o Sake

FIGURA 13 — ABA PARA INCLUSAO DE ANEXOS
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Na aba Atividades é possivel gerenciar o workflow de vendas. Caso o usuario

logado possua perfil compativel serdo instanciadas as opgdes pertinentes ao

desenvolvimento do Workflow, permitindo a sua continuidade.

Lead: Fornecimento de rede em evento: Atividades

e S

Wakidi b 1be [ETETT
& Avdideds # Databieial 8 DataFinal &  Desarighe L . ]

g e stien
Apiiar |l 008 1 .05 wericaie i vablone de OO SOuarn Morwy  Supermor o
f&rxtea0e e

Avaka Lead (00512408 1573 15.600)
Varirardn o wWahilEoe oir OoorTLClae
Irsery Dwicric o Inicial

Frimg ALK
 Sobctagio para cncsl wad

" Evoiur Lmad

o e

FIGURA 14 — ABA PARA GERENCIA DE ATIVIDADES

& Srabus L]
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Ao selecionar a aba informagoes sera possivel inserir qualquer dado

pertinente ao desenvolvimento do Lead.

Lead: Venda de Switch: Informacoes

Wil leaw aliiar RresEny W il s

Ehgl Ao 0 ity o ool s bl [ [ #

R L0 Beirmras Figlies e ca rade & ) ewichs &8 borda

o S

FIGURA 15— ABA PARA INCLUSAO DE INFORMACOES
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6.3.4 Tela Oportunidades

No campo das oportunidades tem-se a tela mais abrangente do sistema. Esta
permite a criagdo de uma oportunidade, sua edicao e evolugdo. Como parte da sua
evolugédo, & possivel que arquivos sejam anexados a oportunidade bem como a

inclusao de informacodes pertinentes. Esta tela comporta a associagao a um projeto.

s
%‘EMERCURQ .
50

Oportunidades

Thuin \Bucy [ FEra
Ttk 2 CHanie #  Veusba-ie & Thaas £l
[ael Lrugussshe dysriara I wpares Parssants &prooecis
Plgra Lde 1

FIGURA 16 — TELA PRINCIPAL DE OPORTUNIDADES




A aba visualizar permite a viséo geral dos detalhes de uma oportunidade.

Oportunidade:; Solucao de Firewall

amparia

FIGURA 17 — ABA PARA VISUALIZACAO DE DETALHES DE OPORTUNIDADES

Ao selecionar a aba edigdo, caso o usuario logado tenha o acesso
necessario, alguns campos estarao habilitados para edigao

Oportunidade: Solucao de Firewall: Editando

valr Extimads = h ko] LTS T Zrm
laile
¥ Boca & BOCa :l - | rguaa

Feges  secuty =k moGadedosy o

Probabiicacs de mﬁ = LIMS-677
Fecharmnto
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It :i
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FIGURA 18 — ABA PARA EDICAO DE DETALHES DE OPORTUNIDADES




A Aba para gerenciamento de projetos estara habilitada apenas a partir de

ponto especifico do workflow onde o projetista associado podera associar a proposta

e definir seu valor.

Oportunidade: oportunidade 1: Projetos

FIGURA 19 — ABA PARA GERENCIA DE PROJETOS

Ao selecionar a aba Anexos, sera possivel associar arquivos a oportunidade

selecionada.

Oportunidade: Nova infra para 40 pontos de dados: Anexos

L= 5 LA

FIGURA 20 — ABA PARA INCLUSAQ DE ANEXOS
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Sera possivel gerir o Workflow através da aba de Atividades, quando esta for
selecionada

Oportunidade: Ampliacdo Central Telefonica Hipath 3550: Atividades

& Amacade & Detabieisl & Daafind &  Desuigis o [Weiinde | Benisi ot o gies @

Drigem o
—1 - } } . o | Lt I
[ 144 37009 T4AZR00% Wercach da vabdinds o oportonidace | Adriana Suparvecs de | Operiunideds
o b it Fraguruiers A ]
| Evoms Oportunidads 14 e Compeninr detahag da verda | Carios Arsirace | Yandedor
=18

Evolsr Oportunicace (14/1272000 73:15)

Cormpistar chfalay ol vanols
Inforrnacdo da Abvdacke:
Priwima AC3o:
¢ avakar nenuisicin de projeto
CDportunidade cancelads
fﬂﬂr

FIGURA 21 — ABA PARA GERENCIA DE ATIVIDADES

Ao selecionar a aba de Informagoes sera possivel adicionar dados pertinentes
a conclusao da oportunidade
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Oportunidade: Solucao de Firewall: Informacoes

Projetes

Visizalizar

Data de Cadastio LEATE Inifoamag e
F005-12-06 15:50:07 859 Erkrinra Faguroes Cherla decide continuar & desenvolver um progsto
001205 16: ¥ 28 109 Briara Fagariias Fachadol

N1 205 15 4% 22406 Adriona Fagundes Apanas par ins de informagSo o clene Confirmou que fuda eshd funcionamo SO el

Cesongio

o Sava

FIGURA 22 — ABA PARA INCLUSAO DE INFORMAGOES
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6.3.5 Tela de Equipes

Esta tela permite a criagao e manutengao de equipes. Equipes podem ser

criadas e associadas as categorias existentes no sistema.

Fhpred e by - Fin Ad e iv ag div

o) w BLscH [T Frra
Nasima L L]
T
=
S
r S
Pigra 1 de

FIGURA 23 - TELA PRINCIPAL DE EQUIPES



A aba Visualizar permite uma visao geral dos dados cadastrados da equipe

selecionada.

Equipe: Projetos

Mome  Pretos
- -

T Bouipe Equpe Je Proeto

FIGURA 24 — ABA PARA VISUALIZAGCAO DE DETALHES DE EQUIPE

Ao selecionar a aba Editar, serd possivel a alteragdo de campo mediante

acesso compativel

Equipe: Projetos - Editando

aFmie equpedeProptn 8|
# sm C Mia

B cocala o v

FIGURA 25 — ABA PARA EDICAO DE DETALHES DE EQUIPE

Ao ser selecionada a aba de Membros mostrara os usuario associados a

equipe selecionada
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Equipe: Projetos - Membros
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FIGURA 26 — ABA PARA VISUALIZACAO DE MEMBROS DA EQUIPE

Como parte do escopo do sistema, uma equipe pode ter especializagao em
uma ou mais categorias. Este controle sera feito a partir da aba Categorias na tela
de Equipes

Equipe: Projetos - Categorias

Categoria Dt e
F  teecan Cortrms temttraat, duse @ vides Corderirces ¢ Cal Canter
F  caung st sabrwi Do Carter @ Sedes Optoat
F L T Wil SERFE (e O Sew (Riveacho & SOEEN CEFENCENTenED e renes s
F securty Controls de sceeno, Siatenes o8 CFTY, so
F | nioutsourcng Cutsourcing de Teiscomuncacden, Gerenchanenic & redes o Gics, TercerTacso de soupes especiaintes, Promion
ClesinmiTaons
o Gavar

FIGURA 27 — ABA PARA VISUALIZAGAO DE CATEGORIAS DA EQUIPE

6.3.6 Tela Campanhas

Esta tela permite a criagao e edigao de campanhas. As campanhas podem
ser associadas as oportunidades.
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MERCURIO ol
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FIGURA 28 — TELA PRINCIPAL DE CAMPANHAS

Ao ser selecionada a aba de Visualizagdo permitira a visao geral dos dados
cadastrados para uma campanha.

Campanha: Especial de Fim de Ano

| Viouatiam ditar [—
Expacid de Fm de Ano
05/ 122009 (ddimm/aasa)
311272009 (odfrmmyaasa)
Dhescricia Precos sspeciss de fm de ao
Al

FIGURA 29 — ABA PARA VISUALIZACAO DE DETALHES DA CAMPANHA

A aba Editar permite a edigao de dados da campanha selecionada.
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Campanha: Especial de Fim de Ano - Editando

Thds | Espend de Fim de Ano
Dats Inice: | O5f12/2009 S [y asaa)
Oata 5 | 31/12/2009 0 [dfrrvm/ daia)
Descrgio:  Pregos especis de fim de ao
St atwo 5
Hoorcely o S

FIGURA 30 — ABA PARA EDICAO DE DETALHES DA CAMPANHA
Na aba de Oportunidades serd possivel a visualizagao de cada oportunidade

que possui a campanha selecionada associada.

Campanha: Especial de Fim de Ano - Oportunidades

FIGURA 31 — ABA PARA VISUALIZAGCAO DE OPORTUNIDADES DA CAMPANHA



6.3.7 Tela de Usuarios
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Esta tela permite a criagao de usudrio, reset de senhas, associagao a grupos

de acesso e associacdo a equipes
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FIGURA 32 — TELA PRINCIPAL DE USUARIOS




A aba de visualizagao de dados permite uma
cadastrados no usuario selecionado

Usuario: Adriana Fagundes

Bewre Agdriana Fagundes
Logn yendedor
PF 199,753, 75243
Fama oorl
Emepe:  endas Infra-estnihra
Iupo de Acessn:  Vendedor
Siatus!  ANG

£5

visdo geral dos dados

FIGURA 33 — ABA PARA VISUALIZAGCAO DE DETALHES DE USUARIO

Ao selecionar a aba Editar, sera possivel alterar
selecionado.

Usuario: Adriana Fagundes - Editando

o Adriana Fagundes
LGN vendedor?
Midar Saning: r

¥

199.753.752-43
Ramad g7

Emal:  acriana fagundes@merouioomooom.
Ee | vendss Infra-astrutura 2|
upo de Acassn wandador =
=

campos do usuario

FIGURA 34 — ABA PARA EDICAO DE DETALHES DE USUARIO
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6.3.8 Tela de Grupos de Acesso

Esta tela permite a criagdo de grupos de acesso a partir das funcionalidades

previamente definidas pelo sistema.

MoiTE A Buscar [ Fitrar

e §  Dewctigie & Athw L]
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P 1 de 1

FIGURA 35 — TELA PRINCIPAL DE GRUPOS DE ACESSO
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A aba de visualizagdo de dados permite uma visdo geral dos dados
cadastrados no grupo de acesso selecionado

Grupo de Acesso: Administrador

Mome:  Adminstracor
Deseng 3o Administrador do Sstema
Al m

FIGURA 36 — ABA PARA VISUALIZAGAO DE DETALHES DE GRUPO DE ACESSO

Ao selecionar a aba Editar, sera possivel alterar campos do grupo de acesso
selecionado.

Grupo de Acesso: Administrador - Editando
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(esscrich: Admirests B —— [T Edta clernte [Denies svalsohs & aisooiaohy 2 pessoa |
g iy do [~ Edtar laad fdpena lack ssocsch & peing)
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FIGURA 37 — ABA PARA EDICAO DE DETALHES DE GRUPO DE ACESSO
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6.3.9 Tela de Categorias

Esta tela permite a criagdo de categorias, que refletem a area de atuagao de

uma equipe.

2%
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FIGURA 38 - TELA PRINCIPAL DE CATEGORIAS
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A aba de visualizagdo de dados permite uma visdo geral dos dados

cadastrados na categoria selecionada

Categoria: Cabling

Home:  Cablng
Desrcds  Cabaamanto edtruturado, Data Center & Redes Optica

FITT -

FIGURA 39 — ABA PARA VISUALIZACAO DE DETALHES DE CATEGORIAS

Ao selecionar a aba Editar, sera possivel alterar campos da categoria

selecionada.

Categoria: Cabling: Editando

Home:  Cablng
Desock  Cabeamentn estruturado, Data Center @ Redes Opticas
(i3 &am T waa

Horcla o ke

, FIGURA 40 — ABA PARA EDICAQ DE DETALHES DE CATEGORIAS




6.4 REQUISITOS MINIMOS

Os requisitos minimos foram estabelecidos para rodar o sistema de forma a
manter seu funcionamento, porém descartando velocidade como requisito de
qualidade.

6.4.1 Hardware

Servidor com especificagoes minimas:
Processador: Intel Core2Duo 2.0 GHz

Memdria: 2 Gigabyte DDR2 com frequéncia 800mhz
Disco Rigido: 120 Gigabytes 7200 RPM

Placa de Rede: 10/100 Mbps

6.4.2 Equipe

Faz-se necessério um Administrador do Sistema, pois este possui funcdes
especificas de controle de senha e criagao de usuarios.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

7.1 LICOES APRENDIDAS

Com a experiéncia adquirida no desenvolvimento deste software, notou-se
que o conhecimento da tecnologia utilizada é essencial para o desenvolvimento do
projeto em tempo habil.

Por muitas vezes, houve perda de tempo e re-escritura de codigo devido a
falta de conhecimento de alguma limitagdo da tecnologia ou definicao insuficiente

dos processos do cliente.

7.2 CONCLUSAO

Este projeto expandiu os conhecimentos e experiéncias de todos os
membros da equipe de forma unica. Pudemos contar com a dedicagéo e empenho
de cada membro sem a necessidade de fazer qualquer ressalva. Esta caracteristica
de uniao de dedicagéo foi crucial para a conclusao do projeto.

O uso da metodologia agil Scrum, permitiu o desenvolvimento de sistema e
documentacao de forma unica, que nao havia sido experimentada ao longo do
curso. Foi possivel atestar a agilidade e velocidade de gerenciamento e tomada de
decisbes deste método.

Uso do modelo MVC no desenvolvimento foi um grande obstaculo tendo em
vista a falta de experiéncia da equipe neste conceito. Porém em virtude da grande
quantidade de material disponivel sobre este assunto, foi possivel contornar este
problema. Por outro lado a configuragdo do workflow foi feita sem maiores
problemas, contrariando o que era esperado.

O cliente Sigmafone mostrou-se satisfeito com o software apresentado e

seu resultado atingiu as expectativas geradas na proposta deste sistema.




A equipe esta satisfeita com o resultado obtido e todos concordam que caso
houvesse maior prazo este sistema poderia englobar muito mais aspectos do

processo da forga de vendas.

7.3 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Futuramente, além da manutencao do sistema, este permite acrescentar
modulo para integragdo com a central telefonica, elaboragao de mais relatorios e
graficos dinamicos.

Como préximo objetivo, sao sugeridos a adaptagao do Workflow para que
este seja dinamico e configuravel de acordo com as alteragbes do processo de

vendas, bem como a elaboragdo de métricas para controle do rendimento de

usudrios do sistema.
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FIGURA 41 — CASOS DE USO DO SISTEMA
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8.2 APENDICE B — ESPECIFICAGCAO CASOS DE USO

8.2.1 Adicionar Cliente

Controle do Documento

Versao Autor Data Descrigao
1.0 Tiago Bazan 2711/2009 Criagao
1.1 José Rodrigo Varandas 03/11/2009 Revisao
Descrigcao

Este caso de uso serve para adicionar um cliente, bem como visualizar os leads,

oportunidades e os historicos referentes a este.

Preé-Condicoes
O Caso de uso Autenticar Usudario deve ter sido completado.

Pés-Condicoes
Depois de inserido o sistema deve mostrar os dados adicionados na tabela de
resultados e na aba de visualizar da Tela de Clientes

Ator Primario
Assistente de vendas

Fluxo de Eventos Principal
1. Sistema Apresenta a Tela de Clientes (DV1)
2. O usuario clica no link “Adicionar Novo” (A1) (A2)




3. A tabela de resultado é ocultada e campos para adicdo de dados sao
exibidos.

Usuario instancia os campos.

Usuario clica no botao “Salvar” (A3) (E1) (R1)

Exibida mensagem “Adicionado”

Exibida tabela de Resultados

Exibido dados Inseridos em modo Visualizar

i B i L

Caso de uso encerrado

Fluxos Alternativos

A1: Modo Visualizacao
1. Usuario clica no nome do cliente na tabela de resultados
2. Sistema Exibe Abas (R2)
3. Sistema mostra os dados do cliente na aba “Visualizar’ (A4) (A5) (A6)

4. Caso de uso encerrado

A2: Filtro de busca
1. Usuario clica na opc¢ao de filtrar
2. Adiciona parametros de pesquisa e clica no botao “Buscar”

3. Executar Fluxo Alternativo A1

A3: Cancelar Adigao
1. Dados inseridos sao descartados
2. Usuario clica no botédo “Cancelar”
3. Sistema retorna tela inicial de Cliente
4

. Caso de uso encerrado

A4: Usuario seleciona a aba Leads
1. Carrega uma tabela de resultados contendo os leads que estao associados a

aquele cliente (DV2)

2. Caso de uso encerrado
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A5: Usuario seleciona a aba Oportunidades
1. Carrega uma tabela de resultados contendo as oportunidades que estao
associadas a aquele cliente (DV3)

2. Caso de uso encerrado

AG: Usuario seleciona a aba Historico
1. Carrega uma tabela de resultados contendo o histérico do cliente (DV4)

2. Caso de uso encerrado

Excecoes

E1: Campos Obrigatorios nao preenchidos

Sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatorio” ac lado do mesmo.

Regras de Negodcios

R1: CPF/CNPJ preenchido invalido

Sistema apresenta a mensagem “CPF Invalido” ou “CNPJ Invalido” ao lado do

campo.

R2: Acesso as abas relacionado a perfil
O ator primério possuira a permissao apenas de visualizacao das abas de visualizar,

leads, oportunidades e historico.
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8.2.2 Adicionar LEAD

Controle do Documento

70

Versao Autor Data Descrigéo
1.0 Tiago Bazan 27/11/2009 Criagao
1.1 José Rodrigo Varandas 03/11/2009 Reviséao
Descrigao

Este caso de uso serve para adicdo de um lead ao sistema.

Pré-Condicoes

O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado.

Pés-Condigoes

Depois de inserido o sistema deve mostrar os dados adicionados na aba de

visualizar da Tela de Leads

Ator Primario

Assistente de vendas

Flux

1

© 0 A w P

o de Eventos Principal

Sistema Apresenta a Tela de Leads (DV1)
O usuario clica no link “Adicionar Novo”

A tabela de resultado & ocultada

Usuario instancia os campos.

Usuario clica no botao “Salvar” (A1) (E1)

Usuario seleciona o cliente através do Pop-Up de clientes (DV2).




7. Exibida mensagem “Adicionado”
8. Exibido dados inseridos na aba visualizar da tela de Leads(DV3)
9. Caso de uso encerrado

Fluxo Alternativo

A1: Cancelar Adicao
1. Usuario clica no botao “Cancelar”
2. Dados inseridos sao descartados
3. Sistema retorna tela inicial de Cliente
4

. Caso de uso encerrado
Excecoes

E1: Campos Obrigatérios ndo preenchidos

Sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatério” ao lado do mesmo.

Data View

71
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8.2.3 Autenticar Usuario

Controle do Documento

Versao Autor Data Descricdo
1.0 Tiago Bazan 27/11/2009 Criagéo
1.1 José Rodrigo Varandas 03/11/2009 Revisao
Descrigcao

Este caso de uso serve para requisitar Login quando a sessao do usuario estiver

expirada.

Pre-Condigoes

Pos-Condigoes

Sessdo do usuario sera renovada por mais 60 minutos.

Ator Primario

Assistente de vendas

Fluxo de Eventos Principal
1. Uma péagina do sistema & instanciada.

2. O usuario navega para outra pagina. (A1)

3. Caso de uso encerrado




Fluxo Alternativo

A1: Sessao expirada

1. Executa caso de uso Requer Login.

2. Caso de uso encerrado
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B.2.4 Avaliar Cliente

Controle do Documento

Versao Autor Data Descricao
1.0 Tiago Bazan 03/12/2009 Criagdo
1.1 José Rodrigo Varandas 03/12/2009 Revisao
Descrigcao

Este caso de uso serve para o supervisor de vendas realizar a avaliagdo de um

cliente podendo ativa-lo ou nao, bem como adicionar um vendedor responsavel.

Pre-Condicoes
O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado, usuario estar em um grupo

de acesso que tenha a funcionalidade “Associar cliente” e o status do cliente estar

como “Pendente de Aprovagao”

Pés-Condigoes

Depois de avaliado, o cliente devera estar com o status “ativo” ou “inativo”.

Ator Primario

Supervisor de vendas

Fluxo de Eventos Principal

—k

. Sistema Apresenta a Tela de Clientes (DV1)

2. Usuario clica no nome do cliente na tabela de resultados (A1)
3. Sistema exibe dados na aba “Visualizar”
4

. Usuario seleciona o vendedor da sua equipe (DV2)




Usuario clica no botao “Validar" (A2)
Exibida a mensagem “Editado”
Status do cliente é definido como “Ativo” (DV3)

G N & o,

Caso de uso encerrado
Fluxo Alternativo

A1: Filtro de busca
1. Usuario clica na opgao de filtrar
2. Adiciona parametros de pesquisa e clica no botéo "Buscar®

3. Executar Fluxo Principal a partir do item 2.

A2: Usuario clica no botao “Inativar”
1. Usuario clica no botao “Inativar”
2. Exibida a mensagem “Editado”
3. Status do cliente é definido como “Inativo” (DV4)
4

. Caso de uso encerrado

Data View

Fif
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BO

Controle do Documento

Versao Autor ' Data Descrigao
1.0 Tiago Bazan 27111/2009 Criagéo
T José Rodrigo Varandas 03/11/2009 Revisdo
Descrigao

Este caso de uso serve para o supervisor de vendas realizar a avaliagao de um lead,

conseqiientemente liberando para o vendedor evolui-lo ou solicitar o cancelamento

do mesmo.

Pré-Condigoes

O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado, usuario estar em um grupo
de acesso que tenha a funcionalidade “Avaliar Lead", o lead deve estar com a
atividade “Avaliar Lead’ pendente e o avaliador deve ser supervisor da equipe do

vendedor responsavel pelo lead.

Pés-Condicoes

Depois de inserido, o sistema deve gerar uma atividade para o vendedor
responsavel pelo lead, podendo ser ela “Evoluir Lead” ou “Solicitacao para cancelar
Lead’

Ator Primario

Supervisor Vendas
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Fluxo de Eventos Principal
1. Sistema Apresenta a Tela de Lead

2. Usuario clica no nome do /lead na tabela de resultados

3. O usuario clica na aba "Atividades”

4, Carrega uma tabela de resultados contendo a primeira atividade do /ead -
“Avaliar Lead" (DV1)

5. Usuario instancia o campo “Inserir Descri¢ao Inicial”

6. Usuario seleciona a préxima agao da atividade

7. Usuario clica no botao “Salvar” (E1)

8. Exibida mensagem “Salvo”

9. Exibida na aba “Atividades" da tela de Leads, a tabela das atividades com a

proxima atividade

10.Caso de uso encerrado

Excecoes

E1: Usuario nao seleciona a préxima agao da atividade

Sistema apresenta a mensagem “Atividade Invalida”

Data View

DV1

Lead: lead 4: Atividades
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Avaliar Oportunidade

Controle do Documento

Versao Autor Data Descrigdo
1.0 Tiago Bazan 2711/2009 Criagao
1.1 José Rodrigo Varandas 0311/2009 Revisao ;
Descricao

Este caso de uso serve para o supervisor de vendas realizar a avaliagdo de uma
oportunidade, conseqlientemente liberando para o vendedor evolui-la ou solicitar o

cancelamento da mesma

Pre-Condicoes

O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado, usuario estar em um grupo
de acesso que tenha a funcionalidade “Avaliar Oportunidade”, a oportunidade deve
estar com a atividade “Avaliar Oportunidade” pendente e o avaliador deve ser

supervisor da equipe do vendedor responsavel pela oportunidade

Pos-Condigoes
Depois de inserida, o sistema deve gerar uma atividade para o vendedor
responsavel pela oportunidade, podendo ser ela “Evoluir Oportunidade” ou

“Solicitacao para cancelar a oportunidade”

Ator Primario

Supervisor Vendas
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Fluxo de Eventos Principal
1. Sistema Apresenta a Tela de Oportunidade
Usuario clica no nome da oportunidade na tabela de resultados

O usuario clica na aba “Atividades”

@D N

Carrega uma tabela de resultados contendo a primeira atividade da
oportunidade - “Avaliar Oportunidade” (DV1)

Usuario instancia o campo “Inserir Descrigao Inicial”

Usuario seleciona a proxima agao da atividade

Usuario clica no botao “Salvar” (E1)

Exibida mensagem “Salvo”

0 0 N9 W

Exibida na aba “Atividades” da tela de Oportunidades, a tabela das atividades
com a proxima atividade

10.Caso de uso encerrado

Excecgoes

E1: Usuario nao seleciona a proxima acao da atividade

Sistema apresenta a mensagem “Atividade Invalida”

Data View
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8.2.7 Controlar desenvolvimento do projeto

Controle do Documento

Versao Autor Data Descrigao
1.0 Tiago Bazan 03/12/2009 Criaco
1.1 José Rodrigo Varandas 03/12/2009 Revisao
Descrigao

Este caso de uso serve para o supervisor de projetos realizar a avaliagao de
requisi¢éo/revisdo de projeto para uma oportunidade podendo encaminhar para um
projetista desenvolver o projeto ou solicitar maiores informagoes para o vendedor

solicitante ou solicitar cancelamento da oportunidade para o vendedor solicitante

Pre-Condigoes

O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado, usuario estar em um grupo
de acesso que tenha a funcionalidade “Associar projetista”, a oportunidade deve
estar com a atividade “Avaliar requisicdo de projeto® ou “Controlar o
desenvolvimento do projeto” pendente e a equipe de projetos deve estar associada

na mesma categoria da oportunidade.

Pés-Condicoes

Depois de atualizado a atividade, devera ser gerada uma atividade para o projetista
desenvolver/revisar projeto ou para o vendedor validar o projeto ou para o vendedor
cancelar a oportunidade ou para o vendedor complementar os dados da

oportunidade.



BS

Ator Primario

Supervisor de Projetos

Fluxo de Eventos Principal

© ® N O o

Sistema Apresenta a Tela de Oportunidade

2. Usuario clica no nome da oportunidade na tabela de resultados
3.
4. Carrega uma tabela de resultados contendo todas as atividades da

O usuario clica na aba “Atividades”

oportunidade. (DV1)

Usuario instancia o campo “Inserir Descricao Inicial”

Usuério seleciona a proxima acéo da atividade (A1) (A2)

Usuario clica no botao “Salvar” (E1)

Exibida mensagem “Salvo”

Exibida na aba “Atividades” da tela de Oportunidades a tabela das atividades

com a proxima atividade pendente

10.Caso de uso encerrado

Fluxo Alternativo

A1: Opgao: Desenvolver/Revisar projeto

1.

AT R

Usuario seleciona a opgao Desenvolver/Revisar projeto
Usuario seleciona o projetista (DV2)

Usuario clica no botao “Salvar" (E2)

Exibida mensagem “Salvo”

Exibida na aba “Atividades” da tela de Oportunidades a tabela das atividades

com a atividade “Desenvolver/Revisar projeto” pendente para o projetista
(DV3)

Caso de uso encerrado




A2: Opcao: “Validar o Projeto” ou “Solicitagao para cancelar a oportunidade”
ou “Complementar dados da oportunidade”

Usuario seleciona a opgao.

Usuario clica no botao “Salvar” (E1)

Exibida mensagem “Salvo”

gl il

Exibida na aba “Atividades” da tela de Oportunidades a tabela das atividades
com a atividade pendente para o vendedor (DV4)

5. Caso de uso encerrado

Excegoes

E1: Usuario nao seleciona a préxima ac¢ao da atividade
Sistema apresenta a mensagem “Atividade Invalida”

E2: Usudrio nao seleciona o projetista
Sistema apresenta a mensagem “Selecione um projetista valido para o projeto”



Data View
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Manter Campanha

Controle do Documento

Versao | Autor Data ' Descrigao
1.0 | Tiago Bazan 27/11/2009 | Criagao
1.1 | José Rodrigo Varandas |  03/11/2009 | Revisao
Descricao

Este caso de uso serve para adicionar, editar campanhas e visualizar as

oportunidades que possuem uma determinada campanha associada.

Pré-Condicoes
O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado e usuario estar em um

grupo de acesso gque tenha a funcionalidade Gerenciar Campanhas associada a ele.

Pés-Condigoes
Depois de Inserida/Alterada o sistema deve mostrar os dados adicionados/alterados

na tabela de resultados e na aba visualizar da Tela de Campanhas

Ator Primario

Supervisor de Vendas

Fluxo de Eventos Principal
1. Sistema Apresenta a Tela de Campanhas (DV1)
2. O usuario clica no link “Adicionar Novo" (A1)(A2)



O e N, s W

A tabela de resultado é ocultada

Campos para insergao de campanhas sao exibidos
Usuario instancia os campos.

Usuario clica no botao “Salvar” (A3) (E1) (R1)
Exibida mensagem “Adicionado”

Exibida tabela de Resultados

Exibido dados Inseridos na aba Visualizar

10.Caso de uso encerrado

Fluxos Alternativos

A1: Modo Edigao

© 0N & oA W =

Usuario clica no nome da campanha na tabela de resultados
Sistema Exibe Abas “Visualizar”, “Editar” e "Oportunidades”
Usuario selecionar aba “Editar” (A5)

Sistema habilita edicao em campo de dados (DV2)

Usuario altera campos

Usuario clica no botao “Salvar” (A4) (E1) (R1)

Alteracdes sdo exibidas na aba “Visualizar’

Mensagem “Editado” é exibida

Caso de uso encerrado

A2: Filtro de busca

1.
z.
J.

Usuario clica na opcgao de filtrar
Adiciona parametros de pesquisa e clica no botao de “Buscar”

Executar Fluxo Alternativo A1

A3: Cancelar Adicao

W P o=

Usuaério clica no botao “Cancelar”
Dados inseridos sao descartados
Sistema retorna tela inicial de Campanha

Caso de uso encerrado

80



A4: Cancelar Edicao

1. Dados alterados sao descartados
2. Sistema retorna na aba de visualizagdo com os dados da Campanha

3. Caso de uso encerrado

A5: Usuario seleciona a aba Oportunidades
1. Carrega uma tabela de resultados contendo as oportunidades que estao
associadas a campanha (DV4)

2. Caso de uso encerrado.

Excegoes

E1: Campos Obrigatérios nao preenchidos

Sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatorio” ao lado do mesmo.

Regras de Negocio

R1: Data final maior do que a data inicial

Sistema apresenta a mensagem “Data final deve ser maior que a data inicial” ao

lado do campo.
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8.2.9 Manter Categoria

Controle do Documento

Versao Autor I Data Descrigao
1.0 José Rodrigo Varandas | 21/11/2009 | Criag@o o
1.1 Tiago Bazan | 27/11/2009 Alteracéo
Descricao

Este caso de uso serve para adicionar e editar categorias

Pré-Condigoes

O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado e o usuario estar em um

83

grupo de acesso que tenha a funcionalidade Gerenciar Categorias associada a ele.

Pos-Condigoes

Depois de Inserida/Alterada o sistema deve mostrar os dados adicionados/alterados

na tabela de resultados e na aba de visualizar da Tela de Categorias

Ator Primario

Gestor

Fluxo de Eventos Principal

1. Sistema Apresenta a Tela de Categorias (DV1)

2,
3.
4.
5.

O usuaério clica no link “Adicionar Novo” (A1)(A2)
A tabela de resultado é ocultada
Campos para inser¢ao de categoria sdo exibidos

Usuario instancia os campos



. Usuario clica no botao “Salvar” (A3) (E1)

6

7. Exibida mensagem “Adicionado”

8. Exibida tabela de Resultados

9. Exibido dados Inseridos na aba “Visualizar”
1

0.Caso de uso encerrado

Fluxos Alternativos

A1: Modo Edicao
1. Usuario clica no nome de categoria na tabela de resultados
2. Sistema Exibe Abas “Visualizar” e “Editar’
3. Usuario selecionar aba “Editar”

Sistema habilita edicdo em campo de dados (DV2)

Usuario altera campos

Usuario clica no botdo "Salvar” (A4) (E1)

Alteracoes sao exibidas na aba “Visualizar”

Mensagem “Editado” é exibida

D 03 e e

Caso de uso encerrado

A2: Filtro de busca
1. Usuario clica na opgao de filtrar
2. Adiciona parametros de pesquisa e clica no botao “Buscar’

3. Executar Fluxo Alternativo A1

A3: Cancelar Adicao
1. Dados inseridos sédo descartados
2. Sistema retorna tela inicial de Categorias

3. Caso de uso encerrado

A4: Cancelar Edicao
1. Dados alterados sao descartados
2. Sistema retorna na aba de visualizagdo com os dados da categoria

3. Caso de uso encerrado
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Excecoes
E1: Campos Obrigatorios nao preenchidos

Sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatério” ao lado do mesmo.

Data View
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8.2.10 Manter Cliente

Controle do Documento

Versao Autor | Data Descrigao
1.0 José Rodrigo Varandas 21/11/2009 Criagdo
1.1 Tiago Bazan | 27/11/2009 | Alteragdo
Descrigao

Este caso de uso serve para editar um cliente, visualizar os leads, oportunidades e

visualizar/adicionar informag6es para o historico do cliente.

Pré-Condicoes
O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado, usuario estar em um grupo

de acesso que tenha a funcionalidade Editar Cliente e ser o vendedor da conta.

Pos-Condigoes
Depois de Editado o sistema deve mostrar os dados editados na tabela de

resultados e na aba de visualizar da Tela de Clientes

Ator Primario

Vendedor

Fluxo de Eventos Principal
1. Sistema Apresenta a Tela de Clientes (DV1)
2. Usuario clica no nome do cliente na tabela de resultados (A1)
3. Sistema Exibe Abas “Visualizar”, “Editar”, “Leads”, “Oportunidades” e

“Historico”




a7

Usuario selecionar aba “Editar” (A3) (A4) (AS) (A6)
Sistema habilita edigdo em campo de dados (DV2)
Usuario altera campos

Usuario clica no botao “Salvar” (A2) (E1) (R1)

Alteracbes sao exibidas na aba “Visualizar”

o % N ok

Mensagem “Editado” é exibida

10.Caso de uso encerrado.

Fluxos Alternativos
A1: Filtro de busca
1. Usuario clica na opgéo de filtrar
2. Adiciona parametros de pesquisa e clica no botao “Buscar”

3. Retomar para o fluxo principal passo 4.

A2: Cancelar Edigao
1. Dados inseridos sdo descartados
2. Sistema retorna na aba de visualizagao com os dados do Cliente

3. Caso de uso encerrado.

A3: Usudrio seleciona a aba Leads
1. Carrega uma tabela de resultados contendo os leads que estao associados a
aquele cliente (DV3)

2. Caso de uso encerrado.

A4: Usuario seleciona a aba Oportunidades
1. Carrega uma tabela de resultados contendo as oportunidades que estao
associadas a aquele cliente (DV4)

2. Caso de uso encerrado.

A5: Usuario seleciona a aba Histérico - Visualizar

1. Carrega uma tabela de resultados contendo o histdrico do cliente. (DV5)

2. Caso de uso encerrado




A6: Usuario seleciona a aba Histérico - Salvar
1. Carrega uma tabela de resultados contendo o historico do cliente.

Usuério instancia o campo descrigao.

Usuario clica no botao "Salvar” (E1)

Exibido dados inseridos na tabela de resultados

ol

Caso de uso encerrado

Excecoes

E1: Campos Obrigatorios nao preenchidos

Sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatdrio” ao lado do mesmo.

Regras de Negocios

R1: CPF/CNPJ preenchido invalido
Sistema apresenta a mensagem “CPF Invalido” ou “CNPJ Invalido” ao lado do

campo.
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8.2.11 Manter Grupo de Acesso

Controle do Documento

[ Versdo Autor | Data Descrigao |
1.0 José Rodrigo Varandas 21/11/2009 Criagdo |
11 , Tiago Bazan 27/11/2008 Alteragio
Descricao

Este caso de uso serve para adicionar e editar os grupos de acessos.

Pré-Condicoes
O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado e usuario estar em um
grupo de acesso que tenha a funcionalidade Gerenciar Grupos de Acesso associada

a ele.

Pés-Condigoes
Depois de Inserida/Alterada o sistema deve mostrar os dados adicionados/alterados

na tabela de resultados e na aba visualizar da Tela de Grupos de Acesso

Ator Primario

Gestor

Fluxo de Eventos Principal
1. Sistema Apresenta a Tela de Grupos e Acesso (DV1)
2. O usuario clica no link “Adicionar Novo” (A1)(A2)



o i B B
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Caso de uso encerrado.
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A tabela de resultado é ocultada
Campos para insercdo de grupo de acesso sao exibidos
Usuario instancia os campos.

Usuario marca as funcionalidades que o grupo possuira acesso.
Usuario clica no botao "Salvar” (A3) (E1)

Exibida mensagem “Adicionado”

Exibida tabela de Resultados

10.Exibido dados Inseridos na aba “Visualizar®

11.Caso de uso encerrado

Fluxos Alternativos

A1: Modo Edicao

Usuario clica no nome da campanha na tabela de resultados
Sistema Exibe Abas "Visualizar" e “Editar”

Usuario selecionar aba “Editar”

Sistema habilita edigao em campo de dados (DV2)

Usuario altera campos

Usuario marca as funcionalidades que o grupo possuira acesso.
Usuario clica no botdo “Salvar” (A4) (E1)

Alteracoes sao exibidas na aba “Visualizar”

Mensagem “Editado” & exibida

10.Caso de uso encerrado.

A2: Filtro de busca
1.
2.
3.

Usuario clica na opgao de filtrar
Adiciona parametros de pesquisa e clica no botao “Buscar”

Executar Fluxo Altemativo A1

A3: Cancelar Adigao
Dados inseridos sdo descartados

Sistema retorna tela inicial de Grupo de Acesso



A4: Cancelar Edicao

1. Dados alterados sao descartados

2. Sistema retorna na aba de visualizagao com os dados do Grupo de Acesso.

3. Caso de uso encerrado.
Excecoes
E1: Campos Obrigatorios nao preenchidos

Sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatério™ ao lado do mesmo.

Data View
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8.2.12 Manter LEAD

Controle do Documento

' Versao Autor Data Descricao
1.0 José Rodrigo | 21/11/2009 Criacao
Varandas
1.1 Tiago Bazan | 27/11/2009 Alteragao
Descrigao

Este caso de uso serve para adicionar e editar lead, bem como anexar arquivos e

informagdes referente a ela e administrar as atividades.

Pre-Condicoes
O Caso de uso Autenticar Usuario deve ter sido completado, usuario estar em um
grupo de acesso que tenha a funcionalidade °“Editar Lead” e ser o vendedor

responsavel pelo cliente do lead.

Pés-Condigoes
Depois de Inserida/Alterada o sistema deve mostrar os dados adicionados/alterados

na tabela de resultados e na aba visualizar da tela de lead

Ator Primario

Vendedor




Fluxo de Eventos Principal

© ©® N O O A W®N

Sistema Apresenta a tela de /lead (DV1)

O usuario clica no link “Adicionar Novo” (A1) (A2)

A tabela de resultado € ocultada

Usuario instancia os campos.

Usuario seleciona o cliente através do Pop-Up de clientes. (DV2)
Usuario clica no botéao “Salvar’ (A3) (E1)

Exibida mensagem “Adicionado”

Exibido dados Inseridos na aba visualizar da tela de Leads

Caso de uso encerrado

Fluxos Alternativos

A1: Modo Edicao

1. Usuario clica no nome do /ead na tabela de resultados

n

@ 2 NBBR PR

Sistema Exibe Abas: “Visualizar’, “Editar’, “Anexos”, “Atividades”
“Informacgdes”

Usuario selecionar aba “Editar” (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10)

Sistema habilita edicao em campo de dados (DV3)

Usuario altera campos

Usuario clica no botao “Salvar” (A4) (E1)

Alteragdes sao exibidas na aba “Visualizar”

Mensagem “Editado” é exibida

Caso de uso encerrado

A2: Filtro de busca

%
&
3.

Usuario clica na opgao de filtrar
Adiciona parametros de pesquisa e clica no botao “Buscar”

Executar Fluxo Alternativo A1

A3: Cancelar Adicao

1.
2.

Usuaério clica no botao “Cancelar”

Dados inseridos sao descartados

106
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3. Sistema retomna tela inicial de Leads

4. Caso de uso encerrado

A4: Cancelar Edicao
Usuario clica no botao “Cancelar”
Dados alterados sao descartados

Sistema retorna na aba de “Visualizagao" com os dados da Leads

- o i

Caso de uso encerrado

AS5: Usuario seleciona a aba “Anexos” - Salvar

Usuario clica na aba “Anexos” (DV4)

Carrega uma tabela de resultados contendo os anexos do lead
Usuario instancia o campo “descrigao”.

Usuario seleciona o arquivo a anexar.

Usuario clica no botao “Salvar” (E1)

Exibido dados inseridos na tabela de resultados

m T ol L

Caso de uso encerrado

A6: Usuario seleciona a aba “Anexos"” — Visualizar
1. Usuaério clica na aba "Anexos”
2. Carrega uma tabela de resultados contendo os anexos do lead

3. Caso de uso encerrado

A7: Usudrio seleciona a aba “Informacoes” - Salvar

Usuario clica na aba “Informacgdes (DV5)

Carrega uma tabela de resultados contendo as informagdes do lead
Usuario instancia o campo “descrigao”.

Usuario clica no botao “Salvar” (E1)

Exibido dados inseridos na tabela de resultados

I

Caso de uso encerrado

A8: Usudrio seleciona a aba “Informagdes” — Visualizar
1. Usuario clica na aba “Informagdes”

2. Carrega uma tabela de resultados contendo as informagdes do lead
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3. Caso de uso encerrado

A9: Usuario seleciona a aba “Atividades” - Salvar

Usuario clica na aba “Atividades” (DV6)

Carrega uma tabela de resultados contendo as atividades referentes ao lead.
Usuario instancia o campo “informacao atividade” e seleciona proxima acao.
Usuario clica no botao “Salvar" (E2)

Exibido dados inseridos na tabela de atividades

01 WA B e

Caso de uso encerrado

A10: Usuario seleciona a aba “Atividades” - Visualizar
1. Usuario clica na aba “Atividades”
2. Carrega uma tabela de resultados contendo as atividades referentes ao lead

3. Caso de uso encerrado

Excecoes

E1: Campos Obrigatorios nao preenchidos

Sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatdrio” ao lado do mesmo.

E2: Usuario nao seleciona préxima atividade

Sistema apresenta a mensagem “Atividade Invalida”
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8.2.13 Manter Oportunidade

Controle do Documento

Versao Autor Data Descrigdo
1.0 José Rodrigo Varandas 21/11/2009 Cnagao
11 Tiago Bazan 27/11/2009 Alteracao
Descrigao

Este caso de uso serve para adicionar e editar oportunidade, bem como anexar
arquivos e informagoes referente a ela, visualizar os projetos e administrar as

atividades.

Pré-Condigoes
O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado, usuario estar em um grupo
de acesso que tenha a funcionalidade “Editar Oportunidade” e ser o vendedor

responsavel pelo cliente da oportunidade.

Pés-Condigoes
Depois de Inserida/Alterada o sistema deve mostrar os dados adicionados/alterados
na tabela de resultados e na aba visualizar da Tela de Oportunidades

Ator Primario

Vendedor
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Fluxo de Eventos Principal
1. Sistema Apresenta a Tela de Oportunidades (DV1)
O usuario clica no link “Adicionar Novo" (A1) (A2)
A tabela de resultado e ocultada
Usuario instancia os campos.
Usuario seleciona o cliente através do Pop-Up de clientes. (DV2)
Usuario clica no botao “Salvar” (A3) (E1)
Exibida mensagem “Adicionado”

Exibido dados Inseridos na aba “Visualizar” da tela de Oportunidades

© @ NS ;0N

Caso de uso encerrado

Fluxos Alternativos

A1l: Modo Edicao

1. Usuario clica no nome da oportunidade na tabela de resultados

i

Sistema Exibe Abas: “Visualizar”, “Editar”, “Projetos”, "Anexos”, "Atividades” e
“Informacgdes”

Usuario selecionar aba “Editar” (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10) (A11)

Sistema habilita edicdo em campo de dados (DV3)

Usuario altera campos

Usuario clica no botao "Salvar” (A4) (E1)

Alteracdes sao exibidas na aba "Visualizar”

Mensagem “Editado” & exibida

L S AT

Caso de uso encerrado

AZ2: Filtro de busca
1. Usuario clica na opgao de filtrar
2. Adiciona parametros de pesquisa e clica no botao “Buscar”
3. Executar Fluxo Alternativo A1

A3: Cancelar Adicao
1. Usuario clica no botao “Cancelar”

2. Dados inseridos sao descartados




3.
4.
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Sistema retorna tela inicial de Oportunidades

Caso de uso encerrado

A4: Cancelar Edigao

-l

Usuaério clica no botao “Cancelar”
Dados alterados sao descartados
Sistema retorna na aba de “Visualizagao” com os dados das Oportunidades

Caso de uso encerrado

A5: Usuario seleciona a aba “Projetos”

| ¥
2.

Usuario clica na aba “Projetos” (DV4)
Carrega uma tabela de resultados contendo os projetos que estao associados
a aquela oportunidade

Caso de uso encerrado

AB6: Usuario seleciona a aba “Anexos” — Salvar

SR

Usuario clica na aba “Anexos” (DV5)

Carrega uma tabela de resultados contendo os anexos da oportunidade
Usudrio instancia o campo descri¢ao.

Usuario seleciona o arquivo a anexar.

Usuario clica no botao “Salvar” (E1)

Exibido dados inseridos na tabela de resultados

Caso de uso encerrado

A7: Usuario seleciona a aba “Anexos” - Visualizar

1.
2.
3.

Usuario clica na aba "Anexos”
Carrega uma tabela de resultados contendo os anexos da oportunidade

Caso de uso encerrado

A8: Usuario seleciona a aba “Informacoes” — Salvar

;

il

Usuario clica na aba “Informacoes” (DV6)
Carrega uma tabela de resultados contendo as informagoes da oportunidade

Usuario instancia o campo descrigao.

Usuario clica no botao “Salvar" (E1)
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5. Exibido dados inseridos na tabela de resultados

6. Caso de uso encerrado

A9: Usuario seleciona a aba “Informagoes’ — Visualizar

P
-
3.

Usuario clica na aba “Informagoes”
Carrega uma tabela de resultados contendo as informagGes da oportunidade
Caso de uso encerrado

A10: Usuario seleciona a aba “Atividades" — Salvar

1.
- 5

o LB

Usuario clica na aba "Atividades” (DV7)

Carrega uma tabela de resultados contendo as atividades referentes a
oportunidade.

Usuario instancia o campo “informagao atividade™ e seleciona proxima agao.
Usuario clica no botéo “Salvar” (E2)

Exibido dados inseridos na tabela de atividades

Caso de uso encerrado

A11: Usuario seleciona a aba “Atividades"” - Visualizar

1.
-

Usuario clica na aba “Atividades”

Carrega uma tabela de resultados contendo as atividades referentes a
oportunidade.

Caso de uso encerrado

Excecoes

E1: Campos Obrigatérios nao preenchidos

Sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatério” ao lado do mesmo.

E2: Usuario nao seleciona préxima atividade

Sistema apresenta a mensagem “Atividade invalida”
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oportunidade 4: Editando
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8.2.14 Manter Projeto da oportunidade

Controle do Documento

Versao Autor Data Descrigao
1.0 José Rodrigo Varandas 2111/2009 Criagao
%1 Tiago Bazan 2711/2009 Alteragdo
Descrigcao

Este caso de uso serve para adicionar e editar os projetos da oportunidade

Pré-Condigoes

118

O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado, usuario estar em um grupo

de acesso que tenha a funcionalidade “Criar projetos”, a oportunidade deve estar

com a atividade “Desenvolver/Revisar Projeto” pendente e deve o usuario deve ser o

usudrio destino desta mesma.

Pés-Condicoes

Depois de inserido, o sistema deve mostrar os dados adicionados na tabela de

resultados e na aba “projetos” da Tela de Oportunidades

Ator Primario
Projetista
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Fluxo de Eventos Principal

L

© O NSO s 0N

Sistema Apresenta a Tela de Oportunidades

Usuario clica no nome da oportunidade na tabela de resultados

O usuério clica na aba “Projetos”

Carrega uma tabela de resultados contendo os projetos da oportunidade (E1)
Campos para insergao do projeto sao exibidos (DV1)

Usuario instancia os campos.

Usuario clica no botéo “Salvar" (E2)

Exibida mensagem “Adicionado”

Exibida dados inseridos na tabela de resultados na aba “Projetos™ na Tela de
Oportunidades (DV2)

10.Caso de uso encerrado

Excecoes

E1: Nao possui nenhum projeto para a oportunidade

Sistema apresenta a mensagem “Néo ha resultado”

E2: Campos Obrigatorios nao preenchidos

Sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatério” ao lado do mesmo.
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Data View
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8.2.15 Manter Usuario

Controle do Documento

122

Versdo Autor Data Descrigao
1.0 José Rodrigo Varandas 2111/2009 Criagao
13 Tiago Bazan 2711/2009 Alteragao
Descricao

Este caso de uso serve para adicionar e editar os usuarios do sistema.

Pré-Condigoes

O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado e usuario estar em um

grupo de acesso que tenha a funcionalidade Gerenciar Usuarios.

Pés-Condicoes

Depois de Inserida/Alterada o sistema deve mostrar os dados adicionados/alterados

na tabela de resultados e na aba visualizar da Tela de Usuarios

Ator Primario

Gestor

Fluxo de Eventos Principal

1. Sistema Apresenta a Tela de Usuérios (DV1)
2. O usuario clica no link “Adicionar Novo” (A1)(A2)

3. A tabela de resultado é ocultada
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Campos para insergdo de grupo de acesso sao exibidos
Usuario instancia os campos.

Usuario clica no botédo “Salvar” (A3) (E1) (R1)

Exibida mensagem “Adicionado”

Exibida tabela de Resultados

Exibido dados Inseridos na aba “Visualizar”

- T L

0.Caso de uso encerrado

Fluxos Alternativos

A1: Modo Edicao
1. Usuario clica no nome da campanha na tabela de resultados
Sistema Exibe Abas “Visualizar” e "Editar”
Usuario selecionar aba “Editar”
Sistema habilita edicdo em campo de dados (DV2)
Usuario altera campos
Usuario clica no botao “Salvar” (A4) (E1) (R1)
Alteragoes sao exibidas na aba "Visualizar”

Mensagem “Editado” é exibida

Qivgn NS P e BN

Caso de uso encerrado

A2: Filtro de busca
1. Usuario clica na opgao de filtrar
2. Adiciona parametros de pesquisa e clica no botao “Buscar”
3. Executar Fluxo Alternativo A1

A3: Cancelar Adicao
1. Dados inseridos sao descartados
2. Sistema retorna tela inicial de Usuario

3. Caso de uso encerrado

A4: Cancelar Edicao

1. Dados alterados sao descartados
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2. Sistema retomna na aba de visualizagdo com os dados do Usuério

3. Caso de uso encerrado

Excegoes

E1: Campos Obrigatorios nao preenchidos

Sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatério” ao lado do mesmo.

R1: CPF preenchido invalido

Sistema apresenta a mensagem “CPF Invélido™ ao lado do campo.

Data View
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ﬂ s TR
T W Bumew [ v
e B Lagen &  Fenall # Famad §  Grupeis Aoesse L]
e T mardenie FRCHE ) GRT CT = Elwin
it Lokl 2:] b | gl nlfiblnial con i[i] B Wiy
e campanha catparhaJoanpanta ton b i Campanhe
e aplinle Sah s i praHal et vl et o " 5 o i koE
o e e S S AAEREE e v e s el coam 15 Admaristragor
AR SUEEATOrEIn e st el Pt nad com 18 Adriroritador
Fuigana 1 cha 2



Dv2

Usuario: Atendente - Edi

tando

Atard e

Farcere -
r
Ldl A4 fa]-4] -

wercecky e naPhommal com
warvla _'nr,_ﬂ
EEr= Y

=
1=

-

E e

i Law



126

8.2.16 Manter Venda Direta

Controle do Documento

Versao Autor Data Descrigao
1.0 José Rodrigo Varandas 21/11/2009 Criagao
11 Tiago Bazan 27M11/2009 Alteragao
Descricao

Este caso de uso serve para adicionar e editar as oportunidades de uma venda
direta.

Pré-Condigoes
O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado e usuario estar em um

grupo de acesso que tenha a funcionalidade Adicionar Venda Direta.

Pés-Condigoes
Depois de inserida/alterada o sistema deve mostrar os dados adicionados na tabela
de resultados e na aba de visualizar da Tela de Oportunidades

Ator Primario
Vendedor Direto

Fluxo de Eventos Principal
1. Sistema Apresenta a Tela de Oportunidades
2. O usuario clica no link “Adicionar VD" (A1) (A2)
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9.

A tabela de resultado é ocultada

Campos para insercéo de dados sao exibidos

Usuario seleciona o cliente através de um Pop-Up de clientes.
Usuario instancia os campos.

Usuario clica no botéo “Salvar” (A3) (E1)

Exibida mensagem “Adicionado”

Exibida tabela de Resultados

10.Exibido dados inseridos na aba “Visualizar”

11.Caso de uso encerrado

Fluxos Alternativos

A1: Modo Edigao

1. Usuario clica no nome da campanha na tabela de resultados

N

B NG A W

Sistema Exibe Abas “Visualizar”, “Editar”, “Anexos”, “Atividades”
“Informagoes”

Usuario selecionar aba Editar (A5) (A6) (A7) (A8)

Sistema habilita edicdo em campo de dados

Usuario altera campos

Usuario clica no botao “Salvar” (A4) (E1)

Alteractes sao exibidas na aba “Visualizar”

Mensagem “Editado” é exibida

Caso de uso encerrado

A2: Filtro de busca

1.
2.
3.

Usuario clica na opgéao de filtrar
Adiciona parametros de pesquisa e clica no botédo “Buscar”

Executar Fluxo Altermnativo A1

A3: Cancelar Adicao

1.
2.
3.

Dados inseridos séo descartados
Sistema retomna tela inicial de Venda Direta

Caso de uso encerrado
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A4: Cancelar Edicao
1. Dados alterados s&o descartados

2. Sistema retomna na aba de visualizagao com os dados do Venda Direta
3. Caso de uso encerrado

AS: Usuario seleciona a aba Anexos - Salvar

Carrega uma tabela de resultados contendo os anexos da venda direta
Usuario instancia o campo descrigéo.

Usuario seleciona o arquivo a anexar.

Usuaério clica no botao “Salvar” (E1)

Exibido dados inseridos na tabela de resultados

L A

Caso de uso encerrado

A6: Usudrio seleciona a aba Anexos - Visualizar
1. Carrega uma tabela de resultados contendo os anexos da venda direta
2. Caso de uso encerrado

A7: Usuario seleciona a aba Informacoes - Salvar

Carrega uma tabela de resultados contendo as informagdes da venda direta
Usuario instancia o campo descrigéo.

Usuario clica no botao “Salvar” (E1)

Exibido dados inseridos na tabela de resultados

N & N =

Caso de uso encerrado

A8: Usuario seleciona a aba Informacoes - Visualizar
1. Carrega uma tabela de resultados contendo as informagdes da venda direta
2. Caso de uso encerrado

Excecoes

E1: Campos Obrigatorios nao preenchidos
Sistema apresenta a mensagem “Campo Obrigatério” ao lado do mesmo.



8.2.17 Requerer Login

Controle do Documento
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Versiao Autor Data Descrigao
1.0 José Rodrigo Varandas 21/11/2009 Criagéo
1.1 Tiago Bazan 27/11/2009 Alteragao
Descricao

Este caso de uso serve para o usuario se autenticar para entrar no sistema.

Pré-Condicoes

Pés-Condigoes

Depois de o usuario ter se autenticado, o sistema deve mostrar a tela inicial do

sistema.

Ator Primario

Assistente de vendas

Fluxo de Eventos Principal

1.

A

Sistema apresenta a Tela de Autenticagao (DV1)

Usuario instancia os campos.

Usuario clica no botao “Entrar” (E1)

Sistema apresenta a Tela Inicial (DV2)

Caso de uso encerrado
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Excecgoes

E1: Usuario e/ou senha invalido

Sistema apresenta a mensagem de Usuario e/ou senha invalido

Data View
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8.2.18 Visualizar Campanha

Controle do Documento

Versao Autor Data Descricao
1.0 José Rodrigo Varandas 21/11/2009 Criagdo
1.1 Tiago Bazan 27/11/2009 Alteragdo
Descrigao

Este caso de uso serve para visualizar as campanhas que estao ativas no sistema.

Pre-Condicoes
O Caso de uso Autenticar Usuario tiver sido completado.

Pos-Condigoes
Depois de visualizar uma campanha o sistema deve mostrar os dados na aba

visualizar da Tela de Campanhas.

Ator Primario
Assistente de Vendas

Fluxo de Eventos Principal
1. Sistema Apresenta a Tela de Campanhas (DV1)
2. Usuadrio clica no nome do cliente na tabela de resultados (A1)
3. Sistema mostra os dados da campanha na aba Visualizar
4. Caso de uso encerrado



Fluxos Alternativos

A1: Filtro de busca
1. Usuario clica na opgao de filtrar
2. Adiciona parametros de pesquisa e clica no botao de buscar

3. Executar Fluxo Principal a partir do item 2
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B.2.19 Visualizar Venda Direta

Controle do Documento

Versao Autor Data Descrigao l
1.0 José Rodrigo Varandas 21/11/2009 Criagao
1.1 Tiago Bazan 27/11/2009 Alteragao
Descrigao

Este caso de uso serve para visualizar oportunidades de uma venda direta.

Pré-Condigoes
O Caso de uso Autenticar Usudrio tiver sido completado e usuario estar em um

grupo de acesso que tenha a funcionalidade Visualizar Venda Direta.

Pos-Condigoes
Depois de visualizar uma oportunidade de venda direta o sistema deve mostrar os

dados na aba visualizar da Tela de Oportunidades.

Ator Primario

Vendedor Direto

Fluxo de Eventos Principal
1. Sistema Apresenta a Tela de Oportunidades
2. Usuario clica no titulo da oportunidade da venda direta (A1)

3. Sistema mostra os dados da oportunidade na aba “Visualizar” (A2) (A3)
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4. Caso de uso encerrado

Fluxos Alternativos

A1: Filtro de busca
1. Usuario clica na opgao de filtrar
2. Adiciona parametros de pesquisa e clica no botao de buscar

3. Executar Fluxo Principal a partir do item 2

A2: Usuario seleciona a aba Anexos - Visualizar
1. Carrega uma tabela de resultados contendo os anexos da venda direta

2. Caso de uso encerrado

A3: Usuario seleciona a aba Informacoes - Visualizar
1. Carrega uma tabela de resultados contendo as informagdes da venda direta

2. Caso de uso encerrado



8.3 APENDICE C — DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO

——— —— —

m_docm-i;

campanha
¥ cod (PK)  integer NOT NULL
@ titulo varchar(100) NOT NULL
@ vigencia_ini date NOT NULL
& vigencia_fim date NULL

& descricao

varchar(1000) NOT NULL
% sta_cod (FK) int2

NOT NULL

0
¥ cod (PK) integer NOT NULL
‘@ probabilidade_fechamento int2 NULL
& logradouro_entrega varchar(100) NULL
W num_predial_entrega int4 NULL
‘& complemento_entrega varchar(20) NULL
@ cidade_entrega varchar(60) NULL
& estado_entrega varchar(50) NULL
& cep_entrega varchar(8) NULL
@ tipo char(1) NOT NULL
% cod_lead (FK) intd4 NULL
@ titulo varchar(100) NOT NULL
@ vir_estimado decimal(19,2) NULL
@ Vir_fechado decimal(19,2) NULL

& perc_desconto
@ dt_fechamento

O % usu_cod (FK)

% cat_cod (FK)
% di_cod (FK)
% cam_cod (FK)
% sta_cod (FK)
% ord_cod (FK)

¥ cod (PK) int2
¢ nome

varchar(50) NOT NULL

NOT NULL

_|.

¥ cod (PK)
<& nome

& descricao
@ ativo

integer

varchar(50) NOT NULL
varchar(200) NOT NULL
NOT NULL

boolean

NOT NULL

decimail(5,2) NULL
date NULL
int4 NOT NULL
int4 NOT NULL
int4 NOT NULL
int4 NULL
int2 NOT NULL
int2 NOT NULL

status
¥ cod (PK) int2 NOT NULL
cmmm—————— +— @ nome  varchar(30) NOT NULL -
& tipo_doc char(1) NOT NULL

& cod (PK)FK) int4 NOT NULL
¥ dt_cadastro (PK) timestamp NOT NULL
& informacao

% usu_cod (FK) int4 NOT NULL

documento_anexo
integer

¥ cod (PK)
o % doc_cod (FK) intd
S usu_cod (FK) int4
& descricao
& anexo

NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL

varchar(60) NULL
varchar(60) NOT NULL

varchar(300) NULL

-

cliente
¥ cod (PK) integer NOT NULL
% cli_cod matriz (FK) int4 NULL

v nome_cliente
W@ nome_contato

j\ K e t—| % cpt_cnpj

& revenda

& tipo_pessoa
< telefone

@ celular

< logradouro

& num_predial
< compiemento
¥ estado

@ cidade

< cep

< email

< site

% usu_cod_carteira (FK)
% sta_cod (FK)

% usu_cod_cadastro (FK) int4

varchar(100) NOT NULL
varchar(100) NOT NULL
varchar(18) NOT NULL
boolean NOT NULL
char(1) NOT NULL
varchar(10) NOT NULL
varchar(10) NULL
varchar(100) NOT NULL
int4 NOT NULL
varchar(20) NULL
varchar{(50) NOT NULL
varchar(60) NOT NULL

varchar(8) NULL
varchar(100) NULL
varchar(60) NULL
int4 NULL
int2 NOT NULL

NOT NULL

i

' cod_origem (PK)(FK) int2 NOT NULL > e (P'fz . seasbonping
| cod_destino (PK)FK) int2 NOT NULL @ nome Varchar(S0) NOT NURL
@ responsavel varchar(30) NOT NULL

& descricap  varchar(200) NULL

P resposta  varchar(100) NULL

documento_informacao

¥ cod (PK)

integer NOT NULL

% doc_cod (FK) int4 NOT NULL

______ @ dit_cadastro timestamp  NOT NULL
@ informacao varchar(1000) NOT NULL

% usu_cod (FK) int4 NOT NULL

projeto documento_atividade
% cod (PK) integer NOT NULL % cod (PK)FK) int4 NOT NULL
] v vir_orcado decimal(19.2) NULL ¥ dt_inicial (PK) imestamp NOT NULL
& informacao varchar(500) NOT NULL @ dt_final timestamp NULL
v anexo varchar(60) NOT NULL & descricao varchar(200) NOT NULL
Q at_inicial ﬁ'mestamp NOT NULL % usu_cod_origem (FK) intd NOT NULL
v dt_final timestamp NULL % usu_cod_destino (FK) int4 NOT NULL
% doc_cod (FK) int4 NOT NULL % ati cod (FK) int2 NOT NULL
% usu_cod (FK) int4 NOT NULL N

grupoacesso_funcionalidade

R
¥ cod (PK) integer NOT NULL

«? nome  varchar(60) NOT NULL
 descricao varchar(300) NOT NULL

-
MW oac cod (PKXFK) intd NOT NULL
. ®|fun_cod (PKXFK) intd NOT NULL

grupo_acesso
¥ cod (PK) integer NOT NULL
v nome  varchar(50) NOT NULL

usuario
¥ cod (PK) integer NOT NULL
% gac_cod (FK) int4 NOT NULL
¥ login varchar(50) NOT NULL (AK1:1)
¢ senha varchar(32) NOT NULL
< nome varchar(100) NOT NULL
@ cpf varchar(11) NOT NULL (AK2:1)
@ ramal varchar(10) NOT NULL
<@ email varchar(100) NOT NULL
& ativo boolean NOT NULL
% equ_cod (FK) int4 NULL

|

equipe

& descricao varchar(300) NOT NULL
NOT NULL

@ ativo boolean

@ tipo int2
¢ nome

@ ativo

FIGURA 41 — DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO DO SISTEMA

Mcod (PKNFK)  intd N
M cat_cod (PK)(FK) intd NOT NULL

OT NULL

| & cod (PK) integer

NOT NULL
NOT NULL

varchar(50) NOT NULL

@ descricao varchar(200) NULL
boolean

NOT NULL
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8.4 APENDICE D - DIAGRAMA DE CLASSES

O Digrama de classes elaborado nao reflete fielmente a estrutura de classes
do sistema. O uso do framework Hibernate impede sua representacdo de forma
clara. Para melhor entendimento do sistema foi elaborado um modelo que
representa as camadas do sistema, que serdo detalhadas seqiencialmente.
Relatados um diagrama de classes que contém os elementos de um diagrama de
classes conceitual, os métodos que regem a légica do sistema, que constam no
pacote Bean do projeto e os atributos de cada classe, que estdo listados no pacote
Pojo.

Estruturalmente o sistema se comporta da seguinte forma:

< WEB > ISF
eans

@ RICHFACES
FACELETS
@ HBM

Hibemate POJO

DAO

PostgreSQL

J<:>

FIGURA 42 - ESTRUTURA DE CAMADAS DO SISTEMA



Detalhando este modelo, temos em sua camada mais baixa o banco de
dados onde os dados sdao armazenados. Ha controle de campos nao nulos e
consisténcia de chaves estrangeiras. Controles da validagao de campos como CPF
e outros foram feitos na camada de controle.

Acima se tem na camada de modelo o Hibemnate que é responsavel pela
comunicagdo da camada de controle e o banco de dados. Este contém o pacote
HBM, responsavel pelo mapeamento do banco, o pacote Pojo que representa as
classes instanciadas a partir do banco de dados e o pacote DAO responsavel pela
execucao das instrugcbes para o banco de dados, submetendo as alteragbes
realizadas no pacote Pojo até a camada de dados além da recuperacdo das
informagdes presentes no banco.

A seguir na camada de controle temos o pacote Bean, onde se encontra toda
a légica do sistema. Responsdvel pela busca de informagdes, controles de
validagdo, além de todo o controle do processo de workflow e Grupos de Acesso.

Por fim, na camada de View, usando como base o Java Server Faces, 0s
pacotes RichFaces, Facelets e JSTL sao responsaveis respectivamente pelos
controles para formulario e integragcdo com AJAX, utilizagdo de templates e
validagoes e execugao de loops junto ao codigo HTML. Ha outras tecnologias dentro
de cada pacote, porém tiveram seu uso muito pontual.

Com base no modelo apresentado acima, foi criado um diagrama que pode
de forma simplificada representar as classes tratadas no sistema, com seus atributos
e metodos.




Diagrama de Classes
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- codigo : String
- fitulo : String
- descricao : String

+ Campanha()

- carregaCampanha(db . boolean, sessaoAberta : boolean) : void
+ verDados( : void

+ adicionarDados() : void

+ editarDados() : void

+ salvar() : void

+ verOportunidades( : void

+ lista() : void

+ buscaRapida( : void

+ busca() : void

+ busca(form : boolean, buscaRapida : boolean) : void
+ getCampanha() : Campanha

+ setCampanha(campanha : Campanha) ' void

+ getCodigo() : String

+ setCodigo(codigo : String) : void

+ getDescricao() : String

+ setDescricao(descricao : String) : void

+ getDocumento() : Documentof

+ setDocumento(documento : Documento[]) : void
+ getFiltro() . Campanha

+ sefFiltro(filtro ;. Campanha) : void

+ getStatus( : Status

+ setStatus(status : Status) : void

+ getTitulo{ : String

+ sefTiulo(titulo : String) : void

+ getvigenciaFinal( : Date

+ setVigenciaFinal(vigenciaFinal : Date) : void

+ getVigencialnicial() : Date

+ setVigencialnicial{vigencialnicial : Date) : void

Colecao

Documento

- codigo : int

- probabilidade_fechamento : int
- logradouro_entrega : String

- num_predial_entrega : int

- complemento_entrega : String
- tidade_entrega : String

- estado_entrega : String

- cep_entrega : String

- tipo : char

- fitulo : String

- vir_estimado : Double

- vir_fechado : Double

- perc_desconto : Double

+ listaEstado(nulo : boolean) : Arraylist

+ listaOrigemDoc(nulo : boolean) : Arraylist

+ |'|ﬂa§;mggn'§m"|n boolean) ; Arraylist

+ listaCampanha(nulo : boolean) : ArraylList

+ listaGrupoAcesso(nulo : boolean) : ArrayList

+ listaEquipe(nulo : boolean, codEquipe :inf) : ArrayList
+ listaPercentagem() : ArrayList

+ listaDocumentolnformacao() : ArrayList

+ IistaCIientesQ _ArraylList

+ listaDocumentoAnexo() : Arraylist

+ pesquisaCategoria(Criterio : Objec) : ArrayList

+ pesguisaCampanha(Criterio ch) - ArrayList

+ pesguisaDocumento(Criterio . Object) : ArrayList

+ pesquisaDocumentoAnexo(Criterio : Object) : ArravList
*+ pesquisaGrupoAcesso(Criterio : Object) : ArrayL ist

+ pesquisaGrupoAcessol) : Arraylist

+ pesguisaFuncionalidades() : Arraylist

+ pesguisaGrupoFuncionalidades( - Arrayl ist
+ pesquisaCliente(Criterio : Object) : ArrayList
& .

* pesquisarHistoricoCliente() : ArrayList
+ PesquisalUsuarios() - ArrayList

Grafico

+ GraficoBean()
+ getGraficoQtdeCategorias() : int

+ Documento()

+ geflinformacao() : String

+ getOrigem() : int

+ geiCategoria() : int

+ getStatus( : int

+ getCampanha() : int

+ gellistaPercentagem() : int

- carregaDocumentos(db : boolean, sessaoAberta : boolean)  void

+ gelCarregaDados() : String

+ verDados() : void

+ adicionarDados() : void

+ adicionarvD( : void

+ editarDados() : void

+ salvar() : void

+ lista() : int

+ getOportunidades() : Documento

+ verClientes() : void

+ getClientes() : String

+ verProjetos( : void

+ gefTotalProjetos() : int

+ getProjetos() : int

+ getProjeto() . int

+ setProjeto(projeto : inf) ; void

+ uparProjeto( : void

+ getinformacoes() : int

+ inseririnformacao( : void

+ verAnexos() . void

+ gefTotalAnexos( : int

+ getAnexos( : int

+ buscaRapida() : void

+ busca( : void

+ busca(form : boolean, buscaRapida : boolean) * void
+ uparArquivo() : void

+ getAnexo() - UploadedFile

+ getCampanha() : Campanha

+ selCampanha(campanha : Campanha) : void

+ getCategoria() : Categoria

+ sefCategoria(categoria - Categoria) : void

+ gefiCep_entregal) : String

+ selCep_entrega(cep_entrega : String) : void

+ geiCidade_entrega() : String

+ sefCidade_entrega(cidade_entrega : String) : void
+ getCodigo() : int

+ setCodigo(codigo : inf) : void

+ getComplemento_entrega() : String

+ selComplemento_entrega{complemento_entrega : String) - void
+ getDocumento() . Documento

+ selDocumento(documento : Documento) : void

+ getDt_fechamento() : Date

+ selDt_fechamento(di_fechamento : Date) : void

+ gelEstado_entrega() : String

+ selEstado_entrega(estado_entrega : String) : void
+ gefFiltro( : Documento

+ sefFiltro(filtro : Documento) : void

+ getLogradouro_entrega( : String

+ sefLogradouro_entrega({logradouro_entrega : String) : void
+ getNum_predial_entrega() : int

+ setNum_predial_entrega(num_predial_entrega : int) : void
+ getPerc_desconto( : Double

+ setPerc_desconto(perc_desconto : Double) : void
+ getProbabilidade_fechamento() : int

+ setProbabilidade_fechamento(probabilidade_fechamento : int) : void

+ getProximaAtividade() - DocumentoAtividade

+ setProximaAtividade(proximaAtividade : DocumentoAtividade) : void

+ gefTipo( : char

+ sefTipo(tipo : char) ; void

+ gefTitulo( : String

+ sefTitulodlitulo : String) : void

+ getUsuario( : Usuario

+ sefUsuario(usuario : Usuario) : void

+ getVir_estimado() : Double

+ sefVir_estimado(vir_estimado : Double) : void
+ getVir_fechado( : Double

+ sefVir_fechado(vir_fechado : Double) : void

0.* 1

- codigo : int

- nome : String

- descricao : String
- afivo : boolean

+ Categorial)
+ busca(form : boolean, buscaRapida : boolean) : void
- carregaCategoria(db : boolean, sessacAberta : boolean) : void
+ verDados() . void
+ adicionarDados( : void
+ editarDados() : void
+ salvar() : void
1+ lista() : void
+ buscaRapida( : void
+ busca( : void
+ isAtivo() : boolean
+ sefAtivo(ativo : boolean) : void
+ getCodigo() : int
+ setCodigo(codigo : inf) : void
+ getDescricao() : String
+ selDescricao(descricao : String) : void
+ getDocumento() : Documento])
+ setDocumento(documento : Documento[]) : void
+ gelEquipe() : Equipe[)
+ selEquipe(equipe : Equipe][)) : void
+ getNome() : String
+ setNome(nome : String) : void

- codigo : int

- fipo : short

- nomg . String

- descricao : String
- ativo : hoolean

+ busca(form : boolean, buscaRapida : boolean) : void

- carregaEquipe(db : boolean, sessaoAberta : boolean) - void
+ verDados() : void

+ adicionarDados( : void

+ editarDados() * void

+ salvar() : void

+ buscaRapida() : void

+ busca( : void
+ verUsuarios( : void
+ salvarCategorias( : void

- codigo : int
- login : String

Resp Cadastro

- senha : String
- home : String
- ¢pf: String

- ramal . String
- email : String
- ativo : boolean

+ verCategorias() : void

+ buscaCategorias() : void

+ buscaUsuarios() : void

+ isAtivo() - boolean

+ selAtivo(ativo : boolean) : void

+ getCategoria() : Categoria[

+ setCategoria(categoria : Categoria[]) : void
+ getCodigo( : int

+ setCodigo(codigo : inf) : void

+ getDescricao() : String

+ setDescricao(descricao . String) : void
+ getNome() : String

+ setNome(nome . String) : void

+ gefTipo( : short

+ sefTipo(tipo : short) : void

+ getUsuario() : Usuario[

+ setUsuario(usuario : Usuario]]) : void

Carteira p»

- codigo : int g
- nomeCliente : String

- nomeContato : String

- cpfCnpj : String

- revenda : boolean .
- tipoPessoa : char

- telefone : String

- celular : String

- logradouro : String

- numPredial ; int

- complemento : String

- estado : String

- cidade : String

- cep : String

- email : 8tring

- Site : String

+ Usuario0)

- carregaUsuario(db - boolean, sessaoAberta : boolean) : void

+ verDados( : void

+ adicionarDados( : void

+ editarDados() : void

+ salvar() : void

+ getEquipes( : void

+ getGruposAcesso() : int

+ getBuscando() : boolean

+ lista() : void

+ getUsuario() : int

+ buscaRapida( : void

+ busca( . void

+ busca(form : boolean, buscaRapida : boolean) : void
+ isAtivo() : boolean

+ sefAlivo(ativo . boolean) : void

+ geiCliente() . Cliente[)

+ setCliente(cliente : Cliente]]) : void
+ getCodigo( : int

+ setCodigo(codigo : inf) : void

+ getCpf() : String

+ setCpf(cpf: String) : void

+ geiDocumento() : Documento|)

+ setDocumento(documento : Documento])) : void
+ getEmail( : String

+ sefEmail(email : String) : void

+ gelEquipe() : Equipe

+ setEquipe(equipe : Equipe) : void
+ getGrupoAcessol() - GrupoAcesso
+ setGrupoAcesso(grupoAcesso . GrupoAcesso) - void
+ getLogin( : String

+ setlLogin(login : String) : void

+ getNome() : String

+ setNome(nome : String) : void

+ getRamal( : String

+ setRamal(ramal : String) : void

+ getSenha( : String

+ setSenha(senha : String) : void

- codigo : int

- nome : String

- descricao : String
- ativo : boolean

+ GrupoAcessod

- tarregaGrupoAcesso(db : boolean, sessaoAberta - hoolean) © void
+ verDados() : void

+ adicionarDados() : void

+ editarDados() : void

+ salvar() : void

+ verFuncionalidades() . void

+ lista() : void

+ buscaRapidal) : void

+ busca() : void

+ busca(form : boolean, buscaRapida : boolean) : void

+ buscaFuncionalidades( : void

+ isAtivo() . boolean

+ setAtivo(ativo : boolean) : void

+ getCodigo() : int

+ setCodigo(codigo : inf) : void

+ getDescricao() : String

+ selDescricao(descricao : String) : void

+ gefFiltro() : GrupoAcesso

+ sefFiltro(filtro : GrupoAcesso) : void

+ gefFuncionalidade() : Funcionalidade]

+ sefFuncionalidade(funcionalidade : Funcionalidade[]) - void

+ getGrupoAcesso() - GrupoAcesso

+ selGrupoAcesso(grupoAcesso : GrupoAcesso) : void

+ gelGrupoAcessoF uncionalidade() : GrupoAcessoFuncionalidade
+ setGrupoAcessoFuncionalidade(grupoAcessoFuncionalidade ° GrupoAcessoFuncionalidade) : void
+ getNome() : String

+ setNome(nome : String) : void

+ getUsuario() : Usuario[)

+ setUsuario(usuario : Usuario[]) : void

+ Cliente()

+ getStateList) : int

- carregaCliente(db : boolean, sessaoAberta : boolean) : void
+ verDados() : void

+ adicionarDados() : void

+ editarDados() : void

+ salvar() . void

+ verLeads( : void

+ verOportunidades() : void

+ verinformacoes( : void

+ inseririnformacao( : void

+ buscaRapida( : void

+ busca() : void

+ busca(form : boolean, buscaRapida - boolean) : void
+ getCelular() : String

+ setCelular{celular : String) : void

+ geiCep() : String

+ selCep(cep : String) : void

+ getCidade() : String

+ setCidade(cidade : String) : void

+ gelCliente( : Cliente

+ selCliente(cliente : Cliente) . void

+ getCodigod : int

+ setCodigo(codigo : inf) : void

+ getComplemento() : String

+ setComplemento(complemento : String) : void
+ getCpfCnpj() : String

+ selCpfCnpj(cpfCnpj : String) : void

+ getEmail() : String

+ selEmail(email . String) : void

+ getEstado() : String

+ selEstado(estado : String) : void

+ gefFiltro() : Cliente

+ selFiltro(filtro . Cliente) . void

+ getLogradouro() : String

+ setLogradouro(logradouro : String) : void
+ getNomecCliente() : String

+ setNomeCliente(nomeCliente : String) : void
+ getNomeContato() : String

+ seiNomeContato(nomeContato : String) - void
+ geiNumPredial() : int

+ seiNumPredial(numPredial : inf) : void

+ isRevenda() : boolean

+ setRevenda(revenda - boolean) : void

+ getSite() : String

+ setSite(site . String) : void

+ gefTelefone() . String

+ sefTelefone(telefone : String) : void

+ gelTipoPessoal : char

+ sefTipoPessoa(lipoPessoa : char) : void
+ getUsuario() : Usuario

+ sefUsuario(usuario : Usuario) : void

- fotalLeads - int

- lotalProjetos : int

- fotalOportunidades ; int
- totalCampanhas : int

+ PendenciasBean()

+ getLeadsPendentes() - int

+ getOportunidadesPendentes( : int
+ gefTotalLeadsPendentes() : int

+ gefTotalOportunidadesPendentes() : int
+ gefTotalClientesPendentes() - int

+ gefTotalCampanhas() : int

+ getClientesPendentes() : int

+ gefTotalLeads() : int

+ gefTotalOportunidades( : int

+ gefTotalProjetos( : int

+ getProjetosPendentes( : int

+ getPendencias( : boolean

- verDocsPendentes() : void

FIGURA 44 — DIAGRAMA DE CLASSES DO SISTEMA
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8.5 APENDICE E - DIAGRAMA DE SEQUENCIA

De forma a facilitar a didatica dos diagramas de sequéncia, estes foram
representados apenas até a camada de controle (Bean).

A sequéncia das agbes se comporta de forma semelhante apos esta camada.
A partir do momento em que o Bean usa um método que diminui um nivel da
camada do sistema, este tem como objetivo o pacote DAO. Neste pacote estao
definidos os métodos que permitirao a geréncia de dados do pacote Pojo e sua
relagao com Banco de Dados.

O Pacote DAO realiza a insergao, alteracdo e recuperacao de dados no
Banco de Dados a partir do Pojo. Caso seja necessario retomar algum dado, este
sera instanciado no pacote Pojo, sob o controle do pacote DAO, que sera acessado

diretamente pelo pacote Bean.



8.5.1 Diagrama de Seqiiéncia — Tela Inicial
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8.5.2 Diagrama de Sequéncia — Clientes

Diagrama de Seqiléncia - Adicionar Clientes
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Diagrama de Sequiéncia — Visualizar / Editar Clientes
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8.5.3 Diagrama de Seqiiéncia — Leads

Diagrama de Sequéncia - Adicionar Leads
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Diagrama de Sequéncia — Visualizar / Editar Leads
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8.5.4 Diagrama de Seqliéncia — Oportunidades

Diagrama de Seqiiéncia — Adicionar Oportunidades
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Diagrama de Seqgiiéncia — Adicionar Venda Direta
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Diagrama de Seqiiéncia — Visualizar / Editar Oportunidade
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8.5.5 Diagrama de Sequéncia — Equipes
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8.5.6 Diagrama de Sequéncia — Campanhas
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8.5.7 Diagrama de Segiiéncia — Usuéarios
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8.5.8 Diagrama de Seqiiéncia — Grupo de Acesso
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8.5.9 Diagrama de Seqiéncia - Categorias
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8.6 APENDICE F — DIAGRAMA DE ATIVIDADES

8.6.1 Diagrama de Atividades — Cadastro de Clientes
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FIGURA 45 — DIAGRAMA DE ATIVIDADES — CADASTRO DE CLIENTE




8.6.2 Diagrama de Atividades — Projetos
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FIGURA 46 — DIAGRAMA DE ATIVIDADES - PROJETOS




8.6.3 Diagrama de Atividades — Vendas
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FIGURA 47 — DIAGRAMA DE ATIVIDADES - VENDAS




8.6.4 Diagrama de Atividades — Venda Direta
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8.6.5 Diagrama de Atividades — Workflow de Vendas
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8.7 APENDICE H- CASOS DE TESTE

8.7.1  Adicionar Cliente

Caso de Uso | Adicionar Cliente
Pré-condictes Deve haver registros previamente cadastrados
Usuario deve estar cadastrado, logado no sistema e com permissdes adequadas
Elaborador José Rodrigo Coelho Varandas Data de Elaboragao 29/11/2009
Executor Eduardo de Andrade Data de Execugao 03/12/2009

01 | Ativado modo de Adigdo de | Instanciar os campos: Clicar no botdo|Exibir dados inseridos na aba Visualizar e
Dados Cliente: Tota-Tola "Salvar” mensagem “Adicionado”

Contato: Anderson Cabral

Tipo Pessoa: Juridica

CNPJ: 77.880.703/0001-86
Telefone: (41)3646-8436

Rua: Rua Marechal Floriano
Numero; 123

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: B0123-533

| Email: anderson @totatola.comcom.br




02

Ativado modo de Adigdo de |
Dados

Instanciar os campos:
Cliente: Tota-Tela

Tipo Pessoa: Juridica
CNPJ; 77.880,703/0001-86
Telefone: (41)3646-8436
Hua: Rua Marechal Floriano
Numero: 123

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: B0123-533

Email; anderson @totatola.comcom.br

Clicar no
*Salvar”

botdo

Exibir mensagem “"Campo Obrigatdrio” ao lado do
campo Contato.
Manter modo de Adigao de Dados

03

Ativado modo de Adigao de
Dados

Instanciar os campos:
Cliente: Tota-Tola

Contato: Anderson Cabral
Tipo Pessoa: Juridica
CNPJ: 77.880.703/0001-B6
Telefone: (41)3646-8436
Rua: Rua Marechal Floriano
Nimero: 123

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: B0123-533

Email: anderson @totatola.comcom.br

Clicar no
“Cancefar”

botdo

Tela de Clientes & recarregada e dados séo
descartados




8.7.2 Adicionar Lead

01 | Ativado modo de Adigao de
Dados

Instanciar os campos:

Titule: Heforma de Infra Tota-Tola

Origem: Indicag@o de Funcionrio

Cliente: Tota-Taola

Categoria: Infra-Estrutura

Cescrigao Inicial: Cliente requer
orgamento para troca de todos os cabos
de rede sua sede

Clicar
"Salvar”

no

Casc de Uso Adicionar Lead
Pré-condicbes Deve haver registros previamente cadastrados
Usudrio deve estar cadastrado, logado no sistema e com permissdes adequadas
Elaborador José Rodrigo Varandas Data de Elaboragao 29/11/2009
Executor Eduardo de Andrade Data de Execugio 03/11/2009

botao

Exibir dados inseridos na aba Visualizar e
mensagem “Adicionado”

02 |Ativado modo de Adigao de
Dados

Instanciar os campos:

Origem: Indicagédc de Funcionario

Cliente: Tota-Tola

Categoria: Infra-Estrutura

Descrigdo  Inicial: Cliente requer
orgamento para troca de todos os cabos
de rede sua sede

Clicar
“Salvar”

no

botao

Exibir mensagem "Campo Obrigatdrio” ao lade do
campo Titulo.
Manter modo de Adigao de Dados




e R S R S

04

Ativado modo de Adigao de
Dados

Instanciar os campos:
Cliente: Tota-Tola

Clicar no
"Cancelar"

botao

Tela de Leads &
descartados

recarregada e dados
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Contato: Anderson Cabral

Tipo Pessoa: Juridica

CNPJ; 77.8B0.703/0001-88

Telefone: (41)3646-8436

Rua: Rua Marechal Floriano

Numero; 123

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: B0123-533

Email; anderson @totatola.comcom.br

8.7.3 Autenticar Usuario

Caso de Uso Autenticar Usudrio

Pré-condicoes Deve haver registros previamente cadastrados
Elaborador José Hodrigo Coelho Varandas Data de Elaboracao 29/11/2009
Executor Data de Execugéo 0311/2009

Eduardo de Andrade

01 |Usuaric deve existir no|Usudrio com a tela inicial carregada deve | Clicar no  menu | Usudrio deve ser direcionado para a tela de clientes
sistema e estar com a|acessaratela de clientes “Clientas” SEerm Mensagens ou errcs
sessd0 ativa

02 |Usuario deve existir no|Usudrio com a tela inicial carregada deve |Clicar no  menu | Usudrio deve ser direcionado para a tela de Login
sistema e estar com a|acessar a tela de clientes “Clientes” do sistema
585580 inativa
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8.7.4  Avaliar Cliente

Caso de Uso Analisar Cliente
Pré-condicoes Deve haver registros previamente cadastrados
Usudrio deve estar logado com perfil equivalente a Supervisor de Vendas
Elaborador José Rodrigo Coelho Varandas Data de Elaboragao 29/11/2009
Executor Eduardo de Andrade Data de Execugao 03/11/2009
01 (Cliente deve ter sido|Instanciar os campos: Clicar no botdo|Exibir dados inseridos na aba Visualizar e
cadastrado previamente. | Vendedor: Vendedor Primeiro “Validar" mensagem “Salvo"
Usuario seleciona cliente Status do Cliente é alterado para ativo

Empresa 3, pendente
aprovacdo, e ativa aba

Visualizar

02 |Cliente deve ter sido|Instanciar os campos: Clicar no  botdo|Exibir dados inseridos na aba Visualizar e
cadastrado previamente. | Vendedor: Vendedor Primeiro “Invalidar” mensagem “Salvo”
Usuario seleciona cliente Status do Cliente € alterado para inativo

Empresa 3. pendente
aprovagdo e ativa aba
Visualizar
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8.7.5 Avaliar Lead

Caso de Uso Avaliar Lead
Pré-condigdes Deve haver registros previamente cadastrados
Usudrio deve estar logado com perfil equivalente & Supervisor de Vendas

Elaborador José Rodrigo Coelho Varandas Data de Elaboragao 29/11/2009

Executor Eduardo de Andrade Data de Execugao 03/11/2009

01 |Deve haver Lead pendente |Instanciar Campos: Clicar no botdo | Tabela de atividades realizadas é atualizada.
aprovacao previamente | Descrigio: Lead Aceito “Atualizar” Atividade e Gerada para Vendedor
cadastrado. Usudrio | Selecionar “Avaliar Lead”
seleciona Lead e aba de
Atividades

02 |Deve haver Lead pendente | Instanciar Campos: Clicar no botdo| Tabela de atividades realizadas é atualizada.
aprovagao previamente | Descrigio: Lead nao Aceito *Atualizar” Atividade & Gerada para Vendedor
cadastrado. Usudrio | Selecionar *Solicitar Cancelamento de
seleciona Lead e aba de|lead"
Atividades
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8.7.6  Avaliar Oportunidade

Caso de Uso Avaliar Oportunidade
Pré-condigbes Deve haver registros previamente cadastrados
Usudrio deve estar logado com perfil equivalente & Supervisor de Vendas
Elaborador José Rodrigo Coelho Varandas Data de Elaboragao 29/11/2009
Executor Eduardo de Andrade Data de Execugao 03/11/2009
01 |[Deve haver Oportunidade | Instanciar Campos: Clicar no  botdo| Tabela de atividades realizadas é atualizada.
pendente aprovacdo | Descrigdo: Oportunidade Aceito “Atualizar”
previamente cadastrado. | Selecionar "Avaliar Oportunidade”
Usuario seleciona
Oportunidade e aba de
Atividades
02 Deve haver Oportunidade |Instanciar Campos: Clicar no botdo | Tabela de atividades realizadas & atualizada.
pendente aprovagao | Descrigio: Oportunidade ndo Aceito “Atualizar” Atividade é Gerada para Vendedor
previamente cadastrado. | Selecionar “Solicitar Cancelamento de
Usudrio seleciona | Oportunidade”
Oportunidade e aba de
Atividades
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03 |Cliente e lista de categorias
cadastrado no sistema.

Instanciar os campos:

Cliente; Tota-Tola

Titulo: Roteador Wireless

Valor estimado: RS 128,00
Origem: Andncio

Categoria: Equipamentos
Probabilidade fechamento: 100%
Data fechamento: 14/12/2008
Enderego: Rua Marechal Floriano
Numero: 123

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: 80123-533

Clicar no
“Cancelar”

botao

Tela de Oportunidades ¢ recarregada e dados sdo
descartados




8.7.7 Manter Campanhas
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Caso de Uso

Adicionar/Editar Carmpanhas

Pré-condigées

Deve haver registros previamente cadastrados
Usudrio deve estar cadastrado, logado no sistema e com permissées adequadas

Elaborador

José Rodrigo Varandas

Data de Elaboragéo

21/11/2009

Executor

Eduardo de Andrade

Data de Execugio

03/11/2009

01 | Ativado modo de Adigdo de | Instanciar os campos: Clicar no  botdo|Exibir dados inseridos na aba Visualizar e
Dados Titule: Promogéo Cabos de Rede “Salvar” mensagem “Adicionado”.
Data Inicio: 01/01/2010
Data Fim: 31/01/2010
Descrigéo: Campanha para renovagéo de
estogue de cabos
Status: Ativo
02 | Ativado modo de Adigdo de | Preencher os campos: Clicar no  botdo| Exibir mensagem “Campo Obrigatéric™ ao lado do
Dados Data Inicio: 01/01/2010 “Salvar” campo Titulo.
Data Fim: 31/01/2010 Manter modo de Adigéo de Dados.
Descrigio: Campanha para renovagéio de
estoque de cabos
Ativa: Sim
03 |Ativar modo de Edigdo de |Manter os campos: Clicar no botdo|Exibir dados inseridos na aba Visualizar e
Dados  selecionando o | Titulo: Promogdo Cabos de Rede “Salvar” mensagem “Editado”.
registro Promogéo Cabos de | Data Inicio: 01/01/2010
Rede selecionando aba |Data Fim: 31/01/2010
Editar Descrigio: Campanha para renovagdo de
estoque de cabos
Status: Ativo
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T

04 | Ativar modo de Edigdo de |Apagar o campo Titulo Clicar no  botdo|Exibir mensagem “Campo Obrigatéric” ao lado do
Dados  selecionando o “Salvar” campo Titulo.
registro Promogdo Cabos de Manter modo de Adigio de Dados.
Rede selecionando aba
Editar
05 |Ativado modo de Adigao de | Titulo: Promogédo Cabos de Rede Clicar no botdo|Tela de Campanhas & recarregada e dados |
Dados Data Inicio: 01/01/2010 “Cancelar” instanciados sdo descartados.
Data Fim: 31/01/2010
Descrigdo: Campanha para renovacio de
estoque de cabos
Status: Ativo
06 |Ativar modo de Edigdo de |Manter os campos: Clicar no botdo|Tela de Campanhas & recarregada e dados
Dados selecionando o | Titulo: Promocgéo Cabos de Rede "Cancefar" instanciados sfo descartados,
registro  Infra-estrutura e | Data Inicio: 01/01/2010

selecionando aba Edicao

Data Fim: 31/01/2010

Descrigdo: Campanha para renovacéo de
estoque de cabos

Status: Ativo




8.7.8

Manter Categorias
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Caso de Uso Adicionar/Editar Categorias
Pré-condigbes Deve haver registros previamente cadastrados
Usuario deve estar cadastrado, logado no sistema e com permissdes adequadas
Elaborador José Rodrigo Varandas | Data de Elaboragao 21/11/2009
Executor Eduardo de Andrade Data de Execucgao 03/11/2009
01 |Ativado modo de Adigao de | Instanciar os campos: Clicar no botdo|Exibir dados inseridos na aba Visualizar e
Dados Momae: Infra-estrutura “Salvar” mensagem “Adicionado”
Descrigdo: Categoria responsavel pela
estrutura fisica de redes, Cabeamento e
Equipamentos
Ativo: Sim
02 | Ativado modo de Adigdo de |Preencher os campos: Clicar no  boldo | Exibir mensagem “Campo Obrigatdrio” ao lado do
Dados Descrigio: Categoria responsavel pela | “Safvar” campo Nome.
estrutura logica de redes. Configuragao de Manter modo de Adigao de Dados
Switch
Ativo: Sim
03 |Ativar modo de Edigdo de | Manter os campos: Clicar no botdo|Exibir dados inseridos na aba Visualizar e
Dados  selecionando o |Nome: Infra-estrutura “Salvar” mensagem "Editado”
registro  Infra-estrutura e | Descrigiio: Categoria responsdvel pela
selecionando aba Edigao estrutura fisica de redes. Cabeamento e
Equipamentos
Ativo: Sim
04 |Ativar modo de Edigdo de|Apagar o campo Nome Clicar no  botdo | Exibir mensagem “Campo Obrigatéric” ao lado do
Dados  selecionando © “Salvar” campo Nome.
registra  Infra-estrutura e Manter modo de Adigdo de Dados
selecionando aba Edicéo
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05 |Ativado modo de Adigdo de | Instanciar os campos: Clicar no botdo|Tela de Categoria é recarregada e dados sao
Dados MNome: Infra-estrutura *Cancelar” descartados
Descrigao: Categoria responsavel pela
estrutura fisica de redes. Cabeamento e
Equipamentos
Ativo: Sim
06 |Ativar modo de Edigdo de|Manter os campos: Clicar no botdo|Tela de Categoria € recarregada e dados sé@o
Dados selecionando o | Nome: Infra-estrutura “Cancelar” descartados

registro  Infra-estrutura e
selecionando aba Edigao

Descrigio; Categoria responsavel pela
gstrutura fisica de redes. Cabeamento e
Equipamentos

Ativo: Sim




8.7.9 Manter Cliente
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Caso de Uso

Manter Cliente

Pré-condigoes

Deve haver registros previamente cadastrados
Usuario deve estar cadastrado, logado no sistema e com permissdes adequadas

Elaborador

José Rodrigo Coelho Varandas

Data de Elaboragéao

28/M11/2008

Executor

01 | Ativar modo de Edigéo

Eduardo de Andrade

Data de Execucéo

03/11/2009

Exibir dados

inseridos na aba Visualizar e

Manter os campos: Clicar no  botdo
Dados  selecionando o | Cliente: Tota-Tola “Salvar" mensagem “Editado”
registro Tota-Tola & | Contato: Anderson Cabral
selecionando aba Edigao Tipo Pessoa: Juridica
CNPJ: 77.880.703/0001-86
Telefone: (41)3646-B436
Rua: Rua Marechal Floriano
MNumero; 123
Cidade: Curitiba
Estado: Parana
CEP: 80123-533
Email: anderson @totatola.comcom.br
02 | Ativar modo de EdigBo de|Apagar o campo Contato Clicar no  botdo| Exibir mensagem “Campo Obrigatdric” ao lado do
Dados selecionando o “Salvar” campo Contato.
registro Tota-Tola e Manter modo de Adigao de Dados

selecionande aba Edigao
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03

Ativar modo de Edigdo de
Dados  selecionande o
registro Tota-Tola El

| selecionando aba Edigéo

Manter os campos:

Mome: Franz Bernardo Campo
Login: fbeampo

Senha: teste

Confirmagao de Senha: teste
CPF: 711.473.550-29

Ramal: 0101

Email: Eranz.campos @ sigmafone.com.br
Equipe: Vendas

Grupo de Acesso: Vendedores
Ativo: Sim

Clicar no
“‘Cancelar”

botao

Tela de Clientes é& recarregada e dados sao
descartados




8.7.10 Manter Grupo de Acesso
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Caso de Uso

Adicionar/Editar Grupo de Acesso

Pré-condigbes

Deve haver registros previamente cadastrados
Usudrio deve estar cadastrado, logado no sistema e com permissdes adequadas

Elaborador

José Rodrigo Varandas

Data de Elaboragao

29/11/2009

Executor

Ativado modo de Adigio

Eduardo de Andrade

Instanciar os campos:

Data de Execucgdo

botdeo

02/11/2009

na aba Visualizar e

Exibir dados inseridos

selecionando aba Edigio

o de Clicar no
Dados MNome: Vendedaores "Salvar" mensagem “Adicionado”
Descrigo: Grupe de Acessc para
Vendedores garante acesso a criagéo de
oportunidades, gerenciamento de workflow
e atividades relacionadas
Ativo: Sim
02 | Ativado modo de Adigdc de | Preencher os campos: Clicar no  botdo| Exibir mensagem "Campo Obrigatdrio” ao lade do
Dados Descrigéio: Grupo de Acesso para | "Salvar” campo Nome.
Vendedores garante acesso a criagao de Mantar medo de Adigao de Dados
oportunidades, gerenciamento de workflow
e atividades relacionadas
Ativo: Sim
03 |Ativar modo de Edigdc de |Manter os campos: Clicar no  boldo|Exibir dados inseridos na aba Visualizar e
Dados  selecionando o |Nome: Vendedores *Salvar" mensagem “Editado”
registro  Vendedores e |Descrigdo: Grupo de Acesso para
selecionando aba Edigdo Vendedores garante acesso & criagdo de
oportunidades, gerenciamento de workflow
e atividades relacionadas
Ativo: Sim
04 |Ativar modo de Edigdo de |Apagar o campo Nome Clicar no  botdo | Exibir mensagem “Campo Obrigatéric” ao lado do
Dados  selecionando o “Salvar” campo Nome.
registro Vendedores e Manter modo de Adigao de Dados
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05

Ativado modo de Adigdo de
Dados

Instanciar os campos;

MNome: Vendedores

Descrigho: Grupc de Acesso para
Vendedores garante acessoc a criagéo de
oportunidades, gerenciamento de workflow
e atividades relacionadas

Ativo: Sim

Clicar no
“Cancelar”

botdo

Tela de Grupos de Acesso é recarregada e dados
sao descartados

Ativar mode de Ediggo de
Dados selecionando o}
registro  Vendedores e
selecionando aba Edigdo

Manter os campos;

Nome: Vendedores

Descricdo; Grupo de Acesso para
Vendedores garante acesso a criagéo de
oportunidades, gerenciamento de workflow
e atividades relacionadas

Ativo: Sim

Clicar no
“Cancelar”

botdo

Tela de Grupos de Acesso e recarregada e dados
sao descartados




8.7.11 Manter LEAD
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01 |Ativar modo de Edicdo de

Eduardo de Andrade

Manter os campos:

Caso de Uso Manter LEAD
Pré-condigbes Deve haver registros previamente cadastrados
Usudrio deve estar cadastrado, logado no sistema e com permissfes adequadas
Elaborador Jose Rodrigo Coelho Varandas Data de Elaboragéo 29/11/2009
Executor Data de Execugao 03/11/2009

inseridos na aba Visualizar e

registro Heforma de Infra
Tota-Tola e selecionando

aba Edigéo

Clicar no  botdo| Exibir dados

Dados selecionando o | Cliente: Tota-Tola "Salvar” mensagem “Editado”
registro Reforma de Infra| Contato: Anderson Cabral
Tota-Tola e selecionando | Tipo Pessoa: Juridica
aba Edigdo CNP.J: 77.880.703/0001-86

Telefone: (41)3646-8436

Rua: Rua Marechal Floriano

Nimero: 123

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: 80123-533

Email: anderson @totatola.comecom.br

02 |Ativar modo de Edigdo de|Apagar o campo Titulo Clicar no  botdo| Exibir mensagem "Campo Obrigatoric” ao lado do

Dados  selecionande o “Salvar” campo Titulo.

Manter modo de Adicao de Dados
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Ativar modo de Edigio de
Dados  selecionando o
registro Tota-Tola e
selecionando aba Edigao

Manter os campos:

Cliente: Tota-Tola

Contato: Anderson Cabral
Tipo Pessoa: Juridica
CNPJ: 77.880.703/0001-86
Telefone: (41)3646-8436
Rua: Rua Marechal Floriano
Nimero: 123

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEF: B0123-533

Email: anderson @ lotatola.comcom.br

Clicar no
“Cancelar”

botdo

Tela de Leads é recarregada e dados sdo
descartados

Ativar modo de Ediglo de
Dados  selecionando o
registro Tota-Tola 2]
selecionandc aba Edigao.
Lead deve estar previamente
instanciado, aprovado e
evoluido

Na aba atividades, instanciar os campos:

Descrigéo: Lead Qualificado
Selecionar: Evoluir Oportunidade

Clicar no botdo
“Atualizar”

Atividade & gravado Lead é trancado pelo sistema
para edigdo, carrega-se a tela de criagdo de
gportunidade com dados instanciados a partir do
Lead.




8.7.12 Manter Oportunidade

L=

Caso de Uso Criar Oportunidade
Pré-condigoes Deve haver registros previamente cadastrados
Usuario deve estar cadastrado, logado no sistema e com permissdes adequadas
Elaborador Jose Rodrigo Varandas Data de Elaboragao 29/11/2009

01 | Ativado modo de AdigBo de | Instanciar os campos: Clicar no botdo
Dados Cliente: Elma Xips "Salvar”

Titulo: Reforma de Infra Elma Xips

Valor Estimado: 10000

Origem: Andncio

Categoria: Equipamento

Probabilidade de Fechamento; 0%

Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto 4 Vista

Enderego: Rua Comendador Aradjo
Numera: 30

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: 84295-543

Descrigédo Inicial: Cliente  requer
orgamentc  para adigho de central
teletGnica

Executor Eduardo de Andrade Data de Execugéo 03/11/2009

Exibir dados inseridos
mensagem "Adicionado”

na aba Visualizar

a




Tde

Ativado modo de Adigdo de
Dados

Preencher os campos:

Cliante: Elma Xips

Valor Estimado: 10000

QOrigem: Anuncio

Categoria; Equipamento
Probabilidade de Fechamento: 0%
Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto a Vista
Enderego: Rua Comendador Araujo
Mumero: 30

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: 84295-543

Descrigédo Inicial: Cliente
orgamento  para adigdo de
telefénica

reguer
central

Clicar
“Sahvar’

no

botdo

Exibir mensagem “Campo Obrigatério” ao lado do
campo Titulo.
Manter modo de Adigdo de Dados

03

Ativado modo de Adigdo de
Dados

Instanciar os campos:

Cliente: Elma Xips

Titulo: Reforma de Infra Elma Xips
Valor Estimado: 10000

Origem: Andncio

Categoria; Equipamento
Probabilidade de Fechamento: 0%
Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto a Vista
Enderego: Rua Comendador Aradjo
Mumera: 30

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: B4295-543

Descrigdo  Inicial:  Cliente
orgamento  para adigdo de
telefénica

requer
central

Clicar

no

“Cancelar”

botao

Tela de Lleads & recarregada e dados sao
descartados




04 [Atwar modo de Edigao de

Dados selecionando 0
registro Reforma de Infra
Reforma de Infra Elma Xips e
selecionando aba Edigao

Manter os campos:

Cliente: Elma Xips

Titulo: Reforma de Infra Elma Xips
Valor Estimado: 10000

Origem: Anuncio

Categoria: Equipamento
Probabilidade de Fechamento: 0%
Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto & Vista
Enderego: Rua Comendador Araljo
Numero: 30

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: B4295-543

Descrico Inicial; Cliente
orgamento para adigio de
telefénica

requer
central

Clicar no
“Salvar”

botdo

Exibir dados inseridos na aba Visualizar e

mensagem "“Editado”

05

Ativado modo de Adigdo de
Dados

Instanciar os campos:

Cliente: Elma Xips

Titulo: Reforma de Infra Elma Xips
Valor Estimado: 10000

Crigem: Anlncio

Categoria: Equipamento

| Probabilidade de Fechamento: 0%
Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto a Vista
Enderego: Rua Comendador Aradjo
Mumero: 30

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: B4295-543

Descrigdo Inicial: Cliente
orcamento para adigdo de
telefdnica

requer
central

| Clicar no

“Cancelar”

botao

Tela de Leads &
descartados

recarregada e dados sao




T - k-0

Ativar modo de Edigio de
Dados  selecionando o
registro Tota-Tola =}
selecionando aba Edigao

Manter os campos:

Cliente: Elma Xips

Titulo: Reforma de Infra Eima Xips
Valor Estimado; 10000

Origem: Anuncio

Categoria: Equipamento
Probabilidade de Fechamento: 0%
Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto & Vista
Enderego: Rua Comendador Aradjo
MNumero: 30

Cidade: Curitiba

Estado: Parand

CEP: 84295-543

Descrigdo  Inicial:  Cliente
orgamento para adigdo de
telefénica

requer
central

Clicar no
"Cancelar"

botdo|Tela de Leads & recarregada e dados sao
descartados




8.7.13 Manter Usuario

Caso de Uso ' Adicionar / Editar Usurio
Pré-condigoes Deve haver registros previamente cadastrados
Usuario deve estar cadastrado, logado no sistema e com permissdes adequadas
Elaborador José Rodrigo Coelho Varandas Data de Elaboragao 29/11/2009
Executor

Eduardo de Andrade Data de Execugdo 03/11/2009

01 | Ativade modo de Adigo de |Instanciar os campos: Clicar no  botdo|Exibir dados inseridos na aba Visualizar e
Dados Mome: Franz Bernardo Campo “Safvar" mensagem “Adicionado”

Login: fheampo

Senha: teste

Confirmagao de Senha: teste

CPF: 711.473.550-29

Ramal: 0101

Email: Franz.campos @ sigmafone.com.br
Equipe: Vendas

Grupo de Acesso; Vendedores

Ativo: Sim
02 | Ativade modo de Adigdo de | Preencher os campos: Clicar no  botdo| Exibir mensagem "Campo Obrigatéric” ao lado do
Dados Login: fbcampo “Salvar" campo Nome,
Senha: teste Manter modo de Adigéo de Dados

Confirmagao de Senha: teste

CPF: 711.473.550-29

Ramal: 0101

Emaill: Franz.campos @ sigmafone.com.br
Equipe: Vendas

Grupo de Acesso: Vendedores

Ativo: Sim
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1
botdo | Exibir dados inseridos na aba Visualizar e

03 |Ativar modo de Edicdo de |Manter os campos: Ciicar no
Dados  selecionando o |MNome: Vendedores “Safvar" mensagem “Editado”
registro  Franz Bernardo | Descricho: Grupe de Acesso para
Campe e selecionando aba |Vendedores garante acesso a criagéo de
Edigao oportunidades, gerenciamento de workflow
e atividades relacionadas
Ativo: Sim
04 | Ativar modo de Edigdo de|Apagar o campo Nome Clicar no  boffo| Exibir mensagem "Campo Obrigatério” ao lado do
Dados selecionando o "Salvar” campo Nome,
registro  Franz  Bernardo Manter modo de Adigdo de Dados
Campo e selecionando aba
Edicéo
05 | Ativado modo de Adigio de | Instanciar os campos: Clicar no Dbotdo|Tela de Usudrio é recarregada e dados séo
Dados Mome: Franz Bernardo Campo “Cancelar” descartados
Login: fbcampo
Senha; teste
Confirmagéo de Senha: teste
CPF: 711.473.550-29
Ramal: 0101
Email: Franz.campos @ sigmafone.com.br
Equipe: Vendas
Grupo de Acesso: Vendedores
Ativo: Sim
06 |Ativar modo de Edigde de | Manter os campos: Clicar no botdo|Tela de Usudrio & recarregada e dados séo
Dados  selecionando o |MNome: Franz Bermnardo Campo "Cancelar” descartados
ragistra  Vendedores & | Login: theampo

selecionando aba Edigao

Senha: teste

Confirmagac de Senha: teste

CPF: 711.473.550-29

Ramal; 0101

Email: Franz.campos @sigmafone.com.br
Equipe: Vendas

Grupo de Acesso: Vendedores

Ativo: Sim




8.7.14 Manter Venda Direta

Caso de Uso Adicionar / Editar Venda Direta
Pré-condigoes Deve haver registros previamente cadastrados
Usudrio deve estar cadastrado, logado no sistema e com permissdes adequadas
Elaborador José Rodrigo Coelho Varandas Data de Elaboragéo 29/11/2009
Executor Eduardo de Andrade Data de Execugao 03/11/2009
01 | Ativado modo de Adigio de | Instanciar os campos: Clicar no botao|Exibir dados inseridos na aba Visualizar e
Dados Cliente: Elma Xips "Salvar” mensagem “Adicionado”

Titulo: Retorma de Infra Elma Xips
Valor Estimado: 10000

Origem: Anuncio

Categoria: Equipamento
Probabilidade de Fechamento: 0%
Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto & Vista
Enderego: Rua Comendador Aradjo
Mumero: 30

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: B4205-543

Descrigho  Inicial:  Cliente  requer
orgamento para adigdo de central
telefénica
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Ativado modo de Adigdo de
Dados

Preencher os campos:

Cliente: Eima Xips

Valor Estimado: 10000

Origem: Anincio

Categoria: Equipamento

Probabilidade de Fechamento: 0%

Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto 4 Vista

Enderego: Rua Comendador Araljo
Numera: 30

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: 84295-543

Descrigao Inicial: Cliente requer
orgamento para adigBo de central
telefénica

Clicar no boldo
"Salvar”

Exibir mensagem "Campo Obrigatério” ac lado do
campo Titulo.
Manter modo de Adigao de Dados

Ativado medo de Adigdo de
Dades

Instanciar os campos:

Cliente: Eima Xips

Titulo: Reforma de Infra Elma Xips

Valor Estimado: 10000

Origem; Anuncio

Categoria; Equipamento

Probabilidade de Fechamento: 0%

Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto a Vista

Enderego: Rua Comendador Aratjo
Numero: 30

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: B4295-543

Descricdo  Inicial:  Cliente  requer
orcamento para adicdo de central
teleféinica

Clicar no botdo
“Cancelar”

Tela de Leads é recarregada e dados sédo
descartados
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04 |Ativar modo de Edigao de
Dados selecionando o]
registro Reforma de Infra
Reforma de Infra Elma Xips e
selecionando aba Edigéo

Manter os campos:

Cliente: Elma Xips

Titulo: Reforma de Infra Elma Xips
WValor Estimado: 10000

Origem: Anuncio

Categoria: Equipamento
Probabilidade de Fechamento: 0%
Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto & Vista
Enderego: Rua Comendador Araljo
Mumerg: 30

Cidade: Curitiba
Estado: Parana
CEP: 84295-543
Descrigao Inicial:
orgamento  para
telefdnica

Cliente
adigdo de

requer
central

Clicar
"Salvar”

no

botdo

Exibir dados
mensagem “Editado”

inseridos

na aba WVisualizar e

05 |Ativado modo de Adigao de

Dados

Instanciar os campos:

Cliente: Elma Xips

Titulo: Reforma de Infra Elma Xips
Valor Estimadeo: 10000

Origem: Anuncic

Categoria: Equipamento
Probabilidade de Fechamento; 0%
Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto a Vista
Endere¢o: Rua Comendader Aratjo
MNumero; 30

Cidade: Curitiba
Estado: Parana
CEP: 84295-543
Descrigo Inicial;
orgamentoc  para
telefonica

Cliente
adigao de

requer
central

Clicar

no

“*Cancelar”

botdo

Tela de Leads &
descartados

recarregada e dados s&o




Ativar modo de Edicio de
Dados selecionando o
registro Tota-Tola e
selecionando aba Edigdo

Manter os campos:

Cliente: Eima Xips

Titulo: Reforma de Infra Eima Xips
Valor Estimado: 10000

Origem: Anlncio

Categoria: Equipamento
Probabilidade de Fechamento: 0%
Data de Fechamento: 20/02/2010
Campanha: Desconto 4 Vista
Enderego: Rua Comendador Aratjo
Numaro: 30

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

CEP: 84205-543

Descrigdo Inicial: Cliente
orgamento para adicdo de
telefGnica

| Clicar no
| *Cancelar”

requer
central

botao

Tela de Leads é recarregada e dados sdo
descartados




8.7.15 Requerer Login

01 |Deve constar usudric Joao | Instanciar os campos:

Caso de Uso Requerer Login
Pré-condigoes Deve haver registros previamente cadastrados
Usuario deve deslogado do sistema
Elaborador José Rodrigo Coelho Varandas Data de Elaboracéao 29/11/2009
Executor Eduardo de Andrade Data de Execugéo 03/11/2009

Tela inicial do sistema & carregada

previamente no banco Senha: teste

Clicar no botdo
Cunha instanciado | Login: jcunha “Entrar’
previamente no banco com | Senha: teste
senha "teste"
02 |Nao deve constar usuario | Instanciar os campos: Clicar no  botdo | Sera exibida a mensagem "Usuario ndo encontrado”
Rodolfo  Silva  instanciado | Login: rsilva “Entrar




8.7.16 Visualizar Campanha

Caso de Uso Visualizar Campanha

Pré-condigoes Dewve haver registros previamente cadastrados

Elaborador José Rodrigo Coelho Varandas Data de Elaboragao 29/11/2009
Executor Eduarde de Andrade Data de Execugao 03/11/2008

01 |Cliente acessa a tela de Clicar na campanha | Exibidos detalhes da campanhas
Campanhas “campanhal”
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8.7.17 Visualizar Venda Direta

Caso de Uso Visualizar Venda Direta
Pré-condigoes Deve haver registros previamente cadastrados
Usudrio deve possuir perfil de acesso equivalente & Supervisor Vendas Direta
Elaborador José Rodrigo Coelho Varandas Data de Elaboragéo 28/11/2009
Executor Eduardo de Andrade Data de Execugio 03/11/2009

Clica em venda|Sistema apresenta tela de visualizagdo de
direta "Venda Direta | Oportunidades Diretas, bem como todas suas abas
o

Deve haver Vendas Diretas | Usudrio acessa a tela de Oportunidades
instanciadas no sistema

|




