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RESUMO

A tecnologia da informacdo tem adentrado os processos de negdécios das
organiza¢des com o intuito de apoiar e agilizar processos nas rotinas operacionais.
Por meio desse fendmeno sistemas de informacéo tém sido utilizados nas ultimas
décadas nas empresas. A nota fiscal eletrébnica (NFe) no Brasil, tem sido uma
implementacdo dessas tecnologias por meio de uma obrigatoriedade em todas as
empresas que possuem comercializacdo de produtos e servicos, homogeneizando
na forma de um sistema Unico para esse procedimento. Com isso, 0 presente estudo
tem como objetivo investigar qual é o desempenho da nota fiscal eletrbnica nas
empresas brasileiras por meio das variaveis: habito, utilidade percebida, confianca e
percepcdo de seguranca. Foi utilizada a literatura sobre a Teoria Institucional, em
sua vertente do isomorfismo de forma coercitiva por meio da pressédo das agéncias
regulatérias para o enquadramento a determinadas normas e procedimentos. Em
sequéncia foi realizada uma reviséo literaria sobre a NFe identificando conceitos
internacionais com o mesmo objeto sendo: factura electronica e eletronic invoice. Na
revisao literaria localizou-se um instrumento de pesquisa validado na Espanha em
que os autores Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013) aplicaram uma
pesquisa Survey nas empresas da cidade de Zaragoza com o intuito de analisar o
desempenho da factura electréonica naquele contexto. Optou-se por replicar essa
pesquisa no contexto brasileiro, adequando o instrumento e as escalas com a
traducao reversa. Utilizou-se nesta pesquisa a abordagem positivista quantitativa na
aplicacdo de questionarios a empresas, coletando 126 respondentes validos que
passaram por testes estatisticos de Andlise Fatorial Exploratéria (AFE), Andlise
Fatorial Confirmatéria (AFC) e Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM) por
Covariancia nas analises dos dados. Como resultados de replicagéo, verifica-se um
desempenho positivo na pés-implementacédo da nota fiscal eletrbnica nas empresas
brasileiras, por meio da confirmacgéo de cinco hipoteses das oito investigadas. Uma
descoberta de pesquisa, no ato de replicacdo foi que a interpretacdo dos usuarios
pesquisados, agrupam construtos de pesquisa como os fatores: confianca +
percepcdo de seguranca e utilidade percebida + desempenho o que sugeriu um
novo modelo de pesquisa. Como limitacdo de pesquisa, tem-se o fato da amostra
nao ser probabilistica, logo o estudo ndo pode ser generalizado. Outro fator limitador
€ por utilizar metodologia quantitativa podendo ser analisado de forma qualitativa
investigado em profundidade. Sugere-se para estudos futuros a aplicagdo do novo
modelo sugerido, replicacdo em outros contextos, ou uma analise qualitativa para
contribuicdes ao campo teorico-pratico.

Palavras-Chave: Nota Fiscal Eletrénica, Desempenho, Tecnologia da Informacéo



ABSTRACT

Information technology has entered in the business processes of organizations in
order to support and streamline processes in operational routines. Through this
information systems phenomenon it has been used in recent decades in the firms.
The electronic invoice (NFE) in Brazil has been an implementation of these
technologies on a mandatory basis for all companies that selling products and
services homogenizing a single system for this procedure. Thus, the present study
aims to investigate performance in electronic invoices in the Brazilian Companies
through the variables: habit, perceived usefulness, trust and perception of safety.
Was used a literature about Institutional Theory, in its shed coercive isomorphism by
means of pressure from regulatory agencies for framing certain rules and
procedures.In sequence it was carried out a literature review on the eletronic invoice
and has identified international concepts with the same object as follows: factura
electronica and e-invoice. In the literature review was located a quantitative
instrument whith a scale validated in the Spain by authors Hernandez-Ortega and
Jimenez-Martinez (2013) that applied a Survey research in companies of the city of
Zaragoza in order to analyze the performance of the electronic invoice in this context.
It was decided to replicate a survey in the Brazilian context, adapting the instrument
and scales with the reverse translation. Was used a positivist approach quantitative
to the application of questionnaires to companies, collecting 126 valid respondents
who have undergone statistical testing Exploratory Factor Analysis (EFA)
Confirmatory Factor Analysis (CFA) Structural Equation Modeling (SEM) by
Covariance in the analysis of data. As results of the replication, there is a positive
performance in the post-implementation of electronic invoice in Brazilian companies
through the confirmation five of the eight hypothesis investigated. A discovery
research, replication act was that the interpretation of the users surveyed, grouped
constructs research as factors: confidence + perception of security and perceived
usefulness + performance which suggested a new research model. As a research
limitation, the fact that the sample has not be probabilistic, so the study can not be
generalized. Another limiting factor is to use quantitative methodology can be
analyzed qualitatively in depth. It is suggested for future studies applying the new
model suggested, replication in other contexts, or a qualitative analysis for
contributions to the theoretical and practical field.

Key-Words: Eletronic Invoice, Performance, Information Technology
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1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo tem adentrado os processos de negdécios das
organizacées com o intuito de apoiar e agilizar as rotinas operacionais. Por meio
desse fenbmeno sistemas de informacgdo tém sido utilizados nas Ultimas décadas
nas empresas.

A nota fiscal eletrénica (NFe) no Brasil, tem sido uma implementacdo dessas
tecnologias por meio de uma obrigatoriedade em todas as empresas que possuem
comercializagdo de produtos e servigos, homogeneizando entdo um sistema unico
para esse procedimento.

Conforme Agéncia Brasil (2015), no ano de 2008, mais de 190 mil empresas
foram enquadradas na emissdo de NF-e e tiveram que implementar sistemas de
informacdes especificos (Sl) que realizem esse procedimento. Em 2010 mais de um
milhdo de empresas foram obrigadas a utilizar tal sistema, visto que a legislacéo
obriga as organizacdes a essa mudanca. Estima-se que até 2008 tenham sido mais
de um bilhdo de documentos, transacdes que envolvem valores em torno de R$ 32,5
trilndes (AGENCIA BRASIL, 2015).

Assim, os documentos fiscais se tornaram digitais com a implementacao da
nota fiscal eletrénica, que por denominacdo conceitual € chamada de “factura
electrénica” em paises latino-americanos que possuem o idioma espanhol como sua
lingua nativa. Ja& nos Estados Unidos, Taiwan, China e Paises da Unido Européia
(UE) é denominada “eletronic invoicing ou e-invoice”. Esses conceitos, sao
identificados por meio de pesquisas bibliométricas em pesquisas cientificas que
tratam especificamente das implementacfes dessa temética (MENESES, 2010;
HERNANDEZ-ORTEGA, MARTINEZ-JIMENEZ, 2013; MORAES, 2013; MELLO,
2014; ANZILAGO, PINHEIRO JUNIOR, 2015).

Como essas implementac6es de documentos eletronicos refletem diretamente
nas organizacdes, questiona-se quais sdo 0s beneficios recebidos por essas
tecnologias implementadas, e qual € a percepcdo dos usuarios desse sistema.
Considerando o fato das organizacbes aderirem em sua rotina a um artefato
tecnolégico na emissdo desses documentos, busca-se por meio dessa pesquisa
identificar qual € o desempenho da nota fiscal eletrébnica nas empresas

brasileiras, por meio de uma replicacdo de estudo.
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1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O tema do presente estudo é a implementacdo de Tecnologias da
Informacao (TI) nas Organizacdes, utilizando como objeto de estudo uma
implementag&o obrigatéria no Brasil, emergente do contexto Governo Eletrdnico,
descrita na literatura como implementacdo de e-invoicing, factura electrénica ou
nota fiscal eletrénica. Identificam-se estudos na academia nacional e internacional
relacionados a esse tema em: SEPULVEDA et al., 2006; MARTINS et al., 2008;
VANJAK et al., 2008; HERNANDES-ORTEGA, SERRANO-CINCA, 2009;
PENTTINEN; TUUNAIEN, 2009; ECKERT et al., 2011; GERON et al.,, 2011;
HERNANDES-ORTEGA, 2011; KIVIJARVI, HALLIKAINEN, PENTTINEN, 2011;
BONFIM et al., 2012; CATAPAN et al., 2012; HERNANDES-ORTEGA, 2012;
MENESES, 2010; MENEZES, 2012; BORBA et al., 2013; HAAG et al., 2013; LIMA,
2013; MORAES, 2013; PETRI et al., 2013; VELIC et al., 2013; JOUNG et al., 2014;
MELLO, 2014; LIAN, 2015, que possui uma discussdao académica dessas
implementagoes.

Assim, com a temética definida e mapeada, a presente pesquisa investiga a
seguinte questdo: Qual é o desempenho da nota fiscal eletrbnica nas empresas

brasileiras?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo desta pesquisa € mensurar qual € o desempenho da nota fiscal
eletrbnica nas empresas brasileiras.

Para atender o objetivo da pesquisa, alterando o0 conceito empresas
brasileiras por organizacdes, segmentam-se em objetivos especificos 0s seguintes

itens:

1. Verificar o processo de implementacdo da nota fiscal eletrdnica nas

organizacoes;
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2. Mensurar as variaveis: habito, utilidade percebida, confianca e percepc¢ao
de seguranca no desempenho da nota fiscal eletrbnica nas organizacoes;

3. ldentificar o grau de influéncia das variaveis no desempenho da nota fiscal

eletrGnica nas organizacoes.

1.3  JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

As publicacdes relacionadas a governo eletrénico em Journals de Tecnologia
da Informacgéo e Sistemas de Informacdo, como Government Information Quarterly,
Technovation, Information Systems and e-Business Management, Management
Information Systems Quarterly, visam analisar as implementacdes governamentais
internas, ou relacionadas com transparéncia e cidadania como: smart cities, e-
cidadania, e-servicos e e-PING. As empresas aparecem raramente como um objeto
de estudo ao relaciona-las com governo eletrénico (ABRAMSON; MORIN, 2003;
GRONLUND; HORAN, 2004; SANTOS, 2008; PARDO et al., 2011; CUNHA,
MIRANDA, 2013; MORAES, 2013; NAM; PARDO, 2014).

As organizacdes, para Cunha e Miranda (2013) também sdo usuarias do
fenbmeno e-Gov (e-Administracdo, e-Servicos) e estdo localizadas no ambiente
externo dos impactos do e-Gov, porém relacionadas. Uma das formas de
relacionamento entre e-Gov e Organizacdes pode ser mediada por meio da nota
fiscal eletronica.

Dada essa situacdo, as organizagbes se veem obrigadas a adequar-se
conforme instituido por lei, e, passivel de argumentacdo quanto aos recursos,
infraestrutura ou pessoal capacitado para o uso dessa determinada tecnologia,
forcando assim uma adequacéo da estrutura ao ambiente (MELLO, 2014).

Ao implementar uma determinada tecnologia na organizagdo, que no caso
desta pesquisa envolve um sistema informatico para emissao de documentos fiscais,
emerge a necessidade de computadores, conexdo a internet, impressora, e
aplicativos compativeis para realizar a integracdo e validacdo das informacdes junto
aos orgaos de competéncia (GERON et al., 2011).

No campo tedrico, os estudos relacionados a implementacdo da nota fiscal

eletrbnica, apresentam-se dispersos em areas cientificas. (ANZILAGO, PINHEIRO
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JUNIOR, 2015) conforme se pode observar na Figura 1. Ao tratar especificamente
das organizacoes, alguns estudos recentes (GERON et al., 2011; MORAES, 2013;
MELLO, 2014) verificam adocédo por parte do usuario final, analisando o viés do
contador que é o gestor contabil da organizacdo, outros tem como unidade de
anélise o governo.

No campo de Administracdo no Brasil, verifica-se que os estudos de Tl e SI,
sdo concentrados em uma area de conhecimento especifico denominada:
Administracdo da Informacdo (ADI) (HOPPEN; MEIRELLES, 2005; GRAEML,;
MACADAR, 2010; FREITAS et al.,, 2014), nesta area ha pesquisas voltadas para
NFe como em Bonfin et al. (2012), Moraes (2013), Borba, Petrini e Wiedenhoft
(2013) e Mello (2014).

Na outra vértice dos estudos de NFe, em Contabilidade, para Catapan et al.
(2012) no estado da arte desta area, citam os estudos realizados em Sistemas de
Informacdo neste campo, sendo uma das tematicas mais pesquisadas em
Contabilidade Gerencial.

Essa dispersdao dos estudos voltados para Nota Fiscal Eletrbnica, pode ser
observada no mapeamento realizado por Anzilago e Pinheiro Junior (2015) em que
observaram um gap ou uma area sem concentracdo de pesquisas neste campo, que
pode ser observado graficamente pela Figura 1, o que corrobora para a justificativa

tedrica da elaboragéo desta pesquisa.

ADM
ADI-APB
T1-SI

Contabilidade

Figura 1 — Distribuicdo dos construtos na literatura do tema
Fonte: Adaptado de Anzilago e Pinheiro Junior (2015)
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No ambito da pesquisa pratica, o presente estudo possui o0 objetivo de
verificar nas organizagdes o desempenho de uma determinada tecnologia, que neste
caso € a nota fiscal eletronica (NF-e), sendo assim mensurado o habito, a utilidade
percebida, a confianca e a percepcado de seguranca por construtos ja validados por
pesquisadores anteriormente. Busca-se entender, por meio de construtos e
variaveis, a influéncia de cada fator especifico no ato pds-implementacdo, assim
minimizando falhas e podendo auxiliar gestores tanto de empresa, quanto
governamentais na aprendizagem de implementacdes futuras.

Além disso, na pesquisa de Hernandez-Ortega e Martinez-Jimenez (2013), os
autores investigaram o desempenho da factura electronica na Espanha. O estudo foi
realizado nas empresas que implantaram esta tecnologia na cidade de Zaragoza. No
item propostas futuras de pesquisas cientificas, os autores propdem replicar o
instrumento para coleta de dados em outros paises, para posterior comparacao.

Assim, a presente pesquisa relaciona-se com a percepc¢ao dos gestores e dos
usuarios da tecnologia, e pretende-se compreender como isso pode auxiliar no
desempenho da nota fiscal eletrbnica na empresa. Um estudo que meca esses
construtos podera auxiliar os gestores de implementacdo, empresarios, e também
gestores governamentais, tanto da esfera de Tl quanto do recolhimento contabil
tributario, na identificacdo se a nota fiscal eletrénica trouxe beneficios ou ndo para
as organizacdes, (OECD, 2014; TUNGSTEN, 2015).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentadas a fundamentacdo teorico-empirica que
forma a base dos principais temas do presente estudo. Primeiro trata-se da Teoria
Institucional, bem como seus autores seminais, vertentes tedricas e alguns trabalhos
relacionados a ela. Segundo, apresentam-se trabalhos relacionados a Nota Fiscal
Eletrénica (NFe) com o intuito de contextualizagdo. Em sequéncia, no terceiro topico
realiza-se uma abordagem sobre a Tecnologia da Informagé&o (Tl), os Sistemas de
Informacdes (SI) e 0 uso desses recursos nas Organizagdes, bem como a sua
utilidade e beneficios proporcionados. Encerra-se este capitulo com o quarto topico
descrevendo o Desempenho da Tl nas organizagfes, e embasando cinco construtos
de pesquisa: hébito, utilidade percebida, confianca, percepcdo de seguranca e

desempenho, que serdo mensurados no decorrer desta pesquisa.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

A teoria institucional € utilizada no ambito organizacional com o intuito de
analisar semelhanca nas identidades, pessoas, e nos processos de
institucionalizacdo de ambientes, denominados por Scott (2008) como campo
organizacional.

A utilizacdo dessa lente tedrica é observada em trabalhos seminais que
possuem uma base sociolégica com substancia tedrica (DIMAGGIO; POWELL,
1983; DIMAGGIO; POWELL, 1991; MEYER; ROWAN, 1977; SCOTT, 1995, 2008;
ZUCKER, 1977) e mapeada nos estudos organizacionais do Brasil (GUARIDO
FILHO, 2008).

Em sua abordagem histérica, verifica-se na literatura uma difusdo dessa
vertente tedrica em meados de 1970, no trabalho de Meyer e Rowan (1977) que
descrevem como ocorre a institucionalizacdo nas organiza¢des por meio de métodos
ou regras formais institucionalizadas, como um mito ou cerimonia. Nesta vertente a
instituicdo pode ser considerada uma organizagdo, um processo ou um conjunto de

normas que formalizam um ato ou fun¢do, ganhando assim legitimidade.
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J& Dimaggio e Powell (1983) analisam as organizagcbes com outra
perspectiva, visualizando as formas organizacionais e as préaticas. Em sua analise,
os autores identificam formas homogéneas que as organizacdes utilizam no seu
cotidiano, sendo elas algumas praticas com a possibilidade de institucionalizacéo.

Ainda no ambiente de organiza¢cBes, observando as préaticas e as formas
organizacionais, e o0 campo onde essas organizagdes se encontram, Scott (2008)
descreve que tais organizacbes compartiiham um sistema de significados em
comum, 0 que auxilia a construcdo de uma instituicao.

Na visdo de Dimaggio e Powell (2005) o campo organizacional também pode
ser entendido como um conjunto de organizagbes que possuem uma vida
institucional, mediada por fornecedores, consumidores, agéncia regulatdrias e outros
atores relacionados a este campo.

Com o objetivo de minimizar a utilizagdo de recursos, e buscar vantagens
competitivas, as organizacdes inseridas em um campo organizacional aderem a
praticas homogéneas que ja estdo institucionalizadas em outros ambientes. O
acontecimento dessa homogeneidade de praticas e formas, na visao institucional é
considerado um ato de isomorfismo (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

2.1.1 Isomorfismo

Na perspectiva institucional o isomorfismo ocorre de duas formas: competitivo
e institucional (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Para Hannan e Freeman (1977) o
isomorfismo competitivo esta relacionado ao mercado e as suas mudancgas, que
moldam como as empresas se adaptam a essas mudancas. No isomorfismo
institucional trata-se de forcas relacionadas a instituicbes sociais, econdmicas que
vao além da competitividade.

Para Dimaggio e Powel (2005, p.77) o isomorfismo “constitui em uma
ferramenta Gtil para se compreender a politica e o cerimonial que permeiam a parte
consideravel da vida organizacional moderna”. As mudancas ocorridas por meio do
isomorfismo para 0s autores sdo analisadas por trés mecanismos, sendo eles:
coercitivo, mimético e normativo, sendo que a presente pesquisa utiliza-se apenas

do primeiro.
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2.1.2 Isomorfismo coercitivo

Segundo Dimaggio e Powell (2005) o isomorfismo coercitivo esta relacionado
a pressoes formais e informais exercidas sobre as organizagbes. Em aspectos legais
0s autores citam que em certas pressfes ha uma necessidade das organizacdes se
adequarem as obrigac0des legais e fiscais.

Como resultado dessas pressdes, observa-se uma homogeneizacado de
praticas nas organizagdes visto que “em certas circunstadncias a mudanga
organizacional € uma resposta direta a ordens governamentais” (DIMAGGIO;
POWELL, 2005 p. 77).

Sistemas reguladores, para Scott (2008) relacionam-se com as leis, normas e
sancdes que sdo aplicadas as organizacfes, sejam elas empresas envolvidas em
um campo organizacional que se adaptam de modo coercitivo a tais sistemas,
impostos por uma forgca superior ao campo.

O ambiente em que as organizacfes se encontram podem estar regidos de
forma legal, por meio de controles formais instituidos por agéncias reguladoras, ou o
proprio estado, que cria uma pressao institucional, obrigando as organizacdes a se
adequarem aos compromissos legais (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Tais
compromissos criam uma homogeneidade nos documentos, processos e relatorios
criando um padrdo formal em que todas as organizacdes se veem obrigadas a se

adequar, tornando as organizacdes homogéneas em um determinado dominio.
2.1.3 Isomorfismo mimético

A forma mimética, para Dimaggio e Powell (2005), busca analisar no mercado
quais sao as organizagdes bem sucedidas e legitimadas com o intuito de observar o
modelo institucionalizado adotado, para criar uma espécie de imitacdo das suas
praticas. Essa imitacdo é considerada pelos autores um ato de resposta as
incertezas do campo organizacional, em que estdo inseridas.

A organizacdo detentora do modelo bem sucedido, ndo necessariamente é
avisada de que esta sendo utilizada como um padréo para as demais organizacgoes,
e também ndo tem o intuito de construi-lo em sua fundacéo, pois ndo detém
capacidade de prever se suas instituicbes sdo adequadas ou nao para outros
ambientes (DIMAGGIO; POWELL, 2005).



21

2.1.4 Isomorfismo normativo

Scott (2008) descreve que o isomorfismo normativo relaciona-se com normas
e regras estabelecidas pela organizacdo para execucdo das suas tarefas. Tais
normas buscam atingir os objetivos da empresa, por meio das metas da
organizacao.

Para Dimaggio e Powell (2005) as normas e procedimentos passam por um
processo de formalizagdo, educacédo e institucionalizacdo, esse € o acontecimento
do fendmeno isomdérfico normativo, tratando-se de um alinhamento dos objetivos a
serem atingidos com as normas para conquista-los, institucionalizando-se entéo
essas normas na organizagao.

Tal perspectiva ndo foi utilizada para analisar o fen6meno deste trabalho, foi

descrita apenas com o intuito de conceitua-la na vertente institucional.

2.1.5 Isomorfismo nas Pesquisas em Sistemas de Informacao

Pesquisas em Sistemas de Informac&o (Sl) tém analisado ambientes com
perspectivas isomorficas, como em Daniel et al. (2014), que avaliou como as
pressodes institucionais possuem influéncias diretas ou indiretas na adocado e uso de
Sl na area de Saude, em organizacfes governamentais.

Na pesquisa de Teo, Wei e Benbasat (2011) é utilizada a perspectiva
institucional em Sl para compreender os fatores que permitem a adocao
interoganizacional de sistemas, e trata da intermediacdo eletronica de dados
financeiros (FEDI). Os autores verificaram que as pressdes institucionais isomorficas
coercitivas, mimeéticas e normativas tiveram uma influéncia significativa na intencao
organizacional de adotar o FEDI.

Penttinen e Tuunaien (2009), na area de faturagéo eletrénica especificamente
no uso de e-invoice nas organizacbes, realizaram uma pesquisa empirica
internacional, questionando 105 empresas para verificar a relacdo da pressao
externa na adocao e uso do sistema eletronico. Por meio deste trabalho, verificaram
gue a prontiddo organizacional, beneficios esperados e a presséao institucional por
meio do isomorfismo, foram fatores relevantes que afetam a adocao de sistemas de

faturacao eletrénica em pequenas e médias empresas (PME).
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2.2 NOTA FISCAL ELETRONICA

Na area de e-Administracdo e e-Servicos sdo identificados sistemas
integrados entre a administracdo publica e a sociedade, com a utilizacdo de
sistemas de governo eletronico (e-Gov). Estes visam a um aprimoramento nas
rotinas e nos processos governamentais (CUNHA; MIRANDA, 2013).

Para Moraes (2013, p. 58) dentre os principais sistemas de e-Gov em

operacédo no Brasil estéo:

a) Receita Federal — servi¢cos de arrecadacao de imposto de renda, situacdo
fiscal do contribuinte, cadastro de CPF e CNPJ, declaragfes, entre outros.
b) Policia Federal — servicos como requerimento de passaporte,
declaracbes de antecedentes criminais, suporte para adog¢les
internacionais, entre outros.

c) Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(SIAFI) - interesses vinculados ao tesouro nacional, como disponibilizagéo
dos gastos publicos.

e) Poupa Tempo (estado de S&o Paulo) - acesso as informagbes de
servigos publicos, como solicitacdo de documentos e abertura e fechamento
de empresas.

f) Projeto OntoJuris — disponibilizacdo de informac8es sobre legislacdo na
area de propriedade intelectual, direito do consumidor e direito eletrénico.

g) Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) — apresenta a
promocdo de entrega de informacbes fiscais, racionalizacdo e
uniformizac&o das obrigacdes acessoérias para os contribuintes.

h) Compras Net — Portal de compras do Governo Federal, com equivalentes
na maioria dos estados e em muitos municipio.

O presente estudo limita-se ao Projeto de Nota Fiscal Eletrénica no Brasil
(NFe) que faz parte do item “g” citado anteriormente, segmentado como um item do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Descreve-se em Brasil (2014) que o
objetivo do SPED ¢é “proporcionar melhor ambiente de negdcios para o pais e a
reducdo do custo Brasil, promovendo a modernizagdo dos processos de interagao
entre a administragao publica e as empresas em geral”.

No entanto, essa solucéo trata da substituicAo de documentos contabeis e
fiscais em papel por documentos eletrdnicos que garantem sua validade e
integridade juridica (SERPRO, 2014). Para tanto, essa modernizacdo envolve uma
relacdo direta entre as administracfes fazendarias (governo) e o setor produtivo do
pais (organizacdes).

Para Bonfim et al. (2012), a NFe é um projeto de integracdo entre as diversas
esferas do governo, com o intuito de uma integracdo entre sistemas e

procedimentos. Em sua pesquisa analisaram os contribuintes como unidade de
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andlise e a sua relacdo com o fisco como uma mudancga de paradigma, de modo
qualitativo. Identificaram beneficios esperados por parte do usuario, como a reducéo
de custos, padronizacdo, simplificacdo, e oportunidade de negdcios por parte das
empresas que desenvolvem sistemas relacionados a NFe.

Borba, Petrini e Wiedenhoft (2013) visualizam a NFe como uma
modernizacdo nos processos organizacionais das empresas. Em uma pesquisa de
caso, com gestores de implantacdo de sistemas e individuos envolvidos nos
processos, também identificaram beneficios no processo de implantacdo de NFe,
sendo a reducdo de custos e agilidade, o que corrobora outras pesquisas ja
realizadas com o objeto (BONFIN et al., 2012).

Em uma pesquisa no estado do Parang, Catapan et al. (2012) investigaram
qual é a percepcdo dos empresarios de micro e pequenas empresas (MPE) em
relagdo a implementagdo da NFe. Os empreséarios responderam-na vendo-a como
uma iniciativa positiva, porém atravessam fases de dificuldades em seu processo de
implantacdo, por meio de mudanca de paradigma e aprendizagem de novos
sistemas e métodos.

Estudos internacionais apontam que a implementacdo da Nota Fiscal
Eletrénica (NFe) em outros paises ainda esta em fase de amadurecimento, e que o
Brasil é utilizado como um modelo em termos tecnoldgicos e de gestdo. Mello (2014)
descreve em sua tese doutoral uma analise qualitativa nos paises da América do Sul
analisando essa evolucédo por parte dos gestores governamentais.

Haag et al. (2013), em uma pesquisa na Alemanha com 416 empresas,
percebem a resisténcia na adocao dessa ferramenta de faturacdo eletrbnica, por
falta de conhecimento da tecnologia da informacdo oferecida ou a resisténcia a
mudancas, sendo que no ato dessa pesquisa a implantacdo na Alemanha nédo é
obrigatoria, ao contrario do Brasil.

J4 em Taiwan, o governo com o intuito de auditar a comercializacdo de
mercadorias, desde 2000 tem incentivado o uso de eletronic invoice, principalmente
em comercializacbes online (B2B, B2C) desenvolvendo projetos de sorteios e
prémios aos consumidores, com o intuito de disseminar e promover o uso do
documento eletrénico. Joung et al. (2014) descrevem o funcionamento desse
sistema, citando o Brasil, México e Chile como referéncias tecnologicas na

implantagéo dos documentos eletronicos.
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Moraes (2013) na mesma temética no contexto brasileiro, analisando os
usuarios em pessoa fisica, verifica um modelo de adocdo das tecnologias
proporcionadas pelo governo do estado de Sdo Paulo com a Nota Fiscal Eletronica
do Consumidor, a Nota Paulista.

Para enfatizar a utilizagdo dessa modernizagdo do sistema eletrdnico nas
organizacgOes verificam-se estudos realizados que tratam da nota fiscal eletronica,
sendo ela conceituada em outros paises como eletronic invoice (e-invoice) ou
factura electronica como identificado nos estudos realizados por Hernandez-Ortega;
Serrano-Cinca (2009), Meneses (2010), Hernandez-Ortega (2011), Moraes (2013) e
Mello (2014). Neles sado questionadas suas formas de utilizacdo, aceitacdo e
procedimentos para sua implementacao nas organizacdes, sendo sempre ancorados
em plataformas de tecnologia da informacao e sistemas de informacoes.

Por se tratar de um campo muito recente, com sistemas obrigatérios em
alguns paises e sem obrigatoriedade em outros, foi realizado um estudo de estado
da arte no Brasil com o intuito de mapear o perfil das publicacbes sobre este tema.
Os autores Anzilago e Pinheiro Junior (2015) identificaram apenas 11 publicacbes
sobre NFe nos periédicos e eventos cientificos de Administracao e Contabilidade, o
que reflete ou uma caréncia ou a falta de interesse por parte de pesquisadores sobre

essa tematica.

2.3 USO DA TI NAS ORGANIZACOES

As organizacOes tém aderido ao uso da tecnologia de informacao (TI) como
um conjunto de recursos tecnoldgicos para sua gestdo de modo estratégico, atuando
como um suporte no alinhamento do negdécio da organizagdo com as ferramentas de
hardware e software (PINTO; GRAEML, 2011).

A utilizacdo dessas tecnologias propiciou estudos académicos na area desde
0 ano de 1980 no Brasil, conceituando a area de Sistemas de Informagdo como um
campo de conhecimento a ser explorado, tanto em discussdes tedricas, quanto de
forma empirica. Autores internacionais como Davis, Kraemer, Venkatesh,
Venkatraman, Weill, entre outros, sao citados em trabalhos tedrico-empiricos nessa
area, integrando a administracdo das organizacoes e sistemas de informacéo, e
suas relagdes (WEILL, 1992; VENKATRAMAN, 1997; VENKATESH et al., 2003).
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Para Hoppen e Meirelles (2005) a difusdo desses conceitos tecnologicos
utilizados nas organizages propiciaram varias definicdbes sobre o uso de Tl nas
empresas, e 0S seus estudos na area de Administracdo. Tais estudos, no Brasil,
estdo centrados nas areas denominadas Administracdo da Informacdo (ADI),
Tecnologia da Informacdo (TI), Informética, Sistemas de Informacdo (SI) e
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) (DINIZ et al., 2006).

Esses estudos no contexto nacional sdo comprovados em publicacdes
bibliométricas e definicbes do estado da arte realizadas por Hoppen e Meirelles
(2005), Graeml e Macadar (2010) e recentemente por Freitas et al. (2014). Tais
pesquisas possuem o carater de mapear a area, verificar métodos, andlises, e sua
sustentacao no campo teorico.

Entretanto, também possuem a finalidade de difundir a utilizacdo da TI por
parte das organizagdes, promovendo assim uma discussao que venha auxiliar os
gestores no contexto pratico da gestdo dessas tecnologias. Corroboram neste
sentido Pinto e Graeml (2011) ao considerar a Tl como geradora da inovacéo,
promotora de novos negaocios, e influenciadora nos processos organizacionais.

Hoppen e Meirelles (2005) citam que a relevancia da Tl nas organizagcfes tem
sido percebida na necessidade cotidiana da Tl nos processos, atividades e rotinas,
estes que emergem da necessidade de computadores, sistemas de informacdes e
pessoal capacitado para gerenciar tais recursos tecnoldgicos (FREITAS et al., 2014).

2.4 DESEMPENHO DA TI NAS ORGANIZACOES

Estudos na area de Tl e Administracdo realizam mensuragfes de como a Tl
pode contribuir na geracdo de valor para as organiza¢gdes, e como 0s investimentos
podem retribuir no alcance dos objetivos da empresa. Neste sentido Macada et al.
(2012) realizaram um estudo nas instituicbes bancarias com o0s construtos
estratégia, transformacional, transacional e informacional.

Na mesma area, Lunardi, Dolci e Macada (2010) analisaram as micro e
pequenas empresas (MPE) identificando como a adocdo de tecnologias impacta no
desempenho organizacional. Este estudo identificou motivadores como: pressdes
externas causadas pelo ambiente organizacional, concorrentes ou pela necessidade
interna para atender suas necessidades em funcéo de crescimento ou melhoria nas
atividades (LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010).
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Ha uma discussdo na academia sobre a relacdo entre a adocdo de Tl e o
desempenho, citando dificuldades em mensurar o investimento realizado em uma
determinada TI, relacionando-o aos beneficios estratégicos ou econdmicos
proporcionados por ela (WEILL, 1992; MAHMOOD; MANN, 2000).

Para identificar desempenho por meio de uma tecnologia da informagéo na
organizacao Weill (1992) observa quatro fatores que possuem relevancia para o seu
desempenho organizacional, sdo eles: comprometimento da alta diretoria com a TI,
experiéncia anterior com uma empresa que forneca a Tl, satisfacdo dos usuérios ao
utilizar a Tl, e o ambiente politico de gestao interna da empresa.

Alguns autores criticam a mensuracdo do desempenho da organizacdo em
funcdo da tecnologia, pelo fato de nao utilizar indicadores financeiros de resultados
(ROI, ROA) em contraste com o0s investimentos realizados em tecnologia.
Questiona-se se a tecnologia € um construto muito amplo, ou se as ferramentas dos
pesquisadores ndo conseguem fazer uma distincdo da implementacéo e resultados,
ignorando os fatores organizacionais como: o desempenho das tarefas, reducéo de
custos, rotinas eficientes entre outros beneficios adquiridos por ela (WOODWARD,
1959; WEILL, 1992).

Melville, Kraemer e Gurbaxani (2004) classificam o desempenho
organizacional adquirido pela tecnologia em cinco resultados: produtividade,
eficiéncia, rentabilidade, valor de mercado e vantagem competitiva, em uma revisao
da literatura para definir um modelo padrao para avaliar essa relacéo.

Diante dessa discussao, se a Tl propicia uma melhoria para a organizacdo, o
presente estudo analisard o aumento de produtividade das rotinas e sua eficiéncia
como resultados descritos em construtos ja estudados anteriormente por
Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013).

Hu e Plant (2001) citam que a organizacao pode se beneficiar com o uso da
Tl, e os indicadores de desempenho podem ser visualizados no aumento de
produtividade, aumento das vendas, reducédo de custos operacionais, aumento dos
clientes, auxilio na tomada de decisao, e diferenciacdo de produtos e servigos. Tais
beneficios levam a um desempenho organizacional, mediado pela adocdo da TI
(LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010).

Nesta pesquisa, analisa-se o desempenho da Tl implementada embora nao
necessariamente ela trarq beneficios diretos para a organizacdo como um todo,

podendo ser indiretos, mas verifica-se a sua implementacéo obteve um desempenho
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positivo ou negativo pos-implementacdo. Para esse desempenho obtido por meio da
implementacdo de uma TI nas organizacfes, que neste caso € o modulo nota fiscal
eletrdnica (factura electrénica, e-invoice) na Espanha os autores Hernandez-Ortega
e Jimenez-Martinez (2013) configuraram um modelo tedrico-empirico que contempla
0s seguintes construtos: habito, utilidade percebida, confianca, percepcdo de
seguranca e performance (desempenho), que serdo apresentados nos topicos a

seqguir.

2.4.1 Habito

O conceito habito é utilizado e estudado nas areas das ciéncias sociais, da
saude, psicologia e comportamento organizacional (HERNANDEZ-ORTEGA;
JIMENEZ-MARTINEZ, 2013), partindo do conceito de que € uma sequéncia
automatica de atos, e situacdes especificas que podem ser funcionais na obtencéo
de determinados objetivos (VERPLANKEN et al., 1998). Ele € um comportamento
repetido de modo usual, sendo guiado por processos automaticos do ser humano,
sem depender de decisbes superiores (AARTS et al., 1998; LIMAYEM; HIRT, 2003).

Na area de TI, o habito € o modo que uma tecnologia possui preferéncia de
se tornar um comportamento ndo reflexivo e rotineiro por meio da aprendizagem
(JASPERSON et al., 2005; LIMAYEM et al., 2007). Verifica-se uma preferéncia
comportamental em que o individuo se comportara da mesma maneira sem esforco
inconsciente (LIAO et al., 2006; LU et al., 2011).

Ao adquirir uma experiéncia com a Tl, o habito influencia o comportamento do
usuario e pode explicar variaveis de percepcdo como: utilidade, facilidade,
seguranca e atitudes (HERNANDEZ-ORTEGA,; JIMENEZ-MARTINEZ, 2013). Essas
variaveis embasadas em estudos cientificos (LIAO et al., 2006; WU; KUO, 2008;
CHEN; CHAO, 2011) sédo construtos para buscar uma compreensdo de como o
habito de uma determinada tecnologia da informacéo pode afetar o comportamento
do usuario, e consequentemente como ele influencia no desempenho obtido por
meio da implementacdo da nota fiscal eletrbnica (HERNANDEZ-ORTEGA,
JIMENEZ-MARTINEZ, 2013).
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2.4.2 Utilidade Percebida (PU)

Considerada na literatura como a percepcéo da utilidade percebida (PU) nos
estudos de Davis et al. (1989) e utilizada em estudos de aceitacéo da tecnologia da
informacdo. Como o modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM) Technology
Acceptance Model proposto por Davis et al. (1989) tem sido debatido vastamente na
literatura de Tl e S, opta-se atualmente por uma construcao tedrica mais consistente
em que, neste caso, a percep¢ao do usuario permeia construtos da Teoria Unificada
de Aceitacédo e Uso da Tecnologia (UTAUT); esta, no quadrante expectativa de
desempenho, possui a PU como uma variavel de media¢édo ao relacionar-se com a
intencdo comportamental e com o comportamento de uso (VENKATESH et al.,
2003).

As percepcdes dos usuarios na pesquisa de Hernandez-Ortega e Jimenez-
Martinez (2013) foram centradas na utilidade que os usuarios da factura electronica
identificaram por meio da sua adocao e uso, fator este que corroborou a aceitacéo e
difusdo da tecnologia. A percepcdo do usuario relaciona-se diretamente com as
variaveis de utilidade, agilidade recebida na execucdo das tarefas e como os
usuarios identificam o desempenho percebido na organizacdo por meio da utilizacéo
dessa ferramenta (HERNANDEZ-ORTEGA; JIMENEZ-MARTINEZ, 2013).

Grandon e Pearson (2004), por meio de um estudo de adocao de tecnologias,
na area de comércio eletrbnico (e-commerce) identificaram quatro fatores: pressao
externa, percepgdo de facilidade de uso, prontiddo organizacional e utilidade
percebida (PU), que influenciam em uma determinada implementacdo de uma nova
tecnologia; neste caso a percepcdo do usuario (PU) possui papel relevante no
estudo. Contudo, em Venkatesh et al. (2003), verifica-se que esse construto &
sempre utilizado em estudos e abordagens de Tl e SI, como nos modelos TAM,
TPB, TRA, IDT, SCT que, em conjunto, formam a UTAUT. Neste sentido a utilizacéo
desse construto nos estudos anteriores justifica a necessidade de mensura-lo nesta

pesquisa.
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2.4.3 Confianca

A confiabilidade geral da tecnologia e seu funcionamento correto apresentam
indicios de confianca na implementacdo e diminuem a percepcéao de risco nas fases
iniciais de uma adocdo de tecnologia da informacdo (GRABNER-KRAUTER,
KALUSCHA, 2003; PAVLOU; GEFEN, 2004). Para Hernandez-Ortega e Jimenez-
Martinez (2013) a confianca, em geral, é fonte fundamental de consequéncias
positivas.

A andlise de confianca na implementacdo de Tl pode ser realizada em
diferentes etapas: pré-utilizacdo e pos-utilizacdo. A factura electronica € analisada
por Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013) como um pos-facto em que ja
havia acontecido sua implementacédo, buscando entdo informacdes que contribuam
para a confianca na tecnologia implementada, podendo assim, ser replicado o seu
uso em outras organizagoes.

Lee e Turban (2001) descrevem que o termo confianca ndo € apenas de
pessoa para pessoa, no sentido psicolégico, mas pode ser conceitualizado também
na relagdo entre uma pessoa e sistemas informatizados executados em um
computador, e que por meio dessa relacdo sao executadas transacdes. Na literatura
o conceito confianca é analisado nesses sistemas, como em e-commerce, sistemas
internet banking e neles identificado qual é o nivel de confianca dos usuarios nas
aplicacoes implementadas (LEE; TURBAN, 2001; HOEHLE et al., 2012).

2.4.4 Percepcao de Seguranca

O construto seguranca relaciona-se ao fato de transmitir dados dos clientes,
fornecedores, informacdes financeiras e contabeis via internet. A nota fiscal
eletrbnica transita com esses dados na rede mundial, isso pode levar a invasdo de
hackers, individuos mal intencionados que possam utilizar essas informacdes de
modo ilegal (HERNANDEZ-ORTEGA; JIMENEZ-MARTINEZ, 2013).

No Brasil, conforme SPED (2015) a nota fiscal eletrénica € protegida com
protocolos de seguranca ou criptografia em sua transmissao por meio de tecnologias

Web Services, além da certificacdo digital do emissor que é uma “operagao
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matematica que utiliza criptografia e permite aferir, com seguranca a origem e a
integridade do documento” (SPED, 2015).

Para Bonfim et al. (2012) na emissdo da NF-e o emissor valida suas
informacdes com seu certificado digital e o destinatario decodifica as informacgdes
com uma chave publica, para assim ter acesso aos dados do documento, justifica-se
essa criptografia por ser um modo seguro dessa transagao de informacoes pela rede
internet. Por sua vez, a factura electronica ou e-invoice, nos paises da Unido
Européia (UE), deve satisfazer requisitos de seguranca ja impostos pela Diretiva
2001/115/CE que faz parte das praticas financeiras das organizacbes
(KALIONTZOGLOU et al., 2006).

Identifica-se, na literatura académica, uma crescente preocupacdo em
seguranca da informacdo sendo discutida em eventos nacionais, como em Silva
Netto; Silveira (2007); Albuquerque Junior; Santos (2013); Franco; Santos Junior
(2013), Albuquergue Junior; Santos (2014) que mapeiam artigos relacionados a
temas de seguranca da informacdo nas organizacdes e propdem uma agenda de
estudos nessa tematica.

Assim, essas exigéncias basicas de seguranca da informacédo se relacionam
a preocupacao com a divulgacéo de dados pessoais, ou informacdes financeiras dos
usuarios e organizagbes (PAVLOU, 2003); tais caracteristicas sdo relevantes no
desenvolvimento de percepcdo de seguranca por parte dos usudrios da nota fiscal
eletrbnica para transmitir uma imagem de sistema seguro, percebido por parte das
empresas utilizadoras dessa tecnologia (HERNANDEZ-ORTEGA; JIMENEZ-
MARTINEZ, 2013).

2.4.5 Desempenho

O desempenho, para Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013), constitui-
se na utilizagéo da Tl para aprimorar 0os objetivos organizacionais. Relacionam-se os
investimentos realizados em Tl com os beneficios obtidos por ela durante o periodo
de implementacdo e pés-implementacdo. Se a relacdo € considerada positiva, o
desempenho € satisfatério para manter a adesdo e também promover uma
rotinizagdo da nova tecnologia (HERNANDEZ-ORTEGA; JIMENEZ-MARTINEZ,
2013).
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A mensuragdo do desempenho de Tl na organizagdo, conforme Ifinedo e
Nahar (2009) pode ser realizada de quatro formas: quantificando lucros, retorno
sobre investimento, retorno sobre ativos e custos unitarios. Questiona-se se as
medidas financeiras sdo tdo relevantes para esse tipo de mensuracdo, entao
pressupde-se que as medidas nao financeiras também estdo relacionadas com a
gestdo, sendo o0s objetivos alcancados pela organizagdo a partir de uma
implementagdo tecnolégica (CHEN et al.,, 2009). Assim, alterna os dados
guantitativos de financas por indicadores organizacionais alcancados por beneficios
intangiveis, relacionados diretamente a implementacdo de uma Tl (HERNANDEZ-
ORTEGA,; JIMENEZ-MARTINEZ, 2013).

Nos estudos de Plant et al. (2003) e Banker et al. (2004) verifica-se a
utilizacdo de indicadores financeiros e nao financeiros para mensurar 0
desempenho, e as consequéncias de uma determinada tecnologia, mensurando as
variaveis eficiéncia tecnologica, eficacia do pessoal de Tl, recursos de Tl e custos de
orcamentos relacionados a TI.

No caso da implementacdo da nota fiscal eletrbnica nas organizacées,
Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013) utilizam a variavel desempenho como
uma consequéncia percebida pela organizacdo a partir da implementacdo desta
nova tecnologia. Essa variavel é orientada pela observacdo na organizacao dos
seguintes itens: aumento de produtividade, reducdo de custos, relacdo entre a
empresa, seus fornecedores e clientes, embasadas nos estudos de Ravichandran e
Lertwongsatien (2005), verificadas também em Kositanurit et al. (2006), Park et al.
(2007), Garcia et al. (2008), que consideram o desempenho como um reflexo de
satisfacdo, identificado pela organizacdo, por meio da implementacao da TI, devido
aos beneficios e vantagens competitivas obtidas.

O construto desempenho analisado nesta pesquisa serd da nota fiscal
eletrbnica (NFe) que esta relacionado diretamente aos construtos anteriores:
utiidade percebida, confianca, percepcdo de seguranca e habito, indicadores
desenvolvidos em um modelo tedrico-empirico bem como suas escalas de
mensuracao (HERNANDEZ-ORTEGA; JIMENEZ-MARTINEZ, 2013).

Conclui-se este referencial tedrico com o quadro 1, resumindo 0s construtos,
0s autores utilizados e sua conceitualizagdo para embasamento do instrumento no
item 3.4.1.
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Construtos da Pesquisa

Autores

Conceito

Habito

VERPLANKEN et al., 1998;
AARTS et al., 1998; LIMAYEM,;
HIRT, 2003; JASPERSON et
al., 2005; LIMAYEM et al.,
2007; LIAO et al., 2006; WU;
KUO, 2008; CHEN; CHAO,
2011; LU et al., 2011;
HERNANDEZ-ORTEGA;
JIMENEZ-MARTINEZ, 2013

Rotinizagdo, e uso continuo de
uma tecnologia da informagéo

implementada na organizacéo.

Utilidade Percebida (PU)

DAVIS et al., 1989,
VENKATESH et al., 2003;
GRANDON; PEARSON, 2004;
HERNANDEZ-ORTEGA,
JIMENEZ-MARTINEZ, 2013

Percepcéo de utilidade (PU)
que uma determinada
tecnologia possui para a
organizacéo, identificada pelo

usuario.

Confianca

LEE; TURBAN, 2001;
BRABNER-KRAUTER,
KALUSCHA, 2003; PAVLOU;
GEFEN, 2004; HOEHLE et al.,
2012; HERNANDEZ-ORTEGA,
JIMENEZ-MARTINEZ, 2013

Confiabilidade que a tecnologia
implementada apresenta em
sua implementacéo, ou pés-

implementacao.

Percepcéo de Seguranca

PAVLOU, 2003;
KALIONTZOGLOU et al., 2006;
SILVA NETTO; SILVEIRA,
2007; BONFIN et al., 2012;
ALBUQUERQUE JUNIOR;
SANTOQOS, 2013; FRANCO;
SANTOS JUNIOR, 2013;
HERNANDEZ-ORTEGA,
JIMENEZ-MARTINEZ, 2013;
ALBUQUERQUE JUNIOR;
SANTOS, 2014; SPED, 2015.

Capacidades técnicas contra a
invasdo de hackers,
mecanismos de transmissao
segura e seguranga com 0s
dados de terceiros.

Performance (Desempenho)

PLANT et al., 2003; BANKER et

al., 2004; RAVICHANDRAN;
LERTWONGSATIEN, 2005;
KOSITANURIT et al., 2006;
PARK et al., 2007; GARCIA et
al., 2008; CHEN et al., 2009;
IFINEDO; NAHAR, 2009;
HERNANDEZ-ORTEGA,;
JIMENEZ-MARTINEZ, 2013

Aumento de produtividade,
desempenho na execucgao de
tarefas, reducéo de custos,
satisfatoriedade na execuc¢éo
de atividades adquiridos pela

implementacéo da TI.

Quadro 1 — Construtos, autores e conceitos utilizados no instrumento

Fonte: O autor (2015)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos que foram utilizados
para atingir os objetivos da pesquisa. E explicada a delimitagdo do estudo, bem
como a especificacdo do problema de pesquisa e 0 seu relacionamento com as
hipéteses de estudo. Em sequéncia, explica-se o desenho conceitual da pesquisa,
amostra, tipo e coleta de dados, o instrumento a ser utilizado, que neste caso
origina-se de uma replicacdo, bem como os procedimentos estatisticos que foram

utilizados na analise dos dados.

3.1 DELIMITACAO DO ESTUDO

A presente pesquisa analisou o0s construtos habito, utilidade percebida,
confianca e percepcao de seguranca e desempenho (performance) por meio de uma
pesquisa Survey nas organizacdes que implementaram a nota fiscal eletrénica, com
uma analise quantitativa. A escolha deste método estd relacionada com a
mensuracao do objeto pois, segundo Babbie (2003), permite a descri¢cdo, explicacao
e exploracdo de um fenbmeno selecionado em uma amostra.

Assim, 0 presente estudo tem uma perspectiva epistemoldgica positivista,
com uma filosofia determinista, em que as causas podem mostrar evidéncias que
determinam efeitos ou resultados (CRESWELL, 2010).

Corbetta (2003) cita que, nesta perspectiva, a realidade é um dado objetivo,
que pode ser descrita por mensuracdes independentes da pessoa que realiza a
observacédo. Para Creswell (2010) os positivistas sdo reducionistas, pois concentram
as ideias em conjunto pequeno, para executar testes com variaveis e hipoteses que
compreendem a questao de pesquisa.

Quanto ao momento de realizacdo da pesquisa, trata-se de um corte
transversal, pois buscam-se dados e informacées em um determinado ponto no
tempo, para descrever esse momento selecionado, delimitado por uma amostra pré-
definida (RICHARDSON, 1999).
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A pesquisa busca descrever e explicar os fenébmenos. O estudo € explicativo,
pois requer entender o acontecimento de um determinado fenGmeno por meio das
suas relacoes (KERLINGER, 1980) e descritivo que para Richardson (1999) possui 0
propésito de descrever aspectos de uma determinada populacédo ou analisar as suas
caracteristicas e a sua distribuicdo. Tal entendimento se faz necessario com uma

coleta de dados por meio de um levantamento (Survey) (BABBIE, 2003).

3.1.1 Pesquisa Survey

A pesquisa por levantamentos também chamada de pesquisa Survey, é
realizada com a aplicacdo de questionarios aos individuos que fazem parte de uma
amostra pesquisada. Assim, o objetivo deste método € coletar dados e informacdes
que podem ser classificadas em acfes e opinides de um conglomerado especifico
de pessoas (COELHO, 2014). Para Babbie (2003), com esse método é possivel
generalizar atitudes, comportamentos e caracteristicas relacionadas a essa
populacdo em estudo.

Kerlinger (1980) considera que os levantamentos sdo parte da pesquisa
sécio-cientifica que auxiliam a entender como os fenbmenos comportamentais de
um grupo de individuos séo influenciados. Possuem a virtude de explicar “o que
existe” e “como existe” em um determinado ambiente ou grupo social (KERLINGER,
1980).

A aplicacdo desse método, para Marconi e Lakatos (2003), possui algumas
vantagens como: (1) obtencdo de um grande numero de dados, (2) atingimento de
um grande numero de individuos simultaneamente, (3) obtém respostas rapidas, (4)
minimizacdo da distorcdo pela nédo influéncia do pesquisador (5) liberdade das
respostas, em decorréncia fato do anonimato, (6) outras vantagens.

Em carater cientifico, a pesquisa Survey possibilita um método de verificacao
empirica da realidade e posterior relagdo dos dados com a teoria. Nela, verifica-se a
coleta e quantificacdo dos dados, tornam-se informagdes, que serdo utilizadas na
confirmacédo ou ndo de construtos teoricos, estes identificados na teoria que envolve
um determinado comportamento social (BABBIE, 2003). Possui rigidez na sua
condugédo pois, € dirigida por meio da aplicacdo de um questionario aos individuos
gue compdem a determinada amostra em estudo (BABBIE, 1998).
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3.2 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Um problema de pesquisa é o condutor da necessidade de um estudo. Para
Creswell (2010) pode emergir de trés formas: (1) da experiéncia do pesquisador na
sua pratica mercadolégica ou de fatos pessoais, (2) gaps, ou respostas néo
entendidas cientificamente, constadas na literatura do tema, (3) debates de
individuos que ocupam cargos politicos, executivos que venham afetar grupos
sociolégicos envolvidos em um determinado fenbmeno. Esta pesquisa permeia as
trés formas.

Para Richardson (1999) o problema de pesquisa deve ser concreto, formulado
de modo claro e conciso, referir-se a fendmenos possiveis de observacdo e
verificagdo de modo empirico, o que possibilita 0 seu questionamento cientifico.

Assim, com base no tema de implementacdo de tecnologias da informagé&o
(Tl) nas organizacfes e o seu relacionamento com a area sistemas de governo

como a nota fiscal eletrénica busca-se entender a seguinte questao:

Qual é o desempenho da nota fiscal eletrdnica nas empresas brasileiras?

3.2.1 Desenho da pesquisa

Os construtos habito, utilidade percebida confianca, percepc¢éo de confianca,
percepcdo de seguranca e desempenho (performance), e as suas respectivas
hipoteses de pesquisa, juntamente com as relacdes entre eles, podem ser
verificadas na figura 2, que demonstra a esquematizacao da pesquisa realizada por

Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013) que foi replicada no presente estudo.
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PERCEIVED
LUSEFULNESS

PERFORMANCE

Figura 2 — Modelo replicado e hipéteses de pesquisa
Fonte: Hernandez-Ortega e Martinez-Jimenez (2013)

3.2.2 Desenho Conceitual de Pesquisa a ser Replicada

Na figura 2 apresentou-se o desenho da pesquisa com 0s construtos da
publicacdo original, variaveis e hipdteses mas, na sequéncia, o pesquisador dessa
dissertacédo elaborou um desenho conceitual de pesquisa proposto, conforme figura
3, para explanacdo do contexto onde seré realizado o estudo e quais os elementos

que o compdem.

" Perspectivalinstitucional

NECT - o
2 ) Organizagoes
/ {Empresas)

e-gov

Figura 3 — Desenho Conceitual de Pesquisa
Fonte: O autor (2015)
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A explicacdo do desenho de pesquisa proposto ocorre conforme abordagens
tedricas. Verifica-se que no item 2.1 do Referencial Tedrico do presente estudo &
utilizada a abordagem da Teoria Institucional e por meio dela o isomorfismo nas
organizacdes. Em sequéncia no item 2.2 sdo abordados os sistemas de governo
eletrdnico, que neste caso sé@o considerados aqueles que emitem notas fiscais
eletronicas (NFe). A implementacéo e uso de Tecnologias da Informacao e Sistemas
de Informagbes ocorrem nas organizagbes conforme item 2.3, e verifica-se em
estudos de Penttinen; Tuunaien (2009), Teo et al. (2011) e Daniel et al. (2014) que
tais estudos relacionados a adocao e implementacédo de TI, Sl sdo analisados por
meio de uma perspectiva institucional.

As organizagfes nesta pesquisa, representam a unidade a ser analisada
mediada pela institucionalizacdo isomorfica coercitiva por meio da utilizacdo da NFe.
Sendo assim questiona-se o impacto das variaveis: habito, utilidade percebida,
confianga e percepc¢ao de seguranca sobre o desempenho da NFe, embasadas no
referencial tedrico no topico 2.4.

Assim, por se tratar de estudo quantitativo mensurado por hipoteses e
variaveis, propde-se a aplicagdo de um instrumento, ja validado e confiavel,
localizado nas buscas cientificas sobre o tema.

Finaliza-se entdo pela figura 3, como o pesquisador visualiza o contexto da
sua pesquisa, e como realizou o presente estudo e quais contribuicbes teodricas e

praticas poderdo por meio deste realizar.

3.2.3 Hipoteses de pesquisa

Um estudo de carater quantitativo relaciona-se com as hipoteses de pesquisa
e a execucado de testes para a sua verificacdo. Corbetta (2003) conceitua como
hipotese uma proposi¢cdo que implica uma relagdo entre dois ou mais construtos.
Podem estar em niveis abstratos, ou de generalizacdo, e permitem a transformacéo
da teoria em construtos para uma testagem empirica na realidade.

Esta pesquisa estd ancorada na replicacdo de um estudo ja realizado na
Espanha por Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013), o que motivou a
replicagdo das suas hipoteses, essas ja verificadas empiricamente anteriormente,

porém em outro contexto regional e de localizagéo.
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Sendo assim, o presente estudo, divide o seu problema de pesquisa para

uma investigacao empirica, nas seguintes hipéteses, que questionam:

H1 - Atividade Habitual com a nota fiscal eletrbnica aumenta positivamente a

utilidade percebida.

H2 - Atividade Habitual com a nota fiscal eletrbnica aumenta positivamente a

percepcdo de seguranca.

H3 - Atividade Habitual com a nota fiscal eletronica afeta positivamente a

confianca dos usuarios.

H4 - A Percepcgao de Segurancga sobre a nota fiscal eletronica tem um efeito
positivo sobre a confianga do usuério.

H5 - Confianca na nota fiscal eletronica afeta positivamente a percepcao de

utilidade nas empresas utilizadoras.

H6 - A Utilidade Percebida da nota fiscal eletrGnica tem um efeito positivo

sobre o0 seu desempenho.

H7 - A Percepcdo de Seguranca na nota fiscal eletrbnica tem um efeito

positivo sobre o seu desempenho.

H8 - Confianca na nota fiscal eletrbnica influencia positivamente o seu

desempenho.

Essas oito hipéteses estdo direcionadas para 0s objetivos especificos da
pesquisa e pretendem, no todo, responder ao problema de pesquisa deste estudo, e
seus construtos possuem embasamento e relacionamentos conforme topicos do

Referencial Tebrico, no item 2.4 deste documento.
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3.2.4 Defini¢cbes Constitutivas (D.C.) e Definigcdes Operacionais (D.O.)

Richardson (1999) descreve que um estudo cientifico, descritivo ou explicativo
contém variaveis que necessitam ser conceitualizadas para sua operacionalizacao.
Kerlinger (1980) trata a definicdo constitutiva (D.C.) como uma "definicdo de
dicionario" que é utilizada para conceitualizar os construtos que serdo utilizados na
pesquisa. Ja a definicdo operacional (D.O.) €& aquela especifica relacionada
diretamente com 0s aspectos dos construtos, o que possibilita observar e mensura-
los (RICHARDSON, 1999).

Portanto, sdo conceitualizados os construtos desta pesquisa: habito,
percepcdo do usuario, confianca, percepcdo de seguranca, e desempenho
(performance) conforme a literatura para realizar a mensuragdo no decorrer desta

pesquisa.

Habito

D.C.: Estd relacionado ao comportamento humano, é uma sequéncia
repetitiva de atos ou acdes, que visam atingir um determinado objetivo. Realizada de
modo continuo sem a necessidade de orientacbes constantes, mediadas pelo
inconsciente do sujeito (LIAO et al., 2006; LU et al., 2011; HERNANDEZ-ORTEGA,
JIMENEZ-MARTINEZ, 2013).

D.O.: Mensurada na rotinizacdo, e uso continuo de uma tecnologia da
informacao implementada na organizagdo. Os indicadores utilizados nessa métrica

foram usualidade e preferéncia conforme instrumento descrito no item 3.4.2.

Utilidade Percebida (PU)

D.C.: Conceituada neste caso, como a percepc¢ao de utilidade (PU) que uma
determinada tecnologia possui para a organizacdo, esta identificada pelo seu

usuario. Construto utilizado em estudos de adoc¢éo de TI, Sl e possui relevancia para
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mensurar a ado¢cado por parte do usuario (DAVIS et al.,, 1989; VENKATESH et al.,
2003).

D.O.: Sera mensurada com as variaveis: utilidade percebida e agilidade
obtida por meio da implementacg&o da nota fiscal eletrénica na organizagcédo conforme

itens PU1, PU2, PU3 do instrumento de pesquisa replicado, descrito no item 3.4.2.

Confianca

D.C.: O termo confianca possui como conceito a confiabilidade que a
tecnologia implementada apresenta em sua implementacao, ou pés-implementacéo.
Busca-se por meio desta confianca, identificar o quanto essa tecnologia foi confiavel
para ser replicada e divulgada de modo benéfico o seu uso (LEE; TURBAN, 2001;
PAVLOU; GEFEN, 2004).

D.O.: Sua métrica é realizada por meio das variaveis: experiéncia adquirida
com a TI, servico prestado de qualidade, confiabilidade. Conforme itens do

instrumento descrito no item 3.4.2.

Percepcao de Seguranca

D.C.: Transmissédo segura dos dados de clientes, fornecedores, informacdes
financeiras, entre outras informacdes que contribuem para a integridade dos dados
transportados via sistemas informaticos pela internet. Essa percepcdo efetiva a
percepcao dos usuarios de que as informacdes nao sejam interceptadas por hackers
podendo ser utilizadas, de modo incorreto (PAVLOU, 2003; HERNANDEZ-ORTEGA,
JIMENEZ-MARTINEZ, 2013).

D.O.: Mensurada pelos itens: mecanismos de transmisséo segura, seguranga
com os dados de terceiros, capacidades técnicas contra a invasdo de hackers,

essas variaveis compdem o instrumento utilizado, descrito no item 3.4.2.
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Performance (Desempenho)

D.C.: Constitui-se na utilizacdo de um sistema de informacao para aprimorar e
promover o0s objetivos operacionais. Rotinizagdo com desempenho superior ao
periodo em que nao havia esta Tl, momento anterior a implementacéo. Identificada
por meio de indicadores ndo financeiros (organizacionais) como eficiéncia
tecnologica, eficiéncia de pessoal, recursos de Tl, custos e orgcamentos relacionados
a Tl implantada (PLANT et al., 2003; BANKER et al., 2004; HERNANDEZ-ORTEGA,
JIMENEZ-MARTINEZ, 2013).

D.O.: Operacionalizada por meio de métricas como: aumento de
produtividade, desempenho na execucdo de tarefas, reducdo de custos,
satisfatoriedade na execucao de atividades variaveis que compdem o ultimo item do

instrumento utilizado, descrito no item 3.4.2.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Amostra, segundo Marconi e Lakatos (2003) é uma parte, ou parcela
convenientemente selecionada em um universo (populag¢do), cujo tamanho é
representado pelo simbolo "n" na descricdo estatistica. Richardson (1999) conceitua
amostra como um subconjunto de um conjunto universal, ou seja, da populacéo.

Na literatura, a amostra apresenta-se de duas formas: probabilistica, ou nao
probabilistica. A primeira € embasada na escolha aleatdria dos individuos, sendo
gue todos possuem a mesma possibilidade de serem selecionados, ou no caso de
nao probabilista, exclui-se a aleatoriedade dos participantes, ndo os tratando como
objetos de certos tipos de tratamentos estatisticos (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Nesta pesquisa, utilizou-se amostra ndo probabilistica e como unidade de
amostragem as organizacoes de uma determinada regido. Optou-se entdo  por
aplicar essa pesquisa delimitada a uma regido geografica, nas empresas do Oeste

do Estado do Parana, sem o célculo de representatividade ou possibilidade de
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generalizagdo, visto que 0 acesso nas organiza¢cfes dessa regido, até entdo fora de
acessibilidade possivel.

As empresas da regido pesquisada foram delimitadas na regido Oeste do
Parana que, segundo IPARDES (2008), é constituida por cinquenta municipios,
conforme figura 4, com as principais cidades dessa regido denominadas: Cascavel,
Foz do Iguacu e Toledo (PIFFER et al., 2006). Dos cinquenta municipios (AMOP,
2015), o pesquisador, por meio de uma parceria com uma empresa desenvolvedora
de software, que possui clientes emissores de nota fiscal eletronica, delimitou-se a
essa amostra composta pelos contratantes dos servicos e a aplicacdes dessa
intermediadora.

A empresa Ultra Sistemas Ltda, inscrita no CNPJ: 04.073.237/0001-53,
localizada na Rua Tiradentes, 808, Sala 14, em Marechal Candido Rondon, PR,
representada pelos diretores Luiz Muller e Luciano Cremonese, possui em seu
portfélio de produtos e servicos, softwares para gestdo de empresas, 0s quais
empresarios dessa regido contratam para emitir documentos fiscais eletrénicos, visto
ao objeto desta pesquisa ser a nota fiscal eletrdnica.

Esses fatores permitiram para o pesquisador ter acesso diretamente a essas
organizacdes. A empresa atualmente possui mais de 600 clientes em toda a regiao
Oeste do Estado, distribuidos nos municipios de: Cascavel, Entre Rios do Oeste,
Foz do Iguacu, Guaira, Marechal Candido Rondon, Mercedes, Nova Santa Rosa,
Ouro Verde do Oeste, Palotina, Pato Bragado, Quatro Pontes, Santa Helena, Santa
Terezinha de Itaipu, Terra Roxa e Toledo, locais esses em que 0 pesquisador
aplicou sua pesquisa de campo. Nesses municipios ha 37.472 empresas atuantes,
sendo que representa 75,40% do total de empresas da regido Oeste conforme
descrito na figura 4 (IBGE, 2012).
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Figura 4 — Municipios da regido oeste do Parana
Fonte: AMOP (2015)

A delimitacdo da pesquisa, por se tratar de uma regido com muitas empresas,
conforme IBGE (2012) nela constam 49.703 empresas (estabelecimentos), em
diferentes segmentos, a amostra do presente estudo permeou empresas do
segmento industria, comércio e servigcos, visto que estdo relacionadas diretamente
com os efeitos da implementacédo de tecnologias da informacéo, e nestes casos
possiveis de modificagbes nas suas rotinas e processos.

Na fase de Pré-Teste do instrumento, utilizaram-se de empresas localizadas
em outras regides geograficas do Pais, com o intuito de aprimorar o questionario de

pesquisas com visdes diferenciadas na interface e logica do instrumento.

3.4 TIPO E COLETA DE DADOS

“Dados” para Kerlinger (1980) é conceituado como evidéncias obtidas em

pesquisas cientificas. Essas evidéncias sdo adquiridas por meio da coleta de dados
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que é realizada de modo primério ou secundério. Malhotra (2006) cita que a coleta
primaria possui mais custos e trabalhos para sua realizagéo, visto o deslocamento
dos pesquisadores ao campo para realizar 0 questionamento dos entrevistados,
além da adaptacao do tempo disponivel da pesquisa, para um periodo de coleta de
dados.

Dados secundarios sao aqueles que ja foram recolhidos para um determinado
fim, em que o pesquisador ndo necessita coletar em campo, apenas trabalhar e
manipula-los, pois estéo disponiveis em alguma plataforma (MALHOTRA, 2006).

Marconi e Lakatos (2003) tratam a coleta de dados como uma etapa da
pesquisa em que se aplicam os instrumentos elaborados ou replicados, no campo.
Trata-se se uma tarefa onerosa e exige um cronograma e agenda rigorosa pelo
pesquisador, além de registros em campo.

Nesta pesquisa foi realizada a coleta de dados por meio da aplicagdo de uma
Survey, na amostra descrita no item 3.3, em que o pesquisador executou de modo
primario visitas as empresas, reservando um tempo com 0S entrevistados ou
aplicando os questionarios eletrénicos, agilizando o processo de coleta.

A realizacéo da coleta de dados ocorreu nos meses de julho a agosto de 2015
(aproximadamente 60 dias) conforme cronograma previsto. O pesquisador deslocou-
se até a regido em que se encontram as empresas pesquisadas, e, em parceria com
a Ultra Sistemas, visitou aproximadamente 100 empresas.

As demais empresas, pela impossibilidade de realizar a aplicacdo do
questionario presencialmente, houve a aplicacdo do instrumento de modo digital,
descrito nos apéndices por meio da ferramenta Qualtrics (formulario) coletando
dados via internet, orientado sempre os respondentes das duas possibilidades.

No quadro 2, apresentam-se as técnicas utilizadas na realizagdo da coleta de

dados e suas respectivas justificativas.

Técnicas de o ) o .
Questionario presencial Questionario online
coleta de dados

Aplicado em formulério ) )
Aplicado de modo online

Forma de de papel aos gestores
o estruturado na plataforma
realizago das empresas i
) Qualtrics
pesquisadas
Beneficios O pesquisador e N&o necessitou realizar

identificados funcionarios da empresa | uma visita as empresas
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pelo autor e parceira realizaram pesquisadas,
justificativas visitas diariamente nas minimizando custos e
para realizacéo. empresas pesquisadas. utilizacé@o do tempo dos

(recomendado em casos | gestores (recomendado

com dificuldades em casos com facilidades
tecnoldgicas dos tecnolégicas dos
gestores) gestores)

Quadro 2 — Técnicas utilizadas na coleta de dados
Fonte: O autor (2015)

Por meio das duas técnicas de coleta de dados, no periodo estipulado citado
anteriormente, coletaram-se 134 questionarios respondidos que passaram por uma
andlise criteriosa por parte do pesquisador verificando potenciais questionarios
respondidos de modo incorreto, invalidando 08 questionérios. Assim os dados
transferidos para a analise foram 126 questionarios em condicdo de analise

estatistica bem como com todos os campos preenchidos de forma correta.

3.4.1 Instrumento de coleta de dados

Neste tOpico, apresentam-se 0s instrumentos utilizados na coleta de dados

primaria, bem como a sua descri¢do, variaveis ou construtos analisados.

3.4.2 Instrumento original replicado

A presente pesquisa estd embasada em um estudo realizado na cidade de
Zaragoza (Espanha) pelos professores e pesquisadores Hernandez-Ortega e
Martinez-Jimenez (2013) da Universidad de Zaragoza. O instrumento, descrito
originalmente no quadro 03, foi utilizado em uma Survey nesta localidade, obtendo
100 questionarios vélidos para a mensuracao dos dados e analise dos construtos.

Os pesquisadores realizaram testes de validade e confiabilidade no
instrumento, por meio de analises fatoriais exploratérias e confirmatérias (AFE -

AFC) que permitiram a verificagdo de sua integridade. Tal estudo foi publicado
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posteriormente nas Revistas: Information Systems and e-Business Management e
Technovation, conforme Apéndices, motivando pesquisadores de outros paises a

replicarem esse instrumento com o intuito de futuras comparacdes, e disseminacao

do campo de pesquisa (HERNANDEZ-ORTEGA; JIMENEZ-MARTINEZ, 2013).

Variables Iltems Items
HAB1 My firm usually employs e-invoicing in its transactions with other
, agents
Hab|t2(()(8?I)E)FEN, HAB2 E-invoicing is the favorite tool of my firm to manage its transactions
The percentage of invoices that are managed electronically by my
HAB3 RN
firm is high
Perceived SECL My firm thinks that the e-invoice has mechanisms that ensure the
Security safe transmission of the information
(RANGANATHAN; _ _ — _
GANAPATHY, SEC2 My firm thinks that the e-invoice guarantees the security of the data
2002: O'CASS: from third parties
FENECH, 2003; SEC3 My firm thinks that the e-invoice has sufficient technical capacity to
PIKKARAINEN et ensure that the data | send will not be intercepted by hackers
al., 2004)
TRUS1 Based on my firm’s experience \.Nlt.h the e-invoice, my firm can trust
Trust in it
(WANG; LEAD, - . . . . . .
2007 LEE etal., | TRUS2 Based on my firm’s experlencii \;\g’ltit;tt)frs e-invoice, my firm believes it
2007; LEMIRE et
al., 2008) Based on my firm’s experience with the e-invoice, my firm believes it
TRUSS3 : )
provides good service
PU1 The e-invoice is useful in my firm
Perceived
Usefulness
(DAVIS et al., The e-invoice enables my firm t_o accomplish specific tasks more
1989; GRANDON; | PU2 quickly
PEARSON, 2004)
PU3 Using the e-invoice improves my firm’s performance
PERF1 The e-invoice increases the productivity of performing tasks
Performance PERF2 The e-invoice reduces the costs of performing tasks
(IGBARIA et al., b 9
1997; GEFEN et | PERF3 The e-invoice improves relationships with customers and suppliers
al., 2005;
KOSITANURIT et _ L .
al., 2006: PARK et| PERF4 The performance_ of the firm in conduc_tlng its tasks using the e-
al., 2007) invoice has been satisfactory

Quadro 3 — Instrumento original, com construtos e itens a replicar na pesquisa.
Fonte: Hernandez-Ortega e Martinez-Jimenez (2013)
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3.4.3 Instrumento traduzido

Nesta pesquisa foi replicado o instrumento descrito no quadro 3 elaborado por
Hernandez-Ortega e Martinez-Jimenez (2013) com uma adaptacdo de traducéo de
idioma para o portugués, e ao contexto brasileiro da pesquisa.

Como o instrumento estava no idioma da publicag&o internacional em inglés,
optou-se pela traducdo ao contexto brasileiro. Para isso utilizou-se a técnica reversa
em que utiliza-se de traducdo do idioma original para o idioma adaptado e em
sequéncia a ldgica reversa do idioma adaptado para o idioma original novamente,
assim verificando a integridade das palavras responsaveis pela ldgica original dos
itens.

Em sequéncia, pés-traducdo de instrumento, fez-se a analise por quatro
especialistas, sendo duas pessoas da academia, com titulo de doutor, enviando
também aos autores originais Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013). As
outras duas pessoas sdo diretores de empresas, com titulacdo de especialista em
gue analisaram o instrumento em um carater pratico e aplicado, sua coeréncia e
l6gica na organizacao dos itens.

Assim, todos os construtos e itens foram utilizados, descritos no quadro 4, e a
mensuracao dos itens do instrumento foi realizada com uma escala Likert de sete
pontos, replicando a estrutura do instrumento aplicado por Hernandez-Ortega e
Jimenez-Martinez (2013).

Na descricdo da amostra foram utilizados alguns itens qualitativos no verso do
questionario, para identificar e qualificar os possiveis respondentes, como o
municipio, cargo ou funcdo do respondente, empresa intermediadora de software
nos casos especificos que utilizavam o Sistema Gratuito da NFe bem como de

outras empresas, conforme consta nos Apéndices.
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Construtos Iltens Questdes
Minha empresa costuma utilizar a NF-e em suas transa¢des com
HAB1 !
outros agentes (Clientes/Fornecedores)?
Habito HAB2 A NF-e é a ferramenta fav9r|ta da'mlnha empresa gerenciar as suas
operacdes (Saidas/Entradas)?
O percentual de NFe’s que sao gerenciadas eletronicamente na
HAB3 . .
minha empresa € alto?
SEC1 Minha empresa acredita que a NF-e possui mecanismos que
garantam a transmissao segura das informacdes?
Percepcéo de SEC2 Minha empresa acredita que a NF-e garante a seguranca dos dados
Seguranca de terceiros (Clientes/Fornecedores)?
Minha empresa acredita que a NF-e tem capacidade técnica
SEC3 suficiente para garantir que os dados que eu enviar ndo serao
interceptados por hackers/invasores?
Com base na experiéncia da minha empresa com a NFe, minha
TRUS1 .
empresa pode confiar nela?
Confianca TRUS?2 Com base na experiéncia da} minha empresa com a NFe, minha
empresa acredita que ela é confiavel?
Com base na experiéncia da minha empresa com a NFe, a minha
TRUS3 . .
empresa acredita que ela fornece um bom servi¢o?
PU1 A NF-e é (til na minha empresa?
Utilidade PU2 A NF-e possibilita minha empresa rga_hzar tarefas especificas de
) forma mais rapida?
Percebida -~ ;
PU3 Utilizar a NF-e melhora o desempenho da minha empresa?
PERF1 A NF-e aumenta a produtividade de execuc¢édo das tarefas?
PERF2 A NF-e reduz custos de execucéo das tarefas?
Desempenho PERF3 A NF-e melhora o relacionamento com clientes e fornecedores?
O desempenho da empresa na realizag&o das suas tarefas usando
PERF4 . d g
a NF-e tem sido satisfatéria?

Quadro 4 — Instrumento traduzido
Fonte: Adaptado de Hernandez-Ortega e Martinez-Jimenez (2013)

3.5 PROCEDIMENTOS E ANALISE DOS DADOS

Segundo Babbie (2003) ndo basta apenas coletar os dados sem delinear

como serdo processados e analisados. Pesquisadores necessitam delimitar como

ocorrerd o processamento dos dados e quais técnicas serédo utilizadas na analise.
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Como a presente pesquisa estd relacionada a replicagdo de um estudo ja
realizado em outro contexto, aplicam-se as técnicas ja utilizadas em Hernandez-
Ortega e Jimenez-Martinez (2013) que foram a modelagem de equacéo estrutural no
modelo tedrico proposto pelos autores na figura 2, que mensura 0S construtos:
habito, utilidade percebida, confianca, percepcdo de seguranca e performance, além
da analise fatorial confirmatoria (AFC) dos construtos para verificar a validade e

confiabilidade dos mesmos.

3.5.1 Modelagem de Equacdes Estruturais

A modelagem de equacg0Oes estruturais (Structural Equation Modeling —SEM)
segundo Hair et al. (2005) é uma extensao de varias técnicas multivariadas, que
permite examinar varias relacdes entre variaveis dependentes e independentes
simultaneamente.

E utilizada em éareas de marketing, psicologia, sociologia, administrac&o,
comportamento organizacional, pelas seguintes razdes: (1) método para trabalhar
com multiplas relagBes simultaneamente, (2) avaliar as rela¢cbes, fornecendo dados
da analise exploratéria para confirmatéria (HAIR et al., 2005) propiciando uma visao
holistica na solucao de problemas.

Neste caso, 0s construtos, habito, percepcdo do usuario, confianca,
percepcao de seguranca e performance foram mensurados e analisados quanto as
suas inter-relacdes identificadas com o problema de pesquisa. Hair et al. (2005)
citam que para mensurar construtos de um modelo, necessitam estar embasados
em uma teoria. Observa-se que nesta pesquisa, 0s construtos foram embasados no
item 2, para que haja um conjunto sisteméatico de relacdes, estes estejam ligados ao
entendimento do fenémeno de modo sistematico, e analisar suas possiveis relacdes
(HAIR et al., 2005).

Conforme replicacdo do estudo foi utilizada a técnica de modelagem de
equacgdes estruturais por covariangca (CB-SEM). Na pesquisa de Hernandez-Ortega
e Jimenez-Martinez (2013), as hipoteses H1, H2, H3, H4, H5, H6 e H7 foram aceitas,
e somente a H8 foi rejeitada. Buscou-se entdo executar a modelagem idéntica no
contexto do Brasileiro, sendo uma &rea geografica distinta, para possiveis

comparacoes e analises.
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Na execucdo de testes estatisticos utilizou-se o Software - IBM Statistical
Package for the Social Sciences — SPSS v. 20 para a tabulacdo dos dados, analise
descritiva dos dados e Analise Fatorial Exploratoria (AFE).

Para a execucdo da analise multivariada na modelagem de equacdes
estruturais, recomenda-se a utilizacdo de softwares LISREL, SmartPLS, ou AMOS
(BREI; LIBERALI NETO, 2006), porém o pesquisador utilizou uma ferramenta Free
Software “R” na versao 3.2 que faz parte do The R Project for Statistical Computing
(R, 2015) possibilitando uma escrita de um codigo fonte programavel para a Analise
Fatorial Confirmatéria, bem como a Modelagem de Equac¢es Estruturais com
técnica CB-SEM.

3.5.2 Validade e confiabilidade dos dados

Testes estatisticos e significAncias relevantes proporcionam evidéncias para a
validade e confiabilidade dos dados, no caso da pesquisa quantitativa. Para garantir
essa integridade, foi utilizada a Andlise Fatorial Confirmatoéria (AFC) dos construtos,
para identificar um padrdo nas relagBes entre as variaveis, conforme Hernandez-
Ortega e Jimenez-Martinez (2013), contendo todos os itens relacionados ao modelo
tedrico construido.

Para Hair et al. (2013) os critérios para avaliar modelos de mensuracao
utilizam-se: (1) por consisténcia interna, (2) confiabilidade do indicador, (3) validade
convergente, (4) validade discriminante, que neste caso utilizar4 as opgbes 3 e 4
avaliando o grau em que duas medidas do mesmo conceito estdo correlacionadas
(Hair et al., 2005, Hair et al., 2013). Nela, foi observada a variancia meédia extraida
(AVE) utilizando como um critério de validacéo, que para Fornell e Larcker (1981)
precisa ter um valor superior a 0,5.

A validade convergente, também foi verificada pela sua consisténcia interna,
mensurada com o Alpha de Cronbach, entre 0 a 1, e coeficiente de confiabilidade
composta (CR) sendo que um valor alto propicia um alto nivel de consisténcia. Para
estudos descritivos, considera-se valores aceitaveis aqueles acima de 0.7
(FORNELL; LARCKER, 1981). J4 nos estudos de carater exploratdrio, pode-se
identificar valores entre 0,60 e 0,70 (FORNELL; LARCKER, 1981; NUNALLY,
BERSTEIN, 1994; HAIR et al., 2013).
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Na validade discriminante, foi verificada a matriz de correlacdo estimada e a
raiz quadrada da variancia média (AVE) dos construtos. Para Fornell e Larcker
(1981) a raiz quadrada da AVE, precisa ser maior do que a correlacdo entre as
variaveis latentes para que seja garantida a validade discriminante.

Nas Analises Fatoriais Confirmatorias e também na Modelagem de Equacgdes
Estruturais, foram observados alguns indicadores para medida de ajuste de cada
modelo, usando os valores aceitaveis descritos na literatura por Hair et al. (2009),
Maréco (2010), Kline (2011) e Coelho (2014):

e S-B X2 - Teste Chi-Quadrado Ajustado Satorra-Bentler é onde o qui-
guadrado da estatistica € dividido por uma correcdo de escala, para
obter uma maior aproximacao de um teste Chi-Quadrado em condi¢des

de ndo normalidade.

e RMSEA - Root Mean Square Error of Approximation - é a raiz da média
dos quadrados dos erros de aproximacdo, com valores aceitaveis <
0,08, e desejaveis < 0,05.

e NFI - Normed Fit Index - faz uma avaliagdo do percentual a
incrementar na qualidade do ajustamento do modelo. Seu indicador
pode variar de 0 a 1, e esta relacionado a uma comparacdo entre o
modelo tedrico e o0 modelo de independéncia.

e TLI - Tucker-Lewis Index - também denominado NNFI, pode variar de

0 a 1, verificados na literatura valores iguais ou superiores a 0,8.

e CFlI - Comparative Fit Index - € o indice de ajuste comparativo
utilizando-se de uma distribuicdo qui-quadrado nao central com valores

aceitaveis > 0,90.

e GFI — Goodness-of-Fit Index — é o indice de qualidade do ajuste, é
como um coeficiente de r2 para a modelagem de equacdes estruturais,

variando de 0 a 1, com valores aceitaveis > 0,90.
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¢ RMR - Root Mean Squares Residual — é a raiz quadrada média

residual, com um valor ideal = 0 (quanto mais proximo a zero melhor).

e CMIN/DF — Qui-Quadrado (CMIN) dividido pelos graus de liberdadade
(DF). Utiliza-se desse célculo para verificar um valor de ajuste ao

modelo, com valores aceitaveis < 5, desejavel < 3.

Por fim, foi executado o modelo, verificando os coeficientes de determinacéo,
simbolizados por r2. Para Cohen (1977), estima-se uma escala para classificar esse
coeficiente, sendo igual a 50% alto, igual a 30% médio e igual a 10% baixo, além da
significancia (p-value) nos testes de aceitacdo e rejeicdo das hipoteses, suas

possiveis evidéncias, que corroboram ou ndo com a aceitacdo do modelo.

4 ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo apresenta a analise dos dados com as técnicas
estatisticas utilizadas, iniciando com o detalhamento do pré-teste realizado na
pesquisa e com a caracterizacdo da amostra identificada nos respondentes. Em
sequéncia realiza-se a validacdo dos construtos dos questionarios com a analise
fatorial exploratéria e confirmatdria (AFE - AFC). Apés a confirmacao dos construtos
executa-se a modelagem de equacgfes estruturais (SEM), por meio de um modelo ja
validado anteriormente em outro contexto, para o0 aceite ou rejeicdo das hipoteses e

possiveis comparacdes.

4.1 PRE-TESTE

Na pesquisa quantitativa, utilizando a estratégia de coleta de dados Survey
requer aplicacdo de um pré-teste que, para Malhotra (2006) tem o objetivo de
guestionar uma pequena quantidade de pessoas para identificar possiveis
inconsisténcias no questionario e elimina-los, aprimorando o instrumento de
pesquisa.

O pré-teste desta pesquisa foi realizado entre os dias 20 a 31 de julho de

2015, sendo um periodo aproximado de duas semanas, no municipio de Marechal
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Céandido Rondon, PR, locam em que o pesquisador possuia sua base fixa, em uma

empresa parceira na realizacao deste estudo. Como amostra de teste para a versao

impressa do instrumento, obteve-se 05 empresas respondendo o questionario

manualmente conforme € apresentado no quadro 5.

Pré-Teste - Survey - Impresso

Convidado | Cargo Area de Atuacgéo Cidade ID
Alpha 1 Diretor Gréfica e Impresséo Marechal C. Rondon — PR |11
Alpha 2 Diretor Distribuidora de Acessorios Marechal C. Rondon — PR |12

Autom.
Alpha 3 Diretor Eletrénica Marechal C. Rondon - PR |13
Alpha 4 Diretor Vendae ASSI?.tr' Ie;n Informatica Marechal C. Rondon—PR |14
Alpha 5 Diretor Industria de Produtos Marechal C. Rondon - PR |15

Quadro 5 — Pré-Teste Impresso
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Como a coleta de dados foi realizada de duas formas, também foi efetuado o

pré-teste do questionario online e obteve-se 11 respondentes desta forma, descritos

no quadro 6 sendo de distintas localidades. Todos contatados pelo pesquisador para

uma participacdo aleatéria de uma pesquisa académica. Os 16 questionarios

respondidos ndo fazem parte da andlise final dos resultados, vistos terem sido

utilizados apenas para aperfeicoamento e correcdo de

inconsisténcias no

instrumento.
Pré-Teste - Survey - Online
Convidado | Cargo Area de Atuacéo Cidade ID
Alpha 6 Diretor Dlstrlbwdo,ra_Mat. Curitiba — PR R_1r7XRZoE7i9Umv0
Odontolégico
Alpha 7 Diretor Provedor de Internet (T.I.) Santa Terezinha Itaipu — PR R_2cur9gsM4vazXRi
Alpha 8 Analista | Desenvolv. de Software (T.l.) Marechal C. Rondon — PR R_0j539q0Xdk7ZoFZD
Alpha 9 Analista | Desenvolv. de Software (T.l.) Palotina — PR R_1g8fJU7wAwWvGnZK
Alpha 10 | Diretor anr;gfmeéﬁs;'?;_ f)m Luiz E. Magalhdes — BA R_1FEbCOchMaQZjvL
Alpha 11 Analista eCommerce de Produtos Marechal C. Rondon — PR R_2wOH90OLBdO046Ty
Alpha 12 Analista Engenharia / Eletrecidade Curitiba — PR R_2dMHsvL65S11A32
Alpha 13 Diretor Tecnologia da Informacéo Toledo — PR R_2uvgkT5peYGiKSg
Alpha 14 Diretor Tecnologia da Informagé&o Marechal C. Rondon — PR R_2dy9uU8U8888HdIQ
Alpha 15 | Operagbes Saude Marechal C. Rondon — PR R_2c6NXIgGOIP1Hse
Alpha 16 Diretor eCommerce de Produtos Curitiba - PR R_2c6NXIgGOIP1Hse

Quadro 6 — Pré-Teste Online
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Os dezesseis respondentes colaboraram para um aprimoramento do
questionario, em especial os 05 respondentes da versdo impressa realizaram
observagbes no layout do questiondrio impresso, que consta no Apéndice. O
questionario foi aprimorado, especificamente no campo das respostas, bem como
um espacamento entre 0s construtos para ndo haver confusdo ou indugdo a
respostas sequenciais.

Na versdo online, respondentes observaram a logica do questionario,
informando o pesquisador sobre o direcionamento da sequéncia das perguntas,
todas instigando a um fluxo de resposta normal, ndo induzindo perguntas a
respostas Obvias. ApOs observacdes aplicadas na versdo online, o questionario
passou por uma re-avaliacdo de trés respondentes em que se pode obter uma
aprovacdo conjunta das consideracdes solicitadas, e um aperfeicoamento do
instrumento aplicado em sua versao final no Apéndice.

Apés a coleta de dados pré-Teste, utilizou-se os procedimentos estatisticos
para analisar os dados coletados, partindo da tabulagdo dos dados no Software
SPSS, e realizacdo dos testes iniciais simulando uma replicagéo teste do estudo de

Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013).

4.2 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA DA SURVEY

Neste sub-item compdem-se as caracteristicas da amostra, caracterizando-os
por meio do perfil das empresas em temos de localizacdo geografica, ramo de
atividade, tamanho, tempo de atividade, bem como as caracteristicas de perfil do
responsavel pelas respostas da empresa no ato da pesquisa, observando sua idade,

cargo e formacgao.

4.2.1 Perfil das Empresas Respondentes

Na Tabela 1, verifica-se a distribuicdo das cidades das empresas
respondentes que permeiam a regido Oeste do Estado do Parana, com uma alta
frequéncia no Municipio de Marechal Candido Rondon, que foi 0 municipio base
utilizado pelo pesquisador, onde possuia a infraestrutura de parceria com uma

empresa na area de Sistemas de Informacéo.
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Tabela 1 — Cidades das Empresas Respondentes

Frequéncia Per(;ent.

0

Marechal Candido Rondon, PR 69 54,8
Cascavel, PR 9 7,1

Nova Santa Rosa, PR 6 4,8
Toledo, PR 6 4,8

Pato Bragado, PR 4 3,2
Quatro Pontes, PR 3 2,4

Foz do lguacu, PR 2 1,6
Mercedes, PR 1 0,8

Ouro Verde do Oeste, PR 1 0,8
Santa Terezinha de Itaipu, PR 1 0,8
Santa Helena, PR 1 0,8
Outras* 23 18,3

Total 126 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Ainda na Tabela 1, o item Outras* representa empresas de outras cidades
gue também participaram da pesquisa Survey convidadas por meio eletrénico para
uma maior distribuicdo da amostra, compondo respondentes das cidades: Curitiba,
Belo Horizonte, Aracaju, Maringa, Barreiras que sdo de outras areas geograficas do
Brasil.

Quanto ao ramo de atividade das empresas questionadas, sao de diversas

areas, conforme observado na Tabela 2.

Tabela 2 — Ramo de Atividade das Empresas Questionadas

Frequéncia | Percentual
Agronegocios 12 9,5
Alimentos 2 1,6
Artesanato 1 0,8
Brinquedos e Bazar 1 0,8
Comércio de Madeiras 1 0,8
Confeccgdes e Calcados 8 6,3
Construtora 1 0,8
Distribuidora de Produtos 5 4,0
E-Commerce 2 1,6
Equipamentos e Seguranca 1 0,8
Escritério Contabilidade 2 1,6
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Farmacia 2 1,6
Hotelaria 1 0,8
Imobiliaria 1 0,8
Indistria de Produtos 14 11,1
Materiais de Construcao 8 6,3
Metalmecénica 2 1,6
Méveis e Eletrodomésticos 5 4,0
Outros 7 5,6
Pacotes Turisticos 1 0,8
Pecas e Acessorios Autom. 7 5,6
Prestacado de Servicos* 22 17,5
Produtos para Saude 2 1,6
Supermercados e Mercearias 4 3,2
Tecnologia da Informacéo 13 10,3
Transportadora 1 0,8
Total 126 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

A diversidade de areas é um fator proporcionado pela implementacéo
obrigatéria da Nota Fiscal Eletrdnica em varios segmentos econémicos no Brasil,
evidenciados em negrito na Tabela 2 com percentuais significantes nesta pesquisa
para as areas de Agronegocios, Industria de Produtos, Prestacdo de Servigos e
Tecnologia da Informacéao.

A atividade Prestacdo de Servigos desta amostra utiliza o artefato tecnoldgico
obrigatorio - Nota Fiscal Eletrbnica de Servigos (NFSe), englobando empresas como:
Bicicletarias, Borracharias, Manutencdo em Pecas e Acessorios, Eletrbnicas,
Mecanicas e Auto Center.

Quanto ao tamanho das empresas que participaram do estudo, € observavel,
na figura 5, que o maior percentual da amostra esta limitado a empresas pequenas.
Para essa classificagédo utilizou-se a seguinte escala conforme IBGE (2012) em que
0 a 20 funcionéarios, pequena empresa com 66% dos funcionarios. 21 a 99
funcionarios, médio porte com 23% dos respondentes e acima de 100 funcionarios,
grande porte com 12% das empresas respondentes na amostra pesquisada. Esse
fator foi colaborado pela regido em que a pesquisa foi realizada, Interior do Estado

do Parana, regido Oeste ser predominantemente de Pequenas e Médias Empresas.
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Figura 5 — Tamanho das empresas pesquisadas em percentual %
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Na andlise de periodo de fundacdo da empresa, observa-se que uma grande
quantidade dos respondentes permeiam as empresas ja estabilizadas no mercado,
visto ultrapassarem a faixa de 5 anos iniciais, conforme demonstra a figura 6.

Nesta escala dividiu-se em trés grupos conforme a distribuicdo da amostra,
em que 0 a 5 anos de fundacao, sédo representadas por 30% das empresas, 5 a 25
anos de tempo da empresa, 55% das respondentes e mais de 25 anos em seu

periodo empresarial, sendo 15% das empresas da pesquisa.

0-5 Anos 5-25 Anos mais de 25 Anos

Figura 6 — Tempo de Fundacédo das empresas pesquisadas em percentual %
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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A analise descritiva das empresas que compdem a amostra permite uma
avaliacdo por parte do leitor, em carater descritivo para um entendimento
demografico e econdmico, assim permitindo uma heterogeneidade de empresas, de
diferentes portes e segmentos o que pode levar a um enriguecimento da base de

dados, e proporcionar diferentes formas de andlise dos dados.

4.2.2 Perfil do Respondente pela Empresa

Para garantir as qualificacdes referentes aos respondentes da pesquisa
utilizaram-se técnicas de limitacdo como o bloqueio por cédigo para finalizar o
questionario, ou seja, no final da pesquisa o entrevistado tinha que digitar um cédigo
com trés digitos (987), em que era fornecido pelo pesquisador, limitando-se assim
apenas a pessoas convidadas. Esse codigo era alterado diariamente na tentativa de
evitar que pessoas ndo convidadas respondessem o questionario, permitindo um
controle dos respondentes por parte do pesquisador. Além dessa técnica, optou-se
por classifica-los conforme a sua idade, formacéo e cargo na empresa, para garantir
uma confiabilidade de que o respondente da Survey Online fosse realmente o
responsavel, gestor ou analista daquela empresa, quando em porte grande fazia
parte das operacdes relacionadas a emissdo de documentos eletrénicos, conforme
as classificacdes das figuras 7, 8 e 9.

Ja na versao impressa do questionario, nao foi necessario rigor deste controle
visto que o proprio pesquisador aplicou pessoalmente os 43 questionarios de forma
impressa nas respectivas empresas, garantindo assim os critérios de validade e
confiabilidade que envolviam a presente pesquisa.

A idade do respondente permeia uma curva entre 20 a 61 anos de idade,
conforme apresenta a figura 7, mostrando uma linearidade entre pessoas de 25 a 45

anos com uma média de 34,87 anos.
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Figura 7 — Disribuicdo da Idade dos Respondentes
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Em sequéncia, a formacao dos respondentes, observada na figura 8, foi um
item em que chamou a atencao do pesquisador, pois grande parte dos respondentes
possui em sua escolaridade nivel de graduacdo ou especializacdo, item que
corrobora uma analise qualitativa em que ele possui uma passivel responsabilidade

na empresa e sua resposta sera corroborada nos objetivos da pesquisa.
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Figura 8 — Escolaridade dos respondentes em percentual %
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os respondentes das empresas pesquisadas estdo subdivididos em nivel de
escolaridade: 3% com o ensino fundamental, 20% possuem o ensino médio, 41%
possuem ensino superior em nivel de graduacdo e 32% com especializacdo em
alguma area especifica. Ja 5% dos respondentes possuem mestrado ou doutorado.

Por fim para qualificar os cargos dos respondentes, subdividem-se em trés
niveis com 27% dos Diretores, 55% Gerentes de Departamento ou Analistas de
Setor e 18% em nivel operacional. Essa classificacdo foi criteriosa no ato de
responder o questionario, buscando um respondente que possuisse a maior
guantidade de informacdes relevantes para a pesquisa.

No caso de uma pequena empresa direcionava-se ao Diretor ou Gerente, ja
em uma média empresa poderia ser o Gerente de Departamento ou Analista de
Setor e por fim em uma Grande Empresa o Diretor ndo necessariamente detinha
todas as informacdes relacionadas a implementacdo da Nota Fiscal Eletrbnica
(NFe), ao seu uso e habilidades, direcionando-se assim para setores ou
departamentos que possuiam uma utilizacdo rotineira em seus processos,
qualificando esses respondentes em responsaveis pelas operacdes relacionadas a

NFe na Empresa, conforme pode ser observado na figura 9.
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Figura 9 — Cargos dos respondentes em percentual %
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

A andlise descritiva dos dados e caracterizacdo da amostra possui relevancia
para que o pesquisador e os leitores conhecam o perfil das empresas e dos
respondentes da pesquisa. Em sequéncia encaminha-se a uma analise estatistica
mais refinada dos construtos e itens relacionados a replicacdo do instrumento de

pesquisa.

4.3 ANALISE ESTATISTICA DOS CONSTRUTOS E ITENS

Nesta etapa, retoma-se aos construtos do questionario utilizado na pesquisa e
utilizou-se dos testes estatisticos de Analise Fatorial Exploratéria (AFE) utilizando o
Software SPSS para uma reavaliagdo das escalas, por ser replicada em outro
contexto e Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) com o Software R nos construtos do
instrumento, sendo eles: habito, percepgédo de utilidade, confianca, percepgédo de

seguranca e desempenho.

4.3.1 Analise Fatorial Exploratéria (Replicacao)

O instrumento original que consta no Quadro 3 ja passou por validacdo dos

construtos de modo individual, mas como se trata de replicacdo em outro contexto,
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optou-se pela utilizacdo da Andlise Fatorial Exploratéria (AFE) dos construtos,
descrita na Tabela 3 para verificar a dimensionalidade das escalas e a validacdo dos
construtos, observando se estariam de acordo com os resultados dos testes de KMO
(Kayser-Meyer-Olklin), Variangca Explicada e Alfa de Cronbach para uma posterior

Anélise Fatorial Confirmatoria.

Tabela 3 — Resumo da Analise Fatorial Exploratéria

Variancia Fator Itens da Alfa de
Dimenséao KMO Explicada Extraido Escala Cronbach
Habito 0,728 65,03% 1 3 0,847
Percepcéo de Seguranca | 0,727 70,15% 1 0,871
Confianca 0,702 79,03% 1 3 0,914
Utilidade Percebida 0,712 79,78% 1 3 0,915
Performance 0,836 71,35% 1 4 0,907

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

De acordo com a literatura, recomenda-se que os resultados do teste KMO
(que variam de 0 a 1) seja 0 mais proximo possivel de 1. Para Pallant (2007), 0,6
pode ser um limite razoavel, em contraponto Hair et al. (2006) cita que 0,5 pode ser
aceito, porém no caso da Tabela 3, verifica-se que todos 0s construtos possuem
indicadores acima de 0,7, o que possibilita uma boa aceitacdo no que se refere a
adequacao do tamanho da amostra.

J& a variancia explicada esta relacionada ao quanto de “variancia comum que
fator ou conjunto de fatores, consegue extrair de um determinado conjunto de
dados” (DAMASIO, 2012). Por meio do método de rotagdo Varimax obteve-se
indicadores acima de 70%, sendo apenas um construto com 65% conforme Tabela
3.

O teste de Alfa de Cronbach para mensurar a confiabilidade da escala pode
variar de 0 a 1 sendo um valor acima de 0,7 aceitavel para HAIR et al. (2005)
verifica-se que todos os construtos da Tabela 3 foram aprovados nesse quesito.

Ao realizar a AFC no Software R, pode-se observar na figura 10 que o grafico
mostra apenas trés fatores fora da linha de controle e ndo cinco como na publicacao

original replicada e isso ja pode indicar uma perda de validade discriminante.
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Figura 10 — Plot Analise Fatorial Exploratéria
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Além da figura explicatoria, pode-se observar as cargas da AFE que ja
indicam a aproximacao de trés construtos nas cargas fatoriais, conforme a tabela 4,

0 que pode afetar na replicacdo do modelo no contexto estudado.

Tabela 4 — Cargas AFE

PC1 PC2 PC3
PU1 0,665
PU2 0,791
PU3 0,857

PERF1 | 0,855
PERF2 | 0,763
PERF3 | 0,761
PERF4 | 0,736

SEC1 0,779
SEC2 0,828
SEC3 0,804

TRUS1 0,840




TRUS2 0,842
TRUS3 0,686
HAB1 0,825
HAB2 0,779
HAB3 0,858

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Sendo assim, finaliza a Andlise Fatorial Exploratodria, partindo para a proxima

etapa de testes estatisticos com a Andlise Fatorial Confirmatoria (AFC).

4.3.2 Analise Fatorial Confirmatéria (Replicacao)

Observa-se que os mesmos testes de Andlise Fatorial Confirmatoria, foram

executados na publicagcédo original de Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013,

p. 470). Sendo assim, no intuito de replicar a publicacao original, utiliza-se o modelo

robusto, com correcdo de Satorra-Bentler, garantindo a seguranca e validade da

mensuracao, optando pelos indicadores de Fator de Carga, Teste t Robusto, R2,

Confiabilidade Composta (CR) e Variancia Média Extraida (AVE).

Ao executar a estrutura fatorial do modelo original com cinco construtos no

Software R, utiliza-se o seguinte comando:

modell ="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

Security =~ SEC1 + SEC2 + SEC3

Trust =~ TRUS1 + TRUS2 + TRUS3

PU! =~ PU1 + PU2

Performance =~ PERF1 + PERF2 + PERF3 + PERF4
PERF1 ~~ PERF2

TRUS1 ~~ TRUS2

Como resultado, foram preenchidos os campos da Tabela 5.

Tabela 5 — Resumo da Analise Fatorial Confirmatéria (Replicacéo)

Teste T
Variavel Item Fator de Carga | Robusto R2 CR AVE
Valor Z
HAB1 0,76 11,49 0,59
Habito HAB2 0,87 21,97 0,76 0,85 0,65
HAB3 0,77 10,39 0,60
s SEC1 0,86 19,18 0,74
eguranca
9 ¢ SEC2 0,87 18,23 0,76 0,87 0,70
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SEC3 0,78 16,67 0,61
TRUS1 0,90 26,56 0,81
Confianca TRUS2 0,86 22,82 0,74 0,90 0,74
TRUS3 0,81 14,85 0,67
PU1 0,85 14,97 0,72
Utilidade Percebida PU2 0,90 27,29 0,81 0,86 0,76
PU3 - - -
PERF1 0,83 17,75 0,69
Performance PERF2 0,78 16,23 0,60 0,90 0,70
PERF3 0,87 30,79 0,76
PERF4 0,86 16,71 0,74

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os indicadores de Confiabilidade Composta (CR) sdo recomendados ha
literatura para que tenham valores acima de 0,60 e Variancia Média Extraida acima
de 0,5 (FORNELL; LARCKER, 1981). Observa-se na Tabela 5, que todos os
construtos possuem valores adequados neste sentido, pois o indicador mais baixo
de CR é 0,85 e de AVE 0,65 e os demais ultrapassam o minimo solicitado pela
literatura.

O coeficiente de determinacéo (R?) mensura a proporcao da variancia de uma
variavel dependente resultante da variacao das variaveis independentes, sendo o
seu valor de 0 a 1. Recomenda-se mais proximo a 1 para o seu poder de explicacéo
(HAIR et al., 2009). Verificam-se na Tabela 5 que todos os itens sdo superiores a
0,59 com uma média aproximada de 0,71, o que proporciona uma seguranca desse
indicador para os construtos endégenos.

O item PU3 nao possui dados na Tabela 5 porque foi optado pela exclusado
desse item na AFC, visto que ele solicitava varias correlagbes com outros itens de
outros construtos, o que na literatura, conforme Brown e Moore (2012), ndo se
recomenda, sendo relevante caso necessario as correlacbes entre um mesmo
construto. Ao observar que apenas este item solicitava essas alteracdes realizou-se
sua exclusao do modelo, o que causou um ajuste adequado para 0s construtos na
Andlise Fatorial Confirmatéria.

Porém para esse ajuste, observa-se que foi alterado o cédigo para executar a
estrutura fatorial confirmatéria do modelo original com cinco construtos no Software

R, verificando neste caso que o construto PU, sO possui dois fatores®: PU1 e PU2
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removendo a PU3 e abaixo dos construtos hd duas correlagbes entre itens no
proprio construto: PERF1 com a PERF2, e TRUS1 com a TRUS2.

Ressalta-se que foi criado um relatério dos testes utilizados na analise desta
pesquisa que constam como Apéndice onde pode ser verificado todo o decorrer
detalhado das criticidades estatisticas, bem como as justificativas de remocao de
itens da escala, conforme acima verificou-se ter obtido um ajuste adequado das

medidas de ajuste do modelo, finalizando no Modelo da Tabela 6.

Tabela 6 — Indicadores analisados na Analise Fatorial Confirmatéria

Indicador Indicadores Parametro na Literatura Valor
Public. Original | Verificados - R Encontrado
S-B X2 chisg.scaled Dados do Modelo 49.07
df df.scaled Dados do Modelo 55
p pvalue.scaled Dados do Modelo 0.69
Aceitavel < 0,08, desejavel < 0,05 (HAIR
RMSEA rmsea.scaled et al., 2009) 0
NFI nfi.scaled >0, 90 (MAROCO, 2010) 0.932
NNFI - TLI tli.scaled Valores de 0 a 1 (HAIR et al., 2009) 1.013
CFI cfi.scaled > 0,90 (HAIR et al., 2009) 1
GFI > 0,90 (HAIR et al., 2009) 0.98
Valor Ideal = 0, e quanto mais préximo a
RMR zero melhor (KLINE, 2011) 0.03
CMIN/DE Aceitavel < 5, deszecj)%\gl <3 (HAIR et al., 0.89

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os indicadores da Tabela 6 detalham um sumario da Andlise Fatorial
Confirmatéria com os indices proximos aos parametros solicitados na literatura, e a
sua definicdo conceitual, consta no item 3.5.2 que contribuem para a validade e
confiabilidade da AFC.

4.3.2.1 Validade Discriminante

O modelo da Tabela 6 pode apresentar os dados adequados para uma
avaliacdo estatistica de acordo com a literatura, porém, € iniciada uma nova etapa
de testes deste modelo que é a montagem da Matriz de Validade Discriminante
conforme seguem os dados da Tabela 7.

Tabela 7 — Matriz de Validade Discriminante (Replicacdo)
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Habito | Seguranca | Confianca PU Performance
Habito 0,648
Seguranca 0,212 0,698
Confianca 0,269 0,851 0,761
PU 0,421 0,500 0,574 0,699
Performance| 0,443 0,409 0,541 0,857 0,741

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Observa-se na Tabela 7 uma violacdo da validade discriminante ja que alguns
elementos da diagonal ndo s&o os maiores das respectivas linhas e colunas. Para
Hair Jr et al. (2005) a validade discriminante apresenta em qual medida o construto
nao se correlaciona com as outras medidas diferentes dele.

Porém observa-se que os Autores Hernandez-Ortega e Martinez-Jimenez
(2013) utilizaram o critério de Anderson e Gerbing (1998) para analisar a validade
discriminante e, ao realizar a replicacao do teste com 0s mesmos critérios, obteve-se

os dados da Tabela 8.

Tabela 8 — Validade Discriminante — (Replicag&o)

Intervalo

Fator Confianga
Habito-Seguranca 0,256 - 0,665
Habito-Confianca 0,320 - 0,717
Habito-PU 0,457 - 0,840
Habito-Desempenho 0,526 - 0,805
Seguranc¢a-Confianca 0,850 - 0,996
Seguranca-PU 0,556 - 0,858
Seguranca-Desempenho 0,468 - 0,810
Confianca-PU 0,574 - 0,942
Confianca-Desempenho 0,563 - 0,908
PU-Desempenho 0,849 - 1,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os dados da Tabela 8 indicam que ha uma aproximagao entre 0s construtos
Seguranca e Confianga (o valor 1 ficou muito proximo de estar contido no intervalo
de confianga), assim como em PU e Desempenho, o que recomendou 0 surgimento
de um novo modelo a ser testado em nova Andlise Fatorial Confirmatoria no item
4.2.3.
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4.3.3 Analise Fatorial Confirmatdria (Novo Modelo Identificado)

Realizaram-se entdo, novos testes de Analise Fatorial Confirmatoria, no
intuito de verificar se a sugestédo estatistica de um novo modelo denominado pelos
testes anteriores levaria a um modelo adequando, utilizando o modelo robusto, com
correcdo de Satorra-Bentler, garantindo a seguranca e validade da mensuracao,
optando pelos indicadores de Fator de Carga, Teste T Robusto, R2, Confiabilidade
Composta (CR) e Variancia Média Extraida (AVE).

Ao executar a estrutura fatorial do modelo sugerido, desta vez com apenas
trés construtos: Habito, Seg-Conf (Seguranca + Confianca) PU-Desemp (PU +
Desempenho) e foi executada novamente a analise fatorial desses construtos.

Neste caso optou-se por remover os itens PU3 e PERF2 da andlise e inserir
uma correlacao entre os itens TRUS1 e TRUS2 por dificultarem os indices de ajuste
do modelo, forcando modificacdes. Por fim, executou-se se 0 seguinte comando no
Software R:
modell ="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3
SecTrust =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 + TRUS1 + TRUS2 + TRUS3

Performance =~ PERF1 + PERF3 + PERF4 + PU1 + PU2
TRUS1 ~~ TRUS2

Como resultado, foram preenchidos os campos da Tabela 9.

Tabela 9 — Resumo da Analise Fatorial Confirmatéria (Novo Modelo)

Variavel Item Fator de Carga FI(?SLest-E) R2 CR AVE
HAB1 0,76 11,51 0,59
Habito HAB?2 0,87 21,59 0,76 0,85 0,65
HAB3 0,77 10,50 0,60
SEC1 0,84 18,64 0,71
SEC2 0,83 16,42 0,70
Seguranca SEC3 0,76 15,34 0,58
0,93 0,69
Confianca TRUS1 0,89 27,24 0,78
TRUS2 0,85 24,24 0,72
TRUS3 0,90 14,76 0,63
PU1 0,83 17,60 0,70
Utilidade Percebida PU2 0,87 24,46 0,75
PU3 - - - 0,93 0,71
Desempenho PERF1 0,82 19,19 0,68
PERF2 0,85 26,86 0,72
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PERF3 - - -
PERF4 0,84 18,30 0,71

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os indicadores da Tabela 9 sugerem que ndo ha necessidade de novas
modificacdes. Observa-se um ajuste adequado, do ponto de vista das medidas de
ajuste do modelo. O modelo exibe validade convergente adequada (AVE),

corroborada pelas cargas padronizadas dos indicadores maiores que 0.5.

4.3.3.1 Validade Discriminante (Novo Modelo Identificado)

Em sequéncia, verifica-se a descricdo da Validade Discriminante por meio da

elaboracdo da sua Matriz, conforme seguem os dados da Tabela 10.

Tabela 10 — Matriz de Validade Discriminante (Novo Modelo)

Habito Seg-Conf PU-Perf
Habito 0,648
Seg-Conf 0,249 0,710
PU-Desemp. 0,463 0,535 0,686

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Ao executar o teste de Validade Discriminante do Modelo conforme comando
no Software R obteve-se o resultado abaixo:

validadeDiscriminante(c2)
## O Modelo possui validade discriminante.

Finaliza-se entdo o capitulo de Analise Fatorial Confirmatoria, utilizando dois
modelos. O primeiro apresentado no topico 4.3.2 a titulo de replicacdo de estudos
propostos por Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013) tornou-se adequado
aos indicadores da literatura em questdes do teste no modelo robusto, com corre¢éo
de Satorra-Bentler, garantindo a seguranca e validade da mensuracédo, optando
pelos indicadores de Fator de Carga, Teste T Robusto, R?, Confiabilidade Composta
(CR) e Variancia Média Extraida (AVE). Porém nesta replicacdo observou-se uma
perda da Validade Discriminante, o que sugeriu uma alteragdo no modelo, em um

ajuste nos construtos e itens realizado no topico 4.3.3.
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Pode-se verificar o surgimento de um novo modelo proposto com trés
construtos: Habito, Seg-Conf e PU-Desemp, que em sua adequacdo na Andlise
Fatorial Confirmatoria, sem perda de Validade Discriminante permitem dar sequéncia

a execucao da Modelagem de Equacdes Estruturais.

4.3.4 Modelagem de Equacbes Estruturais por Covariancia — CB-SEM (Novo
Modelo Identificado)

A modelagem baseada em covariancia (CB-SEM) observa a minimizacdo de
diferencas entre as matrizes de covariancia observadas e esperadas. Tém énfase na
Andlise Fatorial Confirmatéria de modo mais aplicado (HAIR JR; GABRIEL; PATEL,
2014). Assim, utilizando o novo modelo identificado na AFE e na AFC com trés
construtos, optou-se pela utilizacdo do Software R para realizacdo da modelagem

conforme comando abaixo:

modell ="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

SecTrust =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 + TRUS1 + TRUS2 + TRUS3
Performance =~ PERF1 + PERF3 + PERF4 + PU1 + PU2
TRUS1 ~~ TRUS2

SecTrust ~ Habito

Performance ~ Habito + SecTrust

De forma grafica, observa-se que o modelo proposto e as suas indicacées na

modelagem ficaram conforme a figura 11.

PU
Desemp.

Figura 11 — Modelo SEM-CB (ldentificado)
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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resultados da Modelagem de EquagbOes Estruturais por

Covariancia do Novo Modelo Identificado podem ser verificados conforme a Tabela

11, que apresenta os indicadores com as medidas de ajuste.

Tabela 11— Fit Measures do Modelo Estrutural (Replicacéo)

Indicador Indicadores Valor
Public. . Pardmetro na Literatura
L Verificados - R Encontrado
Original
S-B X2 chisq.scaled Dados do Modelo 72,62
df df.scaled Dados do Modelo 73
p pvalue.scaled Dados do Modelo 0,49
RMSEA msea.scaled Aceitavel < 0,08, desejavel < 0,05 (HAIR et 0.98
al., 2009)
NFI nfi.scaled >0, 90 (MAROCO, 2010) 0,90
NNFI - TLI tli.scaled Valores de 0 a 1 (HAIR et al., 2009) 1
CFI cfi.scaled > 0,90 (HAIR et al., 2009) 1
GFI > 0,90 (HAIR et al., 2009) 0,97
Valor Ideal = 0, e quanto mais préximo a
RMR zero melhor (KLINE, 2011) 0,04
CMIN/DE Aceitavel < 5, desejavel < 3 (HAIR et al., 0,99
2009)
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Os indicadores de ajuste mostram que o modelo esta bem ajustado, ndo

ensejando outras modificacbes. Assim, podem-se observar o0s

regressao estrutural, como segue na Tabela 12.

Tabela 12 — Validagdo do Novo Modelo Identificado

coeficientes de

Standardized path

Caminho coefficients Robust t-value | p value
Habito -> Seg-Conf 0,50 4,96 0,00
Habito -> PUDesemp 0,42 4,73 0,00
Seg-Conf -> PUDesemp 0,52 5,92 0,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Com base na andalise da Tabela 12 o Novo Modelo

Identificado nesta

pesquisa foi uma descoberta podendo representar um modelo adequado ao contexto

brasileiro, 0 que se sugere que evolua com base no Modelo Original proposto por

Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013).
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4.3.5 Modelagem de Equacdes Estruturais por Covariancia (Replicacao)

Com o intuito de replicacdo de estudo, utilizou-se do modelo original com
cinco fatores para realizar suas possiveis andlises. Assim, utilizando o modelo com
cinco construtos, optou-se pela utilizacdo do Software R para realizacdo da

modelagem conforme comando abaixo:

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3
Security =~ SEC1 + SEC2 + SEC3
Trust =~ TRUS1 + TRUS2 + TRUS3
PU =~ PU1 + PU2

Performance =~ PERF1 + PERF2 + PERF3 + PERF4
PERF1 ~~ PERF2

TRUS1 ~~ TRUS2

Security ~ Habito

Trust ~ Habito + Security

PU ~ Habito + Trust

Performance ~ Security + Trust + PU

7

Por meio do comando acima, € possivel identificar os construtos, as
correlagdes utilizadas logo abaixo como PERF1 com PERF2, e TRUS1 com TRUS2,
para um melhor ajuste, e logo abaixo as indicacdes de influéncia entre os fatores, 0

gue pode ser visualmente na figura 12.

Utilidade
Percebida

Desempenho

Percepgao
Seguranga

Figura 12 — Modelo SEM-CB (Replicacéo)
Fonte: Adaptado de Blanca-Hernandez e Jimenez-Martinez (2013)
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Ao executar a Modelagem de Equacgbes Estruturais por Covariancia em
Replicagdo dos estudos de Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez (2013) com os
cinco construtos pode-se verificar conforme a Tabela 13 que apresenta os

indicadores com as medidas de ajuste.

Tabela 13 — Fit Measures do Modelo Estrutural (Replicacdo)

Indicador Indicadores Valor
Public. o Parametro na Literatura
. Verificados - R Encontrado
Original
S-B X2 chisg.scaled Dados do Modelo 72,16
df df.scaled Dados do Modelo 80
p pvalue.scaled Dados do Modelo 0,722
RMSEA rmsea.scaled Aceitavel < 0,08,;e32e(1)%\gl < 0,05 (HAIR et 0,00
NFI nfi.scaled >0, 90 (MAROCO, 2010) 0,92
NNFI - TLI tli.scaled Valores de 0 a 1 (HAIR et al., 2009) 1
CFlI cfi.scaled > 0,90 (HAIR et al., 2009) 1
GFI > 0,90 (HAIR et al., 2009) 0,98
Valor Ideal = 0, e quanto mais proximo a
RMR zero melhor (KLINE, 2011) 0,04
CMIN/DE Aceitavel < 5, deszeé%\gl <3 (HAIR et al., 0.85

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Observa-se que na Tabela 13 no campo valor encontrado, que os indicadores
obtidos na amostra se ajustaram de acordo com os parametros limitados pela
literatura.

Ainda na execucao de testes de replicacdo do modelo estrutural, com o intuito
de replicar as hip6teses de pesquisa no contexto brasileiro, obteve-se os seguintes
aceites e rejeicdes conforme a Tabela 14.

Tabela 14 — Hip6teses de Pesquisa (Replicacéo)

Hipdtese Caminho Stagg:frﬁézi:gtgath Robust t-value | p value
H1 - Aceita Habito -> PU 0,37 3,30 0,00
H2 - Aceita Habito -> Seguranca 0,46 4,33 0,00

H3 - Rejeitada Habito -> Confianca 0,13 1,80 0,07
H4 - Aceita Seguranga -> Confianca 0,87 18,34 0,00
H5 - Aceita Confianca -> PU 0,58 5,20 0,00
H6 - Aceita PU -> Desempenho 0,89 6,76 0,00

H7 - Rejeitada | Seguranga -> Desempenho -0,32 -0,98 0,32

H8 - Rejeitada | Confianca -> Desempenho 0,35 0,94 0,35

Fonte: Dados da Pesquisa (2015)
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Conforme a Tabela 14 é possivel observar que alguns fatores nao influenciam
diretamente o outro, como a relacdo Habito e Confianca (H3), que corrobora a
aplicacado presencial dos questionarios, que ndo necessariamente utilizar a Nota
Fiscal Eletrbnica constantemente traz uma sensacao de confianca, mas percebe-se
a utilidade que ela proporciona. A mesma situacdo acontece em relagcdo a
Seguranca e Desempenho (H7), pois ndo necessariamente o fato da NFe ser um
sistema seguro, propiciard um desempenho operacional na sua funcionalidade, fato
este também observado na H8 com a Confianca. Mas, quando os construtos sdo
aproximados (Seg-Conf; PU-Desemp.) podera ser afetado conforme Novo Modelo
Sugerido, descrito na figura 11.

Em comparacdo aos estudos de Hernandez-Ortega e Jimenez-Martinez
(2013) pode-se observar a diferenca de aceitacdo ou rejeicdo no quadro 7

dependendo do contexto ou replicacao do estudo.

o Caminho Re;qltados Estudo Resul_tadoNS Estud_o
Hipotese Original - Espanha Replicacdo Brasil
H1 Habito -> PU Aceita Aceita
H2 Habito -> Seguranca Aceita Aceita
H3 Habito -> Confianca Aceita Rejeitada
H4 Seguranca -> Confianca Aceita Aceita
H5 Confianca -> PU Aceita Aceita
H6 PU -> Desempenho Aceita Aceita
H7 Segurancga -> Desempenho Aceita Rejeitada
H8 Confianca -> Desempenho Rejeitada Rejeitada

Quadro 7— Comparacédo das Hip6teses de Pesquisa (Replicacdo)
Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

E possivel observar, a partir do quadro 7, como é a percepc¢éo de usuéarios do
Sistema Nota Fiscal Eletronica no Brasil, ou da Factura Electrénica na Espanha, e
como isso pode ser diferenciado em contextos diferentes, mesmo observando o fato
do habito no Brasil ser uma variavel obrigatoria, em alguns casos, e na Espanha, no
ano em que se foi realizada a pesquisa original ndo era mandatorio, ambos levam
uma pretensao do habito para uma percepc¢ao de utilidade e trazem uma seguranca
aos seus usuarios.

O construto confianca no Brasil ndo necessariamente esta relacionado ao

habito, mas sim a seguranca e a percepcdo de utilidade. Por fim o desempenho
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observado no estudo replicado no Brasil € um fator bem observado por meio da
utilidade mediada pelo habito.
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5 CONSIDERACOES DA PESQUISA

O presente estudo teve como objetivo verificar qual o desempenho da nota
fiscal eletrbnica nas empresas brasileiras. Sendo assim, foi observado que ha um
impacto positivo por meio das variaveis que comp8em o modelo de pesquisa; sao
elas, hébito, utilidade percebida, confianca, percepcao de seguranca que levam ao
desempenho desta tecnologia implementada.

Por meio da perspectiva tedrica institucional, nos trabalhos de Dimmagio e
Powell (1983) é possivel observar que as organizacdes sdo mediadas por agéncias
regulatorias, que podem obrigar a utilizagdo de artefatos, neste caso tecnologico
para uma homogeneiza¢céo dos recursos. O que associa a teoria com esta pesquisa
estd na homogeneidade da utilizacdo da nota fiscal eletrénica em todas as empresas
brasileiras por meio de um fendmeno isomorfico coercitivo.

Evidencia-se que a Tecnologia da Informacdo estd cada vez mais presente
nas organizacfes. Por meio da TI, observa-se uma homogeneidade da sua
utilizacdo como recurso, especialmente nas empresas brasileiras que sédo obrigadas
a utilizacdo de sistemas informaticos que tenham relacionamento com as agéncias
regulatérias. O uso desses recursos pode auxiliar na agilidade de execucdo das
tarefas, e nesta pesquisa foi possivel evidenciar este fenbmeno por meio da variavel
utilidade percebida por meio do habito de uso de TI.

Portanto a partir da lente tedrica analisada, com a metodologia definida,
optou-se pela utilizacdo de um instrumento de pesquisa ja validado e publicado em
Journals Internacionais: como Information Systems and e-Business Management e
Technovation pelos autores Hernandez-Ortega e Martinez-Jimenez (2013) para
analisar o desempenho da nota fiscal eletrbnica nas empresas brasileiras, conforme
a figura 2.

Apés a replicagdo da pesquisa, por meio de questionarios em uma Survey
com 126 questionarios validos, utilizando técnicas quantitativas, foi possivel realizar
Andlises Fatoriais Exploratérias, para analise dos construtos da pesquisa em
contextos diferenciados. Nessa analise ja foi possivel perceber uma possivel
aproximacdo entre alguns construtos, percepcao esta delineada por respondentes
brasileiros.

Nas Analises Fatoriais Confirmatérias, foi sugerida por meio de indicadores

guantitativos, a observacdo do surgimento de um novo modelo na percepcédo dos
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respondentes brasileiros, mesmo assim, foi replicada a pesquisa e desenhado o
novo modelo identificado.

Na replicacdo, por meio da Modelagem de Equacdes Estruturais por
Covariancia foram aceitas as Hipoteses 1, 2, 4, 5 e 6 conforme a tabela 14 e
rejeitadas as Hipoéteses 3, 7 e 8 relacionadas a confiancga, percep¢éo de seguranca e
0 seu relacionamento com o desempenho.

A grande contribuicdo desta pesquisa foi que o intuito inicial era replicar um
modelo aplicado em empresas espanholas, e verificar como seriam tais resultados
para um possivel comparativo, porém é observavel na figura 13 o surgimento de um
modelo de percepc¢éo de desempenho, detectado na amostra desta pesquisa.

Neste modelo, os construtos Percepcdo de Seguranca e Confianca séo
agrupados, o que ocorre da mesma forma para a Utilidade Percebida e o
Desempenho, deixando apenas o terceiro construto como o variavel inicial Habito,

mostrados na figura 13.

Utilidade

H1
Percepgio

Seguranga

Seg-Conf

PU
Desemp.

H7

Figura 13 — Modelo Replicado (Espanha) e Identificado (Brasil)
Fonte: Adaptado de Blanca-Hernandez e Jimenez-Martinez (2013)

Ainda com o intuito de verificar o modelo descoberto, utilizou-se de Analises
Fatoriais Confirmatdrias e executou-se a Modelagem de Equac¢des Estruturais por
Covariancia, o que apresentou resultados compativeis com os indicadores sugeridos
pela literatura.

A presente pesquisa respondeu sua problematica de pesquisa junto aos seus

objetivos verificando um impacto positivo do Sistema de NFe nas empresas
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Brasileiras e corroborando com um novo modelo de percepcao deste desempenho,
agrupando construtos que levam a uma anélise mais definida.

Quanto ao objetivo de verificar o processo de implementacdo da NFe nas
empresas pesquisadas, foi analisada no ato de aplicar o questionario em que na
apresentacdo da pesquisa o gestor ou empresario fizeram narrativas de como foi o
processo de implementacdo naquela empresa, podendo ser comparado de modo
qualitativo em uma outra etapa desse estudo com a perspectiva institucional em que
0 governo por meio de agéncias regulatorias impde de modo coercitivo 0 uso e
adocao de tecnologias que visam a entrega de relatorios e documentos fiscais.

Ao segundo objetivo de pesquisa, a mensuracdo das variaveis ocorreu por
meio da analise estatistica dos dados coletados no instrumento de pesquisa em que
todos os construtos deste estudo passaram pelo teste de AFE e AFC preparando
entdo os indicadores para a modelagem de equagdes estrututurais.

No terceiro objetivo, o grau de influéncia foi verificado ao executar o modelo
de replicacdo de pesquisa, em gque se pode observar que ha uma influéncia positiva,
porém no contexto da amostra aplicada ha um entendimento diferenciado por parte
dos construtos de pesquisa, agrupando em trés fatores, como pode ser percebido na
Figura 13.

Quanto as hipéteses de pesquisa, na H1, H2 e H3 percebe-se na Tabela 14
gue o habito possui impacto positivo na utilidade percebida e na percepcdo de
seguranca, porém nao necessariamente aumenta a confianga no uso da nota fiscal
eletrbnica nas organizacdes no contexto brasileiro. Essa percepcdo também foi
possivel ser identificada em algumas narrativas dos pesquisados, de modo
qualitativo, no ato de aplicacdo do questionario, podendo ser investigada
posteriormente em profundidade.

Nas hipoteses H4 e H7 a seguranc¢a possui impacto positivo na confianca dos
usuarios, mas nao se vincula ao desempenho, o que pode ser verificado também na
H8 em que a confianca na NFe ndo possui significAncia na explicagcdo do
desempenho. Nestas hipoteses foi possivel identificar que o desempenho da NFe
era obtido por meio de outros construtos e ndo necessariamente, neste caso, pela
seguranca ou confianca no documento emitido, mas na utilidade percebida, o que
levou a aceitacdo da hipotese 6.

A aceitacao e rejeicdo das hipoteses desta pesquisa trouxe uma confirmacgéo

relevante, em que é possivel verificar a partir da Tabela 14 que a utilidade percebida
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e desempenho, sdo influenciados pelo habito, e a confianca e percepcdo de
seguranca possuem significAncia entre si, o que levou a construcdo de um novo
modelo sugerido conforme descrito na figura 11.

Por fim, como experiéncia de pesquisa e contribuicdo tedrica-pratica
apresentam-se resultados que até entdo ndo foram observados na literatura com o
intuito de contribuicdo de pesquisa, por meio do modelo sugerido, além da

replicacéo efetuada.
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5.1 LIMITACOES DE ESTUDO

O estudo possui limitacdes pela sua epistemologia positivista e metodologia
guantitativa, ndo analisando o fenébmeno desempenho em profundidade, por meio de
entrevistas e relatorios verbais que poderiam corroborar as analises dos dados. Esta
limitada também a sua amostra, com 60% de empresas localizadas no Oeste do
Estado do Parana bem como o tipo, porte e ramo de atividade. Por ndo ser uma
amostra estatistica, ndo possui carater de generalizacao.

Limita-se a utilizacdo de escalas e técnicas estatisticas especificas, como a
Modelagem de Equacgbes Estruturais por ser um estudo de replicacdo, podendo os

mesmos dados ser analisados de formas diferentes.

5.2 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Como sugestdes de estudos futuros, recomenda-se a replicacdo desta
pesquisa em outros contextos, para verificar como seria a percep¢do dos usuarios
mediantes o uso do sistema de emissao eletrébnico. Também, sugere-se a utilizacdo
do Novo Modelo Identificado com trés construtos, para uma nova pesquisa, e
verificacdo do seu relacionamento, além da busca no embasamento e criacdo das
suas hipbteses. Ha também a possibilidade de novas pesquisas em carater
qualitativo para mensurar a percepcado de desempenho dessa ferramenta por meio
de entrevistas coletadas com usuarios, analisando em profundidade cada contexto
especifico podendo emergir novas explicacdes sobre o fenémeno. E recomendada a
utilizacdo de outras lentes tedricas organizacionais como a Teoria da Agéncia para

analise e explicagdo deste fenémeno.
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com documentos complementares. Neste caso, apresenta-se um mapeamento da

tematica, artigo do estado da arte publicado em congresso, questionério impresso e

online e o relatério de testes estatisticos.

MAPEAMENTO DE AUTORES, REFERENCIAS E POLOS DO TEMA
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Figura 14 — Mapeamento da tematica
Fonte: O autor (2015)

A necessidade de um mapeamento dos autores,

Principais Temas

‘ Interoperabilidade & e-Gov
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Evenms‘
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H Etétrica | | CORREA, Andreiwid Scheffer |
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Macionais ENANPAD

2008_SANTOS_REINHARD_Pad
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foi percebido pelo

pesquisador apos iniciar sua pesquisa no tema, identificando varios autores, suas
citacOes, revistas, universidades, polos de pesquisa, centralizando paises, regioes,
pessoas, identificando possibilidades de participacdo em congressos, teméticas e
relacionamentos em redes dos autores conforme apresenta a figura 14. Para essa
atividade foi utilizado o software de mapas mentais XMind v. 3.4.1.
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Nota Fiscal Eletrinica (NF-e) nas Organizactes: Em Busca do Estado da Arte
Sobre os Documentos Eletrinicos

Autoria: Marcielle Anzilago, Luiz Pereira Pinhetro Junior

Agradecimentos 4 CAPES pelas bolsas concedidas para a pesquisa.

Resumo

Este estudo tem como objetivo investigar o perfil das publicagdes em periodicos e
eventos brasileiros sobre a MNota Fiscal Eletronica (NF-e) também denominada de factura
elecironica, elefronic invoice fe-invoice) em outros paises e promover um mapeamento desses
estudos. Messe sentido, foi realizada uma pesquisa bibliométrica, sem recorte temporal, nos
periodicos nacionais da area 27 da CAPES classificados entre Qualis de Al a B3 e eventos.
(s dados foram coletados diretamente nos sitios dos periodicos para os classificados entre Al
a B2, nos periodicos B3 foram coletados os artigos por meio da base de dados Spell. Na
analise dos dados utilizou-se da analise descritiva. Os resultados demonstram que ha poucas
publicacdes a respeito da tematica estudada. Conclui-se que, os artigos publicados sio em
grande parte estudo de caso, com abordagem qualitativa/quantitativa, as instituigdes com
maiores indices de publicacdes a respeito da tematica s3o a Universidade Federal de Santa
Catarina e Faculdade S&o Francisco de Assis com dois artigos cada. Sugerem-se estudos
futuros para que mensurem o status da implementacio da nota fiscal eletrénica nas
organizacdes do Brasil, para uma comparacio com outros paises que também se utilizam
desses artefatos como tecnologias, para desenvolvimento tecnologico e gestio estratégica de

uma na¢ao.

Palavras chave: Nota fiscal eletrdnica, faciura elecironica, e-invoice.

1 Introducdo

A utilizacdo das Tecnologias de Informacdo (T1) nas organizacdes, a partir de 1990,
tem proporcionado uma alteracdo nos processos organizacionais, os quais tém se modificado
rotineiramente. A Tl no Ambito empresarial, emergiu para aprimorar o fluxo dos processos e
propor um suporte tecnologico, elementos esses que fortalecem a sua utilizacdo (LUNARDI,

DOLCI, MACADA_ 2010).

O governo brasileiro tem aderido a essa mudanca adgquirindo novas tecnologias, sendo
elas equipamentos de hardware, software e plataformas de gestdo, gerando a necessidade de
modificacio estrutural no governo para instalar computadores, conexdes de redes, aquisicdo
de sistemas de gestdo (ERP) e implementacio de portais (websires) que visam agilizar o fluxo

das informagdes estratégicas e operacionais (CUNHA, MIEANDA, 2013).

Essas mudancas tém como objetivo qualificar os servigos publicos digitais (e-
servicos), aprimorando sua prestacio aos agentes envolvidos, sendo eles os cidaddos, outros
governos e organizacdes publicas ou privadas, tornando-se um novo canal de comunicacio

entre o governo e a sociedade (CUNHA;, FREGA; LEMOS, 2011).

A modemnizacio dessas tecnologias no governo, propiciou um novo conceito aplicado
na pratica e utilizado no meio académico, denominado “governo eletronico™ ou e-government,
e-gov, que para Fang (2002) trata-se das modificacdes causadas por meio das implementacdes
das tecnologias governamentais, essas que visam modernizar a administracdo publica para

beneficio dos agentes envolvidos.
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QUESTIONARIO - VERSAO IMPRESSA

e Jesquisa sobre Nota Fiscal Eletrdnica
e ULTRA,
LIUFPR Prezado Diretor, CEQ, CFO, Gestor ou Responsavel pela -

.......... _ s P SISTEMAS
) Emissao de Documentos Eletronicos da Empresa.

Ezze guestiondrio & uma Pescuiza Académica de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal do Parana,
&m parceria com a Empresa Utra Sistemas, em gue o dizcente — Luiz Pinheiro Junior, estd analizando como &
empresa percebe a wtilidade do Mddulo - Hota Fiscal Eletronica (HF-g).

Em uma escala, gue a nota 1 (baixa fregquéncia — discordo totalmente) & 7 (alta frequéncia — concordo totalmente)
responda az seguintes perguntas abaixo:

Baixa Alta
Tapicos Perguntas Frequéncia Frequéncia
1 FEERERE R BE

M nhia ermpresa costuma utilizar a MF-e em suas transagdes com outros
agentes (Clientes/Formecedores)?
& MF-g & a ferrarmenta favorita daminha ermpresa gerenciar as suas
operacfies (Saidas/Entradas)?
0 percentud de MFe's que s3o gerenciadas eletronicamente na minha
empresa & altor

Habito

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

Minhaempress acredita que a MF-e posaui mecaniamos que garantam a
transmissdo segura das informagdes?
Minhaempress acredita que aMF-e garante a segurang@a dos dados de
terceiros (Clientes/Fornecedores)?

Minka ermpresa acredita que a MF-etem capacidade téohica suficiente
para garantir que os dados que eu erwviar ndo serointerceptadas por
hackers/invasores?

Cormn base naexperiénciada minhaempresa carmaMFe, minha empresa
pode confiar nela?

Corn hase haexperiénciada minhaempresa camaMFe, minha empresa
acredita que ela é confiavel 7

Seg.

Conf.

Corn base na experiéncia da minha empresa com a MFe, a minha
empresa acredita que ela fornece um bom servigo?

& MF-2 & Util na minkha empresar

& MF-& posdbilita minha empresa realizar tarefas especifi cas de forma
PU mais rapidar

tilizara MF-e melhora o desempenho da minha empresa?

A MNF-2 aumenta a produtividade de execucdo das tarefas?

& MF-e reduz custos de execucdo das tarefas?
Desem, | & NF-e melhora o relacionamento com clientes e fornecedores?
0 desempenhioda ernpres na realizagdo dassuas tarefas usando & MF-e
tetn sido satisfataria?

Adaptado de Hernandez-Ortega & Jimenez-Martinez (2013)
Hemandez, B. & Jiménez, J. (2013) "Performance of e-lnvoicing in Spanish Firms". iformafion Sysfems and e-
Business Managenrent, wol 1103, pp.da7-420.,



Gostariamos de obter algumas informacdes de caracterizagao

da sua empresa, conforme perguntas abaixo:
UFPR presa, pery
1. Fundagdo da Empresa | 2. Setor da Empresa

Até 3 anos Camércio

3 a5 anos Indistria

5 al5anos Servicos

15 a 25 anos

mais de 25

3. Ramo de Atividade

Agronegdcios

Brinquedos e Bazar

Confecgdies ¢ Calcados

Distribuidora de Produtos

E-Commerce

Equipamentos e Seguranga

Industria de Produtos

ldjigs e Bijuterias

Livraria e Papelaria

Materiais de Construgéo

Mdveis e Eletrodomeésticos

Pecas e Acessdrios
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ULTRA,

SISTEMAS

4. Quantidade de Colahoradores |

AtE 5
oazi

21 as0

o0 =99
1003499
Mais de 500

Petihop

5. Cargo do Respondente

Diretor

Prestagdo Servicos

Supermercados e Mercearias

Gerente/Gestar

Analista de Setor

Tecnologia da Informacio

Cperacdes

Outro [Qual)?

6. Escolaridade Hespondente

Fundamental

7.ldade do Respondente

rEdin

Superiar

Pas-Graduagan

Mestrado/Doutorado

8. Cidade da Empresa

Muito Obrigado!
luizpinheirodufpr.br



95

QUESTIONARIO — VERSAO ONLINE

Inicio

K\
ULTRA,

SISTEMAS

UFPR

Q 1 UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Pesquisa sobre Nota Fiscal Eletrénica (NFe)

Prezado Diretor, CEQ, CFO, Gestor ou Responsavel pela Emissdo de Documentos Eletronicos da Empresa.

Esse questionario é uma Pesquisa Académica de Mestrado em Administracdo da Universidade Federal do

Parand, em parceria com a Ultra Sistemas, ACIMACAR e demais empresarios rondonenses em que o

pesquisador Luiz Pinheiro "Junior”, esta analisando como a empresa percebe a utilidade do Médulo - Nota
Fiscal Eletronica (NF-e).

Qual é a Cidade da Empresa respondente?

Q2. Caso sua Cidade nao esteja listada - Informe a Cidade que esta
localizada a sua empresa:
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Instrumento

Q3. Habito - Sobre a frequéncia de utilizacao da Nota Fiscal Eletronica
(NFe) em uma escala, que 1 (baixa frequéncia) a 7 (alta frequéncia)
responda as perguntas abaixo:

1. Baixa
Frequéncia
Minha empresa costuma utilizar a NF-e em suas transacgdes com outros 0 00!
agentes (Clientes/F ornecedores)?
A NF-e é a ferramenta favorita da minha empresa gerenciar as suas 0O 00X
operacdes (Saldas/Entradas)?
O percentual de NFe's que sdo gerenciadas eletronicamente na minha 0O 00X

empresa ¢ alto?

i ]

Q4. Percepgao de Segurancga - Em uma escala, que 1 (discordo
totalmente) a 7 (concordo totalmente) responda as perguntas abaixo:

1

Discordo 2 3
Totaimente
Minha empresa acredita que a NF-e possui mecanismos que garantam a 0 00
transmissdo sequra das informacfes?
Minha empresa acredita que a NF-e garante a seguranca dos dados de 0 OO0
terceiros (Clientes/Fomecedores)?
Minha empresa acredita que a NF-e tem capacidade tecnica suficiente
para garantir que os dados que eu erviar ndo serdo interceptados por O OOt
hackersfinvasores?
1 | 4
Q5. Confianga na Nota Fiscal Eletronica (NFe)
1.
Discordo 2 3
Totalmente
Com base na experiéncia da minha empresa com a NFe, minha empresa 0 00!

pode confiar nela?

hitpsifaz 1.qualtrica coméC ontrolFanelldjax: php?actiors Get SureyPrintPreview 215
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21125 Qualtrics Survey Software

Com base na experiéncia da minha empresa com a NFe, minha empresa @) 00
acredita que ela é confiavel?

Com base na experiéncia da minha empresa com a NFe, a minha O 00
empresa acredita que ela fornece um bom senvico?

il i ,

Q6. Utilidade Percebida na Nota Fiscal Eletronica (NFe)

1.
Discordo 2 3

Totalmente
A NF-e é (il na minha empresa? O 0O
A h_IF-e plﬂssibiita minha empresa realizar tarefas especificas de forma 0O 00
mais rapida?
Utilizar a NF-e melhora o desempenho da minha empresa? O 00
i ] k
Q7. Desempenho Obtido pela Nota Fiscal Eletronica (NFe)
1.
Discordo 2 3
Totalmente
A NF-e aumenta a produtividade de execugéo das tarefas? O 00
A NF-e reduz custos de execugdo das tarefas? O 00
A NF-e melhora o relacionamento com clientes e fornecedores? O 0O
O desempenho da empresa na realizacio das suas tarefas usando a NF- 0O 00

e tem sido satisfatoria?

il i b

Categdricas

Q8. Selecione com o mouse sobre uma das op¢des nas perguntas
abaixo:

Gostariamos de obter algumas informacoes de caracterizacao da sua
empresa.



2811215 Qualtrics Survey Software

Qual é o periodo de fundagao da empresa?

Até 3 anos 3 a5anos 5a 15 anos 15 a 25 anos mais de 25

Q9. Qual é o Setor da Empresa?

Comeércio Industria

Q170. Qual é o Ramo de Atividade da Empresa?

Agronegocios Industria de Produtos
Brinquedos e Bazar Joias e Bijuterias
Confecgbes e Calcados Livraria e Papelaria

Distribuidora de Produtos Materiais de Construcdo
E-Commerce Moveis e Eletrodomeésticos

Equipamentos e Seguranca Pecas e Acessorios

Q171. A empresa possui quantos Colaboradores?

Até 5 6a20 21a50 50a 99

Q72. Qual é o seu Cargo na Empresa?

Senvicos

PetShop
Prestacao de Senvigos

Supermercados e
Mercearias

Tecnologia da Informacéo
Outro (Qual)?

98

100 a 499 Mais de 500

Diretor Gerente/Gestor Analista de Setor Operacdes

Q13. Qual a sua Escolaridade?

Fundamental Médio Superior Pés-Graduacdo Mestrado/Doutorado

Q14. Qual a sua ldade?



RELATORIO DOS TESTES ESTATISTICOS NO SOFTWARE “R”

99



100

Relatorio de Testes “R”

Luiz Pereira Pinheiro Junior
Prof. Dr. José Roberto Frega

19 de novembro de 2015



Sumario

Leitura dos dados e setup inicial do sistema 2
Andlise Fatorial 5

Andlise Fatorial Exploratoria 5

Andlise Fatorial Confirmatoria 7

O modelo original de 5 fatores 7

A validade discriminante 11

Critério de Anderson & Gerbing, 1988 12

O modelo estrutural de 5 fatores — resultados 13
Resultados 14

O modelo com 3 fatores 14

A validade discriminante 19

Andlise do modelo estrutural por covariancia (CB-SEM) 21
3.0.3.2 Resultados 22

Andlise do Modelo Estrutural por PLS 23



llLeitura dos dados e  setup inicial do sistema

theFile="http://frega.net/aulas/lUFPR/SPSS/Online/arquivos/09/exemplo/"
theFile=paste(theFile,"BaseDadosDissertacao.csv",sep="",collapse="")
xx=read.table(file=theFile,sep=",")
source(file="~/Documents/R/EstatisticaPPGADM/AnaliseFatorial.R") head(xx)

#H# HAB1 HAB2 HAB3 SEC1 SEC2 SEC3 TRUS1 TRUS2 TRUSS3 PU1 PU2
PU3 PERF1PERF2

#t 1 4 3 4 4 4 5 4 4 3 5 6 5 3 4
#t 2 7 7 7 5 5 2 7 7 6 77 7 6 6
## 3 7 7 T 7 7 7 7 7 7 77 7 7 7
#H 4 7 7 T 7 7 7 7 7 7 77 7 7 7
## 5 7 7 7T 7 6 6 7 7 7 77 7 6 6
#t 6 7 7 7 6 6 6 6 6 6 77 7 7 7
##  PERF3 PERF4

# 1 4 4

## 2 5 7

## 3 7 7

#t 4 7 7

## 5 7 7

#H 6 7 7

summary(xx)

## HABI HAB2 HAB3 SEC1

## Min. :1.000 Min. :1.000 Min. :1.000  Min. :1. 000

## 1st Qu.:5.000 1st Qu.:4.000 1st Qu.:4.000 1st Qu.:5.000

## Median :7.000 Median :6.500 Median :7.000 Median :6.000

## Mean  :5.746 Mean  :5.548 Mean  :5.587 Mean  :5.571

## 3rd Qu. :7.000 3rd Qu.:7.000 3rd Qu.:7.000 3rd Qu. :7.000

## Max. :7.000 Max. :7.000 Max. :7.000 Max. 7. 000

## SEC2 SEC3 TRUS1 TRUS2

## Min. :1.00  Min. :1.00  Min. :1.000  Min. 1. 000

## 1st Qu.:4.00 1Ist Qu.:3.00 Ist Qu. :4.250  1st Qu. :5.000

## Median :6.00 Median :4.00 Median :6.000 Median :6.000

## Mean :5.23  Mean :4. 46 Mean :5.373  Mean 5. 468

## 3rd Qu. :7.00  3rd Qu. :6.00 3rd Qu. :7.000 3rd Qu. :7.000

## Max. :7.00 Max. :7.00 Max. :7.000 Max. :7.000

## TRUS3 PU1 PU2 PU3

## Min. :1.000 Min. :1.000 Min. :1.000  Min. :1. 000

## 1st Qu.:5.000 1Ist Qu.:6.000 1st Qu.:5.000 1st Qu.:5.000

## Median :6.000 Median :7.000 Median :7.000 Median :6.000

##t Mean :5.579 Mean :6.246  Mean :5.921  Mean :5. 746

## 3rd Qu. :7.000 3rd Qu.:7.000 3rd Qu.:7.000 3rd Qu.:7.000

## Max. :7.000 Max. :7.000 Max. :7.000 Max. :7.000

## PERF1 PERF2 PERF3 PERF4

## Min. :1.000 Min. :1.000 Min. :1.000  Min. 1. 000

## 1st Qu. :4.000 1st Qu.:4.000 1st Qu.:5.000 1st Qu.:5.000


http://frega.net/aulas/UFPR/SPSS/Online/arquivos/09/exemplo/

## Median :6.000

##t Mean 5. 405
## 3rd Qu. :7.000
## Max. :7.000

Median :5.000 Median
Mean :5.143  Mean
3rd Qu. :7.000  3rd Qu.
Max. :7.000 Max.

graphics::hist(xx[,])
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sw=apply(xx,2, shapiro.test) sapply(sw,function(x) x)

## HAB1 HAB2
## statistic 0.722169 0.7776217

## p.value 3.891411e-14

1.541946e-12
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## method "Shapiro-Wilk normality test" "Shapiro-Wilk normality test"
## data.name "newX|, iJ" "newX], i]"
## HAB3 SEC1

## statistic 0.7432287  0.8263959

## p.value 1.472661e-13

6.918935e-11



## method "Shapiro-Wilk normality test" "Shapiro-Wilk normality test"
## data.name "newX|, i]" "newX], i]"

##  SEC2 SEC3

## statistic 0.8572251  0.9178589

## p.value 1.125983e-09 1.086139e-06

## method "Shapiro-Wilk normality test” "Shapiro-Wilk normality test"
## data.name "newX[, i]" "newX], i]"

##  TRUS1 TRUS2

## statistic 0.8565851  0.8391481

## p.value 1.058602e-09 2.101571e-10

## method "Shapiro-Wilk normality test" "Shapiro-Wilk normality test"
## data.name "newX|, i]" "newX], i]"

##  TRUSS3 PU1

## statistic 0.8464146  0.6501789

## p.value 4.062854e-10 6.665322e-16

## method "Shapiro-Wilk normality test” "Shapiro-Wilk normality test"
## data.name "newX[, i|" "newX], i]"

##  PU2 PU3

## statistic 0.7409414  0.7606968

## p.value 1.269818e-13 4.713838e-13

## method "Shapiro-Wilk normality test" "Shapiro-Wilk normality test"
## data.name "newX|, i]" "newX], i]"

#it PERF1 PERF2

## statistic 0.8440803 0.869256

## p.value 3.280333e-10 3.718007e-09

## method "Shapiro-Wilk normality test” "Shapiro-Wilk normality test"
## data.name "newX[, i]" "newX], i]"

##  PERF3 PERF4

## statistic 0.8101454  0.8253057

## p.value 1.812285e-11 6.308065e-11

## method "Shapiro-Wilk normality test" "Shapiro-Wilk normality test"
## data.name "newX[, i|" "newX], i]"

Observa-se a rejeicdo do teste de Shapiro-Wilk para todas as variaveis, corroborando a
auséncia de normalidade das mesmas, ja suspeitada pela observacdo dos
histogramas.



2 Andlise Fatorial

Andlise Fatorial Exploratoria
O scree plot indica a existéncia de trés fatores para os dados apresentados:

Scree plot

- PC
-o- FA

Eigen values of factors and components

9 —e
AN '\"l~.—.—.7.~
0--0-.
o 0--0--0--0--0--__4__
T

T

O--n

T

5 10 15

factor or componentnumber

Figura 2.1: Grafico de Sedimentacéo

Uma andlise paralela (parallel analysis), aponta, também, para trés fatores relevantes na
estrutura.

fap=fa.parallel(xx)

## Parallel analysis suggests that the number of factors = 3 and the number of components
= 2 fap$nfact
##[1]3



Parallel Analysis ScreePlots

X —%—  PC Actual Data
- PC SimulatedData
- PC ResampledData
—A— FAActual Data
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eigenvalues of principal components and factor analysis

T T ==t
5 10 15

Factor/Component Number
Figura 2.2: Grafico de Sedimentacaoda Parallel Analysis

Tal estrutura € corroborada por uma analise fatorial exploratoria
b=optimalFAsolution(xx[, ], method="PC")

## Warning in is.na(x): is.na() aplicado a um objeto diferente de lista ou vetor de tipo 'NULL’
b$loads()

##

## Loadings:

## PC1 PC2 PC3
## PU1

## PU2

## PU3

## PERF1 0. 855

## PERF2 0. 763

## PERF3 0. 761

## PERF4 0. 736

## SEC1 0.779
## SEC2 0. 828
## SEC3 0. 804
## TRUS1 0. 840
## TRUS2 0. 842
## TRUS3 0. 686
## HAB1 0. 825
## HAB2 0.779
## HAB3 0. 858
#H

s PC1 PC2 PC3

## SS loadings  4.968 4.582 2.666
## Proportion Var 0.310 0.286 0.167
## Cumulative Var 0.310 0.597 0.763

com 0s seguintes coeficientes de validade interna dos construtos:



b$alphaTable()

## nome  alphaitems

## 1 PC10.9447208 PU1, PU2, PU3, PERF1, PERF2, PERF3, PERF4
## 2 PC20.9296557 SEC1, SEC2, SEC3, TRUS1, TRUS2, TRUS3
##3 PC3 0.8470981 HAB1, HAB2, HAB3

b$crave()[1:4]

## DIM CR AVE ITEMS

## 1 PC10.91 0.61 PU1, PU2, PU3, PERF1, PERF2, PERF3, PERF4
##2PC20.910.64 SEC1, SEC2, SEC3, TRUS1, TRUS2, TRUS3
## 3 PC3 0.86 0.68 HAB1, HAB2, HAB3

Andlise Fatorial Confirmatoria 2.2.10 modelo original de 5 fatores
Uma estrutura fatorial com os 5 construtos pode ser modelada como
model1="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

Security =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 Trust =~ TRUS1 + TRUS2 + TRUS3 PU =~ PU1 +

PU2 + PU3
Performance =~ PERF1 + PERF2 + PERF3 + PERF4 "

No intuito de replicar o artigo original, sera usado o modelo robusto, com correcdo de
Satorra-Bentler, como segue. Pode-se observar que o p-valor do teste qui-quadrado
estd bastante baixo, e os indices de modificacdo apresentam varias anomalias. Exa-
minando esses indices, observa-se que a retirada do indicador PU3 melhora varias

caracteristicas do modelo.

m=sem(model=modell,data=xx,estimator="MLM" test="Satorra-Bentler",se="robust.sem")

m

## lavaan (0.5-18) converged normally after 58 iterations

#it

## Number of observations 126

#it

## Estimator ML Robust

## Minimum Function Test Statistic183.474 119.999
#i# Degrees of freedom 94 94

## P-value (Chi-square) 0.000 0.037

#i# Scaling correction factor 1.529

##  for the Satorra-Bentler correction modindices(m,minimum.value=7,sort.=TRUE)

#t Ihsop rhs mimiscaled epc sepc.lvsepc.allsepc.nox
## 1 PU3~~ PERF1 18.829 12.315 0.258 0.258 0.092 0.092

## 2 Performance =~ PU2 16.054 10.500 -0.838 -1.231 -0.824 -0.824

## 3 Habito =~ PU1 13.9829.145 0.279 0.383 0.298 0.298



~n

## 4 HABI PU3 11. 459 7.495 -0.264  -0.264 -0.089 -0.089
## 5 PUL PU3 10. 569 6.913 -0.189  -0.189 -0.089  -0.089
## 6 Performance = TRUS3 7.811 5.108 0.236 0. 347 0. 238 0.238
## 7 PU = TRUS3 7.637 4.995 0.334  0.338 0.232 0.232
## 8 Trust = PERF1 7.262 4.749 0. 226 -0.348 -0.206 -0.206
## 9 TRUS3 =~ PERF2 7.190 4.702 —0. 255 -0.255 -0.098 -0.098

fit neasures="chisqg.scaled df.scaled pvalue.scaled cfi.scaled tli.scaled nfi.scaled \
rfi.scaled rmsea.scaled rmsea.pvalue.scaled ofi srmr"
fit neasures=strsplit(fit. measures," ")[[1]]

fitmeasures(m,fit measures= fit. measures)

Hit chisg. scaled df. scaled pvalue. scaled
#H 119.999 94. 000 0. 037

#4 cfi. scaled tli. scaled nfi. scaled
#H 0.970 0.962 0.880

H#H rmsea. scaled rmsea. pvalue. scaled gfi

#H 0. 047 0. 587 0.968

#4 srmr

#H 0. 051

Observa-se um desajuste significativo do modelo. Nos MlI, o indicador PU3 apresenta
associacdo com mais de 40 unidades, o0 que sugere a sua retirada do modelo. Ao retirar
o indicador PU3, observa-se uma significativa melhora do resultado:

modell="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

Security =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 Trust =~ TRUS1 + TRUS2 + TRUS3 PU =~ PU1 +
PU2

Performance =~ PERF1 + PERF2 + PERF3 + PERF4 "

m=sem(model=modell,data=xx,estimator="MLM" test="Satorra-Bentler",se="robust.sem")
m

## lavaan (0.5-18) converged normally after 56 iterations

#

#t Number of observations 126

#

## Estimator ML Robust

# Minimum Function Test Statistic131.007 82.783

##  Degrees of freedom 80 80

#t P-value (Chi-square) 0.000 0.394

##  Scaling correction factor 1.583

##  for the Satorra-Bentler correction modindices(m,minimum.value=7,sort.=TRUE)
#H lhsop rhs mimi.scaled epc sepc.lvsepc.all sepc.nox

# 1 PU=~ TRUS3 10.955 6.922 0.410 0.442 0.302 0.302

## 2 Performance =~ TRUS3 8.621 5.448 0.256 0.369 0.253 0.253
##3 TRUS3 ~~ PERF2 8.123 5.133-0.272 -0.272 -0.105 -0.105



## 4 Habito = PU1 7.829  4.947 0.250  0.344 0. 268 0. 268

## 5  Habito = PU2 7.829  4.947 -0.313  -0.431 -0.288 -0.288
## 6  PERF1 =~ PERF2 7.804  4.932 0.300  0.300 0.099 0.099
## 7 TRUS1 =~ TRUS2 7.279  4.600 0.317  0.317 0.123 0.123

#summary(m, standard = TRUE, fit measures=TRUE, rsq = TRUE)

fitt measures="chisq.scaled df.scaled pvalue.scaled cfi.scaled tli.scaled nfi.scaled \
rfi.scaled rmsea.scaled rmsea.pvalue.scaled ofi srmr"
fit measures=strsplit(fit. measures," ")[[1]]

fitmeasures(m,fit measures= fit. measures)

i chisq. scaled df. scaled pvalue. scaled
#H 82. 783 80. 000 0.394

#H cfi. scaled tli. scaled nfi. scaled
#H 0.996 0.995 0. 906

H#H rmsea. scaled rmsea. pvalue. scaled gfi

#H 0.017 0. 967 0.974

#4 srmr

#H 0. 047

No intuito de melhorar um pouco mais o ajuste, insere-se uma correlacao de erros entre
PERF1 e PERF2, como sugerido pelos indices de modificacao.

modell="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

Security =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 Trust =~ TRUS1 + TRUS2 + TRUS3 PU =~ PU1 +
PU2

Performance =~ PERF1 + PERF2 + PERF3 + PERF4 PERF1 ~~ PERF2

i t Robusto e S-B (Satorra-Bentler)
m=sem(model=modell,data=xx,estimator="MLM" test="Satorra-Bentler",se="robust.sem")
m

## lavaan (0.5-18) converged normally after 55 iterations

#it

# Number of observations 126

#it

#t Estimator ML  Robust

# Minimum Function Test Statistic123.515 78.768

##  Degrees of freedom 79 79

##t P-value (Chi-square) 0.001 0.486

##  Scaling correction factor 1.568

##  for the Satorra-Bentler correction modindices(m,minimum.value=7,sort.=TRUE)

it lhs op rhs mi mi.scaled epc sepc.lv sepc. all sepc. nox
## 1 PU =" TRUS3 11.755 7.496 0.424 0.459 0.314 0.314
## 2 Performance = TRUS3 10. 160 6.479 0.290 0.407 0.279 0.279
## 3 TRUS1 "~ TRUS2 7.8184.985 0.326 0.326 0.127 0.127
i 4 Habito =~ PU2 7.398 4.718 -0.305 -0.419 -0.281 -0. 281
## 5 Habito =~ PUl 7.398 4.718 0.245  0.338 0. 263 0.263
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#summary(m, standard = TRUE, fit measures=TRUE, rsq = TRUE)

fitt measures="chisq.scaled df.scaled pvalue.scaled cfi.scaled tli.scaled nfi.scaled \
rfi.scaled rmsea.scaled rmsea.pvalue.scaled ofi srmr"
fit measures=strsplit(fit. measures," ")[[1]]

fitmeasures(m,fit. measures= fit measures)

i chisq. scaled df. scaled pvalue. scaled
i 78. 768 79. 000 0. 486

i cfi. scaled tli. scaled nfi. scaled
i 1. 000 1. 000 0.910

i rmsea. scaled rmsea. pvalue. scaled gfi

#H 0. 000 0.982 0.976

i srmr

i 0. 046

Ainda, no intuito de continuar melhorando o ajuste, insere-se uma correlacao de erros
entre TRUS1 e TRUS2, como sugerido pelos indices de modificacéo.

model1="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

Security =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 Trust =~ TRUS1 + TRUS2 + TRUS3 PU =~ PU1 +
PU2

Performance =~ PERF1 + PERF2 + PERF3 + PERF4 PERF1 ~~ PERF2

TRUS1 ~~ TRUS2 "

## t Robusto e S-B (Satorra-Bentler)
m=sem(model=modell,data=xx,estimator="MLM",test="Satorra-Bentler",se="robust.sem")
m

## lavaan (0.5-18) converged normally after 58 iterations

#i

# Number of observations 126

#i

# Estimator ML  Robust

# Minimum Function Test Statistic115.316 72.011

##t Degrees of freedom 78 78

#t P-value (Chi-square) 0.004 0.670

##  Scaling correction factor 1.601

##  for the Satorra-Bentler correction modindices(m,minimum.value=7,sort.=TRUE)
##t lhs op rhs  mi mi.scaled epc sepc.lv sepc.all sepc.nox
## 1 TRUS3 ~~ PERF2 8.06 5.033 -0.256 -0.256 -0.099-0.099

## 2 Habito = PUL 7.18 4.484 0.242  0.333  0.260 0. 260
## 3 Habito = PU2 7.18 4.484 -0.300  -0.413 -0.276  -0.276

#summary(m, standard = TRUE, fit measures=TRUE, rsq = TRUE)

fit neasures="chisqg.scaled df.scaled pvalue.scaled cfi.scaled tli.scaled nfi.scaled \
rfi.scaled rmsea.scaled rmsea.pvalue.scaled ofi srmr"
fit neasures=strsplit(fit. measures," ")[[1]]

fitmeasures(m,fit. neasures= fit. measures)
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Hit chisg. scaled df. scaled pvalue. scaled
#H 72.011 78. 000 0.670

#4 cfi.scaled tli. scaled nfi. scaled

#H 1. 000 1.010 0.918

Hit rmsea. scaled rmsea. pvalue. scaled gfi

#H 0. 000 0. 996 0.976

i srmr

#4 0. 040

Observa-se um ajuste adequado, do ponto de vista dos fit indices do modelo. O modelo
exibe validade convergente adequada, corroborada pelas cargas padronizadas dos in-
dicadores maiores que 0.5

subset(standardizedsolution(m,remove.def=TRUE), op=="=~")
Hit 1hs op rhs est.std se 7 pvalue
## 1 Habito =" HAB1 0.764 0.067 11.485 0

## 2 Habito =" HAB2 0.874  0.040 21.965 0

## 3 Habito =" HAB3 0.772 0.074 10.388 0

## 4 Security =" SECl 0.858 0.045 19.175 0

## 5 Security =" SEC2 0.869 0.048 18.228 0

## 6 Security =" SEC3 0.779  0.047 16.665 0

## 7 Trust =" TRUS1 0.902  0.034 26.561 0

## 8 Trust =" TRUS2 0.860  0.038 22.819 0

## 9 Trust =" TRUS3 0.818  0.055 14.847 0

## 10 PU =" PUL 0.846  0.056 14.973 0

## 11 PU =" PU2 0.898 0.033 27.291 0

## 12 Performance = PERF1 0.827  0.047 17.745 0

## 13 Performance = PERF2 0.777 0.048 16.226 0

## 14 Performance = PERF3 0.873 0.028 30.790 0

## 15 Performance = PERF4 0.861  0.052 16.714 0

e também pelos CR e AVE do modelo (CR > 0.7 e AVE >0.5)

s=b$SEM(modell, xx) b$SEMcrave(s)

## Construto CR AVE

#i 1 Habito 0.8461 0.6479
## 2 Performance 0.9021 0.6976
#it 3 PU 0.8642 0.7611

## 4 Security 0.8744 0.6993
## 5 Trust 0.8954 0.7408

A validade discriminante

Um problema pode se apresentar, independentemente do modelo estar bem ajustado
como exposto anteriormente. Esse problema é a falta de validade discriminante, que foi
sugerida pela AFE. A matriz de validade discriminante pode ser montada como segue:

c2=lavinspect(m,what="cor.lv")*2 s=b$SEM(modell, xx)
diag(c2)=as.numeric(as.character(b$SEMcrave(s)[,3])) c2
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#4 Habito Secrty Trust PU Prfrmn
## Habito 0. 648

## Security 0.212 0.698

## Trust 0.269 0.851 0.761

## PU 0.421 0.500 0.574 0.699

## Performance 0.443 0.409 0.541 0.857 0. 741

Observa-se uma violacdo da validade discriminante j& que alguns elementos da diago- nal nao
sdo 0s maiores das respectivas linhas e colunas.

validadeDiscriminante(c2)

H#Hit
## Problema de validade discriminante em Trust e Security
## Problema de validade discriminante em Performance e PU

Nota-se a perda de validade discriminante entre Trust e Security, assim como entre PU e
Performance, como foi sugerido na AFE. Assim sendo, testar-se-a novo modelo, juntando os
construtos sem validade discriminante.

Critério de Anderson & Gerbing, 1988

disc=subset(subset(subset(standardizedsolution(m,remove.def=TRUE), op=="~~"),
rhs%in%c("Habito","Secur digits=4

discl=cbind(disc[,c(1,3)],

liminf=round(disc|[,"est.std"]-1.96*disc[,"se"], digits), limsup=round(disc][,"est.std"]+1.96*disc[,"se"],

digits)
)
discl

Hit lhs rhs liminf limsup
## 38 Habito Security 0. 2557 0. 6654
## 39 Habito Trust 0.3195 0.7172
## 40 Habito PU 0.4573 0. 8402
## 41 Habito Performance 0.5255 0. 8054
##t 42 Security Trust 0. 8493 0. 9957
## 43 Security PU 0. 5564 0. 8582
## 44 Security Performance 0.4678 0.8107
## 45 Trust PU 0.5738 0.9418
## 46 Trust Performance 0.5629 0.9075
## 47 PU Performance 0.8492 1.0026
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O modelo estrutural de 5 fatores — resultados

model1="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

Security =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 Trust =~ TRUS1 + TRUS2 + TRUS3 PU =~
PU1 + PU2

Performance =~ PERF1 + PERF2 + PERF3 + PERF4 PERF1 ~~ PERF2

TRUS1 ~~ TRUS2

Security ~ Habito

Trust ~ Habito + Security PU ~ Habito + Trust

Performance ~ Security + Trust + PU "

m=sem(modell, xx,estimator="MLM") m

## lavaan (0.5-18) converged normally after 46 iterations
#it

#it Number of observations 126

H#it

Hit Estimator ML  Robust

#it Minimum Function Test Statistic116.582 72.160
## Degrees of freedom 80 80

#t P-value (Chi-square) 0.005 0.722

##  Scaling correction factor 1.616

#it for the Satorra-Bentler correction

fit neasures="chisg.scaled df.scaled pvalue.scaled cfi.scaled tli.scaled nfi.scaled \
rfi.scaled rmsea.scaled rmsea.pvalue.scaled ofi srmr"
fit neasures=strsplit(fit. measures," ")[[1]]

fitmeasures(m,fit measures= fit measures)

Hit chisq. scaled df. scaled pvalue. scaled
#H 72. 160 80. 000 0.722

H#H cfi. scaled tli. scaled nfi. scaled
HH 1. 000 1.013 0.918

Hit rmsea. scaled rmsea. pvalue. scaled gfi

#H 0. 000 0.998 0.976

#H srmr

#H 0. 040

13



14

2.2.2.1Resultados

subset(standardizedsolution(m), op=="~")
##  lhs op rhs est. stdse Z pvalue
## 1 Security h 0.456 0.105  4.327 0.000
## 2 Trust - 0.131 0.072 1.804 0.071
## 3 Trust " Security 0.868 0.047  18.335 0.000
## 4 PU - 0.370 0.113  3.290 0.001
## 5 PU h Trust0.575 0.110  5.203 0.000
## 6 Performance ~ Security -0.318 0.325 -0.977 0.329
## 7 Performance Trust0.353 0.377 0.936 0.349
## 8 Performance PU  0.888 0.131 6.758 0.000

inspect(m,"rsquare")[c("Security","Trust","PU","Performance")]

##f Security Trust PU Performance
##  0.2082809 0. 8740096 0. 6915754 0.8916772

O modelo com 3 fatores

Modelando o problema com 3 fatores, tem-se

model1="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

SecTrust =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 + TRUS1 + TRUS2 + TRUS3 Performance
=~ PERF1 + PERF2 + PERF3 + PERF4 + PU1 + PU2 +PU3 "

m=sem(model=modell,data=xx,estimator="MLM",test="Satorra-
Bentler",se="robust.sem”) m

## lavaan (0.5-18) converged normally after 45 iterations

i

##  Number of observations 126

i

# Estimator ML  Robust

# Minimum Function Test Statistic244.524 158.359
## Degrees of freedom 101 101

##t P-value (Chi-square) 0.000 0.000

##  Scaling correction factor 1.544

H#it for the Satorra-Bentler correction
modindices(m,minimum.value=7,sort.=TRUE)

#H lhs op rhs mi mi.scaled epc sepc.lv sepc.all sepc.nox

## 1 TRUSI ~~ TRUS2 34.592 22.403  0.399 0.399 0.155

## 2 pPU2 T PU3 32.078 20.775 0. 305 0.305 0.123

## 3 SEC2 ©7  SEC3 14.801 9. 586 0.506 0.506 0.153 0.153

## 4 HAB1L 7 PU3 14.683 9.509 -0.315 —0.315-0.106 -0.106

## 5 SEC1 ™~ SEC2 13.230 8.568  0.373 0.373 0.132 0.132
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## 6 SEC2 ~~ TRUS1 12.866  8.332 -0.275  -0.275 -0.097  -0.097
## 7 PERF3 ~710.801  6.995 -0.215  -0.215 -0.085  —0.085
## 8 SEC1 ™~ TRUS2 9.840 6.372 -0.227  -0.227 -0.088 -0.088
## 9 PERF3 ™ PERF4 9.523 6.167 0.247  0.247 0. 100 0.100
## 10 PERF1 =~ PERF2 9.503 6.154 0.299  0.299 0.099 0.099
## 11 PERF4  779.021 5.842 -0.184  -0.184 -0.076 -0.076
## 12 Habito  ="8.326 5.392 0.222 0.302 0. 236 0.236
## 13 Habito  ="7.460 4.831 -0.192  -0.261 -0.158  -0.158
B4 14 PERF1  777.390 4.786 —-0.170  -0.170 -0.067  -0.067

#summary(m, standard = TRUE, fit. measures=TRUE, rsq = TRUE)

fitt measures="chisq.scaled df.scaled pvalue.scaled cfi.scaled tli.scaled nfi.scaled \
rfi.scaled rmsea.scaled rmsea.pvalue.scaled ofi srmr”
fit measures=strsplit(fit. measures," ")[[1]]

fitmeasures(m,fit. measures= fit measures)

HH chisq. scaled df. scaled pvalue. scaled
## 158. 359 101. 000 0. 000

#4 cfi.scaled tli.scaled nfi. scaled
#4 0.935 0.923 0. 842

H#H rmsea. scaled rmsea. pvalue. scaled gfi

## 0. 067 0. 046 0. 955

H#H srmr

#4 0. 052

Os indices de ajuste estdo pobres, o que enseja a inclusdo de modificacdes no
modelo.

model1="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

SecTrust =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 + TRUS1 + TRUS2 + TRUS3 Performance =~
PERF1 + PERF2 + PERF3 + PERF4 + PU1 + PU2 + PU3 TRUS1 ~~ TRUS2

## t Robusto e S-B (Satorra-Bentler)
m=sem(model=modell,data=xx,estimator="MLM",test="Satorra-Bentler",se="robust.sem")
m

## lavaan (0.5-18) converged normally after 52 iterations

#i

# Number of observations 126

#i

# Estimator ML  Robust

# Minimum Function Test Statistic215.939 137.711

##  Degrees of freedom 100 100

#H P-value (Chi-square) 0.000 0.007

##  Scaling correction factor 1.568

##  for the Satorra-Bentler correction modindices(m,minimum.value=7,sort.=TRUE)

#t lhs op rhs mi mi.scaled epc sepc.lv sepc.all sepc.nox
## 1 pPU2 ™ PU3 30.835  19.664 0.297 0.297  0.120  0.120
# 2 HAB1 ~~  PU3 14.485  9.238 -0.312  -0.312 -0.105 -0.105
## 3 PERF3 ™~ PU2 10.803  6.890 —0.215  —0.215 —0.085 —0.085
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## 4 PERF3 PERF4 9.825  6.265 0.252 0.252 0.102 0.102
## 5 PERF1 =" PERF2 9.591 6.117  0.300 0.300 0. 100 0.100
## 6 SEC2 "7 SEC3  9.246 5.897  0.392 0.392 0.119 0.119
## 7 PERF4 " PU3 8. 885 5.667 -0.182 -0.182 -0.075 -0.075
## 8 Habito = PUL 8. 376 5.341  0.223  0.303 0. 236 0.236
## 9 PERF1 "~ PU2 7.877 5.023 -0.174 -0.174 -0.069 -0.069
## 10 Habito =" PU3 7.477  4.768  -0.192 -0.261 -0.158 -0.158
## 11 TRUS3 ~~ PERF4 7.315  4.665  0.206 0.206 0. 096 0.096
## 12 SEC3 "7 TRUS3 7.254  4.626  —0.307 -0.307 -0.112 -0.112
## 13 TRUS3 =~ PUL 7.218  4.603  0.183 0.183 0. 098 0.098

#summary(m, standard = TRUE, fit. measures=TRUE, rsq = TRUE)

fit measures="chisqg.scaled df.scaled pvalue.scaled cfi.scaled tli.scaled nfi.scaled \
rfi.scaled rmsea.scaled rmsea.pvalue.scaled ofi srmr"
fit measures=strsplit(fit. measures," ")[[1]]

fitmeasures(m,fit. measures= fit. measures)

#it chisg. scaled df. scaled pvalue. scaled
#H 137.711 100. 000 0. 007

HH cfi.scaled tli. scaled nfi. scaled
#H 0. 957 0.949 0. 862

H#H rmsea. scaled rmsea. pvalue. scaled gfi

#H 0. 055 0.323 0. 960

Hit srmr 0. 049

#H

Ainda,

modell="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

SecTrust =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 + TRUS1 + TRUS2 + TRUS3 Performance
=~ PERF1 + PERF2 + PERF3 + PERF4 + PU1 + PU2 + PU3 TRUS1 ~~ TRUS2
PU2 ~~ PU3 "

## t Robusto e S-B (Satorra-Bentler)
m=sem(model=modell,data=xx,estimator="MLM" test="Satorra-
Bentler",se="robust.sem"”) m

## lavaan (0.5-18) converged normally after 47 iterations

#i

##t Number of observations 126

#i

##t Estimator ML  Robust

## Minimum Function Test Statistic189.075 120.996
##  Degrees of freedom 99 99

#H P-value (Chi-square) 0.000 0.066

##  Scaling correction factor 1.563

Hit for the Satorra-Bentler correction
modindices(m,minimum.value=7,sort.=TRUE)

it lhs op rhs mi mi.scaled epc sepc.lv sepc.all sepc. nox

## 1 PERF1 ™~ PU3 19.280 12.338  0.256 0.256 0.092 0.092
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~n

## 2 PUL PU2 11.956 .6561 0.166  0.166  0.087 0.087

7
7.187 -0.253  -0.253 -0.085  -0.085
## 4 SEC2 ~~ SEC3 9.281 5.939 0.393 0.393 0.119 0.119
## 5 TRUS3 =~ PERF2 8.699 5.567 -0.284  -0.284 -0.109  -0.109
## 6 SecTrust = PERF1 7.660 4.902 -0.282  -0.381 -0.225  -0.225

4

4

4

~n

## 3 HABI PU3 11.231

## 7 SEC3 ~ TRUS3 7.573 .846 -0.313  -0.313 -0.114 -0.114
## 8 PERF1 =~ PERF2 7.228 .626 0.265 0. 265 0. 088 0. 088

## 9 PERF2 PUL 7.055 .515 0. 223 -0.223 -0.098  -0.098

#summary(m, standard = TRUE, fit measures=TRUE, rsq = TRUE)

fit measures="chisq.scaled df.scaled pvalue.scaled cfi.scaled tli.scaled nfi.scaled\
rfi.scaled rmsea.scaled rmsea.pvalue.scaled ofi srmr"
fit measures=strsplit(fit. measures," ")[[1]]

fitmeasures(m,fit. measures= fit measures)

HH chisq. scaled df. scaled pvalue. scaled

## 120. 996 99. 000 0. 066

H#H cfi.scaled tli.scaled nfi. scaled

#H 0.975 0.970 0. 879

HH rmsea. scaled rmsea. pvalue. scaled gfi

#H 0. 042 0.732 0. 966

H#H srmr

#H 0. 047
Uma boa estratégia € remover PU3 do modelo
modell="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3
SecTrust =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 + TRUS1 + TRUS2 + TRUS3 Performance
=~ PERF1 + PERF2 + PERF3 + PERF4 + PU1 + PU2 TRUS1 ~~ TRUS?2

## t Robusto e S-B (Satorra-Bentler)
m=sem(model=modell,data=xx,estimator="MLM" test="Satorra-
Bentler",se="robust.sem"”) m

## lavaan (0.5-18) converged normally after 45 iterations
#i

# Number of observations 126

#i

# Estimator ML  Robust

#t Minimum Function Test Statistic149.418 93.534
##t Degrees of freedom 86 86

#t P-value (Chi-square) 0.000 0.271

##  Scaling correction factor 1.597

##  for the Satorra-Bentler correction
modindices(m,minimum.value=7,sort.=TRUE)

#H lhs op rhs  mi mi.scaled epc sepc.lv sepc.all sepc.nox

## 1 PERF1 ™~ PERF2 10.380  6.498 0.339  0.339  0.113  0.113

# 2 PERF2 10.070  6.303 -0.266  -0.266 —0.116 -0.116

~n

## 3 SEC2 SEC3 9. 335 5.843 0.394  0.394 0.120 0.120
## 4 TRUS3 =~ PERF2 9.330 5.841 -0.295  -0.295 -0.114 -0.114
## 5 SEC3 ™7 TRUS3 7.622 4.771 -0.313  -0.313 -0.115 -0.115
## 6 PUL ~77.599 4.757 0.173  0.173 0.090 0.090
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#summary(m, standard = TRUE, fit measures=TRUE, rsq = TRUE)

fit measures="chisq.scaled df.scaled pvalue.scaled cfi.scaled tli.scaled nfi.scaled \
rfi.scaled rmsea.scaled rmsea.pvalue.scaled ofi srmr”
fit measures=strsplit(fit. measures," ")[[1]]

fitmeasures(m,fit. measures= fit measures)

i chisq. scaled df. scaled pvalue. scaled
i 93.534 86. 000 0.271
i cfi. scaled tli. scaled nfi. scaled
i 0.990 0. 988 0.894
i rmsea. scaled rmsea. pvalue. scaled gfi
#H 0.026 0.937 0.970
i srmr
i 0. 046
Idem para PERF2,
modell="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

SecTrust =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 + TRUS1 + TRUS2 + TRUS3 Performance
=~ PERF1 + PERF3 + PERF4 + PU1 + PU2

TRUS1 ~~ TRUS2 "

## t Robusto e S-B (Satorra-Bentler)
m=sem(model=modell,data=xx,estimator="MLM",test="Satorra-
Bentler",se="robust.sem”) m

## lavaan (0.5-18) converged normally after 41 iterations
#Hit

#t Number of observations 126

#it

#t Estimator ML  Robust

# Minimum Function Test Statistic115.994 72.616
##  Degrees of freedom 73 73

##t P-value (Chi-square) 0.001 0.491

##  Scaling correction factor 1.597

##  for the Satorra-Bentler correction
modindices(m,minimum.value=7,sort.=TRUE)

##t lhs op rhs  mi mi.scaled epc sepc.lv sepc.all sepc.nox

## 1 SEC2~~ SEC3 9.525 5.963 0.399 0.399 0.121 0.121

## 2 Performance =~ TRUS3 8.114 5.079 0.294 0.409 0.280 0.280

#2 3  SEC3 " TRUS3 7.918 4.957 -0.319  -0.319 -0.117  -0.117

## 4 SECI PU2 7.793 4.879 0.198  0.198  0.083  0.083

#summary(m, standard = TRUE, fit. measures=TRUE, rsq = TRUE)

fit neasures="chisg.scaled df.scaled pvalue.scaled cfi.scaled tli.scaled nfi.scaled \
rfi.scaled rmsea.scaled rmsea.pvalue.scaled ofi srmr"
fit neasures=strsplit(fit. measures," ")[[1]]

fitmeasures(m,fit. measures=fit. measures)
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Hit chisg. scaled df. scaled pvalue. scaled
#H 72.616 73. 000 0.491

#4 cfi.scaled tli. scaled nfi. scaled

#H 1. 000 1. 001 0.909

Hit rmsea. scaled rmsea. pvalue. scaled gfi

#H 0. 000 0. 980 0.976

i srmr

#4 0. 044

Os indicadores sugerem que ndo ha necessidade de mais modificacbes. Observa-se
um ajuste adequado, do ponto de vista dos fit indices do modelo. O modelo exibe vali-

dade convergente adequada, corroborada pelas cargas padronizadas dos indicadores
maiores que 0.5

subset(standardizedsolution(m,remove.def=TRUE), op=="=~")
Hit 1hs op rhs est.std se Z pvalue
## 1 Habito =" HABL 0.766  0.067 11.515 0

## 2 Habito =" HAB2 0.870  0.040 21.586 0

## 3 Habito =" HAB3 0.775  0.074 10.490 0

## 4 SecTrust =" SEC1 0.843 0.045 18.635 0

## 5 SecTrust =" SEC2 0.836 0.051 16.424 0

## 6 SecTrust =" SEC3 0.760 0.050 15.337 0

## 7 SecTrust =" TRUS1 0. 881 0.032 27.242 0

## 8 SecTrust =" TRUS2 0.847  0.035 24.236 0

## 9 SecTrust =" TRUS3 0.795  0.054 14.758 0

## 10 Performance = PERF1 0.823 0.043 19.193 0

## 11 Performance = PERF3 0.845 0.031 26.863 0

## 12 Performance = PERF4 0.844  0.046 18.297 0

## 13 Performance = PUL  0.834  0.047 17.590 0

## 14 Performance = PU2 0.866  0.035 24.465 0

e também pelos CR e AVE do modelo (CR > 0.7 e AVE >0.5)
s=b$SEM(modell, xx) b$SEMcrave(s)

## Construto CR AVE

#it 1 Habito 0.8464 0.6483
## 2 Performance 0.9245 0.7101
## 3 SecTrust 0.9288 0.6855

2.2.3.1A validade discriminante

Um problema pode se apresentar, independentemente do modelo estar bem ajustado
como exposto anteriormente. Esse problema é a falta de validade discriminante, que foi
sugerida pela AFE. A matriz de validade discriminante pode ser montada como segue:
c2=lavinspect(m,what="cor.lv")*2 s=b$SEM(modell, xx)
diag(c2)=as.numeric(as.character(b$SEMcrave(s)[,3])) c2

# Habito ScTrst Prfrmn

## Habito 0.648

## SecTrust0.249 0.710

## Performance 0.463 0.535 0.686
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Este modelo possui validade discriminante.
validadeDiscriminante(c2)

## O Modelo possui validade discriminan
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3 Anélise do modelo estrutural por covariancia (CB-SEM)

Partindo do modelo de trés fatores ajustado, adiciona-se as regressdes estruturais
model1="

Habito =~ HAB1 + HAB2 + HAB3

SecTrust =~ SEC1 + SEC2 + SEC3 + TRUS1 + TRUS2 + TRUS3 Performance =~
PERF1 + PERF3 + PERF4 + PU1 + PU2

TRUS1 ~~ TRUS2

SecTrust ~ Habito

Performance ~ Habito + SecTrust "

e passa-se a analise do novo modelo.

#i#t t Robusto e S-B (Satorra-Bentler)
m=sem(model=modell,data=xx,estimator="MLM",test="Satorra-
Bentler",se="robust.sem") m

## lavaan (0.5-18) converged normally after 35 iterations

##

## Number of observations 126

##

## Estimator ML  Robust

#t Minimum Function Test Statistic115.994 72.616

##  Degrees of freedom 73 73

#t P-value (Chi-square) 0.001 0.491

##  Scaling correction factor 1.597

#it for the Satorra-Bentler correction
modindices(m,minimum.value=7,sort.=TRUE)

##t lhs op rhs  mi mi.scaled epc sepc.lv sepc.all sepc.nox

## 1 SEC2 ~~ SEC3 9.525 5.963 0.399 0.399 0.121 0.121

## 2 Performance =~ TRUS3 8.114 5.079 0.294 0.409 0.280 0.280

#t 3 SEC3 ™ TRUS3 7.918 4.957 -0.319  -0.319 -0.117  -0.117

it 4 SEC1 PU2 7.793 4.879 0.198  0.198  0.083 0.083

#summary(m, standard = TRUE, fit measures=TRUE, rsq = TRUE)

fitt measures="chisqg.scaled df.scaled pvalue.scaled cfi.scaled tli.scaled nfi.scaled \
rfi.scaled rmsea.scaled rmsea.pvalue.scaled ofi srmr"
fit measures=strsplit(fit. measures," ")[[1]]

fitmeasures(m,fit. measures= fit. measures)

Hit chisq. scaled df. scaled pvalue. scaled
#H 72.616 73. 000 0.491

#H cfi.scaled tli.scaled nfi. scaled

HH 1. 000 1. 001 0.909

it rmsea. scaled rmsea. pvalue. scaled gfi

#H 0. 000 0. 980 0.976

## srmr

i 0. 044
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Os indicadores mostram que o modelo esta bem ajustado, ndo ensejando outras modi-
ficacBes. Assim, pode-se observar os coeficientes de regresséo estrutural, como segue.

Tabela 3.1: Resultados das regressoes estruturais

lhs op rhs est.std se z pvalue
16 SecTrust ~  Habito 0.4994 0.1007 4.9607 0.0000
17 Performance ~ Habito 0.4201 0.0888 4.7291 0.0000
18 Performance ~ SecTrust 0.5214 0.0880 5.9231 0.0000

subset(standardizedsolution(m,remove.def=TRUE), op=="~")
## lhs op rhs est.std se Z pvalue

## 1 SecTrust ~ Habito0.499 0.101 4.9610

## 2 Performance 0.420 0.089 4.729 0

## 3 Performance ~ SecTrust 0.521 0.088 5.923 0

3.0.3.2Resultados

subset(standardizedsolution(m), op=="~")
##t lhs op rhs est.std se z pvalue
## 1 SecTrust ~ Habito0.499 0.101 4.9610
## 2 Performance 0.420 0.089 4. 729 0

## 3 Performance ~ SecTrust 0.521 0.088 5.923 0

inspect(m,"rsquare")[c("Security”,"Trust","PU","Performance")]

#H <NAY <NA> <{NA> Performance
#4 NA NA NA 0. 6672239
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4Analise do Modelo Estrutural por PLS

A analise do modelo por PLS € bem menos exigente do que a andlise por métodos de
covariancia. Uma vez definido o modelo estrutural, parte-se para as andlises de
validade. O setup do modelo é

Habito=c(0,0,0,0,0)
Security=c(1,0,0,0,0) Trust=c(1,1,0,0,0)
PU=c(1,0,1,0,0)
Performance=c(0,1,1,1,0)

inner=rbind(Habito, Security, Trust, PU, Performance)
colnames(inner)=rownames(inner)

outer=list(
c("HAB1","HAB2","HAB3"),
c("SEC1","SEC2","SEC3"),
c("TRUS1","TRUS2","TRUS3"),
c("PU1","PU2","PU3"),
c("PERF1""PERF2","PERF3","PERF4")
)

modes=rep("A",5)

p=plspm(xx, inner, outer, modes)

Uma rapida andlise de unidimensionalidade dos construtos atesta a validade interna
dos mesmos:
p$unidim
Hit Mode MVs C. alphaDG. rho eig. 1st eig. 2nd
## Habito A 3 0.8474330 0.9077048 2.298844 0. 3805869

## Security A 3 0.8736282 0.9223980 2.395612 0. 3634581
##  Trust A 3 0.9127932 0.9454412 2. 557850 0. 3428261

#t PUA 3 0.9175520 0.9481905 2.577902 0. 3184187
#it Performance4 0.9086917 0.9359272 3.140187 0. 3698441
PLScrave (p, 3)

puss BLOCK CR AVE

## 1 Habito 0.907 0.764

## 2 Security 0.922 0.798
## 3 Trust 0.945 0.852

## 4 PU 0.948 0.859

## 5 Performance 0.936 0.785
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Fazendo o teste da validade discriminante,
c2=summary(p)$corr2 diag(c2)=p$inner_summary[,"AVE"] c2

H# Habito Security Trust PU Performance

## Habito 0. 7644867 0. 1491504 0. 1900088 0. 3036010 0. 3203560
## Security 0.1491504 0. 7980659 0.6539957 0.3754013 0. 3340840
## Trust 0. 1900088 0. 6539957 0.8524752 0. 4419590 0. 4113940
## PU 0. 3036010 0. 3754013 0.4419590 0.8591914 0. 7274384
## Performance 0.3203560 0.3340840 0.4113940 0.7274384 0.7850088

validadeDiscriminante(c2)
## O Modelo possui validade discriminante.

Observa-se que, modelado pelo PLS, o problema nao apresenta perda de validade dis-
criminante e pode ser exercitado com 5 fatores.

Os resultados podem ser expressos como

p$gof

## [1] 0.6498075

Tabela 4.1: Resultados para o construto Security
Estimate _Std. Error  t valuePr(>[t])  Intercept — 0.0000 0.0828
0.0000 1.0000

Habito 0.3862 0.0828 4.6616 0.0000

Tabela 4.2: Resultados para o construto Trust
Estimate _Std. Error t value  Pr(>lth
Intercent  -0.0000  0.0516-0.0000 1.0000
Habito 0.1452 0.0560 2.5941 0.0106
Security  0.7526 0.0560 13.4441 0.0000

Tabela 4.3: Resultados para o construto PU
Estimate Std. Error t value  Pr(>|t)  Intercept -0.0000
0.0621 -0.00001.0000

Habito 0.3225 0.06090  4.6775 0.0000
Trust 0.5242 0.0690  7.6025 0.0000

Tabela 4.4: Resultados para o construto Performance
Estimate  Std. Error t wvalue  Pr(>|t)  Intercept

0.0000 0.0464 0.0000 1.0000
Securitv ~ 0.0056 0.0801  0.0694  0.9448
Trust 0.1292 0.0847  1.5259  0.1296
PU 0.7636 0.0630  12.1139  0.0000
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p$inner_model

## $Security

## Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)

## Intercept 1.034105e-16 0.082837 1.248362e-15 1.000000e+00
## Habito 3.861553e-01 0.082837 4.661628e+00 7.974583e-06
H#it

## $Trust

#it Estimate Std. Error t value Pr>|t))

## Intercept -9.507549e-17 0.05164110 -1.841082e-15 1.000000e+00
## Habito 1.452248e-01 0.05598353 2.594063e+00 1.063638e-02
## Security 7.526468e-01 0.05598353 1.344408e+01 6.629916e-26
H#it

## $PU

## Estimate Std. Error t value Pr(>|t)

## Intercept -8.694051e-17 0.06206107 -1.400886e-15 1.000000e+00
## Habito 3.225422e-01 0.06895576 4.677523e+00 7.518724e-06
## Trust  5.242363e-01 0.06895576 7.602502e+00 6.432630e-12
#i

## $Performance

## Estimate Std. Error t value Pr(>|t)

## Intercept 1.642190e-17 0.04639498 3.539585e-16 1.000000e+00
## Security 5.557310e-03 0.08005562 6.941811e-029.447705e-01
## Trust  1.292307e-01 0.08469421 1.525851e+00 1.296354e-01
## PU 7.636044e-01 0.06303529 1.211392e+01 1.159786e-22

p$outer_model[,c(1,2,4)]

H# name block loading 0.8549209
## 1 HAB1 Habito

## 2 HAB2 Habito 0. 9097596
## 3 HAB3 Habito 0. 8572677
## 4 SECl Security 0. 8973813
## 5 SEC2 Security 0.9179135
## 6 SEC3 Security 0. 8639094
## 7 TRUSI Trust 0. 9544155
## 8 TRUS2 Trust 0. 9344394
## 9 TRUS3 Trust 0. 8793973
## 10 PU1  PU 0. 8891989
## 11 PU2 PU 0. 9538336
## 12 PU3  PU 0. 9365368

## 13 PERF1 Performance 0.8914897
## 14 PERF2 Performance 0.8736825
## 15 PERF3 Performance 0.8974385
## 16 PERF4 Performance 0.8812289
(summary (p)) $effec

H# relationships Habito ->direct indirect total

## 1 Security 0. 38615530 0.0000000 0.3861553
## 2 Habito —> Trust 0. 14522478 0. 2906385 0. 4358633
## 3 Habito -> PU 0. 32254221 0. 2284954 0. 5510376
## 4 Habito —> Performance  0.00000000 0.4792476 0.4792476
## 5 Security —> Trust 0. 75264677 0. 0000000 0. 7526468
## 6 Security —> PU 0. 00000000 0. 3945648 0. 3945648
## 7 Security —> Performance 0.00555731 0.3985565 0.4041138
## 8 Trust —> PU 0. 52423634 0. 0000000 0. 5242363
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## 9 Trust —> Performance
## 10 PU —> Performance

0. 12923070 0.4003092 0.5295399
0. 76360440 0. 0000000 0. 7636044
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innerplot(inner)
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Trust | == PU

Figura 4.1: Modelo Conceitual
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plot(p)
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Figura 4.2: Modelo com as cargas
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plot(p,what="loadings",arr.width=0.1)

Habito loadings Security loadings Trust loadings

Habito Security

Trust
0.8549 0.89%4
0.9544
0.8573 0.8639 0.8794
0.9098 0.9179
.9344
HAB3 ‘ HAB1\ SEC3 ‘ SEC1, TRUS3 W TRUS1
HAB2 SEC2 TRUS2
PU Performance loadings
loadings
PU Performance
0.8915
0.8892 0.8842
0.9365
PERF4 PERF1
0.8737
.9538
PU3 r PUL 0.8974
PERF3 PERF2
PU2

Figura 4.3: Modelo de carga dos indicadores
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