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1. LISTA DE ABREVIATURAS

SQL Structured Query Language

UML Unified Modeling Language

SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados
JSP Java Server Pages

SSL Secure Sockets Layer

MVC Model-View-Controller

DAO Data Access Object



2. RESUMO

O projeto Loja Virtual InfoStore é a implementacdo de uma
loja virtual de comércio eletrénico. O desenvolvimento foi baseado
em ambiente WEB utilizando a metodologia UML (Unified Modeling
Language), para a especificagao, documentacéo e diagramacao,
assim como o0s conceitos da orientacdo a objetos, que faz uso do
relacionamento de objetos para analisar, projetar e desenvolver
sistemas.

O sistema foi desenvolvido utilizando paginas JSP, JAVA,
Struts (framework), POI (geracdo de relatérios Excel), JFreeChart
(relatérios graficos), SSL (transacdo segura) e Tomcat (Servidor
WEB). Para armazenagem dos dados foi utillizado o SGBD
PostgreSQL.

A arquitetura da Aplicacdo é baseada em camadas utilizando

como base o padrao MVC (Model-View-Controller).



3. INTRODUCAO

Ha uma demanda cada vez maior para o desenvolvimento de
aplicacoes para a internet. Em funcao disso, é primordial para todo
desenvolvedor o dominio de ferramentas e tecnologias que
permitam a construcdo de sistemas neste ambiente. Uma loja virtual
engloba funcionalidades que estdao presentes na maioria dos
sistemas para internet, permitindo ao desenvolvedor aprimorar
habilidades e conhecimentos que serdo Uteis em qualquer que seja

seu trabalho nesta area.



4. OBJETIVOS

Projetar e implementar um sistema de comeércio eletrénico via
internet e também com mddulo administrativo para gerenciamento
de pedidos efetuados.

Utilizar os conceitos da orientacdo a objetos, agilizando e
simplificando a implementacéo do projeto através do reuso do
codigo.

Dividir o projeto l6gico em camadas, modularizando o sistema
como um todo e possibilitando a divisao de tarefas especificas a
cada integrante da equipe.

Integrar diferentes tecnologias de forma a agilizar e facilitar o
desenvolvimento de software.

Prover padronizacéo, de forma a facilitar a manutencéo do

sistema.



5. DOCUMENTO DE VISAO

Objetivo
O proposito deste documento é definir o problema a ser resolvido pelo projeto de site de
comércio eletrdnico www.infostore.com.br e definir requisitos de alto-nivel, necessidades
do usuério, e funcionalidades do sistema.

A Visdo do sistema documenta o ambiente geral de processos desenvolvidos para o
sistema, fornecendo a todos os envolvidos uma descricdo compreensivel deste e suas
macro-funcionalidades.

Descri¢cao do Produto

Loja Virtual para venda de produtos de informatica via internet, integrada com sistemas
que permitem a automatizacao, o controle de todo o processo de vendas e distribuicéo,
gerenciamento e administracdo da loja.

Descricao dos usuarios
Perfil dos Usuarios

Clientes — Para comprar produtos, visitantes precisam se cadastrar e fornecer seus
dados pessoais.
Administradores — Estes usuarios sdo responsaveis pelo controle do processo de

vendas e distribuicdo, gerenciamento e administracdo da loja.

Necessidades e Funcionalidades

Necessidade 1 Beneficio
Comprar produtos disponiveis na loja Critico
Id Func. Descricdo das Funcion alidades/atores envolvidos
Consultar produtos disponiveis na loja
F1.1 .
Cliente
Pesquisar por critério os produtos
F1.2 .
Cliente
Selecionar produtos para a compra
F1.3 .
Cliente
Visualizar produtos selecionados para compra
F1.4 .
Cliente
Cadastrar-se no site para que possa realizar a compra
F1.5 .
Cliente
F16 Confirmar e escolher forma de pagamento do pedido
' Cliente
Atualizar seus dados pessoais
F1.7 .
Cliente
Consultar status dos pedidos.
F1.8 .
Cliente
Necessidade 2 Beneficio
Controle de estoque Critico
Id Func. Descricdo das Funcionalidades/atores envolvidos
F11 Manter cadastro de produtos
) Administrador
Manter cadastro de fornecedores
F1.2 —
Administrador
Relatério de posicao do estoque
F1.3 —
Administrador




Relatoério de produtos para compra
F1.4 —
Administrador
F15 Entrada de produtos
) Administrador
Selecionar produtos para promocdes
F1.6 ——
Administrador
Necessidade 3 Beneficio
Gerenciamento dos pedidos Importante
Id Func. Descricdo das Funcionalidades/atores envolvidos
Consultar pedidos feitos pelos Clientes
F1.1 —
Administrador
Liberar pedidos para entrega
F1.2 —
Administrador
Necessidade 4 Beneficio
Controle de visitacéo do site Util
Id Func. Descricdo das Funcionalidades/atores envolvidos
Relatério com totais de acessos por hora, dia e més.
F1.1 —
Administrador
Necessidade 5 Beneficio
Controle de acesso ao sistema de administracdo Util
Id Func. Descricdo das Funcionalidades/atores envolvidos
Manter cadastro de administradores do sistema
F1.1 —
Administrador
Login para acesso ao sistema de administracéo
F1.2 =
Administrador
Necessidade 6 Beneficio
Suporte ao Visitante\Cliente Util

Id Func. Descricdo das Funcionalidades/atores envolvidos

Pagina para envio de mensagem aos administradores do site.
F1.1 — .

Visitante\Cliente

Requisitos nao funcionais

Usabilidade
O sistema deve proporcionar facilidades para navegar no site e se executar as agdes
desejadas.

Seguranca
O sistema deve proporcionar um ambiente seguro para realizacdo das transacdes e
fornecimento dos dados pelo Cliente.

Proposta de Solugcédo Tecnolégica Escolhida
O sistema sera desenvolvido utilizando-se:
- Paginas JSP e linguagem Java.
- Servidor web Tomcat.
- Servidor de banco de dados PostgreSql.
- Sistema Operacional Windows 2000/XP/2003 server.
- Certificado Digital.

Outros Requisitos do Produto

Padrdes utilizados
O sistema deve ser compativel com os navegadores:
- Microsoft Internet Explorer.
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- Netscape.
- Mozilla.
- Firefox.

Plataformas compativeis
O sistema deve ser compativel com todos os sistemas operacionais que sao
compativeis com os navegadores escolhidos.

Requisitos de Documentacao

Ajuda On-line
- Guia interativo para os Visitantes\Clientes que fardo compras no site.

11



6. PLANO DE PROJETO

Definicado do projeto

Objetivo do Projeto

O objetivo do projeto € desenvolver uma loja virtual de produtos de informatica com
as funcionalidades bésicas para que estd possa funcionar e um sistema
administrativo que gerencie esta loja. Este projeto faz parte da disciplina de Projetos
e servira como projeto de conclusao do curso.

Escopo do Projeto
Escopo foi detalhado no Documento de Viséao.

Planejamento do Ciclo do Projeto

Definicdo do Ciclo de Vida

A execucdo deste projeto estd dividida em 4 fases de maturidade
distintas que sdo denominadas concepcéao, elaboracéo, construcédo e
transicdo — cada uma com objetivos especificos. Na fase de concepcéo,
€ estabelecido o escopo e a viabilidade do projeto. Na elaboracéo, o
objetivo é eliminar os principais riscos e estabelecer uma arquitetura
estavel a partir da qual o sistema podera evoluir. Na fase de construcao,
o projeto serd desenvolvido de maneira iterativa até que possa evoluir
até se tornar um produto (release 1, defesa de Trabalho frente a banca),
0 que ocorre na fase de transi¢cdo, onde uma ultima verséo seré utilizada
para apresentacdo a banca.

Fase Numero de iteracbes
Concepcao 1
Elaboracéo 1
Construgao 2

Transicdo 1

Cronograma das Iteragdes

lteracdo Inicio Término Objetivos

» Aprovacdo do tema do projeto pelo orientador da
disciplina.
Preliminar | 15/03/05 | 30/03/05 |. Conceber o escopo inicial do sistema a partir do

levantamento dos principais requisitos, realizar o
planejamento do projeto.

» Criar ambiente para o projeto.

* Projetar a interface dos sistemas para
1 10/04/05 | 25/04/05 ajudar na identificacdo dos casos de uso e
classes do sistema.

» Defini¢cao da arquitetura do sistema

12




Identificagdo de componentes, bibliotecas
gue serao usados para a implementacdo
do sistema.

2 01/05/05

15/05/05

Criacdo do banco de dados com tabelas iniciais a
serem utilizadas nas implementa¢cdes dos casos de
uso.

3 10/06/05

05/08/05

Inicio da implementacdo dos casos de uso mais
importantes relacionados a loja virtual do projeto.
Inicio da implementacao dos casos de uso
mais importantes relacionados a parte
administrativa da loja virtual do projeto.

4 10/08/05

30/09/05

Implementagdo do restante dos casos de uso
relacionados a loja virtual do projeto.
Implementacgao do restante dos casos de
uso relacionados a parte administrativa da
loja virtual do projeto.

5 05/10/05

25/10/05

Testes Finais

Preparativos para defesa do Trabalho de
Concluséao

Métodos, Técnicas e Padroes

O projeto sera desenvolvido utilizando-se metodologia de andlise e projeto orientada a

objetos.

Como padrao de arquitetura sera utilizado o modelo MVC (Modelo-Visdo-Controlador)

de divisao da aplicacdo em camadas.
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7. REGRAS DE NEGOCIO

Objetivo

O objetivo da Especificacdo de Regras de Negdocio é documentar as regras que sao
aplicaveis ao negécio, e que direcionam em maior ou menor grau o funcionamento dos
Casos de Uso. Em geral, regras de negdcio constituem declaracdes de politicas ou
condi¢cdes que devem ser satisfeitas pelo processamento da aplicacdo. Recomenda-se,
para fins de um melhor entendimento, que as regras sejam organizadas em grupos de
assunto. Adicionalmente, a depender do volume de regras a serem documentadas,
documentos distintos podem ser criados para cada tipo de assunto, e assim conter as
regras especificas deste assunto.

RN1 - Quantidade limite para compra

Cada Cliente pode adquirir no maximo 10 (dez) unidades de cada produto em cada
pedido.

RN2 - E-mail Unico para cada cliente
N&o sera permitido dois clientes com um mesmo endereco de e-mail.

RN3 - Nao repetir produto
SO sera permitido a repeticdo de um produto em um pedido.

RN4 - Dados obrigatorios cliente Pessoa Fisica
Para o cadastro de cliente pessoa fisica sao obrigatérios os seguintes dados:
- CPF
- nome
- data nascimento
- Sexo
- endereco
- numero
- bairro
- cidade
- estado
- cep
- ddd e telefone residencial
- e-mail
- senha

RN5 - Dados obrigatorios cliente Pessoa Juridica
Para o cadastro de cliente pessoa juridica séo obrigatorios os seguintes dados:
- CNPJ
- razdo social
- endereco
- numero
- bairro
- cidade
- estado
- cep
- ddd e telefone comercial
- e-mail
- senha

RN6 — N&o excluir produtos com entrada em estoque

14



N&o é permitida a exclusao de produtos que ja tenha feita entrada em estoque.

8. CONFIGURACAO DE HARDWARE E SOFTWARE

Introducao

Este artefato documenta as configuracdes de software e hardware e os requisitos minimos
necessarios a reconstituicdo do ambiente de desenvolvimento do sistema InfoStore.

Ambientes

Ambiente de Desenvolvimento e de Teste

Caracteristicas do Hardware

AMD Atlhon 64 — 3200

1 GB RAM
120 GB HD
Pentium IV 2.4
512 MB
80 GB HD
Caracteristicas do Software
ltem Nome Versao Fornecedor

Sistema Windows XP SP2 Microsoft
Operacional
Ambientes e/ou JavaTM 2 Platform Standard | 5.0 Sun
Linguagens de Edition
Programacao Development Kit

Eclipse IDE 3.0.1 Apache Software Foundation
Sw Banco de dados | PostgreSQL 8.0.3 PostgreSQL Foundation
Sw Servidor Web Servidor Web Tomcat 5.5 Apache Software Foundation
Sw Servidor SMTP | IIS 5.0 Microsoft
Software de GCS Microsoft Visual Source Safe | 6.0 Microsoft
Lib/Frameworks Struts 1.2 Apache Software Foundation
Java sslext for Struts 1.2 OSTG
QOutros recursos Internet Explorer 6.0 Microsoft

Macromedia Dreaweaver MX | 2004 Macromedia

Macromedia Fireworks 2004 Macromedia

MyEclipse Plug-in 3.8.4 Genuitec

Rational Rose 2003 IBM

EMS PostgreSQL Manager |3 EMS Database Management

Solutions
Microsoft Word 2003 Microsoft

15




9. DIAGRAMA DE TELAS - LOJA VIRTUAL

9.1. VERIFICAR SITUACAO PEDIDOS

El Meus Pedidos ¥ Ditens | R$ 0,00

B wMeus pedidos & titens | R4 508,00

HOME ven:

Cameras digitais Computador P4 HT Prescott FiManer L9t LOR —_
Computadores 3.0GHz - 17" LCD Wide/CPU Corputadar P4 HT Cameras digitais Endereco de E-mail

Integradas - Prascott 3.0GHz - 17" -
512MB/200GB/Combo - Semp  LsD widsiceu ettt ] |

. Integradas - -
Toshiba S1ZMB/Z00GR/Corbe Drives

= Semp Toshiba

Drives

HO, Gabinetes

i e |————— 1
330 Prata (31 WPl e HDs

de R$ 10.250,00 Lco 1.5
Placa de wideo 1
Hamarias S @ae  porR$ 9.999,00 whaasiy o mpreszora

Golden Limited Joysticks
b (S ] e ] s
Pixeliew ari

Monitores Mouze Optico - 400
S— Placa de Yideo DPI - PS2 -

i GeForce FX 5900XT
Golden Limited
128DDR AGP Bx -
Pixelview

Impressoras

Joysticks

v

Madens
) Monitor 19" - LCD LM929 Eeraalplast -
- Bivolt - aoc Gravader CD-RW Monitores

Interno (52:32x82) -

CRHZ30A - Sony Mouses
de R$ 2.199,00
de R$ 1.200,00 © $R$ 200.00 , Monitor 17" - Cristal e s

or Liguido Studioworks - lacas de Som
por R$ 500,00 s - g [i7zob 14 1
— [e=somerar] , Acesséno Joystick Placas de Video
Software Gamepad Wireless 1. =
Mouse Optico - 400 3000 - Saitek Placas Mie

DPI - P52 -

Placas de Som

Placas de Video

Placas Mie

Processadores

Teclados Camera Digital 10N 330 B cs?’:ra Digital M307 Processadores

L FPreta (3,1 MP) e LCD 1.5 - Fergalplast (2.2MP) &/ 3% Zoom _

® Optico = LCD 1.5 - He Software

2| de g 699,00 \ de R¢ 80,00 Teclado Basic _—
Kevboard 036-00004

por R$ 300,00 por R$ SU,UU Keyboard Q96-00004 Teclados

= Microsoft

Home | Contato | Meus Pedidos | Carrinha




& meus pedidos /1 itens | R$ 508,00

L Meus Pedidos S/ 1 itens | R$ 508,00
HOME Pedidos Cliente: OZIRES DA CRUZ 7“75
cameras di Dados Pedido

tomputadores odido Data tuag Nimero: 33

- 33 03/09/2005 Aguardando Apravacdo Computadores
Drives ———————— Data: 03/09/2005
Gabinetes 32 03/09/2005  Aguardando Aprovagio Drives B
HDs 31 03/09/2005 Aguardando Aprovacdo Gabinetes Situacda: Aguardando Aprovagio
Impressoras 30 03/09/2005  Aguardando Aprovagio HDs Forma de Pagamento: CARTAO DE CREDITO
Soysticks >
Hembrias 1 Joysticks Descricdo QTDE Preco Total
Modens MeméHas Monitor 19" - LCD LM329 - Bivolt - 20C 1 R& 217,00
Monitares — Tdodens | Tatal: R 217,00
Houses Monitores
Placas de Som

Mouses

Placas de video
Placas de Som
Placas Mie

Processadores Placas de

Software Placas Mie

Teclados Processadores
Software

Teclados



9.2.

MANTER DADOS CLIENTE

| ox ] B MeusPedidos S/ Oitens | R$0,00

Computadores
Drives
Gabinetes

HD=
Impressoras
Joysticks
Memérias
Modens
Monitores
Houses

Placas de Som

lacas de video

acas Mia
Processadores
Software

Teclados

Computador P4 HT Prescott
3.0GHz - 17" LCD Wide /CPU

Computador P4 HT

Integradas - ¥ Brescott 3.0GHz - 17"
512MB/200GB/Combo - Semp e Dwicarcen
Toshiba 5128/2006B/Gombo

Cimsra Digitsl 10N
330 Prafa (5.1 WPl &
de R$ 10.250,00 Lcois

Q‘, por R$ 9.999,00 » Blapadenidee
SeEaAn

Placa de Video
GeForce FX 5900XT

g Monitor 19" - LCD LM929
Golden Limited e , Sravader cD-RW
128DDR AGP 8x - Interne (52:32x52) -
Pinelview CR230A - Sony

de R$ 2.199,00

de R$ 1.200,00 R$ 200,00 ¥ r Cristal
or i Loaids Stadioeotba-

il el = Eomarer] Luzth-ls

[ Comprr] smsdirenosnd

Camera Digital 10N 330

Mouse Bptico - 400
DPI - PS2 -

Prata (3,1 MP) e LCD 1.5 > it s, 5 Foom
. SeticoelCOTt 1D
"\ de R4 699,00 \ de R¢ 80,00 Tedado Basic
=vboard 076
por R$ 300,00 por R$ 50,00 L

Home | Contato | Meus Pedidos | Carrinho

uinta-feira, 22

£ weuspedidos & 1itens | R$ 508,00

o

Endereco de E-mail

Impressoras
Joysticks
Memédrias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de video
Placas Mée
Processadores
Software

Teclados

PROSSEGUIR
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Buscar [

HOME

tameras digitais

B Meus Pedidos

Atengdo: os campos em NEGRITO s3o de preenchimento obrigatorio!

OB titens | R$ 508,00

Drives
Gabinetes
HDs

Impressoras

Joysticks

Modens

Mouses

lacas de Som

Placas de Video
Placas Mie
Processadores
software

Teclados

CPF:
Nome:

Data Nascimento:
Sexo:

Endereco:
Namero:
complemento:
Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

DDD+Telefone

72132434972

0ZIRES DA CRUZ

DD/MM/BAAA
Masculing =

[RuA

1552
(COMPLEMENTO!
BAIRRO

[curiTiEA

Farané B

DOD+Telefone Celular:
E-mail:
Senha:

Confirmar Senha:

ozires@infastore.com.br

PROSSEGUIR

Buscar |

HOME

Cameras digitais

Dados Cliente

: 08 campos em NEGRITO 8o de preenchimento obrigatdrio!

Atengas

E| Meuspedidos S 0itens |  R$ 0,00

©
Drives
Gabinetes

D=
Impressoras
Joysticks
Memorias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de Video
Placas Mae
Processadores
Software

Teclados

GNPJ:

Razéo Social:

Inscrigdo Estadual:

Endereco:

Namero:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

Estado:

CEP:

DDD+Telefone Comercial:

DDD+Fax:

Responsdvel:

E-mail:

Senha

Confirmar Senha

07472740000000

EMPRESA X

7

[rua D

CEMTRO

[curiTIBA

[ Hesssazs |
CH ]

[MaNGEL

PROSSEGUIR
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B wMeusredidos ¥ 1itens | R$ 508,00

Cameras digitais
Computadores
Drives
Gabinetes

HDs
Impressoras
Joysticks
Merndrias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de Video
Placas Mie
Processadores
Software

Teclados

Meus Dados

Dados alterados com sucesso!
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9.3. ENVIAR MENSAGEM CONTATO

{ ox | El Mous Pedides ¥ nitens | R$ 0,00

Oferta ven:

Computador P4 HT Prescott » 7[";]9" or 19‘:;‘320(:
" . L1925 - Bluck - A0
g 3.0GHz - 17" LCD Wide/CPU G e
Integradas - Brescott 3.0GHz - 17"
512MB/200GB /Combo - Semp LED Wide/CPU
5 Integradas -
Toshiba 512MB/Z00GB/Combo Computadores
~Semp Tochiba _— Nome: | |
Carners Digitsl 10N Drives
230 Prata (3.1 MPl e u
T de R$ 10.250,00 Leous E-mail: | |
Plseca de video —

= e or R$ 9.999,00 ¥ GeForce

i - parny bt EEna Assunto: | |

Modens 12500R AGP By -

PixelVien

Meus Pedidas -\n—g’ 1itens | R$ 508,00

Drives Cameras digitais

Gabinates

HDs

Impressoras

v

p .
Monitores 5 Mouss Gptico - 400 ————————— Mensagem: =
rens | Placa de Yideo DPI - PSZ - Joysticks
it S— e ptee LR g 0uSL Monitor 19" - LCD LM929 Eeraalplazt a'd last -
~ Bivolt - ADC Gravador CD-R Memdras
J2BLDRAGE B ¥ Interno (S2wapxse) -
ixelView CRR2304 - Sony
de R§ 2.199,00
de R$ 1.200,00 Re , Monitor 17" - Cristal
or R$ 200,00 Liguido Studioyorks -
por R$ 500,00 por BE:290; T Manitoras
Software Gamepad Wireless
————— a P3000 - Saitek
5 . M Optico - 400 i SRl
Teclados Camera Digital I0N 330 pea Camers Digital M307 Placas de Som

Prata (3,1 MP) e LCD 1.5 E Fergalplast [3.2MP) of 3 Foom T
® \’ Optico & LCD 1.5 - HR Placas de Video

Placas de Som
Placas de Video Modens
Placas Mie

Processadores

Mouses

= 7| de r¢ 699,00 de R¢ 80,00 Tedlado Basic
Kevboard ©96-00004 a
por R$ 300,00 por R$ 50,00 el Placas Mie =

Processadores

Software

Home | Contato | Meus Pedidos | Carrinho Teclados




9.4.

VISUALIZAR CARRINHO

Computador P4 HT Prescott »
3.0GHz - 17" LCD Wide /CPU

Computadores = d , Computador P4 HT
o 15MB/ 20¢ Lo
512MB/200GB/Combo - Semp  [SRWideicE
Gabinetes Toshiba S12MB/200GE/Cormbe
= - Semp Toshiba
— » Camers Digitsl ION
Impressoras -_ = 330 Prata (3.4 MPl e
] de R$ 10.250,00 Lo1s
Jaysticks _| & i , Blaca de wideo
e d@as porR$ 9.999,00 2 S00%T
Hadrin 1280DR AGP &x -
s S Bixeliew
Monitores , Mouse Gptico - 400
Fo— Placa de Video DPL-PSZ -
S GeForce FX 5900XT Eeraalplast

y Monitor 19" - LCD LM929
Bivolt - aoc , Gravador CD-RW
Interno (52wazxs2] -
CRRZIOA - Sony
Monitor 17" - Cristal

Golden Limited
128DDR AGP Bx -
Pixelview

de R$ 1.200,00

Placas de Som

Placas de Video de R$ 2.199,00

Placas Mie 4
or R$ 200,00 Liguide Studioworks -
Processadores PEFRAREC.00 ‘ Lifz0b-1G
c
skt . B _Comprar , Acsssno Joustick
Software Gamepad Wireless
I —— a P3000 - Saitek
a P Mouse Optico - 400 A
Teclados Camera Digital 10N 330 Aol , Sémera Digital M307
e Prata (3,1 MP) e LCD 1.5 4 Fergalplast [2.2MP) & 3% Zoom
* Sptico s (€D 1.5~ He
7| de r¢ 699,00 \’ de R¢ 80,00 , Tedada Basic
Kevboard 096-00004
por R$ 300,00 por R$ 50,00 el

Home | Contato | Meus Pedidos | Carrinha

ntato | M

|m Meus Pedidos

Buscar |

= 1 itens | R$ 5.851,30

HOME
Cameras
Computadores
Drivas
Gabinetes
—NDS
Impressoras
Joysticks
Memdrias
Modens
Monitores
Mouses
Placas de Som
Placas de Video
Placas Mae
Processadores
Software

Teclado=s

Computador P4 HT Prescott 2.0GHz - 17" LCD Wide/CPLU
Integradas - S12MB/200GB/Combo - Semp Toshiba

1 RES.851,30  RES5.851,30

Subtotal: R$ 5.251,20

cep:[ H ]

Frete: RE 0,00

Total: R 5.851,30

CONCLUIR COMPRA e
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9.5.

CALCULAR FRETE

Buscar\

HOME
Cimeras
tomputadores
Drives
Gabinetes

HDs
Impressoras
Joysticks
Memérias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de Video
Placas Mie
Processadores
Software

Teclados

Computador P4 HT Prescott 3.0GHz - 17" LCD Wide/CPU
Integradas - S12MB/200GRE/Combo - Semp Toshiba

1

R$ 5.851,30 R$ S.851,30

e —

Subtotal: R$ 5.851,30

Frete; RE 0,00

Total: R§ 5.851,30

CONCLUIR COMPRA

23



9.6. VISUALIZAR DETALHES

Meus Pedidos = 0 iten: R 0,00
] @ H reuseedids  oiens| R§ 3 B Meuspedidos S 1itens | R$ 508,00

Cameras di Maonitor 18" - LCD
Computador P4 HT Prescott » Man o s

— Ty : LM325 - Biuolt - AOC Cameras digitais
ntegradas - Brescott 3.0GHz - 17" Computadores 5

HOME Produtos Categoria: Impressoras

Drives
” /
512MB/200GB /Combo - Semp oD e cRU P
T Toshiba S12MeJ200GE/Combs N
~Semp Toshiba )
HDs o e Gabinates Impressora Jata de Tinta Stylus CaS - Bivolt - Epson p?@gé?ﬂc:ﬁ
smers Digits
Impressoras ¥ 330 Prata (A WPl e HDs
T — - de R$ 10.250,00 LeoLs [P —
oysticks & : mpressaras
Blaca de video
= S e  porR$ 9.999,00 N T _
skt I » Golden Limited Joysticks Eroduto nd
Modens 125DDR AGE Gx - T —— _ roduto nao
aNvien ' Impressora Deskjet 3845 - HP disponivell
Monitores , Mouss optics - 400 o
- Placa de Video Dbl - psz- odens
i — e ptee LR g 0uSL Monitor 19" - LCD LM929 Eerqalplast
Placas de Som - Bivolt - AOC y Gravador CD-RUY -
;izxﬂenlei'::“ B Interno (52x32x52) - Mouses Impressora Matricial Fx 2190 - 110% - Epson Produto ndo

disponivell

CRE230A - Sony

Placas de Video
de R$ 1.200,00 de;R¢:2193,00

Placas Mie 4
or R$ 200,00
por R$ 500,00 ok RE1200] Placas de Video
Processadores
) Acessério Joustick I M Produto ndo
Software Samepsd Wirslass acas Mee : ¢ Impressora Térmica S0 Sv-P10 - Panasonic vl
. . Mouse Optico - 400 B2000 - Saitek o 4 —~ disponivel
Teclados Camera Digital ION 330 DPI - PS2 - , Sémera Digital M307 rocessacores
= Prata (3,1 MP) e LCD 1.5 - Fergalplast 2.2MP) & 3x Zoomn Softwr
- Optico & LCD 1.5 - HR o are
= 2| de g 699,00 \’ de R¢ 80,00 , Tedada Basic Teclados
g
por R$ 300,00 por R$ 50,00 Kashaae Ove-00004) 1

Home | Contato | Meus Pedidos | Carrinha



Meus Pedides ' 0itens | R§ 0,00

Computadores
Drives
Gabinetes

HDs
Impressoras
Joysticks
Memérias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de Video
Placas Mie
Processadores
Software

Teclados

Detalhes do Produto

Mouse Optico - 400 DPI - PS2 - Fergalplast
De R$-80,00

Por R$ 50,00

Quantidade:p ]

Informacties

mMouse com eesolucdo de 400 dpi, sensor dptico de alta precisdo e 3 botdes (Central Scroll).
Compativel com Windows 98/ME/2000/NT/XP,

Sensor dptico: Ao inves da esfera de horracha, este mouse utiliza o sensor dptico para deteccio
dos movimentos, eliminando o mau funcionamento causado pela sujsira.

Funcda Scroll (ralagem): A fungdo Scrall esta designada para o Botdo Central (Roda) domouse que »
proporciona a ralagem da janela de trabalho do seu computador com apenas um movimento no
botda central (roda) do mause

E Meus Pedidas

& 1 itens | R$ 5.851,30

computadores

Drives

Imprassoras
Joysticks
Memdrias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som

Placas de

Placas Mie
Processadores
Software

Teclados

Computador P4 HT Prescott 2.0GHz - 17" LCD Wide/CPU 1
Integradas - 512MB/200GE/Combo - Semp Toshiba

QTDE Preco

Prego Total

R$5.851,30 R$ 5851,30

e —

Subtotal:  RE 5.551,30

Frete R& 0,00
Total:  R$ 5.851,30

CONCLUIR
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9.7.

BUSCAR PRODUTOS

Computadores
Drives
Gabinates

HDs
Impressoras
Joysticks
Memdérias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de Video
Placas Mie
Processadores
Software

Teclados

Home | Contato | Meus Pedidos | Carrinha

-

Placa de Yideo

Golden Limited
128DDR AGP Bx -
Pixelview

de R$ 1.200,00
por R$ 500,00

Prata (3,1 MP) e LCD
7| de r¢ 699,00
por R$ 300,00

GeForce FX 5900XT

Camera Digital 10N 330

Computador P4 HT Prescott
3.0GHz - 17" LCD Wide /CPU
Integradas -

512MB /200GB /Combo - Semp
Toshiba

de R$ 10.250,00
por R$ 9.999,00

) Monitor 19" - LCD LM929
- Bivalt - ADC

de R$ 2.199,00

por R$ 200,00

Mouse Optico - 400
DPI - PS2 -

- Fergalplast
Q de R¢ 80,00
por R$ 50,00

1.5

El Meus Pedidos ¥ Ditens | R$ 0,00

ori3" - LCO

LM329 - Biuglt - AGC

Computadar P4 HT
Prascott 3.0GHz - 17"
LCD Wide/CRU
Integradas -
S12MB/200GB/ Cormbe
= Semp Toshiba
Camers Digital 10N
330 Prata (3.4 MPl e
LD 1.5

Placa de wideo
GeForce FX SI00XT
Golden Limited
128DDR ABP &x -
PixelVien
Mouze Optico - 400
DPI - PS5z -
Feraalplast
Gravador CD-R
Interno (S2xa2x52) -
CRE230A - Sony
Monitor 17" - Cristal
Liguido Studioworks -
L1720k - LG
Acessério Joystick
Gamepad Wirsless
D3000 - Saitek
¢émera Digital M307
2 3x Zoom
Sptico & LED 1.5 - HE
Teclado Basic
Kevboard 996-00004
= Microsol

ntato | Me

Buscar‘

HOME

Cameras digitais
Computadores
Drives
Gabinetes

HDs
Impressoras
Joysticks
Memdrias

Modens

RE 180,00

RE 160,00

Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de Video
Placas Mie
Processadores
Software

Teclados

Q Mouse Optico - 400 DPI - PS2 - Fergalplast

R 50,00
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IF R RS LS4

Ditens | R$0,00

Computadores
Drives
Cabinetes

HDs
Impressoras
Joysticks
Meméras
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de video
Placas M
Processadores
software

Teclados

Detalhes do Produto

Mouse Optico - 400 DPI - PS2 - Fergalplast
De R$ 80,00

Por R$ 50,00
Quantidadeds ]

InformacBes

Mouse com eesolugdo de 400 dpi, sensor dptico de alta precisdo e @ botdes (Central Serall).
Compativel com Windows 98/ME/2000/NT/XP.

Sensor Optica: Ao invés da esfera de borracha, este mouse utiliza o sensor dptico para detecgdo
dos mavimentos, eliminando o mau funconamento causado pela sujeira.

Funcao Seroll {rolagem); & func3o Scroll estd designada para o Bot3o Central (Roda) do mouse que
proparciona a rolagem da janela de trabalho do seu computadar com apenas um movimenta no
butaa central (roda) do mouse.
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9.8.

CONFIRMAR COMPRA

E Meus Pedidas

computadores
Drives
Gabinates

HDs
Imprassoras
Joysticks
Memdrias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de Video
Placas Mie
Processadores
Software

Teclados

QTDE Pre

] Computador P4 HT Prescott 2.0GHz - 17" LCD Wide/CPU
Integradas - 512MB/200GE/Combo - Semp Toshiba

e —

1 R$S.EIL30 R 5E5LA0

Subtotal:  RE 5.551,30
Frete: R& 0,00
Total:  R$ 5.851,30

CONCLUIR COMPRA

embro de

Buscar|

‘m Meus Pedidos

O 1itens | R§ 5.851,30

HOME
Cameras digitais
Computadores
Drives
Gabinetes

HDs
Impressoras
Joysticks
Memérias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de Video
Placas Mae
Processadores
Software

Teclados

_Ja ) _JIdentificagao

Endereco de E-mail
\ |

 Minha primeira compra

14 sou cadastrado
Senha

28



B Meus Pedides /1 itens | R§ 5.85L,30

Computadores

Drives

Gabinetes

HDs

Impressoras

Joysticks

Memérias

Modens

Monitores

Mouses

Placas de Som

Placas de Video

Placas Mia
Procazzadores

Software

Teclados

Ja )] \dentificagio

atengdo: os campos em NEGRITO sia de preenchimento obrigatdria

CcPF: [ |sempontos e trago

Nome:
Data Nascimento: [ | DD/MM/AAsA
Sexo: -

Enderego: |

Namero: [

Complementar [ |
Bairro: [
ciade: [
Estado: [ ]

DOD+Telefone Celular [ H ]
E-mail:
Senha: [ |
Confirmar Senha: [ |

PROSSEGUIR

[ ox ] E] weus Pedidos ' Ditens | R$ 0,00

Computadores

Drives
Gabinetes

HDs

Impressoras

Joysticks

Memérias

Modens

Monitares

Mouses

Placas de Som

Placas de Video

Placaz Mie

Processadores

Software

Tecladas

_Ja _J__Jidentificagdo

Atengdo: os campos em NEGRITO sdo de preenchimento obrigatario!

CNPI: [07472740000000

Raz&o Social: [EMPRESA BRASILEIRA |

Inscriggo Estadual: [123a5676301252456769

Enderego: [RUA D |

Namero: [2379

Complementa:

Bairro: [CENTRO

|

Cidade: [CLRITIBA

Estado: |Parand hd
cep

DDD+Telefone Comercial: |-|36528554
DDD+F ax: 55485665
Responsdvel:

E-mait
Sonha
Confirmar Senha:

PROSSEGUIR

29



Busoar [

¥ Litens | R§ 5.:870,30

B Meus Pedidos

HomE
Cameras digitaiz
Computadores
Drives
Gabinetes

[
Impressoras
Joysticks
Memérias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de som

Placas de video

Placas M
Processadores
Software.

Teclados

1| Ja __JPagamento

OZIRES DA CRUZ PEREIRA
RUA X, 1552, COMPLEMENTO
CURITIBA-PR, CEP: 80010-050

Prego Total

QTDE _ Prego U

Computador P4 HT Prescott 3.0G6Hz - 17" LCD Wide/CPU
Integradas - 512MB/200GB/Combo - Semp Toshiba 1 RESSSLI0 RESESLI0

subtotal:  R§ S5.851,30
RE

Total:  R$5.870,30

Formas de Pagamento

Frets

€ Gartdo de Crédito

= es = 2
o o o o

Parcelas Avista ¥

Mimero do Cartao:
Cadigo de Seguranga
Mome impresso na cartdo:

Data de validade;

© Boleto Bancario

FINALIZAR COMPRA

Er Meus Pedidos

TS 1itens | R$ 508,00

Computadores

Drives

Pedido NAO FINALIZADO! Produtos ndo disponiveis!

QTDE Pr

Placa de Video GeForce Fx 5900xT Golden Limited 128DDR 1

AGP 8y - Pixelview

R£ 500,00

Preco Total

Rt 500,00

Gabinet:
HDs
Impressoras
Joysticks
Memdérias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de Video
Placas hie
Processadores
Software

Teclados

Enviaremos uma mensagem quando o produto estiver disponivel.
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Meus Pedidos

HOME
Cameras
Computadores
Drives
Gabinetes

D>
Impressoras
Joysticks
Memérias
Modens
Monitores
Mouses

Placas de Som
Placas de Video
Placas Mie
Processadores
Software

Teclados

1]2] _Jﬂ Finalizar

& confirmago do pedida foi enviada a seu endereco de e-mail:

57 ozires@infostore.com.br

=¥ Clique aqui para imprimir o boleto

Preco Total

Computador P4 HT Prescott 3.0GHz - 17" LCD Wide/CPU

Integradas - S12MB/200GB/Combo - Semp Toshiba 1 RESESL30 RES.ESLA0

Subtotal:  R§ 5.851,30
Frete: R$ 19,00
Total:  R§ 5.870,30

Endereco de Entrega

QZIRES DA CRUZ PEREIRA
RUA X, 1552, COMPLEMENTC
CURITIBA-FR, CEF: B0010-050
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10. DIAGRAMA DE TELAS — ADMIN

10.1.

MANTER ADMINISTRADORES

Admin

Admin

» PRIMCIFAL
ﬂ ADMINISTRADORES

» Manutencdo
(& probuTos

+ Manutencio
[l ForneceDORES

» Manutencio

@ PEDIDDS

Manutengdo Administradores

Pesquisar [ || pesquisar H adicionar ‘

Adm trador

adrmin

| Usuario: AT
» PRINCIPAL Manutengao Administradores
i€l sovuntsTRADORES
= Manutencio Log;i_n ladmin |

PRODUTOS

Senha atual 1
» Manutencdo
- Nowva senha

1
» Consultar/dlterar Situacso

K4 reLaTorIos

» Entradas/SaidasiEstoqus
ﬁ ESTATISTICAS

» AcEessos

il ForneceDORES

k& pepmnos
»
» Consultar/Alterar Situacio

K reLatorios

+ Entradss/Saidas/Estoque
K esTatisTicas

= Acessos

—_—
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10.2.

| Usuario; ADMITT

MANTER FORNECEDORES

Admin

Quinta-feira

= PRINCIPAL
g aormisTRADORES

» Manutenzdo

@ PRODUTOS

» Manutencdo

@ FORNECEDORES

» Manutencdo

ﬁ PEDIDOS

+ Consultar/Alterar Situacso
K revatorios

+ Entradas/Saidss/Estogue
K estaristicas

» Acessos

Manutengdo Fornecedores

Pesquisar [ |[ pesaquisar || adicionar |
Fornecedor GCidade Contato
Nome

| Usuario: ADMITT

» PRINCIPAL

a ADMINISTRADORES
* Manutencdo

ﬂ PRODUTOS

+ Manutencdo

a FORNECEDORES

+ Manutencio

a PEDIDOS

= Consulkar/alterar Situacdo
K3 reLatorios

= EntradasiSaidasEstoque
a ESTATISTICAS

» Acessos

CHPT

Mome
Eepresentante
E-mail
Enderego
Mimero
Complemento
Barre

Cidade

CEP

Fone comercial
Fone celular
Fax

InscrigBo estadual

Rardo soctal

Manutencao Fornecedores

190

|Nume

|car|us

| I
| I
L

[123456780

|Raz3o Sosial

cancelar
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10.3. MANTER PRODUTOS

Admin

i I YWILYI &

| Usnario: ADMIN

- Tauario: AT

 PRINCIPAL Manutencao Produtos ; -
€@ aormmisTRADORES » PRINCIPAL Manutengao Produtos
= Manutencio Pesquisar [ |[ pesquisar || adicionar | ﬂ ADMINISTRADORES
ﬂPRDDUTUS » Manutencio Mome |Acessériu Joystick 4 Botlies Auto Fire Fergalplast
+ Manutencio Produto Preco ﬂ PRODUTOS . -

. - = N Categenia I Jovysticks hd I
ﬂFURNEEEDURES Acessorio Joystick 4 Botdes Auto Fire Fergalplast R¢ 70,00

» Manutencio

€8 rorneceDORES Preco 70,00 reais

+ Manutencio

a PEDIDOS

Acessorio Joystick Gamepad Wireless P3000 - Saitek R$ 250,00

. Acessorio Joystick Snecial Edition Wheel R100 - Saitek R 450,00 » Manutencio Peso kg
+ ConsulkarfAlterar Situacdo B a
. - - PEDIDOS : z k]
ansmmnms CPU - Sempron 2200 - 128 MB - 40 GB - CD - Linuxk - Netrix RE 999,00 Dimensdo _
. » Consultarfalberar Situacdo
» EntradasiSaidasEstoqus | oy eyc 4002 W Intel Celeron D-320 - 2,4GHz - 126MB RAM - HD 40 R$ 1.100,00 " Fabnicante [ok
Desnortsncrs - 55 i Toby — e
» fressos CPU Peritiurn 4 HT 3.00 GHz 256M8 Combao CORYW & DWD-Rom - RE 1.230,00 » Entradasisaidas/Estanue romogac!
Positivo : ! . . o
K4 estatisticas Quantidade minima
Computador P4 HT 3.0GHz - 17" LCD/S12MB/EB0GE/Combo - Semp RE 8.300,00
Toshiba o

» Aressos Quantidade atual _

Computador P4 HT Prescott 3.0GHz - 17" LCD Wide/CPU Inteqradas -
S12MB/200GE{Combo - Sermp Toshiba

Camera Digital 10M 330 Prata (3,1 MP1e LCD 1.5 RE 699,00

R$ 8.632,00

Carmera Digital M307 (2,2MP) ¢f 3% Zoom Optico e LCD 1,5 - HP R$ 790,00
12|24
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10.4. CONSULTAR/ALTERAR SITUACAO PEDIDO

Admin Admin

Il Y LI (NRIRIRS A AR

nbro d
Usuério: ADMIT L.
e _ J Vsuédio: ADMTT
+ PRINCIPAL Consultar/Alterar Situagao Pedidos 1 . - "
€8 rommasTRADORES  PRINCIPAL Consultar/Alterar Situacao Pedidos
T— eédigo — ﬁ ADMIN:STRADDRES
@l PropuTOS + Manutencéia Situacio | Aprovada =l
+ Manutencia situagio aguardands aprovado cancelado ﬁ PRODUTOS
&l rornecepores data entre [ Je] | | pesquisar_| » Manutencio
CFF 72132434972

+ Manutencio ﬂ FORNECEDORES

a PEDIDOS codigo  data nome cidade cao » Manutencio Mome OZIRE: DA CRUZ
» ConulteyiAtera Stuscl gy 04/10/2005  OZIRES DA CRUZ CURITIBA  Aguardanda Aprovaco K3 repioos Tormad orires(@infostore. com.br
» fprovar . .
. B2 04102005 DZIRES DA CRUZ CURITIBA Aguardando Aprovacao " =
& revatorios - » Consultarilterar Stuscho B gerec, RIUTA X, 1552
67 04/10/2005 _ CURITIBA Aguardando Aprovagdo a RELATORIOS
+» EntradasiSaidasiEstogue - Is! 1 t COMPLEMENTO
a p 70 13/10/2005 OZIRES DA CRUZ CURITIBA, Aguardando Aprovagio . OmIplEMmete
ESTATISTICAS * Entradas(Saidas/Estoque
» gssos Kd estatisticas Bairro BAIRRO
! + Aoessos Chdade CUE BA
CEP 20010-050
Fene residencial 41 32563698
Fone celular
Mouse Optico - 400 DPI - PS2 - Fergalplast 1M 20,00
frete 2,00
TOTAL (R$) 88,00
e
4+—

35



10.5.

Usuério; ADMIN

EMITIR RELATORIOS

Admin

|l

Quinta-fi

» PRINCIPAL
ADMINISTRADORES

+ Manubencdo
&l propuToS

» Manutencio

W FORMECEDORES

» Manutencio

PEDIDDS

» Consultarfalterar Situacio
Kk reLatorios

» Entradas/Saidas/Estoque
ﬁ ESTATISTICAS

» ACEssos

Relatorio de Entradas/Saidas/Estoque

Periodo de | | oat |

cancelar gerar

. =0l
i frguea Edbwr Edbr Meesgepla Gnpos Prvadtan Cansin Pererenbes Sersks Apds 4 A RAJO0R8I1EEE
ﬂ\mr « (- -l - e e B oo - [ | e =
Engeiegal 4 ! dat chid Chatal re= - Q-
i Inhostoe - Adnkdmedos | ] btip ocalho 081
A1 - B [ndeeaions - Sisbana da el sl s s
A ] [H 1] E F [5 H [ J [ L =
1 Snemha db felathines 230RE0E Tl
]
3 | Aelatirie $¢ Esvada de Frodiios
a4
S |dama odluio il 3 neaal Bsanucedss
B | 2500 Ara s dein 252 ] G126 Mome
T | 2TI00E C Smena OV 20 EEL] BER00 Mo
B | 35000 Are s dan 1 ) -5l Mome
9 | ZEI00E Ao el i 2 =0 -1E0 Home
0 | 2PV A es b L -14 14l Home
11 | 22aaons C P BN =0 5 B0 Mo
12|
13|
14|
15|
16|
17|
15|
13
2
1|
2| [
E.
M -
W v W]l e e Il I 1
20 R o] 8 wernet ed
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10.6. CONSULTAR ESTATISTICA ACESSOS

Admin

fl Il YOI LY I &

Quinta-feir
Teuare: ADDITT
» PRINCIPAL Estatisticas de Acessos
a ADMINISTRADORES
» Manutencio Visualizapfo por Weses
(& provutos Més Hits
[ k &
» DANULENLAn dezembro ' 0
ﬂ FORNECEDORES
novembro a4
* Manutencio b 5g
I
a PEDIDOS outubro
1
» iconsulbarfalkerar Situacdo setembro 0
ﬂ RELATORIOS agosto ' 0
» EntradasSaidas/Eskoque jll]ho ! 0
a ESTATISTICAS jutthe ' 0
* Acessos malo ' 0
abril ' 0
margo ! 0
fevereiro ' 0
janeiro ' 0



10.7. EFETUAR ENTRADA PRODUTOS

Admin

YD LW § il WLV %

inta-feir

| Usnario: ADMIN

— | Tsndrio: ADMIT
» PRINCIPAL Manutencao Produtos
G aormisTRADORES » PRINCIPAL Entrada Produtos Estoque
» Manutencio Pesquisar [ |[ pesquisar || adicionar | ﬁ ADMINISTRADORES
ﬂPRDDUTUS » Manutencio Produte [zessério Joystick 4 BotSes Auto Fire Fergalplast
+ Manutencio Produto Preco 4l PrODUTOS
: . " " @ Fornecedor |N0me 'I
ﬂFURNEEEDURES Acessdrio Joystick 4 Botdes Auto Fire Fergalplast R 70,00 + Manutencio
S—‘—a”“te“ = sessdrin Jovstick Gamenad Wireless P3000 - Saitek RE 250,00 &l ror~ecEDORES Precodecompra [ ]
PEDIDOS
.. foessorio Joystick Special Edition Wheel R100 - Saitek RE 450,00 » Manutencao Quantidade I:l
» Consulbarfdlterar Situacio ! ﬁ PEDInGE
aRELATﬂRlDS CPU - Sempron 2200 - 128 MB - 40 GB - CD - Linux - Netrix R 999,00
ErbradasiSaidas/Est * Consulbarfalterar Situacio

» EntradesiSaidasiBstoque o)) gy 4002 W Intel Caleron D-320 - 2,4GHz - 128MB RAM - HD 40 R 1.100,00 ﬁ ;
K estarisTicas GB ¢/ CO-RWY - Kelow -100, RELATORIOS
= Aressos CPUY Pertiurn 4 HT 3.00 GHz 256MB Combo CORMY & DWVD-Rom - RE 1.230,00 » Entradas/Saidas/Estogue

Posit : ! - 5

= K estatisTicas

Computador P4 HT 3.0GHz - 17" | C0/512MB/B0GECombo - Semn RE 8.300,00

Toshiba . : » Acessos

Computador P4 HT Prescott 3.0GHz - 17" LCD Wide/CPU Inteqradas - RE 8.632,00

S12MB/200GE{Combo - Sermp Toshiba e

Camera Digital ION 330 Prata (3,1 MPl e LCD 1.5 R 699,00

Cérmera Digital M307 (3,2MP) of 3x Zoom Optico & LCD 1.5 - HP RE 750,00

12|24

P —
4—

38



10.8.

Wsuarnio; Mo logade

LOGIN

Admin

Usurio| |
Senha:

(SRR A NS

Tsuario: ADHIN

» PRINCIPAL
[ aommisTRADORES

» Manutencio

ﬂ PRODUTOS

» Manutencin
€@ rornecepores

+ Manutencdo

a PEDIDOS

» ConsultarfAlkerar SikuacSn
Kd reLatorios

+ Entradas/SaidasiEstoque
a ESTATISTICAS

» Aressos

Bem-vindo ADMIN, a administracdo da Loja Virtual InfoStore

Total de acessos hoje: 0
Total de acessos do més: 158
Total de acessos: 158

Total de pedidos hoje; 0

Produtos vendidos hoje: 0

Produtos com guantidade abaixo do estoque n

Impressora Deskijet 3845 - HP
Impressora Matricial Fx 2190 - 110% - Epson

Impressora Térmica S0 S5Y-P10 - Panasonic

Maonitor 17" - Cristal Liguido Studioworks - L1720b - LG
Manitor 17" - Dynaflat SyncMaster 735MB Prata/Preto - Samsung

Manitor 17" - Flatron T7105H - Branco - LG

Monitor 19" - LCD LM929 - Bivalt - ADC

Monitor 20" - LCD -TW AZOEZ2] - Aot

Notebook Pentium M 1.6 GHz S12MB - TM 4502 WM - Acer
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10.9.

APROVAR PEDIDO

Admin

IR PRSAS AR 4 B

| Usudrio: ADMIN

Terca-feira, 18 de Outubro de 2005

» PRIMCIPAL
W ADMINISTRADORES

* Manutencdo
@ PRODUTOS

x Manutencdo
&l FornECEDORES

» Manutencio

ﬁ PEDIDOS

» Consulkarfblkerar Sikuacio

» Aprovar
ﬁ RELATORIOS

» Entradas/Saidas/Eskogue

Kud ESTATISTICAS

» BCessos

Aprovar pedido

M do pedide |

| | aprovar |
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11. DIAGRAMA DE CASOS DE USO - LOJA VIRTUAL

‘isualizar Carrinho
==extend== Consultar Frete

Selecionar Prudutns\

SIStEFI"Ia
Administrativo

werificar SituagAo Pedidos

Cl|ent

- X

Ervsiar Mensagem Contato Addministrador

z=includess -

Lugm . ==jnclude==

Confirmar Compra

Manter Dados Cliente

=2includes==
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12. DIAGRAMA DE CASOS DE USO - ADMIN

0

Manter Fornecedores O
Manter Administradores O

Login Administrativo

% Emitir Relatarios
Administrm

Manter Produtos

Consultar Estatistica \
ACESS0S %

Loja virtual

Alterar Situacio Pedido

é Consultar Pedidos O

Aprovar Pedida Efetuar Entrada Produtos
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13. CASOS DE USO - LOJA VIRTUAL

13.1.

Objetivo

CALCULAR FRETE

Caso de Uso que descreve as a¢bes do cliente para consulta do valor do frete para a
entrega dos produtos comprados.

Atores
Tipo
Nome Ator Primario Secundario
Cliente X
Sistema Administrativo X

Pré-condicdes

O cliente precisa ter selecionado pelo menos um produto para compra.

Fluxo Principal

P1.

P2.

Selecionar Carrinho

O cliente seleciona a opgao Carrinho do sistema e o sistema mostra uma lista
dos produtos selecionados para compra pelo cliente, com as seguintes
informacdes:

- descrigcdo produto

- quantidade

- preco unitario

- preco total

- subtotal do pedido

- valor do frete

- total geral

Informar CEP

Junto com as informacg@es dos produtos selecionados é mostrado um campo
para digitacdo do CEP do endereco para entrega dos produtos. O cliente
informa o CEP, submete as informacdes, o sistema calcula o frete e exibe
todas as informacgdes do passo P1. O caso de uso termina.

Fluxos de Excecao

El.

CEP invalido
O cliente informa um CEP invélido ou em branco e submete as informacgdes, o
sistema exibe uma mensagem e retorna ao passo P2.

Pés-condigbes

N&o se aplica.

Requisitos Nao-Funcionais

Nenhum requisito identificado.
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Ponto de Extensao
N&o se aplica.
Frequéncia de Utilizac&o
Alta.

Cenario Principal

O cliente José da Silva apés selecionar alguns produtos para compra, quer saber o
custo do frete para entrega dos produtos. Ele clica na opcdo Carrinho da pagina
principal, e o sistema mostra seus produtos e um campo para ele informar o CEP. Ele
informa o CEP 80060-010, clica no botdo calcular e o sistema mostra como valor do

frete R$ 8,00.

Cenério de Excecgéo

O cliente José da Silva apds selecionar alguns produtos para compra, quer saber o
custo do frete para entrega dos produtos. Ele clica na opcao Carrinho da pagina
principal, e o sistema mostra seus produtos e um campo para ele informar o CEP. Ele
ndo informa o CEP e clica no botdo calcular, o sistema mostra uma mensagem

solicitando que ele informe o CEP.

Referéncias

Diagrama de casos de uso: CasosDeUso.mdl

13.2. CONFIRMAR COMPRA

Objetivo

Caso de Uso que descreve as ac¢Bes do cliente na escolha de forma de pagamento e

confirmag&o da compra dos produtos.

Atores
Tipo
Nome Ator Primario Secundario
Cliente X
Sistema Administrativo X

Pré-condicdes

O cliente ter selecionado para compra um ou mais produtos.

Fluxo Principal

P1. Concluir compra

ApOs o cliente visualizar os produtos no seu Carrinho ele opta por concluir a

compra dos produtos selecionados.
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P2.

P3.

P4.

P5.

Fazer Login
O caso de uso Login é executado paras validacdo dos dados do cliente e o
cliente é direcionado para a tela para escolha da forma de pagamento.

Exiber informacg6es do pedido

O sistema exibe uma tela com os seguintes dados do cliente:
- nome do cliente

- endereco

- cidade-estado

- cep

Exibe todos os produtos selecionados para compra com as seguintes
informacdes:

- descricdo dos produtos

- quantidade

- preco unitario

- preco total

- subtotal da compra

- soma do frete dos produtos

- total geral

Escolher Forma de Pagamento

O cliente tem duas op¢des para a forma de pagamento, Cartdo de Crédito ou
Boleto. Por Cartéo de Crédito o cliente precisa fornecer as seguintes
informacdes:

- operadora do cartdo de crédito

- nimero de parcelas

- nimero do cartdo

- cOdigo de seguranca

- nome impresso no cartao

- data de validade

ApOs selecionar a forma de pagamento o cliente clica em prosseguir

Finalizar Compra

O sistema envia um e-mail para o cliente com a confirmacado do pedido e exibe
as seguintes informacdes sobre o pedido do cliente:

- nimero do pedido

- e-mail para onde foi enviada a confirmacédo

- botéo para impressao do boleto

- endereco de entrega

- produtos comprados

O caso de uso se encerra.

Fluxos Alternativos

Al.

Cadastrar Cliente

No passo P2 o cliente ainda ndo esta cadastrado no sistema, ele informa o
endere¢co de e-mail, seleciona a op¢do “Minha primeira compra” e é
direcionado para a tela para fornecer as seguintes informacdes:

- CPF

- nome

- data nascimento

- Sexo

- endereco

- numero

- complemento

- bairro

- cidade

- estado
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- cep
- ddd e telefone residencial

- ddd e telefone celular

- senha e confirmacéo de senha

O sistema valida os dados e o caso de uso retorna ao passo P3

A2. Estoque insuficiente
No passo P4 o sistema identifica que alguns produtos nao estdo disponiveis,
ele mostra uma tela informando que o pedido néo foi confirmado e os produtos
nao disponiveis e o caso de uso termina.

Fluxos de Excecao

E1. Dados do cliente invalidos
O cliente fornece dados invalidos, o sistema exibe uma mensagem de erro e
retorna ao passo Al.

E2. Violagdo RN2
O cliente fornece endereco de e-mail ja utilizado por outro cliente, o sistema
exibe uma mensagem de erro e retorna ao passo Al.

E2. Violagdo RN4
O cliente nao fornece os dados obrigatorios, o sistema exibe uma mensagem
de erro e retorna ao passo Al.

Pés-condigbes
N&o se aplica.

Requisitos N&o-Funcionais
Nenhum requisito identificado.

Ponto de Extensao

PE1. Fazer Login
No passo P2 é executado o caso de uso Login para que o cliente possa validar
seus dados e confirmar a compra dos seus pedidos.

Frequéncia de Utilizac&o
Alta.

Cenario Principal

O cliente José da Silva ap6s visualizar os produtos no seu Carrinho ele opta por concluir a

compra dos produtos selecionados. O sistema mostra uma tela onde ele informa:

- e-mail: jose@uol.com.br

- senha: iksksk$#98

ApOs validar os dados o sistema exibe uma tela com os seguintes dados do cliente:

- nome do cliente: JOSE DA SILVA

- endereco: RUA 22 DE MAIO, 156, APTO 23 C.

- cidade-estado: CURITIBA-PR

- cep: 80010-050

José da Silva escolhe como forma de pagamento o Boleto, ele submete as informaces e o
sistema mostra a seguinte tela com os dados do pedido:

- NUmero do pedido: 589
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- e-mail para confirmacao do pedido: jose@uol.com.br
- itens do pedido:

Descricdo QTD Preco unit. Preco Total
Mouse Optico - 400 | 1 R$ 58,00 R$ 58,00
DPI - PS2 -
Fergalplast
Subtotal: R$ 58,00
Frete: R$ 8,00
Total: R$ 58,00

E endereco de entrega:

- nome do cliente: JOSE DA SILVA

- endereco: RUA 22 DE MAIO, 156, APTO 23 C.
- cidade-estado: CURITIBA-PR

- cep: 80010-050

Cenério de Excec¢éo

O cliente José da Silva ap6s visualizar os produtos no seu Carrinho ele opta por concluir a

compra dos produtos selecionados. O sistema mostra uma tela onde ele informa:

- e-mail: jose@uol.com.br

- senha: iksksk$#98

Ap6s validar os dados o sistema exibe uma tela com os seguintes dados do cliente:

- nome do cliente: JOSE DA SILVA

- endereco: RUA 22 DE MAIO, 156, APTO 23 C.

- cidade-estado: CURITIBA-PR

- cep: 80010-050

José da Silva escolhe como forma de pagamento o Boleto, ele submete as informaces e o
sistema detecta que o produto no carrinho nao esta disponivel em estoque e mostra a seguinte
tela:

Pedido ndo FINALIZADO! Produtos nédo disponiveis em estoque!

Descricdo QTD Preco unit. Preco Total
Mouse Optico - 400 | 1 R$ 58,00 R$ 58,00
DPI - PS2 -

Fergalplast

Referéncias

Diagrama de casos de uso: CasosDeUso.mdl
Especificacdo de Regras de Negécio: ERN.doc

13.3. ENVIAR MENSAGEM CONTATO

Objetivo

Caso de Uso que descreve as a¢Bes do cliente no envio de mensagem para 0s
administradores da loja virtual para solicitagdo de informacdes para a realizacéo das
compras, sugestfes ou reclamacdes.

Atores

47




Tipo
Nome Ator Primario Secundario
Cliente X
Administrador X

Pré-condicdes
N&o se aplica.
Fluxo Principal

P1. Selecionar Contato
O cliente seleciona a opcao Contato no sistema.

P2. Informar dados
O cliente informa os seguintes dados:
- Nome
- E-mail
- Assunto
- Mensagem
O sistema envia por e-mail as informacdes para o administrador do site, uma
mensagem de confirmacao de envio € mostrada e o caso de uso termina.

Fluxos de Excecao

E1l. Dados invalidos
O cliente informa dados invalidos ou em branco, o sistema valida-os e mostra
uma mensagem de erro, 0 caso de uso retorna ao passo P2.

Pés-condigbes
N&o se aplica.
Requisitos Nao-Funcionais
Nenhum requisito identificado.
Ponto de Extensao
N&o se aplica.
Frequéncia de Utilizac&o
Média.
Cenario Principal

O cliente José da Silva quer enviar uma mensagem perguntando sobre o atraso do
pedido dele. Ele clica na op¢do Contato e o sistema mostra os campos para ele
preencher e ele informa:

Nome: José da Silva

E-mail: jose@uol.com.br

Assunto: Atraso pedido

Mensagem:

- Bom dia,

Meu pedido n. 156 ainda ndo chegou, aconteceu alguma coisa?
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Grato,

Ozires.
Ap6s isso ele clica no botéo enviar, e a mensagem é enviada.

Cenario de Excecao

O cliente José da Silva quer enviar uma mensagem perguntando sobre o atraso do
pedido dele. Ele clica na op¢do Contato e o sistema mostra os campos para ele
preencher e ele ndo informa os dados solicitados. Apoés isso ele clica no botéo enviar, o
sistema mostra uma mensagem de erro e solicita que ele informe os dados
corretamente.

Referéncias

Diagrama de casos de uso: CasosDeUso.mdl

13.4. LOGIN

Objetivo

Caso de Uso que descreve as a¢des do cliente na validacdo de seus dados para acesso
a algumas funcionalidades do sistema.

Atores

Tipo

Nome Ator Priméario Secundario

Cliente X

Pré-condicdes
N&o se aplica.
Fluxo Principal

P1. Informar dados
O sistema solicita 0 e-mail e a senha para o cliente.

P2. Validar dados
O cliente fornece os dados e submete as informagées. O sistema valida os
dados, direciona o cliente para a funcionalidade desejada e o caso de uso
termina.

Fluxos de Excecéao

El. Informacdes em branco ou invalidas
O cliente nao fornece os dados, ou fornece dados invalidos e submete os
dados, o sistema mostra uma mensagem de erro e retorna ao passo P1.

Pos-condicbes

N&o se aplica.
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Requisitos N&o-Funcionais
Nenhum requisito identificado.

Ponto de Extensao
N&o se aplica.

Frequéncia de Utilizac&o
Alta.
Cenario Principal

O cliente José da Silva quer visualizar seus pedidos no site, ele clica na opcdo Meus
Pedidos e o sistema mostra os campos E-mail e senha, ele informa:

E-mail: jose@uol.com.br

Senha: iopbn@#89

O sistema valida seus dados e é redirecionado para a funcionalidade desejada.

Cenério de Excec¢éo

O cliente José da Silva quer visualizar seus pedidos no site, ele clica na opgdo Meus
Pedidos e o sistema mostra os campos E-mail e senha, ele informa:

E-mail: jose@uol.com.br

Senha: kjuh8596

O sistema valida seus dados e mostra uma mensagem de que as informagfes néo
estdo corretas.

Referéncias

Diagrama de casos de uso: CasosDeUso.mdl

13.5. MANTER DADOS CLIENTE

Objetivo

Caso de Uso que descreve as a¢6es do cliente na manutengéo de seus dados
cadastrados na loja virtual.

Atores

Tipo

Nome Ator Primario Secundario

Cliente X

Pré-condicdes
O cliente ter cadastrado seus dados na loja virtual.

Fluxo Principal

P1. Selecionar Meus Dados
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P2.

P3.

Na tela principal da loja virtual o cliente seleciona a op¢do Meus Dados para
atualizar alguma informacao pessoal cadastrada no site.

Fazer Login

O caso de uso Login é executado paras validacdo dos dados do cliente e o
cliente é direcionado para uma tela com campos preenchidos com seus dados
pessoais.

Atualizar Dados

O sistema exibe as seguintes informacdes para que possam ser atualizadas:
- CPF (somente leitura)

- nome

- data nascimento

- Sexo

- endereco

- numero

- complemento

- bairro

- cidade

- estado

- cep

- ddd e telefone residencial

- ddd e telefone celular

- senha e confirmacgé&o de senha

O sistema valida os dados e o caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

Al.

Atualizar dados Pessoa Juridica.

Se o cliente é pessoa juridica os dados a serem atualizados séo:
- CNPJ (somente leitura)

- razdo social

- inscricdo estadual

- endereco

- numero

- complemento

- bairro

- cidade

- estado

- cep

- ddd e telefone comercial

- ddd e telefone fax

- responsavel

- senha e confirmacéo de senha

O sistema valida os dados e o caso de uso termina.

Fluxos de Excecao

El.

E2.

E2.

Dados do cliente invélidos
O cliente fornece dados invalidos, o sistema exibe uma mensagem de erro e
retorna ao passo P3.

Violacdo RN2
O cliente fornece enderec¢o de e-mail ja utilizado por outro cliente, o sistema
exibe uma mensagem de erro e retorna ao passo P3.

Violagdo RN4

O cliente ndo fornece os dados obrigatdrios, o sistema exibe uma mensagem
de erro e retorna ao passo P3.
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Pés-condigbes
N&o se aplica.

Requisitos N&ao-Funcionais
Nenhum requisito identificado.

Ponto de Extensao

PEL1. Fazer Login
No passo P2 é executado o caso de uso Login para que o cliente possa validar
seus dados e fazer a atualizacao de seus dados.

Frequéncia de Utilizac&o
Alta.
Cenério Principal

O cliente José da Silva quer atualizar seu e endereco, ele clica na op¢gdo Meus Dados,
faz o login no site e o sistema mostra um formulario onde ele informa as seguintes
informacdes:

- CPF: 12345678901

- nome: José da Silva

- data nascimento: 13/08/1972

- sexo: masculino

- endereco: Av. 3 de abril

- numero: 125

- complemento: apto 152 b

- bairro: centro

- cidade: curitiba

- estado: pr

- cep: 80020-050

- ddd e telefone residencial: 41-25636985

- ddd e telefone celular: 41-99639632

- senha e confirmacéo de senha: pooiu90@3-pooiu90@3

O sistema valida seus dados e atualiza suas informacdes pessoais.

Cenario de Excecao

O cliente José da Silva quer atualizar seu e endereco, ele clica na opcdo Meus Dados,
faz o login no site e o sistema mostra um formulario onde ele informa as seguintes
informacdes:

- CPF: 12345678901

- nome: José da Silva

- data nascimento: 13/08/1972

- sexo: masculino

- endereco:

- numero: 125

- complemento: apto 152 b

- bairro: centro

- cidade: curitiba

- estado: pr

- cep: 80020-050

- ddd e telefone residencial: 41-25636985
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- ddd e telefone celular: 41-99639632

- senha e confirmacéo de senha: pooiu90@3-pooiu90@3

O sistema valida seus dados e uma das informacg®es obrigatérias ndo foi informada, o
sistema mostra uma mensagem de erro.

Referéncias

Diagrama de casos de uso: CasosDeUso.mdl
Especificacdo de Regras de Negécio: ERN.doc

13.6. SELECIONAR PRODUTOS

Objetivo

Caso de Uso que descreve as ac¢6es do cliente na selecdo dos produtos que serédo
inseridos em um Carrinho para posterior compra.

Atores

Tipo

Nome Ator Primario Secundario

Cliente X

Sistema Administrativo X

Pré-condicdes
N&o se aplica.

Fluxo Principal

P1. Mostrar vitrine
Ao entrar no site o sistema mostra uma vitrine com as seguintes sugestfes de
compra:
- um produto em destaque definido pelo administrador.
- n produtos em promocéo definidos pelo administrador
- uma lista com os 10 produtos mais vendidos no site
- uma lista de categorias de produtos

P2. Visualizar detalhes
O cliente seleciona um produto para visualizar suas informacdes. O sistema
mostra as seguintes informacdes:
- imagem do produto
- descri¢cdo do produto
- preco
- preco de promocao
- informac@es técnicas sobre o produto

P3. Comprar produto
O cliente informa a quantidade de produtos que quer e submete as
informacdes. O sistema armazena o produto no carrinho e o caso de uso
termina.

Fluxos Alternativos

Al. Visualizar produtos por categoria
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O cliente seleciona uma categoria de produtos e o sistema exibe todos 0s
produtos da categoria, e 0 caso de uso retorna ao passo P2.

A2. Buscar produtos pelo nome
O cliente digita uma palavra ou mais como critério para busca dos produtos, se
o0 sistema encontrar algum produto o caso de uso retorna ao passo P2, sendo
exibe uma mensagem de nenhum produto encontrado e o caso de uso termina.

Fluxos de Excecao

El. Violagdo RN1
O cliente digita uma quantidade de produtos superior ao permitido pelo
sistema, o sistema exibe uma mensagem de erro, e solicita nova quantidade.

Pés-condigbes

O sistema tem armazenado os produtos selecionados pelo cliente para compra.
Requisitos N&o-Funcionais

Nenhum requisito identificado.

Ponto de Extensao
N&o se aplica.
Frequéncia de Utilizac&o
Alta.

Cenario Principal

O cliente José da Silva ao entrar no site seleciona na vitrine o seguinte produto:
Produto: Mouse Optico - 400 DPI - PS2 — Fergalplast

Preco de: R$ 60,00

Preco por: R$ 50,00

Ele clica na figura para ver os detalhes do produto e o sistema mostra as seguintes
informacdes:

Produto: Mouse Optico - 400 DPI - PS2 — Fergalplast

Precgo de: R$ 60,00

Prego por: R$ 50,00

Informacdes:

Mouse com resolucao de 400 dpi, sensor Gptico de alta precisédo e 3 botdes (Central
Scroll). Compativel com Windows 98/ME/2000/NT/XP.

Sensor Optico: Ao invés da esfera de borracha, este mouse utiliza o sensor 6ptico para
deteccdo dos movimentos, eliminando o mau funcionamento causado pela sujeira.
Funcéo Scroll (rolagem): A funcdo Scroll esta designada para o Botao Central (Roda) do
mouse que proporciona a rolagem da janela de trabalho do seu computador com
apenas um movimento no botdo central (roda) do mouse.

José da Silva digita 2 no campo quantidade e submete as informacdes.

Cenério de Excecgéo

O cliente José da Silva ao entrar no site seleciona na vitrine o seguinte produto:
Produto: Mouse Optico - 400 DPI - PS2 — Fergalplast

Precgo de: R$ 60,00

Prego por: R$ 50,00
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Ele clica na figura para ver os detalhes do produto e o sistema mostra as seguintes
informacdes:

Produto: Mouse Optico - 400 DPI - PS2 — Fergalplast

Preco de: R$ 60,00

Preco por: R$ 50,00

Informacdes:

Mouse com resolucao de 400 dpi, sensor Gptico de alta precisédo e 3 botdes (Central
Scroll). Compativel com Windows 98/ME/2000/NT/XP.

Sensor Optico: Ao invés da esfera de borracha, este mouse utiliza o sensor 6ptico para
detec¢do dos movimentos, eliminando o mau funcionamento causado pela sujeira.
Funcéo Scroll (rolagem): A funcdo Scroll esta designada para o Botdo Central (Roda) do
mouse que proporciona a rolagem da janela de trabalho do seu computador com
apenas um movimento no botdo central (roda) do mouse.

José da Silva digita 22 no campo quantidade e submete as informacdes, o sistema
mostra uma mensagem de erro, indicando que a quantidade esta acima da permitida.

Referéncias

Diagrama de casos de uso: CasosDeUso.mdl
Especificacdo de Regras de Negécio: ERN.doc

13.7. VERIFICAR SITUACAO PEDIDOS

Objetivo

Caso de Uso que descreve as agBes do cliente para consulta dos seus pedidos para
verificacdo de sua situacao.

Atores
Tipo
Nome Ator Prim ario Secundario
Cliente X
Sistema Administrativo X

Pré-condicdes
N&o se aplica.

Fluxo Principal

P1. Selecionar op¢édo Meus Pedidos
O cliente seleciona a opcao Meus Pedidos do sistema. O sistema passa a
executar o caso de uso Login e valida a identificacao do cliente.

P2. Visualizar Pedidos
O sistema exibe os ultimos pedidos do cliente ordenados por Data comec¢ando
pelos mais recentes e mostrando as seguintes informacdes:
- Nimero do Pedido
- Data
- Situacdo

P3. Selecionar Pedido

O cliente seleciona um dos pedidos para visualizar. O sistema exibe o pedido
e as seguintes informacdes:
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- NUumero do Pedido

- Data

- Situacdo

- Forma de Pagamento

E uma grid com os itens dos pedidos com:
- nome do produto

- quantidade

- preco.

O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

Al. N&o ha pedidos
No passo P2 nao ha pedidos para exibir, o sistema exibe uma mensagem e o
caso de uso termina.

Pés-condigbes
N&o se aplica.
Requisitos Nao-Funcionais
Nenhum requisito identificado.
Ponto de Extensao

PE1. Fazer Login
Ap6és selecionar a opcao Meus Pedidos para que o cliente possa visualizar seus pedidos
€ preciso que o sistema identifique o cliente, o caso de uso Login é executado.

Frequéncia de Utilizac&o
Média.
Cenério Principal

O cliente José da Silva quer visualizar seus pedidos feitos na loja virtual, ele clica na
opcdo Meus Pedidos, faz o login no site e o sistema mostra a seguinte lista:

Nimero pedido Data Situagéo

10 13/08/2004 Aprovado

9 10/08/2004 Aguardando Aprovacéo
8 05/06/2004 Cancelado

Ele clica no pedido nimero 10, e o sistema mostra as seguintes informacdes:

Ndmero pedido: 10

Data: 13/08/2004

Situacdo: Aprovado.

Forma Pagamento: BOLETO

Descricdo Quantidade Preco

Monitor 17" CRT Real Flat | 1 R$580,00
107ST1/107S61 — Philips

Cenario de Excecao
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O cliente José da Silva quer visualizar seus pedidos feitos na loja virtual, ele clica na
opcdo Meus Pedidos, faz o login no site e o sistema mostra a seguinte mensagem:
- N&o ha nenhum pedido cadastrado!

Referéncias

Diagramas de Caso de Uso: CasosDeUso.mdl

13.8. VISUALIZAR CARRINHO

Objetivo

Caso de Uso que descreve as acdes do cliente para consulta dos seus produtos
selecionados e total da compra.

Atores
Tipo
Nome Ator Primario Secundario
Cliente X
Sistema Administrativo X

Pré-condicdes
O cliente precisa ter selecionado ao menos um produto para compra.
Fluxo Principal

P1. Selecionar opc¢do Carrinho
O cliente seleciona a opcao Carrinho e o sistema exibe tabela de produtos
com as seguintes informacdes:
- Descricdo do produto
- Quantidade
- Preco unitéario
- Preco total
- Subtotal dos produtos sem o frete
- Soma do frete de todos os produtos
- Total = subtotal + frete
O caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

Al. N&o ha produtos no Carrinho
No passo P1, ao selecionar a opgdo Carrinho no sistema, nao ha produtos no
Carrinho, o sistema mostra uma mensagem e o caso de uso termina.

Pos-condicbes
N&o se aplica.

Requisitos Nao-Funcionais
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- A opcao para visualizagdo do Carrinho deve estar visivel durante a utilizagédo de todas
as funcionalidades do sistema.

Ponto de Extensao

PE1. Consultar Frete
A qualquer momento o cliente pode executar o caso de uso Consultar Frete
para saber o custo de frete dos produtos selecionados.

Frequéncia de Utilizac&o
Alta.
Cenario Principal

O cliente José da Silva quer visualizar seus produtos armazenados no Carrinho, ele
clica na opcédo Carrinho, e o sistema mostra as seguintes informacdes:

Descricdo QTD Preco unit. Preco Total
Mouse Optico - 400 | 1 R$ 58,00 R$ 58,00
DPI - PS2 -
Fergalplast
Subtotal: R$ 58,00
Frete: R$ 0,00
Total: R$ 58,00

Cenério de Excecgéo

O cliente José da Silva quer visualizar seus produtos armazenados no Carrinho, ele
clica na opcéo Carrinho, e o sistema mostra a seguinte mensagem:
- Nenhum produto no Carrinho!

Referéncias

Diagrama de casos de uso: CasosDeUso.mdl

14. CASOS DE USO — ADMIN
14.1. ALTERAR SITUACAO PEDIDO

Objetivo
Permitir ao administrador fazer a alteracdo da situacdo dos pedidos feitos na loja
virtual.
Atores
Tipo
Nome Ator Primario Secundario
Administrador X
Loja Virtual X

Pré-condicdes
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Administrador esta identificado pelo sistema.

Fluxo Principal

P1. Selecionar Alterar Situacao
O administrador seleciona opc¢éo para alteracéo de situacao do pedido.

P2. Sistema mostra lista de pedido
O sistema mostra uma lista dos pedidos feitos na loja virtual, com opc¢éo para
selecdo do pedido para visualizacao dos pedidos e alteracdo da situacéo.

P3. O administrador seleciona um pedido para altera  ¢do da situacéo
O administrador seleciona um pedido para alteragéo da situacao e o sistema
mostra os seguintes dados do pedido:

- Situacdo com opcao para alteracao.
- CPF\CNPJY;

- Nome;

- E-mail;

- Endereco;

- Complemento;

- Bairro;

- Cidade;

- CEP;

- Fone residencial;

- Fone celular;

- Forma pagamento;

E as informacdes dos itens que comp&em o pedido:
- Descricao produto;
- Valor;
- Frete;
- Total do Pedido;

P4. Administrador altera situacéo
O administrador altera a situacdo do pedido, submete os dados e 0 caso de uso
termina.

Fluxos Alternativos

Al. Situacéo j4 alterada
No passo P4 o administrador ja alterou a situacéo do pedido, o administrador sé
visualiza os dados e caso de uso termina.

Pos-condicbes

- Zero ou mais pedidos tiveram sua situacdo alterada.
- Se o pedido foi cancelado, a quantidade dos itens e retornada ao estoque.

Requisitos Nao-Funcionais
Nenhum requisito identificado.
Ponto de Extensao
N&o se aplica.

Frequéncia de Utilizacéo
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Baixa.

Cenario Principal

O administrador Pedro da Silva quer consultar um pedido realizado na loja virtual. Ele
seleciona a opc¢do para alterar situacdo do pedido e o sistema mostras as seguintes

informacdes:
Data Nome Cidade Bairro
13/08/2005 Juca Silva Curitiba Centro
20/07/2005 Carlos Souza Curitiba Centro

Ap6s clicar no nome o sistema mostra um formulario onde ele informa:
- Situacdo: Aguardando Aprovacao
- CPF\CNPJ: 12345678901

- Nome: Juca Silva

- E-mail: pedro@uol.com.br

- Endereco: RUA 7 de maio, 1552
- Complemento: COMPLEMENTO
- Bairro: BAIRRO

- Cidade: CURITIBA

- CEP: 80010-050

- Fone residencial; 41 32563698

- Fone celular:

- Forma pagamento: boleto;

Produto Preco

Monitor 19" - LCD LM929 - Bivolt — AOC R$ 58,00

Frete R$ 7,00

Total R$ 65,00
O administrador seleciona a situacdo Aprovado, submete os dados e altera a situagéo
do pedido.

Referéncias

Diagrama de Casos de Uso.mdl

14.2. APROVAR PEDIDO
Objetivo

Permitir ao administrador fazer a alteracdo da situacdo para aprovado dos pedidos
feitos na loja virtual.

Atores

Tipo

Nome Ator Priméario Secundario

Administrador X

Pré-condicdes
Administrador esta identificado pelo sistema.

Fluxo Principal
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P1 - Selecionar Aprovar Pedido
O administrador seleciona op¢éo para alteracédo de situacao do pedido para
aprovado.

P2 - Administrador altera situacdo
O administrador informa o numero do pedido para que seja alterada a situacéo,
submete os dados e o caso de uso termina.

Fluxos de Excecao

E1 - Numero do pedido invalido
No passo P2 o administrador informa um pedido que nédo existe ou que ja foi
alterada a situacao, o sistema reporta o fato e solicita a corre¢do dos dados.

Pés-condigbes
Zero ou mais pedidos tiveram sua situacdo alterada.
Requisitos Nao-Funcionais
Nenhum requisito identificado.
Ponto de Extenséo
N&o se aplica.
Frequéncia de Utilizac&o
Alta.
Cenario Principal

O administrador Pedro da Silva quer altera a situacéo do pedido para aprovado. Ele
seleciona a opcao aprovar pedido e o sistema mostra o seguinte campo onde ele
informa:

- Numero do pedido: 56

O sistema mostra a mensagem de situagéo alterada.
Referéncias

Diagrama de Casos de Uso.mdl
14.3. CONSULTAR ESTATISTICA ACESSOS

Objetivo

Permitir ao administrador consultar estatistica sobre acessos de clientes a sua loja
virtual.

Atores
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Tipo

Nome Ator Primario Secundario

Administrador X

Pré-condicdes
Administrador esta identificado pelo sistema.
Fluxo Principal

P1. Selecionar Estatisticas de Acesso
O administrador seleciona opgéo para consulta a estatistica de acessos a loja
virtual.
P2. Sistema mostra os acessos totalizados
O sistema mostra trés tabelas com os acessos totalizados por:
- Meses do ano;
- Dias da semana;

- Horas no dia;
O caso de uso termina.

Requisitos Nao-Funcionais
Nenhum requisito identificado.
Ponto de Extensao
N&o se aplica.
FreqUéncia de Utilizagao
Média.
Cenério Principal

O administrador Pedro da Silva quer consultar a estatistica de acessos ao site loja
virtual. Ele seleciona a opgéo para consulta a estatistica de acessos e o sistema mostra
as seguintes informacdes:

Visualizagéo por Meses

Més Hits
dezembro - 0
novembro 99
outubro — 59
setembro - 0
agosto - 0
julho - 0
junho - 0
maio - 0
abril - 0

62



marco
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Visualizac&o por Dias da Semana
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04 |- 5
03 | 20
02 = 7
01 |« 6

14.4. CONSULTAR PEDIDOS

Objetivo

Permitir ao administrador fazer uma consulta a todos os pedidos feitos na loja virtual.

Atores

Tipo

Nome Ator Priméario Secundario

Administrador X

Pré-condicdes
Administrador esta identificado pelo sistema.

Fluxo Principal

P1 Selecionar Alterar Situacéo
O administrador seleciona op¢éo para consulta dos pedidos.

P2 Sistema mostra lista de pedidos
O sistema mostra uma lista dos pedidos feitos na loja virtual, com opc¢éo para
selecdo do pedido para visualizacdo dos dados dos pedidos.

P3 O administrador seleciona um pedido para altera¢c ~ &o da situacao
O administrador seleciona um pedido para altera¢céo da situacao e o sistema
mostra os seguintes dados do pedido:

Situacdo com opcéo para alteracéo.
CPF\CNPJ;

Nome;

E-mail;

Endereco;
Complemento;

Bairro;

Cidade;

CEP;

Fone residencial,
Fone celular;

Forma de pagamento;

E as informacdes dos itens que comp&em o pedido:
Descricdo produto;
Valor;
Frete;
Total do Pedido;
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O caso de uso termina.

Requisitos Nao-Funcionais

Nenhum requisito identificado.
Ponto de Extensao

N&o se aplica.
Frequéncia de Utilizacéo

Baixa.
Cenario Principal

O administrador Pedro da Silva quer consultar um pedido realizado na loja virtual. Ele
seleciona a opc¢do para consulta dos pedidos e o sistema mostras as seguintes

informacdes:
Data Nome Cidade Bairro
13/08/2005 Juca Silva Curitiba Centro
20/07/2005 Carlos Souza Curitiba Centro

Ap6s clicar no nome o sistema mostra um formulario onde ele informa:
- Situacdo: Aguardando Aprovacao
- CPF\CNPJ: 12345678901

- Nome: Juca Silva

- E-mail: pedro@uol.com.br

- Endereco: RUA 7 de maio, 1552
- Complemento: COMPLEMENTO
- Bairro: BAIRRO

- Cidade: CURITIBA

- CEP: 80010-050

- Fone residencial; 41 32563698

- Fone celular:

- Forma pagamento: boleto;

Produto Preco
Monitor 19" - LCD LM929 - Bivolt — AOC R$ 58,00
Frete R$ 7,00
Total R$ 65,00

Referéncias
Diagrama de Casos de Uso.mdl
14.5. EFETUAR ENTRADA PRODUTOS
Objetivo
Permitir ao administrador fazer a entrada de produtos em estoque.

Atores
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Tipo

Nome Ator Primario Secundario

Administrador X

Pré-condicdes

Administrador esta identificado pelo sistema.

Fluxo Principal

P1.

P2.

P3.

Selecionar manutencao produtos
O administrador seleciona op¢éo para manuten¢éo dos produtos.

Sistema lista produtos para entrada de produtos
O sistema mostra lista com os produtos cadastrados e o administrador clica no
botédo ao lado do produto para registrar entrada de produtos.

Sistema mostra formulario.

O sistema mostra formulario com os seguintes campos para o administrador
informar:

- home produto (somente leitura);

- fornecedor;

- preco de compra;

- quantidade;

O sistema valida os dados e o caso de uso termina.

Fluxos de Excecéao

E1. Dados invalidos

No passo P3 o sistema detecta dados invalidos, reporta o fato e solicita a
correcéo dos dados.

Pos-condicbes

Zero ou mais entradas de produtos foram incluidas.

Requisitos N&o-Funcionais

Nenhum requisito identificado.

Ponto de Extensao

N&o se aplica.

Frequéncia de Utilizagc&o

Média.

Cenério Principal

O administrador Pedro da Silva quer efetuar a entrada de produtos em estoque. Ele
seleciona a op¢do para manutencdo de produtos e o sistema mostra as seguintes

informacdes:
Produto Preco
Acessorio Joystick 4 Botfes Auto Fire Fergalplast R$ 58,00
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ApOs clicar no botdo para entrada de produtos o sistema mostra um formulario onde ele
informa:

- Produto: Acessorio Joystick 4 Botdes Auto Fire Fergalplast

- Fornecedor: Jabaguara S.A.

- Preco: R$ 56,00

- Quantidade: 20

O sistema valida as informacdes e efetua a entrada.

Cenério de Excecgéo

O administrador Pedro da Silva quer efetuar a entrada de produtos em estoque. Ele
seleciona a opgdo para manutencdo de produtos e o sistema mostra as seguintes

informacdes:
Produto Preco
Acessorio Joystick 4 Botfes Auto Fire Fergalplast R$ 58,00

ApOs clicar no botdo para entrada de produtos o sistema mostra um formulario onde ele

informa:

- Produto: Acessorio Joystick 4 Botdes Auto Fire Fergalplast

- Fornecedor: Jabaguara S.A.
- Preco: R$ 56,00
- Quantidade:

O sistema valida as informacdes e informa ao administrador que a quantidade é

obrigatéria para que ele faca a correcao.
Referéncias
Diagrama de Casos de Uso.mdl
14.6. EMITIR RELATORIOS

Objetivo

Permitir ao administrador emitir relatérios de saidas, entradas e estoque de produtos.

Atores

Nome Ator

Tipo

Priméario Secundario

Administrador

X

Pré-condicdes

Administrador esta identificado pelo sistema.

Fluxo Principal

P1. Selecionar relatérios de entradas, saidas e est  oque.
O administrador seleciona opgéo para emissédo de relatdrio.

P2. Informar periodo

O sistema mostra dois campos para o administrador informar periodo de

parametro para o relatorio.
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P3. Emitir relatério
O sistema emite os seguintes relatorios com os seguintes campos:
- Entrada de produtos:
- data;
- produto;
- Preco;,
- quantidade;
- total;
- fornecedor;

- Saida de produtos:
- data;
- produto;
- preco;
- quantidade;
- total;

- Estoque:

- produto;

- quantidade;
O caso de uso termina.

Fluxos de Excecao

E1. Dados invalidos
No passo P3 o sistema detecta dados invalidos, reporta o fato e solicita a
correcéo dos dados.

Requisitos N&o-Funcionais
Nenhum requisito identificado.
Ponto de Extensao
N&o se aplica.
Frequéncia de Utilizac&o
Média.
Cenario Principal

O administrador Pedro da Silva quer visualizar o relatério de entrada de produtos. Na
tela de parametros para o relatério ele informa:

- Periodo entre: 20/08/2005

- e: 30/11/2005

O sistema valida os parametros e gera o relatorio com os dados:

Data produto preco quantidade total fornecedor
Acessorio Joystick 4 Botdes Auto

26/09/2005 Fire Fergalplast 25,2 255 6426 Nome
Camera Digital ION 330 Prata (3,1

27/09/2005 MP) e LCD 1.5 200 333 66600 Nome
Acessorio Joystick 4 Botdes Auto

28/09/2005 Fire Fergalplast 1 -50 -50 Nome
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Cenério de Excecgéo

O administrador Pedro da Silva quer visualizar o relatério de entrada de produtos. Na
tela de parametros para o relatério ele informa:

- Periodo entre: 20/11/2005

- e: 15/08/2005

O sistema valida os parametros e verifica que o intervalo esta incorreto e mostra uma
mensagem de erro.

Referéncias

Diagrama de Casos de Uso.mdl

14.7. LOGIN

Objetivo

Caso de Uso que descreve as a¢Bes do administrador na validacdo de seus dados para
acesso ao sistema administrativo da loja InfoStore.

Atores

Tipo

Nome Ator Primario Secundario

Administrador X

Pré-condicdes
N&o se aplica.
Fluxo Principal

P1. Informar dados
O sistema solicita 0 usuario e a senha para o0 administrador.

pP2. Validar dados
O administrador fornece os dados e submete as informacdes. O sistema valida
os dados, direciona 0 administrador para a tela principal do sistema
administrativo e o caso de uso termina.

Fluxos de Excecao

El. Informacdes em branco ou invalidas
O administrador nao fornece os dados, ou fornece dados invalidos e submete
0s dados, o sistema mostra uma mensagem de erro e retorna ao passo P1.

Pés-condigbes
N&o se aplica.

Requisitos Nao-Funcionais
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Nenhum requisito identificado.

Ponto de Extensao
N&o se aplica.

Frequéncia de Utilizac&o
Alta.

Cenario Principal

O administrador Pedro da Silva quer acessar o sistema administrativo da loja virtual
InfoStore, na tela de login do sistema ele informa:

- Usuério: pedrosilva

- Senha: 123456#@ew

O sistema valida seus dados e ele é direcionado para a tela principal do sistema.

Cenério de Excecgéo

O administrador Pedro da Silva quer acessar o sistema administrativo da loja virtual
InfoStore, na tela de login do sistema ele informa:

- Usuario: pedrosilva

- Senha: 123456#@eq

O sistema valida seus dados e nao encontra usuario com este login e senha, uma
mensagem de erro € mostrada ao Pedro.

Referéncias

Diagrama de casos de uso: CasosDeUso.mdl

14.8. MANTER ADMINISTRADORES
Objetivo
Permitir ao administrador fazer a manutencéo dos administradores do site de compras.

Atores

Tipo

Nome Ator Primario Secun dario

Administrador X

Pré-condicdes
Administrador esta identificado pelo sistema.
Fluxo Principal

P1. Selecionar manutencao administradores
O administrador seleciona op¢éo para manutengéo dos administradores.

P2. Sistema mostra lista de administradores
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O sistema mostra uma lista dos administradores ja cadastrados, com opcgao
para selecdo do administrador para edi¢éo ou exclusédo, e uma opcéo para
inclusdo de um novo administrador.

P3. O administrador seleciona um administrador para edicédo

O administrador seleciona um administrador para edicdo e o sistema mostra um
formulario com os seguintes campos preenchidos com os dados do
administrador:

- login (s6 visualizacgao);

- senha atual;

- nova senha;

- confirmag&o nova senha;

P4. Sistema valida administrador
O administrador submete os dados, o sistema verifica a validade dos dados e
altera os dados do administrador. Se o administrador quiser visualizar todos os
administradores ele retorna ao passo P2, sendo o caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

Al. Incluir administrador

No passo P2 o administrador seleciona a operacédo para inclusdo de um

administrador.

a. Mostrar campos em branco para preenchimento
O sistema mostra um formulario com os campos em branco para que
administrador possa informar os dados do administrador.

b. Sistema véalida administrador
O administrador submete os dados, o sistema verifica a validade dos dados,
inclui o administrador e o caso de uso termina.

A2. Excluir administrador
No passo P2 o administrador seleciona a operacédo de exclusao do
administrador.
c. Sistema exclui administrador
O sistema exclui o administrador e o caso de uso termina.

Fluxos de Excecao

E1. Dados invalidos
No passo P3 e Al o sistema detecta dados invalidos, reporta o fato e solicita a
correcéo dos dados.

Pos-condicbes

- Zero ou mais administradores foram incluidos.
- Zero ou mais administradores foram alterados.
- Zero ou mais administradores foram excluidos.

Requisitos Nao-Funcionais
Nenhum requisito identificado.
Ponto de Extensao
N&o se aplica.

Frequéncia de Utilizagc&o

71



Baixa.
Cenario Principal

O administrador Pedro da Silva quer alterar sua senha. Ele seleciona a op¢éo para
manutencdo de administradores e o0 sistema mostras as seguintes informacdes:

Administrador

pedrosilva

Ap6s clicar no nome o sistema mostra um formulario onde ele informa:
- Login: pedrosilva

- Senha atual: 123456##ew

- Senha nova: 89632##op

- Confirmacéo: 89632##op

O sistema valida as informacdes e altera a senha.

Cenério de Excecgéo

O administrador Pedro da Silva quer alterar sua senha. Ele seleciona a opgéo para
manutencdo de administradores e o sistema mostras as seguintes informacdes:

Administrador

Pedrosilva

ApOs clicar no nome o sistema mostra um formulario onde ele informa:

- Login: pedrosilva

- Senha atual: 123456##ew

- Senha nova: 89632##op

- Confirmacéo: 89632##oi

O sistema valida as informacdes e informa que as senhas sao diferentes e solicita
correcao das senhas.

Referéncias

Diagrama de Casos de Uso.mdl
149. MANTER FORNECEDORES
Objetivo
Permitir ao administrador fazer a manutencéo dos fornecedores de produtos.

Atores

Tipo

Nome Ator Priméario Secundario

Administrador X

Pré-condicdes
Administrador esta identificado pelo sistema.
Fluxo Principal

P1. Selecionar manutencéo fornecedores
O administrador seleciona op¢éo para manutencéo dos fornecedores.
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P2. Sistema mostra lista de fornecedores
O sistema mostra uma lista dos fornecedores ja cadastrados, com opg¢éo para
selecao do fornecedor para edicdo ou exclusao, e uma op¢éo para inclusao de
um novo fornecedor.

P3. O administrador seleciona um fornecedor para ed  ic&do
O administrador seleciona um fornecedor para edi¢cao e o sistema mostra um
formulario com os seguintes campos preenchidos com os dados do fornecedor:
- CNPg;
- nome;
- representante;
- e-mail;
- endereco;
- ndmero;
- complemento;
- bairro;
- cidade;
- cep;
- fone comercial;
- fone celular;
- fax;
- inscri¢do estadual;
- razao social;

P4. Sistema valida fornecedor
O administrador submete os dados, o sistema verifica a validade dos dados e
altera os dados do fornecedor. Se o0 administrador quiser visualizar todos os
fornecedores ele retorna ao passo P2, sendo o caso de uso termina.

Fluxos Alternativos

Al. Incluir fornecedor

No passo P2 o administrador seleciona a operacédo para inclusdo de um

fornecedor.

d. Mostrar campos em branco para preenchimento
O sistema mostra um formulario com os campos em branco para que
administrador possa informar os dados do fornecedor.

e. Sistema vélida fornecedor
O administrador submete os dados, o sistema verifica a validade dos dados,
inclui o fornecedor e o caso de uso termina.

A2. Excluir fornecedor
No passo P2 o administrador seleciona a operacdo de exclusao do fornecedor.
f.Sistema exclui fornecedor
O sistema exclui o fornecedor e o caso de uso termina.

Fluxos de Excecao

E1. Dados invalidos
No passo P3 e Al o sistema detecta dados invalidos, reporta o fato e solicita a
correcéo dos dados.

Pés-condigbes

- Zero ou mais fornecedores foram incluidos.
- Zero ou mais fornecedores foram alterados.
- Zero ou mais fornecedores foram excluidos.
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Requisitos N&do-Funcionais
Nenhum requisito identificado.
Ponto de Extensao
N&o se aplica.
Frequéncia de Utilizac&o
Média.
Cenario Principal

O administrador Pedro da Silva quer incluir um novo fornecedor. Ele seleciona a op¢éo
para manutencéo de fornecedores e 0 sistema mostra as seguintes informacdes:

Fornecedor Cidade Contato

Empresa S.A. Curitiba Manoel Souza
Ap6s clicar no botao adicionar o sistema mostra um formulario onde ele informa:
- CNPJ: 190

- Nome: Porto Rico S.A.

- Representante: Pedro Pereira.

- E-mail: pedro@uol.com.br

- Endereco: Av. 6 de maio

- Nimero: 1250

- Complemento:

- Bairro: Boa vista

- Cidade: Curitiba

- CEP: 80010-030

- Fone comercial: 25639652

- Fone celular: 52639858

- Fax: 5265398

- Inscrigdo estadual: 152.566.859-96
- Raz&o social: Porto Rico

O sistema valida as informacdes e inclui o fornecedor

Cenario de Excecao

O administrador Pedro da Silva quer incluir um novo fornecedor. Ele seleciona a opg¢éo
para manutencao de fornecedores e o sistema mostra as seguintes informacdes:

Fornecedor Cidade Contato

Empresa S.A. Curitiba Manoel Souza
Ap6s clicar no botao adicionar o sistema mostra um formulario onde ele informa:
- CNPJ: 190

- Nome: Porto Rico S.A.

- Representante: Pedro Pereira.
- E-mail: pedro@uol.com.br

- Endereco: Av. 6 de maio

- NUmero: 1250

- Complemento:

- Bairro: Boa vista

- Cidade: Curitiba

- CEP: 80010-030

- Fone comercial: 25639652

- Fone celular: 52639858

- Fax: 5265398

- Inscricdo estadual: 152.566.859-96
- Razéo social: Porto Rico
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O sistema valida as informacdes e informa que o fornecedor ja foi inserido.

Referéncias

Diagrama de Casos de Uso.mdl

14.10.

Objetivo

MANTER PRODUTOS

Permitir ao administrador fazer a manutencéo dos produtos cadastrados para compra
na loja virtual.

Atores

Tipo

Nome Ator Primario Secundario

Administrador X

Pré-condicdes

Administrador esta identificado pelo sistema.

Fluxo Principal

P1.

P2.

P3.

P4,

Selecionar manutencao produtos
O administrador seleciona op¢éo para manuten¢éo dos produtos.

Sistema mostra lista de produtos

O sistema mostra uma lista dos produtos ja cadastrados, com opc¢ao para
selecao do produto para edicdo ou exclusdo, e uma opc¢ao para inclusao de um
novo produto.

O administrador seleciona um produto para edicd o
O administrador seleciona um produto para edicdo e o sistema mostra um
formulario com os seguintes campos preenchidos com os dados do produto:
- nome;
- categoria;
- prego;
- peso;
- dimenséo;
- fabricante;
- promocéao;
- quantidade atual,
- quantidade minima;
- fornecedor;
- destaque;
- descricao;

Sistema valida produto

O administrador submete os dados, o sistema verifica a validade dos dados e
altera os dados do produto. Se o administrador quiser visualizar todos os
produtos ele retorna ao passo P2, sendo o caso de uso termina.

Fluxos Alternativos
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ALl. Incluir produto

No passo P2 o administrador seleciona a operacédo para inclusdo de um

produto.

g. Mostrar campos em branco para preenchimento

O sistema mostra um formulario com os campos em branco para que

administrador possa informar os dados do produto.

h. Sistema valida produto

O administrador submete os dados, o sistema verifica a validade dos dados,

inclui o produto e o caso de uso termina.

A2. Excluir produto

No passo P2 o administrador seleciona a operacdo de exclusdo do produto.

i. Sistema exclui produto

O sistema exclui o produto e o caso de uso termina.

Fluxos de Excecéao

E1l. Dados invalidos

No passo P3 e Al o sistema detecta dados invalidos, reporta o fato e solicita a

correcéo dos dados.

E2. Violacdo RN6

No passo A2 nao é permitida a exclusdo de produtos com entrada em estoque,

o sistema reporta o fato e impede a excluséo

Pos-condicbes

- Zero ou mais produtos foram incluidos.

- Zero ou mais produtos foram alterados.
- Zero ou mais produtos foram excluidos.

Requisitos Nao-Funcionais
Nenhum requisito identificado.
Ponto de Extensao
N&o se aplica.
Frequéncia de Utilizagc&o
Média.

Cenério Principal

O administrador Pedro da Silva quer incluir um novo produto. Ele seleciona a opgéo

para manutencéo de produtos e o sistema mostra as seguintes informacdes:

Produto

Preco

Acessorio Joystick 4 Botfes Auto Fire Fergalplast

R$ 58,00

ApOs clicar no botao adicionar o sistema mostra um formulario onde ele informa:

- Nome: Teclado 101 teclas ABNT
- Categoria: Teclados

- Preco: R$ 56,00

- Peso: 100g

- Fabricante: Clone
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- Promoc¢&o?: néo

- Quantidade minima: 5

- Quantidade atual: 15

- Destaque? néao

- Descricao:

Caracteristicas:

-Padrédo ABNT II.

-Formato ergonémico.
-Compativel com PC/AT.
-Windows 95/98/NT.

-Teclado ergondmico: 11 teclas.
-6 teclas adicionais.

-Suave acionamento.
-Fabricado em plastico resistente.
-Facil manuseio.

O sistema valida as informacdes e inclui o produto.
Cenario de Excecao

O administrador Pedro da Silva quer incluir um novo produto. Ele seleciona a opg¢éo
para manutencéo de produtos e o sistema mostra as seguintes informacdes:

Produto Preco

Acessorio Joystick 4 Botdes Auto Fire Fergalplast R$ 58,00

Ap6s clicar no botao adicionar o sistema mostra um formulario onde ele informa:
- Nome: Teclado 101 teclas ABNT
- Categoria: Teclados

- Preco:

- Peso: 100g

- Fabricante: Clone

- Promoc¢&o?: néo

- Quantidade minima: 5

- Quantidade atual: 15

- Destaque? néao

- Descricao:

Caracteristicas:

-Padrdo ABNT II.

-Formato ergonémico.
-Compativel com PC/AT.
-Windows 95/98/NT.

-Teclado ergondmico: 11 teclas.
-6 teclas adicionais.

-Suave acionamento.

-Fabricado em plastico resistente.
-Facil manuseio.

O sistema valida as informacdes e informa que é obrigatério a informacao do preco do
produto.
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16. DIAGRAMA DE OBJETOS

marcosSilva:Cliente

cpf = "12345678901"

norne = "Marcos Sila"
dataMascimento = "12/08/1970"
sexo = "M"

email = "marcos@ual. com.br"
senha = "senhal23"

endereco = "Rua X"

nurnern = "1234"

cornplemento = "apta 123"

bairro = "centro”

cidade = "Curitiba"

uf="PR"

cep = "800010080"
telefoneResidencial = "332563695"
telefoneCelular = "95363547"
dddResidencial = "41"

dddCelular = "41"

aprovado: Situacao

id = "3"
desctican = "Aprovado”

itern1:ltem

pedidol:Pedido

id="1
quantid

ade ="2"

precolnifdade = "12,30"

frete = "

"10.20"

produto?: Produta

teclados: Categoria

id ="10"
nome = "Teclado ¥"

id ="8"
nome = "Teclados"

id="1"

data = "12/0372005"
tipoFormaPagamento = "1"

itern2:Item

cartanl:Cartan

id="2"
quantid

precolinidads
frate =

ae = 3"
*30,00"

"15,00"

id="1"

nomeCartan "Marcos Silva"
numeroCartao = "1234567890"
codigoSeguranca = "1234"
datavalidade = "12/2005"
parcelas : int

master Operadora

id="1"
nome = "Master Card"

produto?: Produto

mouses: Categaria

—Jig="5"

nome = "Teclado x"

=7
nome = "Mouses”

80



17. DIAGRAMA DE ATIVIDADES
@
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18. DIAGRAMA DE IMPLEMENTACAO
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19. DIAGRAMA DE ESTADOS

Pedida
Movo

Aguardando Aprovagao

do/ Consultar Operadora
do/ Confirmar Pagamento Boleto

[ Operadaora rejeitou ou Baleto ndo pago |
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20. DIAGRAMAS DE INTERACAO - LOJA VIRTUAL
20.1. SEQUENCIA — CALCULAR FRETE

A

- CalcularFreteAction - Carrinho . FreteDAD
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L Cliente

i . Q .
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e T




20.2. COLABORACAO - CALCULAR FRETE

1: Informar CEP
—=

7 ValorTot:a-I Frete

- Clierte

G Redirecyﬁr p
: C@Tntaiso

3: calcularTotais()
5 calcularFretel) ——

\
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=
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20.3. SEQUENCIA — CONFIRMAR COMPRA — ALTERNATIVO

x

. Cliente
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20.4. COLABORACAO — CONFIRMAR COMPRA — ALTERNATIVO
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20.5. SEQUENCIA — CONFIRMAR COMPRA
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= Bzerin) ' ! ' .

[Estoque insuficignte]hdostrar menzagem ! E E .

Kenzagem astoque insuficienfd U H H H H i

--------------------- T T [Se pagamento = d,artﬁo]inseriro i ' ' |

E E ' [S= pagam:-entc- = boleto]in:seriro E E E

: : g . . U : I

' ! ! 1 enviarEmailPedidor) ! ' H

| DadosdoPedido ] : H : : : I'I

E;r< Emitir Boleto :

I_I . Emitir Bgleto . '
- H ' I—l Freparar Boleta

| i : : | | : | S
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20.6. COLABORACAO - CONFIRMAR COMPRA

A validated

| _-FarmaPagamentoForm |
4: Caonfirmar Compra

16: Emitir Boleto A Setar atributo

‘E’-"'-\.
1: Mostrar dados compra
2. Mostrar dados Pedido
3: Mostrar oppdes pagamento
wMensagem estogue insuficiente
15: Dados do Pedido
149 Boleto

ficiente]Mostr

8: lerPedidpReqguest

9:inserird
L ConfirmarCompradction —
: PedidaDAO
17 itir Boleta
- CartaoDAQ 18: Preparar Boleto

13: [Se pagamento = boleto]insexir)

- EmitirBoletoAction

- Email

:BoletoDAD
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20.7. SEQUENCIA — ENVIAR MENSAGEM CONTATO

X

* Cliente Ccontato jsp

CContatoForm

CContatoAction

- Email

H Submeter dados

’

Setar atributos

J

erjviar{)

@

' Mensagem sucesso

1
1

. !
! |

1 ' ! !

---------------------------------- B e

1 1 1 1 1

' 1 1 1 1

T ' \ \ \ H

' 1 1 1

! ! 1 1 1 i

”:

Ernviar

Redirecinrﬁlar para

sucessoContato jsp

90



20.8. COLABORACAO - ENVIAR MENSAGEM CONTATO

N&ter dados

: contato, |

[

S ZontatoForm

. Setar attibuto

-

B: Mensagem sucesso

. SUCESEsO0

Contato.jsp

- Email

anviar]) A Redirecin/%\ar para
'\—\_\_\_\_\_\:5
. Contatobction
]
=
4 enviar()
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20.9. SEQUENCIA — LOGIN

X

o . . . CldentificacanFarm - LoginClientefction _ ClignteDAD
: Clignte Cidentificacan.jsp -
' Submeter Dadas ¢ ; -

Setar atributos

validatel)

PER—

buscarParEmail()

’ i

[Encontrou Cliente]Redirecionar Funciopalidade '

[Mao Encorftiou]Rejeitar Login |_|
R RREREEEEEEEEEE, o IR : :




20.10. COLABORACAO - LOGIN

% 1: Submeter Dados

“Identificacan jsp

- Cliertte m

CLoginClienteAction

[MNao Encontrou]R&jeitar Login controu Cliente]Redirecionar Funcionalidade

T Setar atributos

3: validate()
—

4 buscarForEmail)
— - ClienteDAD

~|dentificacacForm
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20.11. SEQUENCIA - MANTER DADOS CLIENTE
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20.12. COLABORACAO - MANTER DADOS CLIENTE

1. [PF]Submeter Dados
— cmefizDadies j=p

SAMJUSDEdDS.iSD

X

- Clignte 3: [PJ]Submeter Bados
T
& atualizar()
; 10: Redireci%ﬁ para
2 popratiiue : meusDadosPJ jsp
4: Satar atribites
5 walidate()

- MeusDadosAction

- ClienteForm /—

B: ermaillaltilizado()
""—-._,_\_\_3\1

9 Atualizar))

: ClignteDAD
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20.13. SEQUENCIA — SELECIONAR PRODUTOS

X O

: Cliente

: Carinho

| : MostrarCarrinhoAction
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20.14. COLABORACAO - SELECIONAR PRODUTOS

1: Criar Carrinho

—

: ltemDAD m

\\—\—_ . MontarvitrineAction

o: recuperariviaisvendidos()

2‘in§rir0

B Mogtrar Yitring

-~ A Detalhar Prad
Ay Ep@zgeaé% ”S% e

7 Vitrine

Thostrar Produto

- ProdutoDAD ar Carrinho

11: Mostrar Produto
L

10 buscaﬁ‘{a d)

. DetalharProdutoAction

=
9. Detalhar Produto

K Dﬁ{prar Praduto

CAcessoDAD

15: incluirCarrinhal)
e

. MostrarCarrinhoAction

17: calcularTotais()
—

m . ComprarProdutodction

. Carinhg | |

=
16: adicionarProdutaf)

18: Redirecionar para
——
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20.15. SEQUENCIA — VERIFICAR SITUACAO PEDIDOS

A

L Cliente

cmeusPedidos.jsp

:

huscarPorldCliented

|

Selecionar Pedida

U

CleusPedidosAction cPedidoAction cPedidoDAC

huscarPorldClienta()

u

buscarF‘n:'rIdt]

Mostrar Pedido

e e e N

buscarPorldd

I

Redirecionar para

“pedido.jsp

0
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20.16. COLABORACAO - VERIFICAR SITUACAO PEDIDOS

4: SelecWedi

: Musdr'ar Pedidos

1: bu

%‘orld(ﬁlienteﬂ

-«
i A: Mostrar Pedido
: Clierte

- MeusPedidosAction

: %;carl:'urld(j

i Redire%r

2 bus aBIF'andCIienteﬂl

6. buscarPorld()

. PedidoAction - . PedidoDAD

. pedido.jsp
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20.17. SEQUENCIA — VISUALIZAR CARRINHO

_ Cliente : header j=p

| MostrarCarrinhoAction

;

Mostrar Carrinho

haostrar Carrinho

Redirecionar para

. cartinho.jsp

- Carrinho

[

Muostrar Carrinho

_______________________________________________________________________

getProdutos)

getSubtotall)

getFreterl)

getTotal()
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20.18. COLABORACAO - VISUALIZAR CARRINHO

%Carrinhn

header.jsp

X MD&,triCarrinhn

ht
8: Mostrar Carri

- MostrarCarrinhoAction

4: getProdutos)

5 getSubtatal()

i B: getFretel)
_getTatal(])
: garrinho jsp

. Carrinho
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21. DIAGRAMAS DE INTERACAO - ADMIN

21.1. SEQUENCIA - CONSULTAR ESTATISTICA ACESSOS

A

CAdministrador

. EstatisticasAcessosction

. EstatisticaDAD

]

H Mostrar Estatisticas

[|< _____

.

Recuperar Acessos Hora |

Recuperar Acessaos Dia

]

Recuperar Acessos Més

L

Mostrar Estatisticas

!
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21.2. COLABORACAO - CONSULTAR ESTATISTICA ACESSOS

1: Mostrar Estatisticas
/_’I E\ "

s Administrador el
5: Mostrar Estatisticas

. EstatisticazAcessosction

Acuperarﬂacessus Hora

3. Hecuperar Acessos Dia
4. Recuperar Acessos Més

. EstatisticaDAD
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21.3.

A

_Adrministrador

SEQUENCIA - CONSULTAR/ALTERAR SITUACAO PEDIDO

. ListarComprasfction

: CompraDAO

. EditarComprafction

)

Recuperar Lista

Mostrar Lista

D< ____________

Recuperar Lista

;

Reoiuperar Pedido

UZ

)

u

Mastrar Pedida

Salvar Alteragdo

' Recuperar Pedida

I

' Recuperar Situagdeg
]

o

Mostrar Lista

Dﬁ

Salvar Alteragio

:
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21.4. COLABORACAO - CONSULTAR/ALTERAR SITUACAO PEDIDO

1. Hecuperar Lista

—=

.‘::: _____
3 Mostrar Lista

: ListarComprasAction

s Admiristrador

4. Hecuperar Pedido
8. Salvar Alteragao

7 Mostrar Pedido
10: Mostrar Lista

2: Recuperar Lista

. EditarCaormprasction

- CompraDAD

-

5. Hecuperar Pedido
B: Hecuperar Situagdes
9 Salvar Alteragao
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21.5. SEQUENCIA - EFETUAR ENTRADA PRODUTOS

X

_Administrador - ListarProdutosdction

: ProdutoDAQ

. Estoguedction : EstogqueDAD

]

Recuperar Lista

Recuperar Lista

Mostrar Lista

: ¢ Mostrar Formulario

:
:
:
:
:
:
:

-

Mostrar Lista

Balvar Entrada F'deLitns

Redirecionar Lista

EE— :
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21.6. COLABORACAO - EFETUAR ENTRADA PRODUTOS

1. Recuperar Lista

—_— ListarProdutosAction
_{_: .....
3 Mostrar Lista

s Administrador

E‘E{Erar Lista

4: Selecionar Entrada Produtos
7 Salvar Entrada Produtos

- ProdutoDAQ

i: Mostrar Formulario
10: Mostrar Lista

edirecionar Lista

5. Recuperar Fornecedaores
3. Salvar Entrada Produtos : EstogqueDAQ

—_—
: EstogueAction ,—////
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21.7. SEQUENCIA - EMITIR RELATORIOS

X

CAdministrador

] ! J
Deﬁ|§1ir Pardmetros

[E i

Gerar Felatdrio

|: Gerar Relatdrio

: U ' Recuperar Dados
| : =1
' ' Faormatar Saida

E E =1

. Estoguedction - BelatorioDAC

108



21.8. COLABORACAO — EMITIR RELATORIOS

1: Definir Pardmetros

= : Estoguedction

—_—
m 2 Gerar Relatdrio

s Administrador

/

B: Mostrar Relatdrio 3: Gerar Relatdrio

4. Recuperar Dados
: Formatar Saida
—_—

- RelatorinDAD
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21.9. SEQUENCIA - LOGIN

X

CAdrministrador

. LaginAction CAdmin0AD

.

Subrmeter Dados

[Administrador <= nuII]RedirecinnarTeIa Frincipal

Tela Principal !
"'-‘EE ____________________________ '

Recuperar Administrador

[Administradar = nuII]HedirecinnarTéIa Login

Tela Login
.,E:L ____________________________
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21.10. COLABORACAO - LOGIN

s Administrador

1: Submeter Dados

3: [Adrministrador <= null]Redirecionar Tela Principal
o: [Administrador = null]Redirecionar Tela Login

4: Tela Principal —
B: Tela Login m
. LoginAction
) el
_AdrninDAD 2: Recuperar Administrador
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21.11. SEQUENCIA — MANTER ADMINISTRADORES

X

CAdministradaor

—-—

. ListarAdminAction

- AdminDAQ

. EditarAdminAction

)

Recuperar Lista

Recuperar Lista

:

Mostrar Lista

!

Selecionar Administradar

:

T R IRRTRERRRERE
| Salvar Alteragdes

Recuperar Administrador

]

Mostrar Administrador

e A B

Muostrar Lista

Salvar Alteragdes

Redirecionar Lista

PR
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21.12. COLABORACAO — MANTER ADMINISTRADORES

1: Recuperar Lista

E . ListarAdminAction
.‘::: _____

3: Mastrar Lista

s Administrador

4: Selecionar Administrador
7 Salvar Alteracdes

2: Recuperar Lista

/

B: Mostrar Administrador
10: Mostrar Lista

9: Redirecionar Lista

-

. EditarAdminAction

. AdminDAQ /

5. Recuperar Administrador
g: Salvar Alteragdes
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21.13. SEQUENCIA — MANTER FORNECEDORES

i . ListarFornecedoresAction

. FornecedorDAD

. EditarFornecedorfction

- Adrinistrador D D D
Recuperar Lista
Recuperar Lista
Maostrar Lista D
SRR bbbt :
Selecionar Fornecedaor
Recuperar Fomecedor
Mﬂnstrar Fornecedor D
R R R (AR R EEEEEEE
Salvar Alteragdies ;
Salvar Alteragdes
D Redirecionar Lista
¢ Mostrar Lista :
SR bbbt bbbt bbb i bbbttt bl
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21.14. COLABORACAO — MANTER FORNECEDORES

1: Recuperar Lista

% s . ListatFornecedoresAction
.q::: _____

3 Mostrar Lista

s &Administradaor

4: Selecionar Fornecedor

B: Mostrar Fornecedor 71 Salvar Alteracies

10: Mostrar Lista

ﬁ’

9: Redirecionar Lista

. FornecedorDAD . EditarFornecedorAction

%

5. Recuperar Fornecedaor
8: Salvar Alteragdes
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21.15. SEQUENCIA — MANTER PRODUTOS

X

CAdrninistrador

D Recuperar Lista |:| D D

Recuperar Lista

- ListarProdutosAction - ProdutoDAD - EditarProdutoAction

hWostrar Lista |:|

Selecionar Produto

Recuperar Produto

Mostrar Produto

Salvar Alteragdes

Salvar Alteragies

Ij Redirecionar Lista

i i E—

Mostrar Lista
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21.16. COLABORACAO — MANTER PRODUTOS

1. Recuperar Lista

. ListarProdutosAction

—_—
{___ -
3 Mostrar Lista

: Admini;{radur

4d: Selecionar Produto
7 Salvar Alteraces

\

9: Redirecionar Lista

b

G: Mostrar F'rndu\tn
10; Mostrar Lista

. EditarProdutodction

5: Recuperar Produto
8: Salvar Alteragdes . ProdutaDAD

7

2R c&perar Lista
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22. DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

E | public.acesso

& data:date
% contadorHoratinteger(]

& public.administrador

2 login:varchar{20)
< senha:varchar{20}

EE public.frete

& regiao:smallint

& walorMinimo:numeric{9,2)
4+ adicional:numeric(9,2)

EE public.situacao

[p id:smallint
l<> descricao:varchar(100)

EE public.cliente

2 idiinteger

¢ cpfinumeric{11,0)
nome:varchar{100)
dataNascimento:date
sexaivarchar(l)
email:varchar{50})
senha:varchar({15)
endereco:varchar{Z00}
numero:integer
complemento: varchar{30})
hairro:varchar({30)
cidade:varchar{100)
uf:varchar(2)
cep:varchar{10)
telefoneResidencial: varchar{g)
telefoneCelular: varchar(g)
dddresidencial:varchar(2)
dddCelular:varchar(z)
dataCadastro:timestarnp(0)
cnpj:numeric(14,0)
inscricanEstadual:varchar{zn)
razaoSocial: varchar{z0)
telefoneCamercial:varchar{g)
fax:varcharig)
dddCamerdial:varchariz)
dddFax:varchar(2)
responsavel:varchar{100)

C OO0 OO ¢ OO0 OO OO OCLC OO CO OO O

E, public.produto

o idiinteger

< categoriald:integer
nome:varchar{100)
dimensao:varchar{20}
peso:numeric{6,2)
fabricante:varchar{200)
descricao:text
preco:numeric{9,2)
destague:boolean
textoDestaque:text
promocao:boolean
quantidadeAtualinteger
quantidadeMinirna:integer
precoPromocao:numeric{9,2)

LR R R O I

B public.categoria

EE public.fornecedor

& idiinteger

E| public.cartao

EE public.pedido
[p id:integer
¢ formaPagamento:smallint
& data:date
¢ situacaold:smallint
& clienteld:integer

& idiinteger

% pedidoId:integer

datavYalidade:varchar(7)
parcelas:smallint
operadorald:smallint

¢ e e e o e

nomeCartao:varchar{100)
numeroCartao:varchar(19)
codigoSeguranca:warchar{4)

E7public.operadora
& id:integer

Ef public.boleto

< nome:warchar{100)

L]
E public.item

& idiinteger

+ pedidold:integer

% guantidade:integer

< precoUnidade:numeric(9,2)
% produtold:integer

<+ freteinumeric(2,2)

< cnpj:numeric{14,0)
inscricaoEstadual:varchar{z0)
razaosocialivarchar{100)
nome:varchar{100)
email:varchar({50)
representante:varchar{100)
enderecoivarchar{200)
nurmerointeger
cormplemento:varchar{3o)
bairra:varchar{30)
cidade:varchar(10o0)
cepivarchar{g)
telefoneComercial:varchar(g)
telefoneCelular:varchar(g)
fax:varchar(a)
dddCarnercial:varchar{d)
dddCelular:varchar(4)
dddFax:varchar{4)

L L LT ELTOEeTO e O

]

*
EE public.estoque

o idiinteger
< pedidold:integer

& idiinteger

4 dataEmissan:date

@
k3
@
k3

< produtoId:iinteger
quantidade:integer
data:date
preco:numeric{9,2)
fornecedorId:integer
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23. DICIONARIO DE DADOS

Banco de Dados

infostore

Tabela - acesso

Descricao
Registra 0 acesso dos visitantes ao site, totalizando por hora.

Campos

Nome Descricdo

Data Data para registro dos acessos dos clientes ao site.

contadorHora | Array de 24 posicdes totalizando os acessos dos visitantes por hora.

Scripts

CREATE TABLE "public"."acesso" (
"data" DATE NOT NULL,
"contadorHora" INTEGER[] DEFAULT
'{0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0}"::integer [],
CONSTRAINT "acesso_pk" PRIMARY KEY ("data")
) WITH QIDS;

Tabela - administrador

Descricao

Armazena dados dos usuarios administradores para acesso ao sistema de
administracao da loja virtual InfoStore.

Campos

Nome Descricdo

login Identificacdo do administrador.
senha Senha de acesso do administrador
Scripts

CREATE TABLE "public"."administrador" (

"login" VARCHAR (20) NOT NULL,

"senha" VARCHAR (20) NOT NULL,

CONSTRAINT "administrador_pk" PRIMARY KEY ("login")
) WITH OIDS;

CREATE UNIQUE INDEX "login_senha_idx" ON "public"."administrador"
USING btree ("senha", "login");

119




Tabela - boleto

Descricao

Registra informacdes sobre os boletos bancarios emitidos para os pedidos da loja
virtual InfoStore.

Campos
Nome Descricdo
Id Identificador Unico do boleto.
pedidold Identificador do pedido a qual pertence o boleto.
dataEmissao | Data de emissao do boleto na loja virtual.
Scripts

CREATE TABLE "public"."boleto" (
"id" INTEGER NOT NULL,
"pedidold” INTEGER NOT NULL,
"dataEmissao” DATE DEFAULT (‘now':text)::date NOT NULL,
CONSTRAINT "boleto_pk" PRIMARY KEY ("id"),
CONSTRAINT "pedido_fk" FOREIGN KEY ("pedidold")
REFERENCES "public"."pedido”("id")
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE NO ACTION
NOT DEFERRABLE
) WITH OIDS;

CREATE SEQUENCE "public"."boletoid_seq"
INCREMENT 1 MINVALUE 1
MAXVALUE 9223372036854775807 START 96
CACHE 1,

Tabela - cartao

Descricao

Registra informagfes sobre os cartées de crédito usados para os pedidos da loja
virtual InfoStore.
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Campos

Nome Descricdo

Id Identificador Unico do cartéo.
nomeCartao Nome do cliente impresso no cartao.
numeroCartao Numero do cartdo de crédito.

codigoSeguranca | Codigo de seguranca para autenticar validade do cartdo.

dataValidade

Més e Ano limite para validade do cartdo.

parcelas

Numero de parcelas para pagamento do pedido:
1 - A vista

2-2X

3-3X

4 —4X

5-5X

6 — 6X

operadorald

Identificador da operadora do cartédo de crédito:
1 - Visa

2 — Mastercard

3 — American Express

4 — Dinners Clube

Scripts

CREATE TABLE "public"."cartao" (
"id" INTEGER NOT NULL,
"pedidold" INTEGER NOT NULL,
"nomeCartao” VARCHAR (100) NOT NULL,
"numeroCartao” VARCHAR (19) NOT NULL,
"codigoSeguranca” VARCHAR (4) NOT NULL,
"dataValidade" VARCHAR (7) NOT NULL,
"parcelas” SMALLINT NOT NULL,
"operadorald” SMALLINT NOT NULL ,
CONSTRAINT "cartao_pk" PRIMARY KEY ("id"),
CONSTRAINT "operadora_fk" FOREIGN KEY ("operadorald")
REFERENCES "public"."operadora™("id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION
NOT DEFERRABLE,
CONSTRAINT "pedido_fk" FOREIGN KEY ("pedidold")
REFERENCES "public"."pedido”("id")
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE NO ACTION
NOT DEFERRABLE
) WITH OIDS;

CREATE SEQUENCE "public"."cartaoid_seq"
INCREMENT 1 MINVALUE 1
MAXVALUE 9223372036854775807 START 92
CACHE 1;
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Tabela - categoria

Descricao

Registra informacdes sobre as categorias de produtos.

Campos

Nome Descricdo

id Identificador Unico da categoria.
1 — Cameras Digitais
2 — Computadores'

3 — Drives

4 — Gabinetes

5 -HDs

6 — Impressoras

7 — Joysticks

8 — Memobrias

9 — Modens

10 — Monitores

11 — Mouses

12 — Placas de Som
13 — Placas de Video
14 — Placas Mae

15 — Processadores
16 — Software

18 — Teclados

nome Nome da categoria de produtos.

Scripts

CREATE TABLE "public"."categoria” (
"id" INTEGER NOT NULL,
"nome" VARCHAR (50) NOT NULL,
CONSTRAINT "categoria_pk" PRIMARY KEY ("id")
) WITH OIDS;

Tabela - cliente

Descricao

Registra informacdes sobre os clientes compradores dos produtos da loja virtual

InfoStore.
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Campos

Nome Descricdo
cpf Numero de CPF do cliente pessoa fisica.
nome Nome.
dataNascimento Data de Nascimento.
sexo Sexo:
M — masculino
F — feminino
email Endereco de e-mail do cliente.
senha Senha para acesso a determinadas funcionalidades da loja virtual
InfoStore.
endereco Endereco.
numero Numero da residéncia.
complemento Complemento do endereco.
bairro Bairro onde reside.
cidade Cidade onde reside.
uf Estado onde reside.
cep CEP do endereco.

telefoneResidencial

Telefone da residéncia.

telefoneCelular

Telefone Celular.

dddResidencial DDD do telefone residencial.
dddCelular DDD do telefone celular.

dataCadastro Data de cadastro no site.

Id Identificador Gnico do cliente

cnpj Numero do CNPJ do cliente pessoa juridica.
inscricaoEstadual | Namero dce inscrigdo estadual.
razaoSocial Razéao Social.

telefoneComercial | Telefone Comercial.

fax Telefone de Fax.

dddComercial Numero de DDD do telefone comercial.
dddFax Numero de DDD do telefone de fax.
responsavel Nome do responsavel.

Scripts

CREATE TABLE "public"."cliente" (
"cpf" NUMERIC(11,0),
"nome" VARCHAR (100),
"dataNascimento" DATE,
"sexo" VARCHAR (1),
"email" VARCHAR (50) NOT NULL,
"senha" VARCHAR (15) NOT NULL,
"endereco" VARCHAR (200) NOT NULL,
"numero” INTEGER NOT NULL,
"complemento” VARCHAR (30),
"bairro” VARCHAR (30) NOT NULL,
“cidade" VARCHAR (100) NOT NULL,
"uf" VARCHAR (2) NOT NULL,
"cep" VARCHAR (10) NOT NULL,
"telefoneResidencial" VARCHAR (8),
"telefoneCelular" VARCHAR (8),
"dddResidencial" VARCHAR (2),
"dddCelular" VARCHAR (2),
"dataCadastro" TIMESTAMP(0) WITHOUT TIME ZONE DEFAULT

~

now'::text)::timestamp (6) with time zone

"id" INTEGER NOT NULL,
"cnpj" NUMERIC(14,0),
"inscricaoEstadual" VARCHAR (20),
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"razaoSocial" VARCHAR (20),

"telefoneComercial" VARCHAR (8),

"fax" VARCHAR (8),

"dddComercial" VARCHAR (2),

"dddFax" VARCHAR (2),

"responsavel" VARCHAR (100),

CONSTRAINT “cliente_cnpj_key" UNIQUE("cnpj"),

CONSTRAINT “cliente_cpf_key" UNIQUE("cpf"),

CONSTRAINT “cliente_email_key" UNIQUE("email"),

CONSTRAINT “cliente_pkey" PRIMARY KEY ("id")
) WITH OIDS;

CREATE INDEX "email_senha_idx" ON "public"."cliente"
USING btree ("email", "senha™);

CREATE SEQUENCE "public"."clienteid_seq"
INCREMENT 1 MINVALUE 1
MAXVALUE 9223372036854775807 START 125
CACHE 1;

Tabela - frete

Descricao

Registra informacdes sobre o custo do frete para todas as regiées do Brasil.

Campos
Nome Descricdo
regiao Regido do Brasil: 0..9
valorMinimo | Valor cobrado por mercadorias até 1 quilo.
adicional Valor cobrado por cada quilo a mais da mercadoria.
Scripts

CREATE TABLE "public"."frete” (
"regiao” SMALLINT NOT NULL ,
"valorMinimo" NUMERIC(9,2) NOT NULL,
"adicional®* NUMERIC(9,2) NOT NULL,
CONSTRAINT "frete_pk" PRIMARY KEY ("regiao”)
) WITH OIDS;

Tabela - item

Descricao

Registra informacdes sobre os itens do pedido feito pelo cliente.
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Campos

Nome Descricdo

id Identificador Unico.

pedidold Identificador do pedido a qual pertence o item.
guantidade Quantidade do produto selecionado para compra.
produtold Identificador do produto comprado

frete Valor do frete.

Scripts

CREATE TABLE "public"."item" (
"id" INTEGER NOT NULL,
"pedidold” INTEGER NOT NULL,
"quantidade" INTEGER NOT NULL,
"precoUnidade” NUMERIC(9,2) DEFAULT 0 NOT NULL,
"produtold" INTEGER NOT NULL,
"frete" NUMERIC(9,2),
CONSTRAINT "item_pk" PRIMARY KEY ("id"),
CONSTRAINT "pedido_fk" FOREIGN KEY ("pedidold")
REFERENCES "public"."pedido"("id")
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE NO ACTION
NOT DEFERRABLE,
CONSTRAINT "produto_fk" FOREIGN KEY ("produtold")
REFERENCES "public"."produto”("id")
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE NO ACTION
NOT DEFERRABLE
) WITH OIDS;

CREATE SEQUENCE "public"."itemid_seq"
INCREMENT 1 MINVALUE 1
MAXVALUE 9223372036854775807 START 74
CACHE 1,

Tabela - operadora

Descricao
Registra informagfes sobre as operadoras de cartdo de crédito disponiveis para
os clientes.
Campos
Nome Descri¢cdo
Id Identificador Unico.
1-Visa
2 — Mastercard
3 — American Express
4 — Dinners Clube
nome Nome da operadora.

125




Scripts

CREATE TABLE "public"."operadora” (
"id" INTEGER NOT NULL,
"nome" VARCHAR (100) NOT NULL,
CONSTRAINT "operadora_nome_key" UNIQUE("nome"),
CONSTRAINT "operadora_pkey" PRIMARY KEY ("id")
) WITH OIDS;

Tabela — pedido

Descricao
Registra informacdes sobre os pedidos feitos pelos clientes feitos na loja virtual
InfoStore.
Campos
Nome Descricao
Id Identificador Unico.
formaPagamento | Identificador da forma de pagamento escolhida pelo cliente.
data Data em gue foi feito o pedido.
situacaold Identificador da situacdo do pedido.
1 — Aguardando aprovacéo
2 — Aprovado
3 — Cancelado
clienteld Identificador do cliente que fez pedido.
Scripts

CREATE TABLE "public"."pedido” (
"id" INTEGER NOT NULL,
"formaPagamento” SMALLINT NOT NULL ,
"data" DATE,
"situacaold" SMALLINT NOT NULL,
“clienteld” INTEGER NOT NULL,
CONSTRAINT "pedido_pk" PRIMARY KEY ("id"),
CONSTRAINT “cliente_fk" FOREIGN KEY ("clienteld")
REFERENCES "public"."cliente"("id")
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE NO ACTION
NOT DEFERRABLE,
CONSTRAINT "situacao_fk" FOREIGN KEY ("situacaold")
REFERENCES "public"."situacao"("id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION
NOT DEFERRABLE
) WITH OIDS;

CREATE SEQUENCE "public"."pedidoid_seq"
INCREMENT 1 MINVALUE 1
MAXVALUE 9223372036854775807 START 42
CACHE 1;
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Tabela — situacao

Descricao

Registra informacdes sobre as possiveis situacdes em pode se encontrar um
pedido.

Campos

Nome Descri¢cdo

Id Identificador Unico.

descricao Descricdo da situacgao.

Scripts

CREATE TABLE "public"."situacao" (
"id" SMALLINT NOT NULL ,
"descricao” VARCHAR (100) NOT NULL,
CONSTRAINT "situacao_pk" PRIMARY KEY ("id")
) WITH OIDS;

Tabela — produto

Descricao
Registra informagfes sobre os produtos disponiveis na loja virtual InfoStore.

Campos

Nome Descricdo

Id Identificador Unico.

categoriald Identificador da categoria do produto.

nome Nome do produto.

dimensao Dimenséo do produto.

peso Peso do produto.

fabricante Nome do fabricante do produto.

destaque Indicador se produto esta em destague no site.
textoDestaque Texto para destague do produto.

promocao Indicador se produto estd em promogéo no site.
guantidadeAtual | Quantidade de produtos em estoque.
guantidadeMinima | Quantidade minima permitida em estoque.
precoPromocao Preco promocional do produto.

Scripts

CREATE TABLE "public"."produto” (
"id" INTEGER NOT NULL,
"categoriald” INTEGER NOT NULL,
"nome" VARCHAR (100) NOT NULL,
"dimensao" VARCHAR (20) NOT NULL,
"peso” NUMERIC(6,2) NOT NULL,
“fabricante” VARCHAR (200) NOT NULL,
"descricao” TEXT NOT NULL,
"preco” NUMERIC(9,2) NOT NULL,
"destaque” BOOLEAN DEFAULT false
"textoDestaque" TEXT,
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"promocao” BOOLEAN,
"quantidadeAtual" INTEGER,
"quantidadeMinima" INTEGER,
"precoPromocao” NUMERIC(9,2) NOT NULL,
CONSTRAINT "produto_pk" PRIMARY KEY ("id"),
CONSTRAINT “categoria_fk" FOREIGN KEY ("categoriald")
REFERENCES "public"."categoria"("id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION
NOT DEFERRABLE,
CONSTRAINT "fornecedor_fk" FOREIGN KEY ("cnpj")
REFERENCES "public"."fornecedor"("cnpj")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION
NOT DEFERRABLE
) WITH OIDS;

Tabela — fornecedor

Descricao
Registra informacdes sobre os fornecedores de produtos para a loja virtual
InfoStore.
Campos
Nome Descri¢cao
cnpj Numero de CNPJ.

inscricaoEstadual | NUumero da Inscrigdo Estadual.

razaoSocial Razao Social.

nome Nome.

email Endereco de e-mail do cliente.
representante Nome do representante da empresa.
endereco Endereco.

numero Numero da residéncia.
complemento Complemento do endereco.
bairro Bairro onde reside.

cidade Cidade onde reside.

uf Estado onde reside.

cep CEP do endereco.

telefoneResidencial

Telefone da residéncia.

telefoneCelular

Telefone Celular.

Scripts

fax Numero do fax.

dddResidencial DDD do telefone residencial.
dddCelular DDD do telefone celular.

dddFax DDD do numero de fax.

id Identificador Unico do fornecedor.

CREATE TABLE "public"."fornecedor" (
"cnpj" NUMERIC(14,0) NOT NULL,
“"inscricaoEstadual" VARCHAR (20),
"razaoSocial" VARCHAR (100),
"nome" VARCHAR (100) NOT NULL,
"email" VARCHAR (50) NOT NULL,
"representante” VARCHAR (100),
"endereco" VARCHAR (200),
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"numero” INTEGER,
"complemento” VARCHAR (30),
"bairro” VARCHAR (30),
"cidade" VARCHAR (100),
"cep" VARCHAR (8),
"telefoneComercial" VARCHAR (8),
"telefoneCelular" VARCHAR (8),
"fax" VARCHAR (8),
"dddComercial" VARCHAR (4),
"dddCelular" VARCHAR (4),
"dddFax" VARCHAR (4),
"id" INTEGER NOT NULL,
CONSTRAINT "fornecedor_pk" PRIMARY KEY ("id")
) WITH OIDS;

CREATE UNIQUE INDEX “fornecedor_cnpj_idx" ON

"public"."fornecedor"
USING btree ("cnpj");

Tabela - estoque

Descricao

Registra informacdes sobre a entrada de produtos em estoque.

Campos

Nome Descricdo

produtold Identificador do produto.
guantidade Quantidade do produto que entram.
data Data de entrada do produto.

id Identificador Unico.

preco Preco de compra do produto.
fornecedorld | Identificador do fornecedor.

Scripts

CREATE TABLE "public"."estoque" (
"produtold” INTEGER NOT NULL,
"quantidade" INTEGER DEFAULT O,
"data" DATE NOT NULL,
"id" INTEGER NOT NULL,
"preco” NUMERIC(9,2) NOT NULL,
"fornecedorld” INTEGER NOT NULL,
CONSTRAINT "estoque_pkey" PRIMARY KEY ("id"),
CONSTRAINT "estoque_produtold_fkey" FOREIGN KEY
("produtold")
REFERENCES "public"."produto”("id")
ON DELETE RESTRICT
ON UPDATE RESTRICT
NOT DEFERRABLE,
CONSTRAINT "fornecedor_fk" FOREIGN KEY ("fornecedorld")
REFERENCES "public"."fornecedor"("id")
ON DELETE CASCADE
ON UPDATE NO ACTION
NOT DEFERRABLE
) WITHOUT OIDS;
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CREATE SEQUENCE "public"."estoqueid_seq"
INCREMENT 1 MINVALUE 1
MAXVALUE 9223372036854775807 START 7
CACHE 1;

Funcédo — f_registra_acesso

Descricao

Funcéo que registra 0 acesso do visitante da loja virtual InfoStore (contagem por

hora).

Scripts

CREATE OR REPLACE FUNCTION "public"."f_registra_acesso"

() RETURNS integer AS

$hody$

/**

* Registra acessos em cada hora do dia
* Ozires - 005/08/2005

*

****/

DECLARE

hoje DATE = CURRENT_DATE;

hora INTEGER := EXTRACT(hour FROM

CURRENT_TIME) + 1;
ini_cont_horas INTEGER][] :=
1{0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0};

BEGIN

UPDATE "acesso"
SET "contadorHora"[hora] = "contadorHora"[hora] + 1
WHERE data = hoje;

IF (NOT FOUND) THEN
ini_cont_horas[hora] = ini_cont_horas[hora] + 1;

INSERT INTO acesso VALUES (hoje, ini_cont_horas);

RETURN NULL,;
END IF;

RETURN NULL;
END;
$hody$
LANGUAGE 'plpgsgl' VOLATILE RETURNS NULL ON NULL
INPUT SECURITY INVOKER;
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Funcéo — f atualiza_estoque

Descricao

Funcédo executada pela trigger atualiza_estoque_tr na inclusao de um item de
pedido para atualizacdo de estoque.

Scripts

CREATE OR REPLACE FUNCTION "public"."f_atualiza_estoque" ()
RETURNS trigger AS
$hody$
DECLARE
gtdeAtual INTEGER,;
BEGIN
/* Recupera quantidade em estoque do produto */
SELECT "quantidadeAtual" INTO qgtdeAtual
FROM produto
WHERE id = NEW."produtold";

[* Verifica se ha quantidade suficiente em estoque */
IF ((gtdeAtual - NEW."quantidade™) < 0) THEN

[* Deleta o pedido do banco */
DELETE FROM pedido
WHERE id = NEW."pedidold";

RAISE EXCEPTION 'Estoque insuficiente!’;
END IF;

/* Atualiza quantidade em estoque */
UPDATE produto
SET "quantidadeAtual" = "quantidadeAtual” - NEW."quantidade”
WHERE id = NEW."produtold";
RETURN NULL;
END;
$hody$

LANGUAGE 'plpgsql' VOLATILE CALLED ON NULL INPUT SECURITY
INVOKER,;

Trigger — atualiza_estoque_tr

Descricao

Trigger executada na inclusdo de um item de pedido para atualizacéo do estoque.

Scripts

CREATE TRIGGER "atualiza_estoque_tr" AFTER INSERT
ON "public"."item" FOR EACH ROW
EXECUTE PROCEDURE "public"."f_atualiza_estoque"();
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View — viewProdutosComprados
Descricao

View utilizada para a geracado de relatério de produtos que entraram em estoque.

Scripts

CREATE VIEW "public"."viewProdutosComprados" (
data,
nome,
preco,
quantidade,
total,
fornecedor)
AS
SELECT e.data, p.nome, e.preco, e.quantidade, ((e.quantidade)::numeric *
e.preco) AS total, f.nome AS fornecedor
FROM estoque e, produto p, fornecedor f
WHERE ((e."produtold" = p.id) AND (e.cnpj = f.cnpj))
ORDER BY e.data;

View — viewProdutosEstoque
Descricao

View utilizada para a geragéao de relatério de produtos disponiveis em estoque.

Scripts

CREATE VIEW "public"."viewProdutosEstoque" (
nome,
"quantidadeAtual")

AS

SELECT produto.nome, produto."quantidadeAtual”

FROM produto

WHERE (produto."quantidadeAtual” > 0)

ORDER BY lower ((produto.nome)::text);

View — viewProdutosVendidos
Descricao

View utilizada para a geragéo de relatério de produtos vendidos na loja virtual.

Scripts

CREATE VIEW "public"."viewProdutosVendidos" (
data,
nome,
guantidade,
"precoUnidade”,
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total)
AS
SELECT pe.data, pr.nome, sum (it.quantidade) AS quantidade,
it."precoUnidade",

sum (((it.quantidade)::numeric * it."precoUnidade")) AS total
FROM produto pr, item it, pedido pe
WHERE (((pe.id = it."pedidold") AND (pr.id = it."produtold")) AND
(pe."situacaold" = 2))
GROUP BY pe.data, pr.nome, it.quantidade, it."precoUnidade";

View — viewTotalVendas
Descricao

View utilizada para a geragéao de relatério com totais de vendas.

Scripts

CREATE VIEW "public"."viewTotalVendas" (

data,

"produtold"”,

total)
AS
SELECT p.data, i."produtold”, sum (i.quantidade) AS total
FROM pedido p, item i
WHERE ((i."pedidold" = p.id) AND (p."situacaold" = 2))
GROUP BY p.data, i."produtold™;
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24. MAPEAMENTO CLASSES — TABELAS

Tabelas Classes
&= public.administrador Administrador
& login:varchar{20}) login
%+ senha:varchar{Z0) zenha
inserir()
atualizar()
excluir]
buscarFarld()
listar()
blic.bolet i
| public.boleto FormaPagamento
& id:integer id
4+ pedidoId:integer
4+ dataEmissao:date ﬁ
Boleto

dataEmissao

inserirf)

buscarParld()

£ public.cartao

ki

& idiinteger

ForrmaF agamento

¢ pedidoId:integer

id

¢ nomeCartao:varchar{100) EQ
¢ numeroCartao:varchar{19)
¢ codigoSeqguranca:varchar{4) Cartao
++ data¥alidade:varchar{7} nomeCartan
< parcelas:smallint humeroCartan
< operadorald:smallint codigoSeguranca
dataValidade
parcelas
inserir()
buscarForld()
& public.categoria Cate'guria
[ & idiinteger id
l<> nome:varchar{50) nome
burscarForld()
listar])
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|__'_| public.cliente

& idiinteger

Pessos

&

L R T S SR R I I A S 4]

cpfinurmeric{11,0)
nome:varchar{100}
dataMascimento:date
sexo:ivarchar(l)
email:varchar{50}
senha:varchar{15)
endereco:varchar{Z00)
numero:integer
complemento:varchari30)
bairro:varchar{30)
cidade:varchar{100}
uf:wvarchar{z}
cep:varchar{10)
telefoneResidencial;varchar{g)
telefoneCelular:varchar({g)
dddResidencial:varchari{z)
dddCelular;varchar{z)
dataCadastro:timestamp(0)
cnplinumericil4,0)
inscricanEstadual:varchar{z0)
razaoSocialivarchar{z0)
telefoneComercialivarchar(g)
fax:varchar(g)
dddComercial;varchar{z)
dddFax:varchar{z)
responsavelvarchar{100)

id

narme
ermail
endereco

ClientePF
cpf
dataMascimento
SEXO

telefoneResidencial
dddResidencial

NUmera .q

complemento
hairro

cidade

Cep
telefoneCelular
dddCelular

buscarParEmail()
buscarParld()
cpflalttilizadon)
emaillaltilizadon)
inserirf)
atualizar

ClientePdJ

buscarFParEmail()
buscarFarld()
chpidaltilizadan)
emailJautilizadol)
inserirf)
atualizar()

e

FPassoaFJ

Chp
inscricaoEstadual

razanSocial
telefoneComercial
dddComercial
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I__'quhlic.furnecedur

& idiinteger

4 cnpjinumeric{14,0)
inscricanEstadualivarchar(20)
razaosacialivarchar{100)
nome:varchar{100)
email:varchar{50)
representante:varchar(100)
endereco:varchar({z00)
numero:inteqer
complemento;varchar{30)
bairroivarchar(30)
cidadeivarchar{100)
cepivarchar(d)
telefoneCormercial;varchar(g)
telefoneCelularvarchar{d)
faxivarchar(d)
dddCarnercial:varchari4)
dddCelular:varchar(4)
dddFax:varchari4)

L - SR S R S S

Pessos

id

narme
ermail
endereco

complemento
hairro

cidade

Cep
telefoneCelular
dddCelular

numera <]

PessoalJ

chpj
inscricaoEstadual

tazaoSocial
telefoneComercial
dddComercial

7

Fornecedor

inserir()
atualizar()
excluir])
burcarPorld()

listar() AR

£ public.frete

& regiao:smallint

4 walorMinimo:inumeric{9,2)
4+ adicionalinumeric{9,2)

Frete

regiao
walorbdinimo
adicional

buscarForRegiaol)
K

& public.item [tem
& id:iinteger id
< pedidoId:integer guantidade
¢ quantidade:integer precollnidade
¢ precoUnidade:numeric(9,2}) =|frete
& produtold:integer
¢ frete:numeric(9,2) Ingerir)
recupertaisvendidos()
buscarForPedidal)
bugcarPorPeriodol
& public.operadora Gperwadnra
[ & idiinteger id
l<> nome:varchar{100}) nare
listar()
buscarForld()
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E'quhlic.acessu

& data:date
4 contadorHora:integer[]

Arcesso

data
contadorHora

totaisForHoral)
totaisPorDial)
totaisPorMes()

I__'quhlic.prudutu Pm;mu

& idiinteger -

¢+ categoriald:integer Innme

4 nome:varchar{100) dirnensan

¢ dimensao:varchar(Z0) peso

4 pesoinumeric{6,2) fahricante

¢ fabricante:varchar{Z00) T e,

< descricao:text preco

4 preco:numeric{?,2) destague

¢ destaque:boolean textoDestague

% textoDestaqueitext prean‘rnmncan

¢ promocan:boolean quantidadetual

¢ guantidadeAtualiinteger quantidadetinima

¢ guantidadeMinima:integer promocan

4 precoPromocao:numeric{9,2)
inserir()
excluir
atualizar()

AbuscarPorMome)

buscarForld()
buscarFPorCategorial)
recuperarDestaguel)
recuperarPromogoes()

buscarEstogueMinimol)

&= public.situacao

Situacan
[ & id:smallint id
l<> descricao:warchar{100) descrican
listar])
buscarForld()
|__'_|puhlic.pedidn F'ecliidn
[ & idiinteger id
¢ formaPagamento:smallint Jdata

¢ data:date
¢ situacaoId:smallint
¢ clienteld:integer

tipoFormaFagamento

inserir()
TbuscarPord)
buscarFPorPeriodol)
buscarPorCPF(

1
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l__'_|puhlic.es;uque

& idiinteger

Estogue

% produtold:integer

¢ guantidade:integer

¢ data:date

¢ preco:numeric{9,2}
% fornecedorld:integer

1id

guantidade
data
preco

insetirf)
buscarFarPeriadal)
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25. CONCLUSAO

O projeto de desenvolvimento do site de comércio eletronico
agregou muitos conhecimentos aos integrantes da equipe, através
da pesquisa, da troca de informagdes e compartihamento de
experiéncias no decorrer do projeto. A analise e projeto orientado a
objetos exigiram dos integrantes da equipe um grande esforco de
estudo na tentativa de se aplicar seus principios da melhor maneira
possivel. A utilizacdo de uma linguagem orientada a objetos como o
Java nos permitiu experimentar na pratica todos os conceitos deste
paradigma, nos parecendo ideal para quem necessita assimilar
estes conceitos.

Para finalizar, acreditamos que o objetivo do projeto foi
alcancado, pois pela utilizacdo de varias tecnologias, ferramentas,
metodologias em areas como analise, projeto, banco de dados,
linguagens e etc., tornaram os integrantes da equipe preparados

para a realidade do mercado de trabalho atual.
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