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RESUMO

Este projeto, chamado Kommerce, visa a construgdo de uma loja virtual. O
software foi elaborado com a intencéo de permitir a qualquer pessoa a possibilidade da
construcdo da sua prOpria loja virtual, sem precisar possuir conhecimentos de
programacdo. Foram utilizados recursos da World Wide Web (Rede Mundia de
Computadores) e sua implementagdo € feita com as linguagens HTML HyperTex
Markup Language “Linguagem de Marcacdo Hypertexto’), JavaScript e PHP
(Hypertext Preprocessor), utilizando o banco de dados MySql.
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ABSTRACT

This Project, called Kommerce, aims at the construction of a virtual store. The
software was elaborated with the intention to allow anybody the possibility of
construction of your own virtual store, without having any knowledge about
programming. It was used resources of WWW and the implementation was made
with the languages HTML, Javascript and PHP (Hyper text preprocessor, language
that allows create dynamic web sites) using the Mysqgl databank.
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1.INTRODUCAO

Lojas virtuais sdo o futuro do comércio (Slywotzky, 2000). Ndo € de hoje que
ouvimos esta frase, que de tempos em tempos € repetida por alguma autoridade no

mundo digital.

Todaloja grande, que se preze, tem, nos dias de hoje, umaloja virtual (Sturgeon,
2000). Algumas melhores do que as outras, ndo ha davidas, mas nenhuma
suficientemente boa para se dizer que pode se tornar um modelo para as outras. Por
esta razéo, resolvemos criar nossa loja virtual genérica, chamada Kommerce, que tem
por caracteristicas do projeto possuir o melhor de que as lojas virtuais tém para

oferecer.

Outra razéo para a construcdo do Kommerce foi que pequenos lojistas ndo tém
acesso a boas lojas virtuais. O Kommerce serve para isso, para que alguém que ndo
tenha nenhum conhecimento na area de programacéo possa criar e modificar seu
proprio comércio eletrénico, sem necessitar da gjuda de ninguém, além de poder ditar

as proprias regras do seu negoécio, gerenciando alguns itens do Kommerce.

A construcéo do nosso projeto ocorreu utilizando-se de ferramentas leves, como
o php e o banco de dados MySql, pois num pais onde muitas pessoas ainda utilizam
conexbes discadas, o Kommerce ndo poderia ser um software pesado,

indisponibilizando sua utilizacdo para estas pessoas.

A partir destes pensamentos originais, comegamos a construir nosso projeto de
Loja Virtual. O site esta hospedado em www.itcem.comykommerce/usu para fins de
testes.




2.0BJETIVO GERAL

Desenvolvimento de um sistema de Loja Virtual para compras a distancia,

compreendendo o gerenciamento do negacio.

2.1 Objetivo especifico

Ter um sistema que possa ser utilizado por qualguer pessoa, independente do seu nivel

de familiaridade com o computador;

Permitir que o administrador construa regras do negécio.

2.2 Objetivos especificos para clientes

Implementacdo de patches, de acordo com a necessidade de cada cliente;

2.3 Projetos Futuros

Forum on-line, sobre a qualidade dos produtos,
Pontuacdo nos produtos;

Implementacdo dos relatorios do gerente;
Melhoria de célculo do Frete;

Puxar o endereco pelo CEP;

Previsdo de entrega mais especifica;
Ajuda/ Manual;

Help On Line;

FAQ;

Busca;

Mapado Site

Mais vendidos;

Avisar-me quando o produto chegar;
Salvar carrinho;

Informacdes sobre 0 andamento do pedido;

Imprimir boleto posteriormente;



2.4Ferramentas Utilizadas

Apache
Umbrello
Rational Rose
PHP 4

Java Script
HTML

Mysql

PHP Editor
Dreamweaver MX
Quanta Plus
Vi

Visio

3 ESPECIFICACAO GERAL DO KOMMERCE

3.1 Vendadireta ao consumidor (B2C)

Um site de comércio virtual voltado a transa¢des business-to-consumer (B2C) pode
ser comparado a uma loja de vargjo tradicional (Tully, 2000). As premissas para uma
loja de sucesso no mundo "real" também valem para umalojavirtual. Aspectos como:

Decoragao;

Espaco;

Atendimento;

Variedade;

Qualidade;

Facilidades de pagamento.



3.1.1 Garantia dos produtos

Devem ser proporcionados para que o cliente goste do estabelecimento e tenha o
impulso de comprar. Entretanto, a falta de um vendedor de carne e osso faz com que

alguns cuidados a mais devam ser tomados na confecgédo do site:

I nformacdes detalhadas dos produtos: O site deve proporcionar ao cliente o
maximo de informagdes possiveis sobre o produto, uma vez que o consumidor
sO poderd examinar o produto apds a efetivacdo da compra e respectivo

pagamento.

3. 2 Passos para a compra do produto

3.2.1 Encontrar o produto

Através de umas interfaces amigaveis, chamativas, cheias de figuras e animagdes o
internauta deverd encontrar o produto. Também se pode utilizar ferramentas de
facilidades, como as ferramentas de Busca. Ndo podemos esquecer que teremos dois
tipos de internautas:

O curioso gque entrara no site para passar 0 tempo, ver como andam 0s pregos,
as novidades, etc. Este devera ser conquistado.
O gue entrara no site com o objetivo de comprar, para este o site devera ser &gil

e rapido. Devemos conciliar estes dois tipos de internautas.
3.2.2 Informagbes do produto
Apresentar todas as informagfes possiveis sobre o produto, como: fotos, videos,

manual do usuério, produtos similares, depoimentos de internautas satisfeitos, etc.

Tudo isto para convencer e satisfazer o cliente.



3.2.3 Carrinho de Compras

Esta ferramenta servird para o cliente, adicionar todos os produtos escolhidos a
uma “cesta virtual”, para que depois de escolhido os produtos, ele possa compralos
todos juntos, fazendo um Unico cadastro, pagando de uma maneira preferencial e
escolhendo o modelo do frete. Modelos de pagamento e esquemas de fretes variam
conforme as regras de cada negociante.

Sempre que o cliente estiver visualizando um produto ou um servico, ele tera a
opcao de adiciona-10 ao seu “ carrinho de compras ou sacola”.

N&o necessariamente o carrinho de compras ird refletir um pedido, pois o cliente
ndo precisara necessariamente se identificar ao colocar produtos no seu carrinho.
Entretanto, ele permite que a empresa tenha uma visao do interesse de seus clientes, e
do nivel de concretizacdo de compras. Muitos usuarios utilizam o carrinho para orcar
as combinacdes de todos os produtos e servicos que desejam comprar e acabam por
concretizar a compra em lojas fisicas. Portanto, o carrinho pode ser explorado na loja
virtual como uma area promocional, podendo inclusive mostrar precos com descontos
na operacao virtual (vendas cruzadas ou cross-selling).

Durante toda a navegacéo nalojavirtual, o cliente terd um sumario, que permitird o
acompanhamento do pedido que esta sendo montado. Este sumario ira listar o valor
total do pedido até o momento, o nimero total de itens que o compdem, e todos 0s
itens adicionados ao pedido. 1sso permitira que o cliente ndo perca o foco da compra
que esté efetuando.

Caso o cliente desgje visualizar uma compra antiga, ele deverainformar o e-mail e
a senha; neste momento, sera apresentada a ele uma lista de todos os pedidos
armazenados (c6d_compra + data). A partir desta lista o cliente podera selecionar uma

compra para visualizar.

3.2.4 Calculodofrete

O cliente ndo precisa se identificar para montar um pedido, desta forma, o sistema

ndo consegue identificar automaticamente o calculo de frete de entrega, pois ndo tem



informagdes sobre a regido de entrega. Portanto, estara sempre disponivel na tela do
pedido um campo, onde podera ser informado o CEP ou a regi&o, através do qual o
cliente podera simular o custo do frete de entrega sem ter a necessidade de se

identificar.

3.2.5Previsdo de Entrega

O prazo de entrega esta sempre associado a cada um dos itens, as regras do
negocio, a relagdo as transportadoras, etc. Entretanto, ao montar o pedido, o cliente
tera um prazo de entrega final, que serd calculado de acordo com o total dos itens
selecionados e a regido de entrega. Portanto, da mesma forma que o célculo do frete,
ao informar a regido ou o CEP de entrega, o cliente ira visualizar uma informacéo da
previséo da entrega do pedido efetuado. Essa previsdo também podera ser feita sem a
identificacdo do cliente, e podera ser alterada em funcdo da forma de pagamento

solicitada pelo usuario.

3.2.6 Cadastro

Antes de efetuar a compra, como forma de seguranca e também para agilizar o
POs-Venda e a Entrega, todo o cliente devera fazer um cadastro, caso ainda ndo tenha.
Este cadastro contera os seguintes campos.

Pessoa Fisica: Nome, Sobrenome, e-mail, CPF, RG, Rua, Bairro, NUmero,

CEP, Cidade, Estado, Complemento, Sexo, Data de Nascimento, Telefonel,

Ramall, Telefone2, Ramal2, Login, Senha, Confirmacdo de Login e

Confirmacéo de Senha.

Pessoa Juridica: Razdo Socia, Nome de Contato, CNPJ, |IE, Rua, Bairro,

Numero, CEP, Cidade, Estado, Complemento, Telefonel, Ramall, Telefone2,

Ramal 2, Login, Confirmacao de Login, Senha e Confirmacao de Senha..

Estes dados ficardo guardados em um Banco de Dados, onde as senhas séo

criptografadas em 128bits, viafungéo MD5.



Quando o cliente comprar no site pela segunda vez, ndo precisara preenché-lo

novamente, somente atualiza|o e/ou confirmar os dados.

3.2.7 Formas de Pagamento

Seguranca nas Transagdes Bancarias

Seguranca para o dinheiro do cliente seja para carto de crédito, depdsito bancéario
ou pagamento contra-entrega. O cliente ndo pode, sob qualquer hipétese, sofrer
gualquer contratempo no tocante aos seus direitos de consumidor. Mercadorias pagas e
nao entregues, mercadorias com defeito ou que ndo correspondam ao descrito, e,
principalmente, utilizagdo dos dados do cliente para fraudes ou comercializacao dessas
informagdes a terceiros podem levar ao fracasso total da loja. Na Internet, noticias e
boatos correm com uma rapidez impressionante, e clientes que se sintam lesados
podem por a perder todo um empreendimento.

A seguranca e credibilidade de cada empresa variam, conforme suas regras de
negocios. Entretanto, o projeto Kommerce pensou muitas vezes nas segurancas das
transacOes, implementando navegacdo por sessOes, criptrografia com o md5 e

seguranca por permissdes.

3.2.7.1 Compra viaboleto bancario

Apos selecionar os produtos desejados 0 sistema gera para o cliente um boleto
bancério, boleto este que possui codigo de barras autorizados pela FEBRABAM e que
precisa ser impresso naimpressora do cliente. Apds aimpressdo o documento pode ser
pago em qual quer banco.

Vantagens. Economia. O processo de impressao e pagamento é realizado pelo
cliente, retirando desta forma os custos para a empresa que vende o0 produto ou
servico. O cliente se sente mais seguro ja que ndo precisa em momento algum
da transacdo, informar dados que ndo devem ser descobertos por terceiros,

como 0 numero do cartdo de crédito, por exemplo. Menor custo na construgdo



do projeto ja que a parte da transacdo por cartdo de crédito ndo existira
Desvantagens. E preciso que o cliente possua impressora instalada em seu
micro, a empresa que desenvolveu o Business to consumer corre o risco de
perder clientes, se por agum motivo, este ndo possa imprimir
o boleto. Lembre-se, uma vez fora do site, € remota a chance de que o cliente
volte para finalizar a compra. Para a transacdo ser finalizada séo precisos dois
passos. Confirmar o pagamento do cliente > Enviar o(s) produto(s) ou
servigo(s) solicitado(s).

Desta forma um passo a mais € criado, a confirmacdo do pagamento, acdo que

poderiater se realizado no proprio site.

SISTEMA DE BOLETO DO BRADESCO — DETALHAMENTO

Caso o cliente opte pelo pagamento através de Boleto Bancario ele sera
automaticamente enviado para uma tela contendo o Boleto impresso pelo Banco
Bradesco. A geracdo de boleto bancario on-line sera realizada utilizando uma solugéo
fornecida pela Scopus, empresa responsavel por todas as ferramentas de transaces on-
line do Bradesco. Esta solucéo, anhecida como MUP, realiza a geracéo do boleto
bancario a partir das seguintes informagfes do pedido: valor, vencimento, endereco e
CPF do sacado. A data de vencimento do Boleto serd gerada pelo Sistema a partir de
regras previamente definidas. Os desenvolvedores realizardo o desenvolvimento da
ferramenta necesséria para fornecer as informacfes acima citadas, nos moldes exigidos
pela solucdo da Scopus, sendo que esta Ultima ndo tera nenhum tipo de acesso as
informagbes do site. Portanto, o cliente recebera um prazo de entrega aproximado,

levando em consideracédo a data do pagamento do bol eto.
3.2.7.2 Compra via cartdo de crédito
ApoOs selecionar os produtos desgjados, o sistema oferece ao cliente a

possibilidade de pagamento por cartdo de crédito. O pagamento e faturamento via

cartdo de crédito pode ser realizado no momento da compra com algumas operadoras,



como O novo sistema da visa, 0 visanet, com este sistema no momento em que o
cliente informa o niumero do cartdo e confirma a compra é depositado na conta da
empresa o valor da transagao.

O faturamento também pode ser realizado posteriormente, a empresa recebe o
numero do cartdo de crédito e a verificagdo junto a operadora é realizada manualmente
por um operador viatelefone ou méaquina faturadora. A partir deste momento a compra
é confirmada e a transacdo é finalizada. Em ambos os casos é extremamente
importante mostrar ao visitante que acessa 0 site 0 quesito seguranca. Utilizando o
protocolo https:// e a tecnologia de 'Site seguro” usando o SSL. Uma operadora que
oferece este servico é a VeriSign. A partir deste momento o site passa a contar com
uma chave criptografica de 64 bits e passa a possuir na parte inferior um cadeado

fechado, o que simboliza a seguranca do sistema.

Vantagens:

1) Economia. O processo se realiza completamente dentro do site, ndo sendo
necessario depender do usuério para uma confirmagao do pagamento ou entrar
posteriormente em contato com o0 mesmo.

2) Velocidade. A transacéo € efetuada e confirmada rapidamente, o tempo € um

fator essencial nalnternet.

Desvantagens. Ainda existem clientes receosos em digitar o nimero do cartéo
de crédito na Internet, mesmo com toda a seguranca oferecida e divulgada no
Site, este serd um ponto negativo para alguns clientes. O sistema de faturamento
direto de cartdes via web € relativamente novo, desta forma o suporte a
tecnologia ainda é escasso, o ideal é que o faturamento exista no ato da compra.
Muitos provedores de acesso ainda ndo se associaram a operadoras para

oferecer 0 servico o que o torna dependente de apenas alguns provedores.
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SISTEMA DAS OPERADORAS-DETALHAMENTO

A solucdo a ser utilizada serd a validacdo on-line do faturamento. Abaixo
citamos o processo a ser utilizado e a solugao a ser desenvolvida com cada uma das

operadoras.

Visa

O sistema a ser utilizado para a validagdo dos cartdes Visa serd o MOSET para
processamento de cartéo de crédito. Toda a transacdo € realizada em ambiente seguro
SSL, somente com o fornecimento do nimero do cartdo e sua validade. Estas
informagbes sdo enviadas criptografadas para a Visa, que ira processalas e retornar
um codigo com o status da operacdo, que pode ser de autorizagdo ou negacdo, ambas
em tempo real. Isso significa que, assim que selecionar a Bandeira Visa, o cliente sera
enviado para um ambiente seguro, portanto todas as informagdes fornecidas nessa area
serdo enviadas diretamente para a Visa para serem validadas. Portanto, em momento
algum, o site ird armazenar ou receber as informages relativas ao Cartdo de Crédito
do cliente, estando armazenado na Base de Dados, apenas os dados pessoais do cliente.
Caso 0 cliente desgje parcelar o0 pagamento, essa informagdo também sera
imediatamente enviada para a Visa e administrada pela propria. Neste caso o site
estara responsavel apenas por informar as formas de pagamento (vezes) possiveis para
transacdes efetuadas com cartdes de crédito desta bandeira. Estamos considerando que
essa operacdo sera feita desta forma, pois, nesse tipo de transacdo, a VisaNet ndo
valida os dados pessoais do usuario e também n&o recebe informacdes do codigo do
pedido, ou seja, 0 processo de faturamento precisara ser finalizado ja na operacéo on-

line.

Redecard
Além da bandeira Visa, o cliente podera solicitar MasterCard ou Diners, e em
ambos 0s casos a operadora a ser utilizada serd a Redecard e o sistema a ser utilizado

para a validacdo nesse caso sera o Komerci. A validacdo e processamento de cartBes
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de crédito Mastercard e Diners também realiza todo o processo em tempo rea e de
forma segura, e retornara um status positivo ou negativo da operacdo. Neste caso €
solicitado o nome do cliente, além do nimero e validade do cartéo. O site ndo tera
acesso aos dados do cartdo de crédito do cliente e o parcelamento do pagamento

também sera administrado pela operadora.

SECURE SOCKETSLAYER (SSL) - DETALHAMENTO

A comunicacdo via web necessita satisfazer a trés necessidades para ser mais segura:

Autenticacéo
Privacidade

Integridade

O protocolo conhecido como Secure Sockets Layer (SSL) desenvolvido pela
Netscape Communications, emprega a autenticacdo RSA, e autenticacdo e criptografia
DES além de fazer um check de integridade MD5. Desta maneira, o protocolo SSL

supre as trés necessidades acima através de cada um destes métodos.

Autenticacdo

O primeiro problema a se resolver é certificar ao usuério a autenticidade de sua
conexao, ou sgja, provar de alguma maneira que o servidor ao qual se esta conectando
€ de fato aguele que se diz ser. O SSL utiliza um processo conhecido como
certificagdo digital, através do qua é adquirido um certificado de uma Autoridade
Certificadora (CA) confidvel a ambas as partes — cliente e servidor - qualquer na
Internet de maneira que documentos oficiais que provem a identidade do requisitante
devem ser emitidos, e sO apos a conferéncia destes € enviado o certificado digital, ndo

havendo portanto como falsificalo, pararesolver este problema.



Privacidade

Para que os dados estejam protegidos de terceiros, o servidor e o cliente, em
tempo de conexdo, definem e trocam a chave publica gerada. Esta chave é utilizada no
algoritmo de criptografia, que funciona de maneira unidirecional, ou seja, apenas pode
ser utilizado para criptografar e ndo o reverso. A chave utilizada para o processo
reverso, ou seja, o de decriptografia, € achave secreta ou privada que néo é trocada, ou
seja, mesmo que seja utilizado um sniffer entre os dois pontos, ndo ha a possibilidade
de se decriptografar os dados através do método convencional, pois a chave secreta
necessaria ndo trafegou entre os dois pontos. A Unica maneira seria por tentativa e
erro, o que dependendo do tipo de chave utilizada, 128 bits, por exemplo —
considerada criptografia forte - levaria anos e dependendo do hardware utilizado para
tal tentativa, até séculos segundo alguns estudos, afinal tente acertar algo em 2128
possibilidades. SO pra se ter uma idéia a chance de vocé acertar os seis pontos da sena
com um sO cartdo € em torno de 1 em 762048000 possibilidades. Com uma chave de
128 bits sua chance seria de aproximadamente 1 em 3.4 x 1038 chances, ou sgja, €

mais de um quatrilhdo de possibilidades mais.

Integridade

A integridade das informagdes trafegadas € checada por agoritmos consagrados
como o MD5 e SHA.

Por ser um protocolo de camada, o SSL pega os dados a serem transmitidos,
fragmenta em blocos gerenciaveis, criptografa e transmite o resultado. Os dados
recebidos sdo verificados, montados, decriptografados e entregue as camadas mais
altas.

Praticamente todos os servidores web conhecidos tém suporte a este protocol o,
como € o caso do Apache, 11S 4.0 e outros. Entéo por que ndo tornar toda a Internet
segura através da utilizacdo do SSL pelos servidores no mundo? Essa pergunta na
verdade € bem facil de ser respondida, pois sabemos que a criptografia de dados

envolve mais processamento e que por criptografar e decriptograr dados e ainda haver
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o tréfego de chaves e certificados, o trafego sera mais lento. A consequéncia direta
disto € mais hardware tornando os servidores mais caros, além do certificado que tem
que ser adquirido ndo ser de graca, custa em torno de U$ 100,00. E € exatamente uma
das razdes de performance que a maioria dos sites seguros na I nternet, como bancos ou
sites de comeércio, apresentam suas primeiras paginas sem SSL, ou segja, somente
HTTP e utiliza seguranca apenas na efetivacdo do negdcio ou em péginas que

contenham realmente algo sigiloso como senhas e etc.

Obtendo um Certificado SSL :

Primeiramente é necessario solicitar a emissao de um certificado junto aalguma
empresa certificadora, enviando todos os seus dados juntamente com o seu dominio
devidamente registrado na FAPESP.

Com o certificado pronto, basta passalo para o seu provedor de hospedagem e
fazer ainstalagéo no servidor seguro.

Além disso, € importante que vocé coloque o selo de seguranca na pagina para
gue os visitantes saibam que é um site seguro.

3.2.8 Confirmacao de Compra

A confirmacdo da compra ocorre em duas etapas. ASSm que O USU&io
confirmar a compra e cair na tela de impressdo de boleto, sua compra estara finalizada
e o0 produto entrara nafila de espera para ser entregue. A segunda parte da confirmagéo
da compra ocorre quando o cliente paga a primeira parcela da compra e o produto é
entregue. Esta segunda parte varia de acordo com as regras do negocio. Para projetar o
Kommerce, imaginamos que seria ideal a loja sO mandar o produto para a

transportadora, e assim efetuar a compra, assim gue a primeira parcela estivesse paga.
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3.3. Demaisfuncionalidades:

3.3.1 Informagdes sobre o Andamento do Pedido

Todo o pedido terd seu acompanhamento, ou seja, em cada etapa o cliente sera
informado via e-mail ou consulta ao site do andamento do mesmo. Através do codigo
do pedido, login e senha, o cliente podera acompanhar o andamento do pedido. Esse
acompanhamento devera conter as informagdes de previsdo de entrega, o tracking de

todas as etapas ja percorridas para o envio do pedido.

3.3.2HelpOn Line

Em qualquer momento em que o cliente estiver navegando naloja virtual, estes
servigos 0 apoiardo para que ele localize rapidamente o conteldo desejado e tenha
todas as suas duvidas esclarecidas, ortline, ou através de canais de envio de
mensagens. |sto podera variar conforme as regras do negaocio.

Fale Conosco: E um formulério de envio de e-mail que permite selegdo por

categoria de assuntos. Cada categoria € associada a um processo (workflow),

para garantir que o cliente seja atendido pela area correta.

Ajuda: em qualquer ponto da navegacdo, o cliente podera buscar auxilio para

suas duvidas e dificuldades através da Ajuda.

3.3.3 Canaisde Comunicac¢ao com o Cliente

Varios canais de comunicagdo devem estar disponiveis ao cliente para que ele
possa pedir informacdes, reclamar ou dar sugestdes.

Entre esses canais € importante a manutencdo dos tradicionais, como fax ou
telefone, pois nem todos os consumidores sentem-se a vontade conversando com
maquinas. Mesmo com reducdo drastica do nimero de funcionarios em relagdo a uma
lojatradicional, eles sGo necessarios.

O projeto Kommerce tem um banco de dados com informac@es dos usuarios, entre
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elas, o telefone deles.

3.3.4 Busca

Ferramenta de busca de produtos e informagoes.

3.3.5Mapado Site

O cliente visualizara todas as &reas do site e podera se dirigir diretamente a ela

clicando sobre o respectivo link.

3.3.6 Sistema de encomenda

Caso 0 produto néo esteja disponivel.

3.3.7 Reclamacdo e Duvida

Todas as reclamacfes e duvidas vinculadas a um pedido serdo disponibilizadas
nesta area, bem como as respostas enviadas ao cliente. Desta forma, apesar de todas as
notificacdes serem enviadas por e-mail tanto para o cliente quanto para o responsavel,

elas precisardo ser sempre respondidas através da interface de administragdo da Loja
Virtual.

3.3.8 Ultimas compras

Permite que o cliente visualize todas as comprar ja efetuadas na Loja Virtual.

3.3.9 MaisVendidos

Esta funcionalidade mostrarg, através da integracdo com o sistema de vendas, um

catdlogo dos produtos mais vendidos. Este sistema podera categorizar os produtos
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mais vendidos para presente, para mulheres, para maes, para jovens, para executivos,
para a namorada, etc. Este Ultimo recurso apenas sera possivel se o sistema de cadastro

incluir perguntas como estas, prevendo futuras agoes de fidelizac&o.

3.3.10 Langamentos

O sistema permitird a formacdo de catdlogos exclusivos para lancamentos de

produtos, com descri¢do dos produtos e servicos.

3.3.11 Servicos de Cadastramento

3.3.11.1 Filade Espera (CEP, Nome, e-mail).

Este servico estara disponivel caso o produto esteja esgotado. Ele permitird que o
usuario possa se cadastrar (Nome, e-mail e CEP) e receber um aviso, por e-mail, de
guando o produto estara disponivel para compra novamente, ja contendo todas as

informacodes de catdlogo e preco com calculo de frete.

3.3.11.2 Envie para um amigo (nome, e-mail).

No momento da escolha do produto, caso o usuario queira indicar 0 mesmo para
um amigo ou conhecido como opgdo de presente e compra, este também terd a
oportunidade de se cadastrar (nome e e-mail do destinaté&rio e campo para texto de

indicacéo), e o sistema enviara a pagina do produto ou servico.

3.4. Gerenciamento de Pedidos, Estoque e Faturamento

O sistema devera disponibilizar para os administradores o gerenciamento dos
pedidos, estoques e faturamento. Essa area é exclusiva de acesso aos administradores
da Loja; ela fornecera ferramentas para que as informagBes sejam atualizadas

automaticamente. Este gerenciamento varia de acordo com as regras do negocio,
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embora o Kommerce sugira um modelo.

3.4.1 Acompanhamento de Vendas

Tratase de um painel, através do qual o administrador poderd, acompanhar todos
os pedidos executados. Esse painel iralistar todos os pedidos em uma linha de pedidos
e de entrega; desta forma, poder&o ser acompanhados os pedidos atrasados ou que
estdo proximos da data de entrega definida para o cliente. A partir destas informacoes,
o administrador podera entrar no detalhe do pedido e até mesmo enviar uma
mensagem para o cliente informando o motivo de um possivel atraso. Poderdo ser
enviados e-mails automaticamente para os clientes ou para os administradores sempre

gue um prazo de entrega ndo for respeitado ou estiver préximo de ser vencido.

3.4.2 Estoque

Através desta &rea serdo controlados os produtos que estdo disponiveis para a
venda, essa informacéo podera ser calculada automaticamente, através de baixas nos
pedidos concretizados. E as quantidades serdo inseridas manualmente. Abaixo de 3

unidades os produtos constardo como “estoque baixo”.

3.4.3 Acompanhamento e Baixa de Pedidos

Através desta area serdo cadastradas todas as operagdes de tracking e finalizagdo de
pedido, & informagdes sobre tracking e finalizacdo do pedido precisardo ser feitas,
nesta area, manual mente, assim que o produto for entregue ao cliente.

3.4.4 Administracéo de Produtos

Todas as informacdes especificas sobre os produtos serdo administradas por esse

modulo; tais informagdes poderdo ser trazidas de um sistema legado ou informadas

manualmente, estamos considerando neste projeto que tais informacdes serao
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informadas manual mente.

3.4.5 Frete/Entrega (Prazos e Custos)

Através desta area, 0 administrador ira escolher a érea de origem da loja, apartir da
gual ser&o calculados todos os fretes. O calculo do frete € feito de acordo com atabela
dos correios. A previsdo de entrega dos produtos varia de acordo com as regras do
negocio, mas € recomendado a prazo ndo ultrapassar 5 dias, incluindo sdbados e

domingos, para alojater uma satisfacdo maior por parte dos clientes.

3.4.6 Cross-sdling

Para que o cross-selling realmente segja eficiente, 0 administrador precisara revisar
os relacionamentos dos produtos disponiveis e as informacdes de calculo automatico
de relacionamento do produto. Através desta area, 0 administrador poderarevisar essas
formulas, vincular manualmente produtos, aumentando gradativamente a eficiéncia da

loja virtual na pro-atividade com os clientes durante o processo de compra on-line.

3.4.7 Relatoérios

Toda a navegacéo e todos os eventos de interacdo entre os clientes e a loja virtual
serdo armazenados em arquivos de logs de transacdo; desta forma, o administrador
podera obter diversos relatérios estatisticos diferentes de acordo com sua necessidade.
A identificacéo dos relatorios desejados sera feita em momento oportuno; entendemos,
entretanto que o sistema precisara oferecer relatorios genéricos de cross-reference

voltados para os seguintesfins:

Verificagdo de Acesso: Permitira a0 administrador verificar as areas, 0s

produtos e 0s servi¢os mais acessados dentro da Loja Virtual.

Vendas: Permitira ao administrador verificar o numero de pedidos
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armazenados, ndo armazenados e finalizados, permitindo assim que o
administrador acompanhe ataxa de eficiénciadaloja virtual.
Acompanhamento: Tracking de caminhos e pesquisas mais freqlentemente
executadas na Loja Virtual.

Origem: Relatério sobre a origem do cliente para chegar a Loja Virtual.
Permite identificar a eficiéncia da divulgagdo on-line da loja em portais e sites
nalnternet.

Pedidos: Acompanhamento da quantidade de pedidos on-line executados em

determinado periodo de tempo.

3.4.8 Promocses

Tratase de toda infra-estrutura a ser utilizada para a administracéo do sistema
gue permitira a execucao de promocdes de produtos. Essa area ira conter, a principio, a
seguinte estrutura:

Produtos: Permite a selecdo de todos os produtos que serdo disponibilizados na

campanha, bem como os pregos ou descontos que deverdo ser praticados.

3.4.9 Programa de Pontos

A partir deste aplicativo, o administrador do sistema podera definir pontos a serem
obtidos pelo cliente quando da execucdo de acdes de compra. Podera ainda especificar
0S prémios e vantagens a serem obtidos com a aquisicéo de tais pontos. O cliente
poderd, através da interface de acompanhamento de entrega, acompanhar seus pontos,
0s prémios e vantagens gque pode adquirir e solicitar a troca dos pontos. Tal troca sera
executada diretamente na Loja Virtual e os pontos seréo considerados como a forma
de pagamento. O programa de pontos tem dois modulos:

Pontos por Produtos. Cada produto tem uma pontuacéo que o cliente ganha na
hora da compra.

Produtos por Pontos: Cada produto tem sua pontuagc&o para troca, ou sgja, a



guantidade de pontos gque o cliente necessitater cadatrocar pelo produto.

3.5. Politica do Kommerce

3.5.1 Dados

Todos os cadastros, consultas, vendas efetivadas, etc, deverdo ser armazenadas e
enviadas a um CRM, para futuras campanhas gerais ou individualizadas como
chamadas a clientes que ndo efetivaram a venda. Devera possuir relatérios com

estatisticas de usuarios e produtos, controle sobre acessos e estatisticas de consulta.

3.5.2 P6s-Venda

A Poés-venda também serd acompanhado, informando o cliente de promocges e
questionando sobre a satisfacdo do mesmo. Este Pos-venda sera feito utilizando-se de
um banco de dados com informagOes cadastrais do cliente (retiradas no ato da
compra). Todos os clientes cadastrados poder&o, atravées da area de acompanhamento
de entrega, preencher questionérios de satisfacdo e optar por recebimento de e-mail

marketing.

3.5.3 Ofertas EspeciaissQueima de Estoque

Disponibilizar ofertas especiais e qgueimas de estoque para os clientes no site assm
como pregos reduzidos podendo servir como atrativos aos mesmos.
Redlizar campanhas de envio de e-mail aos clientes cadastrados, assim como

propagandas em outros sites.
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3.6. Operacionalizagdo do Sistema

3.6.1 Componentizacao do Sistema

Todos os processos e transagdes da loja virtual serdo desenvolvidos de forma
componentizada. Desta forma, o nivel de seguranca e a confiabilidade da aplicacdo
estardo de acordo com os padrdes estipulados pelo SETI, e, portanto a aplicacdo
poderd ser homologada para efetuar transacOes eletrbnicas de forma segura
Utilizaremos uma camada intermediéria, o servidor de aplicacdo paratal administracdo

de todos os componentes.

3.7. Usabilidade:

Houve um estudo bastante pratico das préticas de usabilidade adotadas para lojas
virtuais. Pensamos que o usuério devera poder comprar em poucos cliques do mouse,
visto que ele precisa escolher o produto, escolher o servico e partir para 0 processo
final de cadastramento, pagamento e finalizacdo de compra.

Além disso, também estéo inseridos no estudo de préticas de usabilidade, as
questdes de linguagem utilizada, icones que remetem ainformacdes, areas destinadas a
destagues, areas destinadas a anuncios, recursos de design que podem inviabilizar, ou
prejudicar a compra, entre outras. Estes estudos podem também contemplar focus
group com usuéarios, a fim de antever e proporcionar maior sucesso na construcao do

projeto.

3.8. Manutencéo

A Loja Virtual devera ser um conjunto de sistema e aplicagbes, que permita ao
maximo a independéncia de fornecedores para a manutencdo de seus processos
funcionais. E obvio que existem alguns processos que necessitam de habilidades
especificas, como a construcdo de pegas criativas como banners, popups, malas

diretas, entre outros que podem necessitar a intervencdo de designers e outros



profissionais com tal skill.

3.9. Regras Padré&o do Sistema

Criamos algumas regras padréo, a fim de melhor projetar o site. Estas regras ndo
precisam ser seguidas pelos comerciantes que utilizarem o Kommerce, entretanto
poderdo servir como modelo de negdéciosinicial.

Asregras sao:

ESTOQUE: Todos os produtos que entram na loja devem ser adicionados
manua mente pelo Administrador (item Gerenciar Estoque). Estas quantidades
sao adicionadas no campo qtde estoque da tabela produtos. Toda vez que um
cliente adicionar em seu carrinho de compras um produto, este produto sai do
campo gtde_estoque e vai para 0 campo gtde carrinho. Se o cliente exclui do
carrinho ele volta ao estoque. Se o cliente finalizar a compra, esta quantidade
fica definitivamente no gtde_carrinho.

CARRINHO: Toda vez que o cliente entra na loja é criado um carrinho para
ele. Este carrinho fica disponivel a ele até 0 momento que o ip de sua maguina
muda (que é toda vez que €ele inicia uma nova conexao na Internet, ou apds uma
longa data com 0 mesmo ip). Caso o cliente finalize a compra, € iniciado um
novo carrinho para o mesmo independente da condi¢&o acima.

PAGAMENTO: O cliente tera 05 dias para efetuar o pagamento da compra sem
a cobranca de juros. O produto somente € liberado para ser enviado ao cliente
apos a confirmagcdo do pagamento. Caso seja dividido em vérias parcelas,
somente € liberado apds o0 pagamento da primeira parcela. O administrador

deverd informar este item no (Gerenciar Pagamento) alterando o status para

pago.
ENTREGA: Apdés confirmado o pagamento o sistema comega a contar o 05
dias de prazo para a entrega. O administrador deverd informar este item no

(Gerenciar Vendas) alterando o status para entregue.
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Mome da tarefa haio de 2004 Junho de 2004 Julho de 2004
E 13 20 & 2 E e OO = A e

Escalha um tema [ ]

Definicéo com escopo |

Elaboragdo dos casos de usos

Construgao do fluxo de eventos

Elaboragdo dos cendrios

Elahoragda das telas [ ]

Elaboracdo do diagrama de entidade relacionamenta

Construcéo do diagrama de classes

Irmplementacio

Testes no software

Atualizagio da documentacéo

Elaboracéo do diagrama de seqiléncia

Elaboracdo do diagrama de colabaragén

Elaboracéo do diagrama de estados

Elaboracéo do diciondrio de estados

Elaboracio das camadas de persisténcia

Entrega da projeto

Morne da tarefa

Agosto de 2004 Setembro de 2004 | OQutubro de 2004

8 12 18 2B 28916 23 30 (7 14 21 28

Escolha um tema

Definigdo com escopo

Elaboragéo dos casos de usos

Construgao do fluxo de eventos

Elaboragdo dos cenarios

—

Elaboragéo das telas

Elaboragdo do diagrama de entidade relacionamento

Construcdo do diagrama de classes

Implementaco

Testes no software

Atualizagio da documentagao

Elaboragao do diagrama de seqiéncia

Elaboragéo do diagrama de colaboragio

Elaboragdo do diagrama de estados

Elaboragao do dicionario de estados

Elaboragdo das camadas de persisténcia

Entrena do projeto
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e (i) ) e o ) e
o]~ o] =] = D250 T b ) g —

A | Jd 29
Mome da tarefa Movembro de 2004 | Dezembro de 2004 | Janeiro de 2005
4 11 18 25 29 16 23 30 3 8 14 2

Escaolha um tema

Definigdo com escopo

Elaboragdo dos casos de usos

Construcao do fluxo de eventos

Elaboragéo dos cendrios

Elaboragéo das telas

|Elaboracdo do diagrama de entidade relacionamento

Construcdo do diagrama de classes

Implementacdo

Testes no software

Atualizagdo da documentacio

Elaboragdo do diagrama de seqiéncia

Elaboragdo do diagrama de colaboragéo

Elaboragdo do diagrama de estados

Elaboragdo do diciondrio de estados

Elaboragdo das camadas de persisténcia

Entrena do projeto

—
——
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51Telas

5.2.1 usu/adiciona_carrinho.php

Projeto Kommmerce Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

-0 HNRG ,PKO 2% B

Endereco |&] https fuwaw.itcem.com/kommerce usufadiciona_carrinha.php?scod_prod=158adescont

Kommerce

LR

Ir

26

Links *  Horkon Antivinus ) +

Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site

B CARRINHO DE COMPRAS

Comprar Mais | Limpar Carrinha | Salvar Carrinho | |

| o

Passos para a compra (1 de 5) - Uocd esté em:
Garinode  Cloular  Besumo da
[ompras Frete [ompra
|5 frentora Imagem Produto Quantidade
.: Comédia
B Dr‘ama Equilibrium 1
.: Erdtico
.: Ficcdo Cientifica
: Infantil
.: Romance
: Shows & Balada do Pistoleiro 1
.: Suspense
L Terror

2 Produtos no Carrinho de Compras

Preco Unitario

R$ 39.10

R$ 45.90

Subtotal:

Preco Total

R$ 39.1

R$ 45.9

R$ 85

| calcular Frete |

Meu Cadastra | Meu Carrinho

Bem ¥indo Visitante, Cligus Aqui para se cadastrar! Hais uEﬂdidﬂs

.: o Filme

.: Alfie - 0 Sedutor
.: Wimbledon - O
Pogo do Amor

.: Alguém Como ¥océ
|: Espanglés

.: Frankenstein de
Mary Shelley

[: & Incendiaria

.: Blessed

.: Trespassing

. Hora de Yoltar

@ Concluido

) Internet
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5.2.2 usu/area_restrita.php

3 .: Projeto Kommmerce :. - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda :,'
C-©O HRAG LPHO & LB
Endereco | hitp:/fwew.itcem, com/kommerce usufarea_restrita,php v Ir
projeto
Kammerre
vy

Links *  Morkon Antivius ol ~

(AR ARRARER"A

Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastro | Meu Carninho
Buscar AREA RESTRITA Hais Uendidos

Login: admn

Senha: e

Esqueci minha Senha

: A 14
UE“‘ u-ra Mio sou cadastrado
.: Comédia .: Alfie - O Sedutor
.: Drama .: Wimbledon - O
e Pogo do Amor
.: Erdtico

: Alguém Como ¥océ

.: Ficcdo Cientifica

.: Espanglés
- .: Frankenstein de
|.: Romance Mary Shelley
.: Shows .: & Incendiaria
L: Suspense |: Blessed
.: Terror : Trespassing

. Hora de Yoltar

&) ® Internet
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5.2.3 usu/cadastro.php

3 .: Projeto Kommmerce :. - Microsoft Internet Explorer =3
"

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
- @Y Al @ A . R
Q-0 HRAG P&k @ e R

Endereco |8 hitp:/fwew.itcem, comkommerce usufcadastro,php?acano= v|Br ks ™ norton Antivinus Y -

Knmmarro

RNV VY

Meu Cadastro | Meu Carninho

Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site
_ CADASTRO Bem Windo Wisitante. Clique Aqui para se cadastrar! [ETRTI0G

Wock é:
Sou comprador:
Pessoa
UL Fisica
"+ Infantil Langamentos
L: Acdo S d ] L: 0 Filme
[ Aventura ou mmmﬂ 0r: .: Alfie - O Sedutor
.: Comédia .: Wimbledon - O
A — Pessoa boga do Amar
[ 141 .: Alguém C: Yocé
lo e Juridica : Es?):ir:lé:mo océ
.: Ficcdo Cientifica Frankenstein de
Mary Shelley
.: Romance .: & Incendiaria
. Shows .: Blessed
.: Suspense .: Trespassing
. Hora de Yoltar

.: Terror

® Internet



5.2.4 usu/cadastro_pf.php

eto Kommmerce Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 KRG LP4O 2% 3

Endereco

@htt e, itcem. com/kommercefusufcadastro_pf.phpracac nks *>  Norton Antiviris

Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastra | Meu Carrinho
CADASTRO PESSOA FISICA Bem ¥indo Visitante, Clique Aqui para se cadastrar! Hais ugndjdug
* Campos Obrigatérios
*Mome! Karol
*Sobrenome: Duarte

TEUI]F]ES *CPF: 04198537909 *RG: 12121212

: Acdo langamentos
Data de Mascimento:
[ Aventura .: o Filme
.: Comédia Sexo: Ferminino ¥ Celular: .: Alfie - 0 Sedutor
.: Drama .: Wimbledon - O
L Telefone 1: 0413585789 Ramal 1 Pogo do Amor

.: Erdtico 5 a

L o : Alguém Como ¥océ
5 FICCBD-CIEHtIfICB Telefone 2: Ramal 2: | e
: Infantil “End . - .: Frankenstein de
|5 mromEnrEs Endereco: Rua Padre Antonio Mary Shelley
. L+ & Incendidria
[+ Shows *Bairro: Batel *Nimero; 54545 q 4
.: Suspense -: Blesse =
: Terror Complemento: .: Trespassing

. Hora de Yoltar

*Cidade: Curitiba

*CEP: 80540220

*E-mail: karol@bol, corn. b Wweb-Site:
*Confirma E-mail: karel@bal.com. br

*Login; karol *Zenha: essss
* Confirma Lagin: karal * Canfirma Senhat sssss|

@ Erro na pagina. ‘ Internet



5.2.5 usu/cadastro_pj.php

: Projeto Kommmerce :. - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
. ’ @ < NP TR
-0 NG LPLPke 2% p-
2] hitps ffuwsvw.itcem.com/kommercsjusujcadastra_pj.php?acao= v
|

] Vi vy

Endereco >3 Links *  Morkon Antivinus 53 ~
LV

Inicio | Ajuda | Ddvidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastra | Meu Carrinho

Bu CADASTRO PESSOA JURIDICA Bem Winda Wisitants, Clique Aqui para se cadastrar! [SiETSIEATITHT

* Campos Obrigatérios

*Mome Fantasia! Magazine Luiza

*Razfo Social! Magazine Luiza S/A

EdeqI]rir]S *Inscrigio Estadual: 1212121212121 HCMP):12121212121212

: Acko [angamentos

.: Aventura .: o Filme

.: Comédia #*Mome Responsdvel: Soni .: Alfie - 0 Sedutor

.: Drama . Wimbledon - 0
. *Sobrenome Responsdvel L m Pogo do Amor

.: Erdtico

.: Alguém Como ¥océ

.: Ficgdo Cientifica Sexo; Celular: 04591155454 : Espanglés

: Infantil .: Frankenstein de

|5 EmenEs Telefone 1: 0452778585 Rarnal 1; Mary Shelley
) .: & Incendiaria
[ SIS Telefone 2: Ramal 2; . Blessed
.: Suspense B
|g Trerrar *Enderego: Rua Bario do Rio Branco :: Trespassing
.: Hora de Yoltar
*Bairro! Centra #Mlmern: 45
Cormplemento:
*Cidade: Taledo *Estadu:
#CEP: 85500000 Pais
Esqueceu seu CEP - Clique Aqui
#E-mail: ml@ml. comn. br Web-Site !/ www. magazineluiza, corn. br
*Confirma E-mail: ml@ml, corm. br
#Lagin: ml *Senhat «s
*Confirma Login: ml * Confirma Senha: s»
mpar
v
@ Erro na pagina. ' Internet

5.2.6 usu/calcul a_frete.php

Arquiva  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda a

Endereco @htt [ v, itcem,com/kommercefusufcalcula_frete, php v Ir’ Links *  Norton antivirus E -

projeto
arce

i b

Inicio | Ajuda | Ddvidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastra | Meu Carrinho

CALCULAR FRETE Bem Windo Wisitante, Clique Aqui para se cadastrar! [SETESIEATITRT

Passos para 4 compra (1 de §J - Uocd esté em:
() &/ B a4 nl [
arrinho de Resmoda  Fechar Finalizar
tegorias Compras Frete Compra Pedido (ompra
st -2 Resumo da Compra Langamentos
[ Aventura .: o Filme
B Preco do Frete: R§ 15
: Comédia .: Alfie - 0 Sedutor
-+ Drama Quantidade de itens: 2 -+ Wimbledon - 0
: Erdtico Pogo do Amor
B .: Alguém Como Yocd
.: Ficgdo Cientifica Subtotal: R$ 85
} |: Espanglés
B Jnii] valor Final da Compra (Subtotal + Frete): R§ 100 : Frankenstein de
|.: Romance Mary Shelley
. .: & Incendiaria
g slimms | Fechar Pedido | |, Bl d
.: Suspense SR EEEE
|g Trerrar .: Trespassing
.: Hora de Yoltar

&) conduido B ntermet
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5.2.7 usu/detalhes_produto.php

3 .: Projeto Kommmerce :. - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda i

-0 NRGPLPLkO S 3

&1 http: [ fuwwer.itcem. comfkommercejusujdetalhes_produto php?scod_prod=163

Kommerco

Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site

v Ir’

Links *  Horkon Antivius 53 ~
i

Endereco

Meu Cadastro | Meu Carninho

i A - - Hais Uen
g FICCAO CIENTIFICA EMI Berm Windo Wisitante, Clique Aqui para se cadastrar!
EQUILIBRIUM
L vottar
[ategorias - ® Comprar
: aca - Langame
e Nome: Equilibrium f
[ S Fabricante: EMI i o Filme
.: Comédia : Alfie -
Freco: R$ 39.10 L A|-fIE 0 Sedutor
.: Drama .: Wimbledon - O
. Eréti . . Pogo do Amor
.+ Erdtico Quantidade disponivel: 4 : Alguém Como Vocé
.: Ficcdo Cientifica T Clique na foto para ~
_ % ver mais detalhes. .: Espanglés
Elotentl .: Frankenstein de
j8 BHonEnEs > Indicar este produto para um amigo [ Shel:_a:f i
[P s fo ad te produt & ganha 0 d t t d s brind [ e
i1 Ao adquirir este produto vocé ganha 0 de pontos para trocar em descontos ou brindes. 3
ls momemse q p 9 p p .: Blessed
.: Terror i1 Para adquirir este produto vocé necessita de 0 pontos. .: Trespassing
. Hora de Yoltar

APROVEITE E
COMPRE JUNTO

Depois da Terceira Guerra Mundial, um conselho chega & conclusio de que a humanidade ndo sobreviveria 4 uma quarta. E ent3o criada uma
droga chamada Prozium que inibe toda e qualquer tipo de emocgdo humana. Todos s80 obrigados a torar doses didrias dessa droga. Toda 2

loic % cbovrninadoc corn dolaoemonbe Paen seneke faic

Fovvrmn Ao ke feedicinn ninkoen lbeeobies obod fni hanida o ccvelac o ciehesee boic

&) ® Internet

5.2.8 usu/envia_esqueci_senha.php
A http:/fwww.itcem.com - .: Projeto Kommmerce .

projeto -

Kommerrp SENHA

EEENR

Sua senha foi enviada com sucesso para seu e-
mail cadastrado.

Fechar

@ Concluido  Internet




32

5.2.9 usu/envia_fale_conosco.php

3 .: Projeto Kommmerce :. - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

-0 NG ,PLALke 2% e

Endereco | hitp:/fwew.itcem, comkommerce usufenvia_Fale_conosco,php |8

Kommerce

Links *  Morkon Antivius 58 ~

Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastro | Meu Carninho
FALE CONOSCO Bem Windo Wisitante, Clique fAaqui para se cadastrar! (SETESIATTITIRE

Sucesso no envio de sua mensagem.

Muito Dbrigado!

[s i Langamentos

.: Aventura : o Filme

.: Comédia .: Alfie - D Sedutor
.: Drama .: Wimbledon - O

Pogo do Amor
: Alguém Como ¥océ

.: Erdtico

.: Ficcdo Cientifica

.: Espanglés
- .: Frankenstein de
|.: Romance Mary Shelley
.: Shows .: & Incendiaria
L: Suspense |: Blessed
.: Terror .: Trespassing

. Hora de Yoltar

&) B Internet
5.2.10 usu/envia_indicar.php

2 http:/iwww.itcem.com - .: Projeto Kommmerce ...

projeto INDICAR ESTE

Kommorep  Fromsrorans

AR L A

Indicacao enviada com sucesso.

Fechar

&] Concluido ) Internst




5.2.11 usu/erro.php

3 .: Projeto Kommmerce :. - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
" ~ A - .
-0 NG ,PLPLe 2% -
Endereco | http:/fwew.itcem, com/kommerce usuferro, php v|Br ks ™ norton Antivinus B -
ommerce |

Ivi vy

Meu Cadastro | Meu Carninho

Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site
Buscar AREA RESTRITA Bem Windo Wisitante, Clique fAqui para se cadastrar! (SETESIATTITIRN

Usuario ou Senha Invalidos

Clique Aqui e tente novamente!

Langamentos

L: Acdo
.: Aventura Py —
.: Comédia . Alfie - D Sedutor
.: Drama .: Wimbledon - O
JRP, Pogo do Amor
ELCECE .: Alguém Como Yocé
.: Ficcdo Cientifica -

} .: Espanglés
[ Torifzl .: Frankenstein de
.: Romance Mary Shelley
3 et .: & Incendiaria
: Suspense |: Blessed

.: Terror .: Trespassing
. Hora de Yoltar

&) condluido ® Internet

5.2.12 usu/esqueci_senha.php

http:{hsww.itcem.com - .: Projeto Kommmerce ..

k E]“]J Tg ESQUECI MINHA
h.llh gmm ;EEH SENHA

Login: karal

E-mail: karol@bol, comn, br

Para a sua seguranca, ndo empreste sua senha
a ninguém.

@ Concluida 8 Internet




5.2.13 usu/fale_conosco.php

3 .: Projeto Kommmerce :. - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

O-© HNRG LPHe & 3
crcereco | & il confiommercejusfidesorosopbp @&
urnjem
erce

Links *  Morkon Antivius 5% -

vidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastro | Meu Carninho

_ FALE CONQOSCO Bermn Vindo Visitante, Clique Aqui para se cadastrar! [NIESESIRRTTIE

* Campos Obrigatdrios

*Mome: Jodo

*Sobrenome: da Silva

*Cidade: Maceio *Estado;
’ Lanpamentos
#Pais
: Aventura : o Filme
decmadla *E-maili joao@terra,com. br Web-Site: N Al_fie = ety
-:: Drama *Confirma E-mail: joao@terra, corn. br _.1:0\:;":::'7\?:::: !
.: Erdti a 8
FOSCY - : Alguém Como ¥océ
.: Ficcdo Cientifica Assunto:[Ddvida v : Espanglés
. Infantil 272 .: Frankenstein de
.: Romance Mary Shelley
. Shows .: & Incendiaria
L: Suspense Mensagem: .: Blessed )
: Terror : Trespassing

. Hora de Yoltar

) conduido ® Internet

5.2.14 usu/frete php

Projeto Kommmerce rosoft Internet Explorer

Arquiva  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Ir

Inicio | Ajuda | Ddvidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastra | Meu Carrinho

CALCULAR FRETE Bem Windo Wisitante, Clique Aqui para se cadastrar! [SETERIEATITIRES

Passos para 4 compra (1 de §J - Uocd esté em:
[ | D [ ] ( | [
(arrinhode ~ Caleular  esomo da ar Finalizar
Compras frete Compra Pedido (ompra
Tipo de Sedex sedex 10 9] Lo ATEAIfS
[ Aventura .: o Filme
.: Comédia CEP Destino: g0540220| Esqueceu seu CEP - Clique Aqui Ifie - D Sedutor
.: Drama .: Wwimbledon - O
: Eréti Pogo do Amor
-+ Erofico .: Alguém Como Yocd
|: Ficcdo Cientifica .
} |: Espanglés
[+ Infantil .: Frankenstein de
|.: Romance Mary Shelley
: Shows .: A Incendiaria
: Suspense |: Blessed
|g Trerrar .: Trespassing
.: Hora de Yoltar

&) B ntermet



5.2.15 usu/index.php

3 .: Projeto Kommmerce :. - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda J,'
A ~ =
C-0 HNE@w,Pke 2% 3
Endereco | hitp:/fwew.itcem, com/kommerce usuf v|Br ks ™ norton Antivius 5 -
..C.r\.-(:

Ini vidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastro | Meu Carninho

_ PROMO(;GES Bermn Yindo Wisitante, Clique Aqui para se cadastrar! [NIESTSENTTE

Equilibrium EMT

De: R$ 48.88 -> Por: R$ 39.10

Quantidade Disponivel: 5

Langam

.: Aventura @ \) i o Filme

.: Comédia Comprar Informacdes .: Alfie - O Sedutor

.: Drama .: Wimbledon - O

.: Erdtico Pogo d? Amor R
: Ficcao cientifica | ESfera EMI - Alguém Como vocé
: Infantil Eepemels

-+ Romance De: R$ 52.36 -> por: R$ 20.94 M:::'},';,ZT,?:'" e

.: Shows .: & Incendiaria

.: Suspense Quantidade Disponivel: 52 .: Blessed

.: Terror : Trespassing

@ Comprar

'\) Informacdes

. Hora de Yoltar

No Limite da Maldade EMI
De:R$ 45.00 -> por: R$ 41.31

Quantidade Disponivel: 58

‘\i:') Comnrae '\.:,) Infremarias a4

&) ® Internet




5.2.16 usu/indicar .php
2 http:/hwww.itcem.com - .: Projeto Kommmerce ... E||E|[Z|

projefo INDICAR ESTE

Kommerce  Provsmoniss

N N

.. De:

Marme: Ana

E-mail: ana@uol, cormn. br
.: Para:

Marme: Karal

E-mail: karol@bol, comn. br

Olha =4...

Mensagem:

@ Concluida & Internet
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5.2.17 usu/inserir_cadastro_pf.php
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Inicio | Ajuda | vidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastro | Meu Carninho

CADASTRO PESSOA FISICA Bem Windo Wisitante, Clique Aqui para se cadastrar! [NIRESERTTING

Sucesso na Inclusdo do Cadastro.

= voltar -

L: Acdo

.: Aventura

-+ Comédia .: Alfie - O Sedutor

.: Drama .: Wimbledon - O
e Pogo do Amor

.: Erdtico

: Alguém Como ¥océ
.: Ficcdo Cientifica

.: Espanglés
- .: Frankenstein de
|.: Romance Mary Shelley
.: Shows .: & Incendiaria
L: Suspense |: Blessed
.: Terror : Trespassing

. Hora de Yoltar
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Inicio | Ajuda | Ddwidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastra | Meu Carrinho

CADASTRO PESSOA JURIDIcA Bem Windo Wisitante, Clique Aqui para se cadastrar! [SETESIERTITIRT

Sucesso na Inclusdo do Cadastro.

<-- Moltar --|
[ateqorias

: Acdo langamentos

[ Aventura .: o Filme

: Comédia .: Alfie - 0 Sedutor

.: Drama .: Wwimbledon - O
. Pogo do Amor

.+ Erdtico

: Alguém Como ¥océ
|: Ficcdo Cientifica

|: Espanglés
: Infantil .: Frankenstein de
|.: Romance Mary Shelley
.t Shows .: A Incendiaria
|: Suspense |: Blessed
.: Terror .: Trespassing

.: Hora de Yoltar
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Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastro | Meu Carninho

~

BUS[:E[ > A(;ﬁo Bern Windo Wisitante, Clique Aqui para se cadastrar! H S UEI'I[I 0s

Ordenar par: Listsr
A Balada do Pistoleiro EMI
[ategorias pori vy 45.90
[s Fedi [angam
[ S Quantidade Disponivel: Produto ndo disponivell i @ Filme
.: Comédia Me avisar quando chegar. .: Alfie - O Sedutor
.: Drama .: Wimbledon - O
JRP, - Pogo do Amor
.: Erdtico ‘E) Comprar Informacides .: Alguém Como Yocé
.: Ficcdo Cientifica -

} .: Espanglés
aletentt B .: Frankenstein de
.: Romance Arrancada Final EMI Mary Shelley
3 S hmms .: & Incendiaria
. Suspense ror ng 96,90 | Blessed
L: Terror : Trespassing

. Hora de Yoltar

Guantidade Disponivel: 15

Comprar Informacdes

Blade Trinity EMI
Por: R§ 56.90

Quantidade Disponivel: 49 ~
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5.3.1 usu_logado/boleto_caixa.php

CAIXA

Projeto Kommmerce

1104-0|

Microsoft Internet Explorer,

Ficha de Controle

Cedente
FROJETO KOMMERCE

AencialCodige cedente
2257.003.00001435-2

Wencimentn

317172005
Data do documento Ha documents Especie dog. ‘ Bieite Date progessamenty | MWosso nimers
26012005 9135 0s 2 260012005 135-0
Uz o banco Cateir Espécie Cuamidads alor (=) valor documemt:
SR R$ x 166.9

Textn de responzabilidads do cedent:

REFERENTE A COMPRA DE FRODOUTOS MO SITE PROJETO KOMMERCE
wherey itCe mocomiprojeto ko mrmerceiosas

*** Walores Expresso em Reais ® % *
APOS VENCIMENTO MULTA DE R$ 0,70
MORA DIACOM. PERMANENC. ... 0,51

#+p AGIUE NAS CA5AS5 LOTERICAS STE O WENCIMENT O ==

[ Descomty

[10trEs dedugies ! obatimentos

o Mo ¢ Multa ¢ Juros

[+ OUtres acnéscimos

(=] Walor Cobrado

Sacade Carlos Eduarde Massinhani
endereco - bairro
Curitiba - PR - CEP: 85300000
Sacadortonalist

CRRCNPJ: 7777797777

Cidigo da Caixa

CAIXA |104-0|

Aurtenticagan mecanica
Corte na linha portihada

Recibo do Sacado
Cedente AgEncialadige cedente enciments
FROJETO KOMMERCE 22567.003.00001435-2 31/1/2005
Diata do documents M dogumerts Espacie doc. ‘ Bieite Date prcessaments | Mosso nimers
ZEM012005 9135 os 2 2B 2005 135-0
Uz o banco Cateir Espécie ‘ Cuamidads alor (=) valor documemt:
SR RE b3 156.9

Textn de responzabilidads do cedent:

REFERENTE A COMPRA DE PRODUTOS WO SITE PROJETO KOMMERCE
o itce oo mdprojeto ko mmercefasa)

[ Descomty

[10trEs dedugies ! obatimentos

ol MO ¢ MU ¢ Juros

ﬂj Concluida

i Internet
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Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastro | Meu Carninho

ALTERAR CADASTRO ol5 Carlos Eduardo, seja bemn vindo a0 nosso site | Sair

* Campos Obrigatérios .: Alterar Cadastro
.: alterar Senha

*Nome: Carlos Eduardo .: Andamento Pedido

lltimas Compras

*Sobrenome: Massinhani

Edegl][idS *CPF TTTTTTTITIT *RG: 88988888 Hais Dendidos

L: Acdo
Data de Nascimento:
.: Aventura
.: Comédia Sexn: Celular:o
.: Drama
.: Erdtico Telefone 1: 452772742 Ramnal 1: 452772742

.: Ficcdo Cientifica

Telefone 2: 0 Rarnal 2:0
.: Infantil [anpamentos

.: Romance *Endereco: enderaco .: o Filme

[P Sliee : Alfie - 0 Sedut
*Bairro: bairra *Himero: 12345 [+ Aiie ELEIO

i Suspense .: Wimbledon - O

: Terror Pogo do Amor

Complementa: complemento .: Alguém Como Yocé

.: Espanglés

.: Frankenstein de
Mary Shelley

.: & Incendiaria

*Cidade: Curitiba

*CEP: 85900000

.: Blessed
#E-mail: c_e_m@terra.comn.br Weh-Site: http:/fwew. itcern, com : Trespassing
*Confirma E-mail: o_e_m@terra.com.br
—=-m@ .: Hora de Yoltar

«=-- Woltar --|

3
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Inicio | Ajuda | Ddwidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastra | Meu Carrinho

ALTERAR CADASTRO Cl4 Soni, seja bem vindo ao nosso site | Sair

* Campos Obrigatdrios . Alterar Cadastro

.: Alterar Senha

#*MNome Fantasia: Magazine Luiza .: Andamento Pedido

: Ultimas Compras

Hais Uendidos

*Raz8o Saocial : Magazine Luiza /A

Edegl]riaS *Inscrigo Estadual: 1212121212121 *CHPJ: 4368398000106

: Acdo
Ramo de Atlwdade
|: Aventura
B il *Nome Respansavel: soni
.: Drama
.: Erdtico *Sobrenome Responsdvel:L M

|: Ficcdo Cientifica

) Sexu: Celular: 4591155454
: Infantil langamentos

.: Romance 5 A
Telefone 1: 452778535 Ramal 1:0 |+ o Filme
[+ Shows .: Alfie - D Sedutor
.: Suspense Telefone 2:0 Ramal Z: 0 .: wimbledon - 0
Pogo do Amor
.: Terror
*Endereco! Rua Bar8o do Rio Branco : Alguém Como ¥océ
|: Espanglés
*Bairro: Centra *Mlmero: 45

.: Frankenstein de
Mary Shelley
Complemento: .: A Incendiaria

.: Blessed
*Cidade: Toledo

.: Trespassing

.: Hora de Yoltar

*CEP: 85900000

*#E-mail: rl@rnl. corn. br Web-Site: http:/fwww.magazineluiza, col
*Confirma E-mail: ml@ml.carm. br

] concluida # Internet
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5.3.4 usu_logado/confirma_alterar_senha.php

Projeto Kommmerce rosoft Internet Explorer

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
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&] http: [ fuwwes.itcem.com/kommercejusu_logadnfconfirma_alterar_senha_pessoa.php?scod_pessoa=315

Kommerce

(PR i v

Endereco

Meu Cadastro | Meu Carninho

Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site
ALTERAR CADASTRO 0l4 Soni, seja bem vindo ao nassa site | Sair UESIEUUES

* Campos Obrigatérios .: Alterar Cadastro
.: alterar Senha

*Senha Atual @ ee .: Andamento Pedido

.: Ultimas Compras

*Mova Senha i eess

[ategorias *Confirma Nova Sanha 1 sesd

L: Acdo

.: Aventura

Hais Uendidos

.: Comédia
«<-- Woltar --|
.: Drama

.: Erdtico

.: Ficcdo Cientifica

.: Infantil Langamentos

: o Filme

.: Alfie - O Sedutor

i Suspense .: Wimbledon - O
Pogo do Amor

: Alguém Como ¥océ

.: Romance

.: Shows

. Terror

.: Espanglés

.: Frankenstein de
Mary Shelley

.: & Incendiaria

.: Blessed

.: Trespassing

. Hora de Yoltar
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proje T
K ﬂ m ﬂ] g!' DETALHES DA COMPRA

I R*

.. Dados para Entrega

Nome: Carlos Eduardo
Sobrenome: Massinhani
Sero: Masculing
Telefone: 452772742 Ramal: 452772742
Endereco: endereco
Bairro: bairro Nidmero: 12345

Complemento: complemento

Fidadas Toeidib - Crdada. 0N
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Projeto Kommmerce icrosoft Internet Explorer
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C-O0 HNRGLPHO L 3

Endereco |@ hittp:/fww.iteem.com/kommerce/usu_logado/fechar_pedido. php v| Ir Links *  Morkon Antivius ) ~
FECHAR PEDIDO 0ls Carlos Eduardo, seja bem vindo a0 nosso site | Sair =
Passos para a compra (1 de 5] - Docé estd em: : Alterar Cadastro
. N G G PN .: Alterar Senha
€ | 3] (e ) (&p ) o [0 5 ) .: aAndamento Pedido
A 4 A 4 - A 4 .: Ultimas Compras
Carrinho de Resumoda  Fechar Finalizar

Compras Frele [ompra Pedido (ompra Nais Uendidos

* Campos Obrigatérios

L A t -
ventura -: Dados para Entrega
.: Comédia
i Drama *Mome: Carles Eduardo
: Erdtico

.- Ficcdo Cientifica *Sobrenome: Massinhani
: Infantil [angamentos
: Romance Sexoi Maseuline (] : 0 Filme

-: Shows .: Alfie - O sedutor
: Suspense Telefone: 452772742 Ramal: 452772742 .: Wimbledon - 0
: Terror PDogo do Amor
.: Alguém Como Yocé

*Enderego: enderaco
.: Espanglés
.: Frankenstein de

*Bairro: bairro *Nomero: 12345
Mary Shelley
L: A Incendiaria
Camplementa: ! s
P cormpemmento .: Blessed
. .: Trespassin
*Cidade: Curitiba *Estado: . o

.: Hora de Yoltar

*CEP: 805405050 *Pai:

. Parcelamento
*Quantidade de Parce\as:
.: Forma de Pagamento

& *Boleto Bancario

3
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5.3.7 usu_logado/finalizar _compra.php
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@ hikp:/ feaeen,itcem,com/kommercefusu_logado/finalizar_compra.php

v Br Links ™ Norton Antivirus & +

Endereco

Meu Cadastra | Meu Carrinho

Inicio | Ajuda | Ddvidas mais frequéntes | Mapa do Site

COMPRA FINALIZADA Cld Carlos Eduardo, seja bem vindo ao nosso site | Sair

Passos para 4 compra (1 de §J - Uocd esté em: - Alterar Cadastro
SN = e — .: Alterar Senha
(4B) (8 (BF (HW) o .: Andamento Pedido
/4 -/ - - .: Oltimas Compras
arinfo e Cal Resumo da Finalizar
Compras frete [ompra Pedido Compra Nais Dendidos
Muita Obrigada por utilizar a nossa loja, em breve wocé estard recebendo seu produto em sua casa.
- Aventura Q(s) Boletos Bancdrios encontraim-se) nos links abaixo:
.: Comédia
g FrEme .z Clique aqui para imprimir o Boleto Bancirio com vencimento em 31712005
8 EriilED Compra finalizada com Sucesso!
|: Ficcdo Cientifica
: Infantil
.: Romance - o Filme
- Shows .: Alfie - 0 Sedutor
.: Suspense .: Wwimbledon - O
: Terror Pogo do Amor
: Alguém Como ¥océ

|: Espanglés

.: Frankenstein de
Mary Shelley

.: A Incendiaria

.: Blessed
.: Trespassing

.: Hora de Yoltar
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Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastro | Meu Carninho
ULTIMAS COMPRAS 04 Carlos Eduardo, sejs bem vindo a0 nosso site | Soir [IEREIER
B .: Alterar Cadastro
CODIGD DATA DETALHES - Alterar Senha
9z 04/01/2005 = .: Andamento Pedido
.: Ultimas Compras
a3 05/01/2005 g
[ategorias 115 15/01 /2008 g Hais Uendidos
L: Acdo
.: Aventura 95 05/01/2005 El
.: comédia a7 05/11/2004 g
.: Drama
.: Erdtico a8 12/01/2005 B
.: Ficcdo Cientifica
- Infantil 100 12/01/2008 g Langamentos
[P LTS 101 13/01/2005 =l -+ o Filme
|+ Shows . Alfie - D Sedutor
: Suspense 10z 13/01/200% E .: Wimbledon - D
|a s Pogo do Amor
103 13/01/2005 g .: Alguém Como Yocé
.: Espanglés
104 13/01/2005 = .: Frankenstein de
Mary Shelley
105 13/01/2005 g .: & Incendiaria
.: Blessed
111 15/01/2008 =l |s Treemeesmny
L H de Yolt:
112 16/01/2005 g ora de Toltar
113 16/01/2005 =]
119 19/01/2005 g ¥
&) condluido B Internet

5.3.9 usu_logado/update cadastro_pf.php

: Projeto Kommmerce - Administragao .: - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
- A D < =5 3
C-© HRGLreR%E B
Endereco @http:h’www.itcem.:umfkummercs,iusu_\ugadufupdats_cadastrujf.php ~ ﬂlr Links * | Norton Antivirus E -

Kommerce

Hny i v

Inicio | Ajuda | Ddwidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastra | Meu Carrinho

ALTERAR CADASTRO Cld Carlos Eduardo, seja bem vindo ao nosso site | Sair

. Alterar Cadastro

.: Alterar Senha

Sucesso na Alteracio do Cadastro. | Andamento Pedide

<-- Waltar --| .: Oltimas Compras

Hais lendidos

: Acdo

|: Aventura
.: Comédia
.: Drama

.: Erdtico

Ficcdo Cientifica

: Infantil langamentos

.: Romance - o Filme

- Shows .: Alfie - O Sedutor
.: Suspense .: Wwimbledon - O

: Terror Pogo do Amor

: Alguém Como ¥océ
|: Espanglés

.: Frankenstein de
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Inicio | Ajuda | Duvidas mais frequéntes | Mapa do Site Meu Cadastro | Meu Carninho

ALTERAR CADASTRO ola Soni, seja bemn vindo an nosso site | Sair

.: Alterar Cadastro

.: alterar Senha

Sucesso na Alteracdo do Cadastro. . Andamento Pedido

<-- Woltar --| .: Ultimas Compras

Hais Dendidos

L: Acdo

.: Aventura
.: Comédia

.: Drama

.: Erdtico

.: Ficcdo Cientifica

+ Infantil Langamentos

.: Romance Filme

.: Alfie - O Sedutor

i Suspense .: Wimbledon - O
Pogo do Amor

: Alguém Como ¥océ

.: Shows

. Terror

spanglés

.: Frankenstein de
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.: Blessed
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. Hora de Yoltar
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ALTERAR CADASTRO Cl4 Soni, seja bem vindo ao nosso site | Sair

: Alterar Cadastro
Senha alterada com sucessal . Alterar Senha
: Andamento Pedido
: Ultimas Compras
<-- Woltar --
| Hais Dendicos
: Acdo
|: Aventura
.: Comédia
.: Drama
.: Erdtico
|: Ficcdo Cientifica
.+ Infantil Langamentos
.: Romance Filme
[+ Shows : Alfie - 0 Sedutor
.: Suspense .: Wwimbledon - O
|8 T Pogo do Amor
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Henu GERENCIAMENTO DE ENTREGA

i Categorias

.+ Alterar £ Excluir Pagamento
o ot Sucesso na Alteracdo da Entrega. . Vendas/Entrega
:: Condicdes <-- Maltar --|
. dlterar £ Excluir r
Relatdrios

.t Cadastrar
Produtos em Falta

::Cross-selling
.1 Alterar / Excluir
.: Cadastrar

:: Fabricantes
. dlterar £ Excluir
.+ Cadastrar

:: Formas de Pgto
.+ Alterar / Excluir
.: Cadastrar

:: Produtos
. dlterar f Excluir
.+ Cadastrar

i Programa Pontos
.+ Alterar / Excluir
.: Cadastrar

: Promocies
. dlterar f Excluir
.+ Cadastrar
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Inicio | Quarta, 26 de Janeirg de 2005

GERENCIAR ESTOQUE 0ld Administrador, seja bem vindo ao nosso site | Sair Eefgm:iar

i Categorias .. Estoque
.+ Alterar £ Excluir cADIGO PRODUTO CATEGORIA FABRICANTE QTDE CARRINHO QTDE ESTOQUE . Pagamento
. Cadastrar R B . Wendas/Entrega
— 153 Arrancada Final Y1 EML [ 14
:: Condicdes
. dlterar £ Excluir ini 5 s
154 Blade Trinity Acdo EML 1 49 HEIE‘U”US
S RobotFood P t Produt Falt
::Cross-selling 155 afterlame Agdo EMI 1 a7
. Alterar J/ Excluir
.+ Cadastrar 157 Missdo Impossivel 2 Agdo EMI 1 25
i Fabricantes : 158 A Balada do Pistoleiro Acho EMI & 0
.t dlterar /£ Excluir
1 Cadastrar 159 Thomas Crown - & Arte do Ao EMI o am
Crime
:: Formas de Pgto
.+ Alterar £ Excluir 160 No Limite da Maldade Acdo EMI 2 58
.t Cadastrar : R .
- Produtos 161 Perseguidor Implacavel Acdo EML 1] 20
-+ Alterar / Excluir 162 Um Tira da Pesada 2 Agdo EMI 5 23
. Cadastrar
:: Programa Pontos 196 o Filme Acdo EMI 0 0
. Alterar / Excluir
-+ Cadastrar 10 Produtos Cadastrados
i Promocgdes
.t dlterar / Excluir
i Cadastrar
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Inicio | Quarta, 26 de Janeiro de 2005
HEHU GERENCIAMENTO DE PAGAMENTO Cla Administrador, seja bem vindo ao nosso site | Sair Egmm:iar
i Categorias . Estoque

.+ Alterar £ Excluir .1 Pagamento

o ot Sucesso na Alteracdo do Pagamento. A compra ji estd liberada para ser enviada. . Vendas/Entrega
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6.1 Descricdo Resumida

a) Caso de Uso: Gerenciar Estoque:
Este caso de uso € iniciado pelo administrador. Ele da ao administrador a

capacidade de modificar 0 estoque dos produtos e procurar pelos produtos em falta.

b) Caso de Uso: Gerenciar Produtos:
Este caso de uso € iniciado pelo administrador. Ele da ao administrador a

capacidade de criar, excluir ou modificar o cadastro dos produtos.

c) Caso de Uso: Gerenciar Fabricantes:
Este caso de uso € iniciado pelo administrador. Ele da ao administrador a

capacidade de criar, excluir ou modificar o cadastro dos fabricantes.
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d) Caso de Uso: Gerenciar Condigdes de pagamento:
Este caso de uso € iniciado pelo administrador. Ele da ao administrador a

capacidade de criar, excluir ou modificar as condig¢des de pagamento dos produtos.

e) Caso de Uso: Gerenciar Categorias:
Este caso de uso € iniciado pelo administrador. Ele da ao administrador a

capacidade de criar, excluir ou modificar categorias de produtos.

f) Caso de Uso: Gerenciar Promogoes:
Este caso de uso € iniciado pelo administrador. Ele d4 ao administrador a

capacidade de criar, excluir ou modificar as ofertas dos produtos.

g) Caso de Uso: Gerenciar Pagamento:
Este caso de uso € iniciado pelo administrador. Ele d4 ao administrador a
capacidade de acompanhar o status da compras em andamento. O administrador

finaliza o status da compra quando os produtos saem do estoque.

h) Caso de Uso: Gerenciar vendas/entregas:

Este caso de uso é iniciado pelo administrador. Ele da ao administrador a
capacidade de acompanhar o status da venda e entrega, depois que a compra foi
finalizada. O administrador finaliza o status da entrega quando receber o comprovante

de entrega.

i) Caso de Uso: Gerenciar Produto por Pontos:

Este caso de uso € iniciado pelo administrador. Ele da ao administrador a
capacidade de modificar a pontuacdo necessaria para troca dos diversos tipos de
produto. Cada produto podera ser trocado por X pontos, pontos estes que sao inseridos

e modificados pelo administrador.



J) Caso de Uso: Gerenciar Pontos por Produto:

Este caso de uso € iniciado pelo administrador. Ele da ao administrador a
capacidade de modificar a pontuacdo que cada poduto tem, que é recebida como
bbnus pelo usuério na hora da compra. Cada produto terd pontos para troca. Estes
pontos s&o acumulados pelo cliente, na medida que vai comprando produtos da loja.
Quando ele possuir uma quantidade X de pontos, ele podera troca por algum produto,

gue tenha esta mesma quantidade X de pontos para troca.

|) Caso de Uso: Gerenciar Cross-selling:
Este caso de uso € iniciado pelo administrador. Ele d4 ao administrador a

capacidade de modificar os produtos cruzados com o produto-pai.

m) Caso de Uso: Verifica Andamento do Pedido
Este caso de uso € iniciado usuério logado. Mostra informacdes sobre o estado

do andamento do pedido realizado, e dos antigos, se existirem.

n) Caso de Uso: Verificar Mais Vendidos
Este caso de uso é iniciado pelo usuario logado ou deslogado. O usuario podera

visualizar os itens mais vendidos daloja.

0) Caso de Uso: Alterar Senha
Este caso de uso é iniciado pelo usuario logado. O usuario poderd alterar sua

senha.
p) Caso de Uso: Alterar Cadastro
Este caso de uso é iniciado pelo usuario logado. O usuario poderd alterar seu

cadastro.

g) Caso de Uso: Cadastrar-se



Este caso de uso € iniciado pelo usuario deslogado. Obrigatoriamente, assim
gue ele finalizar um carrinho de compras, ou a qualguer momento, 0 USU&rio se

cadastrara no sistema.

r) Caso de Uso: Verificar Ultimas Compras
Este caso de uso é iniciado pelo usuario logado. O usuario podera fazer a

visualizac&o de suas compras, se existirem.

s) Caso de Uso: Efetuar Busca de Produto
Este caso de uso € iniciado pelo usuario logado ou deslogado. O usuario podera
digitar 0 nome de um produto ou parte dele a fim de fazer uma busca rapida de

produtos.

t) Caso de Uso: Ver Carrinho
Este caso de uso € iniciado pelo usuario logado ou deslogado. O wsuério podera

ver quais itens estdo no seu carrinho a qualquer momento, e gerenciéalos.

u) Caso de Uso: Gerenciar Administradores
Este caso de uso é iniciado pelo gerente. Ele podera cadastrar ou excluir

administradores do sistema.

v) Caso de Uso: Verificar Relatério
Este caso de uso é iniciado pelo administrador. Ele podera visualizar um

relatorio de produtos em falta.
X) Caso de Uso: Gerenciar Gerentes
Este caso de uso € iniciado pelo gerente. Ele podera cadastrar ou excluir

gerentes do sistema.

z) Caso de Uso: Efetuar Compra



Este caso de uso € iniciado pelo usuario deslogado. Ele devera logar-se no
sistema, escolher um produto, adicionar no carrinho, escolher um enderego de entrega,

uma forma de pagamento e em seguida confirmar a compra.

6.2 Fluxo Principal

a) Gerenciar Estoque:

Existe a pré-condicdo de que o administrador esteja cadastrado no sistema.

Este caso de uso comega quando o administrador digita sua sigla e senha para
entrar no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o administrador e
indica as telas nas quais ele pode navegar. Para gerenciar o0 estoque, clicase em
Gerenciar Estoque. Aqui vocé pode fazer busca por:

Buscar Produtos: O sistema abre uma janela onde o administrador pode fazer
uma busca de produtos pelos campos codigo, categoria, fabricante, nome ou
ainda uma busca conjugada entre categoria e fabricante (A1) (A4), categoria e
nome (A2) (A4) e nome e fabricante (A3) (A4). Se a opcéo da busca de
produtos selecionadafor:

Codigo: o sistema faz uma busca através do codigo digitado (E2) pelo
administrador. O sistema retorna informagdes sobre o produto (E3).

Categoria: 0 sistema faz uma busca através da categoria escolhida no menu-list
(E4). O sistema retorna informagdes sobre todos os produtos que pertencam a
esta categoria

Fabricante: o sistema faz uma busca através do fabricante escolhido no menu-
list (E5). O sistema retorna informacdes sobre todos os produtos deste
fabricante.

Nome: o sistema faz uma busca através do nome digitado no edit-box. O
sistema retorna val ores gue tenham nomes que contenham a string digitada.
Busca Conjugada entre nome, fabricante e categoria: o sistema faz uma busca
através do filtro escolhido pelo administrador. Retorna os valores que tenham a

string digitada mais o fabricante e categoria selecionados (A4).
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ApOGs 0 sistema retornar 0 resultado requerido pelo administrador, o
administrador alterara os valores do estoque (A5). Em seguida clicara em Alterar para

o sistema atualizar o banco de dados (E6).

b) Gerenciar Produtos:
Existe a pré-condic¢ao de que o administrador esteja cadastrado no sistema.
Este caso de uso comeca quando o administrador digita sua sigla e senha para
entrar no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para 0 administrador e
indica as telas nas quais ele pode navegar. Para gerenciar o cadastro dos produtos,
pode-se escolher entre duas sub-op¢des do menu Produtos: Cadastrar, Alterar/Excluir.
Se aopcao selecionadafor:
Cadastrar: O sistemainicia o sub-caso de uso Cadastrar Produtos (A6).
Alterar/Excluir: O sistema inicia 0 sub-caso de uso Alterar/Excluir
Produtos (A7).

c) Gerenciar Fabricantes:
Existe a pré-condic¢éo de que o administrador esteja cadastrado no sistema.
Este caso de uso comega quando o administrador digita sua sigla e senha para entrar
no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para 0 administrador e
indica as telas nas quais ele pode navegar. Para gerenciar o cadastro dos fabricantes,
pode-se escolher entre duas sub-opgoes do menu Fabricantes. Cadastrar,
Alterar/Excluir. Se a opgéo selecionadafor:
Cadastrar: O sistema inicia 0 sub-caso de uso Cadastrar Fabricantes
(A12).
Alterar/Excluir: O sistema inicia 0 sub-caso de uso Alterar/Excluir
Fabricantes (A13).

d) Gerenciar Condicdes de Pagamento:

Existe a pré-condicdo de que o administrador esteja cadastrado no sistema.
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Este caso de uso comega quando o administrador digita sua sigla e senha para entrar
no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o administrador e
indica as telas nas quais ele pode navegar. Para gerenciar o cadastro das Condicoes de
Pagamento, pode-se escolher entre duas sub-opgdes do menu Condigbes de
Pagamento: Cadastrar, Alterar/Excluir. Se a opgéo selecionadafor:

Cadastrar: O sistema inicia 0 sub-caso de uso Cadastrar Condicdes de

Pagamento (A15).

Alterar/Excluir: O sistema inicia 0 sub-caso de uso Alterar/Excluir

Condicdes de Pagamento (A16).

€) Gerenciar Categorias:
Existe a pré-condicdo de que o administrador esteja cadastrado no sistema.
Este caso de uso comega quando o administrador digita sua sigla e senha para entrar
no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o administrador e
indica as telas nas quais ele pode navegar. Para gerenciar o cadastro das Categorias, ou
tipos de produtos, pode-se escolher entre duas sub-opgbes do menu Categorias:
Cadastrar, Alterar e Excluir. Se a opgéo selecionada for:
Cadastrar: O sistema inicia 0 sub-caso de uso Cadastrar Categorias
(A18).
Alterar/Excluir: O sistema inicia 0 sub-caso de uso Alterar/Excluir
Categorias (A19).

f) Gerenciar Ofertas:

Existe a pré-condi¢do de que o administrador esteja cadastrado no sistema.

Este caso de uso comeca quando o administrador digita sua sigla e senha para
entrar no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o administrador e
indica as telas nas quais ele pode navegar. Para gerenciar o cadastro das Promocoes,
ou tipos de produtos, pode-se escolher entre duas sub-op¢des do menu Promocoes:

Cadastrar, Alterar/Excluir. Se a opcgéo selecionadafor:



Cadastrar: O sistema inicia 0 sub-caso de uso Cadastrar Promocdes
(A21).
Alterar: O sistema inicia 0 sub-caso de uso Alterar/Excluir Promocoes
(A22).

g) Gerenciar Pagamento:

Existe a pré-condic¢ao de que o administrador esteja cadastrado no sistema.

Este caso de uso comecga quando o administrador digita sua sigla e senha para
entrar no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para 0 administrador e
indica as telas nas quais ele pode navegar. Para acompanhar as compras em
andamento, e 0 pagamento das mesmas, o administrador devera clicar no link
Gerenciar Pagamento. O sistema retornara uma tela com todas as compras que tiveram
sua data de vencimento no dia de hoje ou anterior a hoje ou que nao foram totalmente
quitadas. O administrador clicard no campo Pago para marcar cada prestacéo quitada
de cada compra. Podera fazer também uma busca pelo codigo da compra. Para

finalizar, deveraclicar no botdo Alterar.

h) Acompanhamento das Vendas/Entregas:

Existe a pré-condicdo de que o administrador esteja cadastrado no sistema.
Este caso de uso comega quando o administrador digita sua sigla e senha para entrar
no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o administrador e
indica as telas nas quais ele pode navegar. Para acompanhar as entregas em
andamento, o administrador devera clicar no link Acompanhamento das Entregas. O
sistema retornara uma tela com todas as entregas em andamento. O administrador
clicara sobre uma venda/entrega para ter mais especificacdes dela, e assim que ela for
finalizada (a entregadora enviar o comprovante de recebimento) (E12), ela sera

finalizada, ao clicar no botdo Finalizar.

i) Gerenciar Produtos por Pontos:



Existe a pré-condicdo de que o administrador esteja cadastrado no sistema.
Este caso de uso comega quando o administrador digita sua sigla e senha para entrar
no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o administrador e
indica as telas nas quais o administrador podera navegar. Para gerenciar 0s pontos que
cada categoria de produtos tera para troca, o administrador clicara no botédo Produtos
Por Pontos. A préxima tela mostrara uma listagem de todas as categorias existentes até
0 momento, e ao lado de cada uma delas uma caixa de edi¢cdo, onde o0 gerente podera
efetuar alteracbes. Apds efetuar as mudancas ele devera clicar no botdo Efetuar

Mudancas.

J) Gerenciar Pontos por produtos:

Existe a pré-condicdo de que o administrador esteja cadastrado no sistema.
Este caso de uso comega quando o administrador digita sua sigla e senha para entrar
no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o administrador e
indica as telas nas quais o administrador podera navegar. Para gerenciar 0s pontos que
cada produto tera na hora da compra, ou sgja, 0S pontos que 0 usuario recebera ao
comprar os produtos. O administrador clicara no botdo Pontos por Produtos, e a
proxima tela mostrard uma listagem de todas as categorias existentes até o momento, e
a0 lado de cada uma delas uma caixa de edicdo, onde o gerente podera efetuar

alteracOes. Apos efetuar as mudancas ele devera clicar no botéo Efetuar Mudancas.

I) Gerenciar cross-selling.
Existe a pré-condicdo de que o administrador esteja cadastrado no sistema.
Este caso de uso comega quando o administrador digita sua sigla e senha para entrar
no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o administrador e
indica as telas nas quais 0 administrador podera navegar. Para gerenciar 0 Cross-
selling, pode-se escolher entre duas sub-opgbes do menu Cross-selling: Cadastrar,
Alterar e Excluir. Se aopcéo selecionadafor:
Cadastrar: O sistema inicia 0 sub-caso de uso Cadastrar cross-selling
(A24).



9%

Alterar/Excluir: O sistema inicia o sub-caso de uso Alterar cross-selling
(A25).

m) Verifica Andamento do Pedido

Existe a pré-condicéo de que o usuario esteja cadastrado no sistema.

Este caso de uso comeca quando o usuario digita sua sigla e senha para entrar
no sistema como usuério logado (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o
usuario e indica as telas nas quais 0 usuario poderd navegar. Para verificar o
andamento do pedido, o usuario devera clicar em Verificar Andamento do Pedido. Em

seguida o sistemamostrara o status do seu pedido.

n) Verificar Mais Vendidos

Este caso de uso comega quando o usuario ndo logado esta na paginainicial da
loja. Para verificar os produtos mais vendidos, o usuario devera clicar em Mais
Pedidos. Em seguida o sistema mostrara uma tela com os produtos mais vendidos,

ordenados por nimero de vendas.

0) Alterar Senha
Existe a pré-condicdo de que 0 usuério esteja cadastrado no sistema.
Este caso de uso comega quando o usuario digita sua sigla e senha para entrar
no sistema como usuério logado (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o
usuario e indica as telas nas quais o usuario podera navegar. Para alterar sua senha, o
usuario devera clicar em Alterar Senha. Em seguida o sistema mostrara uma tela onde
0 usuério devera preencher os seguintes campos obrigatorios:
Senha Atual
Nova Senha
Confirmar Nova Senha
Apobs preencher estes campos, 0 usuério deverd clicar no botéo Finalizar (E11).

O sistema retornard uma mensagem de senha alterada com sucesso (E17).



p) Alterar Cadastro

Existe a pré-condicdo de que 0 usuério esteja cadastrado no sistema.

Este caso de uso comega quando o usuario digita sua sigla e senha para entrar
no sistema como usuario logado (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o
usuario e indica as telas nas quais 0 usuario podera navegar. Para alterar seu cadastro,
0 usuério devera clicar em Alterar Cadastro. Em seguida o sistema mostrara uma tela
de cadastro, com os dados do usuario. Ele devera modificar o que deseja e em seguida

clicar em Modificar (E11).

g) Cadastrar-se
Este caso de uso comega quando o usuario desegja cadastrar-se, apartir de
gualquer ponto do site (E18). Ele devera clicar em Clique Aqui para se cadastrar. O
sistema retornard uma tela com duas opcdes. Séo elas
Sou Comprador Pessoa Fisica (A8).
Sou Comprador Pessoa Juridica (A11).

r) Verificar Ultimas Compras

Existe a pré-condicdo de que o usudrio esteja cadastrado no sistema.

Este caso de uso comega quando o usuario digita sua sigla e senha para entrar
no sistema como usuério logado (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o
usuario e indica as telas nas quais 0 usuario podera navegar. Para verificar as ultimas
compras, o usudrio devera clicar em Verificar Ultimas Compras. Em seguida o sistema

mostrara umatela com os dados das compras feitas por este usuério.

s) Buscar Produto
Este caso de uso comeca quando o usuario desgja pesquisar um produto. Na
caixa Buscar €le digitara 0 nome ou parte do nome do produto desejado e clicara no

botdo Buscar. O sistema retornara os dados encontrados em relagdo a busca.



97

t) Ver Carrinho

O caso de uso comeca quando o usuério deseja ver seu carrinho de compras. Ele
podera clicar em Meu Carrinho, a partir de qualquer momento, dentro do site. O
carrinho mostrara informagdes dos produtos que estdo dentro dele (E20). Estas
informagdes sdo:

I magem

Produto

Quantidade (A17)

Excluir (A20)

Preco unitario

Preco total

O carrinho possui outras informagdes como:
Comprar mais (A23)
Limpar carrinho (A26)
Salvar carrinho (A27)
Calcular frete (A28)
Recalcular (A29)

u) Gerenciar Administradores

Existe a pré-condicéo de que o gerente esteja cadastrado. O caso de uso comeca
guando o gerente entrano sistema com seu login e senha. O sistema retorna uma tela,
gue mostra o que o gerente podera modificar. Para adicionar um novo administrador, o
gerente devera clicar em Cadastrar Ger e Adm. O sistema levara o gerente para outra
tela, na qual ele deverafazer o cadastro do administrador, tal qual o cadastro de pessoa
fisica (vide A8). Nos radiobuttons situados na parte inferior da pagina, o gerente

devera escolher a opcdo Administrador, e em seguidaclicar em Finalizar (E11).

V) Verificar Relatorio
Existe a pré-condicdo de que o administrador esteja cadastrado no sistema.



Este caso de uso comeca quando o administrador digita sua sigla e senha para
entrar no sistema (E1). O sistema mostra as telas de boas vindas para o administrador e
indica as telas nas quais 0 administrador poderd navegar. Para verificar o relatério de
produtos em falta, o administrador devera clicar em Produtos em Falta, dentro de
Relatorios. O sistema retornara uma outra tela, que listara todos produtos que estéo
abaixo do seu estogue minimo. O estogue minimo podera variar de empresa para
empresa. O relatério de produtos em falta apresenta 0s seguintes campos:

Caodigo

Produto

Categoria

Fabricante

Quantidade no carrinho

Quantidade no estoque

X) Gerenciar Gerentes

Existe a pré-condicéo de que o gerente esteja cadastrado. O caso de uso comeca
guando o gerente entra no sistema com seu login e senha. O sistema retorna uma tela,
gue mostra o que o gerente podera modificar. Para adicionar um novo gerente, 0
gerente atual devera clicar em Cadastrar Ger e Adm. O sistema levara o gerente para
outra tela, na qual ele devera fazer o cadastro do novo gerente, tal qual o cadastro de
pessoa fisica (vide A8). Nos radiobuttons situados na parte inferior da pagina, o

gerente atual devera escolher a opgd Gerente, e em seguidaclicar em Finalizar (E11).

z) Efetuar Compra

O usuario clica sobre uma categoria de produtos. Escolhe um, dos listados na
proxima pégina e clica em Informagdes. O sistema abrira uma pégina com
informacdes detalhadas sobre o produto. O usuério clica em Comprar e 0 sistema
abrira a tela do carrinho de compras, que mostrara todos os itens que foram
adicionados até agora. O usuério clicaem Calcular Frete, escolhe a forma de entrega e

digita seu CEP (A14). O sistema retornara uma tela com informagdes sobre o preco do



frete, preco dos produtos, preco total da compra. O usuario clicara em Fechar Pedido
para efetuar a compra. O sistema abrira a tela de login, onde o usuario informara seu
login e senha. O sistema retornard outra tela, com & seguintes informagdes de dados
de entrega:

Nome (obrigatorio)

Sobrenome (obrigatorio)

Sexo (opcional)

Telefone (opcional)

Ramal (opcional)

Endereco (obrigatorio)

Bairro (obrigatério)

NUmero (obrigatoério)

Complemento (opcional)

Cidade (obrigatorio)

Estado (obrigatério)

Pais (opcional)

CEP (japreenchido)

Além destas informagdes, 0 usuério devera escolher a forma de parcelamento, entre

as pré-selecionadas pelo sistema. Também deverd escolher a forma de pagamento

(A30). O usuério deveraclicar em Finalizar Compra para que esta seja finalizada.

6.3 Fluxos Alter nativos

A1 Busca conjugada entre categoria e fabricante:
O sistema ir& buscar todos os produtos que tenham a categoria e o fabricante

selecionados. Depois retornara umatela com os produtos encontrados.

A2 Busca conjugada entre categoria e nome:
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O sistema ird buscar todos os produtos que tenham a categoria e a string que

contenha o nome selecionado. Depois retornara uma tela com os produtos encontrados.

A3 Busca conjugada entre nome e fabricante:
O sistema ird buscar todos os produtos que tenham a string com 0S homes
selecionados e o fabricante selecionado. Depois retornara uma tela com os produtos

encontrados.

A4 Busca por <ou>:
O sistema podera fazer a busca através do parémetro <ou>, ao invés do padréo

<e>.

A5 Visualizacdo do estoque:
O administrador ndo precisa alterar o estoque sempre que entrar nele. Basta

clicar no botdo Voltar para fechar atela e voltar ao menu principal do administrador.

A6 Cadastrar Produtos:

Ao clicar no sub-menu Cadastrar, do menu Produtos, abrird no sistema uma tela
de Cadastro de Produtos, na qual o administrador devera preencher o nome e preco do
produto, as especificacdes e a descricdo. O campo manual € opcional. O administrador
escolherd no menu-list o fabricante (E7), categoria (E8) e condigbes de pagamento
(E9) do produto. O campo pontuacdo € preenchido automaticamente pelo sistema,
puxando informacdes sobre a categoria na qual se enquadra o produto. Em seguida, o
administrador devera colocar no minimo uma imagem c produto (A9), e clicar no
botdo Enviar (A10). O sistema retornard uma tela de Operacdo bem Sucedida, e um

link para o administrador voltar a cadastrar produtos.

A7 Alterar Produto/Excluir:
Ao clicar no sub-menu Alterar/Excluir, do menu Produtos, abrira no sistema
uma tela de Alteragdo/Exclusdo de Produtos, na qual o administrador visualizara o

produto que desgja alterar/excluir através dos campos nome, fabricante ou categoria,
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ou ainda uma busca conjugada entre os itens. O administrador clicara no botdo buscar
e 0 sistema encontrard o(s) produto(s) requisitado(s) (E10). O administrador clicara
sobre o produto e o sistema carregara uma tela com informagdes sobre este produto, as
guais poderdo ser modificadas pelo administrador. Para finalizar, ele clica ro botéo

Alterar para salvar as mudancas, ou Voltar, para voltar a pagina anterior.

A8 Cadastro Pessoa Fisica

Ao clicar no menu Sou Comprador Pessoa Fisica, 0 sistema abrira uma tela
onde o usuario podera cadastrar-se (E11). Ele devera preencher os seguines campos
obrigatorios:

Nome

Sobrenome

CPF

RG

Endereco

Bairro

Numero

Cidade

CEP (A14)

Estado

E-mail

Confirmae-mail

Login

ConfirmalLogin

Senha

Confirma Senha

O usuério também podera preencher os seguintes campos ndo obrigatorios:
Data de nascimento

Sexo
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Celular
Telefone 1
Telefone 2
Ramal 1
Ramal 2
Complemento
Website

Pais

Assim que o usuario preencher os campos requeridos e mais os desgjados, ele devera
clicar em Enviar para se cadastrar, ou Limpar, paralimpar o formulério.

Depois que o usuério tenha clicado em Enviar, o sistema retornara uma tela de
cadastro finalizado com sucesso (E19).

A9 Imagem do Produto
Caso 0 administrador ndo tenha nenhuma imagem do produto, ele devera

cadastrar sempre aimagem “Produto sem imagem”.

A10 Limpeza do Formulario.
O administrador podera clicar no bot&o Limpar, para limpar os campos e iniciar

0 cadastro novamente.

A11 Cadastro Pessoa Juridica

Ao clicar no menu Sou Comprador Pessoa Juridica, o sistema abrira uma tela
onde o usuario podera cadastrar-se (E11). Ele devera preencher os seguintes campos
obrigatorios:

Nome Fantasia

Raz&o Social

Inscricéo Estadual

CNPJ
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Nome Responsavel
Sobrenome Responsavel
Endereco

Bairro

Numero

Cidade

CEP (A14)

Estado

E-mail
Confirmae-mail
Login
ConfirmaLogin
Senha

Confirma Senha

O usuario também podera preencher 0s seguintes campos ndo obrigatorios:
Ramo de Atividade
Sexo
Celular
Telefone 1
Telefone 2
Ramal 1
Ramal 2
Complemento
Website

Pais

Assim que 0 usuario preencher os campos requeridos e mais os desegjados, ele

devera clicar em Enviar para se cadastrar, ou Limpar, para limpar o formulario. Depois



104

gue o usuério tenha clicado em Enviar, 0 sistema retornara uma tela de cadastro

finalizado com sucesso (E19).

A12 Cadastrar Fabricantes:

Ao clicar no sub-menu Cadastrar, do menu Fabricantes, abrira no sistema uma
tela de Cadastro de Pessoa Juridica, na qual o administrador digitard o CNPJ da
empresa e 0 sistema retornara os dados desta (E16). O administrador devera clicar no
botdo Cadastrar (E13) para confirmar a alteragdo. O sistema retornard uma tela de
Operacdo bem Sucedida, e um link para o administrador voltar a cadastrar Fabricantes.

A13 Alterar/Excluir Fabricantes:

Ao clicar no sub-menu Alterar, do menu Fabricante, abrira no sistema uma tela
de Alteracdo de Fabricantes, na qual o administrador buscara o fabricante que desgja
alterar/excluir através do combo Fabricantes, e 0 sistema carregara uma tela com
informagbes sobre este fabricante, as quais poderdo ser modificadas pelo
administrador. Parafinalizar, ele clica no botdo Alterar para salvar as mudangas (E13),
e 0 sistema retornara uma tela de operacdo bem sucedida, e um link para alterar mais

fabricantes.

A14 O usuério ndo sabe seu CEP.
Ele devera clicar no menu Esqueceu seu CEP — Cliqgue AQUI. O sistema o

levaré ao site dos correios, onde o usuario devera pesquisar seu CEP.

A15 Cadastrar Condicdes de Pagamento:

Ao clicar no sub-menu Cadastrar, do menu Condi¢des de Pagamento, abrira no
sistema uma tela de Cadastro de Condicdes de pagamento, na qual o administrador
devera preencher a nova condicéo de pagamento, preenchendo os campos parcelas e

valor, e em seguida clicar no botdo Cadastrar (E13). O sistema retornara uma tela de
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Operacdo bem Sucedida (E14), e um link para o administrador voltar a cadastrar

Condicdes de Pagamento.

A16 Alterar/Excluir Condicbes de Pagamento:

Ao clicar no sub-menu Alterar/Excluir, do menu Condi¢bes de pagamento,
abrira no sistema uma tela de Alteracdo e Exclusdo de Condic¢des de Pagamento, na
qual o administrador buscara o produto que desegja aterar através da tabela Condicédo
de Pagamento, as quais poderdo ser modificadas pelo administrador. Para finalizar, ele
clicano botéo Alterar para salvar as mudancas (E13), e o sistema retornara umatela de

operagao bem sucedida, e um link para alterar mais Condic¢des de Pagamento.

A17 Quantidade
O ndmero que esta na Quantidade corresponde a quantidade de produtos de
cada tipo estdo no carrinho. Quando o usuario modifica a quantidade, e clica em

Recalcular, o preco total deste item é recal culado.

A18 Cadastrar Categorias.

Ao clicar no sub-menu Cadastrar, do menu Categorias, abrird no sistema uma
tela de Cadastro de Categorias, na qual o administrador devera preencher o nome da
categoria, € em seguida clicar no botéo Cadastrar (E13). O sistema retornard uma tela
de Operacdo bem Sucedida, e um link para o administrador voltar a cadastrar
Categorias.

A19 Alterar/Excluir Categorias:

Ao clicar no sub-menu Alterar/Excluir, do menu Categorias, abrira no sistema
uma tela de Alteracdo e Exclusdo de Categorias, na qud o administrador buscara o
produto que desgja alterar através da tabela Categorias, as quais poderdo ser
modificadas pelo administrador. Para finalizar, ele clica no botéo Alterar para salvar as
mudancas (E13), e o sistema retornara uma tela de operagdo bem sucedida, e um link

para alterar mais Categorias.
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A20 Excluir

Ao clicar em Excluir, o sistematira o produto excluido do carrinho de compras.

A21 Cadastrar Promocdes:

Ao clicar no sub-menu Cadastrar, do menu Promogdes, abrira no sistema uma
tela de Cadastro de Promocdes, na qual o administrador clicaré sobre um dos produtos
em promocao, depois devera escolher a categoria do produto no combo Categorias, e
em seguida escolher o produto que sera colocado em oferta, no combo Produtos.
Depois disso, 0 administrador devera digitar, em porcentagem, o valor de desconto do
produto e clicar em Finalizar (E13). O sistema retornara uma tela de Operacdo bem

Sucedida, e um link para o administrador voltar a cadastrar Ofertas.

A22 Alterar/Excluir Promocdes:

Ao clicar no sub-menu Alterar/Excluir, do menu Promocdes, abrird no sistema
uma tela de Alteracdo e Exclusdo de Promogdes, na qual o administrador buscara o
produto que desgja adterar através da tabela Promogdes, as quais poderdo ser
modificadas pelo administrador. Para finalizar, ele clicara no botéo Alterar para salvar
as mudancas (E13), e o sistema retornara uma tela de operacdo bem sucedida, e um

link para alterar mais Promocoes.

A23 Comprar Mais

O botéo comprar maisleva o usuério a paginainicial do projeto.

A24 Cadastrar Cross-salling:

Ao clicar no sub-menu Cadastrar, do menu Cross-selling, abrira no sistema uma
tela de Cadastro de Cross-selling, na qual o administrador devera escolher o produto-
pai, através do combos Categoria produto-pai e Produtos-produto-pai. O administrador
clicard no botdo OK. Em seguida, devera adicionar um produto-filho, através do
combos Categoria produto-filho e Produtos-produto-filho. O administrador clicara no
botdo OK, logo abaixo do produto-filho, e na seqliéncia poderd adicionar mais

produtos-filhos. O sistema retornara uma tela de Operacdo bem Sucedida (E15) assim
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gue o segundo produto-filho for cadastrado. Um link aparecera para o administrador

voltar a cadastrar Cross-selling.

A25 Alterar/Excluir Cross-selling:

Ao clicar no sub-menu Alterar/Excluir, do menu Cross-selling, abrira no
sistema uma tela de Alteracdo e Exclusdo de Cross-selling, na qual o administrador
buscara o produto que deseja aterar através da tabela Cross-selling, as quais poderdo
ser modificadas pelo administrador. Para finalizar, ele clicara no botdo Alterar para
salvar as mudancgas (E13), e o0 sistema retornard uma tela de operac@o bem sucedida, e
um link para alterar mais Promocoes.

A26 Limpar carrinho

Clicando em Limpar Carrinho, o usuario tiratodos os produtos do carrinho.

A27 Salvar carrinho
Clicando em salvar carrinho, o usuario grava o carrinho para compra posterior.
O tempo que os produtos podem ficar dentro do carrinho varia de acordo com as

regras do negécio.

A28 Calcular frete
Clicando em calcul ar frete, o sistema pedira duas informagoes:
Tipo de Sedex
CEP de destino
O usuério devera clicar em Continuar, apds preencher seus dados (E21) e o sistema
retornara umatela com as seguintes informacoes:
Preco do frete
Quantidade de itens
Subtotal
Valor total da compra (Subtotal + Frete)
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A29 Recalcular
O usuério devera clicar em recalcular sempre que mudar o frete ou a quantidade

de produtos.

A 30 Formas de Pagamento

Quando o usuério escolhe boleto bancario como forma de pagamento, o sistema
retornara link(s) da(s) prestacéo (6es), assim que ele Finalizar a compra. Estes links
sd0 dos boletos bancarios, 0s quais 0s usuarios deverdo imprimir para poder pagar a

compra no banco.

6.4 Fluxos de Excegdo

E1 O administrador/usuério/gerente digita uma senha ou sigla incorreta. O sistema
retornard uma tela de erro e solicitara para que o administrador/usuério/gerente tente

novamente.

E2 O administrador néo digita codigo nenhum. O sistema solicitara a inser¢céo de um

codigo para busca.

E3 O sistema retorna um resultado de codigo incorreto e pede para o administrador

tentar novamente.

E4 Se a opgdo ndo apontar para henhuma categoria, 0 sistema retornara por todas as

categorias.

E5 Se a opcdo ndo apontar para nenhum fabricante, o sistema retornard todos os

fabricantes.

E6 O administrador podera clicar em Finalizar e retornar a tela inicial sem fazer

alteragcOes no estoque.
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E7 Se o fabricante ndo existir no menu, o administrador devera cadastralo antes de
cadastrar o produto. Paraisso devera clicar no sub-menu Inserir, do menu

Fabricante.

E8 Se a categoria ndo existe no menu, o administrador devera cadastr&la antes de

cadastrar o produto. Paraisso devera clicar no sub-menu Inserir, do menu Categoria.

E9 Se a condicdo de pagamento desgjada ndo existe no menu, o administrador devera
cadastrala antes de cadastrar o produto. Para isso devera clicar no sub-menu Inserir,

do menu Condi¢des de Pagamento.

E10 O sistema ndo acha o produto requisitado e pede para o administrador repetir a

busca, refinando seu filtro de pesquisa

E11 O usuério podera clicar em voltar na pagina ou no navegador e desistir da

operacéo.

E12 Caso a transportadora ndo tenha entregado o(s) produto(s) por algum motivo, a
entrega ficara em aberto até que sua situacdo segja finalizada. O administrador
preenchera o campo observagdes para dar mais detalhes sobre o problema.

E13 O administrador poderaclicar em Voltar e desistir da operacéo.

E14 Caso sgja digitada incorretamente a Condicdo de Pagamento, o sistema pedira ao

administrador para que redigite a Condic&o de Pagamento.

E15 O sistema retornara uma tela de erro caso o administrador ndo tenha registrado o

produto-pai ou pelo menos um produto-filho.
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E16 O fabricante ndo esta cadastrado. O sistema retorna um formulario em branco pra
ser preenchido, com nome_fantasia (nome do fabricante), razéo social, IE, CNPJ e
ramo de atividade. O administrador devera clicar em Concluir para efetuar as

alteracOes (E13).

E17 O usuério digitou a senha atual incorreta e/ou digitou a confirmagdo da nova
senhaincorretamente. O sistema retornara umatelade erro, e solicitara paraque o

usuario tente novamente.

E18 Quando o usuério deslogado confirma que deseja comprar um carrinho, o sistema

o levardaumateladelogin. Caso ele ndo esteja cadastrado, ele devera fazé-lo.

E19 O sistema retornard uma mensagem de erro, com o0 erro especifico, caso 0 usuério
tenha cometido alguma das seguintes falhas:

Esquecimento do preenchimento de algum campo obrigatério

CPF ou RG invalidos

E-mail invdlido

Confirmagéo do e-mail, dasenha ou dologin ndo éiguais ao seu

correspondente

Login existente

CEP incorreto

Campo NUumero tenha letras.

E20 O carrinho podera estar vazio.

E21 O usuario podera fazer uma pesquisa no site dos correios para descobrir seu CEP.

Paraisto basta clicar em Esqueceu seu CEP? Clique Aqui.
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7 CENARIOS

7.1 Caso de Uso: Gerenciar Estoque:

7.1.1 Cenério Principal:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digita o seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Para gerenciar o estoque, Ricardo clica em Estoque, dentro da caixa
Gerenciar. Abre-se uma janela, onde Ricardo escolhera a categoria “agdo”, no
combobox Categorias, e escolherd o fabricante “EMI”, no combobox
Fabricantes. Ricardo clicara no botdo Buscar e o sistema retornara a lista de
produtos da busca requisitada. Ricardo desgja aterar o estoque do produto
“Blade Trinity”, o qual foi comprado pelaloja 10 unidades hoje. Entdo Ricardo
olha a quantidade em estoque do produto em questdo, faz uma conta para
aumentar 10 unidades do produto, e marca o novo estoque na caixa. Clica em

Alterar para efetuar sua modificacéo.

7.1.2 Cenério Secundario:
O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digitao seu login: adm, suasenha: ***, e em seguidaclicaem Entrar. O sistema

abre atelainicial do administrador.

gerenciar 0 estoque, Ricardo clica em Estoque, dentro da caixa
Gerenciar. Abre-se uma janela, onde Ricardo escolhera a categoria “acéo”, no
combobox Categorias, e escolherd o fabricante “EMI”, no combobox
Fabricantes. Ricardo clicara no bot&o Buscar e 0 sistema retonara uma lista
vazia. N&o existe nenhum produto com a busca em questéo. Ricardo devera

rever suas opcoes de busca.
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7.2 Caso de Uso: Gerenciar Produtos:

7.2.1 Cenario Principal:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administragdo da loja e
digita o seu login: adm, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O
sistema abre atelainicial do administrador.

Para cadastrar um novo filme de acdo, Ricardo clicard em Cadastrar, no
menu de produtos. Ele digitara o nome “indiana Jones’, escolhera o fabricante
“EMI”, no combobox de fabricantes, escolherd a categoria “acdo” na combobox
de categorias. Na sequéncia ele preenchera preco= “30,00", peso= “0,30",
pontuagdo = “100”, pontuacdo total = “1000”, descricao = “mais um filme da
grande serie Indiana Jones”, especificacdo = “roda em todos os dvds’. Ricardo
clica no bot&o procurar, e procura uma imagem para o produto. Ele acha a
Imagem, e a carrega no seu sistema. Parafinalizar Ricardo clicaem Enviar, para
enviar asinformacoes.

Ricardo agora decide excluir o produto que acabou de cadastrar. Entéo
clicano link Alterar / Excluir, de Produtos, digita o nome do produto = Indiano
Jones’ e clica em buscar. Na proxima tela ele clica em excluir, e em seguida no

botdo Excluir, para confirmar a Exclus&o.

7.2.2 Cenério Secundario:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digita o seu login: adm, sua senha: ***, e an seguida clica em Entrar. O
sistema abre a tela inicial do administrador. Para cadastrar um novo filme de
acdo, Ricardo clicara em Cadastrar, no menu de produtos. Ele digitara o nome
“indiana Jones’ e procurara pelo fabricante “EMI”, no menu fabricantes.
Ricardo nota que ndo tem este fabricante cadastrado no site. Ele precisa

cadastrar o fabricante antes de cadastrar o produto.
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7.3 Caso de Uso: Gerenciar Fabricantes;

7.3.1 Cenario Principal:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracéo da loja e
digita o seu login: adm, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O
sistema abre atelainicial do administrador.

Para cadastrar um novo fabricante, Ricardo clicard em Cadastrar, do
menu Fabricantes. Ele preenchera os campos:

Nome para Visualizacdo: “Hollywood”,
Nome Fantasia: “Hollywood”,

Razdo Social: “3333333333",

Inscricdo Estadual: “34253452345/0001”,
CNPJ: “2435234234",

Ramo de Atividade: “filmes’ (escolhido no combobox),
Nome Responsavel: “ Steven”,
Sobrenome Responsavel: “ Spilberg”,
Sexo: “Masculino” (escolhido no combobox),
Celular: “888838888”,

Telefone 1. “5555555”,

Ramal 1. “22",

Telefone 2: “3333333",

Ramal 2: “223",

Endereco: “Elm street”,

Bairro: “Ca’,

NuUmero: “1212”7,

Complemento: “127,

Cidade: “FI",

Estado: “PR” (escolhido no combobox),
CEP: “81630110",

Pais. “Brasil” (escolhido no combo),
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E-mail: “spilberg@hw.com”,

Confirma E-mail: “spilberg@hw.com”,

Login: “steven”,

Senhay “x*xxx

ConfirmaLogin: “steven”,

Confirma Senha: “*****”
Ricardo clicard em enviar para confirmar a criagdo do fabricante.

Para excluir um fabricante Ricardo clicara em Alterar / Excluir, do menu

Fabricantes. Na sequiéncia clicard em excluir o fabricante “EMT”. O sistema
abrird uma tela de confirmagdo, onde Ricardo clicara em Excluir, para

confirmar a exclusao.

7.3.2 Cenario Secundario:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digita o seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo desgja excluir um fabricante. Ele clica em Alterar / Excluir, do
menu Fabricantes, e escolhe o fabricante “EMI”. O sistema abrira uma tela de
confirmag&o, onde Ricardo clicard em Excluir. O sistema retornard uma tela de
erro, informando que € impossivel excluir este fabricante, pois 0 mesmo possui
34 produtos relacionados a ele. Ricardo devera excluir os produtos relacionados

antes de excluir o fabricante.

7.4 Caso de Uso: Gerenciar Condic¢des de Pagamento:

7.4.1 Cenario Principal:
O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e

digitao seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguidaclicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Para cadastrar uma nova condicdo de pagamento, Ricardo clicara em
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Cadastrar, no menu Condic¢es de Pagamento. Ricardo escolhera “12”, que &
uma das quantidades de parcelas possiveis e digitara “500”, representando R$
500,00 como valor minimo para aceitacéo. Ele clicara em Enviar para efetuar as
mudangas.

Ricardo desgja agora aterar uma condicdo de pagamento existente.
Entdo ele clica em Alterar / Excluir, do menu Condigdes. O sistema listara as
condicBes de pagamento existentes e Ricardo clicara em Alterar, do lado da
condicdo de “12" parcelas. Ricardo muda o valor de aceitacdo para “10000” e

clicaem Alterar para confirmar as alteracoes.

7.4.2 Cenario Secundério:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administragdo da loja e
digita o seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo desga cadastrar uma nova condicéo de pagamento. Entéo clica
em Cadastrar, do menu Condicdes, escolhe a quantidade de parcelas “5”, e o
valor minimo de aceitacdo para “100”. Em seguida clica no botédo Cadastrar. O
sistema retornard uma tela de erro, dizendo que o parcelamento jé existe ou esta

incoerente.

7.5 Caso de Uso: Gerenciar Categorias.

7.5.1 Cenario Principal:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digitao seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Para cadastrar uma nova categoria, Ricardo clicara em Cadastrar, no
menu Categorias. Ricardo digitard o nome da categoria “esportes’. Ele clicara
em Enviar para efetuar as mudancas.

Ricardo desgja agora alterar uma categoria existente. Entdo ele clica em

Alterar / Excluir, do menu Categorias. O sistema listara as categorias existentes
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e Ricardo clicard em Alterar, do lado da categoria “esportes’. Ricardo muda o

nome para “esporte”’ e clicaem Alterar para confirmar as alteracoes.

7.5.2 Cenério Secundario:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digitao seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo desgja agora excluir uma categoria. Entédo clica em Alterar /
Excluir, do menu Categorias, e escolhe a categoria “a¢do”. Na sequéncia clica
em Excluir para confirmar a exclusdo. O sistema retornara uma tela de erro,
informando que a categoria ndo pode ser excluida, pois produtos vinculados a
ela

7.6 Caso de Uso: Gerenciar Promogoes:

7.6.1 Cenario Principal:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digita 0 seu login: adm, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O
sistema abre atelainicial do administrador.

Ricardo desgja cadastrar uma nova promocdo. Entdo ele clica em
Cadastrar, do menu Promocgdes, e em seguida clica sobre o link “cadastrar
produto 5”. Ele seleciona a categoria “acéo, depois seleciona o produto “um tira
da pesada 2", e digita “50” na caixinha desconto, 0 que representa 50% de
desconto. Ele clica em Finalizar e a promocdo esta cadastrada. O sistema
retorna uma tela de sucesso na operagao.

Ricardo agora desgja Excluir uma promocéo. Ele entéo clica no bot&o
Alterar / Excluir, do menu Promocgdes, e clica no botdo excluir, referente a
promocdo de codigo “5”. O sistema mostrard uma tela de confirmacéo de
exclusdo. Ricardo clicara em Excluir, para Finalizar a exclusdo e o sistema

informara umatela de sucesso na operacéo.
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7.6.2 Cenario Secundario:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digita o seu login: adm, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O
sistemaabre atelainicial do administrador.

Ricardo desgja cadastrar uma nova promocdo. Entdo ele clica em
Cadastrar, do menu Promocgdes, e em seguida clica sobre o link “cadastrar
produto 5”. Ele seleciona a categoria “agado, depois seleciona o produto “um tira
da pesada 2", e digita “50” na caixinha desconto, 0 que representa 50% de
desconto. Ele clica em Finalizar e o sistema retorna uma tela de erro,
informando que a promocgdo 5 ja estd cadastrada. Ele entdo clica no botéo
Alterar / Excluir, do menu Promogbes, e clica sobre o produto do
cod_promocao 5. Abrira uma tela de alteracéo de promocéo, onde ele escolhera
a categoria “acdo” e em seguida o produto “um tira da pesada 2. Informard o
desconto, “50”, e clicara no botdo Alterar. O sistema informara sucesso na

alteracéo do cadastro.

7.7 Caso de Uso: Gerenciar Pagamento:

7.7.1 Cenério Principal:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digitao seulogin: adm, sua senha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo desgja fazer a baixa dos pagamentos do dia. Ent&o, com a folha
do banco, onde constam os cédigos das compras pagas no dia, ele clicano link
Pagamento, do menu Gerenciar. Na proxima tela, ele digitard o cédigo de
compra “84”, porque sua folha do banco informa que a compra deste codigo foi
paga hoje. Ele clica no botdo Buscar e 0 sistema retorna uma tela com
informagdes desta conta. Ricardo verifica que a quantidade de parcelas € “10” e
a quantidade paga € “08". Entdo ele deixa marcada a caixa Pago, e clica em

Alterar. O sistema retorna informacéo de que a operagéo ocorreu com SUCesso.
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Ricardo clicaem Voltar, e percebe que a conta agora tem 09 parcelas pagas.

7.7.2 Cenério Secundario:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digitao seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo desga ver quantos clientes estdo com compras a pagar na loja.
Entéo ele clica em Pagamento, do menu gerenciar, e em seguida tem a lista de

todos os clientes que ainda tem dividas com aloja.

7.8 Caso de Uso: Gerenciar Vendas/Entrega:

7.8.1 Cenario Principal:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digitao seulogin: adm, sua senha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo recebeu o comunicado da transportadora de que o produto de
codigo “95” foi entregue. Entdo ele clica em Vendas / Entrega, do menu
Gerenciar, e digita o cddigo da compra “95” no campo buscar. Clica no botéo
buscar e o sistema retorna uma tela com informagoes desta compra. Ele marcaa
caixa Entregue e clica em Alterar. O sistema informa que a alteracédo foi feita
com sucesso. Ricardo clica em voltar e percebe que a compra ndo aparece mais

na tela de gerenciamento de vendas / entregas.

7.8.2 Cenario Secundério:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administragdo da loja e
digitao seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguidaclicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo recebeu um comunicado da transportadora dizendo que eles
tiveram um problema na entrega do produto de codigo “48” e que iriam atrasar

em 4 dias a entrega do mesmo. Ent&o ele clica em Vendas / Entrega, do menu
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Gerenciar, e digita o codigo da compra “48” no campo buscar. Clica no link
“mensagem” e escreve a seguinte mensagem para o comprador: “Tivemos um
problema com seu produto e iremos atrasar em 4 dias a entrega. Pedimos
desculpas pelo transtorno. Qualquer divida escreva ou telefone para nés. Att

Ricardo”.

7.9 Caso de Uso: Gerenciar Produtos por Pontos:

7.9.1 Cenério Principal:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digita o seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo desgja aterar a pontuagdo do produto “Um tira da pesada’.
Entdo ele clica em Programa de pontos, e o0 sistema retorna uma tela de busca
de produtos. Ele escolhe “ag&o” no combobox categorias e “Um tira da pesada’
no combobox “produtos’. O sistema retorna uma tela de edicdo de pontos, onde
Ricardo marca “1000” na caixa Pontuacdo Total, a qual representa a pontuagcdo

gue cada cliente tem que ter para comprar este produto.

7.9.2 Cenario Secundario:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digitao seulogin: adm, sua senha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo desgja aterar a pontuagdo do produto “Um tira da pesada’.
Ent&o ele clica em Programa de pontos, e 0 sistema retorna uma tela de busca
de produtos. Ele escolhe “agao” no combobox categorias e “Um tira da pesada’
no combobox “produtos’. O sistema retorna uma tela de edicdo de pontos, onde
Ricardo marca “10” na caixa Pontuacdo Total, a qual representa a pontuagéo
gue cada cliente tem que ter para comprar este produto. O sistema retorna uma
tela de erro informando que a Pontuacdo Total do produto ndo podera ser

inferior a Pontuacdo do produto, que neste caso tem pontuacao “100".
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7.10 Caso de Uso: Gerenciar Pontos por Produtos:

7.10.1 Cenario Principal:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digitao seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguidaclicaem Entrar. O sistema
abre atelainicia do administrador.

Ricardo desgja aterar a pontuagdo do produto “Um tira da pesada’.
Ent&o ele clica em Programa de pontos, e o sistema retorna uma tela de busca
de produtos. Ele escolhe “ac&o” no combobox categorias e “Um tira da pesada’
no combobox “produtos’. O sistema retorna uma tela de edicéo de pontos, onde
Ricardo marca “100” na caixa Pontuacéo, a qual representa a pontuagdo que

cada cliente ganha quando compra este produto.

7.10.2 Cenério Secundario:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digitao seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo desgja aterar a pontuagdo do produto “Um tira da pesada’.
Entdo ele clica em Programa de pontos, e o0 sistema retorna uma tela de busca
de produtos. Ele escolhe “ac&o” no combobox categorias e “Um tira da pesada’
no combobox “produtos’. O sistema retorna uma tela de edicdo de pontos, onde
Ricardo marca “1000” na caixa Pontuac&o, a qual representa a pontuacao que
cada cliente tem que ter para comprar este produto. O sistema retorna uma tela
de erro informando que a Pontuacdo do produto ndo podera ser superior a

Pontuac&o Total do produto, que neste caso tem pontuagdo “100”.
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7.11 Caso de Uso: Gerenciar Cross-sdling:

7.11.1 Cenario Principal:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administragdo da loja e
digitao seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguidaclicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo desga colocar os filmes “0 senhor dos anéis’ e “o senhor dos
anéis 2" como venda cruzada do filme “o senhor dos anéis 3. Entéo ele clica
em Cadastrar, do menu Cross-selling. O sistema mostrara um tela onde ele
Escolhera a categoria “ac&o”, no combobox Categorias e o filme “o senhor dos
anéis 3", no combo produtos. Em seguida ele clicard em Proximo para adicionar
este produto como pai.

Na préxima tela, Ricardo clicard em categoria “agéo”, no combobox
Categorias e o filme "0 senhor dos anéis 1”, no combo produtos. Em seguida ele
clicara em Finalizar para adicionar este produto como filho2. O sistema
retornara umatela de sucesso nainclusdo do cross-selling.

Para alterar um cross-selling, Ricardo clicara em Alterar / Excluir, do
menu cross-selling. O sistema retornara a lista de todos os produtos que tem
cross-selling e informagdes sobre a venda cruzada. Para alterar um produto
filho, Ricardo clicara sobre o produto que desegja alterar, no caso “blade trinity”,
e na proxima tela escolhera a categoria “acéo” e o produto “blade returns’ e o

desconto= “50". Ricardo clicara em aterar para efetuar a modificagéo.

7.11.2 Cenario Secundério:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digita o seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguida clicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Ricardo desga alterar o valor da venda cruzada do dvd “pulse” com o
dvd “the wall”. Entdo ele clicara em Alterar / Excluir do menu cross-selling e
em seguida clicara sobre o link do dvd “the wall”, que € venda cruzada da

“pulse. Ricardo muda a opcéo desconto para “100” e clica em Alterar. O
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sistema retorna uma tela de erro informando que ndo € possivel dar um

desconto de 100% para um produto.

7.12 Caso de Uso: Verificar Andamento do Pedido:

7.12.1 Cenario Principal:

O usuério André entra na pagina principal da loja e digita o seu login:
André, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O sistema abre a tela
inicial do usuario logado.

André fez uma compra na loja dois dias atras e desegja saber o status da
sua compra. Ent&o ele clica no link Meus Pedidos e o sistema mostrard umatela
com a informagéo do status da ultima compra feita pelo André. O status é “na

transportadora’ e o dia da entrega é “09/02/05".

7.12.2 Cenario Secundério:

O usu&rio André entra na pagina principal daloja e digita o seu login:
André, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O sistema abre a tela
inicial do usuario logado.

André fez uma compra na loja dois dias atras e desegja saber o status da
sua compra. Entdo ele clica no link Meus Pedidos e 0 sistema mostrara uma tela
com a informacdo de que ndo existem compras no banco de dados. André

esgueceu que ndo fez nenhuma compra no site.

7.13 Caso de Uso: Verificar Mais Vendidos:

7.13.1 Cenario Principal:

O usuario Sergio entra na pagina principal da loja sem se logar. Ele
desgja saber quais os itens mais vendidos pela loja e entdo clica no menu Mais
Vendidos. O sistema mostrara uma tela com informagfes dos produtos mais

vendidos, ordenados por vendas.
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7.14 Caso de Uso: Alterar Senha:

7.14.1 Cenério Principal:

O usuario André entra na pagina principal da loja e digita o seu login:
André, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O sistema abre a tela
inicial do usuério logado.

André desgja mudar sua senha e entdo clica no link Alterar Senha. Ele
digitaa senha nova*“123”, a confirmacéo da nova senha“123” e sua senha atual
“x*x» Para finalizar ele clica no botéo Alterar. O sistema retorna uma tela de

senha alterada com sucesso.

7.14.2 Cenario Secundario:

O usuario André entra na pagina principal da loja e digita o seu login:
André, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O sistema abre a tela
inicial do usuario logado.

André desgja mudar sua senha e entdo clica no link Alterar Senha. Ele
digita a senha nova “123”, a confirmagdo da nova senha “133” e sua senha atual
“xx%» Para finalizar ele clica no botdo Alterar. O sistema retorna uma tela de

erro, informando que a nova senha e sua confirmag&o ndo séo idénticas.

7.15 Caso de Uso: Alterar Cadastro:

7.15.1 Cenério Principal:

O usuario André entra na pagina principal da loja e digita o seu login:
André, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O sistema abre a tela
inicial do usuario logado.

André desgja alterar seu telefone no cadastro. Entdo ele clica em Alterar
Cadastro. O sistema retornard a tela de cadastro do usuario, onde estéo todos 0s
dados dele. André muda seu telefone para 2333333 e clica em Alterar. O

sistema retornara uma tela de sucesso na operagao.
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7.15.2 Cenario Secundério:

O usuério André entra na pagina gincipal daloja e digita o seu login:
André, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O sistema abre a tela
inicial do usuario logado.

André desgja alterar seu CPF no cadastro. Como seu CPF foi cancelado,
ele desgja colocar o CPF da sua esposa no cadastro. Para isso ele clica em
Alterar Cadastro e na tela que se abrira ele digita 0 novo CPF 223223223-23.
Entretanto, sua esposa ja havia se cadastrado no site, entdo o sistema retorna

umartela de erro informando que este CPF ja esta cadastrado.

7.16 Caso de Uso: Cadastrar-se:

7.16.1 Cenario Principal:

O usuario Teotdnio desga cadastrar-se no site. Entéo ele clica no link
Clique Aqui para se cadastrar. O sistema pergunta se Teotbnio é pessoa Fisica
ou Juridica através de dois botdes. Teotonio clica no botdo Sou Comprador
Pessoa Fisica e 0 sistema retorna uma tela de cadastro, na qual Teotdnio
preenchera:

Nome: Teotbnio

Sobrenome: “ Spilberg”

CPF: “1212121212-28

RG: “5444444-2”

Sexo: “Masculino” (escolhido no combobox)
Celular: “88888888"

Telefone 1. “5555555”

Ramal 1: “22”

Telefone 2: “3333333”

Ramal 2: “223”

Endereco: “ElIm street

Bairro: “Ca’
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NUmero: “1212"

Complemento: “12”

Cidade: “FI”,

Estado: “PR” (escolhido no combobox)
CEP: “81630110”

Pais: “Brasil” (escolhido no combo)

E-mail: “teotonio@mms.com”

Confirma E-mail: “teotonio@mms.com”,

Login: “Teotonio”,
Senha “*****”’
ConfirmaLogin: “Teoténio”,

Confirma Senha; “*****"

Teotbnio clica em Enviar para Efetuar o cadastro e o sistema retorna uma tela

de confirmacéo do cadastro.

7.16.2 Cenéario Secundario:

O usuario Teotdnio desgja cadastrar-se no site. Entéo ele clica no link
Clique Aqui para se cadastrar. O sistema pergunta se Teotbnio é pessoa Fisica
ou Juridica através de dois botbes. Teotbnio clica no botdo Sou Comprador
Pessoa Fisica e 0 sistema retorna uma tela de cadastro, na qual Teotbnio
preenchera:

Nome: Teotbnio

Sobrenome: “ Spilberg”

CPF: “1212121212-28

RG: “5444444-2"

Sexo: “Masculino” (escolhido no combobox)
Celular: “88888888"

Telefone 1: “5555555”

Ramal 1. “22”

Telefone 2: “3333333”
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Ramal 2: “223”

Endereco: “ElIm street”

Bairro: “Ca’

Numero: “1212"

Complemento: “12”

Cidade: “H”,

Estado: “PR” (escolhido no combobox)
CEP: “81630110”

Pais: “Brasil” (escolhido no combo)

E-mail: “teotonio@mms.com”

Confirma E-mail: “teotonio@mms.com”,

Login: “Teotonio”,

Senha; “**#*%"

ConfirmaLogin: “Teotbnio”,

Confirma Senha: “*****”
Teotonio clicaem Enviar para Efetuar o cadastro e o sistema retorna uma tela
de erro, informando que o login ja existe e pedindo para que Teotbnio tente
outro. O sistema também informa algumas opcdes delogin que Teotbnio podera

escol her.

7.17 Caso de Uso: Verificar Ultimas Compras:

7.17.1 Cenério Principal:

O usuario André entra na pagina principal da loja e digita o seu login:
André, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O sistema abre a tela
inicial do usuério logado.

André desgja verificar as ultimas compras efetuas por ele na loja. Entdo
ele clica no link Ultimas Compras e 0 sistema retorna uma tela com detalhes
desta compra. Os detalhes sdo: o cdd _compra= “01212", a data da compra=

“12/01/2004", e o detalhamento da compra. André clica sobre o detalhamento e
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o0 sistema retorna umatela de popup com todas informacdes sobre esta compra.

7.18 Caso de Uso: Efetuar Busca de Produto:

7.18.1 Cenario Principal:

O usuério Sergio deseja comprar um dvd dos Ramones chamado “Adios
amigos’. Entdo, na pagina principal da loja, ele digitard “adios amigos’ na
caixa de busca. O sistema retornara uma tela com este dvd. Sergio clicara sobre

€le paramais informagdes do produto.

7.18.2 Cenario Secundério:

O usuario Sergio desgja comprar um dvd dos Ramones chamado “Adios
Amigos’. Entdo, na pagina principal da loja, ele digitara “adeus amigos’ na
caixa de busca. O sistema retornara uma tela informando que o dvd néo foi
localizado e pedindo para que Sergio reformule as opgdes de busca. Sergio
entdo digita apenas “ramones’ e clica em buscar. O sistema retornara uma tela
com a listagem de todos os dvds dos ramones que estdo disponiveis na loja.
Sergio procura pelo “adios amigos’ e clica sobre ele para mais informacdes do

produto.

7.19 Caso de Uso: Ver Carrinho:

7.1.19 Cenario Principal:

O usuario Sergio, que tem um dvd chamado “harry potter” no carrinho,
clica estd na pagina principal daloja. Agora ele desgja visualizar as informagoes
dos produtos que estéo no seu carrinho. Para isso ele clica em Meu Carrinho, e
0 sistema retornara informagBes do produto que estd no carrinho. As
informagdes sdo: Imagem, Produto= “harry potter”, Quantidade = “1”, Preco
Unitario = “20,00", Preco Total = “20,00".
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7.19.2 Cenério Secundario:
O usuério Sergio desgja visualizar todos os itens que estdo no seu
carrinho. Para isso clica no link chamado Meu Carrinho. O sistema retorna uma

informac&o dizendo que ndo h& produtos cadastrados para este carrinho.

7.20 Caso de Uso: Gerenciar Administradores:

7.20.1 Cenario Principal:

O gerente Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e digita o seu
login: ger, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O sistema abre a tela
inicial do gerente.

Para cadastrar um novo administrador, Ricardo clicara em Cadastrar Ger
Adm e na proxima tela ele devera informar todos os dados do novo
administrador, assim como no cadastro de usuario comum. A Unica diferenca €
gue Ricardo marcaré a caixa de Administrador para este usuario, antes de clicar
em Enviar.

Para Excluir um administrador, Ricardo clicara em Excluir Ger e Adm.
O sistema retornara uma lista com todos o0s gerentes e administradores da loja.
Ricardo clica no bot&o Excluir referente ao administrador “Moreira’ e o sistema
mostrara uma tela para confirmar a exclusdo. Ricardo clicara em Excluir para

findizar a exclusdo.

7.21 Caso de Uso: Verificar Relatorio:

7.21.1 Cenario Principal:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracdo da loja e
digitao seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguidaclicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Para verificar o relatorio de produtos em falta, Ricardo clicard em
Produtos em Falta, do menu de relatérios. O sistema retornara uma tela que

mostra apenas um produto em falta, ou sgja, apenas um produto com menos de
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3 unidades no estoque. O produto € o dvd dos beatles, e a tela mostra ainda o
codigo do produto = “12", a categoria = “shows’, o fabricante = “EMI”, a

guantidade em carrinhos = “2” e a quantidade em estoque = “2”.

7.21.2 Cenario Secundario:

O Administrador Ricardo entra na pagina de administracédo da loja e
digitao seulogin: adm, suasenha: ***, e em seguidaclicaem Entrar. O sistema
abre atelainicial do administrador.

Para verificar o relatorio de produtos em falta, Ricardo clicard em
Produtos em Falta, do menu de relatérios. O sistema retornara uma tela

informando que ndo ha nenhum produto em falta.

7.22 Caso de Uso: Gerenciar Gerentes:

7.22.1 Cenario Principal:

O gerente Ricardo entra na pagina de administracéo da loja e digita o seu
login: ger, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O sistema abre a tela
inicial do gerente.

Para cadastrar um novo gerente, Ricardo clicard em Cadastrar Ger Adm e
na proxima tela ele devera informar todos os dados do novo gerente, assim
como no cadastro de usuario comum. A Unica diferenca € que Ricardo marcara
a caixa de Gerente para este usuéario, antes de clicar em Enviar.

Para Excluir um gerente, Ricardo clicara em Excluir Ger e Adm. O
sistema retornard uma lista com todos os gerentes e administradores da loja.
Ricardo clica no botéo Excluir referente ao gerente “Silva’ e o0 sistema mostrara
uma tela para confirmar a exclusdo. Ricardo clicara em Excluir para finalizar a

exclusdo.



130

7.23 Caso de Uso: Efetuar Compra:

7.23.1 Cenario Principal:

O usuario André entra na pagina principal da loja e digita o seu login:
André, sua senha: ***, e em seguida clica em Entrar. O sistema abre a tela
inicial do usuério logado.

André percebe que ha uma promocédo do dvd pulse, do Pink Flyd, e
decide comprélo. Entéo ele clica em comprar, diretamernte na paginainicial da
loja. O sistema retorna a tela do carrinho e André clica em Fechar Compra. O
sistema leva André para uma pagina de calculo de frete e ele escolhe como tipo
de frete 0 “sedex 10", e digita o cep de destino = “8122312110". O sistema
mostrara uma tela de fechamento de compra, com o preco do frete = “21,00, a
quantidade de itens = “1”, o subtotal dos produtos = “30,00” e o valor total da
compra = “51,00”. André clica em Fechar Pedido e o sistema levara André a
outratela, onde este preenchera os seguintes itens sobre o enderego de entrega:

Nome: André (preenchido)
Sobrenome: Moreira (preenchido)
Sexo: Masculino (preenchido)
Telefone: (preenchido)

Ramal: (preenchido)

Endereco: (preenchido)

Bairro: (preenchido)

NuUmero: (preenchido)
Complemento: (preenchido)
Cidade: (preenchido)

Estado: (preenchido)

CEP: (preenchido)

Pais: (preenchido)

Quantidade de Parcelas (combobox): “2”

Forma de Pagamento (combobox): “boleto bancario”
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Para fechar a compra, André clicard no botdo Finalizar Compra. O sistema
mostra uma tela de agradecimentos e um link para André imprimir seu boleto

bancério.

7.23.2 Cenario Secundario:

Pedro decide comprar um produto pela Internet. Acessa 0 site pelo browser,

www.itcem.com/usu. Ao carregar a home page do site, ele percebe no canto superior
da tela, uma barra de links com categorias de produtos. ’livro’, ‘cd’, ‘dvd e
‘informatica’. Como o que esta querendo comprar € uma impressora, Pedro clica no
link da categoria ‘informatica’.
O sistema atualiza a exibicdo para a pagina da categoria ‘informatica’, que apresenta
na parte principal, a direita, varios produtos destacados da categoriainformatica. Pedro
localiza a foto da impressora desgjada e clica nele. Abre-se na parte principal da
pagina, uma pagina com todas informagfes sobre esse produto: nome, preco,
descricé@o, especificagOes técnicas, dados de entrega, produtos cruzado e manual.
Também aparece destacado o icone ‘comprar’, e é chamada atencdo com um link mais
abaixo oferecendo a venda conjunta, daimpressora mais um cabo ‘USB marca Bright’,
com imagem, nome e preco de ‘R$ 15,00'. Ao lado desta oferta tem o preco da venda
conjunta ‘R$ 3.015,000 e um icone ‘compre junto’. Pedro decide comprar a
impressora, clicando em Comprar.

O sistema atualiza para uma tela denominada itens do carrinho. Essa tela exibe
a imagem, quantidade ‘1’ e preco do itens que Pedro inseriu no carrinho, quando
clicou em ‘Comprar’. Abaixo do preco unitério, estd o preco total da compra ‘R$
3.000,00'. Pedro percebe destacados acima trés icones ‘comprar mais produtos,
‘limpar carrinho’ e ‘fechar pedido’. Aproveitando para navegar mais pelo site, Pedro
clica em comprar mais produtos, o que atualiza a tela principal para a tela home page.
Pedro percebe o campo buscar, acima a direita da tela. Decide verificar cds e digita
‘legido urbana e clica buscar. A tela € atualizada e mostra varios livros e discos que
contém essa palavra chave. Cada item da lista contém imagem, nome, descricéo, valor
e 0 icone ‘comprar’. Pedro escolhe um cd chamado “As quatro estacfes’, que custa R$

20,00, clica sobre ele para ter mais informacgoes do produto e em seguida clica no
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icone ‘comprar’. E exibida novamente a tela de itens do carrinho, agora com a
informacao dos itens clicados, impressora e cd. Ele decide procurar mais, apesar de
n&o ter escolhido nada em especial, entéo clica nalogomarca do site, no canto superior
esquerdo datela, o que faz o site exibir novamente a home page.

Pedro percebe que a home page do site destaca uma série de produtos, exibindo
imagem, nome e preco de cada destaque. Rolando a tela para baixo, ele se interessa
por mais um item. E um relégio. Ele clica na imagem do relégio, que leva a tela para
uma pagina com mais informagdes. imagem, nome, descricdo, especificacdo e o icone
‘comprar’ desse item. Ele clica em comprar, 0 que a leva novamente para a pagina
itens do carrinho, agora com informagdes dos trés produtos “selecionados’ e com
preco total, que é a soma do prego de cadaitem.

Como ja comprou o que queria, Pedro clica no icone Meu Carrinho e em
seguida ‘ Fechar pedido — Calcular Frete', na qual ele escolhera o tipo de sedex “sedex
10" e 0 cep de destino “121212110". Assim gue preencher estas informagdes, Pedro
clicara em continuar, e 0 sistema retornara uma tela com 0s seguintes campos. Preco
do Frete = “13”, Quantidade dos Itens = “3”, Subtotal = “R$3500,00”, Valor Total da
Compra = “R$3513,00". Pedro clica em Fechar Pedido, para finalizar sua compra, o
que faz a pagina ser atualizada, para uma nova gque pede a identificagdo do cliente. Ele
percebe que tem duas opcles, clicar em ‘Novo cadastrado’ ou digitar seu login e
senha

Como efetivamente € a primeira compra que faz nesse site, ele clica na primeira
opcdo e escolhe a primeira opgcdo da préxima pagina, que mostra dois caminhos a
serem seguidos. Sou Comprador Pessoa Fisica ou Sou Comprador Pessoa Juridica.
Como Pedro é pessoa fisica, ele clica no botdo correspondente e informa todos os
dados necess&rios na proxima pégina nome ‘Pedro’, sobrenome ‘Silva, CPF
‘123.456.789-10", RG ‘123.456/PR’, data de nascimento ‘08/02/1982', sexo ‘M’,
senha ‘12345’ e repitasenha: 12345’ (natela aparecera ***** ao invés dos nimeros
digitados), login “pedros’, repita  seu login “pedros’, e-mail
‘Pedrosilva@yahoo.com.br’, repita seu e-mail ‘Pedrosilva@yahoo.com.br’, endereco
‘avenida Jodo Gualberto’, n° ‘717, cidade ‘Curitiba’, estado ‘PR’ e telefone '41-123-
4567'.
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Apoés preencher todos os campos, ele clica no icone ‘Enviar’, posicionado
abaixo. Essa acéo atualiza a exibicdo para a tela de Dados de entrega, onde Pedro
preenchera os dados de onde quer que os produtos sejam entregues. Pedro deixa
marcados os dados que ja estdo preenchidos, pois desgja que 0s equipamentos segjam
entregues na sua propria casa.

Na sequéncia ele clica em Quantidade de parcelas, e escolhe 1, pra pagar a
vista. Escolhe a forma de pagamento boleto bancario e clicaem Finalizar Compra.

O sistema retorna uma tela de agradecimentos pela compra, e um link com o

boleto bancario da compra. Pedro clica sobre estelink e imprime o boleto.
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8 DIAGRAMA DE CLASSES
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9.1.3 Alterar Cross-selling
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9.1.5 Alterar Formas de Pagamento
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9.1.6 Alterar Produtos
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9.1.7 Atualizar Administrador
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9.1.11 Cadastro Condicoes

_administradot
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9.1.13 Cadastro Fabricantes

A

_ administradaor

1: entrar

tela principal

U

2. zelecionar opgdn
cadastro de fabricantes

U

v 30 exibir formulario

tela de cadastro

de fabricantes

. fabricantes

7oosair

:
;

4
E S: cadastrar

e ] ]
E : cunﬂrmagé:ﬂ do cadastra E
i : H
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9.1.14 Cadastro Formas de Pagamento

A

_adrministrador

tela principal tela de cadastro . formapotos
de formas

1: entrar

—

2 selecionar opgdo cadastro de
. formas de pagamento |

LJ

v 30 exibir formulario

U

4d: inserir d::adns

5. cadastrar

|

B: confirmacae do cadastro

7o sair :

|

U
|
|
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9.1.15 Cadastro Produtos

w
=
=
Bl o e R R i s CE
=
r
i
P
=
0
i
- =2
b =
W
= s
ol =)
o L =
=
R ]
EE 5
= =
m| 3
of SfF----"" e T R r— e
2 o
=)
O = E
m| 3 = =
T - =
i = =
o
= O
= o
Sies
s
=
= [ 0]
[ i o
(] m
= =)
=
e I ] e e I e R [P, ]
” o)
w
0 oo =
[ WS o =
i o =
=) -
a o) m
w R =
- ] ]
= o [33]
a o = )
i i o [
— i
- T o
= o m
=) =)
I (G
.._..I.v_lu_ s
OTA.W ||||||| [ =ity — et e s e —TF
=)
I



150

- PESS0E

tela de
cadastro

A: cadastrar pessoa

|

6: confirmdgan de cadstro

tela principal

v 3 exibir formulario

:
:

4jnseﬂidadns
|
:

S Usuario

9.1.16 Cadastro de Usuério

1: entrar
2 selcionar opgdo de
cadastro
T sair
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9.1.17 Consultar Carrinho

A

. - tela principal tela do
LTt UL, carrinho
1: entrar
1 2 selecionar carrinho ! :

v 3 exibir carrinho

| J
4 Iiétar produtos
[

e e e e e R E e

&n

i s g e g
o
=
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9.1.18 Consultar Catdlogo

- produtos

tela do

produto

tela de

categoria

. categorias

tela principal
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9.1.19 Consultar Pedido

Tela de Detalhes

edido

do

tela de

pedidos

BSS03

tela de login

3: walidar login

— T EEPEP

:
Q

usuatio

1: entrar
2: ingerir login e senha

|
|
'
|
|
|
|
L]
'
|
|
)

5 listar detalhes

:

G sair
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9.1.20 Efetuar Pedido
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9.1.21 Consultar Relatorio

administrador
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9.1.22 Excluir Categoria

X

il e tela principal tela de tela de confirmacao . categorias
m——— categarias de exclusdn

| I i

1 1

1 1

1 1

: 1. entrar :

U

1
i 2 selecionar opgdo
| alterar/excluir categoriag

3. listar categorias

& ——,
A | S

S G o VAR |

uf

E 4: zelecionar excluir categaria

U : v B2 exibir mensagern de

i i ; confirmacéo

i G confirmar excluséu :

U | | | 7. excluir

i ! 8: exibir mensagem de exclisdo

E 9: sair ! i E U
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9.1.23 Excluir Condicdes de Pagamento

condicoes

Usao

de excl

tela de confirmacio

tela de
condicies

T excluir

1 5 exibir mensagem de
confirmagan

!
u

fes

tela principal

3 listar condig
4o

ir condig

uf
|

cadministradar

4: selecionar excl

1: entrar

s

U

B: exibir mensagerm de excllsdo

9 sair




9.1.24 Excluir Cross-selling

X

- administrador

1: entrar

U

2 selecionar opgdo

alterarfexcluir cross-selling,

4: zelecionar excluiUcrnss-selling

tela principal tela de tela de confirmagdo LCross
cross-selling de exclusdo

[] 1
i :
1 1
1 1
1 1
1 1
U |

1
I 1
i :
1 1
1 1

1

1
Ll 1

1
1 1

3 listar cross-selling

U

&: exibir mensagem de
confirmacdo

9: zair

T excluir

i e e e e e S S S e S S SR e

1
1
1
1
1
1
s confirmar exclusélu
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

B: exibir mensagem de excljisdo

SO
| N . S ——

158



9.1.25 Excluir Fabricante

x

cadministrador

1: entrar

2: selecionar opgdo

alterarfexcluir fabricantes

4: selecionar excluir fabricante
1

tela principal tela de lela de confirmacio . fabricantes
fabricantes de exclusdo
] E
i E
'3 listar fabricantes |

onfirmar E}{cluséul-l

A: exibir mensagem de

confirmacdo

[ S S S R R S S ]

9: zair

T excluir

.

g S et M e T S e ]

e s L s L

2 gxikir mensagem de excliisio

[
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9.1.26 Excluir Formas de Pagamento

X

; g tela principal tela de tela de confirrmacdo - formapgtos
_adrministradaor : 7
categorias de exclusio

1 T

! 1. entrar !

T . M

v 20 selecionar opgéo

! alterarfexcluir formas de

! pagamento

3: ligtar formas de

pagamento

4: selecionar excluir fo de pagamento

&: exibir mensagem de
confirmacao

uf
u’ :
I
| U

B confirrmar exclusio

7 excluir

|
@
U

Q

1
1
1
1
1
1
1
i
1
8: ¢xibir mensagem de excluséo
1
1
1
1
1
1
1
1
1

9: sair

:
)

U



9.1.27 Excluir Produtos

x

tela principal

tela de
produtos

161

tela de confirmacdo
de exclusdo

. produtos

: administradar
: [
: 1: entrar |
i 2 selecionar oppdo |
i alterarfexcluir produtos
i

4: zelecionar exu:ILLJr produtos

3 listar produtos

!
]

4 exibir mensagem de

confirmacao

1
E::cnnﬂrmarexclusau H

9 zair

T excluir

Y o e e e e e e

Sa0

B s e et m D TR s P

!
]

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
8 exibir mensagem de excl
1
1
1
1
1
1
1
1
1

R R B T L



9.1.28 Gerenciar Estogque

X

s administrador

162

tela principal

lela de husca

tela de gerenciamento

de produtos

de estague

Cprodutos

1: entrar E

L

2: selecionar opgdo E
estogue |

]

13: exhir formulario

J

4:inserir parametros de busca

B: modificar guantidad

J
)

a: listar produtos

J

9 gair

J
:

7. atualizar estogue

J

Q

]

R e T s =PRSS s EPEPE S s SR mmm—n R

il

1
1
=]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
I
8 confirmagap da atualizagao
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

U
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9.1.29 Gerenciar Pagamentos

A

T~ tela de gerenciamento de . pagarmento
: pagamentos
I 1: entrar

20 listar pagamentos

3: alterar pagarmento

4: atualizar pagamento

& relistar pagamentos

B sair

—]
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9.1.30 Gerenciar Produtos em Falta

A

Cadministrador

tela de produtos L produtos
em falta

1. entrar

U

2 listar produtos

2 sair
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9.1.31 Gerenciar Vendas/ Entrega

A

- administrador

tela de gerenciamento de vendasientrega
yendasfentrega

1: entrar
U 2 listar vendas/entrega
3 alterar vendalentrega H
U L |
: v 4 atualizar vendalentrega
e | :
5: relistar vendas
| - |
6: sair
i



9.2Diagramas de colabor acéo

9.2.1 Alterar Categoria

B: inserir dados

tela de atualizagéo

9 =

- administrado

\4: gelecionar alterar categaria

de cateqoria

5: exibir formulario

7 atualizar\l’

1: entrar
2: gelecionar opcéo tela de
alterarigxcluir categaorias cateqorias
9: sair
/773: listar categorias
tela
principal -

8: confirmagio da atualizacdo

categarias
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9.2.2 Alterar Condicdes

1: entrar

2 selecionar opgao alterarfexciuir condigdes
9 sair
_;,

167

tela

A

: admir‘istrador

‘LB: inserir dados

tela de atualizagao
de condicdes

\4\3 selecionar alterar condicdes

e

tela de
condiches

1/5: exibir formulario

3 listar condigdes

principal

TS: confirmacéo da atualizagéo

ccondicoes

—
T atualizar

9.2.3 Alterar Cross-selling

1. antrar
2. selecianar apcéo aterarizeluir cross-selling
9 sair
i e
L s tala
P principal

PR i
-
> ackinistrador -,

-~

g

i
\-\R-,x

| & inserr dados
P

o

boies

el da stualizacac

et 4 gelacionar dtsrar cross-salling

e

™.,

[ela e
cross-seling

= e
B s‘ff5. exibir formulario

e

.-'f.-'
e
T

" . .
A listar cross-salling

i 2: confirmagsa da stuabzagao

de crose-seling

—i
¥ atualizar

- CMOSS




9.2.4 Alterar Fabricante

1: entrar
2: selecionar opgéo alterarfexcluir fabricantes
9 sair

4. selecionar alterar fabricante

cadministrador \

v

tela de
fabricantes

J/G: inserir dados

“

- exdbir formulario

tela de atualizagao

principal

tela

3 listar fabricantes

TS: confirmacéo da atualizagéo

de fabricantes =
7 atualizar

9.2.5 Alterar Formas de Pagamento

fabri c'antes

1 anrar
2 salaclanar cpcio aberanseciuir fama de pagamento
= 9 eair
b = tela
ek principal
2 -
admnsTador ™~ 4 salgcioner alterar formas de gt
{:\3. pagamento //"
., -
L e
" X ligtar farmas de
B i _,,_”:, pagamente A
lE: inserir dados teks e formias de | & confirmacsn da stualizacdo
pagaments
~
o
g
.-".-""/ 5 eibir formulario
tela da arualizacss de tormaptog

forrnas de pacganmento —

T: stualizar

168



9.2.6 Alterar Produto

1: entrar

2 selecionar opodn alteraracluin produtas

5 sair

A

admini streck
\_;I: selecionar alterar produto
\ /3 listar predutos
ST i [ela da
l_ & inserir dados et

2

E/g e bir farmuléns

fela
principal

Tﬂ' confirmacao da analizagds

teta de atualizagdo - praditos
de produtas
T. atualizar
9.2.7 Atualizar Administrador
1: entrar
2 gselecionar atuslizar admin stracor
T sar
— tala
? principel
gelente .8
SEFENEY S -~
.-"ff/
g
4 insarir dados o~ ;
f/_,./" . E: confirmagdo de analizagdo
»
A7 3 adbir farmulanio
__/" LILET
B
e
ot
teda da pesgod
adach
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9.2.8 Atualizar Cadastro Usuério

B: inserir dados

= tela de
cadastro
1: entrar e

usuario 2 selecionar atualizar
e cadastro

\ 9 sair

5 validar login T i?: atualizar dados
tela

iél: inserirlogin e
principal

senha

b
2 ! g confirmacéo de
- exibir tela de login atualiza((;;éo . pessoa
tela de
login
9.2.9 Cadastrar Administrador
1. entrar
2 selecionar cadastrar administrador
Tosair
= tela
principal
. gerente
L4:m5enrdados
/ TB: confirmacao de cadastro
3 exibir formulario
tela de . pessoa

cadastro 5
5. cadastrar




9.2.10 Cadastro Categoria
1: entrar
2; salaclanar apgdo cadastio de caaqorla
- T. galr
— tala
ey princigal
admirji stradar -

e
-

ld. imserr dados /

TE- confimmesac do cadastro

,.f“"/f * 3 endbair formulario
o~
tela de cadasmo |
de catagona i categorias
S cadastrar
9.2.11 Cadastro Condicbes
1. antrar
2 selecionar oppdo cadasira de condicdes
- T el
— el
" principE!
it

admirgstrador

4 inserir dados ”{f
J i
/_/ 3 muibir Tormuiano

//

TG confimmagao do cadastre

condicoes

tala de cadastra
g condighes

—=
5. cadasirar
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9.2.12 Cadastro Cross-selling

1: entrar
2 selecionar opsdo cadastro de ereas-seling
= 13 sair
% —* tela
Al i, - & insenrdados -
admifistratir ey /

\ -~
'”‘\_\ \\ /f’d’-': ﬁarfnrmulariu
w1 irsenr dados

=

ek oo cadasto de

l?: R e 11'2' conf rmagse do cad
e
tala de cadestro da R e
crass-calling - fikol \
= M. cadastrar o
s &xlt-erGrmuanth s,
tela de cadestro de — T cross

rrass-5elling - fihal

—
B: exibair formnuléria

9.2.13 Cadastro Fabricantes

1 entrar
2 selecionar opcdo cadastro de fabricantes
T sair

e tela
principel

: admirjistrador

lﬂi' ingerr dados TE: confirnagia do cadastre

3 exibir formulano

tala de cadactna :
da fabricartes — fabncantes
3. cadestrar
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9.2.14 Cadastro de Formas de Pagamento

1 entrar
2 selecionar opgao cadastro de formas de pagamento
7 sair

= tela
principal

- administradar

‘L42 inserir dados o TS: confirmac&o do cadastro
3 exibir formulario

5. cadastrar

tela de cadastro = formapotos
de formas

9.2.15 Cadastro de Produtos

1. entrar
2 selecionar opgao cadastro de produtos
7osair

= tela
principal

cadministrador

\Lzl: inserir dados / TB: confirmacgéo do cadastro
3 exibir formulario

tela de cadastro | produtos

de produtos —
5: cadastrar




9.2.16 Cadastro Usuario

1. entrar
2 selcionar opgéo de cadastro

T sair
——r
% principal

tela

S usharnio

\Lél: inserir dados

=

2 exbir formulario

T B confirmacéo de cadstro

cadastro o

tela de  pessoa

5 cadastrar pessoa

9.2.17 Consultar Carrinho

1: entrar
27 selacionar carrinho
-

A

Susuario

4 listar produtos
—=
o Saw\\ /

tela
principal

m 3 exibir carrinho

tela do
carrinho
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9.2.18 Consultar Catdlogo

1: entrar

3 selecionar categoria
= tela
principal

L usbuario

\61: selecionar produto

< exibir categoria
\L 3. sair tela de
cateqora

2 listar categoriasT

4! listar produtos T

tela do . produtos :
produte _— cateqorias
¥ exibir detalhes do
produto

9.2.19 Consultar Pedido

4 clicar em pedido

6 sair
= tela de
pedidos
Susliario
1: entrar 5 Ii:t%/r detalhes
2 inserir login & senha
3 validar login

tela de — heia Tela de Detalhes do
login — R pedido
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9.2.20 Consultar Relatorio

S0 sair
% = relatdri
S ol I

- administra

1. entrar \\

2! listar relatdrios /Z exibir
2 selecionar relatdrio =

m relatdrio

tela de
relatorios
9.2.21 Efetuar Pedido
tela do
produto
1: entrar

2. selecionar inserir no carrinho 3: exibir carrinho

4: efetuar pedida
= tela do
carrinho

3 USJEI’E

B: inserir login e senha

T .
5 exibir tela de log

9: seleciona forma e
cTigéD de pagamento

Lk s%\ir tela de
login
\L 7 valida login
pedido tela do . pessoa

PR pedido <
10: cadastra pedida 8: exibe formulario de pedido




9.2.22 Excluir Categoria

1. entrar
2 selecionar opgao alteran’excluir categorias
9 sair
— tela
principal

A

“administrador

4 selecionar excluir categoria

s

tela de

l/ 6: confirmar exclus&o :
cateqorias

é—//S: exibir mensagem de confirma

tela de confirmacgéo

/3: listar categorias

8: exibir mensagem de excluséoT

CaD

de exclusao

i

T excluir

9.2.23 Excluir Condicdo

cateqorias

1 entrar
2 sekcianar opodo atberar=clur cond goes
i 2 sair
) e

tole

T w4 selacionar sxcluir condigéo
e,
~

e "2

.

3 ligtar condigies

pringipsl
-
-
-~
|
E

i
__f f/
i

7o excluir

. ; : tala do i
l-b' EOrr g £Xolieeio condicfes | & sxibir mensagerm de axclusEo
ol
L
s
L
- }_:"J
2 i
s 5 ecabir mensagem de confirmacss
tala de confirmacdo L condice
de el —
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9.2.24 Excluir Cross-sdlling

1: antrar
2. selecionar oprao alterarexcluir cross-selling
O sair

= s
\ principal
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9.2.26 Excluir Formas de Pagamento
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9.2.27 Excluir Produtos
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9.2.28 Gerenciar Estogue
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9.2.29 Gerenciar Pagamento
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9.2.30 Gerenciar Produtos em Falta

1. entrar
3 sair 2 listar produtos
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9.2.31 Gerenciar Vendas/ Entrega
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10 DIAGRAMA DE ESTADOS

10.1 Mudancas de usuéarios

DIAGRAMA DE ESTADOS - PRINCIPAL

Validagao OK 7

tipo de usuario

administrador
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10.2 Compras

DIAGRAMA DE ESTADOS - COMPRAS

Entrando ra sie
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FEsUMe da compra
kY

J

logado

fechardo pedido

finalizanda compra
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10.3 Entrega

DIAGRAMA DE ESTADOS - ENTREGAS

. ~ [veriﬁcandu comprovagio de Eﬂlﬂj Verificar comprovacio do pagamento

Compra Efetuada

Pagamento Ok
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(mandando produte para transportadnraj
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N
Gerlﬁcandn status da antregaj

G‘IEI‘CEIHI:!D produta coma amreguH
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11 DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO



12 DICIONARIO DE DADOS

12.1 Tabela carrinho
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CARRINHO
ID CAMPO TIPO TAMANHO | CHAVE DADOS
1 cod_carrinho int 10 PK 60
2 Ip_magquina varchar 15 N&o nulo | 200.181.174.179
3 data date N&o nulo 2005-01-03
4 hora time N&o nulo 07:20:36
5 cod_status carrinho int 10 FK 1
6 frete varchar 255 N&o nulo 15
7 cepdestino int 8 N&o nulo 83708060
12.2 Tabela categorias
CATEGORIAS

ID CAMPO TIPO TAMANHO | CHAVE DADOS

1 cod_categoria int 10 PK 1

2 categoria varchar 255 N&o nulo DVD




12.3 Tabela compra
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COMPRA
ID CAMPO TIPO | TAMANHO | CHAVE DADOS
1 cod_compra int 10 PK 10
2 cod_carrinho int 10 FK 69
3 cod_pessoa int 10 FK 160
4 data date N&o nulo 2005-01-09
5 endereco_entrega varchar 255 N& nulo | RuaSéo Luis
6 bairro_entrega varchar 255 N&o nulo Centro
7 numero_entrega int 5 N&o nulo 12345
8 complemento_entrega | varchar 255 Nulo Ap. 703
9 cep_entrega int 8 N&o nulo 80710300
10 cidade_entrega varchar 255 N&o nulo Curitiba
11 cod_estado_entrega int 10 N&o nulo 2
12 cod pais entrega int 10 N&o nulo 1
13 nome_entrega varchar 255 N&o nulo Carlos
Eduardo
14 sobrenome_entrega varchar 255 N&o nulo Massinhani
15 telefone_entrega int 10 Nulo 452772742
16 ramal_entrega int 10 Nulo 452772742
17 Sexo_entrega char 1 N&o nulo 1
12.4 Tabela_condi¢des
CONDICOES
ID CAMPO TIPO TAMANHO | CHAVE DADOS
1 cod condicao int 10 PK 24
2 parcela varchar 255 Nao nulo 5
Chave Unica
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3 valor varchar 255 N&o nulo 600
12.5 Tabela_cross-selling
CROSS SELLING
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_cross int 10 PK 118
2 cod prod pai int 10 FK 82
3 cod prod filhol int 10 FK 54
4 cod prod filho2 int 10 FK 123
5 desconto_filhol int 11 N&o nulo 10
6 desconto_filho2 int 11 N&o nulo 20
12.6 Tabela_entrega
ENTREGA
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_compra int 10 PK 92
2 cod_status entrega int 10 FK 3
3 data saida Nulo 2005-01-02
4 data_entrega Nulo 2005-01-03
Entrega sera
5 obs longtext Nulo realizaca com
1 diade
atraso




12.7 Tabela estado
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ESTADO
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_estado int 10 PK 5
N&o nulo
2 estado char 2 BA
Chave unica
12.8 Tabela fabricantes
FABRICANTES
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_pessoa int 10 PK 50
_ N&o nulo
2 fabricante varchar 255 Samsung
Chave Unica
12.9 Tabela formtapgto
FORMAPGTO
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_formapgto int 10 PK 1
N&o nulo ,
2 formapgto varchar 10 Boleto caixa
Chave Unica




12.10 Tabela_imagens
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IMAGENS
ID CAMPO TIPO TAMANHO | CHAVE DADOS
1 cod prod int 10 PK 83
2 Imagem varchar 255 N&o nulo fogao.jpg
12.11 Tabela itens _carrinho
ITENS CARRINHO
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_carrinho int 10 FK 31
2 gtde itens int 11 N&o nulo 1
3 preco_unitario varchar 255 N&o nulo 550
4 cod_prod int 10 FK 125
12.12 Tabela pagamento
PAGAMENTO
ID CAMPO TIPO TAMANHO | CHAVE DADOS
1 cod_compra int 10 PK 9
2 cod_parcelamento int 10 FK 26
3 pagas int 11 N&o nulo 1
4 cod_formapgto int 10 FK 1




12.13 Tabela pais
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PAIS

ID CAMPO TIPO TAMANHO | CHAVE DADOS

1 cod pais int 10 PK 1

2 pais varchar 255 Nao nulo Brasil

Chave Unica
12.14 Tabela_pessoa
PESSOA

ID CAMPO TIPO TAMANHO | CHAVE DADOS
1 cod_pessoa int 10 PK 219
2 nome varchar 255 N&o nulo Joaquim
3 sobrenome varchar 255 N&o nulo Silva
4 Sexo int 1 N&o nulo 1
5 telefonel bigint 11 N&o nulo | 0413359955
6 ramal 1 bigint 11 Nulo 25
7 telefone2 bigint 11 Nulo 0413325566
8 ramal 2 bigint 11 Nulo 15
9 celular bigint 11 Nulo 04199551212
10 endereco varchar 255 N&o nulo Tibagi
11 bairro varchar 255 N&o nulo Centro
12 numero int 5 N&o nulo 150
13 complemento varchar 255 Nulo Sobrado 3
14 cep bigint 10 N&o nulo 80410500
15 cidade varchar 255 N&o nulo Curitiba
16 cod_estado int 10 FK 2
17 cod pais varchar 10 FK 1
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joagquim@uol

18 e-mail varchar 255 N&o nulo
.com.btr
_ Www.joagui
19 welsite varchar 255 Nulo
m.com.br
20 cod_tipo_acesso int 10 FK 4
: N&o nulo _ _
21 login varchar 255 joaquimll
Chave unica
N&o nulo
22 senha varchar 255 _ 123456
Chave Unica
23 pontuacao_pessoa bigint 11 N&o nulo 15
12.15 Tabela pessoa fisica
PESSOA_FISICA
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_pessoa int 10 PK 266
. N&o nulo
2 cpf bigint 11 _ 04198537910
Chave Unica
rg int 8 N&o nulo 79266794
4 data_nascimento date N&o nulo 1975-01-12
12.16 Tabela pessoa juridica
PESSOA_JURIDICA
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_pessoa int 10 PK 112
2 nome_fantasia varchar 255 N&o nulo Xerox
3 razao_social varchar 255 N&o nulo Xerox do
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Brasil Itda
4 ie bigint 13 N&o nulo 51268i42000
5 cnpj bigint 14 Nao nulo 14525846512
Chave Unica
6 ramo varchar 255 N&o nulo industria
12.17 Tabela produtos
PRODUTOS
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
cod_prod int 10 PK 282
2 nome_prod varchar 255 Nao nulo TV
Chave Unica
3 cod_fabricante int 10 FK 4568
4 cod_categoria int 10 FK 5248
5 preco varchar 255 N&o nulo 550
6 peso int 11 N&o nulo 12
7 manual varchar 255 Nulo Instrugoes
basicas
Tv em cores
8 descricao longtext N&o nulo | 21 polegadas
telaplana
Fabricante
9 especificacoes longtext N&o nulo Samsung
110v
10 pontuacao_prod int 11 N&o nulo 12
11 pontos_pp int 11 N&o nulo 2
12 gtde_carrinho int 11 N&o nulo 12
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13 gtde_estoque int 11 N&o nulo 50
12.18 Tabela_promocgoes
PROMOCOES
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_promocao int 10 PK 2
2 cod_prod varchar 255 FK 54
3 desconto varchar 255 N&o nulo 50
12.19 Tabela status _carrinho
STATUS_CARRINHO
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_status_carrinho int 10 PK 1
N&o nulo
2 Status varchar 255 _ aberto
Chave Unica
12.20 Tabela_status_entrega
STATUS _ENTREGA
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_status entrega int 10 PK 1
N&o nulo | Aguardando
2 status varchar 255
Chave Unica saida




12.21 Tabela acesso
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TIPO_ACESSO
ID CAMPO TIPO TAMANHO CHAVE DADOS
1 cod_tipo_acesso int 10 PK 2
N&o nulo | Administrado
2 acesso_como varchar 255
Chave Gnica r




Valores Padrao das Tabelas:
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STATUS CARRINHO

COD_STATUS_CARRINHO STATUS
1 Aberto
2 Savo
3 Finalizado

STATUS_ENTREGA

COD_STATUS ENTREGA STATUS
1 Aguardando saida
2 Natransportadora
3 Entregue
TIPO_ACESSO
COD_TIPO_ACESSO ACESSO_COMO

Gerente

Administrador

1
2
3 Usuério Autenticado
4

Fabricante
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13 CAMADA DE PERSISTENCIA

13.1 Classe Compra

Atributo Tabela Campos

cod _compra Compra cod_compra
cod_carrinho Compra cod_carrinho
cod_pessoa Compra cod_pessoa

data Compra data
endereco_entrega Compra endereco_entrega
bairro_entrega Compra bairro_entrega
numero_entrega Compra numero_entrega
complemento_entrega Compra complemento_entrega
cep_entrega Compra cep_entrega

cidade entrega Compra cidade_entrega

cod estado _entrega Compra cod_estado _entrega
cod_pais entrega Compra cod_pais entrega
nome_entrega Compra nome_entrega
sobrenome_entrega Compra sobrenome_entrega
telefone_entrega Compra telefone_entrega
ramal_entrega Compra ramal_entrega
Sexo_entrega Compra Sexo_entrega

I nsercéo

if ($varcon->manipula("INSERT INTO compra (cod_compra, cod_carrinho,

cod_pessoa, data, endereco_entrega, bairro_entrega, numero_entrega,
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complemento_entrega, cep_entrega, cidade entrega, cod estado_entrega,
cod pais_entrega, nome_entrega, sobrenome_entrega, telefone_entrega,
ramal_entrega, sexo_entrega)

VALUES

(NULL, '$this->cod_carrinho', '$this->cod_pessoa, '$this->data, '$this-
>endereco_entregal, '$this->bairro_entrega, '$this->numero_entrega, '$this-
>complemento_entrega, '$this->cep_entrega), '$this->cidade_entrega, '$this-
>cod_estado_entrega, '$this->cod_pais_entrega, '$this->nome_entrega, '$this-
>sobrenome_entrega, '$this->telefone_entrega, '$this->ramal_entrega’, '$this-

>sex0_entrega)"))

Listagem

$varcon->executa("SELECT cod _compra, cod_carrinho, cod_pessoa FROM compra

WHERE cod_carrinho="$this->cod_carrinho' AND cod_pessoa="$this->cod_pessoa");
while($varcon->dados()) {

$cod_compra = $varcon->data["cod_compra'];

13.2 Classe Condic¢des

Atributo Tabela Campos
cod_formapgto Condicoes cod_formapgto
par cela Condicoes parcela

valor Condicoes valor

teste Condicoes teste
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Atributo Tabela Campos

id Condicoes id

vetor valor Condicoes vetor valor

vetor parcela Condicoes vetor parcela
valor_atual Condicoes \valor_atual

parcela atual Condicoes parcela atual
cod_formapgto_atual Condicoes cod_formapgto_atual
I nsercao

if ($varcon->manipula("INSERT INTO condicoes (cod_condicao, parcela valor,
cod_formapgto) VALUES (NULL, '$this->parcela, '$this->valor', '$this-
>cod_formapgto’)")) {

echo "<br>";

Listagem
$varcon->executa("SELECT * FROM condicoes ORDER BY cod_condicao");
while($varcon->dados()) {
$id=3%$id + 1;
$cod_condicao[$id] = $varcon->data]"cod_condicao"];
$parcel a[$id] = $varcon->data]"parcela’];
$valor[$id] = $varcon->data]"valor"];

$varcon->executa("SELECT * FROM condicoes WHERE
cod_condicao="$cod_condicao™);
while($varcon->dados()) {
$parcela_igual = $varcon->data["parcela’]; }



if ($aux==0) {
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$varcon->executa("SELECT * FROM condicoes ORDER BY parcela’);

while($varcon->dados())

Exclusdo

if ($varcon->manipula("delete from condicoes WHERE cod_condicao="$this-

>cod_condicao™))

Atualizacdo

if ($varcon->manipula("UPDATE condicoes SET valor="$valor', parcela='$parcela

where cod_condicao="$cod_condicao™))

13.3 Classe Cross

Listagem

Atributo Tabela Campos
cod_pai Cross cod_pai

cod filhol Cross cod_filhol
desconto _filhol Cross desconto_filhol
cod_filho2 Cross cod_filho2
desconto_filho2 Cross Desconto_filho2

$varcon->executa("SELECT * FROM cross_selling where cod_prod_pai="$this-

>cod_prod_pa");

$varcon->executa("SELECT * FROM cross_selling ORDER BY cod_prod_pai");

while($varcon->dados()) {
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$id =$id + 1;

$cod_prod_pai[$id] = $varcon->data]"cod_prod_pai"];
$cod_prod_filhol[$id] = $varcon->data["cod_prod_filhol"];

$cod_prod_filho2[$id] = $varcon->data]"cod_prod_filho2"];

$desconto_filhol[$id] = $varcon->data]"desconto_filhol"];

$desconto_filho2[$id] = $varcon->data["desconto_filho2"];

$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE
cod_prod=$cod prod pai[$i]");
while($varcon->dados()) {
$nome_prod_pai = $varcon->data]"nome_prod"]; }
//Listando os dados da tabela Produto
$varcon->executa(" SELECT nome_prod FROM produtos WHERE
cod_prod=$cod prod_filhol[$i]");
while($varcon->dados()) {
$nome_prod_filhol[$i] = $varcon->data["'nome_prod"];
if ($nome_prod_filhol==""
}
//Listando os dados da tabela Produto
$varcon->executa(" SELECT nome_prod FROM produtos WHERE
cod_prod=$cod prod_filho2[$i]");
while($varcon->dados()) {
$nome_prod_filho2[$i] = $varcon->data]"nome_prod"];

Y{ $nome_prod_filhol="Selecione";}

if ($nome_prod_filho2==""){ $nome_prod_filho2="Selecione";}
}

$varcon->executa(" SELECT * FROM produtos WHERE cod_prod="$this-

>parametro™);
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while($varcon->dados()) {
$nome_prod_pai = $varcon->data["nome_prod"]; }
$this->cod_categoria= $cod _prod pai;

$this->nome_prod_pai = $nome_prod_pai;

$varcon->executa("SELECT * FROM categorias ORDER BY $ordem LIMIT $this-
>inicio, $this->lpp");
while($varcon->dados())

I nser céo

if ($varcon->manipula("INSERT INTO cross_selling (cod prod_pai) VALUES
(‘$this->cod_prod_pai')"))

Atualizacao

if ($varcon->manipula("UPDATE cross selling SET cod_prod_filhol="$this-
>cod_prod_filhol', desconto_filhol="$this->desconto_filhol' WHERE
cod prod pai="$this->cod_prod_pai")) {

if ($varcon->manipula("UPDATE cross selling SET cod_prod_filho2="$this-
>cod _prod_filho2', desconto_filho2="$this->desconto_filho2' WHERE
cod_prod_pai="$this->cod_prod_pai")) {

if ($varcon->manipula("UPDATE cross _selling SET cod_prod_filhol='$this-
>cod_prod_filhol', desconto_filhol="$this->desconto_filhol' WHERE
cod prod pai="$this->cod _prod_pai")) {



Exclusdo
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if ($varcon->manipula("delete from cross _selling WHERE cod_prod_pai=$this-

>cod_prod pai")) {

13.4 Classe Entrega

Atributo Tabela Campos
cod_compra entrega cod_compra
cod_status entrega entrega cod_status entrega
data saida entrega data saida
data_entrega entrega data_entrega

obs entrega obs

I nsercao

if ($varcon->manipula("INSERT INTO entrega (cod_compra,

cod_status entrega) VALUES (‘$this->cod_compra, '$this->cod_status entrega)")) {

Atualizacéo

if ($varcon->manipula("UPDATE entrega SET

cod_status entrega="$cod_status entrega[$i]’, data_entrega="$data_entrega WHERE

cod_compra="$cod_compra[$i]™)) {

if ($varcon->manipula("UPDATE entrega SET obs='$obs' WHERE

cod_compra="$cod_compra™)) {



Listagem

$varcon->executa(" SELECT * FROM entrega WHERE cod_compra="$this-
>cod_compra");
while($varcon->dados()) {
$id = $id + 1;
$cod_compra = $varcon->data]"cod_compra'];
$cod_status_entrega = $varcon->data]"cod_status entrega'];
$data_saida = $varcon->data["data_saida'];
$data_entrega = $varcon->data]"data_entrega'l;
$obs = $varcon->data[ " obs'];

$varcon->executa(" SELECT * FROM status_entrega WHERE
cod_status_entrega="$cod_status_entrega);
while($varcon->dados()) {
$status = $varcon->data]"status']; }

$varcon->executa("SELECT * FROM entrega WHERE cod_status_entrega="2"");
while($varcon->dados()) {

$id =$id + 1;
$cod_compra]$id] = $varcon->data["cod_compra'];
$cod_status_entrega[$id] = $varcon->data]"cod_status_entrega'];

$data_saida[$id] = $varcon->data]"data_saida'];

$data_entrega[$id] = $varcon->data["data_entrega'];

$obg[$id] = $varcon->data]"obs"]; }

$varcon->executa("SELECT * FROM status_entrega WHERE
cod_status_entrega='2"");
while($varcon->dados()) {
$status = $varcon->data " status']; }
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$varcon->executa("SELECT * FROM entrega WHERE cod_status_entrega="2'
ORDER BY data _saidaLIMIT $this->inicio, $this->lpp");
while($varcon->dados()) {
$id=3$id + 1;
$cod_compra[$id] = $varcon->data]"cod_compra'];
$cod_status _entrega[$id] = $varcon->data["cod_status _entrega'l;
$data_saida[$id] = $varcon->data["data_saida'];
$data_entrega] $id] = $varcon->data["data_entrega'l;
$obs[$id] = $varcon->data["obs']; }

//Listando os dados databela STATUS _ENTREGA
$varcon->executa(" SELECT * FROM status_entrega WHERE
cod_status entrega='2"');
while($varcon->dados()) {
$status = $varcon->data["status']; }

13.5 Classe Fabricantes

Atributo Tabela Campos
cod_pessoa fabricante cod_pessoa
fabricante fabricante fabricante
Listagem

$varcon->executa(" SELECT cod_pessoa, login, senha FROM pessoa WHERE
login="$this->login' AND senha="$senha_enc");
while($varcon->dados()) {
$varcon->data["cod_pessoa'];

$scod_pessoa = $varcon->data]"cod_pessod'];
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$varcon->executa(" SELECT * FROM fabricantes ORDER BY fabricante");
while($varcon->dados()) {
$id = $id + 1;
$cod_pessoa[$id] = $varcon->data]"cod_pessoa'];
$fabricante[$id] = $varcon->data["fabricante"];

$varcon->executa("SELECT * FROM fabricantes WHERE cod_pessoa=$this-
>parametro ORDER BY fabricante");
while($varcon->dados()) {
$cod_pessoa = $varcon->data]"cod_pessoa'];

$fabricante = $varcon->data[ "fabricante"];
}

$varcon->executa("SELECT * FROM fabricantes ORDER BY $ordem LIMIT $this-
>inicio, $this->Ipp");
while($varcon->dados()) {
$id=$id + 1;
$cod_pessoa[$id] = $varcon->data]"cod_pessoa'];
$fabricante[$id] = $varcon->data["fabricante"];
}

$this->id = $id;
$this->cod_pessoa = $cod_pessoa;
$this->fabricante = $fabricante;
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I nsercao

if ($varcon->manipula("INSERT INTO fabricantes (cod_pessoa, fabricante) VALUES
(‘$scod_pessoal, '$this->fabricante')")) {
echo "<br>"; }
else{
echo "<br>";

echo "<p><b>Erro: " . $varcon->erro; }

Alteracéo

if ($varcon->manipula("UPDATE fabricantes SET fabricante="$this->fabricante’
WHERE cod_pessoa="$this->cod_pessoa™")) {
echo "<br>"; }
else{
echo "<br>";

echo "<p><b>Erro: " . $varcon->erro;

Exclusao

$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE cod_fabricante=$this-
>cod_pessoad');
if($varcon->dados()){
while($varcon->dados()) {
$id=%id+1;
}

echo "<p><b>Nao foi possivel excluir este fabricante. O mesmo possui $id produtos

associados a ele</b></p>";

}
else{
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/I excluindo registro databela FABRICANTES
if ($varcon->manipula("DELETE FROM fabricantes WHERE cod_pessoa=$this-
>cod_pessoa')) {
if ($varcon->manipula("DELETE FROM pessoa WHERE cod_pessoa=$this-
>cod_pessoa')) {
if ($varcon->manipula("DELETE FROM pessoa_juridica WHERE
cod_pessoa=$this->cod_pessoa")) {
echo "<br>";
echo "<p><b>Sucesso na Excluséo do Fabricante.</b>";
echo "<br><br>";
echo "<a href="javascript:history.go(-2)'><-- Voltar --|</a>"; } } }
else{
echo "<br>";

echo "<p><b>Erro: " . $varcon->erro;

13.6 Classe For mapgto

Atributo Tabela Campos
cod_formapgto formapgto cod_formapgto
formapgto formapgto formapgto

I nsercao

if ($varcon->manipula("INSERT INTO formapgto (cod_formapgto, formapgto)
VALUES (NULL, '$this->formapgto’)")) {

echo "<br>";

echo "<p><b>Sucesso na Inclusdo da Forma de Pagamento.</b>";

echo "<br><br>":
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echo "<a href="alterdel _formapgto.php’><-- Voltar --|</a>"; }
else{
echo "<br>";

echo "<p><b>Erro: " . $varcon->erro;

Listagem

$varcon->executa("SELECT * FROM formapgto ORDER BY cod_formapgto");
while($varcon->dados()) {
$id=9%id + 1,
$cod_formapgto[$id] = $varcon->data["cod_formapgto"];
$formapgto[$id] = $varcon->data]"formapgto"];

Exclusao

if ($varcon->manipula("delete from formapgto WHERE cod_formapgto="$this-
>cod_formapgto™)) {
echo "<br>";
echo "<p><b>Sucesso na Exclusdo do Cadastro.</b>";
echo "<br><br>";
echo "<a href="alterdel _formapgto.php><-- Voltar --|</a>"; }
else{
echo "< br>";
echo "<p><b>Erro: " . $varcon->erro;

}

Alteracéo

if ($varcon->manipula("UPDATE formapgto SET formapgto="$formapgto'where
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cod_formapgto="$cod formapgto™)) {

13.7 Classe I magem

Atributo Tabela Campos
cod_produto Imagens cod_produto
I magem Imagens Imagem

I nsercao

for ($i=1; $i<=3$cont; ++$i) {
$simg = $img[$i];
/lInsere registros natabelaIMAGENS
$varcon->manipula"INSERT INTO imagens (cod_prod, imagem) VALUES
(‘"$scod_prod', '$simg’)");
}

Listagem
$varcon->executa("SELECT * FROM imagens WHERE cod_prod=$this-
>parametro");
while($varcon->dados()) {
$id = $id +1;
$cod_prod[$id] = $varcon->data["cod_prod"];
$imagem[$id] = $varcon->data["imagem"];
}
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13.8 Classe Itens_carrinho

Atributo Tabela Campos
cod_carrinho Itens_carrinho cod_carrinho
gtidade itens Itens_carrinho gtidade itens
preco_unitario Itens_carrinho preco_unitario
cod_prod Itens_carrinho cod_prod

I nsercao

if ($varcon->manipula("INSERT INTO itens carrinho (cod_carrinho, qtde itens,
preco_unitario, cod prod) VALUES (‘$this->cod_carrinho', '$this->qtde itens, '$this-

>preco_unitario', ‘$this->cod_prod)")) {

Listagem

$varcon->executa("SELECT cod_prod, qtde_itens FROM itens_carrinho WHERE
cod_prod="$this->cod_prod' AND cod_carrinho="$this->cod_carrinho™);
while($varcon->dados()) {
$qtde_itens = $varcon->data["gtde itens']; }
if ($varcon->qtd !=0) {

$varcon->executa("SELECT * FROM itens_carrinho WHERE $this->campo="$this-
>parametro™);
while($varcon->dados()) {
$resultado = $resultado + 1;
$cod prod = $varcon->data["cod_prod"];
$qtde_itens = $varcon->data["qtde_itens'];

$preco_unitario = $varcon->data]"preco_unitario"];
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$cod_carrinho = $varcon->data["cod_carrinho"];

}

$this->resultado = $resultado;
$this->cod_prod = $cod_prod;
$this->qgtde_itens = $qtde_itens;
$this->preco_unitario = $preco_unitario;

$this->cod_carrinho = $cod_carrinho;

$varcon->executa("SELECT * FROM itens_carrinho WHERE $this->campo="$this-
>parametro’' LIMIT $this->inicio, $this->Ipp");
while($varcon->dados()) {
$id = $id + 1;
$cod_prod[$id] = $varcon->data["cod_prod"];
$qtde_itens[$id] = $varcon->data]"gtde_itens'];
$preco_unitario[$id] = $varcon->data]"preco_unitario"];
$cod_carrinho[$id] = $varcon->data["cod_carrinho"];

}

$this->id = $id;

$this->cod_prod = $cod_prod;
$this->qgtde_itens = $qtde_itens;
$this->preco_unitario = $preco_unitario;

$this->cod_carrinho = $cod_carrinho;

$varcon->executa("SELECT * FROM itens_carrinho WHERE $this->campo="$this-
>parametro™);
while($varcon->dados()) {
$id=9%id + 1,
$cod_prod[$id] = $varcon->data["cod_prod"];
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$qtde_iteng[$id] = $varcon->data]"qtde itens'];
$preco_unitario[$id] = $varcon->data["preco_unitario"];
$cod_carrinho[$id] = $varcon->data["cod_carrinho"];

}

$this->id = $id;

$this->cod_prod = $cod_prod;
$this->qgtde itens = $qtde itens;
$this->preco_unitario = $preco_unitario;

$this->cod_carrinho = $cod_carrinho;

Alteracéo

if ($varcon->manipula("UPDATE itens_carrinho SET qtde_itens='$up_qtde_itens
WHERE cod_carrinho="$this->cod_carrinho' AND cod_prod="$this->cod_prod™)) {

if ($varcon->manipula"UPDATE itens_carrinho SET qtde_itens="$qtde_itens[$i]'
WHERE cod_carrinho="$this->cod_carrinho' AND cod_prod="$cod_prod[$i]™)) {

Exclusao

if ($varcon->manipula("DELETE FROM itens_carrinho WHERE
cod_carrinho="$this->cod_carrinho' AND cod_prod="$this->cod_prod™)) {

if ($varcon->manipula("DELETE FROM itens_carrinho WHERE

cod_carrinho="$this->cod_carrinho™)) {



13.9 Classe Pagamento
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I nsercao

Atributo Tabela Campos

cod _compra pagamento cod_compra
cod_parcelamento pagamento cod_par celamento
pagas pagamento pagas
cod_formapgto pagamento cod_formapgto

if ($varcon->manipula("INSERT INTO pagamento (cod _compra, cod_parcelamento,

pagas, cod_formapgto) VALUES (‘$this->cod _compra, '$this->cod_parcelamento’, '0',

'$this->cod_formapgto')")) {

Alteracéo

$id = $this->id;

$cod_compra = $this->cod_compra;

$pagas = $this->pagas;

$data_saida = $this->data_saida;

for ($i=1; $i<=%id; ++$i) {
/[Adicionando registro atabela PAGAMENTO

if ($varcon->manipula("UPDATE pagamento SET pagas="$pagas[$i]' WHERE
cod_compra="$cod_compra[$i]™)) {

if ($pagas]$i] == 1) {

if ($varcon->manipula("UPDATE entrega SET cod_status_entrega=2,
data_saida="$data_saida’ WHERE cod_compra="$cod_compra[$i]™)) {

}
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Listagem

$varcon->executa(" SELECT * FROM pagamento WHERE cod compra="$this-
>cod_compra™);
while($varcon->dados()) {
$id = $id + 1;
$cod_compra = $varcon->data]"cod_compra'];
$cod parcelamento = $varcon->data["cod _parcelamento"];
$pagas = $varcon->data]"pagas'];
$cod_formapgto = $varcon->data["cod formapgto"];

$varcon->executa("SELECT * FROM condicoes WHERE
cod_condicao="$cod_parcelamento™);
while($varcon->dados()) {

$parcelamento = $varcon->data["parcela’]; }

//Listando os dados da tabela FORMAPGTO
$varcon->executa(" SELECT * FROM formapgto WHERE
cod_formapgto="$cod_formapgto™);
while($varcon->dados()) {
$forma pgto = $varcon->data["formapgto"]; }

$varcon->executa("SELECT * FROM compra);
while($varcon->dados()) {
$id=$id + 1;
$data] $id] = $varcon->data["data’];
$data_tmp = explode("-", $data]$id));



$data_saidal = "$data_tmp[2]";
$data_saida2 = "$data_tmp[1]";
$data_saida3 = "$data_tmp[0]";
$x=5;//acrescimo de dias
$data]$id]=date ("Y-m-d",mktime (0,0,0,$data_saida2,$data_saidal+$x,

$data_saidal));
if ($data]$id] <= $hoje) {
$i=%i +1;
$cod_compra_[$i] = $varcon->data]"cod_compra'];
}
}

for ($j=1; $j<=$i; ++$)) {
//Listando os dados databela PAGAMENTO
$varcon->executa("SELECT * FROM pagamento WHERE
cod_compra="$cod_compra [$j]");
while($varcon->dados()) {
$cod_parcelamento[$j] = $varcon->data]"cod_parcelamento”];

}

//Listando os dados da tabela CONDICOES
$varcon->executa("SELECT * FROM condicoes WHERE
cod_condicao="$cod_parcelamento[$j]"");
while($varcon->dados()) {
$parcelamento[$j] = $varcon->data["parcela'];

}

$id=0;

for ($k=1; $k<=$i; ++$k) {
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//Listando os dados da tabela PAGAMENTO
$varcon->executa("SELECT * FROM pagamento WHERE
cod_compra="$cod_compra_[$k]' AND pagas<>'$parcelamento[$k]™);
while($varcon->dados()) {
$id =$id + 1;
$cod_compra]$id] = $varcon->data["cod_compra'];
$cod_parcelamento[$id] = $varcon->data["cod_parcelamento"];
$pagag $id] = $varcon->data]"pagas'];
$cod_formapgto[$id] = $varcon->data]"cod_formapgto"];

for (3w=1; $w<=3%id; ++Sw) {
//Listando os dados da tabela CONDICOES
$varcon->executa("SELECT * FROM condicoes WHERE
cod_condicao="$cod_parcelamento[$w]");
while($varcon->dados()) {
$parcelamento[$w] = $varcon->data["parcela’];

}

//Listando os dados da tabela FORMAPGTO
$varcon->executa(" SELECT * FROM formapgto WHERE
cod_formapgto='$cod_formapgto[$w]™);
while($varcon->dados()) {
$forma_pgto[$w] = $varcon->data]"formapgto"];

}
}
$this->id = $id;
$this->cod _compra= $cod compra;

$this->cod_parcelamento = $cod _parcelamento;



$this->pagas = $pagas;
$this->cod_formapgto = $cod_formapgto;
$this->parcelamento = $parcelamento;

$this->forma_pgto = $forma_pgto;

$varcon->executa("SELECT * FROM compra);
while($varcon->dados()) {
$id = $id + 1;
$data[$id] = $varcon->data]"data"];

$data_tmp = explode("-", $data][$id]);
$data_saidal = "$data_tmp[2]";

$data_saida2 = "$data_tmp[1]";

$data_saida3 = "$data_tmp[0]";

$x=5;//acrescimo de dias

$data] $id]=date ("Y-m-d",mktime (0,0,0,$data_saida2,$data saidal+$x,

$data_saida3d));
if ($data]$id] <= $hoje) {
$i=9%+1;

$cod_compra [$i] = $varcon->data]"cod_compra'];

}

for ($j=1; $j<=8i; ++9$) {
//Listando os dados databela PAGAMENTO
$varcon->executa(" SELECT * FROM pagamento WHERE
cod_compra="$cod_compra [$j]");
while($varcon->dados()) {

$cod_parcelamento[$j] = $varcon->data]"cod_parcelamento”];

}
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//Listando os dados da tabela CONDICOES
$varcon->executa("SELECT * FROM condicoes WHERE
cod_condicao="$cod_parcelamento[$j]");
while($varcon->dados()) {
$parcelamento[$j] = $varcon->data["parcela’];
}

$id=0;

for ($k=1; $k<=%i; ++3K) {
//Listando os dados da tabela PAGAMENTO
$varcon->executa("SELECT * FROM pagamento WHERE
cod_compra="$cod _compra [$k]' AND pagas<>'$parcelamento[$k]' ORDER BY
cod_compra LIMIT $this->inicio, $this->Ipp");
while($varcon->dados()) {
$id=%id+ 1;
$cod_compra]$id] = $varcon->data["cod_compra'l;
$cod_parcelamento[$id] = $varcon->data]"cod_parcelamento”];
$pagas[$id] = $varcon->data]"pagas'];
$cod_formapgto[$id] = $varcon->data]"cod_formapgto"];

for ($w=1; $w<=%id; ++$w) {
//Listando os dados da tabela CONDICOES
$varcon->executa("SELECT * FROM condicoes WHERE
cod_condicao="$cod_parcelamento[$w]");
while($varcon->dados()) {
$parcelamento[$w] = $varcon->data["parcela’];



//Listando os dados da tabela FORMAPGTO
$varcon->executa("SELECT * FROM formapgto WHERE
cod_formapgto='$cod_formapgto[$w]™);
while($varcon->dados()) {
$forma_pgto[$w] = $varcon->data["formapgto”];
}
}

$this->id = $id;

$this->cod _compra = $cod_compra;
$this->cod_parcelamento = $cod_parcelamento;
$this->pagas = $pagas;

$this->cod_formapgto = $cod_formapgto;
$this->parcelamento = $parcelamento;
$this->forma_pgto = $forma_pgto;

13.10 Classe Pessoa
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Atributo Tabela Campos
cod pessoa pessoa cod pessoa
nome pessoa nome
sobrenome pessoa sobrenome
Sexo pessoa Sexo
telefonel pessoa telefonel
ramal 1 pessoa ramal 1
telefone2 pessoa telefone2
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Atributo Tabela Campos
ramal2 pessoa ramal2
celular pessoa celular
endereco pessoa endereco
bairro pessoa bairro
numero pessoa numero
complemento pessoa complemento
cep pessoa cep
cidade pessoa cidade
Cod_estado pessoa cod_estado
Cod _pais pessoa cod pais
E-mail pessoa e-mail
Website pessoa welsite
Cod_tipo_acesso pessoa cod_tipo_acesso
Login pessoa login
senha pessoa senha
pontuacao pessoa pontuacdo

Listagem

$varcon->executa(" SELECT login, senha FROM pessoa WHERE |ogin="$this-

>login' AND senha="$senha_enc");

if ($varcon->qtd '=0) {

echo "<p><b>Login ou Senhaja existem! Por favor utilize outros.</b>";

echo "<br><br>":

echo "<a href="javascript:history.go(-1)'><-- Voltar --|</a>"; }

else{
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$varcon->executa(" SELECT * FROM pessoa WHERE cod_pessoa="$this-
>cod_pessoa™);

while ($varcon->dados()) {

$senha = $varcon->data["senha'];}

$senha_enc = md5($this->senha);

$nova_senha_enc = md5($this->nova_senha);

($varcon->executa(" SELECT * FROM pessoa WHERE cod_pessoa="$this-
>parametro' ORDER BY cod_pessoa'));
while($varcon->dados()) {
$cod_pessoa = $varcon->data]"cod_pessoa'];
$nome = $varcon->data]"nome"];
$sobrenome = $varcon->data " sobrenome”];
$sexo = $varcon->data[ " sex0"];
$telefonel = $varcon->data"telefonel"];
$ramal 1 = $varcon->data["ramal 1"];
$telefone2 = $varcon->data]"telefone2"];
$ramal2 = $varcon->data]"ramal2"];
$celular = $varcon->data["celul ar'];
$endereco = $varcon->data]"endereco"];
$bairro = $varcon->data["bairro"];
$numero = $varcon->data[" numero"];
$complemento = $varcon->data] " complemento"];
$cep = $varcon->data]"cep"];
$cidade = $varcon->data[ " cidade"];
$cod_estado = $varcon->data["cod_estado"];
$cod_pais = $varcon->data["cod_pais'];
$e-mail = $varcon->data["e-mail"];
$website = $varcon->data] "welsite"];



$cod tipo_acesso = $varcon->data]"cod _tipo_acesso"];
$login = $varcon->data["login"];
$senha = $varcon->data]"senha'];

$pontuacao _pessoa = $varcon->data[ " pontuacao _pessoa’];

$this->id = $id;
$this->cod_pessoa= $cod pessog;
$this->nome = $nome;
$this->sobrenome = $sobrenome;
$this->sexo = $sexo;
$this->telefonel = $telefonel;
$this->ramall = $ramal 1;
$this->telefone2 = $telefone2;
$this->ramal2 = $ramal 2;
$this->celular = $celular;
$this->endereco = $endereco;
$this->bairro = $bairro;
$this->numero = $numero;
$this->complemento = $complemento;
$this->cep = $cep;

$this->cidade = $cidade;
$this->cod_estado = $cod_estado;
$this->cod_pais = $cod_pais;
$this->e-mail = $e-mail;
$this->website = $website;
$this->cod_tipo_acesso = $cod tipo_acesso;
$this->login = $login;
$this->senha = $senha;

$this->pontuacao_pessoa = $pontuacao_pessoa;
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/IListando os dados databela PAIS

$varcon->executa(" SELECT * FROM pais WHERE cod_pais="$this->cod_pais");
while($varcon->dados()) {

$pais = $varcon->data["pais'];

}

$this->pais = $pais;

//Listando os dados da tabela ESTADO
$varcon->executa("SELECT * FROM estado WHERE cod_estado="$this-
>cod_estado™);

while($varcon->dados()) {

$estado = $varcon->data]"estado"];

}

$this->estado = $estado;

if ($sexo=="1){
$exibe_sexo="Masculino";}

if ($sexo=="2{
$exibe_sexo="Feminino";}

$this->exibe sexo = $exibe sexo;

($varcon->executa("SELECT * FROM pessoa WHERE login="$this->login' AND e-
mail="$this->e-mail™));
while($varcon->dados()) {
$id = $id + 1,
$cod_pessoa = $varcon->data]"cod_pessoa'];

$senha = $varcon->data["senha'];

$varcon->executa("SELECT * FROM pessoa where cod_tipo_acesso=1 or

cod_tipo_acesso=2");
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while($varcon->dados()) {
$id=$id + 1;
$cod_pessoa[$id] = $varcon->data]"cod_pessoa'];
$nome[$id] = $varcon->data["'nome"];
$cod_tipo_acesso[$id] = $varcon->data["cod_tipo_acesso"];
$sobrenome[$id] = $varcon->data[" sobrenome"];
$login[$id] = $varcon->data["login"];

I nser ¢céo

if ($varcon->manipula("INSERT INTO pessoa

(cod_pessoa, nome, sobrenome, sexo, telefonel, ramal 1, telefone2, ramal2, celular,
endereco, bairro, numero, complemento, cep, cidade, cod_estado, cod_pais, e-mail,
website, cod tipo_acesso, login, senha)

VALUES

(NULL, '$this->nome', '$this->sobrenome’, '$this->sexo’, '$this->telefonel’, '$this-
>ramal 1', '$this->telefone?', '$this->ramal2', '$this->celular', '$this->endereco’, '$this-
>bairro', '$this->numero’, '$this->complemento’, '$this->cep’, '$this->cidade', '$this-
>cod_estado', '$this->cod pais, '$this->e-mail’, '$this->website', '$cod_tipo_acesso’,
'$this->login', '$senha_enc’)

Exclusao
if ($varcon->manipula("delete from pessoa WHERE cod_pessoa="$this-

>cod_pessoa™)) {

echo "<br>Exclusao Pessoa OK<br>"; }
else{
echo "<br>";

echo "<p><b>Erro: " . $varcon->erro;
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Alteracéo

if ($varcon->manipula("UPDATE pessoa SET nome="$this->nome,
sobrenome="$this->sobrenome’, sexo="$this->sexo’,
telefonel="$this->telefonel’, ramal 1="$this->ramal1', tel efone2="$this->telefone?’,
ramal 2="$this->ramal 2/,
celular="$this->celular', endereco="$this->endereco’, bairro="$this->bairro’,
numero="$this->numero’,
complemento="$this->complemento’, cep="$this->cep', cidade="$this->cidade,
cod_estado="$this->cod_estado’,
cod_pais="$this->cod_pais, e-mail="$this->e-mail’, welsite="$this->website,
pontuacao_pessoa="$this->pontuacao_pessoa’ WHERE cod_pessoa='$this-
>cod_pessoa")) {
$varcon->manipula("UPDATE pessoa SET senha='$nova_senha _enc' WHERE
cod_pessoa="$this->cod pessoa");
echo "<b><p>Senha alterada com sucesso! </p></b>";
echo "<br><br>";

echo "<a href="javascript:history.go(-2)'><-- Voltar --|</a>";

13.11 Classe Pessoa Fisica

Atributo Tabela Campos
Cod_pessoa pessoa fisica Cod_pessoa
CPF pessoa fisica CPF
RG pessoa fisica RG
Data_nascimento pessoa fisica Data_nascimento




227

Listagem

$varcon->executa("SELECT cod_pessoa, login, senha FROM pessoa WHERE
login="$this->login' AND senha='$senha_enc");
while($varcon->dados()) {
$varcon->data["cod pessoa'];
$scod_pessoa = $varcon->data["cod_pessoa'];

}

$varcon->executa("SELECT * FROM pessoa fisica WHERE cod_pessoa="$this-
>parametro' ORDER BY cod_pessoa');
while($varcon->dados()) {
$id = $id + 1;
$cpf = $varcon->data" cpf"];
$rg = $varcon->data["rg"];
$data_nascimento = $varcon->data["data nascimento”];

| nser céo

if ($varcon->manipula("INSERT INTO pessoa fisica
(cod_pessoa, cpf, rg, data_nascimento)

VALUES

("$scod_pessoa, '$this->cpf', '$this->rg', '$data_nascimento’)"))

Atualizacdo

if ($varcon->manipula("UPDATE pessoa fisica SET cpf="$this->cpf’, rg="$this->rg,

data_nascimento="$data_nascimento' WHERE cod_pessoa="$this->cod_pessoa")) {
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Exclusdo

if ($varcon->manipula("delete from pessoa fisicaWHERE cod_pessoa="$this-

>cod_pessoa™)) {

13.12 Classe Pessoa Jur idica

Atributo Tabela Campos
cod_pessoa pessoa juridica cod_pessoa
nome_fantasia pessoa juridica nome_fantasia
razéo_social pessoa juridica razéo_social
ie pessoa juridica ie
cnpj pessoa juridica cnpj
ramo pessoa juridica ramo

Listagem

$varcon->executa(" SELECT cod_pessoa, login, senha FROM pessoa WHERE
login="$this->login' AND senha='$senha_enc");
while($varcon->dados()) {
$varcon->data["cod_pessoa'];
$scod_pessoa = $varcon->data["cod pessoa’];

}

$varcon->executa("SELECT * FROM pessoa _juridica WHERE cod_pessoa="$this-
>parametro' ORDER BY cod_pessoa'");
while($varcon->dados()) {
$id=9%id + 1,
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$nome_fantasia= $varcon->data["nome fantasia'];
$razao_social = $varcon->data]"razao_social"];

$ie = $varcon->data["ie"];

$cnpj = $varcon->data]"cnpj";

$ramo = $varcon->data["ramo"];

Alteracéo

if ($varcon->manipula("UPDATE pessoa juridica SET cnpj="$this->cnpj', ie='$this-
>ie,
nome_fantasia="$this->nome _fantasia' , razao_social="$this->razao_social’,
ramo="$this->ramo’
WHERE cod_pessoa="$this->cod_pessoa")) {
echo "<br>";
$testecpf=$this->ie;

$testepessoa=$this->cod pessoa;

| nser¢cao

if ($varcon->manipula("INSERT INTO pessoa _juridica

(cod_pessoa, nome_fantasia, razao_social, ie, cnpj, ramo)

VALUES

(‘'$scod_pessoa, '$this->nome _fantasia, '$this->razao_socia’, '$this->i€, '$this-

>cnpj', '$this->ramo’)")) {
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13.13 Classe Produtos

Atributo Tabela Campos
cod prod produtos cod prod
nome_prod produtos nome_prod
cod_fabricante produtos cod fabricante
cod_categoria produtos cod_categoria
preco produtos preco
peso produtos peso
manual produtos manual
descricao produtos descricao
especificacoes produtos especificacoes
pontuacao_prod produtos pontuacao_prod
pontos_pp produtos pontos_pp
gtde_carrinho produtos gtde_carrinho
gtde estoque produtos gtde estoque
Listagem

$varcon->executa(" SELECT nome_prod, cod_fabricante, cod_categoria FROM
produtos WHERE nome_prod="$this->nome_prod' AND cod_fabricante="$this-
>cod_fabricante' AND cod_categoria="$thi s->cod_categoria");

$varcon->executa(" SELECT cod_prod, nome_prod, cod_fabricante, cod_categoria
FROM produtos WHERE nome_prod="$this->nome_prod' AND
cod_fabricante="$this->cod _fabricante’' AND cod_categoria="$this->cod_categoria™);
while($varcon->dados()) {

$scod_prod = $varcon->data]"cod_prod"]; }
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$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE cod_prod=$this-
>parametro");
while($varcon->dados()) {
$resultado = $resultado + 1;
$cod_prod = $varcon->data]"cod_prod"];
$nome_prod = $varcon->datg"nome_prod"];
$cod_fabricante = $varcon->data["cod_fabricante"];
$cod_categoria= $varcon->data["cod_categoria'];
$preco = $varcon->data]"preco"];
$peso = $varcon->data] " peso"];
$manual = $varcon->data]"manual"];
$descricao = $varcon->data[ " descricao"];

$especificacoes = $varcon->data " especificacoes'];

$pontuacao_prod = $varcon->data]"pontuacao_prod"];
$pontos_pp = $varcon->data]"pontos_pp"];
$qtde_carrinho = $varcon->data]"qtde_carrinho"];
$qtde_estoque = $varcon->data["qtde_estoque”];

$varcon->executa("SELECT * FROM fabricantes WHERE
cod_pessoa=$cod_fabricante");
while($varcon->dados()) {$fabricante=$varcon->data["fabricante"];}

$varcon->executa(" SELECT * FROM categorias WHERE
cod_categoria=$cod_categoria');
while($varcon->dados()) {$categoria=$varcon->data["categoria'];}



$this->resultado = $resultado;
$this->cod_prod = $cod_prod;
$this->nome_prod = $nome_prod;
$this->cod_fabricante = $cod_fabricante;
$this->fabricante = $fabricante;
$this->cod_categoria= $cod_categoria;
$this->categoria = $categoria;
$this->preco = $preco;

$this->peso = $peso;

$this->manual = $manual;
$this->descricao = $descricao;
$this->especificacoes = $especificacoes,
$this->pontuacao_prod = $pontuacao_prod;
$this->pontos_pp = $pontos_pp;
$this->qtde _carrinho = $qtde_carrinho;
$this->gtde_estoque = $qtde_estoque;

$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE $this->campo=$this-
>parametro ORDER BY $ordem LIMIT $this->inicio, $this->Ipp");
while($varcon->dados()) {
$id=3$id + 1;
$cod_prod[$id] = $varcon->data["cod_prod"];
$nome_prod[$id] = $varcon->data["nome_prod"];
$cod_fabricante[$id] = $varcon->data["cod_fabricante"];
$cod_categoria[$id] = $varcon->data"cod_categoria'];
$preco[$id] = $varcon->data]"preco"];
$peso[$id] = $varcon->data]"peso"];
$manual [$id] = $varcon->data]"manual"];
$descricao[$id] = $varcon->data[ " descricao"];

$especificacoes[$id] = $varcon->data[" especificacoes'];
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$pontuacao_prod[$id] = $varcon->data]"pontuacao_prod"];
$pontos_pp[$id] = $varcon->data["pontos_pp"];
$qtde_carrinho[$id] = $varcon->data["gtde_carrinho"];
$qtde_estoque[$id] = $varcon->data["gtde_estoque'];

if ($par_codigo){

$varcon->executa("select * from produtos where cod_prod="$this->cod_produto™);

while($varcon->dados()) {
$id =$id + 1,
$cod_prod[$id] = $varcon->data]"cod prod"];
$nome_prod[$id] = $varcon->data]"nome_prod"];
$cod_fabricante[$id] = $varcon->data]"cod_fabricante"];
$cod_categoria[$id] = $varcon->data["cod_categoria'];
$qtde_carrinho[$id] = $varcon->data["qtde_carrinho"];
$qtde_estoque[$id] = $varcon->data["gtde_estoque'];

if (($par_categoria) and ! ($par_fabricante) and ! ($par_nome) and ! ($cod_categoria)){

$varcon->executa("select * from produtos where cod_categoria="$this-

>cod_categoria");

while($varcon->dados()) {
$id=3%id+ 1;
$cod_prod[$id] = $varcon->data]"cod_prod"];
$nome_prod[$id] = $varcon->data]"nome_prod"];
$cod_fabricante[$id] = $varcon->data]"cod_fabricante"];
$cod_categoria[$id] = $varcon->data["cod_categoria'];
$qtde_carrinho[$id] = $varcon->data]"qtde_carrinho"];
$qtde_estoque[$id] = $varcon->data["gtde_estoque'];

/lecho"veio do cat $this->cod_categoria’;

}
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}
if (($par_fabricante) and !($par_categoria) and ! ($par_nome) and ! ($cod_categoria)){
$varcon->executa("select * from produtos where cod_fabricante="$this-
>cod_fabricante™);
while($varcon->dados()) {
$id=$id + 1;
$cod_prod[$id] = $varcon->data["cod_prod"];
$nome_prod[$id] = $varcon->data]"'nome_prod"];
$cod_fabricante[$id] = $varcon->data]"cod_fabricante"];
$cod_categoria[$id] = $varcon->data]"cod_categoria'];
$qtde_carrinho[$id] = $varcon->data]"qtde_carrinha"];
$qtde_estoque[$id] = $varcon->data["qtde_estoque'];
/lecho"veio do fabr";
}
}
if (($par_nome) and ! ($par_categoria) and ! ($par_fabricante) and ! ($cod_categoria)){
$varcon->executa("select * from produtos where nome_prod="$this-
>nome_produto™);
while($varcon->dados()) {
$id = $id + 1,
$cod_prod[$id] = $varcon->data["cod_prod"];
$nome_prod[$id] = $varcon->data["nome_prod"];
$cod_fabricante[$id] = $varcon->data]"cod_fabricante"];
$cod_categoria[$id] = $varcon->data["cod_categoria'];
$qtde_carrinho[$id] = $varcon->data["qtde_carrinho"];
$qtde_estoque[$id] = $varcon->data]"qtde_estoque”];
/lecho"veio do nome",
}
}
if (($par_nome) and ($par_categoria) and ! ($par_fabricante) and ! ($cod_categoria)){

$varcon->executa("select * from produtos where nome_prod="$this->nome_produto’
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and cod_categoria="$this->cod_categoria™);
while($varcon->dados()) {
$id=3$id+ 1;
$cod_prod[$id] = $varcon->data]"cod_prod"];
$nome_prod[$id] = $varcon->data]"nome_prod"];
$cod_fabricante[$id] = $varcon->data["cod_fabricante"];
$cod_categoria[$id] = $varcon->data["cod_categoria'];
$qtde_carrinho[$id] = $varcon->data["gtde_carrinho"];
$qtde_estoque[$id] = $varcon->data]"qtde_estoque'];
/lecho"veio do nome cat";
}
}

if (($par_nome) and ! ($par_categoria) and ($par_fabricante) and ! ($cod_categoria)){
$varcon->executa("select * from produtos where nome_prod="$this->nome_produto'
and cod_fabricante="$this->cod_fabricante™);
while($varcon->dados()) {
$id=$id + 1;
$cod_prod[$id] = $varcon->data]"cod_prod"];
$nome_prod[$id] = $varcon->data]"nome_prod"];
$cod_fabricante[$id] = $varcon->data["cod_fabricante"];
$cod_categoria[$id] = $varcon->datg"cod_categoria'];
$qtde_carrinho[$id] = $varcon->data["gtde_carrinho"];
$qtde_estoque[$id] = $varcon->data["gtde_estoque'];
/lecho"veio do nome fabr";
}
}

if (!($par_nome) and ($par_categoria) and ($par_fabricante) and ! ($cod_categoria)){
$varcon->executa("select * from produtos where cod_categoria="$this-

>cod_categoria and cod_fabricante="$this->cod_fabricante™);
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while($varcon->dados()) {
$id = $id + 1;
$cod_prod[$id] = $varcon->data["cod_prod"];
$nome_prod[$id] = $varcon->data["nome_prod"];
$cod_fabricante[$id] = $varcon->data]"cod_fabricante"];
$cod_categoria[$id] = $varcon->data]"cod_categoria'];
$qtde_carrinho[$id] = $varcon->data]"qtde_carrinho"];
$qtde_estoque[ $id] = $varcon->data]"qtde_estoque'];

/lecho"veio do cat fabr";
}
}

if (!($par_nome) and ! ($par_categoria) and ! ($par_fabricante) and
l($cod_categoria)){

$varcon->executa("select * from produtos");

while($varcon->dados()) {
$id = $id + 1;
$cod_prod[$id] = $varcon->data]"cod_prod"];
$nome_prod[$id] = $varcon->data]"'nome_prod"];
$cod_fabricante[$id] = $varcon->data]"cod_fabricante"];
$cod_categoria[$id] = $varcon->data]"cod_categoria'];
$qtde_carrinho[$id] = $varcon->data]"qtde_carrinho"];
$qtde_estoque[$id] = $varcon->data["gtde_estoque'];

$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE qtde_estoque<='3' ORDER
BY qgtde_estoque DESC LIMIT $paginacao->inicio, $paginacao->Ipp");
while($varcon->dados()) {
$scod_prod = $varcon->data]"cod_prod"];
$snome_prod = $varcon->data["nome_prod"];

$scod_fabricante = $varcon->data[ " cod_fabricante"];
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$scod_categoria = $varcon->data["cod_categoria'];
$sgtde_carrinho = $varcon->data[" gtde_carrinho"];
$sgtde_estoque = $varcon->data]"qtde_estoque”];

//Listando os dados da tabela CATEGORIAS
$varcon_cat->executa("SELECT * FROM categorias WHERE
cod_categoria=$scod_categoria');
while($varcon_cat->dados()) {
$nome_categoria= $varcon_cat->data["categoria']; }

//Listando os dados databela FABRICANTES
$varcon_fab->executa("SELECT * FROM fabricantes WHERE
cod_pessoa=$scod_fabricante");
while($varcon_fab->dados()) {
$nome_fabricante = $varcon_fab->data["fabricante"]; }

$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE cod_prod="$cod_prod");
while($varcon->dados()) {

$sgtde_carrinho = $varcon->data["qtde_carrinho"];

$sgtde_estoque = $varcon->datg["qtde_estoque’];
}

$qtde_carrinho = ($sgtde_carrinho + $qtde);
$qtde_estoque = ($sgtde_estoque - $qtde);
$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE
cod_prod="$cod_prod[$i]");
while($varcon->dados()) {
$snome_prod = $varcon->data["nome_prod"];
$sgtde_carrinho = $varcon->data["gtde_carrinho"];
$sgtde_estoque = $varcon->data["qtde_estoque™];
}
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//Listando as quantidades atuais de cada Item
$varcon->executa("SELECT * FROM itens_carrinho WHERE
cod prod="$cod prod[$i]' AND cod_carrinho="$cod_carrinho™);

while($varcon->dados()) {
$sqtde_itens = $varcon->data["qtde itens'];
}

$varcon->executa("SELECT * FROM itens_carrinho WHERE
cod_carrinho="$cod_carrinho™);
while($varcon->dados()) {
$id = $id + 1;
$cod_prod[$id] = $varcon->data["cod_prod"];
$qtde_itens[$id] = $varcon->data["qtde_itens']; }

for ($i=1;$i<=$id;++$i) {

/[Listando as quantidades atuais
$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE
cod_prod="$cod_prod[$i]"™);
while($varcon->dados()) {
$sgtde_carrinho = $varcon->data["qtde_carrinho"];
$sgtde_estoque = $varcon->data["qtde_estoque™];
}

I nser céo

if ($varcon->manipula("INSERT INTO produtos

(cod_prod, nome_prod, cod_fabricante, cod_categoria, preco, peso, manual,
descricao, especificacoes, pontuacao_prod)

VALUES
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(NULL, '$this->nome_prod', '$this->cod_fabricante', '$this->cod_categoria, '$this-
>preco’, '$this->peso’, '$this->manual_name', '$this->descricao’, '$this-
>especificacoes, '$this->pontuacao_prod’)

DA

$varcon->manipula("INSERT INTO imagens (cod_prod, imagem) VALUES
(‘'$scod_prod', '$simg')");

Alteracdo

if ($varcon->manipula("UPDATE produtos SET gtde_estoque="$qtde_estoque[$i]'
WHERE cod_prod="$cod_prod[$i]™)) {

if ($varcon->manipula("UPDATE produtos SET gtde_carrinho="$qtde_carrinho’,
gtde_estoque="$qtde_estoque' WHERE cod_prod="$cod_prod™)) {

if ($varcon->manipula" UPDATE produtos SET gtde_carrinho="$qtde_carrinho’,
gtde_estoque="$qtde_estoque’ WHERE cod_prod="$cod_prod™)) {

if ($varcon->manipula("UPDATE produtos SET qtde_carrinho='$gtde_carrinho,
qtde_estoque="$qtde_estoque' WHERE cod_prod="$cod_prod[$i]™)) {
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Atributo Tabela Campos
cod _promocao promocao cod promocao
nome_prod promocao nome_prod
desconto promocao desconto
Listagem

$varcon->executa("SELECT * FROM promocoes WHERE cod_promocao="$this-
>cod_promocao™);
if ($varcon->qtd !'=0) {
echo "<p><b>Promocao '$this->cod_promocao' ja existe! Por favor utilize
outra</b>";
echo "<br><br>";
echo "<ahref="alterdel _promocao.php’><-- Voltar --|</a>"; }
else{
$varcon->executa(" SELECT * FROM promocoes WHERE cod_prod="$this-

>cod_prod™);

$varcon->executa("SELECT * FROM promocoes ORDER BY cod_promocao");
while($varcon->dados()) {
$id=$id + 1,
$cod_promocao[$id] = $varcon->data["cod_promocao"];
$cod_prod[$id] = $varcon->data]"cod_prod"];
$desconto[$id] = $varcon->data["desconto"];
}
for ($i=1; $i<=$id; ++3i) {
//Listando os dados da tabela Produto

$varcon->executa(" SELECT * FROM produtos WHERE cod_prod=$cod prod[$i]");



while($varcon->dados()) {
$nome_prod = $varcon->data]"nome_prod"]; }

$varcon->executa("SELECT * FROM promocoes WHERE cod_promocao="$this-

>parametro™);
while($varcon->dados()) {
$cod_prod = $varcon->data["cod_prod"];

$desconto = $varcon->data[ "desconto"]; }

$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE cod_prod=$cod_prod");

while($varcon->dados()) {

$nome_prod = $varcon->data]"nome_prod"]; }

$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE cod_prod=$this-
>cod_prod");
while($varcon->dados()) {

$nome_prod = $varcon->data]"nome_prod"]; }

$varcon->executa("SELECT * FROM promocoes WHERE cod _prod="$this-
>cod_prod™);
if ($varcon->qtd!=0){
$varcon_igual ->executa("SELECT * FROM promocoes WHERE

cod_promocao="$this->cod_promocao™);
while($varcon_igual ->dados()) {
$cod_prod_igual = $varcon_igual ->data["cod_prod"]; }

I nsercao

if ($varcon->manipula("INSERT INTO promocoes

(cod_promocao, cod prod, desconto)
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VALUES ("$this->cod_promocao’, '$this->cod_prod', '$this-

>desconto’) "))

Exclusao

if ($varcon->manipula("delete from promocoes WHERE cod_promocao=$this-

>cod_promocaon")) {

Alteracéo

if ($varcon->manipula("UPDATE promocoes SET cod_prod="$this->cod_prod',

desconto="$this->desconto’ WHERE cod_promocao="$this->cod_promocao™)) {

if ($varcon->manipula("UPDATE promocoes SET cod_prod="$this->cod prod',

desconto="$this->desconto' WHERE cod_promocao="$this->cod_promocao™)) {

13.15 Classe Carrinho

Atributo Tabela Campos
cod_carrinho CARRINHO cod_carrinho
Ip_maguina CARRINHO ip_maguina
data CARRINHO data
hora CARRINHO hora
cod_status carrinho CARRINHO cod_status carrinho
frete CARRINHO frete
cep destino CARRINHO cep destino
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Listagem

$varcon->executa("SELECT cod_carrinho, ip_maguina, cod_status_carrinho FROM
carrinho WHERE ip_maqguina="$this->ip_magquina AND cod_status_carrinho=1");
if ($varcon->qtd !=0) {
RETURN $cod_carrinho; }

$varcon->executa("SELECT * FROM carrinho WHERE $this->campo="$this-
>parametro’ AND cod_status carrinho=1");
while($varcon->dados()) {
$resultado = $resultado + 1;
$cod_carrinho = $varcon->data["cod_carrinho"];
$ip_maquina = $varcon->data["ip_maquina'];
$data = $varcon->data["data'];
$hora = $varcon->data["hora'];
$cod_status carrinho = $varcon->data["cod_status carrinho"];
$frete = $varcon->data["frete"];
$cepdestino = $varcon->data] " cepdestino”];

$varcon->executa("SELECT * FROM carrinho WHERE cod_status _carrinho=1 and
data<="$datd");
while($varcon->dados()) {
$resultado = $resultado + 1;

$cod_carrinho[$resultado] = $varcon->data["cod_carrinho"];

$varcon->executa("SELECT * FROM itens_carrinho WHERE
cod_carrinho="$cod_carrinho[$i]™);
while($varcon->dados()) {
X=8$x +1;
$cod_prod[$x] = $varcon->data]"cod_prod"];
$qtde_itens[$x] = $varcon->data["gtde_itens'];
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for ($j=1; $j<=%$x; ++$)) {

/IListando as quantidades da tabela PRODUTOS
$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE
cod_prod="$cod_prod[$j]™);
while($varcon->dados()) {
$qtde_carrinho[$j] = $varcon->data["qtde_carrinho"];
$qtde_estoque[$j] = $varcon->data["qtde_estoque'];

I nsercao
if ($varcon->manipula("INSERT INTO carrinho (cod_carrinho, ip_maguina, data,
hora, cod_status_carrinho) VALUES (NULL, '$this->ip_maquina, '$this->data, '$this-
>hora, '$this->cod_status carrinho)")) {
$varcon->executa(" SELECT cod_carrinho FROM carrinho WHERE
ip_maguina="$this->ip_magquina’ AND data="$this->data’ AND hora="$this->hora");
RETURN $cod_carrinho; }

Alteracéo

if ($varcon->manipula("UPDATE carrinho SET frete="$frete’,
cepdestino="$cepdestino' WHERE cod_carrinho="$this->cod_carrinno™)) {

if ($varcon->manipula("UPDATE carrinho SET cod_status_carrinho="$this-

>cod_status_carrinho' WHERE cod_carrinho="$this->cod_carrinho™)) {

if ($varcon->manipula(" UPDATE produtos SET qtde_carrinho="$qtde_carrinho[$j]’,
gtde_estoque="$qtde_estoque[$j]' WHERE cod_prod="$cod_prod[$j]™)) {



Exclusdo
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if ($varcon->manipula("DELETE FROM carrinho WHERE

cod_carrinho="$cod_carrinho[$i]™)) {

if ($varcon->manipula("DELETE FROM itens_carrinho WHERE

cod_carrinho="$cod_carrinho[$i]")) {

13.16 Classe_categoria

Atributo Tabela Campos
cod_categoria Categoria cod_categoria
Categoria Categoria Categoria

| nser sGo

if ($varcon->manipula("INSERT INTO categorias (cod_categoria, categoria)

VALUES (NULL, '$this->categoria)")) {

Atualizagdo

if ($varcon->manipula("UPDATE categorias SET categoria="$this->categoria

Listagem

$varcon->executa("SELECT * FROM produtos WHERE cod_categoria=$this-
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>cod_categoria');

$varcon->executa("SELECT * FROM categorias ORDER BY categoria');
while($varcon->dados()) {
$id=%id + 1;
$cod_categoria[$id] = $varcon->data["cod_categoria'];
$categoria[$id] = $varcon->data[" categoria'];

$varcon->executa("SELECT * FROM categorias ORDER BY $ordem LIMIT $this-
>inicio, $this->lpp");
while($varcon->dados()) {
$id=3%$id + 1;
$cod_categoria[$id] = $varcon->data]"cod_categoria'];
$categoria] $id] = $varcon->data[" categoria'];

Exclusao
if ($varcon->manipula("delete from categorias WHERE cod_categoria=$this-
>cod_categoria'))
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14 Requisitosminimos do sistema

14.2 Servidor
Php
Mysql

14.3Cliente
Navegador
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