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1. Introdugao

O objetivo principal deste documento é orientar os usuarios do sistema SACMMI
(Sistema de Avaliagcdo CMMI) na utilizagdo das funcionalidades principais que ele
oferece.

Dentro do documento estédo descritas as principais funcionalidades do sistema,
que irdo ajudar em uma utilizagdo mais pratica e produtiva do que este tem a oferecer

2. Publico alvo
O publico que se deseja atingir com este sistema sdo os avaliadores capacitados no
modelo CMMI, a fim de sanar duvidas de como utilizar o sistema apds sua aquisi¢ao.

3. Requisitos minimos
Os requisitos minimos para o usuario séo
» Conhecimento minimo de computadores e sistemas
» Conhecimento do modelo CMMI e suas praticas



Descrigdo das Funcionalidades do Sistema
4. Tela de Cadastro de Avaliador

4.1.Tela de Cadastro de Avaliador

Cadastro/Manutengdo de Avaliadores

Nome:

CPF: RG:

Pesquisar Cancelar Excluir Alterar Salvar

Nome CPF | RG

Fechar

Imagem 1 — Cadastro de Avaliador

4.2.Descrigao resumida

Esta tela contém as funcionalidades basicas para um cadastro de um Avaliador,
além de uma pesquisa dos avaliadores cadastrados no sistema. Nesta tela vocé ira
cadastrar seus colaboradores: os avaliadores, pecgas fundamentais para a avaliagao
de uma empresa.

Usuarios: Avaliador, Administrador

Caminho: Menu > Cadastros > Avaliador



B sistema de Avaliacio CMMI
Avaliagao Modelo | Cadastro | Ajuda  Sair

Avaliador
Empresa
Evento

Imagem 2 — Caminho da Tela de Cadastro de Avaliador
4.3.Pesquisar:

Pesquisar

Mame

Imagem 1.1 — botdo Pesquisar (Cadastro de Avaliadores)

Ao abrir a tela, todos os campos da tela estardo habilitados. Ao digitar
algum texto dentro da caixa de texto, o sistema ira pesquisar de acordo com os
parametros digitados e exibira logo abaixo os resultados. Se ndo tiver nenhum
parametro digitado, ao clicar neste botédo o sistema ira listar todos os Avaliadores
cadastrados.

4.4.Botao Novo

HNovao

Imagem 1.2 — Botdo Novo (Cadastro de Avaliadores)

Neste botao, vocé podera cadastrar um novo Avaliador. Ao clicar nos botao,
os outros botdes “Editar” “Excluir’ e “Pesquisar” e a tabela de pesquisa serao
desabilitados, e assim vocé pode digitar os dados do Avaliador, e apds completar,
o sistema ira salvar os dados e exibir o registro na tabela.

4.5. Botao Excluir

Excluir

Imagem 1.3 — Bot&o Excluir (Cadastro de Avaliadores)

Este botao é utilizado para excluir um cadastro de Avaliador que ja havia
sido pesquisado anteriormente. Para isto, vocé deve clicar no registro desejado,
clicar no botéo, e o sistema ira exibir uma janela de confirmagao, na qual vocé
pode clicar em “Sim” para excluir o Avaliador, ou “N&o” para cancelar e voltar a
tela anterior

4.6. Alterar



Alterar

E

Imagem 1.4 — Botéo Alterar (Cadastro de Avaliadores)

Este botdo tem uma funcionalidade muito parecida com o botdo Novo,
porém ao invés de digitar os dados pela primeira vez, vocé ira atualizar ou alterar
os dados de um Avaliador ja cadastrado. Para isto vocé deve pesquisar um
registro, clicar no botao “Alterar”, alterar os campos que vocé deseja e clicar no
botao salvar.

4.7.Cancelar

Cancelar

CP
Imagem 1.5 — Botdo Cancelar (Cadastro de Avaliadores)

A funcionalidade deste botdo € apenas cancelar a agao ja executada
anteriormente, sem realizar nenhuma alteracao. Ele estara disponivel para as
funcdes de Editar e Incluir.

4.8.Selecionar

Selecionar

Imagem 1.6 — Botédo Selecionar (Cadastro de Avaliadores)

Esta opgao estara disponivel apenas se executada da tela de configuragao
de avaliagcao ou do Cadastro de Ativos, ela é utilizada para selecionar um registro
para outro cadastro, como o de configuragdo de avaliagao



5. Cadastro e Pesquisa de Empresas

Cadastro/Manutengéio de Empresa

Ct’)digo:| ‘ Hovo
Razéo Social: Fantasia:
CHNP.J: Incs. Estadual:
Enderego: Hidm: Complemento:
Telefone: Contato: E-mail:
Patrocinador:
Pesquisar Cancelar Salvar Excluir Alterar
CNPJ | Razio Social

Fechar

Imagem 3 — Cadastro de Empresas
Usuarios: Avaliador, Administrador
Descrigdo resumida:

Esta tela contém as funcionalidades basicas para um cadastro de uma
empresa a ser avaliada, e uma pesquisa abrangente das empresas cadastradas
no sistema. Através desta tela que seréo gerenciados os cadastros do principal
cliente de um avaliador CMMI: a Empresa.



Caminho: Menu > Cadastro > Empresa

B sistema de Avaliacio CMMI

Avaliagdo Modelo | Cadastro | Ajuda  Sair

Avaliador
Empresa
Evento

Imagem 4 — Caminho para Tela Cadastro de Avaliadores

5.1.Botao Pesquisar:

Pesquisar

Mome

Imagem 3.1 — botdo Pesquisar (Cadastro de Empresas)

Ao abrir a tela, todos os campos da tela estarao habilitados. Ao digitar
algum texto dentro da caixa de texto, o sistema ira pesquisar de acordo com os
parametros digitados e exibira logo abaixo os resultados. Se nao tiver nenhum
parametro digitado, ao clicar neste bot&do o sistema ira listar todas as empresas

cadastradas.

5.2.Botao Salvar

Salvar

Imagem 3.2 — Botéo Salvar (Cadastro de Empresas)

O botao salvar tém como funcionalidade salvar as alteragdes feitas no
formulario, toda vez que um registro € incluido através do botdo novo ou alterado
atraveés do botdo Alterar, ou seja, ele apenas estara disponivel quando antes vocé

clicar em um destes dois botdes.

5.3.Botao Cancelar

Cancelar

CPE
Imagem 3.3 — Botéo Cancelar (Cadastro de Empresas)

A funcionalidade deste botdo € apenas cancelar a agao ja executada
anteriormente, sem realizar nenhuma alteragao. Ele estara disponivel para as

funcdes de Editar e Incluir.

5.4.Botao Novo



Novo

Imagem 3.4 — Botdo Novo (Cadastro de Empresas)

Neste botao, vocé podera cadastrar uma nova empresa. Ao clicar nos
botdo, os outros botdes “Editar” “Excluir’ e “Pesquisar” e a tabela de pesquisa
serao desabilitados, e assim vocé pode digitar os dados da Empresa, e apos
completar, o sistema ira salvar os dados e exibir o registro na tabela.

5.5.Botao Excluir

Excluir

Imagem 3.5 — Botéo Excluir (Cadastro de Empresas)

Neste botdo vocé podera excluir um cadastro de empresa que ja havia sido
pesquisado anteriormente. Para isto, vocé deve clicar no registro desejado, clicar
no botado, e o sistema ira exibir uma janela de confirmagéao, na qual vocé pode
clicar em “Sim” para excluir a Empresa, ou “Nao” para cancelar e voltar a tela
anterior

5.6.Botao Alterar

Alterar

E
Imagem 3.6 — Botéo Alterar (Cadastro de Empresas)

Neste botdo vocé podera realizar uma fungao semelhante com o botao
incluir, porém ao inveés de digitar os dados pela primeira vez, vocé ira atualizar ou
alterar os dados de uma Empresa ja cadastrada. Para isto vocé deve pesquisar
um registro, clicar no botdo “Editar”, alterar os campos que vocé deseja e clicar no
botao salvar.

5.7.Botao Selecionar

Selecionar

Imagem 3.7 — Botéo Selecionar (Cadastro de Avaliadores)

Esta opcao estara disponivel apenas se executada da tela de configuragao
de avaliagao ou do Cadastro de Ativos, ela é utilizada para selecionar um registro
para outro cadastro, como o de configuragédo de avaliagao



6. Cadastro de Modelo CMMI

E Nova Especificagio S
Hivel de Maturidade e Proces
Mivel Titulo Descricio NGm | Sigla | Titulo [ Waturidade
2 GERENCIADO 08 PROJETOS DA ORGANIZA... 1 ‘PPOA |AAAA |2 - GERENCIADO
3 DEFINIDO AAA
4 QUANTITATIVAMENTE GEREN... |DFBFDF
Adicionar ‘ | Editar ‘ | Excluir Adicionar | | Editar | | Excluir |
Pratica Genérica Pratica Especifica
GP Descricio Maturidade SP | Descricdo | Area de Processo
1.0 aaa) 2 - GERENCIADO 111.0 [aan [Aana
11.0 111 2 - GEREMNCIADO
| Adicionar ‘ | Editar ‘ | Excluir | | Adicionar | | Editar | | Excluir
Fechar

Imagem 5 — Tela de Manutengao/Cadastro de Modelo CMMI

6.1.Descrigao Resumida

Dentro desta opg¢éo vocé podera cadastrar, alterar ou excluir o Modelo CMMI,
onde vocé ira utilizar para avaliar as empresas e ter dentro da avaliagdo uma consulta
rapida e personalizada as praticas da avaliagao que esta sendo executada. Ao abrir a
tela o sistema exibe rapidamente todas as informacgdes referentes ao modelo
cadastradas no banco de dados,sem necessidade de fazer uma pesquisa.

Usuarios: Avaliador, Administrador

Caminho: Menu > Modelo > Modelo CMMI



Sistema de Avaliacio CMMI

Avaliagdo llnllgln| Cadastro Ajuda Sair

Arquivo k

Imagem 6 — Caminho para a tela de Cadastro de Modelo CMMI

6.2.Botao Adicionar

Adicionar [

Imagerﬁ 5.1 — Botdo Adicionar (Manutengdo/Cadastro de Modelo CMMI)

Neste botéo, vocé podera cadastrar qualquer um dos critérios CMMI. Para
isto basta clicar no botao que o sistema exibira o formulario para cadastro,e dentro

de cada formulario vocé tera os botdes

» Salvar: que salva os dados digitados, sejam eles através de um novo
cadastro ou ao editar um cadastro

* Limpar: Limpa todos os dados do Formulario

* Fechar: Fecha a tela, independente se os dados tenham sido salvos

Oou nao.

6.2.1. Maturidade

A maturidade ao ser cadastrada nao possui nenhuma restricao, vocé pode
cadastrar inicialmente sem depender de outros cadastros.

Mova Maturidade

Hivel |

Titulo |

Descrigio

Salvar

Limpar

Fechar

x|

Imagem 5.2 — Formulario de Manutengao de Maturidade (Manutengao/Cadastro de Modelo CMMI)

6.2.2. Area de Processo
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A area de processo, antes de ser cadastrada, precisa que seja no cadastrado
no minimo uma Maturidade para permitir o cadastro.

% x|
Por favor, preencha os campos abaixo;
Maturidade |2 - GERENCIADO -
N® Area |1 Sigla |REQM

Titulo |Geréncia de Requisitos

Descrigdo |A geréncia de requisitos ...

Salvar Limpar Fechar

Imagem 5.3 — Formulario de Manutencdo de Area de Processo (Manutengao/Cadastro de Modelo CMMI)

6.2.3. Pratica Genérica

Da mesma forma que a area de processo, a pratica genérica precisa de
uma maturidade cadastrada para que esta possa também ser adicionada

X
Maturidade |2 - GERENCIADD v
Maturidade

N* Pratica |2.1

Titulo |Estabelecer uma Politica Organizacional

Descrigdo  [Estabelecer e manter uma palitica organizacional para
planejamento e execuco do processo de |

Salvar Limpar Fechar

Imagem 5.4 - Formulario de Manutencéo de Pratica Genérica (Manutengao/Cadastro de Modelo CMMI)

6.2.4. Pratica especifica
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A pratica especifica necessita ao menos de um cadastro de Maturidade e
um de Area de processo para ser cadastrada.
Sem isso, ndo € possivel cadastrar nenhuma pratica genérica

x
Maturidade |2 - GERENCIADO v
Area de Processo |3 - GERENCIA DE REQUISITOS v

N° Pratica |1.1

Titulo |0mer um Entendimenta dos Requisitos

Descrigdo  Desenvalver um entendimenta com os responsaveis sabre o
significado dos requisims.|

Salvar Limpar ‘ Fechar ‘

Imagem 5.5 - Formulario de Manutencao de Pratica Especifica (Manutencao/Cadastro de Modelo CMMI)

6.3. Excluir

Excluir

O botao de exclusdo funciona da mesma forma para todos os critérios
CMMI. Para excluir vocé primeiro selecionar um registro na tela apés isso, clicar
no botao Excluir. O sistema ira exibir uma mensagem de confirmagéo,porém
existem restricbes a serem seguidas antes de excluir um registro.

x

? Tem certeza que deseja excluir ofs) item({ns) selecionado(s)?

Sim M&o

Imagem 5.6 — Confirmagao de Exclusdao (Manutengédo/Cadastro de Modelo CMMI)

6.3.1. Maturidade

A maturidade s6 podera ser excluida apés todos os cadastros que
dependem dela serem excluidos também. Ou seja, para excluir uma maturidade,
antes devem ser excluidas TODAS as praticas genéricas, especificas e Areas de
processo que estdo cadastradas para determinada maturidade

12



6.3.2. Area de Processo

Para excluir uma area de processo, primeiro vocé deve excluir todas as
praticas especificas ligadas a ela.

6.3.3. Pratica Genérica

Para excluir uma pratica genérica nao existe nenhuma restricéo, apenas
deve-se clicar no botédo excluir e confirmar

6.3.4. Pratica Especifica

Para excluir uma pratica especifica ndo existe nenhuma restricdo, apenas
deve-se clicar no botdo excluir e confirmar, assim como para praticas genéricas

6.4.Botao Editar

Editar

Imagem 5.7 - (Manuteng&o/Cadastro de Modelo CMMI)

O botao Editar tem a funcionalidade de atualizar o cadastro de algum registro ja
cadastrado. Selecionando um registro e clicando no botao editar, este ira mostrar o
formulario com o registro selecionado, e assim vocé podera mudar os dados e clicar
em atualizar para alterar o que seja necessario, com a unica diferenga do formulario
de cadastro sera o botdo Salvar, que sera trocado pelo botdo Atualizar.

6.5.Importar Modelo
6.5.1. Descrigdao Resumida
Além de cadastrar os dados do Modelo, vocé pode importar ou exportar os
dados do modelo através de um arquivo.
Para isto, vocé deve acessar as opcoes de menu,na op¢ao modelo,o0 Sub-
Menu Importar ou Exportar.

Usuarios: Todos

Caminho: Menu > Arquivo > Importar
Menu > Arquivo > Exportar

| Modelo | Cadastro Ajuda

Modelo CMMI

Arquivo Importar

Exportar

Imagem 7 — Caminho para Importagao/Exportacédo ((Manutengdo/Cadastro de Modelo CMMI)
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6.5.2. Importar

Ao selecionar esta opgao, o sistema ira uma janela de gerenciador de
arquivos,e nesta tela vocé devera selecionar o local aonde deseja abrir o
arquivo CMMI.

6.5.3. Exportar
Com funcéao inversa A de importar, ao selecionar esta opgao, o sistema
ird uma janela de gerenciador de arquivos, e nesta tela vocé devera

selecionar o local aonde deseja salvar o arquivo CMMI,para poder exportar
futuramente

7. Cadastro de Ativos

Cadastro de Afivos ©
Empresa

Cadigo: Nome:

Evento |

[[Descrigao

Inclui Exclui Salva Cancela

Mome | Descricao

Fechar

Imagem 8 — Cadastro de Ativos

7.1.Descrigao Resumida

Dentro desta opc¢ao vocé podera cadastrar, alterar ou excluir os ativos,que
também podem ser chamados de projetos, presentes nas avaliagdes do sistema. A
partir de um ativo que vocé podera avaliar a empresa,seus procedimentos e
processos,a fim de qualificar a empresa dentro do CMMI.
Usuarios: Avaliador, Administrador

Caminho: Menu > Cadastro > Ativos
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7.2.Campo empresa

Empresa
Cadigo: Mome:

Imagem 8.1 — Campo Empresa (Cadastro de Ativos)

O campo empresa da Tela de Cadastro de Ativos a mesma funcionalidade a
funcionalidade Buscar Empresa na tela de cadastro de avaliagao

7.2.1. Campo Cédigo

Empresa
Codigo: |
Imagem 8.1.1 — Campo Empresa (Cdédigo)

Neste campo o usuario pode digitar um cédigo referente a uma empresa e
o sistema ira buscar automaticamente a empresa cadastrada com aquele
cbdigo, ou se nao existir ira alertar o usuario

7.2.2. Botao Lupa

&

Imagem 8.1.2 — Campo Empresa (Botéo Lupa)

Ao clicar neste campo, o sistema ira exibir a tela de cadastro
pesquisa de empresas

7.2.3. Campo Nome

Home:

Imagem 8.1.2 — Campo Empresa (Campo Nome)

O campo nome inicialmente estara em branco e desabilitado, e sera
exibidos conforme a empresa que o usuario selecionar previamente através do

codigo ou do botédo de Lupa (L= ).

7.3.Botao Incluir
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Hovo

Imagem 8.2— Botdo Novo (Cadastro de Ativos)

Neste botao, vocé podera cadastrar uma nova empresa. Ao clicar nos
botao, os outros botdes “Editar” “Excluir’ e “Pesquisar” e a tabela de pesquisa
serao desabilitados, e assim vocé pode digitar os dados da Empresa, e apos
completar,o sistema ira salvar os dados e exibir o registro na tabela.

7.4.Botao Cancelar

Cancelar

CPF

Imagem 8.3— Botdo Cancelar (Cadastro de Ativos)

A funcionalidade deste botao € apenas cancelar a agao ja executada
anteriormente, sem realizar nenhuma alteracao. Ele estara disponivel para as
funcdes de Editar e Incluir.

7.5.Botao Excluir

Excluir

Imagem 8.4 — Botéo Excluir (Cadastro de Ativos)

Neste botdo vocé podera excluir um cadastro de empresa que ja havia sido
pesquisado anteriormente. Para isto, vocé deve clicar no registro desejado, clicar

no botao, e o sistema ira exibir uma janela de confirmagao, na qual vocé pode
clicar em “Sim” para excluir a Empresa, ou “Nao” para cancelar e voltar a tela
anterior
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8. Cadastro de Status de Praticas

Cancelar

Status

LARGAMEMNTE DEFINIDO

FOUCO DEFINIDO

TOTALMENTE DEFINIDOD

Imagem 9 — Cadastro de Status de Praticas

8.1. Descricao Resumida

Dentro desta opg¢ao vocé podera Incluir ou Excluir status de praticas da avaliacao,

para serem utilizadas na avaliagao.
Usuarios: Avaliador, Administrador
Caminho: Menu > Cadastro > Sistema > Status de Praticas

istema de Avaliacdo CMMI
Avaliagdo Modelo Ajuda  Sair
Avaliador
Empresa
Evento

Tipos de Artefatos

Imagem 10 — Caminho para a Tela Cadastro de Status de Praticas

8.2.Botao Incluir
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Incluir

Imagem 9.1 — Botdo Novo (Cadastro de Empresas)

O botéao incluir da tela,ao ser clicado,ira armazenar os dados do status que foram
preenchidos na tabela logo abaixo

8.3.Botao Excluir

Excluir

Imagem 9.2— Botéo Excluir (Cadastro de Empresas)

O botéo Excluir, ao ser clicar, ira retirar um registro previamente cadastrado
na tela.
Para isto vocé deve clicar no botao excluir, apds isto o sistema ira exibir uma
mensagem de confirmagao, onde vocé deve clicar em sim para confirmar ou em
nao para voltar a tela

8.4.Botao Fechar

Fechar

Imagem 9.3- Botéo Excluir (Cadastro de Empresas)

O botao fechar ao ser clicado ira fechar a tela sem salvar nenhuma das
alteracoes feitas nos campos

9. Cadastro de Tipos de Artefato

Tipo de Artefato

Descrigao |

Salvar Incluir Excluir

Descricao

DIRETA
INDIRETA

Imagem 11 — Cadastro de Tipos de Artefato
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9.1.Descrigao Resumida

Dentro desta opg¢ao vocé podera Incluir ou Excluir tipos da avaliagao, para serem
utilizadas na inclusdo de um artefato.

Usuarios: Avaliador, Administrador

Caminho: Menu > Cadastro > Sistema > Status de Praticas

Sistema de Avaliacio CMMI
Avaliagao Modelo | Cadastro | Ajuda Sair

Avaliador

Empresa

Evento

Sistema P Status de Praticas
Tipos de Artefatos

Imagem 12 — Caminho para a Tela Cadastro de Tipos de Artefato

9.2.Botao Incluir

Incluir

Imagem 11.1 — Botdo Novo (Cadastro de Tipos de Artefato)

O botao incluir da tela, ao ser clicado, ird armazenar os dados do tipo de
artefato que foram preenchidos na tabela logo abaixo

9.3.Botao Excluir

Excluir
5 |

Imagem 11.2 — Botao Excluir (Cadastro de Tipos de Artefato)

O botao Excluir, ao ser clicar, ira retirar um registro previamente cadastrado na
tela.

Para isto vocé deve clicar no botao excluir, apods isto o sistema ira exibir uma
mensagem de confirmagao, onde vocé deve clicar em sim para confirmar ou em nao
para voltar a tela

9.4.Botao Fechar

Fechar

Imagem 11.3 — Botédo Fechar (Cadastro de Tipos de Artefato)
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O botao fechar ao ser clicado ira fechar a tela sem salvar nenhuma das
alteragdes feitas nos campos

10.Tela de Configuragao de Avaliagao
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Nova Avaliagdo ©

Empresa
Codigo | il
Telefone Responsavel
Configuragao
Tipo [] Definigdo [ Institucionalizacio
Maturidade | |
Ativos I:l Incluir

Excluir

Avaliador I:I —

Excluir

i) e

Inicio

Criar Cancelar Limpar

Imagem 13 — Cadastro de Avaliagdo

10.1. Descricao Resumida

Através desta tela vocé ira criar sua avaliagao, e a partir dela avaliar os ativos
que a empresa deseja. Esta tela ird montar o corpo da avaliagao, ou seja, ao
criar, a avaliagao sera desta forma até o final. E para cadastrar uma avaliacao
vocé deve ter no minimo Cadastrar empresa, ativo, o Modelo CMMI (Niveis de
Maturidade as praticas) e avaliadores, € sem isso néo € possivel iniciar uma
avaliagao

Usuarios: Administrador

Caminho: Menu > Avaliagdo > Novo
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Sistema de Avaliagio CMMI
gm| Modelo Cadastro Ajuda  Sair

Crie uma nova avaliacio.
Arquivos

Propriedades
Sair

Imagem 14 — Caminha para a Tela de Cadastro de Avaliagao

10.2. Campo Empresa

Empresa
Cédigo | F

Telefone Responsavel

Imagem 13.1 — Campo Empresa (Cadastro de Avaliagao)

Neste campo o usuario ira cadastrar a empresa que sera avaliada. As outras
opcgoes permanecerao desabilitadas, e somente apos preencher este campo o
usuario podera utilizar as outras op¢des de avaliagao.

10.2.1. Campo Cédigo
Empresa
Codigo: |
Imagem 13.1.1 — Empresa (Campo Empresa)
Neste campo o usuario pode digitar um cédigo referente a uma empresa e

o sistema ira buscar automaticamente a empresa cadastrada com aquele
cbdigo, ou se nao existir ira alertar o usuario

10.2.2. Campo Lupa

#
Imagem 13.1.2 — Botao Lupa (Campo Empresa)

Ao clicar neste campo, o sistema ira exibir a tela de cadastro
pesquisa de empresas

10.2.3. Campos Empresa, Telefone e Responsavel
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Empresa
Cadigo | J

Telefone Responsavel

Imagem 13.1.3 — Bot&o Lupa (Campo Empresa)

Os demais campos desabilitados estarao em branco e seréo
preenchidos conforme a empresa selecionada.

10.3. Campo Configuragao:

Neste campo o usuario ira inserir todas as informacoées referentes a avaliacao.
Neste ponto aqui que sera parametrizado a configuragao da avaliagao, e esta s6
podera ser alterada enquanto a avaliacao foi criada, e apds iniciada, sera definitiva
até o final da avaliacao

10.4. Tipo de Avaliagao

[ [

Imagem 13.2 — Tipo de Avaliagao (Cadastro de Avaliagéo)

Estes dois campos irdo definir qual sera o tipo de avaliagao a ser utilizada,
se sera uma avaliagao de definicdo, o qual avalia projetos da empresa, ou
institucionalizag&o, o qual avalia a empresa como um conjunto.

10.5. Maturidade da avaliagao

Maturidade

Imagem 13.3 — Maturidade (Cadastro de Avaliagéo)

Neste campo o usuario ira selecionar em qual a maturidade do CMMI sera
a avaliagao. Este campo definira as praticas e areas de processo do CMMI que
deverao ser avaliadas ao iniciar a avaliacao, limitando conforme a maturidade
selecionada.

10.6. Ativos da Avaliagao

Ativos

Imagem 13.4 — Ativa (Ativos da Avaliagéo)

Neste campo o usuario ira cadastrar os ativos da avaliagao.
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10.6.1. Campo Ativo

Ativos
Imagem 13.4.1 — Campo Ativo (Ativos da Avaliagéo)

A funcionalidade do campo ¢é idéntica ao campo cddigo utilizado no campo
empresa, porém este ira buscar os dados dos Ativos da Empresa selecionada
anteriormente, estes que serao utilizados nesta avaliagcao

10.6.2. Botao Incluir

Imagem 13.4.2 — Campo Ativo (Ativos da Avaliagéo)

Além de buscar ativos ja cadastrados, vocé tem a opgao de digitar na caixa
de texto ao lado da lupa um nome de ativo, e clicar em incluir para que ele seja
adicionado a avaliacao

10.6.3. Excluir

Imagem 13.4.1 — Campo Ativo (Ativos da Avaliagéo)

A possibilidade de excluir ativos da avaliacao pode ser feita através deste
botdo, para isto vocé deve clicar em cima do ativo na caixa de texto maior e clicar no
botao excluir, e o sistema ira retirar o ativo do projeto. Vale lembrar que esta opgéo
exclui o ativo apenas da avaliagdo, mas nao do cadastro de ativos.

10.7. Campo Avaliador

Avaliador

Imagem 13.5 — Avaliador (Cadastro de Avaliagao)

O campo avaliador sera o ponto aonde vocé ira incluir os avaliadores que farao
parte da avaliagdo. Sera possivel incluir até 8 avaliadores e € a partir dele que vocé
podera ter um controle de quem ira executar a avaliagao junto com vocé.

10.7.1. Avaliador

Avaliador

Imagem 13.5.1 — Avaliador (Campo Avaliador)
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Este campo funciona da mesma forma que no cadastro de empresas, vocé
podera digitar o codigo do avaliador desejado e o sistema ira buscar os
avaliadores cadastrados.

10.7.2. Botao Lupa

&

Imagem 13.5.2 — Bot&o Lupa (Campo Avaliador)

Esta opc¢ao ira abrir a tela de cadastro de avaliadores para que vocé possa
gerenciar caso nao exista nenhum cadastrado, ou caso n&o consiga lembrar o
cbdigo ou nome do avaliador desejado

10.7.3. Botao Incluir

Imagem 13.5.3 — Bot&o Incluir (Campo Avaliador)

Este botao incluiu diretamente um avaliador apds pesquisa-lo através do nome
ou cédigo. Para isto vocé deve digitar um avaliador valido, e ap0s isto clicar no
botao incluir, para que o nome do mesmo seja adicionado no campo logo abaixo.

10.8. Botao Excluir

Imagem 13.5.4 — Botao Excluir (Campo Avaliador)

A possibilidade de excluir os avaliadores da avaliagao pode ser feita através
deste botdo, da mesma forma que utilizado no cadastro de ativos: deve-se clicar no
avaliador e entao clicar no botéao excluir.

11.Pesquisa de Avaliagées
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Pesquisa de Avaliagbes
Pesquisa

Empresa |
De Até [ | Definigdo [ | Institucionalizacao

Maturidade

Abrir Exportar Pesquisar i Fechar

Id Avaliacao ldempresa Maturidade
Empresa A DEFIMIDO

magem 15 — Pesquisa de Avaliagdes

11.1. Descrigao resumida
A tela de Pesquisa de avaliagcbes contém todas as funcionalidades basicas para
gerenciar avaliagcdes ja criadas, iniciadas ou encerradas. A Partir dela podemos abrir
avaliagdes do banco de dados, importarem avaliacbes de um arquivo ou exporta-las, ou
pesquisar as avaliagdes utilizando os campos de pesquisa
Usuarios: Avaliador, Administrador

Caminho: Menu > Avaliagao > Abrir

Sistema de Avaliagio CMMI
M| Modelo Cadastro Ajuda  Sair

Hovo Ctrl-M
Abrir Ctrl-A
Arquivos [
Propriedades

Sair

Imagem 16 — Caminho para a Tela Pesquisa de Avaliagbes

11.2. Botao Abrir
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Abrir

Imagem 15.1 — Botao Abrir (Pesquisa de Avaliagdes)

O botao abrir tem como funcionalidade reabrir uma avaliagdo iniciada ou criada,
para que esta possa ser iniciada. Sempre ao abrir a avaliagao deve ser informada
a senha da avaliacao

11.3. Botao Pesquisar

Pesquisar

Imagem 15.2 — Botao Pesquisar (Pesquisa de Avaliagdes)

O botao pesquisar ira funcionar como a tela de pesquisa de avaliacao, ao
selecionar um dos filtros, digitarem um parametro e clicar no botao pesquisar, o
sistema ira trazer as

11.4. Botao Exportar

Exportar

Imagem 15.3 — Exportar (Pesquisa de Avaliagdes)

O botao exportar tera a funcionalidade de exportar a avaliagdo para arquivos, e
assim podendo transportar ou um ou mais arquivos de avaliagao.

11.5. Botao Importar

Importar

Imagem 15.4 - Botao Importar (Pesquisa de Avaliagbes)

Enquanto o botdo exportar tem a funcionalidade inversa de o botdo exportar, este
utiliza arquivos de avaliacédo para adicionar no banco de dados avaliagcdes criadas,
iniciadas, ou juntar um ou mais arquivos de avaliagdo em uma so.

Para isto vocé deve selecionar um local onde contenha os arquivos referentes a
avaliagao **. caf (CMMI Avaliacéao File)
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Procurarem | New folder (4) n I (s | i

AppCmmi

|j‘| empresaf.caf
|j| empresaB.caf
|j| maodelo.cmmi

Home do arquive |(empresaB.caf

Tipo do arquivo Todos 05 arquivos

Importar Cancelar

Imagem 15.5 — Gerenciador de Arquivos do Botdo Importar (Pesquisa de Avaliagdes)

11.6. Botao Limpar

Limpar

Imagem 15.6 — Botéo Limpar (Pesquisa de Avaliagdes)

O botao limpar ira deixar todos os filtros preenchidos em branco, ou seja,
ele ira limpar tudo que foi digitado

11.7. Botao Fechar

Fechar

Imagem 15.7 — Botao Fechar (Pesquisa de Avaliagdes)

O botao fechar tem como funcionalidade fechar a tela sem salvar o que foi
feito ou manter algum dado na tela
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12.Tela de Avaliagao

Er

“of |

Dados da Avaliagdo

Empresa EmpresaA

Avaliagio
2-GERENCIADO | 3 - DEFINIDO |

Data 27/11/2009

REQM | PP | PMC | SAM | MA | PPQA | CM

ESPECIFICA | GENERICA

GESTAO DE REQUISITOS

Prética

Status

Comentdrios

Tipo

Artefatos

1.1- OBTER UM ENTENDIMENTO DOS RE

1.2 - OBTER COMPROMETIMENTO COM O.

1.3 - GERENCIAR MUDANCAS DE REQUIS

1.4 - MANTER A RASTREABILIDADE BIDIR.

1.5 - IDENTIFICAR INCONSISTENCIAS EN

Cancelar ‘ ‘

Salvar

Imagem 17 — Tela de Avaliagéo

Descrigao resumida:

Apds ja ter cadastrado uma avaliagao, o sistema, ao iniciar ira abrir esta
tela, que contém a funcionalidade principal do sistema: Gerenciar uma avaliagao

CMMI Completa.

Dentro desta tela temos 3 tipos de abas:

Usuarios: Avaliador

Caminho: Menu > Avaliagédo > Abrir
Menu > Avaliacdo > Novo > Nova Avaliacio > Iniciar Avaliagao

12.1. Aba de Maturidade

Avaliagdo

2 - GERENCIADO | 3 - DEFINIDO |

Imagem 17.1 — Aba de Maturidade (Tela de—AvaIiagéo)

Esta aba contém as maturidades cadastradas no sistema através da tela de

Cadastro/Manutengao de Modelo CMMI, filtradas de acordo com a Maturidade
Selecionada através da tela de configuragao de avaliagao, e a aba selecionada estara

sempre destacada das outras

Por exemplo: A avaliagdo foi configurada para a Maturidade 3 — Definido, entéo a
avaliacao ira conter todas as Areas de Processo e Praticas dos niveis de Maturidade

dois e trés.

29




12.2. Aba de Area de Processo

2 - GERENCIADO | 3 - DEFINIDO |
[ REQM [ PP [ PMC [ SAM [ MA [ PPQA [ CM |

Imagem 17.2— Aba de Area de Processo (Tela de Avaliagao)

Cada Nivel de Maturidade sera subdividido em areas de processo respectivas
nivel de maturidade selecionado logo acima, entdo, se vocé clicar na aba 2 —
Gerenciada, o sistema ira listar todas as Areas de processo referentes aquele nivel

12.3. Abas de Praticas Genéricas e Especificas

2 - GERENCIADO | 3 - DEFINIDO |
REQM [ PP [ PMC [ SAM [ MA [ PPQA | CM |
r(EspEcich | GENERICA |

Imaggm 17.3 — Aba de Praticas (Tela de Avaliagéo)

Tanto as praticas Genéricas quanto as Especificas estardo englobadas dentro da
Area de Processo Selecionada, e ambas avaliam ela como um todo, com uma unica
diferenca: Enquanto as praticas genéricas existem para todas as areas de processo,
cada area de processo contém suas proprias praticas especificas, e estas irdo variar de
uma Area de processo para outra. Para selecionar um tipo de pratica, basta apenas
clicar em cima da aba, e serao listadas todas as praticas para que possam ser avaliadas

12.4. Avaliacao de Praticas

GESTAO DE REQUISITOS

Prética Status Comentarios Tipo Artefatos
1.1- OBTER UM ENTENDIMENTO DOS RE...
1.2 - OBTER COMPROMETIMENTO COM O...
1.3 - GERENCIAR MUDANCAS DE REQUIS...
1.4 - MANTER A RASTREABILIDADE BIDIR...
1.5 - IDENTIFICAR INCONSISTENCIAS EN..

Imagem 17.4 — Aba de Praticas (Tela de Avaliagao)

Como ja comentado anteriormente, dentro de cada Area de processo teremos as
suas praticas. Mas como irei incluir os comentarios, o status de cada pratica, os
artefatos?

A resposta esta nesta tela; ela ira conter todos os campos necessarios para o
preenchimento de uma avaliagdo CMMI.

Inicialmente teremos o titulo da Pratica, os possiveis Status das praticas, os comentarios
em relagao a pratica e por ultimo o Tipo e a Janela de Artefatos.

12.4.1. Pratica

Pratica
1.1-0BTER UM EMTEMDIMENTO DOS RE...

Imagem 17.4.1 — Pratica (Tela de Avaliagao)
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Este campo contém o titulo da pratica a ser avaliado.

12.4.2. Status
Status
. |+
_|LD L
_|PD L
—TD L

Imagem 17.4.2 — Status (Tela de Avaliagéo)

O campo status ira conter um pequeno menu listando os possiveis Status
de uma pratica, desde ND — Nao definido até LD — Largamente Definido

12.4.3. Comentarios

Comentarios

A pratica 1.1 necessita de aprimoramento no campo...

Imagem 17.4.3 — Comentarios (Tela de Avaliagao)

Neste campo, vocé podera preencher os comentarios referentes a pratica
avaliada, descrevendo resumidamente toda a avaliacdo daquela pratica

12.4.4. Tipo

Tipo
| -
POSITIVO
HEGATIVO

Imagem 17.4.4 — Aba de Praticas (Tela de Avaliagéo)
O campo tipo ira especificar se a pratica avaliada € um ponto positivo ou
negativo na avaliagao
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12.4.5. Artefatos

x
SP  Awaliacdo 98304 - Especifica 1
Artefato | |
Tipo |DIRETA -
Ativo |1 - Eventos -

OK Incluir

Cancelar

Artefato

Tipo

ARTEFATO DIRETO

Imagem 17.5 — Artefatos (Tela de Avaliagéo)

Nesta janela vocé podera incluir os artefatos relacionados as praticas, bem
como seu tipo e o Ativo selecionado. Para isto vocé deve clicar no botao referente

a pratica na coluna “Artefatos”.Vocé pode adicionar até cinco artefatos por

ativo,com seus diferentes tipos
Dentro dela temos:

= Tipo — O tipo de artefato

= Ativo - O ativo Relacionado aquele artefato.

= Botdo OK — para confirmas alteracdes e sair da tela
= Botao Incluir — Ira incluir o artefato de acordo com o que foi preenchido

acima

= Botao Cancelar — Cancela as alteracdes e Sai da Tela

12.4.5.1. Botao Salvar

Incluir

Imagem 17.5.1 — Bot&o Incluir (Artefatos)

O botao incluir possui a funcionalidade de colocar os dados preenchidos

acima do formulario no grid abaixo.
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12.4.5.2. Botao Cancelar

Cancelar

Imagem 17.5.1 — Bot&o Cancelar (Artefatos)

A funcionalidade deste botao € apenas cancelar a agao ja executada
anteriormente, sem realizar nenhuma alteragao.

12.4.5.3. Ativo

Ative |1 - Eventos b

Imagem 17.5.2 — Ativo (Artefatos)

A funcionalidade desta lista € mostrar os ativos cadastrados na avaliacao,
0s quais vocé pode vincular um artefato para cadastra-lo na pratica.

12.4.5.4. Tipo

Tipe |DIRETA -

Imagem 17.5.3 — Tipo (Artefatos)

A funcionalidade desta lista € mostrar os tipos de artefato cadastrados na
tela Cadastro de Tipos de Artefato, para que possa definir o tipo de artefato
que ira ser vinculado ao ativo
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