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RESUMO

O presente trabalho descreve a modelagem e a implementacdo de um
Sistema web para gerenciamento de formularios dinamicos desenvolvido pelos
alunos do Curso de Tecnologia em Sistemas de Informacdo da UFPR, com a
finalidade principal de auxiliar o setor do Curso de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas da UFPR, a gerir de uma melhor forma possivel todos
0S processos pertinentes a cadastros e criacdo de novos formularios no processo
académico. Proporcionando uma maior organizacdo, armazenamento, seguranca e
disponibilidade dos dados pertinentes a cada formulario. O Sistema foi desenvolvido
utilizando a linguagem de programacao PHP e base de dados MYSQL. Um dos
aspectos mais importantes do software que ndo podemos deixar de destacar esta
diretamente ligado a flexibilidade das ferramentas utilizadas na construcéo, podendo
ser customizado de acordo com os interesses do usuério e da organizacao.

Palavras-chave: Aplicacdo Web, PHP, MYSQL e Formuléarios dinamicos.
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ABSTRACT

This paper describes the modeling and implementation of a web system for
managing dynamic forms developed by the students of Technology in Information
Systems, UFPR, with the primary purpose of assisting the industry in the Course
Technology Analysis and Development Systems UFPR, managing a best possible
way all the relevant records and processes creating new forms in the academic
process. Providing a better organization, storage, security and availability of data
pertinent to each form. O system was developed using the PHP programming
language and MySQL database. One of the most important aspects of software that
can not fail to mention is directly linked to the flexibility of the tools used in
construction and can be customized to specific user interests and the organization.

Keywords: Web Application, PHP, MYSQL and dynamic forms.
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1. INTRODUCAO
1.1. INTRODUCAO

A informacéo tornou-se uma necessidade crescente para qualquer setor da
atividade humana, e esta, aliada a informatica através de sistemas informatizados,
vem com a principal proposta de ajudar o homem a manipular suas informacdes e

facilitar o acesso a elas, tornando-as assim mais seguras e confiaveis.

Atualmente levando-se em conta que o setor de Tl vem expandindo-se dentro
da UFPR juntamente com a demanda da informacédo, o fluxo de documentos e a
padronizacdo de procedimentos, a gestdo desses recursos ainda é um fator de
dificuldade, pois até o presente momento as solucdes disponiveis eram compostas

por formularios estaticos impressos com preenchimento de forma manuscrita.

Por isso buscou-se elaborar formularios que facilitassem o processo de
cadastramento de dados, sejam estes oriundos do administrador do sistema ou dos
usuarios. A idéia proposta contemplou a construcdo de formularios Web
disponibilizados na internet, de tal forma que o préprio fornecedor da informacéo
realize a insercdo dos dados ao invés de formularios de papéis, tirando a carga
inicial dos funcionéarios da universidade, reduzindo custos com gasto de material e

contribuindo assim com o meio ambiente.

O projeto consiste em desenvolver diversos tipos de formularios,
disponibilizados aos alunos do curso de Tecnologia de Analise de Sistemas, onde o
administrador do sistema possa confeccionar modelos de formulérios de forma facil
e personalizada. A criagdo de formularios € livre, de acordo com as necessidades do
curso.A intencdo do sistema proposto,e a de oferecer aos tomadores de decisao
mecanismos eficientes de gerenciamento com flexibilidade, seguranca e com o

grande diferencial de ser ligado a internet.

O que fundamenta o fato do desenvolvimento ser voltado para Web é a
facilidade de acesso, tendo em vista a possibilidade de se entrar no sistema através
de qualquer computador que esteja conectado ao “mundo” da internet. Criando um
cenario onde temos a centralizacdo da informacdo com a descentralizacdo do

acesso.
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1.2. OBJETIVOS DO PROJETO

Com base em preceitos ergondmicos e dentro dos conceitos da Engenharia
de Software, buscou-se a elaboracdo de formularios de facil entendimento e com
layout agradavel, que ndo canse o usudrio durante o preenchimento, bem como a

automacao necessaria para realizar a entrada correta dos dados.

Compreendida a natureza real do problema, buscou-se possibilitar a
efetivacdo de dois tipos de formularios: estaticos e dinamicos. No estatico temos a
opcao de inserir dados solidos, como informacgdes pertinentes a alunos e cadastros
gerais. Ja no formulario dindmico, pode-se confeccionar formularios personalizados,
no qual é possivel determinar os campos e as formas de resposta esperada.O que
facilita muito, pois o administrador do sistema é capaz de elaborar estes formularios,
podendo livremente determinar quais questdes o formulario deve possuir bem como
o estilo de resposta, pode ser uma entrada de texto livre, ou uma opc¢ao dentro de

algumas respostas padrbes, como por exemplo uma caixa de selecao entre outras.

Uma grande vantagem do sistema € a sua portabilidade, uma vez que o
software ndo se restringe a uma area de atuacdo especifica, sendo sua implantacao
viavel em qualquer setor da UFPR que necessite de gerenciamento das informacdes

através da criacao de formularios dinamicos.

O sistema oferece para a organizacdo, a oportunidade de ter toda sua
estrutura funcional organizada e documentada de forma centralizada, obtendo o
controle total da tramitacdo e acompanhamento dos formularios cadastrados. Com
ISSO proporcionara um acompanhamento em tempo real, modelando assim a

dindmica do setor de acordo com suas necessidades.
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1.2.1. OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema informatizado para modelar e implementar
formuléarios,de forma dinamica e flexivel, de forma a automatizar processos e prover
solucdes para facilitar o trabalho de quem gerencia o funcionamento do setor ,dando
maior confiabilidade no trabalho, minimizando erros e agilizando os processos de
acordo com as necessidades do departamento de Tecnologia em Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas.
1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cadastrar e gerenciar formularios pré-definidos pelo administrador do sistema,
disponibilizar senha de acesso aos formularios somente a seus respectivos tutores e
possibilitar o gerenciamento e acompanhamento dos questionarios® j& preenchidos

através de relatérios
1.2.3. JUSTIFICATIVA

O departamento TADS da UFPR, até hoje compreendia de formularios
estaticos de papel, preenchidos manualmente no proprio setor pelos alunos
solicitantes. O que muitas vezes tornava-se inviavel pois se houvesse alguma
alteracdo ou insercdo no formulario atual, acarretava uma série de
adaptacdes,prejudicando a agilidade do processo.Assim como necessitava da

presenca fisica do aluno no setor.

! Questionarios a priori s&o os formularios ja preenchidos.
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A idéia de se construir uma ferramenta eficaz de gerenciar formularios
dindmicos trard mais autonomia para a coordenacdo do setor, que poderdo criar
diversos modelos de formularios a serem preenchidos, com entrada de dados
direcionada, facilitando assim o preenchimento dos mesmos e criando uma base de
dados unica que facilitara na criacdo e manutencdo dos mesmos. Assim como, por
seu desenvolvimento estar voltado para Web conferira ao usuario a facilidade de
acesso, tendo em vista a possibilidade de se entrar no sistema através de qualquer

computador que esteja ligado a rede mundial.

Assim, deu-se inicio a modelagem e a implementacdo de uma ferramenta
capaz de elaborar formularios dindmicos, com o0s quais é possivel construir
formularios de forma personalizada, sem a necessidade de codificacdo ou alteracédo

do sistema.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Os documentos sdo a forma mais facil e usual de se trocar informagdes, no
interior de ambientes informatizados. Estes documentos podem ser compostos por
formulérios dindmicos, onde as informagdes sdo atualizadas a cada acesso, e por
formularios estaticos, onde as informac¢des nao mudam quando acessadas [BAL94,

WEI92].

N&o podemos deixar de citar a internet, pois € a area cujo avango tecnoldgico
estd sendo bastante estimulado. Com a sofisticacdo de Homepages, tornou-se
necessaria  uma melhor estruturagdo dos documentos, Hiperdocumentos e

facilidades de navegacdo. Segundo Conklin [CON87], a idéia de facilitar a
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navegacao entre documentos originou a proposicdo de uma nova forma de

estruturagéo da informacgéo.

A novidade que este trabalho propéem estd fundamentada em alguns
sistemas ja existentes na net. Entre eles o Wuffo?, que se trata de uma ferramenta
on-line para a criacdo de formularios, onde o usuéario pode criar seus formulérios
personalizados de maneira grafica e com muitas op¢bes de customizacdo, como
obrigatoriedade de campos, tamanho, etc. Apos criar o formulério, o usuario podera
salva-lo e utiliza-lo no web site. Outra ferramenta muito semelhante e que também
nos influenciou no desenvolvimento do sistema é conhecido como pForm?®. Da
mesma maneira que o Wuffo, ele estd disponivel na internet e conta com a criagéo
dos formularios de maneira pratica, porém nenhumas dessas ferramentas sao
exclusivas para oferecer suporte ao gerenciamento das informacdes recolhidas
através do formulério, elas simplesmente o geram dinamicamente para que sejam
embutidos em outros sites. O sistema proposto neste trabalho, tem por objetivo n&o
somente gerar dinamicamente o formulario como oferecer meios para que todos 0s

dados oriundos deles sejam gerenciados.
2.1.1. LINGUAGEM E AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Como o sistema proposto esta voltado para o ambiente de desenvolvimento
Web, ou seja, possui uma arquitetura baseada na Web.Portanto,do lado do servidor

a tecnologia utilizada é a linguagem PHP e do lado do cliente é o HTML/JavaScript®.

% Maiores detalhes em HTTP://www.wuffo.com
® Maiores detalhers em HTTP://www.pform.com

* JavaScript € uma linguagem de Script que possibilita interagir com o contetido de uma pagina
HTML.Maiores detalhes sobre esta linguagem podem ser encontrados em Goodman(2004).
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Para o lado do servidor foi utilizado o sistema Apache®, que implementa um
servidor Web, juntamente com o banco de dados MySQL, uma vez que é um SGBD

robusto e versatil para uso conjunto com a linguagem PHP.

A respeito do PHP, pode-se dizer que € ”(...)uma linguagem de criacéo de
scripts do lado do servidor, que pode ser incorporada ao HTML ou utilizada como um
binario independente.”(CONVERSE,2003). Suas caracteristicas principais sao:
cadigo aberto e gratuito, é otimizada para trabalhar com o banco de dados MySQL e
com o servidor Apache, sintaxe similar a linguagem C, possibilidade de programacéo
imperativa e/ou orientada a objetos, além do mais é uma linguagem popular, muito

utilizada nos dias de hoje.

Embora muito rica em seus recursos, a linguagem PHP é dita fracamente
tipada. Para a implementacéo de grandes sistemas, 0 que torna-se muitas vezes um
problema por se perder a garantia e a seguranca da utilizacdo das estruturas de
dados.®E por ser uma linguagem interpretada, muitos erros sintaticos s sdo
percebidos em tempo de execucdo. Apesar disso, a facilidade de se criar e trabalhar

com estruturas de dados é muito Gtil quando se trata de sistemas Web.
2.1.2. ARQUITETURA DE SISTEMAS WEB

O Sistema Gerenciador de Formuléarios Eletrénicos foi modelado tendo por

base o conceito de aplicacdo cliente/servidor e foi construido nas trés camadas

® Maiores detalhes em http://www.apache.org/.

® H& muitas vantagens em se desenvolver através de uma linguagem fracamente tipada ,tem-se uma
maior flexibilidade no tratamento dos dados.Muitos desenvolvedores defendem esta
abordagem,contudo,ressaltam a necessidade de se tomar um maior cuidado durante a codificagdo do
sistema.Sebesta(2005)traz em sua obra uma entrevista(pags:216 e 217)com o desenvolvedor
Rasmus Lerdorf,responsavel pela infra-estrutura do site Yahoo o qual descreve as vantagens de se
utilizar linguagens de Script,dentre elas o PHP,para solucionar problemas.
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seguintes: camada de apresentacéo, servidor de aplicacdo e servidor de banco de
dados. Nesse sistema, o usuario faz uso de um navegador Web (Web Browser)
como front-end’ da aplicacdo, onde se conectando a uma rede na internet lhe
proporcionara 0 acesso ao servidor de aplicacdo. O servidor de aplicagcdo por
seguinte armazena e executa as regras de negocio, acessando caso for necessario,

um terceiro servidor que exerce a funcao de persisténcia de dados.

Em particular, para o sistema gerenciador de formularios Eletrdnicos uma
vasta parte da codificagcéo foi escrita para proporcionar uma maior interagéo no lado

do usuario.

Com base na obra de BENETT (1997), pode-se descrever que a arquitetura

de sistemas Web é composta pelos seguintes itens:
- Um navegador (Web Browser) que fornece a interface visual com o usuério;
- Um servidor que contém a l6gica da aplicacéo;

- O fluxo de dados sempre ¢€ iniciado pelo usuario no qual realiza requisicdes

ao servidor e aguarda a resposta do mesmo.
Além disso, a arquitetura possui as seguintes caracteristicas:

- Geralmente nao h& necessidade de se instalar qualquer aplicativo adicional

na maquina do usuario;

- A sessdo de trabalho, geralmente sé existe durante o processamento da
requisicdo do usuario pelo servidor; apesar de que existam recursos para se gravar

por algum tempo os dados que venham a ser necessarios existir em memaria;

" Em projetos de software, front-end é parte do sistema que interage diretamente com o usuario
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- O sistema é dito on-line, pois esta sempre disponivel desde que o usuario

tenha acesso a um navegador e esteja conectado ao servidor de aplicagao.

2.1.3. FORMULARIOS ESTATICOS E DINAMICOS

Cury (2005) afirma que formulario € um documento com campos pré-
impressos onde sdo preenchidos os dados e as informacdes, e que permite a
formalizacdo das comunicacbes, 0 registro e o0 controle das atividades das

organizagoes.

E segundo Oliveira (2005) a atividade de organizacdo e métodos é a que

fornece os subsidios necessérios para a elaboracao e controle de formularios.

Sistemas Web apresentam grande facilidade para o desenvolvimento de
formuléarios, habitualmente chamados de Web Forms ou simplesmente formularios

HTML, segundo Crane (2007).

O uso de formularios dispensa o uso de papéis na coleta da informacéo e
através de seus recursos computacionais disponiveis através de formularios HTML,

propicia uma experiéncia positiva, pois aumenta a interatividade com o usuario.

A grande vantagem a que se propde este projeto, é a forma com a qual pode
ser elaborado, cuja implementacao podera ser elaborada de maneira estatica, onde
é inicialmente especificada e logo depois de codificada, ou podera ser feita de forma

dindmica, o que possibilita ao administrador um grande poder de personalizacao.

Em suma, os campos de um formulario HTML, apresentam no minimo, dois
atributos: um identificador e um valor associado a este. Frequentemente, este

identificador esta mapeado a um elemento de um repositorio. Um formulario estatico
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tem por principal perfil, manter constante esse mapeamento. Ja nos formularios

dindmicos, o mapeamento devera ser feito durante a carga do mesmo.

Tem-se como exemplo em formulario estatico, uma entrada de texto mapeada
para um campo qualquer de uma tabela de um banco de dados. Nesse caso, o
principal trabalho da camada de aplicagdo é inserir o valor atribuido ao identificador
de entrada de texto. Ja, formulédrios dindmicos apresentam um grau de
complexidade maior, haja visto em que ndo ha este mapeamento forte entre os
campos do formulério e o modelo da camada de aplicacdo. Dessa maneira, torna-se
necessario um modelo que realize de forma dindmica a associa¢do entre 0s campos

do formulario e os campos do banco de dados.

Outros pormenores que ndo podemos deixar de citar, estdo relacionados ao
layout de visualizacdo dos componentes, a limitacdo dos controles disponiveis, ao
tratamento das informacfes inseridas e ao modelo de dados que tornam a
implementacéo de formulérios dindmicos uma tarefa dispendiosa. Por outro lado, um
sistema com gerenciamento de formularios dindmicos pode proporcionar uma
grande capacidade funcional. Uma vez que o administrador possa determinar seus
préprios formularios, este passa a ter uma grande flexibilidade de personalizacéo e

independéncia de manutengédo do sistema.

2.2. FUNCIONALIDADES E VANTAGENS

O sistema gerenciador de formularios eletronicos deve ser capaz de fornecer
a entrada de dados de cadastros basicos, a elaboracédo de formularios dinamicos e

uma forma de gerenciar as informacdes armazenadas.
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Além destas funcionalidades, a ferramenta deve possuir um sistema de Login
para controle de acesso, onde somente o administrador responsavel pela criacdo de

um determinado formulério, podera posteriormente modifica-lo.

No sistema de formularios dinamicos eletrbnicos é necessario definir
primeiramente os processos do mundo real para um modelo computacional e
processavel; apés definido, o administrador do sistema podera cadastrar os modelos

de formularios e deixar a disposicdo dos usuarios.

2.3. FUNCIONALIDADES GERAIS

Os modelos de formularios cadastrados serdo visualizados através de
qualquer navegador que ird se comunicar com o servidor Apache, onde os dados
ficardo armazenados em um SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados) MySQL. Para modelagem do projeto sera utilizado a UML, que permite que o
projeto seja visualizado em diagramas padronizados com uma notacdo gréfica.
Abaixo serdo descritas as principais funcionalidades do sistema proposto, tanto do

administrador do sistema, quanto do usuario.

2.3.1. ADMINISTRADOR DO SISTEMA

Manter Formulario: O administrador podera editar e elaborar formularios
especificos, incluindo propriedades referentes aos campos, de acordo com a
necessidade de cada respectivo formulario. Assim como visualiza-los depois de

prontos.

Manter Campo: O administrador podera fazer a inclusao, alteracdo e exclusao

de Campo(s) do Formulario.
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Gerar relatorio: O administrador podera listar os questionarios preenchidos,

(em formato de planilha eletronica)

Manter tipo de campo: O administrador podera cadastrar os tipos de campos
existentes que poderdo ser utilizados na criagdo de novos formularios assim como

editar, excluir, visualizar e listar os respectivos campos.

Manter tipo de dado: O administrador podera cadastrar os tipos de dados
existentes que poderdo ser utilizados na criacdo de novos formularios assim como

editar, excluir, visualizar e listar os tipos de dados.
2.3.2. USUARIO DO SISTEMA

Preencher Formulério: O usuério do sistema podera escolher um determinado

formuléario e fazer seu o seu preenchimento.
3. METODOLOGIA

3.1. METODOLOGIA DO TRABALHO
3.1.1. ORIENTACAO A OBJETO

Através da orientacdo a objetos, podemos modelar o mundo real em classes
e instancias, onde cada classe € a estrutura de uma variavel. Nela, podemos
declarar atributos e métodos que poderdo ser executados ou acessados nas
instancias da mesma classe. As classes possuem uma fun¢cdo muito importante na

modelagem orientada a objetos: através delas é possivel dividir o problema,

modularizar a aplicacao e reduzir o nivel de acoplamento do software.

Devido ao alto nivel de abstracdo que se pode obter, o modelo orientado a

objeto pode ser utilizado desde o inicio da concepgcdo do software até seu



24

desenvolvimento, possibilitando assim facilidade em se relacionar as partes do
sistema aos conceitos que ele implementa, e a implementacdo com as decisdes do
projeto. Isso possibilita uma boa manutencdo do software, durante e apds o
desenvolvimento, porque os dados e as fun¢des que pertencem ao mesmo conceito

ficam agrupados.

A orientacdo a objeto prioriza a estrutura de um sistema as suas fungoes,
essa caracteristica é importante porque as fungdes que um sistema realiza podem

sempre mudar com o tempo, enquanto raramente ocorrem mudangas na estrutura
3.1.2. UML — INNIFIED MODELING LANGUAGE

UML (Unified Modeling Language, ou linguagem de modelagem unificada) é a
padronizacdo das metodologias de desenvolvimento de sistemas baseados na
orientacdo a objeto. Da suporte ao desenvolvimento de sistemas de software de
grande porte através de métodos de analise e projeto, que modelam esse sistema

de modo a fornecer a todos os envolvidos uma compreensao Unica do projeto.

Com a escolha da abordagem orientada a objetos, a utilizacdo da UML traz a
possibilidade de documentacdo adequada das informacOes sobre o sistema,
visualizacdo da estrutura do software através de representacdo grafica,
especificacdo desde a fase de andlise até a fase de implementacdo e testes do

sistema, realizacdo de mapeamento dos modelos gerados.

‘A UML n&o € um método, é um modelo de linguagem que € utilizada para
visualizar, especificar construir e documentar artefatos de software” (SPiNDOLA,

p.18). O modelo de linguagem é a notacdo que o método usa para descrever o
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projeto. O processo sdo 0S passos que devem ser seguidos para se construir o

projeto.

Com ela podemos fazer uma modelagem visual de maneira que o0s
relacionamentos entre os componentes do sistema sejam mais bem visualizados,

compreendidos e documentados.

‘A UML é baseada em Diagramas: énfase visual, onde varios aspectos

fundamentais na modelagem de sistemas sao abordados” (SILVA , 2004), tais como:

- Funcional: estrutura estética e interacédo dinamica,

- Nao funcional: tempo de processamento, confiabilidade e producéo,

- Organizacional: organizacao do trabalho, mapeamento e cédigo.

3.1.3. CARACTERISTICAS DA UML

A UML é uma linguagem de modelagem, ndo uma metodologia para
desenvolvimento de sistemas. “Absorveu influéncias de outras técnicas de

modelagem” (SILVA, 2004):

Beneficios:

- Realca os relacionamentos entre os depdsitos de dados de um DFD que de

outro modo s6 seriam percebidos nas especificacfes de processos.

- Facilita descobrir fungdes necessarias no DFD.

- Organiza a estrutura de dados ajudando a evitar a redundancia de dados.

O objetivo da UML é descrever qualquer tipo de sistema em termos de

diagramas orientados a objetos. Ela é utilizada para a visualizacao do problema pela
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equipe de desenvolvimento de software. Segundo Spindola (p. 18) “evita a perda de
informacéo durante a comunicacao entre a equipe. Facilita a constru¢do do software
porque prevé uma notacdo comum para o entendimento compartilhado sobre o

software que se esta construindo”.

‘A UML permite a construcdo de modelos precisos, ndo ambiguos e
completos para a especificacdo do software que sera construido” (BOOCH,

RUMBAUGH, JACOBSON, 2000, p.16).

Os modelos construidos usando a UML tém uma dimensao de “projeto” que é
independente de uma linguagem de programacéo e permitem a traducdo entre os
modelos e codigos dessas linguagens. Podem ser implementados em qualquer
linguagem de programacdo ou permite também a Engenharia Reversa na qual os

modelos sdo gerados a partir do cédigo-fonte.

Todo projeto de software envolve muita documentacao desde a fase inicial até
0 produto final. Os modelos criados durante o desenvolvimento fazem parte da

documentacédo do software.

“Arquitetura de Sistema de Software € um conjunto de decisfes significativas
sobre a organizacdo do sistema de software, a selecdo de elementos estruturais e
suas interfaces, o comportamento do sistema, composicdo dos elementos

estruturais e comportamentais” (BOOCH, RUMBAUGH, JACOBSON, 2000, p. 32).

A arquitetura de um sistema apresenta diferentes visées do sistema que esta
sendo modelados, diferentes pontos de vista devem ser usados para refletir os
aspectos desejados. Cada visdo mostra um conjunto de aspectos do sistema numa

notacdo adequada a sua compreensao.
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3.1.4. APLICAQOES DA UML
Pode ser utilizada nos seguintes sistemas:

Sistemas de Informacdo: Pesquisa, edita, armazena e mostra informacdes
aos usuarios com grande quantidade de dados que sdo armazenado em banco de

dados relacionais e orientado a objetos.

Sistemas Técnicos: Controlam e mantém equipamentos de telecomunicacéo,
militares e de processos industriais possuindo uma interface especial e ao contrario
dos Sistemas de Informac&o possui menos programacéo sendo assim basicamente

um sistema Real-Time.

Sistemas real-time integrados: S&o executados em hardware, possuem

programacao de baixo nivel e suporte real-time.

Sistemas distribuidos: Distribuidos em maquinas onde os dados sao
transferidos de forma simples entre as maquinas. Os sistemas de mecanismos séo

sincronizados onde é mantida a integridade dos dados.

Sistemas de software: Onde sdo definidas as estruturas que sao utilizadas por
outros softwares. Sistemas Operacionais, Banco de Dados e ac¢des de baixo nivel no

hardware.

Sistemas de negocios: Os processos de negoécios descrevem seus objetivos e
especificacoes dentro das regras (leis, estratégias de negocios etc.), do atual

trabalho desempenhado.

E importante saber que o0s sistemas ndo possuem uma oOu mais

caracteristicas apresentadas acima, mas sim varias caracteristicas ao mesmo tempo.
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Um exemplo disso seria o0 Sistema de Informacdes atual que possuem
caracteristicas distribuidas (Real-Time), onde a UML suporta todos os tipos de

Sistemas.
3.1.4.1. FASE DO DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA EM UML

O desenvolvimento de um sistema de software envolve diversas fases onde,
em cada uma delas, diversas atividades sao desenvolvidas utilizando a UML. As
fases de desenvolvimento sdo: Analise de requisitos, fase de analise, fase de projeto,

fase de programacéo e fase de testes.
3.1.4.2. ANALISE DE REQUISITOS

A andlise de requisitos é fundamental para o desenvolvimento de sistemas,
pois trata justamente de descobrir o que o cliente quer com o sistema. A analise de
requisitos esta associada ao processo de descobrir quais sdo as operacdes que 0
sistema deve realizar e quais sdo as restricdes que existem sobre estas operagdes

(WAZLAWICK, 2004).

Nessa etapa séo coletadas as informacdes sobre os dados de interesse da
aplicacdo. Nessa etapa sdo realizadas entrevistas com os futuros usuarios do
sistema, analise de documentacbes fazendo uma descricdo dos requisitos da

aplicacdo mais detalhada e clara possivel.

Os principais requisitos do sistema sao capturados atravées do
desenvolvimento dos diagramas de caso de uso do sistema. Os requisitos sao
classificados em Funcionais e N&o-funcionais. O primeiro requisito define o que o
sistema deve fazer, e 0 segundo define as restricbes sobre como o sistema deve

desempenhar suas fungoes.
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“E Importante salientar que os requisitos do sistema sdo informacdes que o
cliente ou usuario solicitam, e n&o informagdes planejadas pelo analista”

(WAZLAWICK, 2004).
3.1.4.3. ANALISE

E a fase de andlise dos requisitos obtidos, nessa etapa é realizada a
modelagem conceitual que descreve a informagédo que o sistema vai gerenciar. “A
analise de dominio esta relacionada a descoberta das informacfes que sao
gerenciadas no sistema, ou seja, a representacdo e transformacdo da informacéo

modelando-as em classes e objetos” (WAZLAWICK, 2004).

‘O modelo funcional pode ser representado através dos contratos de

operagodes de sistema” (WAZLAWICK, 2004).

O Modelo Conceitual ou Modelo de dominio ilustra as classes conceituais do
sistema. Analisa o dominio do problema e ndo do dominio da solugcédo. N&do deve ser

confundido com o modelo de dados.

O Modelo Conceitual representa classes conceituais ou objetos do mundo
real no dominio de um problema, ou seja, nessa fase sdo modeladas as principais
classes do sistema que estdo presentes no dominio do sistema deixando para a fase
de projeto a modelagem de classes técnicas que gerenciem banco de dados,

interfaces, comunicacdes.
3.1.4.4. PROJETO

A fase de projeto enfatiza a proposta de uma solucdo que atenda o0s

requisitos da analise. “A fase de analise € uma investigagao para tentar descobrir o
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que o cliente quer, o projeto consiste em propor uma solugdo com base no

conhecimento adquirido na analise” (WAZLAWICK, 2004).
Na fase de projeto podem-se ter diagramas mais técnicos e mais precisos:
- Diagramas de classes a partir de uma perspectiva de software.

- Diagramas de sequiéncia para cenarios comuns, utilizando os cenarios mais
importantes dos casos de uso e fazendo diagramas de sequéncia para descobrir

como acontecera no software.

- Diagramas de pacotes para mostrar a organizagdo em larga escala do

software.
- Diagramas de estados para as classes com historicos de vida complexos.
- Diagramas de distribuicdo para mostrar o layout fisico do software.

Na fase de Projeto espera-se que a implementacao do cddigo acompanhe os
diagramas. Essa fase resulta no detalhamento das especificacbes para a fase de

programacao do sistema.
3.1.4.5. IMPLEMENTACAO (PROGRAMACAO)

A utilizacdo de técnicas sistematicas nas fases de analise e projeto faz com
que o processo de geracdo de codigo possa ser automatizado. Neste caso, cabe ao
programador dominar as caracteristicas especificas das linguagens, ferramentas,
frameworks e estruturas de dados para adaptar o codigo gerado aos requisitos

indicados quando necessario (WAZLAWICK, 2004).
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A Fase de programacédo é separada das outras fases, pois € nessa fase que
0s modelos criados e analisados serdo convertidos em codigo, para implementacao

do software.

3.1.4.6. TESTE

A fase de testes envolve os testes de unidade, feitos pelo programador, para
verificar se 0s componentes gerados atendem a especificacdo feita nas fases
anteriores, e aos testes de caso de uso, que visam verificar a adequacéo do sistema

aos requisitos inicialmente levantados (WAZLAWICK, 2004).

Os objetivos da fase de teste séo:

- Verificar se as especificacbes da etapa de projeto refletem exatamente os
requisitos levantados na fase de analise de requisitos e as definicdes na fase de
andlise, ou seja, verificar se o sistema funciona conforme os casos de uso
especificados e se as classes implementadas estéo se relacionando e cooperando
entre si para garantir que o sistema gerado esteja de acordo com o sistema

desejado.

- Verificar se ndo existem erros de l6gica no projeto e no cédigo, no fluxo de
dados, no entendimento de requisitos, de codificacdo, de interface em todas as

fases do projeto. Nesta fase devemos identificar e corrigir 0s erros.

O sucesso da fase de testes consiste em descobrir os erros e corrigi-los, para

gue o usuario final teste e verifiqgue que o sistema esta de acordo com o desejado.

3.1.4.7. DIAGRAMA DE CASOS USO
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Definicdo: O Diagrama de Caso de Uso da uma visdo geral de todas as
funcdes do sistema mostrando a interacdo entre atores e Casos de Uso e mesmo

entre os Casos de Uso.

Elementos:

Ator € alguém ou alguma coisa que interage com o sistema, € quem ou 0 que
usa o sistema. O ator representa um papel, ndo um usuario individual do sistema.

Atores podem ser humanos ou sistemas automatizados.

Caso de Uso representa uma funcionalidade completa do sistema, conforme

percebida por um ator. E um conjunto de sequéncias de ac¢des que um sistema

executa, gerando um resultado observavel que interessa a determinado ator.

Relacionamentos séo divididos em trés tipos:

Generalizacdo ou Heranca: Usado quando um Caso de Uso € semelhante a
outro, mas “faz um pouco mais”. Neste caso, o segundo caso é uma especializacéo

do primeiro.

Uso (Include): Ocorre quando existe uma parte do comportamento de um

caso de uso que pode ser usado em outro caso, ou seja, uma rotina comum.

Extensdo (Extend): Esta sujeita a uma determinada condicdo, ou seja, o
comportamento do caso de uso estendido é inserido somente se uma condigdo for

Verdadeira.
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Cadastra
Computador

Administrador

Figura 1 Diagrama de casos de uso

O Diagrama de Caso de Uso fornece um modo facil de descrever a visédo
externa do sistema e suas interagdes com o mundo exterior, representando uma
visdo de alto nivel da funcionalidade do sistema mediante uma requisi¢cdo do usuario.
Ele é bastante importante porque vai ser a base do processo de desenvolvimento do

sistema.
3.1.4.8. DIAGRAMA DE CLASSES

“O Diagrama de Classes € o mais utilizado e mais importante da UML. Serve

de apoio para a maioria dos demais diagramas.” (GUEDES, 2008)

Ele exemplifica a estrutura das classes usadas pelo sistema, determinando
seus atributos, métodos e relacionamentos. Um diagrama de classes é um gréfico
que mostra a estrutura do sistema, mostra as classes e os relacionamentos entre
elas, descreve o0s aspectos estaticos do sistema e ndo mostra informacdes

temporais.

Uma classe é um molde para a construcao de objetos que define os atributos
e operagbes comuns aos objetos. Uma classe tem nome, uma lista de atributos,
comportamentos (operacdes) e relacionamentos com outras classes. Um objeto é
uma instancia de uma classe. “Os atributos sdo propriedades do objeto e as

operagbes sdo acdes que o objeto é capaz de efetuar” (SPINDOLA, p.20),
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normalmente as operacdes que um objeto pode fazer alteram os dados ou o estado

do objeto.
Os relacionamentos entre as classes podem ser:

- Associacdo: “representa uma relagdo estrutural entre duas classes
indicando que duas classes se comunicam” (SPINDOLA, p.21) E representada
através de uma linha simples com um nome, geralmente identificados por verbos na

especificacao do problema.

Funcionario Equipaments

Figura 2 Exemplo de Associacéo

- Agregacao: E um tipo especial de associagdo onde o elemento associado
corresponde a uma parte do elemento principal. As partes s6 existem se o0 todo

existir e vice-versa.

Mota Fiscal Kens

Figura 3 Exemplo de Agregacéo

- Composicao: “é uma associagao que expressa a semantica ,parte de" mais

fortemente. Neste tipo de relacionamento se o todo for destruido, suas partes
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também serdo” (SPINDOLA,p.21). E representada através de uma linha que conecta
a classe agregada com a outra classe através de um losango preenchido ao lado da

classe agregada. Esse relacionamento € uma forma restrita de agregacao.

Pedido ltens do pedido

Figura 4 Exemplo de composigéo

- Generalizacdo ou Heranca: “relaciona classes generalizadas com suas
especializacbes” (SPINDOLA, p.21). A classe generalizada é representada por um
triangulo unido a classe e as especializacfes sao ligadas a esse triangulo por linhas

simples.

Pessoa Funcionario

Figura 5 Exemplo de herancga

3.1.4.9. DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O Diagrama de SequUéncia demonstra a ordem cronologica que as
mensagens sdo trocadas entre os objetos envolvidos em um determinado processo.

Ele baseia-se no Caso de Uso e no Diagrama de Classes para determinar os objetos
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envolvidos em um processo. Ele também identifica o evento ou ator gerador do

processo modelado.

Um Diagrama de Sequéncia € um diagrama que mostra, para 0 cenario
especifico de um caso de uso, 0s eventos que 0s atores externos geram sua ordem

e 0S eventos entre sistemas.

Todos os sistemas sao tratados como uma caixa-preta, a énfase do diagrama
estd nos eventos que atravessam a fronteira do sistema entre atores e outros

sistemas.

Deve ser feito o Diagrama de Sequéncia para a sequéncia de sucesso
principal do caso de uso e para cenarios freqlentes ou alternativas complexas. “Um
Diagrama de Sequéncia mostra eventos de sistema para uma sequéncia, ou
cenario; portanto, € gerado a partir da inspe¢ao de um caso de uso” (LARMAN, 2004,

p.144).

Os termos mostrados nos Diagramas de Sequéncia sdao bem resumidos e
podem necessitar de uma explicacdo adequada, de modo que, durante o trabalho de
projeto fique bem claro o que esta entrando e saindo do sistema. Se isto ndo foi
explicado nos casos de uso, entdo o glossario pode ser usado, no entanto, deve
sempre haver um uso significativo do glosséario em caso de decisdo. Caso contrario,

simplesmente teremos um trabalho desnecessério e que ndo acrescenta valor.
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% chamado : Chamado
- Usuario : Funcionario |
A 3 |

1: Solicita abertura de chamado()

1.1: Abre chamadod) |

Figura 6 Exemplo de sequéncia

3.1.5. ARQUITETURA EM CAMADAS

Camadas sao divisbes logicas de componentes agrupados por
responsabilidades em comum. Isso significa dizer que uma camada ira agrupar
classes, pacotes e outros componentes que possuam responsabilidades em comum.
As classes responsaveis por uma determinada funcionalidade serdo agrupadas em
uma camada. Essa separacdo promove a coesdo na medida em que classes
relacionadas estdo juntas, e evita o acoplamento porgue a comunicacdo entre

camadas é feita de maneira controlada.

Idealmente, camadas se comunicam apenas com camadas adjacentes. Mas
nem sempre este principio pode ser seguido, porém o ideal € que as camadas se

comuniqguem apenas com as camadas vizinhas.
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Nos sistemas modernos, existem dois tipos de Camadas: Fisicas e Logicas.
Normalmente as Camadas Fisicas sdo chamadas em inglés de tiers enquanto as
l6gicas sdo conhecidas como layers. Isso ndo € uma regra e em portugués usa-se a
mesma palavra para ambas. Nao existe relacédo predefinida entre Camadas Logicas
e Fisicas num sistema, uma Camada Fisica pode hospedar diversas Camadas

Légicas ou uma Camada Légica pode se espalhar por diversas Camadas Fisicas.

Como qualquer técnica, o uso de Camadas tem vantagens e desvantagens.

Algumas das vantagens das Camadas:

Reduzem complexidade: agrupam componentes e simplificam a comunicacao

entre eles;

Reduzem dependéncia/acoplamento: a regra de comunicacdo evita

dependéncias diretas entre componentes de camadas diferentes;

Favorecem a coesao: componentes de responsabilidades relacionadas séo

agrupados;

Promovem reusabilidade: camadas podem ser reutilizadas em outros

sistemas ou podem ser substituidas;

E um Padrdo Arquitetural conhecido: facilita a comunicacdo e entendimento

entre desenvolvedores.

E entre as desvantagens: Limitadas pela tecnologia: algumas regras precisam

ser quebradas por limitages tecnoldgicas;

Podem complicar um sistema muito simples: ndo € qualquer sistema que

exige o uso de camadas;
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Possibilidade de “overdose”. muitos arquitetos acabam criando camadas

demais e tornando a aplicacéo extremamente complexa.

3.1.6. DESIGN PATTERNS

Um pattern (padrdo) descreve uma solucdo ja testada para um problema
recorrente em um projeto, dando énfase especial ao contexto do problema e as
consequéncias e impacto da solucdo. Segundo GAMMA, HELM, JOHNSON e
VLISSIDES (1995), patterns sdo a descricdo de classes e objetos os quais se
comunicam e gque sao customizados para resolver um problema comum de projeto
em um contexto especifico. Design pattern pode entdo ser definido como uma
solucéo para um problema em um determinado contexto. Em termos de orientacdo a
objetos, design patterns identificam classes, instancias, seus papéis, colaboracdes e

distribuicdo de responsabilidades.

A utilizacdo de design patterns é importante porque esses padrdes ja foram
testados; eles refletem a experiéncia, o conhecimento adquirido e as idéias de
desenvolvedores que tiveram sucesso utilizando-os em seus proprios trabalhos.
Design patterns sao reutilizaveis, pois provém uma solucdo pronta que pode ser
adaptada a diferentes problemas, conforme necesséario. Sao significativos,
proporcionam um vocabulario usual de solu¢cdes que podem expressar grandes

solucdes de forma sucinta (PATTERNS, 2006).

Sua utilizacdo forca uma forma otimizada e clara de comunicagdo entre os
desenvolvedores, documentacdo e maiores possibilidades de exploracdo para
alternativas de solugbes para o projeto. Melhora a qualidade geral do programa, pois
reduz a complexidade do codigo oferecendo uma abstracéo das classes e instancias

e proporciona reducao no tempo de aprendizado de novas bibliotecas ou fungdes.
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3.1.7. MVC - MODEL VIEW CONTROLLER

A utlizacdo da arquitetura de aplicativos em trés camadas permite a
separacao das camadas de dados, controle e visualizagao. Oferece vantagens como
a otimizacdo das habilidades de equipes, a reducdo de custos associados ao

desenvolvimento, além de favorecer a extenséo e reutilizacéo do cédigo.

A separacao do sistema em camadas possibilita maior facilidade e clareza na
implementacdo da persisténcia de dados, do controle de seguranca, da
comunicacdo em rede e do fluxo de visualizacdo. Essa separacdo permite que 0s
sistemas possam ser mais facilmente modificados e estendidos para atender a
novas exigéncias, bem como possibilita que a interface com o usuario apresente

varias visdes de um s6 modelo, sem interferir com a légica de negécio.

O design pattern MVC (ModelViewController, ou modelovisdocontrolador)
Permite a separacdo do modelo de dados das varias formas que o dado pode ser
acessado e manipulado. Um sistema MVC é dividido em modelo de dados, conjunto
de visGes e conjunto de controladores. MVC é util principalmente para aplicacbes
grandes e distribuidas, em que dados idénticos sao visualizados e manipulados de
formas variadas. A chave para o MVC é a separacdo de responsabilidades: as
visbes fornecem a interface do usuario, os controladores sdo responsaveis por
selecionar uma visao apropriada e por fazer alteracdes no modelo de dados, e 0

modelo é responsavel por representar os dados base da aplicacgéo.
3.1.8. APLICACAO DA METODOLOGIA “METADADOS”

Metadados sao frequentemente definidos como dados sobre dados,

entretanto h4 outras definicdbes dependendo do uso. Na maioria dos sistemas
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computacionais, metadados tém essencial importancia ao darem significado para os
dados armazenados. Atualmente, o0 interesse na pesquisa de metadados cresce em
razado da necessidade dos sistemas de informacéo oferecerem maior facilidade de
manutencao e flexibilidade. Usando um modelo de dados baseado em metadados,
as aplicacbes podem se tornar mais dinamicas, além de "economizarem" tabelas e

classes.

Para que o sistema pudesse oferecer recursos como a geragao dinamica de
formularios e a coleta de dados por meio deles, foi necesséario utilizar uma
modelagem que oferecesse flexibilidade. No sistema, objetivo deste projeto, teve
que se pensar em metadados para que o administrador tivesse como criar 0s
formularios, configurando os campos existentes neles, os tipos de dados permitidos
e comportamentos que refletirdo em requisitos no momento do preenchimento do
questionario, deste modo tudo que se referir a configuracdo de formularios podera

ser tratado como metadados.
3.2. TECNOLOGIA E SOFTWARE

Segue a lista e descricdo das ferramentas utilizadas no desenvolvimento do

sistema.
3.2.1. ESPECIFICACAO E MODELAGEM UML DO SISTEMA
3.2.1.1. JUDE

Versdo: Community 5.3

JUDE (Java and UML Developer Environment) é uma poderosa ferramenta
grafica para modelagem UML. Suporta modelagem de softwares orientados a objeto

desenvolvidos em Java. Possui caracteristicas como adicdo de métodos no
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diagrama de sequéncia e a reflexdo dessa alteracdo no diagrama de classes.

Apresenta boa performance.
3.2.2. LINGUAGEM E AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA
3.2.2.1. PHP

Verséo: 5.3

PHP (Hypertext Preprocessor): é uma linguagem de programacao
interpretada, livre e muito utilizada para gerar conteudo dinamico na World Wide
Web. Adotamos o PHP 5 uma vez que terd compatibilidade com o site do

MOODLE(do curso TADS) que também é desenvolvido em PHP.
3.2.2.2. NETBEANS
Versédo: 6.9.1

O Netbeans € um ambiente de desenvolvimento integrado, gratuito e cédigo
aberto para desenvolvedores de software na linguagem Java, C/C++, PHP e outras.

O IDE é executado em muitas plataformas, como Windows e Linux.
3.2.2.3. MYSQL
Versao: 5.1.4

4.2.1 MySQL.: € um banco de dados completo, robusto e extremamente rapido.
Como foi dado como opcao pelo cliente, optamos pelo MySQL e também por maior

conhecimento nesse banco de dados.
3.2.3. CAMADA DE APRESENTAQAO DO SISTEMA

3.2.3.1. HTML
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Especificagao: 4.01

HTML (HyperText Markup Language, ou linguagem de formatacdo de
hipertexto) trata-se de uma linguagem de marcacgdo utilizada para produzir paginas
na internet. Documentos HTML séo feitos para prover estrutura logica da informacéo

destinada a apresentacéo de paginas da rede mundial de computadores.

3.2.3.2. CSS

Versao: 2.1

CSS (Cascading Style Sheet, ou folha de estilo em cascata) € um mecanismo
simples para adicionar estilos (fontes, cores, espacamentos) aos documentos Web.
O uso de CSS permite separar a marcacdo HTML da apresentacéo do site, ou seja,
o HTML destina-se unicamente a estruturar e marcar o contetido, enquanto a CSS

fica responsavel pela parte visual do documento.

3.2.3.3. JQUERY

Versao: 1.4.4

JQuery é uma excelente e leve biblioteca para desenvolvimento rapido de
javascripts que interagem com uma pagina html, com ele podemos atribuir eventos,
definir efeitos, alterar ou criar elementos na pagina, dentre diversas outras
infinidades de acdes. Uma das principais vantagens do JQuery, é o fato de
podermos escrever 0s scripts sem nenhuma inser¢cdo na pagina, exceto o link do

arquivo javascript.

3.2.3.4. JAVASCRIPT
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Inicialmente conhecida por LiveScript, desenvolveu-se no Netscape para
tornar seu browser mais poderoso e funcional, proporcionando a seus usuarios uma
experiéncia mais rica na web. Atualmente todos os browsers suportam JavaScript,
apesar de haver diferencas de sintaxe entre um browser e outro. E uma linguagem
utilizada principalmente para auxilio de desenvolvimento de paginas para a internet.

E utilizada na criagéo de campos, validacdes e acbes do formulario.
3.2.3.5. ASYNCHRONOUS JAVASCRIPT AND XML — AJAX

AJAX é uma técnica e ndo uma tecnologia, que retne tecnologias conhecidas
ha bastante tempo, porém utilizadas separadamente. Ele propde a juncdo dessas
tecnologias (JavaScript, XML, DOM e CSS) para tornar a experiéncia do usuario

mais rica e fascinante.

Uma aplicacdo Ajax elimina o natural 'reload’ de péagina na internet,
introduzindo um intermediario, ou seja, uma ferramenta Ajax entre 0 usuario e 0
servidor. Em vez de carregar uma péagina, o browser carrega uma ferramenta Ajax,
escrita em JavaScript. Esta ferramenta é responsavel por renderizar a interface que
0 usuario vé e pela comunicacdo com o servidor, a ferramenta Ajax permite que a
interacdo do usuario com a aplicacdo aconteca assincronamente, independente da
comunicagdo com o servidor. Entdo o usuario nunca encarara uma janela branca do

browser e um icone de ampulheta, esperando pelo servidor para retornar algo.

Toda acdo do usuario normalmente geraria uma requisicdo HTTP, ao invés
disso, a forma de uma chamada JavaScript para a ferramenta Ajax. Qualquer
resposta para a acado do usuario que nao requer uma chamada ao servidor, como
validacbes simples de dados, manipulacédo de dados na memodria, e até mesmo

alguma navegacao é tratada pela propria ferramenta. Se a ferramenta precisa de



45

algo do servidor para responder, dados sdo submetidos para processamento,
carregamento de coédigo de interfaces adicionais, ou retorno de novos dados, a
ferramenta faz essas requisicdes assincronamente, geralmente usando XML, sem

parar a interagdo do usuério com a aplicagéo.

3.2.4. CAMADE DE CONTROLE DO SISTEMA

Através da principal linguagem de programacao utilizada neste projeto, que
pode ser vista no item 3.2.2.1, foi implementado a camada de controle do sistema,
onde classes receberdo as requisicdes do usuario e executardo a légica adequada

sobre as classes da camada de modelo e persisténcia.

3.2.5. CAMADA DE MODELO E DE PERSISTENCIA DO SISTEMA

Para a camada de modelo e persisténcia, foi utilizado, além da prépria
linguagem de programacéo ja descrita no item 3.2.2.1, a extensdo PDO que oferece
uma interface para acesso ao banco de dados. Utilizando esta extensdo, é possivel
criar uma abstracdo na camada de dados o que torna o sistema independente do
tipo de banco de dados, ou seja, pode-se usar um banco de dados MySQL ou

PostgreSQL apenas modificando o driver de acesso.

3.2.6. REESCRITA DE URL

Utilizando as boas praticas de desenvolvimento para sistemas web, optou-se
por utilizar a reescrita de URL que torna as URL’s do sistema mais amigaveis para o
usuario, além de ser possivel esconder detalhes de qual tecnologia foi utilizada para
o desenvolvimento como, por exemplo, a extensdo da pagina, porém o mais

interessante deste recurso esta em poder escrever regras de reescrita que tornam a
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URL uma descricdo para um determinado recurso do sistema. Para conseguir utilizar

tal recurso, € necessario utilizar o moédulo mod_rewrite do servidor Apache.
3.2.7. FERRAMENTAS DE INFRAESTRUTURA DO SISTEMA
3.2.7.1. APACHE

Verséo: 2.2

Apache: é o mais bem sucedido servidor Web livre. E também compativel
com o protocolo HTTP versdo 1.1. Suas funcionalidades sdo mantidas através de
uma estrutura de modulos, permitindo inclusive que o usudrio escreva seus proprios

modulos, utilizando a APl do software.
3.2.7.2. SUBVERSION
Versao: 1.6

Subversion (também conhecido por SVN) é um sistema de controle de versao
desenhado especificamente para ser um substituto moderno do CVS, que se

considera ter algumas limitacdes.
3.2.7.3. UNFUDDLE
Versao:

Unfuddle é um site que auxilia no gerenciamento de projeto de software e
fornece mecanismos de controle de versao como o SVN descrito no item 3.2.7.2.

Através dele é possivel acompanhar o projeto seguindo as metas estipuladas.

3.3. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
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Para o desenvolvimento do projeto de formularios dinamicos, foi usada a
modelagem Orientada a Objetos, compreendendo o diagrama de casos de uso com

a sua devida especificagao, o diagrama de Classes e Sequéncia.

Para o armazenamento dos dados, foi feito uso do servidor de banco de
dados MySQL. Para disponibilizar o acesso ao sistema pelo navegador web, foi
escolhido o servidor Apache o qual também é utilizado como servidor para

aplicacoes feitas na linguagem de programacéo PHP.

Dados os requisitos do sistema, 0 curto prazo e as poucas reunides com o
orientador foi possivel modelar uma primeira versao que serviu como base para a
construcdo do sistema final. Utilizando materiais de pesquisa foi possivel encontrar
uma estrutura para iniciar o projeto de forma que propiciasse um rapido
desenvolvimento, porém sem esquecer das boas praticas e padrdes que pautam um

projeto de software orientado a objetos.

Encontramos ferramentas que auxiliaram na construcdo do sistema,
facilitando a implementacéo das funcionalidades que foram solicitadas. No primeiro
momento aplds o desenvolvimento do protétipo e sua apresentacdo, constatou-se
qgue alguns recursos poderiam ser melhorados afim de proporcionar uma melhor

experiéncia para o usuario, isso norteou as implementacdes posteriores.

Mesmo com a escassez de tempo e ainda a complexidade do projeto, pode-
se implementar de maneira eficaz as funcionalidades do projeto proposto. Visto que
nao ha muita bibliografia especifica sobre o assunto em portugués, todos os
aspectos referentes a documentacdo, tiveram que tiradas da nossa propria

experiéncia durante o desenvolvimento.
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Dentro das expectativas e dos requisitos levantados ao longo deste processo,

o resultado final obtido foi assumido como sendo muito bom e satisfatorio.
3.3.1. ESTUDO DE CASO — GERENCIADOR DE FORMULARIOS ELETRONICOS
Contexto: Universidade Federal do Parana.

Solicitante: TADS - setor do curso superior de Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas.
Solicitagao: Sistema para criagdo de formularios dindmicos.

Sistema Atual: Ndo é informatizado, é composto por formularios impressos,

preenchidos manualmente.
Problemas: Dificulta a agilidade do processo e na dindmica dos cadastros.
Descrigédo do Processo: Foi determinada pelo cliente/orientador.
Requisitos:
- O sistema deve listar todos os formularios cadastrados pelo administrador.

- O administrador devera poder cadastrar novos formularios, assim como

edita-los e exclui-los.
- O administrador devera poder visualizar o formulario depois de pronto.

- O administrador devera poder gerar relatério dos questionarios.

4. APRESENTACAO DO SOFTWARE
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DIAGRAMA DE CASO DE USO

Conforme demonstrado no apéndice A.

ESPECIFICACAO DOS CASOS DE USO

CASO DE USO: MANTER FORMULARIO

Ator: Administrador

Visdo geral: Este caso de uso permite ao administrador do sistema o

cadastro de novo formulario, a edicdo dos formularios, assim como sua

visualizagéo.

Estado: Especificado

Pré-Condicdes:

1. Usuério deve possuir o perfil de administrador;

2. Usuario deve estar logado no sistema.

Cenario Principal:

O usuario abre a tela “inicial” do sistema(DV1) e depois de se logar na
interface(DV2) podera selecionar o menu “Formulario”.

O sistema abre a tela (DV3) “Formularios” que contém templates default
de formuléarios existentes.

Em (DV3) na barra de menu principal quando Status do usuario for
“‘Logado” aparecera no menu os links: “Tipo de dado” e “Tipo de campo”
onde o usuério tera acesso as configuracbes do sistema,além do icone
“‘Novo”.

O usuario pressiona o icone “Novo”.

O sistema redireciona para a tela (DV4)“ Cadastro de um Novo Formulario”
onde o0 wusuario primeiramente preenche o0s campos relativos as
propriedades do formulario,tal como nome e descri¢do.E ao pressionar o

botdo submeter, o formulario sera cadastrado.
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Na mesma interface os dados serdo exibidos, referentes ao nome e
descricaio do formulario, assim como abrirA uma tabela
denominada "Propriedades do Formulario e dos Campos”, que contém um
botao “Adicionar campos”.

Quando o usuério pressionar o icone “Adicionar campos” abrira uma
janela denominada (DV6) “Adicionar campo:propriedades”,onde o usuario
digitara os dados pertinentes ao formulario.

Preenchera seus respectivos campos, podendo selecionar o estilo ,0 tipo
de dado e o tipo de campo.Se optar por tipo de campo, que ndo seja
texto,ou seja,tipo select/checkbox/radio, aparecerd um campo com 0 home
‘opcdes”’,no qual o usuario tera que digitar as opgbdes separadas por
virgulas referentes ao campo.

ApoOs escolher todos os dados referentes ao novo formulario em (DV6),0
usuario devera pressionar sobre o botao “Adicionar”.

O sistema salva o novo template e na interface (DV3) abrird uma nova aba
com o novo formulario criado.

Se o usuario desejar visualizar o formulario,ao passar o mouse sobre este
podera clicar no icone “Visualizar” que abrira a interface(DV5)instanciando
o respectivo formulario.La ele podera novamente edita-lo pressionando o
icone “Editar”.

Caso o usuario desejar cancelar a acdo de incluir novo formuléario em
(DV6) deverd pressionar sobre o botdo “Cancelar”. O sistema deve
retornar a tela “Formularios”.

O usuario podera adicionar mais campos pressionando o icone “Adicionar
campo” onde novamente a janela (DV6) “Adicionar campo:propriedades”
abrird, e o usuario preencherd novamente seus campos, ou exclui-los,
clicando sobre o icone “Excluir’ na aba referente a determinado formulario.
Ao pressionar em “Excluir” uma mensagem de aviso aparecera para o
usuario confirmar se deseja mesmo excluir o campo. Apds 0 usuario clicar
no botdo “Ok”,aparecera uma mensagem confirmando a exclusdo do

campo.



51

e Na interface (DV3) “Formularios” na aba ao lado de cada respectivo
Formulario, o usuario realiza as configuracdes necessarias ligadas ao

formulario clicando nos icones editar/preencher/gerar relatorio.

Cenarios Secundarios:

e Algum campo invalido ou configurado incorretamente, sistema retorna
mensagem de aviso. O usuario deve configurar corretamente todos 0s
campos.

e Se 0 usuario deseja editar os campos de um formulario ele deve

pressionar o icone “ ¢ =ditar 7 O sistema abre a tela (DV4) “Cadastro de
um Novo Formulario” que contera na tabela "Propriedades do Formulario
e dos Campos” os campos referentes ao respectivo formulario assim como

o icone” “Padicionar campo » e o icone “ Rexcluir ”

e Se 0 usuério deseja excluir um campo do formulario ele deve pressionar

, & xcluir . . . ,
no icone “ "na linha do respectivo campo que sera excluido. O
sistema apresenta uma mensagem de confirmacgdo de excluséo, o usuario
confirma e o campo do formulario é deletado.
e Se 0 usuario deseja somente adicionar mais um campo ele devera
pressionar novamente o ‘icone * Wadicionar campo » gnde  abrira a
janela(DV6) “Adicionar campos:propriedades” onde novos campos podem

ser adicionados e salvos gerando assim um novo template.

Fluxo de Eventos

Fluxo principal:

P1. Incluir Formuléario
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P1.1 O caso de uso se inicia quando o ator acessar a interface principal do

sistema (DV1) e clicar no icone “ a0, - abrindo a janela de Login
(DV2) onde o usuario digitara login e senha.
P1.2 O sistema chama o <Include — Efetuar Login>.

P1.3 Apds o usuario estar logado ao sistema, ho menu superior o icone
“Status:deslogado”w mudard seu estado para “Status: logado”

P1.4 Ao usuéario pressionar o item de menu "Formulério”, O sistema
apresentara a interface (DV3) “Formularios”

P1.5 A interface (DV3) “Formularios”, contém os respectivos formularios

» LoNovo

anteriormente cadastrados e o icone “Novo

P1.6 Ao usuario passar o mouse em cima de determina formulario apareceréo

os icones” ¢ editar *(Editar),” — "(Visualizar) e “ & ctatsrio "(relatorio).

, , , y ., LeNovo )
P1.7 O ator podera pressionar o icone “Novo e 0 sistema
redirecionara para a interface 7 Cadastro de um novo

formulario”(DV4);(A1)(A2)

P1.8 Na interface (DV4) o usuario preenche o nome e a descricdo do

formulario e clica no botdo “Submeter’ ot .(E1)

P1.9 Caso o usudrio pressione o icone “ ¥adicionarcampo g gistema

chama <UC — Manter Campo>.
Fluxos Alternativos:
Al.Editar Formulario

Em P1, se o usuario optar por Editar um formulario ja existente no curso:
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Al.1 O usuéario escolhe o formulario ja existente a ser alterado na

interface(DV3)”’Formularios” e pressiona o icone “ :

Al.2 O sistema abre a interface (DV4) “Cadastro de um Novo Formulario”
com os dados instanciados referente ao formulario selecionado podendo assim os
dados serem editados.

A1.3 O usuario altera a informagao dos campos “nome” e/ou “descri¢ao” e

pressiona o botdo “Submeter’ G
Al.4 O sistema salva os dados e exibe as alteracoes na tela(DV4).

A1.5 Caso o usuario pressione o icone” ¥adicionarcampo » ' o sistema chama

<UC — Manter Campo>.

A2. Visualizar Formulario
Em P1, se o usuério optar por Visualizar um formulério ja existente :

A2.1 O usuario escolhe o formulario a ser visualizado e clica no icone

"(Visualizar).
A2.2 O sistema abre a interface (DV5) onde o formulario podera ser

visualizado e na aba com os dados do formulario o usuario também tera a opgao “

editar ”(Editar) caso queira novamente editar o formulario.

Fluxos de Excecéo

E1l. Campos obrigatérios nédo preenchidos

e Ao usuario cadastrar um novo formulario na interface(DV4) caso um
dos campos “nome” ou “descricdo” ndo sejam preenchidos,o sistema
emite um aviso :“O campo nome deve ser preenchido” e/ou “O campo
descricdo deve ser preenchido”.

e Na interface (DV6)” “Adicionar campos:propriedades” caso o0 usuario
ndo digite o nome do rétulo do campo e da descri¢cdo,0 sistema
produzira o seguinte aviso:"O campo rotulo deve ser preenchido” e/ou
“O campo descricao deve ser preenchido”.

e Também na interface (DV6),caso o usuario escolha o tipo de

campo(Select/Checkbox/Radio)o campo opc¢bes aparecerd na tela e
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devera ser preenchido.Se nao for,0 sistema emitira o seguinte aviso:”O
campo opc¢oes deve ser preenchido se o tipo de campo selecionado for
select,radio ou checkbox”.

e Na interface de Login(DV2) se o usuario esquecer de preencher campo
de login ou senha,o sistema produzira os seguintes avisos:"O campo

login deve ser preenchido” e/ou “O campo senha deve ser preenchido”.

P6s-Condigcdes: ApoOs o término deste caso de uso o administrador podera

editar, alterar e visualizar um formulario criado.

Pontos de extensdo: Nao ha.

Requisitos N&o Funcionais

e Para edicdo de um formulario € permitida a selecdo de um formulario de

cada vez.

e Para a inclusdo de um novo formulario sé é permitida a criacdo de um

formulério por vez.

42.1.1. TELAS

DV1: tela inicial
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[ 3

Gerenciador de Formularios Eletrénicos
formulario
#8 Ocultar menu
BEMVINDO
Sistema Gerenciador de formularios Eletronicos
Criacao de formularios @ Visualize os questionarios
Crie e atualize formularios de forma customizavel Visualize o o questionario gerado
sem escrever um linha de cddigo.(somente para o automaticamente pelo sistema. (somente para
administrador). o admistrador)
p Acesso por login Relatorio
Acesso por login para tarefas administrativas como Gere relatorio sobre o preenchimento do
cadastro de tipo de campo, tipo de dado. questionario
20108T¢ logia em Sistemas de ¢do - UFPR
i B ———— ¥

Figura 7 DV1 - telainicial

DV2: tela de login



# Login: Acesso a administragdo do sistema

login:
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Figura 8 DV2 - tela de login

DV3:Tela Formularios (deslogado)

| [ 2 Toodo e
Gerenciador de Formularios Eletronicos

formulario

Formularios

Fomulario #1
Nome: formulério de contato
Descrigéo: formulario para contato

Fomulario #2
Nome: cadastro de cliente
Descrigdo: formuldrio para cadastro de cliente

Fomulario #3
Nome: formuldrio teste
Descrigéo: formulario para contato

2010@Tecnologia em Sistemas de Informacao - UFPR

#8 Ocultar menu

Figura 9 - DV3 - tela formularios (deslogado)
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DV3: Tela Formulérios (logado)

M A S el y

CJfaiinuk

Gerenciador de Formularios Eletronicos

formulario tipo de dado tipo de campo

#8 Ocultar menu

BNovo

Formularios

Fomulario #1
Nome: formulério de contato
Descrigao: formulario para contato

S editar &)

Fomulario #2
Nome: cadastro de cliente
Descrigdo: formulirio para cadastro de cliente

Fomulario #3
Nome: formulario teste
Descrigio: formulario para contato

2010@Tecnologia em Sistemas de Informacao - UFPR

projeto_tcc/tip io/editar 1 i mn J

Figura 10 DV3 - tela formulérios (logado)

DV4: Tela Cadastro de um novo formulario
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Gerenciador de Formularios Eletronicos

formulario tipo de dado tipo de campo

nome:

Cadastro de um novo Formulario

#8 Ocultar menu

descrigdo:

I

Submeter Cancelar

2010&Tecnologia em Sistemas de Informacao - UFPR

n »

Gerenciador de Formularios Eletronicos

formulario tipo de dado tipo de campo

Figura 11 - DV4 - Tela cadastro de um novo formulério

DV4 — Tela Edicdo do Formulario

nome:

Edigdo do formulario

#8 Ocultar menu

|cadastro de cliente |

descrigao:

|formula'rio para cadastro de cliente |

1

Propriedades do formulario e dos campos

Fomulario #2
Nome:cadastro de cliente
Descrigdo:formuldrio para cadastro de cliente

WPadicionar campo

nome campo para nome grande Roxcluir # editar
cidade campo para cidade pequeno 1 ndo 8esclir Feditar
idade campo para a idade pequeno 1 nic 8exclir editar
e-mail campo pare email pequeno 1 sim Rescuir Leditar L
sobrenome campo para o sobrenome pequeno 2 nio Bexcluir & editar
estado descricao pequeno 3 sim 8esccluir L editar

1 nao

n »

Figura 12 DV4 - Tela Edi¢do do formulario
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DV5: Tela visualiza formulério

Fomulario 2
Nome: cadastro de cliente

Descrigao: formulario para cadastro de cliente
& editar

cadastro de cliente

nome
cidade idade e-mail

sobrenome estado
SELECIONE [~]

localhost/projeto_tcc/tipoformulario/editar/2

Figura 13 DV5 tela visualiza formuléario

4.2.1.2. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: INCLUIR FORMULARIO
Conforme demonstrado no apéndice B.

4.2.1.3. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: ALTERAR FORMULARIO
Conforme demonstrado no apéndice C.

4.2.2. CASO DE USO: MANTER CAMPO

Ator: Administrador

Visdo geral: Este caso de uso tem por objetivo permitir ao administrador do

sistema a incluséo, alteragéo e exclusdo de Campo(s) do Formulério.
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Estado: Especificado

Pré-Condicdes:

O usuario deve ter selecionado um formulario.

Cenério Principal

ApOs o usuario se logar no sistema e pressionar no menu “Formulario”,o
sistema carrega a interface(DV3)”’Formularios”.

O usuario em (DV3) pressiona o icone “Novo” e o sistema abre a interface
“Cadastro de um Novo/Edita Formulario”(DV4).

Em (DV4) o usuario preenche o nome e a descricdo do formulario e clica
no botédo “Submeter”.

Abre um painel em (DV4) denominado “Propriedades do campo do
formulario” contendo os dados do formulario salvo e o icone “Adicionar
Campos”.

Ao o usuario pressionar o icone "Adicionar campo” o sistema redirecionara
para a interface(DV6) “Adicionar campo:propriedades” onde novos campos
podem ser adicionados e salvos gerando assim um novo template.

Caso o usuario queira excluir algum campo ir4 na interface(DV4) no painel
“Propriedades do campo do Formulario”,onde para cada campo temos
uma linha da tabela com um icone “Excluir”.

Ao pressionar o icone “Excluir” uma caixa de confirmagao sera exibida, e
se a opgao “Ok” for escolhida o registro serd imediatamente deletado e
excluido da tabela,assim como aparecera uma mensagem de feedback

confirmando a operagao.

Cenarios Secundarios:

O usuério deve configurar corretamente os dados do campo.

Fluxo Principal
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P1. Incluir Campo

P1.1 O usuario abre a tela “ Cadastro de Novo/Edita Formulario” na interface
(DVA4).

P1.2 O usuario pressiona o icone “Adicionar campo® ¥adicionar campo

P1.3 O sistema exibe a janela “Adicionar campos:Propriedades”(DV6).

P1.4 O usuario preenche o Rotulo a descricdo e faz as configuracdes
relacionadas ao campo.

P1.5 Se o tipo de campo escolhido for Select/Radio ou Checkbox,abrird na
tela(DV6) um campo opcado, onde o usuario devera preencher os valores que seréo
utilizados na construcdo do campo,sendo que estes devem ser digitados separados

por virgulas.

P1.6 O usuario entra com os dados e depois pressiona o botdo” """ e
0S novos campos serdo salvos.(E1)
P1.7 O sistema inclui registro no grid.(A1)(A2)

Fluxos Alternativos

Al. Alterar Campo
Em P2, o usuério pode optar em alterar o campo incluido:
Al.1 O usuério seleciona o campo que deseja alterar no Grid da tabela na

”

interface(DV7)”’Cadastro de um novo tipo de campo” e pressiona o icone “ "edita
do respectivo campo que sera alterado.

A1.2 O usuario faz as configuracdes necessarias.

Al.4 O usuario pressiona o botao “Submeter” RS da aba.
A1.5 O sistema salva as configurac6es do campo.

A1.6 O sistema volta para o <Extend Manter Formulario >

A2. Excluir Campo
Em P2, o usuario pode optar por excluir o campo incluido:
A2.1 O usuério seleciona o campo, na interface(DV4)’Cadastro de um novo

Formulario”.
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A2.2 O dado que seré alterado, esta visivel na mesma linha no Grid da tabela

na aba “Nome”, ao lado do botao “Excluir”.

excluir »

A2.3 O usuario pressiona o icone “

A2.4 O sistema emite uma mensagem de confirmacdo de exclusdo: "Ao
excluir esse campo todas as respostas vinculadas a ele serdo deletadas.Deseja
mesmo exclui-lo?”. Se o usuério quiser mesmo fazer a excluséo, ele deve clicar no
botao”Ok”,caso queira cancelar clica no botao “Cancelar”.

A2.5 O sistema exclui o campo e emite uma mensagem de feedback”Campo
excluido com sucesso”.

A2.6 O sistema volta para o <Extend Manter Formulario >

Fluxos de Excecao

E1l. Campos obrigatérios ndo preenchidos
e Caso o0 usuério escolha na interface(DV6) o tipo de campo como
Select/Radio/Checkbox ,e ndo preencher o campo opcdes relativo aos
valores do campo, o sistema emitira um aviso: "O campo opg¢des deve
ser preenchido se o tipo de campo selecionado for select, radio ou

checkbox”.
Pos-condicbes
Ao concluir este caso de uso o administrador podera incluir, alterar ou excluir
um campo.

Requisitos N&o Funcionais

e Para incluséo, alteracdo ou exclusdo € permitida a selegcdo de um campo de
cada vez.

e Facilidade de navegacéao.

42.2.1. TELAS
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Gerenciador de Formularios Eletronicos

formulario tipo de dado tipo de campo
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Edigdo do formulario

nome:

|cadastro de cliente

descrigdo:

|Iormulério para cadastro de cliente

Submeter Cancelar

Propriedades do formulario e dos campos

Fomulario #2
Nome:cadastro de cliente
Descrigao:formulario para cadastro de cliente

HPadicionar campo

nome campo para nome grande
cidade campo para cidade pequeno
idade campo para a idade pequeno
e-mail campo pare email pequeno
sobrenome campo para o sobrenome pequeno
estado descricao pequeno

1 nao

1

1

1

ndo
nao
sim

nao

sim

Resclir editar
8esccluir Feditar
Roxcluir  editar
8esclir Feditar
Rescluir Feditar
8-xclir editar

#8 Ocultar menu

11

Figura 14 DV4 cadastro de

DV6: Adicionar Campo: Propriedades

novo/edita formulario
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Adicionar campo: propriedades

Rétulo do campo:

descrigio:

estilo: tipo de dado: tipo de campo:

T T

texto de ajuda: ordem:

campo obrigatério?:

Figura 15 DV6 tela adciona campo:propriedades

42.2.2. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: INCLUIR CAMPO

Conforme demonstrado no apéndice D.

4.2.2.3. DIAGRAMA DE SEQUENCIA : ALTERAR CAMPO

Conforme demonstrado no apéndice E.

42.2.4. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: EXCLUIR CAMPO

Conforme demonstrado no apéndice F.

4.2.3. CASO DE USO: GERAR RELATORIO

Ator: Administrador.

Visdo geral: Este caso de uso tem por objetivo permitir ao administrador

visualizar os questionarios preenchidos pelos usuérios do sistema .
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Estado: Especificado
Pré-Condicdes:

O usuario deve ter selecionado um formulario.

Cenério Principal:

e Se 0 usuario deseja visualizar um formulario ele deve pressionar o icone

« Eheitono ” do formulario. O sistema retorna uma tela com a visualizacao

do layout do formulario.

Cenarios Secundarios:
e Para voltar para a interface(DV3)’Formularios” o usuario deve fechar o
arquivo.

Fluxo Principal

P1. Gerar Formulario

e P1.1 Na interface (DV3) “Formularios”, o usuario do sistema pressiona o

icone “Relatério” * Erelatoric
e P1.2 O sistema abrird o arquivo referente aos formularios preenchidos.
e P1.3 O usuério apds visualizar as informacdes fecha a pagina.
e P1.4 O sistema volta ao <Extend Manter Formulario>.
Fluxos Alternativos
Nenhum fluxo alternativo encontrado.

Fluxos de Excecao

Nenhum fluxo de excec¢éo encontrado.
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Pos-condicbes

Foi visualizado os questionarios.

Requisitos N&o Funcionais

e Para visualizacdo é permitida a selecdo de um determinado formulario de

cada vez.

4.2.3.1. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: GERAR RELATORIO

Conforme demonstrado no apéndice G.

4.2.4. CASO DE USO: MANTER TIPO DE CAMPO

Ator: Administrador.

Visdo geral: Este caso de uso tem por objetivo permitir ao administrador
configurar os tipos de campos que serdo utilizados no sistema podendo Incluir,
Alterar e Excluir Campo(s).

Estado: Especificado

Pré-Condicdes:

O usuério deve ter a necessidade de configurar um tipo de campo.

O usuario ser o administrador e estar logado no sistema.

Cenario Principal:

e O usuario abre a tela ‘inicial” do sistema(DV1) e pressiona o icone

“‘Administragdo” e efetua o Login na interface(DV2).
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O sistema chama o <Include — Efetuar Login>.

O usuério apés logado no sistema pressiona na tela (DV1) em
“formularios”.

O sistema redireciona para a interface(DV3)"Formularios”.

Em (DV3) o usuario seleciona no menu principal “Tipo de campo”.

O sistema abrira a interface(DV7) "Cadastro de um novo tipo de campo”.

O usuério podera incluir um novo tipo de campo, preenchendo o campo
‘nome” e ao pressionar o botdo “Submeter” o novo campo criado
aparecera na tabela na interface(DV7).

Nesta tabela cada linha tem um “ld” e um “Nome” relacionado a cada
respectivo tipo de campo, assim como os icones "Excluir’ e “Editar”.

Se o usuario quiser excluir um registro, devera pressionar o icone “Excluir’
onde abrira a janela de mensagem: "Se este tipo de campo estiver sendo
referenciado ele ndo sera excluido.Deseja mesmo exclui-lo?”. Caso o
usuério confirme a exclusdo, o sistema retornara uma mensagem de
feedback: "Campo Excluido com Sucesso”.

Caso o0 usuario desejar alterar um tipo de campo, ele podera pressionar
na linha do determinado registro o icone “Editar’, e em “Cadastrar um
novo tipo de campo”, o usuario preenchera no campo nome, O nNOvVO
registro a ser inserido.

Ao pressionar o botdo “Submeter” o tipo de campo sera modificado na
tabela na interface(DV7). Se o usuério desistir de alterar o campo ele

podera pressionar o botao “Cancelar”.

Cenarios Secundarios:

O usuério deve configurar corretamente os dados do campo.

Fluxo Principal

P1. Incluir Tipo de Campo

P1.1 O usuario pressiona, no menu principal, o link “Tipo de campo”.
P1.2 O sistema abre a interface (DV7).
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P1.3 O usuario na interface(DV7) "Cadastro de um novo tipo de campo”

preenche os campos nome.

P1.4 E pressiona o bot&o "Submeter” @& | (E1)

P1.5 O sistema salva os dados e emite um aviso:"Tipo de campo salvo com
sucesso”.

P1.6 O novo registro seréa incluido no grid da interface(DV7).(A1)(A2)

P1.7 O usuério podera novamente repetir a operacdo caso queira adicionar

mais algum tipo de campo.
Fluxos Alternativos

Al. Alterar Tipo de Campo
Em P1, o usuario pode optar por alterar o dado incluido:

Al.1 O usuario seleciona o registro que deseja alterar no grid da tabela na

interface(DV7) e clica no icone editar ” do respectivo tipo de campo que sera
alterado.

Al.2 O sistema preenche os campos do formulério.

A1.3 O usuario altera os valores dos campos no formulério na interface(DV7)
“Cadastro de um novo tipo de campo”.

A1.4 O usuario pressiona o botao “Submeter”.

Al.5 O sistema salva as configuracdes do tipo de campo e inclui o registro
no grid da tabela.

Al.6 O sistema emite uma mensagem de retorno: "Tipo de campo salvo com

sucesso”.

A2. Excluir Tipo de Campo
Em P1, o usuario pode optar por excluir o tipo de campo incluido:
A2.1 O usuario seleciona o registro no Grid da tabela na interface(DV7)”.

A2.2 E na linha do tipo de campo que deseja excluir, pressiona o icone

A2.3 O sistema abre uma janela de mensagem : "Se este tipo de campo

estiver sendo referenciado ele ndo sera excluido.Deseja mesmo exclui-lo?”.
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A2.4 O usuario pressiona o botao “Ok” confirmando a excluséo.
A2.5 O sistema exclui o tipo de campo e exclui o registro no grid.
A2.6 O sistema emite uma mensagem de feedback:” Tipo de campo excluido

com sucesso” e a operagao € concluida.

Fluxos de Excecao

E1l. Campos obrigatdrios ndo preenchidos

e Caso o usuario ndo preencha Na interface(DV7) em”Cadastro de um
novo tipo de campo” o nome do campo a ser incluido ou alterado,o

sistema produzira um aviso:"O campo nome deve ser preenchido”.
Pos-condigcbes
Ao concluir este caso de uso o administrador poderda incluir, alterar ou excluir
um tipo de campo.

Requisitos Nao Funcionais

e Para inclusao, alteracdo ou exclusdo é permitida a sele¢cdo de um campo de

cada vez.

42.4.1. TELAS

DV1: Tela inicial
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)| [ iRt

Gerenciador de Formularios Eletronicos

formulario

BEMVINDO.

Sistema Gerenciador de formularios Eletronicos

#8 Ocultar menu

Criagao de formularios @ Visualize os questionarios
Crie e atualize formularios de forma customizavel Visualize o o questionario gerado
sem escrever um linha de cédigo.(somente para o automaticamente pelo sistema. (somente para
administrador). o admistrador)

p Acesso por login Relatorio
Acesso por login para tarefas administrativas como Gere relatorio sobre o preenchimento do
cadastro de tipo de campo, tipo de dado. questionario

2010@Tecnologia em Sistemas de Informacao - UFPR

Figura 16 DV1 Tela inicial

DV2: Login

A Login: Acesso a administragao do sistema

login:

T T

Figura 17 DV2 tela de login
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Gerenciador de Formularios Eletronicos
formulario tipo de dado tipo de campo
#8 Ocultar menu
cadastro de um novo tipo de campo
nome:
|
e teme | Ao
1 text 8ecw
2 password Rercw
di  J
4 checkbox 8ecw
5 select S
6 text 8w
20106Tecnologia em Sistemas de Informacao - UFPR
4.2.4.2. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: INCLUIR TIPO DE CAMPO

Conforme demonstrado no apéndice H.

4.2.4.3. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: ALTERAR TIPO DE CAMPO

Conforme demonstrado no apéndice I.

4.2.4.4. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: EXCLUIR TIPO DE CAMPO

Conforme demonstrado no apéndice J.

4.2.5. CASO DE USO: MANTER TIPO DE DADO

Ator: Administrador.
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Visao geral: Este caso de uso tem por objetivo permitir ao administrador

configurar os tipos de dados que serédo utilizados no sistema podendo Incluir, Alterar

e Excluir Dado(s).

Estado: Especificado

Pré-Condicdes:

O usuario deve ter a necessidade de configurar um tipo de dado.

O usuério deve ser o administrador e estar logado no sistema.

Cenério Principal:

O usuério abre a tela “nicial” do sistema(DV1) e clicando no icone
“‘Administragao” efetua o Login na interface(DV2).

O sistema chama o <Include — Efetuar Login>.

O usuério apés logado no sistema pressiona na tela (DV1) em
“Formularios”.

O sistema redireciona para a interface(DV3)’Formularios”.

Em (DV3) o usuario seleciona no menu principal “Tipo de dado”.

O sistema abrira a interface(DV8)’Cadastro de um novo tipo de dado”.

O usuéario podera incluir um novo tipo de dado,preenchendo os campos
nome e descrigao e pressionar o botdo “Submeter”.

O sistema emitird um aviso:"Tipo de dado salvo com sucesso”.

O novo dado sera salvo e ficara visivel no grid da tabela na interface(DV8).
Nesta tabela cada linha tem um “Id”,"Nome” e “Descri¢ao”, relacionado a
cada respectivo dado,assim como os icones”Excluir’ e “Editar”.

Se o usuario optar por excluir um dado,devera pressionar o icone “Excluir”
onde abrira a janela de mensagem: "Se este tipo de dado estiver sendo
referenciado ele ndo sera excluido.Deseja mesmo exclui-l10?”.

Se o usuario confirmar a exclusdo,o sistema retorna uma mensagem de
feedback:"Tipo de dado excluido com sucesso”.

No caso de o usuario desejar alterar um dado, ele podera selecionar a

linha do dado escolhido e pressionar no icone “Editar” e inserir no painel



73

“Cadastrar um novo tipo de dado”, o novo nome e descri¢cdo do dado a ser
alterado.

e O usuario preenche os novos dados e pressiona o botdo “Submeter”. Caso
0 usuario desista de alterar o dado, ele podera pressionar o botdo
“‘Cancelar”.

e Ao usuario clicar em “Submeter”, o sistema emitira um aviso: "Tipo de
dado salvo com sucesso”.

e O novo dado sera modificado e ficara visivel no grid da tabela na
interface(DV8).

Cenarios Secundarios:

e O usuario deve configurar corretamente o tipo dos dados.

Fluxo Principal

P1. Incluir Tipo de Dado

P1.1 O usuario pressiona, no menu principal, o link “Tipo de dado”.

P1.2 O sistema abre a interface (DV8).

P1.3 O usuario na interface(DV8) "Cadastro de um novo tipo de dado”
preenche os campos nome e descricao.

P1.4 E pressiona o botdo "Submeter” @& | (E1)

P1.5 O sistema salva os dados e emite um aviso:"Tipo de dado salvo com
sucesso”.

P1.6 O novo registro serd incluido no grid da interface(DV8).(A1)(A2)

P1.7 O usuério poderd novamente repetir a operacdo caso queira adicionar

mais algum tipo de dado.

Fluxos Alternativos
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Al. Alterar Tipo de Dado
Em P1, o usuario pode optar por alterar o dado incluido:

Al.1 O usuario seleciona o registro que deseja alterar no Grid da tabela na

interface(DV8) e clica no icone ediar 7 do respectivo tipo de dado que sera
alterado.

Al.2 O sistema preenche os campos do formulario.

A1.3 O usuario altera os valores dos campos no formulario na interface(DV8)
“Cadastro de um novo tipo de dado”.

Al.4 O usuario pressiona o botao “Submeter”.

Al.5 O sistema salva as configuragdes do tipo de dado e inclui o registro no
grid da tabela.

A1.6 O sistema emite uma mensagem de retorno: "Tipo de dado salvo com

sucesso”.

A2. Excluir Tipo de Dado
Em P1, o usuario pode optar por excluir o tipo de dado incluido:
A2.1 O usuario seleciona o registro no Grid da tabela na interface(DV8).

11}

A2.2 E na linha do tipo de dado que deseja excluir,pressiona o icone

Rexcluir »

A2.3 O sistema abre uma janela de mensagem : "Se este tipo de dado estiver
sendo referenciado ele ndo seré excluido.Deseja mesmo exclui-lo?”.

A2.4 O usuario pressiona o botao “Ok” confirmando a excluséao.

A2.5 O sistema exclui o tipo de dado e exclui o registro no grid.

A2.6 O sistema emite uma mensagem de feedback:” Tipo de dado excluido

com sucesso” e a operagao € concluida.
Fluxos de Excecéo
E1l. Campos obrigatorios nédo preenchidos

e Se 0 usuario ndo preencher o campo nome e descri¢cao do tipo do dado

na interface (DV8) ao incluir ou alterar um tipo de dado,0 sistema
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emitira os seguintes avisos:”O campo nome deve ser preenchido” e/ou
“O campo descricao deve ser preenchido”.

Pos-condicbes
Ao concluir este caso de uso o administrador podera incluir, alterar ou excluir

um tipo de dado.

Requisitos Nao Funcionais

e Para inclusdo, alteracdo ou exclusdo é permitida a selecdo de um tipo de

dado a cada vez.

4.25.1. TELAS

DV1:Tela inicial

il ik o i slada e b

Gerenciador de Formularios Eletronicos

formulario

BEM'VINDO

Sistema Gerenciador de formularios Eletronicos

#8 Ocultar menu

Criagao de formularios @ Visualize os questionarios
Crie e atualize formularios de forma customizavel Visualize o o questionario gerado
sem escrever um linha de codigo.(somente para o automaticamente pelo sistema. (somente para
administrador). o admistrador)

p Acesso por login Relatorio
Acesso por login para tarefas administrativas como E Gere relatorio sobre o preenchimento do
cadastro de tipo de campo, tipo de dado. questionario

2010@Tecnologia em Sistemas de Informacao - UFPR

Figura 18 DV1 tela inicial

DV2: tela de login
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# Login: Acesso a administragdo do sistema

login:

Figura 19 DV2 tela de login

DV8: cadastro de tipo de dado

Gerenciador de Formularios Eletronicos

formulario tipo de dado tipo de campo

#8 Ocultar menu
cadastro de um novo tipo de dado

nome:
descrigdo:

1 texto admite valor com texto 8eccluir Leditar
2 nimerico admite valor nimerico 8excluir L editar
3 &-mail admite um e-mail como valor 8eccluir L editar

2010@Tecnologia em Sistemas de Informacao - UFPR

Figura 20 DV8 tela cadastro de tipo de dado
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4.2.5.2. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: INCLUIR TIPO DE DADO

Conforme demonstrado no apéndice K.

4.2.5.3. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: ALTERAR TIPO DE DADO

Conforme demonstrado no apéndice L.

4.2.5.4. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: EXCLUIR TIPO DE DADO

Conforme demonstrado no apéndice M.

4.2.6. CASO DE USO: PREENCHER FORMULARIO

Ator: Usuario.

Visdo geral: Este caso de uso tem por objetivo permitir ao usuario do sistema
escolher um formuléario e preenche-lo.

Estado: Concreto

Pré-Condicdes:

O Formulério deve estar disponivel para ser preenchido.

Cenério Principal:

e O usuario ao acessar a pagina inicial do sistema pressiona o link
‘Formulario” no menu.

e O sistema redireciona para a interface(DV3) que contém todos os
formularios que foram cadastrados pelo administrador do sistema.

e Quando o usuario posicionar o mouse em cima de determinado formulario

o icone “Preencher” =eresncher gparecera.
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¢ Quando o usuario pressionar o icone “preencher’, o sistema abrira uma
tela com o devido formulario.

e O usuéario preenche os dados do formulario e pressiona no botéo
“‘Submeter”.

e O sistema salva os dados do usuario.

Cenarios Secundarios:

e O usuario deve preencher todos os campos obrigatorios, caso contrario o

sistema apresenta mensagem de erro.

Fluxo Principal

P1. Preencher Formulario
P1.1 Na pagina inicial do sistema o usuario pressiona o link “Formularios”.
P1.2 O sistema abre a tela (DV3).

P1.3 O usuario escolhe um formulario e pressiona no icone “ =preenche
P1.4 O sistema gera o questionario referente ao formulério e o exibe na tela.
P1.5 O usuario preenche os dados e pressiona o botdo “Submeter” (E1)(E2).
P1.6 O sistema salva os dados, exibe mensagem de retorno e exibe a

interface(DV3)”’Formularios”.

Fluxos Alternativos

Nenhum fluxo alternativo encontrado.
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Fluxos de Excecao

E1l. Campos Obrigatorios

E1.1 O sistema avisa que o(s) campo(s) obrigatério(s) ndo foi (foram)
preenchido(s).

E1.2 O sistema seleciona o(s) campo(s) em questéao.

E1.3 O usuario preenche o(s) campo(s) indicado(s).

E2. Campos Invalidos

E2.1 O sistema avisa que o(s) campo(s) foi (foram) preenchido(s) de forma
incorreta .

E2.2 O sistema seleciona o(s) campo(s) em questao.

E2.3 O usuario corrige o(s) campo(s) indicado(s).

Pos-condicbes

Foi realizado o preenchimento de um formulario.

Requisitos N&o Funcionais

e Para o preenchimento de um formulario, é permitido preencher um formulario

por vez.

4.2.6.1. TELAS

DV3: Formularios
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Gerenciador de Formularios Eletronicos

formulario

Fomulario #1
Nome: formulério de contato
Descrigio: formulirio para contato

Fomulario #2
Nome: cadastro de cliente
Descrigéo: formulario para cadastro de cliente

Fomulario #3
Nome: formulario teste
Descricao: formulario para contato

Formularios

Elpreencher

2010&Tecnologia em Sistemas de Informacao - UFPR

#8 Ocultar menu

localhost/projeto_tcc/tipoformulario/preencher/3

n

Figura 21 DV3: tela formularios (preencher)

DV9: tela do questionario

Fomulario 2
Nome: cadastro de cliente
Descrigdo: formulario para cadastro de cliente

-

cadastro de cliente
‘nome
‘cidade ‘idade e-mail
sobrenome | ;estado
\ | SELECIONE =
submeter

Figura 22 DV9 tela do questionario (gerado dinamicamente)
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA: PREENCHER FORMULARIO

Conforme demonstrado no apéndice N.

4.2.7. CASO DE USO: EFETUAR LOGIN

Ator: Administrador.

Visao geral: Este caso de uso tem por objetivo permitir ao administrador do

sistema efetivar seu login.

Estado: Concreto

Pré-Condicdes:

O usuario possuir login e senha de administrador do sistema.

Cendério Principal:

O usuéario ao acessar a pagina inicial do sistema pressiona o icone

« (@RI Administracgo).

O sistema abre a janela de Login (DV2)’Acesso a administragdo do
sistema”.

O usuario preenche os campos Login e senha.

ApOs preencher os campos pressiona o botdo “Entrar” para se logar ao
sistema .E caso ndo queira mais se logar, podera pressiona o botéo
“Cancelar”.

O sistema efetivara o Login do usuario no sistema e emitira a

mensagem :
Automaticamente o icone “W”(Status:Deslogado) na barra de

A T ” [ A1l ”
menu mudarda seu estado para o icone aiuiblay
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(Status:Logado)’,assim como a seu lado o usuario encontrara o icone

“ [ (Logout)” que o usara quando quiser sair do sistema.

e O usuario estando logado podera ter acesso as configuracdes do sistema.

Cenarios Secundarios:

e O usuario devera preencher os dados de login e senha corretos senédo o

sistema apresenta mensagem de erro.

Fluxo Principal

P1. Preencher Login

P1.1 Na pagina inicial do sistema(DV1) o usuario pressiona o icone

P1.2 O sistema abre a tela (DV2).(Al)

P1.3 O usuario digita o login e a senha e pressiona o botao”’Entrar”.(E1)(E2)

P1.4 O sistema verifica se as informacg0Oes de login estdo corretas e emite
aviso :"Usuario logado com sucesso”.

P1.5 O sistema retorna a pagina inicial do sistema(DV1) onde aparecera uma
mensagem de bem vindo ao Administrador.

P1.6 O usuario estando logado ter4 acesso as configuracdes do sistema.(A2)

Fluxos Alternativos

Al. Cancelar Login

Em P1, se o usuario resolver cancelar sua entrada no sistema:

A1.1 O usuario pressiona o botdo “Cancelar” 4,

Al1.2 O sistema redireciona para a pagina inicial do sistema.

A2. Efetuar Logout
Em P1.6, se o usuario resolver sair do sistema:
A2.1 O usuario pressiona o icone “Logout”.

A2.2 O sistema redireciona para a pagina inicial do sistema.
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Fluxos de Excecao

E1l. Campos Obrigatorios

E1.1 Se o usuério esquecer de digitar o campo de login ou senha.

E1.2 O sistema avisa que o(s) campo(s) obrigatorio(s) nao foram
preenchido(s).

E1.2 O sistema seleciona o(s) campo(s) em questéao.

E1.3 O usuario preenche o(s) campo(s) indicado(s).

E2. Acesso negado no Sistema

E2.1 Se o usuario digitar o campo de login ou senha incorretos.

E2.2 O sistema emite um aviso :"Sem permissao de acesso”.

Pos-condicbes

Foi realizado o Login do usuério no sistema.

Requisitos N&o Funcionais

e Para efetuar o Login o usuario deve possuir senha e login ja cadastrados.

4.2.7.1. TELAS

DV2: tela de login
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# Login: Acesso a administragdo do sistema

login:
senha:

Figura 23 DV2 tela de login

4.2.7.2. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: LOGIN

Conforme demonstrado no apéndice O

4.2.8. CASO DE USO: VISUALIZAR QUESTIONARIOS

Ator: Administrador.

Visdo geral: Este caso de uso tem por objetivo permitir ao administrador do
sistema visualizar os questionarios e suas respostas.

Estado: Concreto

Pré-Condicdes:

O usuério possuir login e senha de administrador do sistema.
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O usuéario ao acessar a pagina inicial do sistema pressiona o link
“Formulario” no menu.

O sistema redireciona para a interface (DV3) que contém todos o0s
formularios que foram cadastrados pelo administrador do sistema.

Quando o usuéario posicionar 0 mouse em cima de determinado formulario

0 icone “questionarios” =auestionarios

aparecera.

Quando o usuario pressionar o icone “questionarios”, o sistema abrira uma
tela “Questionarios” com a lista de questionarios, o usuario podera verificar
a data e hora do preenchimento e visualizar as respostas.

O usuério seleciona um questionario na lista e quando posicionar 0 mouse

sobre o registro o icone ‘“visualizar respostas’ ¢ Visualizar respostas
aparecera.
Quando o usudrio pressionar o icone “visualizar respostas” o sistema

exibira a tela “Respostas do Questionario”.

Cenéarios Secundarios:

Caso nao tenha sido criado nenhum formulario ndo ser& possivel acessar

esta funcionalidade.



Fluxo Principal

P1. Visualizar Questionarios

P1.1 Na pagina inicial do sistema o usuario pressiona o link “Formularios”.
P1.2 O sistema abre a tela (DV3).

P1.3 O usuario escolhe um formulério e pressiona o icone
P1.4 O sistema exibe a tela “Questionarios”.

P1.5 O wusuéario seleciona o0 questionario e pressiona o icone

)
teualizar respostas ”

1Zalr respostas

P1.6 O sistema exibe a tela “Respostas do Questionarios”.

Fluxos Alternativos

N&o ha fluxos alternativos.

Fluxos de Excecao

Pos-condicbes

nenhuma.

Requisitos N&o Funcionais

86

e O usuério deve estar logado ao sistema.

4.2.8.1. TELAS

DV10: Questionarios
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Gerenciador de Formularios Eletronicos

formulario tipo de dado tipo de campo

Questionarios

Questionario #7
Data de preenchimento: 2010-12-14 00:36:37

#8 Ocultar menu

Questionario #9
Data de preenchimento: 2010-12-14 13:09:19

Questionario #10
Data de preenchimento: 2010-12-14 15:31:28

Questionario #12
Data de preenchimento: 2010-12-19 19:41:59

2010&Tecnologia em Sistemas de Informagéo - UFPR

Figura 24 DV10 questionarios

DV11: Respostas do Questionario

Respostas do questionario

nome completo: Joao Pereira Silva
enderego: Rua da esquina

data de nascimento: 01/01/2010

telefone: 33333333

setor: escola técnica

curso: tecnologia em sistemas de informagao
IRA: 0.74

ano do curso: 2010

periodo: 6

qual seu sexo?: masculino

qual seu estado civil?: solteiro

qual foi sua opgdo de concorréncia para o processo seletivo da UFPR?: geral
seus objetivos: para aprimorar os conhecimentos; como trabalho na comunidade

Figura 25 DV11 respostas do questionarios
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4.2.8.2. DIAGRAMA DE SEQUENCIA: LOGIN
Conforme demonstrado no apéndice O.

4.3. DIAGRAMA DE CLASSES
Conforme demonstrado no apéndice P.

4.4. BANCO DE DADOS

4.4.1. DIAGRAMA DE ENTIDADE-RELACIONAMENTO
Conforme demonstrado no apéndice Q.

4.4.2. DICIONARIO DE DADOS

Conforme demonstrado no apéndice R.

4.5. DEPENDENCIAS DO SISTEMA

Para seu funcionamento, o sistema Gerenciador de Formularios Eletrbnicos
depende de um navegador(browser) com javaScript habilitado,um servidor Apache e

um banco de dados MySQL.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O Trabalho presente teve por objetivo a construcdo de um sistema para

gerenciamento de formularios do departamento TADS da UFPR.
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Até o presente momento a coleta de dados era feita de forma manual e
descentralizada, o que ocasionava em problemas durante o gerenciamento da

informagao e a manutenabilidade das mesmas.

A idéia da construcdo de um sistema gerenciador de formulérios eletrénicos,
surgiu da proposta de informatizar o processo pelo qual se obtém as informagdes.
Uma vez que o sistema é disponibilizado na internet e qualquer usuéario pode ter

acesso de qualquer computador que esteja conectado a rede mundial.

Durante o desenvolvimento do projeto buscou-se focar nas funcionalidades
principais para que os objetivos fossem atingidos de maneira eficaz, de modo que,

os problemas do mundo real fossem delineados para o0 mundo computacional.

Optou-se escolher ferramentas e tecnologias livres que auxiliassem no
processo de modelagem e desenvolvimento do software para que as boas praticas e

padrdes fossem empregados garantindo a eficiéncia do sistema.

Pelo escasso tempo que tivemos, ndo foi possivel ir além dos requisitos
levantados, como por exemplo: Implementar a administracdo de usuérios.O que
seria interessante por proporcionar melhor gerenciamento nos formularios e
questionarios.Porém a forma como foi desenvolvido o sistema torna possivel futuras

implementacdes.

A partir deste projeto, tem-se uma nova concepc¢ao de coleta de dados de
forma dindmica, que vem a centralizar as informacdes e ajudar na dindmica do

processo.
5.1 IMPLEMENTAQ@ES FUTURAS

Cadastro de usuario para executar a administracédo do sistema;



Elaboracéo de relatérios gerenciais;

Implementacdo de mecanismo de consulta de questionarios;

Paginacao da listagem dos registros cadastrados.
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APENDICE A - DIAGRAMA DE CASO DE USO
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uc diagrama_casus_usn)

Manter Tipo de
campo

Efetuar Login

Manter Tipo de
dado

==include==

Preencher
Formulario

Usuario

I
: ==includes==
I

Gerar
Relatdrio

.
e
-
-
-
#
#

-
L7 ==ertendss

Figura 26 Diagrama de caso de uso



APENDICE B — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: INCLUIR FORMULARIO

sd Diagrama de sequéncia Incluir Formulériu)
| Interface : Tela inicialJ0V1 | | “Tipo ForrmularioContraller Interface : Formularios(DWa) | | Interface : Cadastro de novo FormulariofDn ) | | AjaxContraller TipoFarmulario | | TipoFarmularioDao
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. | | | | | | |
ref | | | | | |
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| | | | | |
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| | | | | | |
|
| _ _ N | _ | | | | | |
1-pressiona o link Formulariog 1.1 index( 1.1.1: Inicia tela Formularios | | | | |
j] | | | |
- B | | | |
grrega visdo "tipo_formulario_inde | | | | |
o _ _ _ exbetelaDV3 | | | | I I
| 2 pressiona oicone "Nova"{)| ’J_ | | | |
: | 2.1 inputd : : : :
| 211 validLoging | | I I
| | | | |
| | | | |
| | | | |
l evbetelava |7 l l ! !
Ke————————————— |- ——— PRl - | | | |
| 3. preenche 03 campos() | | | I I
| 4: pregsiona hotdo "Submeter'( | > | | |
| | | 4 1: saveTipoFarmulariag | | |
| | | P 4.1.1: instancia TipoFormulariod | |
| | | 4.1.2: preenche atributosd |
| | | |
: : : 4.1.3 instancia TipoFDrmuI;—rioDaoo [
|
| | | 4.1.4: persistitipoF ormuyario)
| | | |
| | e N T~
| | | Exibie painel"propriedate o formulario & dos tampos” ' '
Ko —— -————— - P ) EXbe pamnelprop ! P | |
L | | | | | | |
| | | | | | | |
bt Manter Carnpo | | | |
\ ref
[Adicionar Campo) ) ) ) | | X X
Diagram de seguencia Incluir Campo | X
| |
R e f--------mmmm q-------------- o r———7-
[AIterar Campa] ref |
| Diagrama de sequencia Alterar Campo [
|
g - T e bomme-
Excluir Campno] ref |
| Diagrama de sequencia Excluir Campa :
| RN RN RN LY
ey ey ey ey

Figura 27 diagrama de sequéncia: incluir formulério



APENDICE C - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: ALTERAR FORMULARIO
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sd Diagrama de seguencia Editar Furmu\a’rlu)
| Interface : Farmularios(DW3) | | TipoFormularioController | TipoFormulario || Interface : Cadastro de novo Farmulario(Dv4) | | AjaxController
Administrador T T T T
‘ I | | \ \
ref | | I I
Diagrama Sequencia Login : : } }
| | I I
| T | | I I
. | | I I
1: “Editar*
| pressiona icone "Editar'() | ¥ aditarg N | | |
2 validLoging instancia TipoFormulgrig | |
]T_‘ ByidD } }
I I
I I
I I
_______ I I
< B injicia tela DV4( n |
A 1] !
| I I
o _sweenye_ | ' ‘ ‘
T o] | I ) I
I 7 altera a infarmagdo dogs campas) | | 8: saveTipoFormulario |
i i - 9: instancia TigoF ormulanof
| | 10: persist)
| |
| |
| |
___________ I
| | |
[ [ [ envia 0s dados alterados
| | | fm—— ===
| | |
k£ — _ _ _ _ alteranome e deserifda do formulario no painel"Fropriedades do farmuldrio p dos campos” | L X
| | | I
| | | I
T | | | I
| | | | I
| | | |
At | | | |
ref |
JAdicionarCampo) |
| Diagrama de sequencia Adicionar Campo |
L _} ______________________ e ——— e ——— e L-
[/}Ilerar Campo] ref }
} Diagrama de sequencia Alterar Campo |
| T T T I
r _é “““““““““““ | it i ittt [t r-
[‘xc\uwr Campo] ref }
| Diagrama de seguencia Excluir Campo |
1 T T T |
| | | | I
| | | | I
| | | | I
X X X X N

Figura 28 diagrama de sequéncia: alterar formulario



APENDICE D - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: INCLUIR CAMPO
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st Diagrama de sequencia Adicionar Campo)

Administrador

| Interface : Cadastra de MovorEdita Formulario(Dvd) ” Adicionar campas : propriedades(DVE) | | AjaxCantraller | |

ref

Diagrama Sequencia Login

1: Pressiona icone "Adicionar campoi

1.1: inicia janela DVE] -
| P gl
o _eibejanelatve |
I |
2: preenche 05 carmpos |
3 pressionabotdo "Adicionar o ,u
I
I
I
I
I
I
I
! 3.2 inclui registra no gridf)
I
I
T I

3.1 saveCampo(

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

X

3.1.10 instancia Campog

.1.2: preenche propriedade,

3.1.2.1: persist)

Figura 29 diagrama de sequencia: incluir campo



APENDICE E — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: ALTERAR CAMPO
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sd Diagrama de sequentia AIterarCampn)

Interface : Cadastro de NovoiEdita Formulario (D) |

| Campocuntrol\erl | Campo | | Adicionar campos pmpmedades(DVE)l | AjaxController

:Admmlwstradm

ref

Ciagrama Sequencia Login

110 load))

.

1.1.1:instancia campo

1.1.2.1: findByld{campo)}

1.1.2: preenche afributo:

2: altera walores dos campos(

3 pressiona botdo "Adicionar"

3.1 saveCampo()

|
|
|
|
]
|
T
|
|
D\ 3.1.1¢ instantia Campod
|
|

o 312 preenche atributosg

1.2.1: persist(

3.27inclui registro no grid()

fecha janela DVE

X
N TR

Figura 30 diagrama de sequéncia: alterar campo



APENDICE F — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: EXCLUIR CAMPO
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sd Diagrama de sequencia Excluir Campu)

Interface : Cadastro de Movo/Edita Farmulario{DWv4) | | CampoController | | Campa | | CampoDan

Administracor T
| |
| |
| |

ref

Diagrama Sequencia Login

N 1: pressiona icone "Excluir' () n.|

2: pressiona botdo "OK'G |

21: delete(y

2.1.5; exclui registro do grid()

211 instancia Campo(

2.1.2: preenche atributo Id

213 inStancE CampoDao()

2.1 4 delgte(campo)

Figura 31 diagrama de sequéncia: excluir campo
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APENDICE G — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: GERAR RELATORIO

sd Diagrama de sequencia Gerar Relatériu)

| Interface : Formularios(DW3) | | TipaFormularioCantraller || Questionario | | TipoFarmularioDan

»Administrador T
|

| |
ref

Diagrama Sequencia Login

T
1:pressiona icane "Relatdri d_

I
[
[
|
|
[
[
|
| |
[
1

1.1 relatariog pL 111 validLoging

1.1.2: instancia questicjnarioo

1.1.3: listQuestiohariogipoF ormulario)

e ctia a lista de objet_nfs do tipo Questionatio

gg{a 0 arquivo de planilha eletronigal |
|
|

X X X X X

Figura 32 diagrama de sequéncia: gerar relatdrio



APENDICE H — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: INCLUIR TIPO DE CAMPO
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sd Diagrama de sequencia Incluir Tipo de Campo)

CAdministrador (DVT)

Interface : Tipo de Campo TipoCampoCantroller

ref

Diagrama Sequencia Login

| 1: preenche campaos( |

2: pressiona hotdo "Submeter”

2.1 savel)

211 instancia TipoCampo()

TipoCampo | | TipoCampoDado

3 preenche atrihutos(

4. instancia TipoCdmpoDaoo

B inclui registro no grid S

| exibe mensagem de feedhack |

X X

a persist(tipodampo)
I

Figura 33 diagrama de sequéncia: incluir tipo de campo



APENDICE | - DIAGRAMA DE SEQUENCIA: ALTERAR TIPO DE CAMPO
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sd Diagrama de s

equencia Alterar Tipo de Campo)

: Administradar

(D7)

Intetface : Tipo de Campo TipoCampaControllar | | TipoCampo | | TipoCampoDan

ref

Diagrarma Sequencia Login

1: pressiona icone "Editar"O.J_

1.1: 10add 1.1: instancia TipoCamngl[b

J1.2: preenche atributo g0

2t instancia TippCampoDaoi)

[
|
3: findBylditipoCampa)

4 preenche os camposi)

A alterar valores dos campos.

i

cpressiona o botdo "Submeteﬁ)

Ao R E
|
|
|
|
__|__

|

|
6.1 saved 11: instancia TipoCamngé
B.1.2: preenche atribumg’jJ

T

|

|

7. instancia Tip!:uCampoDaoo

iy

I
8. perpist)

Qinclui registronogridy |~ —7"7"—————7 -~ —————

X

Figura 34 diagrama de sequéncia alterar tipo de campo



APENDICE J — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: EXCLUIR TIPO DE CAMPO
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sd Diagrama sequencia Excluir Tipo de Campo)
| Interface : Tipo de CampoiDVr) TipaCampoController TipaCampo | | TipaCampoDan
CAdministradaor T T T T
| | | |
| 1 | |
ref I | |
I
Diagrama Sequencia Login | | |
I I
I
| | |
| | |
' | | |
I
| , | | |
| 1:pressiona icone "Excluir'd o | | |
I
gme_mgn@g_emd_e confirmagso | : :
2. pressiona hotdo "OK'Q | 2.1: deleted) . b 11: instancia TipoCampa |
12.1.2: preenche atributa | |
| |
aa |
3. instancia TipoGampoDao |
4. deletefipnCampo)
|
|
S edclui registrodogrid) (e . _ _ _ _ _ _ _ L ___
| oxibe mensagem de fesdback_| < | |
b Pig ¢ X
A ~ X

Figura 35 diagrama de sequéncia: excluir tipo de campo
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APENDICE K — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: INCLUIR TIPO DE DADO

sd Diagrama de sequencia Incluir Tipo de Dadu)

|Interface:Tip0de Dado(DVB)l |Tip0DadDCUntr0IIer| | TipoDado | | TipoDadoDag

CAdministrador
|
X |

ref

Diagrama Sequencia Login

| 1: preenche camposg)

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

2: pressiona hotdo "Submeter 2.1 saved P 2.1.1: instancia TipaDadag)

3: preenche attibutos g |

4 instancia ThoDadoDao)

A persist(iianado)
|
G inclui registronogrid) | F=——"——"———— +tr-————-

X X X X X

Figura 36 diagrama de sequéncia: incluir tipo de dado
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APENDICE L — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: ALTERAR TIPO DE DADO

sd Diagrama de sequencia Alterar Tipo de Dadu)

| Interface : Tipo de Dado(DhE) | | TipoDadaController | | TipoDado | | TipoDadoDao
CAdministradar T

ref

Diagrama Sequencia Login

T [
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

| | |
| 1:pregsiong icnne"Editar"O’_l_ | l

1.1: load{

1.1.1: instancia TipoDadog |

1.2 preenche atributo b |

2! instancia TippDadoDaaf

| 1

T
|
|
1
|
| I findBylditioDada |
| dl
4 preenche os carposd | [~ T T
|
|

5: alterar valores dos campos

[
[
[
: pressiona o botdo "Submeteg 6.1 savel bla_H: instancia TipoDadog | :
[
|
|
[

5.1.2: preenche atributosg ~

! 7. instancia TipllaDadoDaDO

a persqlisto ﬂ:‘
o __

9:inclui registro no gricd()

| |
T | |
| | |
| | |
X X X X X

Figura 37 diagrama de sequéncia: alterar tipo de dado



APENDICE M — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: EXCLUIR TIPO DE DADO
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sd Diagrama de sequencia Exclui Tipo Dado)

| Interface : Tipa de Dado(DV¥s) |

| TipoDadoController |

| TipoDado | | TipoDadoDao

s Administradaor T

ref

Diagrama Sequencia Login

[
| 1

. pressionaicone "Excluir Qe |

%_ibe mensagem de conﬂrmggé

N

A

vibe mensagem de feedhack

2.1 deleted

2.1.1:instancia TipoDado

2 pressiona hotdo "OK'0 Pl

5: exclui registro do grid

|-
'] | 2.1.2: preenche atributo Id
I

3:instancia Tipol

adoDaod

4 delete(tipn:J,Dado)
|

D G ¥ (S

Figura 38 diagrama de sequéncia: excluir tipo de dado
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PREENCHER FORMULARIO

APENDICE N - DIAGRAMA DE SEQUENCIA

.S T 2
(raipal 2 Le
(Sodwiesses0dsar oueNUID)IYarEs 0 | €
|
|D0EQOUEINULIO ] EIUEISU G | €
9 Gsongue ayauaaid 7 | g
| GONEINUID] BRUBISU L L E
|
| X
|
| SOINGLE BUIUBEIT T | L
| cw EDEIS0058 BIAUEISUL |
| | T QIENEE 1 E
W W W " (1, J8]8LnNg, 0ejog eunissaid f
| | | :\
W W W | Qoneuogsanh op sodwed ayauaaid 7 T
|
| | | | A
| | | [ G S A 5
| ! , _ (grd)0UEUDNSEND B13) B0NHE
| | | |
| | |
| | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | N |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | j\ |
, , , I ¢ |
| | | | ﬁgsmo RIURISULILE L (oueinuuo Jodipoyeipuue dod LAgis) L L
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | _._._\ |
| | | | | |
| | | | | | (oeqoduWEDreIauelsUl T 1|
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
e N0 JOC1L BOUBISUL: | |
W W W _ W _ OprERUY L L “u INL 00| BrouBisul Z_. ETTIERE])

T8 Jayausald, suoa) euoissald | |
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | | ouensn

0EIOHEINULU0S _ _ ouEnuog _ _ odw _ _ JaNouoadweseisodsay _ _ (GATIOHEUONSENG | adekap) _ _ odwed _ _ oeqodWED _ _ oWEnuuo JodiL _ _ JalmpegoneEInuLOod L _ _ (EAd)SOMEINLIDS  BEdEl) «

W BINWIOS JaYIuasd elauanhas ap ewedfien] ps

ario

z

preencher formul

Figura 39 diagrama de sequéncia
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APENDICE O — DIAGRAMA DE SEQUENCIA: LOGIN

sd Diagrama de sequencia Login

Interface : Login(DV2) | | :Logincuntml\erl | Usuario | | UsuarioDao

Administradar

| entende-se por

| interface, gualguer tela
do sisterna, pois o login

| pode ser efetuado em

| qualgquer tela do

| sistema

|

|

1:pressiona o icone Admistracdo

T T T
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
1.1: inicia tela DV2( g | | |
| | |
________________________ | | |
| | | |
| | | |
| | | |
exibe tela DY2
e _Embetelav: | | | |
| | | | |
| 2. preenche campos) | | | |
I | | |
% pressiona botdo "Submeter'( : } :
f
| | | |
| 3.1:index( | |
| 1.1 instancia Usuari d |
| 31.2: preenche atribut |
| |
| |
| | |
| _ | |
| 3.1 % instancia UsuatioDaog L
| | 1
| 3.1.4: existsUguariofusuarioy el
| |
| |
! e mensagem de feeckacd | I
\ e mensagem fe feedbact ' \ X
e . L] | |
| | | |
T | | | |
at ] 1 Logou | | | |
4: pressiona icone "logout') | | | |
4.1 logOut) N
} pl 4.1.1: retira usuario ua}sessaoo
| |
| |
| |
************************* - |
exibe tela inicial DY1
e — - BEEAMEN _

Figura 40 diagrama de sequéncia: login
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APENDICE P — DIAGRAMA DE CLASSES

pkg diagrama_classes)
Campa
- e sint
. - rotulo : String
RespostaCampo
LIROEAINNY - descrican : String p p
-id :int - ordem :int -id s int
- hame : String ox ] - ohtigatario : Boolean g = | -valor:sting
- estilo : String
- ajuda ; String
- opoes : String
.-
TipoDado
-id sint
- name : String
- descrican : String
4
TipoFormulario "
Formulario
-id int L
- nome : Strin -1d cint
_desctican - Sgtring o+ | - dataPreenchimento : Date

Figura 41 diagrama de classes
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APENDICE Q — DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO

| tipocampo v

id INTEGER
> nome VARCHAR(50) W_— | j campo v
v | id INTEGER
|PRIMARY | I > rotulo VARCHAR(S0) ] respostacampo v
L i descrican VARCHAR{100) id INTEGER
ordem INTEGER > vaor VARCHAR(500)
obrigatorio BOOL »id_campo INTEGER
eslo VARGHAR(33) —i< #id_formulario INTEGER
ajuda VARCHAR(100) I =
- —————|< #id_tipocampo INTEGER. |} — — — — — — - PRIMARY
j & v I % id_tipodado INTEGER fk_respostacampo_id_campo
P | % id_tipoform ulario INTEGER. fk_respostacampo_id_form ulario
id INTEGER | opcoes VARCHAR(1000)
> nome VARGHAR(SD) —— 1 v BIK
descrican VARCHAR(100) T S prmny |
> | fk_campo_id_tipocampo |
I fk_campo_id_tipodado I
| fk_campo_id_tpoformuErio | _!
| |
| |
* |
] tipoformulario ¥ |
id INTEGER [
»nome VARCHAR(50) i
descrican VARCHAR(100) [ 'i _ formulario h
v | id INTEGER.
| PRIMARY | |l dataPreenchimento TIMEST AMP

— — — — | %id_fipoform ulario INTEGER

PRIMARY
fk_form ulario_id_tipoformulario

Figura 42 diagrama entidade-relacionamento



APENDICE R - DICIONARIO DE DADOS

campo

Campo
id
rotulo
descricao
opcoes
ordem
obrigatorio
estilo
ajuda
id_tipocampo
id_tipodado

id_tipoformulario

formulario

Campo
id

dataPreenchimento
id_tipoformulario

respostacampo

Campo
id
valor
id_campo
id_formulario

tipocampo

Campo
id
nome

tipodado

Campo
id
nome
descricao

Tipo
int(11)
varchar(50)
varchar(100)

varchar(1000)

int(11)
tinyint(1)
varchar(45)
varchar(100)
int(11)
int(11)
int(11)

Tipo
int(11)
datetime
int(11)

Tipo
int(11)
varchar(500)
int(11)
int(11)

Tipo
int(11)
varchar(50)

Tipo
int(11)
varchar(50)
varchar(100)

Nulo
Nao
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao
Nao

Nulo
Nao
Sim
Nao

Nulo
Nao
Nao
Nao
Nao

Nulo
Nao
Nao

Nulo
Nao
Nao
Sim

Padrao

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Padrao

NULL

Padréao

Padrao

Padrao

NULL

111

Links para

tipocampo -> id
tipodado -> id
tipoformulario -> id

Links para

tipoformulario -> id

Links para

campo -> id

formulario -> id

Comentarios

Comentarios



tipoformulario

Campo
id
nome
descricao

usuario

Campo
id
login
senha

Tipo
int(11)
varchar(50)
varchar(100)

Tipo
int(11)
varchar(20)
varchar(20)

Nulo Padréo
Nao
Nao
Sim NULL

Nulo Padréo
Nao
Nao
Nao

Comentarios

Comentarios
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