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RESUMO

Pesquisa sobre o Estado do Conhecimento dos estudos brasileiros relacionado a
Sobrecarga de Informagao entre 1995 e 2014. A Sobrecarga de Informacéo é um
fendbmeno impulsionado pela explosao informacional ao trazer a disposicdo das
pessoas, por meio de varios canais, um fluxo de mensagens e informagdes de forma
rapida, instantadnea e em grande quantidade. O fato das pessoas n&o saberem lidar
com este excesso de informagdes € o que provoca a Sobrecarga de Informacao.
Objetiva descrever o Estado do Conhecimento dos estudos realizados no Brasil,
relacionados aos problemas gerados pela Sobrecarga de Informacéo, no periodo
entre 1995 e 2014. A metodologia empregada na pesquisa se baseia na busca das
publicagdes brasileiras que abordem o assunto. Realiza busca bibliografica nos
portais de peridédicos nacionais CAPES, SciELO e BRAPCI, e no portal Google
Académico. Analisa quantitativamente os resultados obtidos, apresentando por meio
de graficos, de modo a demonstrar quem sdo os autores dedicados ao tema, quais
instituicbes sao responsaveis pelas publicagbes, em que locais foram publicados os
trabalhos e a evolucéo da producéo no periodo delimitado. Analisa também sobre os
termos utilizados para divulgacdo do tema, fazendo uma comparagdo entre os
utilizados para a realizagdo da pesquisa e as palavras-chave presentes nas
publicagcdes, e o referencial das publicacdes pesquisadas, avaliando quem sao os
autores mais influentes na area. Ao final, conclui que as pesquisas relativas a
Sobrecarga de Informacdo no Brasil estdo apenas comecando, mas o
desenvolvimento das publicagbes relacionadas ao tema permite reconhecer a
evolugdo do mesmo como uma consequéncia do crescente interesse dos
pesquisadores e da populacao.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Estado do conhecimento. Excesso
de informacao. Sobrecarga de informacao.



ABSTRACT

Research on the state of knowledge of Brazilian studies related to information
overload from 1995 to 2014. Information overload is a phenomenon driven by the
information explosion to bring people's willingness, through various channels, a flow
of messages and information quickly, instantly and in large quantities. The fact that
people do not know how to deal with this information overload is what causes the
overload of information. Aims to describe the knowledge of the state of research in
Brazil, related to problems caused by overload of information, between 1995 and
2014. The methodology used in the survey is based on the pursuit of Brazilian
publications that address the issue. Performs bibliographic search in the portals of
national CAPES periodicals, SciELO and BRAPCI, and Google Scholar portal.
Quantitatively analyzes the results, presented through graphs in order to show who
the authors devoted to the subject, which institutions are responsible for the
publications in which sites were published the works and the development of
production in the delimited period. It also reviews about the terms used to subject
disclosure, making a comparison between those used for the research and the
keywords present in publications, and the references of selected publications,
assessing who the most influential authors in the area. At the end, it concludes that
research on the Information Overload in Brazil are just beginning, but the
development of publications related to the theme allows us to recognize the evolution
of it as a result of the growing interest of researchers and the public.

Keywords: Information overload. Informational behavior. State of knowledge.
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INTRODUCAO

Na presente “Era da Informagdo”, em que os avangos tecnoldgicos sao
diarios, a comunicacdo € instantdnea e existe uma crescente necessidade de
informacdes, as pessoas acabam por se deparar com um volume de informacgdes
que € cada vez maior, gerando problemas que estdo sendo identificados como
resultados deste excesso de informacédo. Em dialogos cotidianos € comum ouvir a
frase “é muita informacdo”. Estes novos problemas estdo presentes tanto no
ambiente profissional, como na vida pessoal de cada individuo, acarretando e
somando-se a outros, com a tendéncia de crescer em quantidade e intensidade.

A partir dos estudos realizados nos ultimos anos, tornou-se possivel
determinar quais sdo os efeitos da Sobrecarga de Informacédo no cotidiano das
pessoas. Ja foram identificadas a fadiga informacional, a ansiedade informacional e
a saturacao informacional, problemas que afetam diretamente a vida dos individuos,
diagnosticados e tradados como doencas, podendo acarretar complicagdes fisicas,
psicologicas e sociais.

O estado atual dos estudos nacionais realizados sobre os problemas gerados
pela Sobrecarga de Informacéo sugere que eles ainda sdo escassos e dispersos,
porém de grande importancia, pois esse € um tema contemporaneo e que esta
chamando cada vez mais atencao para si, devido ao seu crescimento significativo e
aos prejuizos sociais e econdmicos por ele gerados.

De acordo com essa tematica, o presente trabalho fundamenta-se em buscar
a resposta para uma indagacédo. Qual é o Estado do Conhecimento dos estudos
realizados no Brasil, relacionados aos problemas gerados pela Sobrecarga de
Informacgao, no periodo entre 1995 e 20147 A importancia desta resposta deve-se ao
fato de que a Sobrecarga de Informacdo afeta diretamente o comportamento das
pessoas, porém, ndo se tem conhecimento do quanto este tema ja foi e esta sendo
estudo, principalmente no Brasil, nas questdes relativas as motivacdes e efeitos do
uso descontrolado de informacgdes.

A Sobrecarga de Informacédo é um problema atual e ainda pouco explorado,
mas seus efeitos na vida das pessoas tém acarretando sérias complicagcbes, como
prejuizos fisicos e mentais. Reunir e apresentar o que ja foi estudado e produzido
sobre esse tema pode ajudar em seu entendimento e divulgacdo para uma maior

parcela da populagéo, inclusive para os que foram e estdo sendo afligidos por esses



11

males atualmente, além de incentivar novos estudos que possam contribuir para o
desenvolvimento do tema e até mesmo a busca de solugdes para esses problemas.

Dentre as areas passiveis de incorporar o estudo desse tema, destaca-se a
Gestao da Informagao, pois além do enfoque na resolugdo de problemas gerados
por informagdes dentro das organizagdes, pode também buscar solugbes para os
problemas de informagao que afetam diretamente a vida cotidiana dos individuos.

Com base no conhecimento obtido na literatura previamente estudada pelo
autor, aparentemente existem poucas publicagdes que retratam o estudo do tema no
Brasil, pois esse ainda se trata de um assunto recente e ainda pouco explorado.
Portanto, este trabalho prop6s uma hipétese de pesquisa, a de que os estudos
realizados no Brasil, relacionados aos problemas gerados pela Sobrecarga de
Informacgao ainda s&o escassos e dispersos.

Diante desta apresentacdo tematica e da justificativa para seu estudo, este
trabalho tem como objetivo geral descrever qual € o Estado do Conhecimento dos
estudos realizados no Brasil, relacionados aos problemas gerados pela Sobrecarga
de Informacgao, no periodo entre 1995 e 2014, buscando abordar diferentes aspectos
do que estd sendo desenvolvido sobre este assunto. Em termos especificos,

pretende-se:

e Identificar quais foram os estudos realizados no Brasil, relacionados aos
problemas gerados pela Sobrecarga de Informagao;

e Identificar os autores dedicados ao tema;

e Identificar as instituicbes dedicadas ao tema;

e |dentificar as cidades e estados onde os estudos foram publicados;

e Identificar a evolugao da produgao dos estudos no periodo entre 1995 e
2014;

e Identificar as palavras-chave e os termos utilizados nos estudos, buscando
sinbnimos e equivalentes;

e Identificar os autores mais influentes sobre o tema nos estudos publicados;

e Retratar, por meio de uma abordagem quantitativa, a produgao sobre o

tema no Brasil.
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A motivacao que levou a realizagao deste trabalho foi a curiosidade do proprio
autor em saber o que ja foi e esta sendo produzido em seu pais sobre o tema, além
da pretensdao em ajudar em seu desenvolvimento, auxiliando na busca por solugdes
para os problemas por ele gerados, problemas estes que estdo presentes no
cotidiano do autor e das pessoas com quem ele convive.

Na sequéncia deste trabalho apresenta-se o referencial tedrico, com uma
breve contextualizagdo e discussdo sobre o surgimento e o desenvolvimento do
tema, seguida pela metodologia empregada na pesquisa, a analise dos resultados
obtidos e as conclusdes geradas, buscando retratar o Estado do Conhecimento

sobre o tema no Brasil.
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1 DA CARGA A SOBRECARGA DE INFORMAGCAO

Este referencial tedrico esta organizado com a pretensédo de contextualizar a
Sobrecarga de Informacédo desde o seu surgimento, na dita Era da Informacao,
discutida por autores como Castells (1999), Toffler (1970) e Wurman (1991),
passando pela sua inser¢ao na Sociedade da Informacéo, relatada por autores como
Castells (1999), Takahashi (2000), Pires (2014) e Sutter (1998), e concluindo com
estudos realizados sobre o tema, apresentados por autores como Weil (2000), Saber
(2006), Targino (2000), Wurman (1991), Kielgast e Hubbard (1995) e Davenport
(1998).

1.1 Era da Informacéao

A era presente € marcada pela dinamicidade e pelas mudancgas, onde as
informagdes sado produzidas muito rapidamente, de forma abundante e
desordenada, alavancadas principalmente pelo desenvolvimento tecnoldgico. Esta é
a chamada de “Era da Informagao”.

Segundo Castells (1999), o que caracteriza a revolugéo tecnoldgica néo é a
centralizagcdo de informagdes e conhecimentos, mas a aplicacido destes para a
geracao de dispositivos de processamento e comunicagao da informacao, em um
ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovacdo e seu uso. Toffler (1970)
expressa que as inovagdes tecnoldgicas ndo se limitam a combinagdo e
recombinacdo de maquinas e técnicas. Segundo ele, novas maquinas fazem mais
do que provocar mudangas nas maquinas antigas, elas apresentam solugdes
inéditas para problemas cognitivos e sociais. Elas alteram o ambiente intelectual do
ser humano, desde o modo como ele pensa, até com encara o mundo.

O comportamento das pessoas tem sido modificado por conta dessas
inovacoes tecnoldgicas, fazendo com que elas tenham a necessidade de se manter
informadas, buscando informagdes de maneira ininterrupta, através das mais
diversas fontes, com as mais variadas finalidades. Em razdo destes fatores, a
sociedade esta sendo alterada, e aspectos fundamentais, como a comunicagao
entre os individuos, sofrem com a abundéancia de informagdes. Em projecao, essas
mudanc¢as devem continuar alterando a vida das pessoas ao longo do tempo, e a

informacgao se apresenta como o elemento mais importante para ela.
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Wurman (1991) declara que na medida em que a Era da Informacdo
amadurecer, as pessoas, como processadores de informagdo, também irdo
amadurecer. Durante séculos, as pessoas nao tinham conhecimento da quantidade
de informagbes que sabiam, e muito menos das informagdes que nao sabiam.
Porém, na era presente, é possivel ter esse conhecimento, e este € um dos fatores
que as tem deixado ansiosas. Isso mostra o interesse atual das pessoas em querer
ter o conhecimento e caracteriza de uma forma simples a chamada “Era da

Informacgao”.

1.2 Sociedade da Informacgao

Segundo Castells (1999), a Sociedade da Informacado € movida pela difusao
da tecnologia da informacdo em todas as esferas da atividade humana, o que vem
modificando a economia, a sociedade e a cultura como um todo. De acordo com o
autor, nesta sociedade, a informacéo é vista como matéria-prima, e as tecnologias
atuam diretamente sobre as informacdes. Os efeitos das novas tecnologias sao de
grande impacto, e a informagdo tornou-se parte integrante de toda atividade
humana, seja ela individual ou coletiva. A crescente convergéncia de tecnologias
especificas gera um sistema altamente integrado, em que todas as areas do
conhecimento encontram-se interligadas.

Takahashi (2000) afirma que a Sociedade da Informacdo ndo é algo
momentaneo ou passageiro, ela representa uma profunda mudanga na organizagao
da sociedade e da economia, se tornando muito importante para a criagdo de
conteudos que facilitem a vida das pessoas. Existe um vasto conjunto de
informacgdes que diz respeito ao cotidiano das pessoas, sua disponibilidade seria um
grande facilitador na interagdo entre as pessoas e a sociedade em que estdo
inseridas.

Pires (2014) expressa que a producdo académico-cientifica cresce de
maneira descomunal, € que a quantidade de informagdes produzidas no mundo
dobra a cada dois anos. Este fato contribui para o crescimento da Sociedade da
Informacgao, principalmente na utilizagdo das novas tecnologias, sobretudo da
Internet, que colabora de modo constante na democratizagdo e no acesso a

informacao, refletindo em contribuicdes para todas as areas do conhecimento.
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De acordo com Sutter (1998), o crescimento dos recursos de disseminagao
da informacé&o causa dificuldade separagéo entre o “trigo e o joio”, desencorajando
as pessoas perante a incapacidade de alcangar a informacédo desejada. O autor
defende que a alta velocidade e o constante bombardeio de informagdes estao
fazendo com que as pessoas percam a capacidade de concentracdo e se tornem
menos reflexivas. Refere-se ainda que a informacgao disponibilizada pelos motores
de busca, como os buscadores de internet, ndo se baseia nos mesmos critérios e
processos de selegao utilizados antes da era tecnoldgica, o que leva os usuarios a
confrontarem-se com um numero bem maior de informacgdes, que, frequentemente,
nao tem qualquer utilidade para eles. Somado a tudo isto, ainda se tem a
contaminagao da informacéo e os abusos da publicidade, que tornam cada vez mais
dificil a distingao entre os links publicitarios e os resultados que obtém conteudo
relevante durante a busca.

E necessario considerar que uma grande quantidade de dados foi
disponibilizada através da tecnologia, contudo, nao significa que se transformam em
informacao, e, por consequéncia, ndo se torna conhecimento, podendo, ao invés
disto, se tornar um problema para construcdo de informag¢des e do proprio

conhecimento.

1.3 Sobrecarga de Informacéao

A Sobrecarga de Informacdo é um fendmeno impulsionado pela exploséo
informacional ao trazer a disposicdo das pessoas, por meio de varios canais, um
fluxo de mensagens e informacbdes de forma rapida, instantdnea e em grande
quantidade. O fato das pessoas nao saberem lidar com este excesso de
informagdes € o que provoca a Sobrecarga de Informacgéo.

Varios estudos sobre os problemas relacionados a isto ja foram realizados até
hoje, retratando as chamadas “doengas” que ocorrem com pessoas que sao vitimas
da Sobrecarga de Informacao. Dentre elas destacam-se a Fadiga Informacional, que
gera a diminui¢do da capacidade de processar informagdes com relagédo ao estado
normal da pessoa, a Ansiedade Informacional, que causa a busca incessante por
informacdes, gerando sensacgdes desagradaveis e podendo levar a dependéncia, e a
Saturacdo Informacional, quando o processamento de informagdes pela pessoa

atinge seu apice, causando o esgotamento e a paralisagao do processo.
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Weil (2000) destacou a Normose Informacional como sendo o principal
problema, sendo que a Normose é o resultado do conjunto de atitudes e
comportamentos considerados como normais, mas que apresentam consequéncias
patoldgicas letais em sua pratica. Ele identificou dois problemas que caracterizou
como doencas informacionais, a Informatose e a Cibernose. A Informatose € um
termo criado para designar disturbios ou mesmo doengas causadas pelo excesso no
fluxo de informagdes em relagdo a uma s6 pessoa como receptor. A Cibernose € um
termo criado para designar situagdes de perturbacdo na comunicagao, com efeitos
patogénicos no sistema nervoso, ou fun¢gdes mentais, causado em sua maioria pelo
uso frequente de aparelhos eletrénicos.

Saber (2006) aponta que a Normose Informacional esta sendo intensificada
porque ha um superestimulo ao consumo da informacédo. As pessoas estariam
sendo levadas a agir de acordo com os limites maximos de sua capacidade de
compreensao. Seria, portanto, o superdimensionamento da informagdo o maior
responsavel por este mal, resultante do fosso cada vez mais profundo entre o que o
ser humano é capaz de apreender e o que acha que deveria compreender, diante
das expectativas dos demais.

Um dos principais causadores dos problemas relacionados a Sobrecarga de
Informagao € o alto nivel atual do estimulo ao consumo da informacéo, fato em que
as pessoas sao levadas a buscar muito além do que necessitam e de sua
capacidade de processamento. Targino (2000) destaca que o dimensionamento
atual da informagcdo € o maior responsavel por um dos males deste século, a
Ansiedade Informacional, resultante da diferenca entre o que as pessoas sao
capazes de aprender e 0 que acham que deveriam compreender.

Além do estimulo ao consumo da informacédo, Wurman (1991) declara que
outro fator que tem incentivado as pessoas a buscar informagdes de forma
sobrecarregada é a concorréncia no mundo globalizado, fazendo com que sejam
forcadas a assimilar um conjunto de informagdes que se amplia a cada minuto,
simplesmente para conseguirem se desenvolver na vida pessoal e profissional. O
autor sugere que os problemas enfrentados pelo homem s&o decorrentes da
explosao informacional. A incapacidade do homem em saber lidar com esse excesso
€ o grande problema e o motivo principal de situagdes de estresse, ansiedade,
fadiga, angustia, no que engloba ao universo informacional. Sado situagdes

comportamentais de Ansiedade Informacional, como nd&o compreender algumas
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informacdes, ndo saber se existem ou ndo encontrar certas informacdes que se
deseja, além de tentar atender as expectativas de outras pessoas.

Apesar de este ser um assunto relativamente novo e por vir despertando a
atencdo dos pesquisadores, devido muito aos avangos tecnoldgicos, Kielgast e
Hubbard (1995) ressaltam que os problemas gerados pela Sobrecarga de
Informacao sao antigos, e que, entretanto, vem se acentuando com as facilidades de
acesso as informacgdes proporcionadas principalmente pela Internet. Davenport
(1998) estabelece uma interessante relagcdo ao afirmar que quando a informagéao
esta em todo lugar, a mercadoria em menor oferta € a atengao, acrescentando que a
atencdo humana tem sua capacidade limitada, alertando que ao analisar e filtrar as
informacdes, € gasta muita energia, e quando a sobrecarga alcanga o
desenvolvimento das atividades, as pessoas podem sofrer sérios prejuizos.

Ressalta-se que todas as publicacbes que contemplam o tema deste trabalho,
tanto na area da Ciéncia da Informacgao, quanto nas demais areas do conhecimento,
e buscam pela solugdo dos problemas relacionados a Sobrecarga de Informacao,

contribuem significativamente para a construgao do conhecimento desse tema.
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2 O ESTADO DO CONHECIMENTO DA SOBRECARGA DE INFORMACAO

Apds uma breve contextualizagdo sobre a Sobrecarga de Informagéo e suas
relacbes em Ciéncia e Gestdo da Informacao apresentada no referencial tedrico, é
dado inicio ao objetivo deste trabalho, que € a busca pelo Estado do Conhecimento
dos estudos desenvolvidos no Brasil, relacionados aos problemas gerados pela
Sobrecarga de Informacao.

Na sequéncia deste trabalho estdo descritos a metodologia utilizada para a
pesquisa, seguido por uma analise quantitativa dos resultados obtidos, apresentados
por meio de graficos, de modo a esclarecer as seguintes questbes: quem sdo os
autores dedicados a esse tema, quais instituicbes sao responsaveis pelas
publicagdes, em que locais foram publicados os trabalhos e a evolugao da produgao
do tema no periodo delimitado.

Em seguida, apresenta-se uma analise feita sobre os termos utilizados para
divulgacao desse tema, fazendo uma comparagao entre os termos utilizados para a
realizagado da pesquisa e as palavras-chave presentes nas publicagdes, seguido por
uma analise do referencial das publicacbes pesquisadas, avaliando quem sao os
autores mais influentes nessa area, tanto brasileiros, quanto estrangeiros. Estes
dados buscam exemplificar qual é o Estado do Conhecimento das publicagdes sobre

o tema no Brasil.

2.1 Procedimentos metodoldgicos para a realizagao do estudo

A pesquisa denominada de Estado do Conhecimento, ou Estado da Arte,
como € mais conhecida, é definida como de carater bibliografico e exploratério, com
0 objetivo de mapear e discutir a produgdo académica realizada sobre um
determinado campo do conhecimento, geralmente apresentando uma abordagem
quantitativa, pois busca identificar nas producbes académicas os itens delimitados
nos objetivos da pesquisa.

Para a realizacao desta pesquisa, foi selecionada uma lista de vinte seis
termos, presentes na literatura previamente estudada pelo autor, utilizados para
retratar problemas ligados a Sobrecarga de Informagao, tanto termos especificos,
como populares. Para um maior numero de retornos, foram listados varios termos

”

com as variacdes “da informacao”, “de informacao” e “informacional”.



Os termos sao:

e Cibernose

¢ Ansiedade da informagao
¢ Ansiedade de informagao
¢ Ansiedade informacional

e Bombardeio da informacgao
e Bombardeio de informacgao
e Bombardeio informacional
e Fadiga da informacéo

e Fadiga de informacéao

¢ Fadiga informacional

¢ Informatose

¢ Normose da informacéao

¢ Normose de informacéao

¢ Normose informacional

e Saturacdo da informacgao
e Saturacdo de informacgao
e Saturacdo informacional

e Sobrecarga da informagéo
e Sobrecarga de informagéao

e Sobrecarga informacional
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e Neurose da informacéao ¢ Vicio da informacéao

e Neurose de informacéao ¢ Vicio de informacéao
¢ Neurose informacional ¢ Vicio informacional

A busca foi realizada entre os dias 5 e 9 de outubro de 2015, nos portais de
periodicos nacionais CAPES, SciELO e BRAPCI, onde foram aplicados filtros para
retornar apenas publicagdes no idioma portugués e produzidas no Brasil, publicados
no periodo entre 1995 e 2014, de acordo com os objetivos deste trabalho. Foi feita a
leitura do titulo, do resumo e das palavras-chave de cada um dos resultados obtidos,
a fim de avaliar se estavam de acordo com o tema do estudo, abordando problemas
ligados a Sobrecarga de Informacdo. Das trinta e duas publicagdes retornadas
nessa pesquisa, apenas trés foram consideradas como de acordo com o tema.

Devido a baixa quantidade de retornos obtidos nos portais de periddicos
nacionais, foi realizada uma nova busca no portal do Google Académico, onde foram
aplicados os mesmos filtros utilizados anteriormente. Dentre as publicacbes
retornadas nessa nova busca, dezesseis foram consideradas como de acordo com o
tema, totalizando dezenove publicagcbes para o estudo.

Os resultados obtidos das buscas tiveram seus arquivos salvos e algumas de
suas informagdes foram copiadas para uma planilha Microsoft Office Excel, sendo
eles: Titulo da publicagdo; Nome completo do(s) autor(es); Palavras-chave; Nome do
periddico em que foi publicado; Local de publicacdo; Ano de publicacédo; Fonte da

qual foi extraida. A lista completa destas informacdes encontra-se no Anexo A deste
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trabalho. Em outra planilha foram copiadas todas as referéncias das publicacdes.
Estes dados foram tabulados, padronizados e organizados, a fim de serem
analisados de acordo com os objetivos deste trabalho.

Com isso, foi possivel estabelecer uma analise quantitativa sobre os autores,
as instituigdes, os locais, e a evolugao das publicacdes, dos termos utilizados e dos

autores mais influentes em sua elaboragdo, como podera ser conferido a seguir.

2.2 Analises quantitativas das publicagcdes sobre a Sobrecarga de Informacao

A partir dos dados retirados das publicacdes pesquisadas, foi possivel realizar
uma analise quantitativa de diferentes aspectos que podem exemplificar o estado do

conhecimento dos estudos brasileiros relacionados a Sobrecarga de Informacéo.

2.2.1 Autores responsaveis pelas publicacboes

As dezenove publicagdes pesquisadas somadas foram realizadas por um total
de vinte e sete autores, resultando na média de 1,4 autores por publicagdo. Dentre
eles, o unico ao qual é atribuida a autoria de duas publicacbes é Fernando Luiz
Vechiato, Professor do Departamento de Ciéncia da Informag¢ao da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Doutor em Ciéncia da Informacao, Mestre em
Ciéncia da Informacao e Bacharel em Biblioteconomia, pela Universidade Estadual
Paulista, em Marilia, Sdo Paulo.

O Quadro 1 apresenta o nome dos vinte e sete autores, seguido por sua

formacgao académica, nos cursos de Graduacao, Mestrado e Doutorado.

Quadro 1 — Formacdo académica dos autores responsaveis pelas publicacoes

relacionadas a Sobrecarga de Informagao

Autor Graduacéao Mestrado Doutorado

Alelxmla _Marla Lopes Engenhqua Elétrica e Ciéncia da Informagso Ciéncia dNa
Andalécio Psicologia Informacao
é;ncacroolllnda Zanela Nao informado Nao informado Administragao
Ana Lucia Migowski da | Comunicagao Social - | Comunicagao e -
Silva Comunicacao Digital | Informagao
Ana Maria Jensen Arquivologia e
Ferreira da Costa rat gae Ciéncia da Informagao | ---
E . Biblioteconomia

erreira
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Carla Cardoso Silva Comunlc_:agao Social Cognigao e Linguagem | ---
— Jornalismo
Carolina Machado - .
Biblioteconomia --- -
Quadros
Daniel Ferreira Falcdo | Ciéncias Contabeis Gestao ° I_Estrategla ---
em Negadcios
Fernando Luiz . . A ~ Ciéncia da
i Biblioteconomia Ciéncia da Informacgao ~
Vechiato Informacéao
Gabriela da Silva Zago Comunicagéo Social | Comunicagdo e .
— Jornalismo Informagao
Gisele Mara Durigan Direito Gestao da Informagao | ---
Helen de Castro Silva | Biblioteconomia Educacéao Letras
He_Iena Marla Tarchi Servico Social Administracao Educacéo
Crivellari
Jaqueline Abreu Psi . Organizacao e Ciéncia da
; sicologia =
Vianna Mudanca Informacéao
Larissa Cristina Cruz - .
B Letras Cognigao e Linguagem | ---
rum
Leila Dias Bandeira S|stemas~de Ciéncia da Informagao | ---
Informacéao
Lisiane Barea Sandi Administragao - -
t:ﬁlzriene Andrea Catini Biblioteconomia Ciéncia da Informacao | Educacéao
Marina Medina Saber Nao informado Ciéncia da Informagao | ---
Miriam Paula Manini Ciéncias Sociais Multimeios ClenC|a_s daN
Comunicacgao
Nadina Aparecida Nao informado Nao informado Ciéncia d~a
Moreno Informacéao
Natalia Gastaud de - .
L Biblioteconomia - -
Oliveira
Pierre Weil Nao informado Nao informado Psicologia
Priscila da Silva Lopes | Biblioteconomia - o
Rafael Galvao de Melo | Biblioteconomia - -
Raviv Rozenkviat Psicologia Psicologia -
Ricardo Rodrigues . . Administragao de Administragao
Psicologia
Barbosa Empresas de Empresas
Silvana Aparecida gfr?]CISt:aéo e
Borsetti Gregorio Matematica putag Educagao
) . Matematica
Vidotti )
Computacional

A partir da analise do Quadro 1, foi possivel determinar quais os cursos mais

recorrentes na formacdo académica dos autores que realizaram estudos sobre

Sobrecarga de Informacdo no Brasil. O Grafico 1 apresenta estes cursos,

organizados por Graduacao, Mestrado e Doutorado.
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Grafico 1 — Cursos mais recorrentes na formagao dos autores responsaveis pelas

publicagdes relacionadas a Sobrecarga de Informagéo
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Conforme o Grafico 1 demonstra, o curso de Graduagao mais recorrente na
formacao académica dos autores é a Biblioteconomia, com oito autores, seguido por
Psicologia, com quatro, e Comunicagdo Social, com trés. Entre as formagdes de
Mestrado, a mais recorrente é a Ciéncia da Informagao, com seis autores, seguido
por Administragao, Cognicao e Linguagem, e Comunicagao e Informagao, como dois
autores cada. Assim como no Mestrado, a formagdes de Doutorado mais recorrente
€ a Ciéncia da Informagéo, com quatro autores, seguido por Educag¢do, com trés, e
Administracdo, com dois.

Esta analise demonstra claramente que parte dos autores que produziram
estudos ligados a Sobrecarga de Informacdo possuem formagdo académica em

cursos ligados diretamente a area da Ciéncia da Informacao.
2.2.2 Instituigdes responsaveis pelas publicacdes
As publicagbes pesquisadas foram divulgadas por diferentes meios, como,

por exemplo, periédicos cientificos, ou se encontram disponiveis em bancos de

teses e dissertacdes de universidades de todo pais. O Quadro 2 apresenta o nome e
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a sigla das instituigdes as quais sao atribuidas as publicagbes, seguidos pelo titulo
do periodo ou nome do departamento responsavel por elas, e do formato de

publicagao.

Quadro 2 — Instituigdes responsaveis pelas publica¢des relacionadas a Sobrecarga

de Informacgao

Sigla Instituicdo Periodico/Departamento Publicacao
Universidade Federal | Departamento de Ciéncia da
UFRGS | do Rio Grande do Informacgao, Faculdade de Monografia (3)
Sul Biblioteconomia e Comunicacgao
Universidade Revista Informacgao & .
UEL Estadual de Londrina | Informacao Artigo (2)
Universidade Programa de Pés-Graduagao
UENF Estadual do Norte em Cognigao e Linguagem, Dissertacao (2)
Fluminense Centro de Ciéncias do Homem
CNEC gaculdade Cenecista | Revista Elet[c“)nica de Sistemas Artigo (1)
e Campo Largo de Informacéo
Instituto Brasileiro de
IBICT Informacgao em Revista Ciéncia da Informacao | Artigo (1)
Ciéncia e Tecnologia
Nucleo de estudo e
treinamento em Revista de Estudos em .
linguagem Linguagem e Tecnologi Artigo (1)
guagem e guagem e Tecnologia
tecnologia
Programa de Pés-Graduagao
em Ciéncia da Informacao,
Departamento de Ciéncia da
Universidade de Informacéo e Documentacéo, . -
UnB Brasilia Faculda%e de Economia, ’ Dissertacao (1)
Administracio, Contabilidade e
Ciéncia da Informacao e
Documentacgao
Univali (Lijve_rs!dade do Vale Revista Vozes e Dialogo Artigo (1)
o ltajai
UFBA ;vaersfldade Federal Revista PontodeAcesso Artigo (1)
a Bahia
UFAL | Sriversidade Federal | pevista Registro Contabi Artigo (1)
e Alagoas
UFG ;Jniver.s:idade Federal | Revista Qomunicagéo e Artigo (1)
e Goias Informacao
Universidade Federal | Revista Perspectivas em .
UFMG de Minas Gerais Ciéncia da Informacao Artigo (1)
Universidade Federal | Revista Pesquisas e Praticas .
UFSJ | e Sa0 Jodo del.Rei | Psicossociais Artigo (1)
Universidade Federal | Curso de Graduagao em
UFRN do Rio Grande do Biblioteconomia, Departamento | Monografia (1)
Norte de Ciéncia da Informacgao

(*) Ndmero de publicagdes
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A partir da anélise do Quadro 2, foi possivel determinar quais sado as
instituicbes responsaveis pela divulgagdo do maior numero de publicagbes
relacionadas a Sobrecarga de Informacgao. O Grafico 2 apresenta estas instituicoes e

0 numero de publicacbes a ela atribuidas.

Grafico 2 — Instituicbes com o maior numero de publicagcdes relacionadas a

Sobrecarga de Informacgao

Monografias - UFRGS Informacdo & Dissertagdes - UENF  Demais instituigGes
Informacéo - UEL

Conforme o Grafico 2 demonstra, a instituicdo responsavel por trés das
dezenove publicagdes € o Departamento de Ciéncia da Informacado, da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacao, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
sendo as trés Monografias, seguido pelo Periédico Informacédo & Informacgéo, da
Universidade Estadual de Londrina, sendo dois artigos, e pelo Programa de Pds-
Graduagao em Cognicdo e Linguagem, do Centro de Ciéncias do Homem, da
Universidade Estadual do Norte Fluminense, sendo duas Dissertagdes. Nao é
possivel afirmar que estas instituicbes se dediquem ao estudo do tema, porém,
assim como as formagdes mais recorrentes dos autores, estas estdo diretamente
relacionadas ao estudo e a divulgacdo de temas ligados a area da Ciéncia da
Informacao.

Outra analise feita € a de que sete das dezenove publicagdes sao trabalhos
de Monografias e Dissertagbes, enquanto o restante s&o artigos publicados em
periddicos cientificos. Essa informagdo demonstra que mais de um terco das

publicagcdes foram realizadas por estudantes de programas de Graduagdo e
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Mestrado, retratando o interesse académico no desenvolvimento e divulgagéo do

tema no Brasil.
2.2.3 Locais de publicagao - Cidades e Estados

Em relacdo aos locais onde as publicagdes foram realizadas, foi feita uma
andlise da produgcdo por cidades e por estados. Essas informagdes foram

apresentadas através dos Graficos 3 e 4.

Grafico 3 — Cidades com o maior numero de publicagdes relacionadas a Sobrecarga

de Informagao

3
2 2 2
Forto Alegre/RS Brasilia'DF Campos dos Londrina/PR Demais cidades
Goytacazes/RJ

O Gréfico 3 demonstra que a cidade de Porto Alegre/RS lidera o numero de
publicagdes com trés, seguida pelas cidades de Brasilia/DF, Campos dos
Goytacazes/RJ e Londrina/PR, com duas publicagdes cada. As demais cidades sao:
Belo Horizonte/MG; Campo Largo/PR; Goiania/GO; Itajai/SC; Jodo Pessoa/PB;
Maceid/AL; Natal/RN; Rio de Janeiro/RJ; Salvador/BA; Sdo Joao del-Rei/MG.

Outra analise feita é a de que nove das dezenove publicagdes foram
divulgadas em cidades que sao capitais estaduais, demonstrando a existéncia de
uma produgcdo de publicagbes relativamente maior em cidades capitais, quando
comparado as demais cidades. Para justificar isto, deve-se levar em consideragao o
fato de que o Brasil possui 5.570 municipios, e apenas 27 deles sao capitais

estaduais.
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Grafico 4 — Estados com o maior numero de publicagdes relacionadas a Sobrecarga

de Informacgao
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O Grafico 4 demonstra que os estados do Parana, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul concentram a maior quantidade de publicagdes, com trés cada,
seguidos por Distrito Federal e Minas Gerais, com duas cada. Os demais estados
sao: Alagoas; Bahia; Goias; Pernambuco; Rio Grande do Norte; Santa Catarina.

Outra analise feita é a de que sete das dezenove publicacbes séo de estados
da regido sul e cinco da regido sudeste, enquanto as regides norte, nordeste e
centro-oeste somadas possuem apenas sete. Isto demonstra uma consideravel
diferenga entre as regides brasileiras no numero de publicagbées, afirmando que

existe uma concentragéo destas nas regides sul e sudeste do pais.

2.2.4 Evolucado do numero de publicagdes no periodo entre 1995 e 2014

Apesar de ainda pouco desenvolvido no Brasil, o tema apresenta uma
pequena evolugdo no numero de publicagbes ao longo dos anos. O Grafico 5
apresenta esta evolugao durante o periodo em que a pesquisa foi delimitada, entre
os anos de 1995 e 2014.
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Grafico 5 — Evolugdo do numero de publicagdes relacionadas a Sobrecarga de

Informacgao no periodo entre 1995 e 2014
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Os dados acima representam apenas os anos em que os estudos foram
publicados, nao considerando os anos de duracdo em que foram desenvolvidas as
pesquisas e os estudos. Com isto, mesmo que em dez dos vinte anos ndo estejam
relatadas a divulgacédo de estudos, € preciso considerar a possibilidade de que o
tema estivesse sendo desenvolvido.

Outra analise feita € a de que o numero de publicagdes retornadas na
pesquisa, dezenove, quando dividido pelo numero de anos abrangidos pela
pesquisados, vinte, resulta na média de 0,95 publicacbes por ano. Este numero
expressa que o desenvolvimento do tema no Brasil ainda n&o € consideravel, e que,
mesmo com o relato de crescimento no numero de publicagdes sobre o tema, ndo €
possivel afirmar que sua producgao continuara evoluindo.

A publicagdo mais antiga dentre as pesquisas € o artigo de Barbosa (1997),
intitulado “Acesso e necessidades de informacao de profissionais brasileiros: um
estudo exploratério”. Nele o autor utiliza o termo Sobrecarga Informacional para
relatar a relacdo entre a alta intensidade de acesso e a baixa necessidade de
informagdes, representando situagbes em que elas n&o agregam valor para o

desempenho profissional ou para o processo decisorio do individuo.

2.2.5 Palavras-chave e termos utilizados nas publicagdes

Durante o estudo da literatura prévia realizado pelo autor para a elaboracéo

do projeto deste trabalho, foram identificados varios termos utilizados para retratar
problemas ligados a Sobrecarga de Informagao, tanto cientificos como populares.



28

Estes termos foram listados e utilizados durante a fase de pesquisa, ja estando
descritos na parte deste trabalho referente aos procedimentos metodolégicos. Com
isto, foi possivel desenvolver uma comparacao entre esses termos e os utilizados
como palavras-chave nas publicagdes pesquisadas.

Como parte da analise dos dados, foram listadas todas as palavras-chave
presentes nas dezenove publicagdes pesquisadas, resultando em um total de
cinquenta e seis termos diferentes, dentre eles, os mais recorrentes estao

apresentados no Grafico 6.

Grafico 6 — Palavras-chave mais utilizadas nas publicacbes relacionadas a

Sobrecarga de Informacgao
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Conforme o Grafico 6 demonstra, os termos mais utilizados como palavras-
chave foram Comportamento informacional e Normose informacional, presentes em
quatro publicagbes cada, seguidos de Informagdo, Sobrecarga de informacgéao,
Tecnologias de informagdo e comunicagdo e Uso da informagdo, com duas

aparicdes cada.



Os demais termos foram:

¢ Adocgao de tecnologias da
informacédo moveis e sem fio

¢ Adolescentes

¢ Alunos poés-graduacao

e Ambientes informacionais
digitais

¢ Ansiedade

¢ Ansiedade informacional

e Bombardeio informacional

e Busca da informacéao

e Busca e uso da informacéao

e Ciberespaco

e Cibernose

e Circulacao de informacgdes

e Cultura organizacional

e Demanda

e Economia da atengao

e Efeitos

e Estudantes do ensino médio

e Excesso de informacéao

e Fadiga da informacéo

¢ Fluxo informacional

¢ Folksonomia

e Gestdo empresarial

¢ Informatica educacional

¢ Informatose

e Internet
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e Matematica

¢ Mobilidade empresarial

¢ Nativos e imigrantes digitais

¢ Neurose informacional

¢ Neurose virtual

e Normoterapia

¢ Organizagao e representagao
da informacéo

¢ Pés-graduacao

e Profissionais méveis

¢ Redes sociais

¢ SICOOB

e Sites de rede social

e Sobrecarga de trabalho

e Sobrecarga informacional

e Sociedade

e Sociedade em rede

e Tags

¢ Tecnologia da informacéao

e Teletrabalho

¢ Trabalho informacional

¢ Trabalho mediado por TIC

e Tumblr

o Twitter

¢ Vicio da informacao

e Web 2.0

Ao ser feita uma comparagao entre os vinte e seis termos utilizados na
pesquisa e os cinquenta e seis termos utilizados como palavras-chave, foram
identificados dez termos em comum nas duas listas, sdo eles: Cibernose;

Informatose; Ansiedade informacional; Bombardeio informacional; Fadiga da
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informacgédo; Neurose informacional; Normose informacional; Sobrecarga de
informagéo; Sobrecarga informacional; Vicio da informacao. Esta lista inclui dois dos
seis termos presentes duas ou mais vez nas publicagdes, Normose informacional e
Sobrecarga de informagao, o que pode confirmar o fato de que os termos utilizados
na pesquisa representam problemas ligados a Sobrecarga de Informacédo, e que
outros termos podem ser inseridos a lista, como Excesso de informacéo, presente

em uma publicacéo.

2.2.6 Referencial das publicacoes

O cruzamento e a anadlise do referencial das dezenove publicagbes
pesquisadas destacaram duas informacbes importantes, a utilizacdo das
publicacdes pesquisadas como referencial entre as proprias, e a identificagdo dos
autores mais influentes nesse campo de estudo, tanto brasileiros, quanto
estrangeiros. A soma das referéncias de todas as publicagdes pesquisadas resultou
em um total de 672 publicagdes.

Iniciando pela analise da utilizacdo das publicacbes pesquisadas como
referencial entre as proprias, cinco das dezenove estdo presentes em seus
referenciais. Sdo elas: Weil (2000), intitulado “A normose informacional”, com sete
referéncias; Saber (2006), intitulado “Efeitos da sobrecarga da informacdo no
cotidiano de jornalistas em Campo Grande - MS”, com quatro referéncias; Oliveira
(2011), intitulado “Ansiedade informacional: o caso dos estudantes de pds-
graduagao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul’, com uma referéncia;
Brum (2009), intitulado “Normose na sociedade em rede paradoxos diante do fluxo
informacional”, com uma referéncia; Lanzi, Vechiato, Ferreira, Vidotti e Silva (2012),
intitulado “Tecnologias de informag&o e comunicagao no cotidiano dos adolescentes:
enfoque no comportamento e nas competéncias digitais e informacionais da

‘geracao google’ ”, com uma referéncia.

Essa informagao demonstra que os autores brasileiros buscam os trabalhos
que ja foram desenvolvidos anteriormente no Brasil para a construgdo do referencial
de suas proprias publicacoes.

Seguindo pela analise dos mais influentes, para a determinagao do grau de
influéncia de um autor, foi fixado o nimero minimo de quatro obras presentes dentre

todas as referéncias. A razdo para a escolha deste foi devido ao fato de quatro ser o
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numero de referéncias da segunda obra mais referenciada entre as proprias
publicagdes.

Os autores, presentes nas referéncias das dezenove publicagbes
pesquisadas, que se enquadraram nesse critério de selecdo sao: Aldo de
Albuquerque Barreto, Manuel Castells, Chun Wei Choo, Thomas Hayes Davenport,
Brenda Dervin, Sueli Mara Soares Pinto Ferreira, Uwe Flick, Pierre Lévy, Marina
Medina Saber, Carlos Henrique Medeiros de Souza, Maria das Gragas Targino, Alvin
Toffler, Marta Ligia Pomim Valentim, Pierre Weil e Richard Saul Wurman.

O Quadro 3 apresenta os quinze autores mais influentes, seguido pelo
numero de utilizagbes como referéncia, o numero de obras diferentes do autor que

foram referenciadas e o titulo de sua obra mais referenciada.

Quadro 3 — Autores mais influentes nas publicagdes relacionadas a Sobrecarga de

Informagao
(o] (o]
Autor N°de | N°de Obra mais referenciada
ref. obras
Pierre Weil 21 12 A normose informacional
Thomas Hayes 11 8 Ecologia da informagéao
Davenport
Manuel Castells 8 4 A sociedade em rede
Chun Wei Choo 8 5 A organizacao do conhecimento
Richard Saul Wurman 8 1 Ansiedade de informacao
Sueli Mara Soares Pinto 6 4 Novos paradigmas e novos usuarios da
Ferreira informacéao
_I}_/Iarlg das Gracas 6 3 Quem é o profissional da informagao?
argino
Aldo de Albuquerque 5 3 A condic¢ao da informacéao
Barreto
Brenda Dervin 5 3 Information needs and uses
Pierre Lévy 5 3 Cibercultura
Carlos Henrique O limiar do individuo no ciberespaco € a
) 5 4 . .
Medeiros de Souza normose informacional
Alvin Toffler 5 2 O choque do futuro
Marta Ligia Pomim Formacao: competéncias e habilidades
: 5 4 S . ~

Valentim do profissional da informagao
Uwe Flick 4 1 Uma introducao a pesquisa qualitativa

Efeitos da sobrecarga da informagao no
Marina Medina Saber 4 1 cotidiano de jornalistas em Campo
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Dentre os quinze autores mais influentes, dois sdo responsaveis por obras
selecionadas para pesquisa, sendo eles Pierre Weil, autor de “A normose
informacional”’, e Marina Medina Saber, autora de “Efeitos da sobrecarga da
informacgédo no cotidiano de jornalistas em Campo Grande - MS”. Esta informagao
demonstra que dois, dentre os autores das dezenove publicacbes pesquisadas,
estdo entre os mais influentes, e que seus trabalhos se mostram realmente
importantes para o desenvolvimento do tema. O autor Pierre Weil é natural da
Franca, mas sua obra “A nomose informacional” foi produzida e publicada no Brasil.

Outra analise feita € a de que, dentre os quinze autores, oito sao brasileiros e
sete sdo estrangeiros. Esta informacado demonstra um determinado equilibrio entre a
utilizagdo de trabalhos desenvolvidos por autores nacionais e estrangeiros e a busca
por publicagdes brasileiras para o desenvolvimento das pesquisas.

As publicacdes destes autores estdo presentes e fundamentam as pesquisas
que abordam os problemas ligados a Sobrecarga de Informacdo no Brasil, por
abordarem temas ligados a Ciéncia da Informagao e aos problemas gerados pelo
grande volume de informagées. E importante destacar as contribuigbes feitas por

esses autores para o tema deste trabalho.
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3 CONSIDERAGCOES FINAIS

As pesquisas relativas a Sobrecarga de Informagao no Brasil estdo apenas
comegando e tém um longo caminho pela frente, mas o desenvolvimento das
publicacdes relacionadas ao tema permite reconhecer a evolugdo do mesmo como
uma consequéncia do crescente interesse dos pesquisadores e da populagdo em
geral. Este assunto pode e deve ser considerado como de extrema importancia,
devido aos muitos problemas que tem acarretado atualmente.

Este trabalho analisou as publicagbes desenvolvidas no Brasil,
proporcionando resultados sobre o estado do conhecimento dos estudos
relacionados ao tema. Acredita-se que ele possa auxiliar e facilitar no inicio de novas
pesquisas € no trabalho dos futuros pesquisadores, dando a eles um maior
entendimento sobre a Sobrecarga de Informagdo, pois ja poderdo ter um
conhecimento prévio de quem sao os autores dedicados ao tema, quais os locais em
que foram publicados os trabalhos, quais instituicbes sao responsaveis pelas
publicagdes e a qual a evolugao da produgao do tema no periodo delimitado, assim
como quais sdo os termos utilizados para divulgagdo desse tema e quem sao os
autores mais influentes nessa area.

De acordo com os resultados obtidos, a hipétese de pesquisa levantada no
inicio deste trabalho foi considerada como verdadeira, de que realmente sao
escassos e dispersos os estudos dedicados ao tema no Brasil, sendo que esse se
trata de um assunto recente e ainda pouco explorado. Considerando os objetivos
propostos, acredita-se que o propésito de demonstrar qual o Estado do
Conhecimento dos estudos brasileiros relacionados a Sobrecarda de Informacgao foi
alcangado.

Entretanto, o levantamento e as analises quantitativas realizadas permitiram a
identificacdo de informacdes além das pretendidas, como: a maior parte dos autores
possui formacao académica em cursos ligados a area da Ciéncia da Informacgao, as
instituicdes responsaveis pelas publicacbes estdo relacionadas ao estudo e a
divulgacdo de temas ligados a area da Ciéncia da Informagdo, o enfoque na
realizagdo dos estudos por estudantes de programas de graduagdo e mestrado,
retratando o interesse académico no desenvolvimento e divulgagdo do tema no
Brasil, a concentracdo da divulgacdo das publicagdes em cidades que s&o capitais

estaduais, em comparagdo aos demais municipios, a concentragdo da divulgagao
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das publicagdes em estados das regides sul e sudeste do Brasil, em comparagéo as
demais regides, o equilibrio na utilizagdo como referencial entre trabalhos
desenvolvidos por autores nacionais e estrangeiros, enfocando na busca por
publicagdes brasileiras para o desenvolvimento das pesquisas nacionais.

Os indicadores levantados neste estudo motivam e possibilitam a realizacéo
de trabalhos futuros. Fica evidente que, a partir dos dados apresentados, outros
estudos relacionados a Sobrecarga de Informacédo podem ser desenvolvidos, tanto
quantitativos, como os de infometria e bibliometria, quanto qualitativos, como os de
analise de conteudos e revisao sistémica. Também pode ser verificada a aplicagao
dos termos apresentados, buscando estudos em outras areas do conhecimento,
como a Saude, e estudos empiricos envolvendo individuos em contextos de
sobrecarga de informagao.

Concluindo, considerou-se que a busca por um Estado do Conhecimento que
pudesse contribuir para o desenvolvimento dos estudos sobre a Sobrecarga de
Informagao, pode ser apenas um dos muitos objetivos da Ciéncia da Informacéo,
uma area do conhecimento que é tao abrangente e afortunada em possibilidades,

que se torna desafiadora para quem nela se propde atuar.
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ANEXO A - Informacdes retiradas das publicacdes pesquisadas

Titulo: A normose informacional.

Autor(es): Pierre Weil.

Palavras-chave: Normose informacional, Informatose, Cibernose, Neurose virtual,
Normoterapia, Informatica educacional.

Publicagcao: Revista Ciéncia da Informacao, Instituto Brasileiro de Informacgédo em
Ciéncia e Tecnologia - IBICT.

Local: Brasilia/DF.

Ano: 2000.

Fonte: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-1965200000020
0008&lang=pt

Titulo: Efeitos da sobrecarga da informagao no cotidiano de jornalistas em Campo
Grande - MS.

Autor(es): Marina Medina Saber.

Palavras-chave: Sobrecarga de informagéo, Fadiga da informacao, Vicio da
informagéo, Bombardeio informacional, Neurose informacional.

Publicacdo: Dissertagdo, Programa de Pds-Graduagédo em Ciéncia da Informacgéo,
Departamento de Ciéncia da Informagao e Documentacao, Faculdade de Economia,
Administracado, Contabilidade e Ciéncia da Informagao e Documentagao,
Universidade de Brasilia - UnB.

Local: Brasilia/DF.

Ano: 2006.

Fonte: http://repositorio.unb.br/handle/10482/5520

Titulo: Fluxo e a demanda de informacéao: a busca pelo ponto de equilibrio na
sociedade da informacao.

Autor(es): Gisele Mara Durigan, Nadina Aparecida.

Palavras-chave: Informagao, Demanda, Ansiedade, Normose informacional.
Publicacao: Revista PontodeAcesso, Universidade Federal da Bahia - UFBA.
Local: Salvador/BA.

Ano: 2013.

Fonte: http://www.portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/4680
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Titulo: Informagéo em excesso: a normose e a percepgao de nativos e imigrantes
digitais no twitter.

Autor(es): Carla Cardoso Silva.

Palavras-chave: Normose informacional, Twitter, Nativos e imigrantes digitais,
Internet.

Publicacdo: Dissertagéo, Programa de Pos-Graduagdo em Cognigéo e Linguagem,
Centro de Ciéncias do Homem, Universidade Estadual do Norte Fluminense - UENF.
Local: Campos dos Goytacazes/RJ.

Ano: 2011.

Fonte: http://www.uenf.br/dic/wp-content/uploads/sites/2/2012/04/tese.pdf

Titulo: Ansiedade informacional: o caso dos estudantes de pds-graduacao da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Autor(es): Natalia Gastaud de Oliveira.

Palavras-chave: Comportamento informacional, Busca e uso da informacéo,
Ansiedade informacional, Pds-graduagao, Excesso de informacao.
Publicacdo: Monografia, Departamento de Ciéncia da Informacéo, Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicag¢ao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS.

Local: Porto Alegre/RS.

Ano: 2011.

Fonte: http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/37539

Titulo: Normose na sociedade em rede paradoxos diante do fluxo informacional.
Autor(es): Larissa Cristina Cruz Brum.

Palavras-chave: Normose informacional, Ciberespaco, Sociedade em rede, Fluxo
informacional.

Publicacao: Dissertagado, Programa de Pds-Graduagdo em Cognicao e Linguagem,
Centro de Ciéncias do Homem, Universidade Estadual do Norte Fluminense - UENF.
Local: Campos dos Goytacazes/RJ.

Ano: 2009.

Fonte: http://www.uenf.br/Uenf/Downloads/COGNICAQO_ 6587 1308235622.pdf



http://www.uenf.br/dic/wp-content/uploads/sites/2/2012/04/tese.pdf
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Titulo: Armazenamento de informagéo nas organizagdes: um estudo de caso.
Autor(es): Leila Dias Bandeira, Miriam Paula Manini.

Palavras-chave: Sobrecarga informacional, SICOOB, Tecnologia da informacgao.
Publicagao: N&ao apresenta.

Local: Jodo Pessoa/PB.

Ano: 2009.

Fonte: http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/167

Titulo: Horizontes virtuais: transformagdes que emergem da cibercultura.
Autor(es): Raviv Rozenkviat.

Palavras-chave: Nao apresenta.

Publicagao: Revista de Estudos em Linguagem e Tecnologia, Nucleo de estudo e
treinamento em linguagem e tecnologia.

Local: Rio de Janeiro/RJ.

Ano: 2009.

Fonte: http://artefactum.rafrom.com.br/index.php/artefactum/article/view/52

Titulo: Dos primérdios da ciéncia da informacao a busca incessante pela sociedade
do conhecimento.

Autor(es): Fernando Luiz Vechiato.

Palavras-chave: Nao apresenta.

Publicagao: Revista Informacéo & Informacgao, Universidade Estadual de Londrina -
UEL.

Local: Londrina/PR.

Ano: 2011.

Fonte: http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/viewFile/8893/7392

Titulo: A informagao e o seu aproveitamento: os impactos na cultura organizacional
provindos do excesso de informacgéo.

Autor(es): Daniel Ferreira Falcao.

Palavras-chave: Cultura organizacional, Informagao, Gestado empresarial.
Publicacao: Revista Registro Contabil, Universidade Federal de Alagoas - UFAL.
Local: Macei6/AL.

Ano: 2012.
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http://artefactum.rafrom.com.br/index.php/artefactum/article/view/52
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/viewFile/8893/7392
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Fonte: http://www.seer.ufal.br/index.php/registrocontabil/article/view/570

Titulo: Sites de rede social e economia da atencéo: circulacdo e consumo de
informacdes no Facebook e no Twitter.

Autor(es): Gabriela da Silva Zago, Ana Lucia Migowski da Silva.

Palavras-chave: Circulacido de informacgdes, Economia da atencéo, Sites de rede
social.

Publicagao: Revista Vozes e Dialogo, Universidade do Vale do Itajai - Univali.
Local: Itajai/SC.

Ano: 2014.

Fonte: http://www6.univali.br/seer/index.php/vd/article/view/5305

Titulo: Uso de redes sociais por estudantes do ensino médio de uma escola privada
de Natal: analise do comportamento informacional.

Autor(es): Rafael Galvao de Melo.

Palavras-chave: Redes sociais, Web 2.0, Comportamento informacional, Estudantes
do ensino médio.

Publicagdo: Monografia, Curso de Graduagao em Biblioteconomia, Departamento de
Ciéncia da Informacgao, Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN.
Local: Natal/RN.

Ano: 2014.

Fonte: http://monografias.ufrn.br:8080/jspui/handle/123456789/921

Titulo: Uma abordagem sobre a indexacgao utilizada no Tumblr: a folksonomia em
foco.

Autor(es): Priscila da Silva Lopes.

Palavras-chave: Organizagao e representagao da informagao, Folksonomia, Tags,
Tumblr.

Publicacao: Monografia, Departamento de Ciéncia da Informacao, Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS.

Local: Porto Alegre/RS.

Ano: 2012.

Fonte: http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/54252



http://www.seer.ufal.br/index.php/registrocontabil/article/view/570
http://www6.univali.br/seer/index.php/vd/article/view/5305
http://monografias.ufrn.br:8080/jspui/handle/123456789/921
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/54252
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Titulo: O comportamento informacional: um estudo com os alunos da pés-graduacéo
do Instituto de Matematica da UFRGS.

Autor(es): Carolina Machado Quadros.

Palavras-chave: Comportamento informacional, Uso da informacgéo, Busca da
informacgéo, Alunos pos-graduagao, Matematica.

Publicagdo: Monografia, Departamento de Ciéncia da Informacédo, Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagao, Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS.

Local: Porto Alegre/RS.

Ano: 2012.

Fonte: http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/69770

Titulo: Tecnologias de informagéo e comunicagéo no cotidiano dos adolescentes:
enfoque no comportamento e nas competéncias digitais e informacionais da
‘geracao google’.

Autor(es): Lucirene Andréa Catini Lanzi, Fernando Luiz Vechiato, Ana Maria Jensen
Ferreira da Costa Ferreira, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti, Helen de
Castro Silva.

Palavras-chave: Tecnologias de informagao e comunicagdo, Ambientes
informacionais digitais, Adolescentes, Comportamento informacional.

Publicacao: Revista Informacao & Informagao, Universidade Estadual de Londrina -
UEL.

Local: Londrina/PR.

Ano: 2012.

Fonte: http://repositorio.unesp.br/handle/11449/114695

Titulo: A disseminagéo do uso das novas tecnologias da informagao e comunicagéao:
efeitos na sociedade.

Autor(es): Aleixina Maria Lopes Andalécio.

Palavras-chave: Tecnologias de informagao e comunicacao, Efeitos, Sociedade.
Publicagao: Revista Comunicagao e Informagao, Universidade Federal de Goias -
UFG.

Local: Goiania/GO.

Ano: 2005.


http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/69770
http://repositorio.unesp.br/handle/11449/114695
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Fonte: http://www.revistas.ufqg.br/index.php/ci/article/view/24596

Titulo: O trabalho mediado pelas tecnologias da informacgéao e seus efeitos sobre o
trabalhador.

Autor(es): Jaqueline Abreu Vianna, Helena Maria Tarchi Crivellari.
Palavras-chave: Trabalho mediado por TIC, Trabalho informacional, Teletrabalho,
Sobrecarga de trabalho, Uso da informacgéo.

Publicagao: Revista Pesquisas e Praticas Psicossociais, Universidade Federal de
Sao Joéo del-Rei - UFSJ.

Local: S&do Joao del-Rei/MG.

Ano: 2014.

Fonte: http://www.seer.ufsj.edu.br/index.php/revista ppp/article/viewArticle/839

Titulo: Acesso e necessidades de informacgao de profissionais brasileiros: um estudo
exploratorio.

Autor(es): Ricardo Rodrigues Barbosa.

Palavras-chave: Nao apresenta.

Publicagao: Revista Perspectivas em Ciéncia da Informacéao, Universidade Federal
de Minas Gerais - UFMG.

Local: Belo Horizonte/MG.

Ano: 1997.

Fonte: http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/32

Titulo: Sobrecarga de informagdes geradas pela adocao de tecnologias da
informacdo moveis e sem fio e suas decorréncias para profissionais de vendas.
Autor(es): Lisiane Barea Sandi, Amarolinda Zanela Saccol.

Palavras-chave: Mobilidade empresarial, Sobrecarga de informacgao, Profissionais
moveis, Adocao de tecnologias da informagao moveis e sem fio.

Publicacao: Revista Eletronica de Sistemas de Informacéao, Faculdade Cenecista de
Campo Largo.

Local: Campo Largo/PR.

Ano: 2010.

Fonte: http://eds.b.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=0f9eb480-d9b2-470d
-ab0f-0b0d134d39cc%40sessionmgr113&vid=7&hid=112



http://www.revistas.ufg.br/index.php/ci/article/view/24596
http://www.seer.ufsj.edu.br/index.php/revista_ppp/article/viewArticle/839
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/32
http://eds.b.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=0f9eb480-d9b2-470d%20-ab0f-0b0d134d39cc%40sessionmgr113&vid=7&hid=112
http://eds.b.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=0f9eb480-d9b2-470d%20-ab0f-0b0d134d39cc%40sessionmgr113&vid=7&hid=112

