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RESUMO

Neste trabalho estdo apresentados 0s processos hecessarios para a
elaboracdo de um sistema informatizado, destinado a um estabelecimento voltado
para a area de comércio de produtos e servicos “Pet shop” bem como o software
desenvolvido durante a execucdo do projeto. O sistema desenvolvido pode ser
considerado como uma ferramenta para facilitar as principais atividades do
estabelecimento, como o0 agendamento de servicos, a venda de produtos e o
anuncio de promocdes. Todas as informacgdes relativas aos processos de vendas de
produtos e servicos oferecidos no estabelecimento foram fornecidas por um
empresario, dono de um aviério localizado na cidade de Curitiba, no estado do
Parand, o qual necessita de novas tecnologias e ferramentas para o
aperfeicoamento e melhoria de suas atividades diérias.

Palavras chave: Software, web, projeto, desenvolvimento, sistema, atividades
e pet shop.



ABSTRACT

This document will demonstrate all the processes needed for the development of
a computerized system, for an establishment market of trading services "Pet shop”
and the software developed. The system developed can be considered as a tool to
help the main activities of the establishment, such as scheduling of services, selling
products and advertising promotions. All information on procedures for the sales of
products and services offered on the shop were provided by a businessman who
owned a smart pet shop store in the city of Curitiba - Parana, who needs new
technologies and tools for improvement and enhancement on their daily activities.

Keywords: Software, web, project, development, system, activities and pet
shop.
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1. INTRODUCAO

O Brasil possui atualmente a segunda maior populacdo de animais de
estimagdo do mundo e existem mais de 40 mil lojas especializadas em produtos e
servicos para animais de estimacdo espalhadas por todo o pais, de acordo com
dados da AnfalPet*. No entanto, muitos estabelecimentos n&do possuem
infraestrutura ou nédo foram projetados de forma adequada para atender
corretamente seus clientes, os quais necessitam diariamente de produtos e servi¢os
para animais de estimacdo. Na cidade de Curitiba, por exemplo, observa-se que
grande parte da populagcdo que possui animais de estimacgdo, principalmente
moradores de condominios e apartamentos, necessita de maiores facilidades para a
compra de produtos e servicos destinados a esse mercado.

Tendo em vista o cendrio atual demonstrar a necessidade do mercado por
ferramentas tecnoldgicas destinadas ao comércio de produtos para animais de
estimacdo, este documento apresenta o projeto de elaboracdo de um software,
destinado a informatizar os servicos prestados pelo estabelecimento Aviario
Girassol, local onde sdo comercializados diversos produtos e servi¢os relacionados
a este negocio.

* AnfalPet — Associacdo Nacional dos Fabricantes de Produtos para Animais de Estimacao.

Fonte: http://anfalpet.org.br/.

1.1. CONTEXTUALIZACAO

O Aviario Girassol ndo possui atualmente nenhum mecanismo ou sistema
informatizado para o controle sobre suas atividades. Para a realizagdo de certas
rotinas consideradas vitais a qualquer estabelecimento que presta servigcos, como
por exemplo, o cadastro de clientes, todo o controle é realizado via papel, com uma

ficha cadastral (consultar Apéndice 4 — Fixa de Cadastro de Clientes — Pagina 251).


http://anfalpet.org.br/

Tal mecanismo gera alguns problemas e dentre eles estao:

e Dificuldade de Manutencé&o: Se nao houver uma boa disciplina quanto ao
manuseio das fichas cadastrais, existe uma grande probabilidade de que as
fichas sejam extraviadas ou danificadas.

e Dados desatualizados: Para cada mudanca na ficha do cliente é necessario
refazé-la ou anexar alguma informacdo nova em locais alternativos aos
campos originais.

e Procura e armazenamento: De acordo com o numero de clientes
cadastrados, a dificuldade de procurar e organizar as fichas se torna cada vez

maior.

Além das dificuldades com o controle do negdcio, existe também a questéo
do marketing. Atualmente a visibilidade do negdcio se concentra somente na regiao
proxima a sua localidade. Sendo assim, os servicos prestados (em especial 0s

domiciliares) néo sao utilizados com freqiiéncia ou com sua plena carga.

O Aviério Girassol oferece os seguintes servigos:

e Venda de Acessorios e racdes: Destinados para cédes, gatos e passaros,
além de diversos produtos relacionados a pesca e animais domésticos;

e Servico de Banho e Tosa de Cées e Gatos: Este servico conta com coleta e
entrega domiciliar;

e Vendas com Entrega Domiciliar;

O servigo de “banho e tosa” oferecido pelo estabelecimento, o qual € muito
procurado atualmente, possui controle conforme agendamento. Uma das
caracteristicas deste servico seria a obrigatoriedade do cadastro do cliente no
estabelecimento, onde os dados do animal devem estar vinculados a este cadastro,

0 gue nem sempre acontece na pratica.



Tendo em vista a realidade do negocio, no decorrer deste documento sera
apresentado o projeto de um software que foi desenvolvido como solugcdo para
determinados pontos criticos relacionados ao controle do negoécio. O software
proposto disponibiliza para os clientes da loja a comodidade de realizar a compra de
produtos, o agendamento de servicos de tosa e banho, além de oferecer para os
funcionarios da loja, uma ferramenta de controle das atividades diarias. Outro ponto
a ser destacado seria com relacdo a melhoria da visibilidade do negécio para a
regido, com a utilizacdo da Internet como mecanismo de divulgacéo e prestacao de

Servigos.

1.2. OBJETIVOS DO PROJETO

Este trabalho apresenta um projeto de informatizacdo de algumas areas da
empresa em questdo, de modo a agregar agilidade, confiabilidade e notabilidade
para 0 negocio. O desenvolvimento desta ferramenta visa atender determinados

requisitos macro, relacionados aos clientes, como por exemplo:

e Quem sao os clientes?

¢ Quais sao os tipos de animais atendidos na loja?

e Qual é a agenda de atividades de hoje?

e Quais sdo as vendas oriundas do web site que precisam ser confirmadas e
entregues?

¢ Quais sao os horarios disponiveis para o servico Banho e Tosa?

e Qual o volume de vendas de produtos pelo web site? Quais sdo as
promocoes oferecidas aos clientes do estabelecimento?

Os requisitos citados sdo apenas algumas das iniUmeras funcionalidades para
as quais o sistema devera gerar resultados precisos. Tal mecanismo devera
proporcionar facilidade e agilidade durante a realizacdo das tarefas do dia-a-dia

do negdcio.



Como exemplo, a agenda de atividades diarias ird conter os horarios em que
0s animais deverado estar no aviario para banho e tosa, bem como a descricdo da
atividade e o prazo para conclusao.

O principal objetivo do projeto se traduz em informatizar a area de
atendimento ao cliente e prestacao de servigos do Aviario Girassol, de modo que,
ao final de seu ciclo, seja possivel utilizar o sistema para substituir por completo
todo o mecanismo de controle manual (via papel), agregando assim agilidade,

confiabilidade e notabilidade do negdcio perante seus clientes.

1.3. ORGANIZACAO DO TEXTO

Nos proximos capitulos serdo apresentados detalhes referentes a execucéo e
ao planejamento do projeto de desenvolvimento do sistema para o Aviario Girassol,
além de detalhes técnicos referentes ao sistema desenvolvido, a demonstracdo das
funcionalidades do sistema, a avaliacado sobre o resultado obtido e as consideracoes

gerais sobre o Sistema desenvolvido.

e Capitulo dois — Fundamentacdo Tedrica: Demonstra a fundamentacéo
tedrica, onde serd apresentado um resumo sobre o processo do negdécio.

e Capitulo trés — Estrutura do Projeto e Padrdes de Modelagem de
Desenvolvimento Adotados: Apresenta a metodologia utilizada durante o
desenvolvimento do software.

e Capitulo quatro — Desenvolvimento: Descreve como o projeto foi executado
e como o sistema foi desenvolvido.

e Capitulo cinco — Apresentacdo do Software: Demonstra o fluxo das
principais funcionalidades do Sistema

e Capitulo seis — Conclusédo: Apresenta a conclusdo do projeto, além de

propostas que poderao vir a serem aplicadas no futuro.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O negédcio se resume basicamente a prestacdo de servicos e vendas de
produtos relacionados aos animais de estimagao. As atividades executadas s&o
simples e ndo exigem um conhecimento especifico, por parte da equipe do projeto,
para modelar o sistema.

O processo do negocio contempla atividades de administracéo de caixa, mas
o sistema néao disponibiliza ferramentas para o controle financeiro da loja, pois esta
funcdo néo foi solicitada pelo cliente. No entanto, atividades como o agendamento
de banho e tosa de animais, o anuncio de promoc¢fes e a venda de produtos
poderdo ser controlados de forma eficiente através do sistema.

N&o foram necessarias reunifes para mapeamento do processo do negécio,
somente conversas formais entre a equipe do projeto e o dono do negécio, a fim de
esclarecer os requisitos do sistema. N&o houve dificuldade para compreender o
funcionamento da empresa, a fim de informatizar certas areas do negdcio, por se
tratar de um ambiente simples e de uma empresa sem processos complexos.

Atualmente o Aviario Girassol opera sem funcionarios externos e
somente duas pessoas, as quais sdo sbcias no negoécio, realizam todas as
atividades necessarias na empresa.

N&o existem mecanismos informatizados para o controle do fluxo de caixa,
para a geracao de notas fiscais, etc. Existem basicamente trés tipos de atividades
realizadas pelo Aviario e Pet shop Girassol, sendo elas:

e Vendas de Artigos para Animais de Estimacéo: Uma série de artigos e racdes
gue sdo comercializados para 0os mais variados tipos de animais domésticos,
tais como passarinhos, cées e gatos.

e Vendas de Artigos para Pesca: Sdo comercializados também artigos
relacionados a pescaria, tais como varas de pesca, molinetes, iscas e etc..

e Servicos de banho e tosa para cées e gatos.



No momento em que um cliente chega ao estabelecimento para realizar uma
compra ou a procura por um servico de banho e tosa, ndo existe atualmente um
mecanismo eficiente para o controle destas atividades. A loja ndo possui, por
exemplo, um cadastro eficiente das informacgdes relativas aos animais atendidos, o
que torna dificil o rastreamento dos dados referentes ao dono do animal, bem como
das informacfes sobre o animal.

Todas as informacBes de cadastro sdo uteis no momento em que sao
realizados os servicos de banho e tosa, pois 0os animais de estimagdo podem
possuir ou nao alguma doenca ou necessitar de cuidados especiais. Como existe a
possibilidade do Cliente solicitar a entrega a domicilio do seu animal de estimacao,
apos a realizacdo do servico de banho e / ou tosa, existe também a necessidade de
se armazenar informacgOes relativas ao endereco e telefone do Cliente. Este
agendamento de atividades é realizado atualmente de maneira manual, em um livro
onde o funcionario responsavel atribui anotacfes sobre as atividades.

N&o foram contemplados neste projeto os mecanismos para o0 controle de
caixa e estoque, porém, estes mecanismos poderdo ser facilmente implementados
com a modelagem do sistema proposto. Sera evidenciada nos préximos capitulos, a
resolucdo dos problemas relacionados ao atendimento dos animais e com relacdo
as informacdes sobre o cliente, que sdo considerados pontos vitais para um bom

atendimento do estabelecimento.



3. ESTRUTURA DO PROJETO E PADROES DE MODELAGEM E
DESENVOLVIMENTO ADOTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as informacdes referentes ao
planejamento e execucdo do projeto, além de alguns conceitos do processo de
organizacao e planejamento do projeto, planejamento de atividades, plano de riscos
e escopo do sistema. Com base nas informacdes a seguir, sera possivel entender
como o projeto sera executado, mensurado e quais sao 0s requisitos propostos para

o0 desenvolvimento do sistema.

3.1. METODOLOGIA PARA MODELAGEM DO SOFTWARE UTILIZADO

Foram adotados padroes de modelagem *UML para o desenvolvimento do
sistema, por se tratar de uma metodologia de engenharia de software que
disponibiliza conceitos orientados a objetos e por estabelecer uma ligacdo mais
explicita entre os diagramas e o sistema a ser elaborado pela equipe do projeto. A
modelagem *UML foi utilizada durante a elaboracdo de toda a documentacao, para
auxiliar no esclarecimento de duvidas e na padronizacdo do funcionamento do
sistema.

Para a modelagem do sistema, foram utilizados como base os trés pilares da

*UML, segundo o conceito de metodologia orientada a objetos, sendo eles:

e Diagramas e Especificacdes de Casos de Uso: Documentos utilizados para
esclarecer como as funcionalidades do sistema deveriam ser implementadas,
segundo o esbhoco de telas, os fluxos e as regras de validacédo descritos de
forma textual e em forma de imagens.

e Diagrama de Classes: Documento utilizado para modelar as classes e
objetos inerentes ao sistema. Este documento contempla os grupos de dados
gue consistem todos 0s objetos necessarios para que o sistema possa operar
de modo eficiente. Tal diagrama esclarece atributos, tipos de dados e acdes

gue cada classe oferece para que o sistema realize suas funcgdes.



e Diagrama de Seqguéncia: Tal documento demonstra cada fluxo de um
determinado caso de uso via acesso e comunicagdo entre 0 usuario, telas e
classes. Este diagrama esclarece como séo realizados o fluxo e a troca de
dados entre uma classe e outra, as acbes do sistema e as respostas ao
usuario. Sua principal utilidade seria a demonstracédo de como o Caso de Uso
em questdo ira funcionar perante o ponto de vista do sistema, e ndo do

usuario.

Com a utilizacdo do mecanismo descrito, foi possivel realizar a modelagem e
o desenvolvimento do sistema de forma a minimizar duvidas e a padronizar as

mensagens, a manipulacao e a apresentacdo dos dados.

* UML (Unified Modeling Language) — Linguagem de modelagem que permite aos
desenvolvedores visualizar o resultado de seus trabalhos através de diagramas padronizados.



3.2. ESTRUTURA WBS

A figura um representa a estrutura analitica do projeto e permite o planejamento e 0 acompanhamento das atividades e

processos envolvidos no projeto.

Projeto PetWeb

Gerenciamento do Iniciagdo I Elaboragio Implementagio

Projeto

| | Preparar Ambiente

i de
¢
Confeccionar Atas Escopo do Projeto tteragio 1 tteragiio 2 Servidor
—‘ Instalar Aplicagio I
Testar Modul ¢
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| Testes I Admistrador X

de Reunides e Produto

| | Confeccionar Test Definigdo de

Cases Ferramentas de
Casos de Uso Configurar

Ambiente de Especificagio de Médulo | Testes I | Maédulo WebSite I
Desenvolvimento e Casos de Uso Administrador

Anilise e

5 Teste [ Servidor Web
| | Atualizar Dados no Refinar Diagramas | Teste da Aplicagio I L Co:i'rr.l_cagﬁn‘o da Teste do WebSite Testar WehSite X
—‘ Migrar Dados I

Repositorio ) =
de Construir de Classe - C“f'r.'_':aga"“ da plicag Casos de Uso

Ferramentas de Especificagies de plicag
Preencher Plano ali Casos de Uso - o
de Horas Andlise Refinar Diagramas y - Codificagio da Exportar Base de
de Sequéncia Codificagdo da Base de Dados || Exp
Base de Dados Dados

L to de Construir

| | Controlar Plano de Requisitos de Diagrmas de Testes Unitirios
Horas Hegécio e Classe —| Testes Unitirios I I;’r:parar gase_:e
Funcionalidad ados no Servidor
Rever Construir Refinar Diagrama ’—‘C — Teste de Aplicagio
[ | Documentagio Confecgiio de Diagramas de de Casos de Uso orrgr uos — Impo;tar I_]dados ne
Corrigir Bugs ervidor

Diagrama de Casos Sequéncia

—i Treinamentos I de Uso Alterar
Esbogar Telas Documentagio || Testar Base de
ics Dados
e
Confecgio do
Testar Aplicagio

Plano de
Verificar e Adeq C icag Completa

Pocessos e PGP
Confecgio do PGP

FIGURA 1 — IMAGEM DA ESTRUTURA WBS



3.3.
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DESCRICAO DE FUNCIONALIDADES

Estéo listadas abaixo as principais funcionalidades do sistema proposto em

forma de descricado textual, estabelecendo uma visao geral do funcionamento e

escopo do sistema que sera desenvolvido.

3.3.1. ACESSO

3.3.2.

Login: Esta funcionalidade servira para autenticar o usuario no sistema, para
gue o mesmo possa, de acordo com o seu perfil (administrador ou cliente),
realizar todas as atividades administrativas e as atividades online de
realizacdo de pedidos, acompanhamento de pedidos e servicos realizados.

CADASTROS E PEDIDOS

Realizar Cadastro: Esta funcionalidade pode ser executada tanto pelo cliente
guanto pelo administrador do sistema, sem qualquer restricdo. Sera utilizada
para o cadastro de um novo cliente e a alteracdo dos dados podera ser feita
por ambos, porém, somente o administrador poderé alterar dados de qualquer
cliente. Para alteracédo de dados é necessario o login.

Cadastrar Produtos: Este moddulo sera utilizado para inserir, recuperar,
alterar e excluir os produtos que seréo vistos pelos clientes no site. Sera
possivel também, obter a informacgéo de quantidade dos produtos anunciados
bem como se estédo Ativos ou Inativos no sistema.

Cadastrar Clientes: Além do cadastro do cliente o administrador podera
visualizar a lista de animais que este cliente leva ao pet shop para banho e
tosa. Somente o administrador podera vincular estas informagdes e somente
ele podera realizar exclusdo de clientes. Sera possivel também realizar

anotacdes sobre pagamentos e finalizar atividades do cliente no pet shop.



3.3.3.
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Realizar Pedido: O cliente, perante cadastro e login, podera realizar um
pedido contemplando uma lista de produtos. Tal pedido sera confirmado pelo
dono do estabelecimento para posterior entrega a domicilio e fechamento da
venda. O administrador do sistema fica responsavel por processar, enviar e
atualizar o pedido no sistema. O cliente poderd somente visualizar o seu

pedido e o status do mesmo.

VISUALIZACOES

Visualizar Agenda: Sera possivel visualizar os horérios livres e ocupados no
pet shop. Para o cliente ndo sera possivel visualizar a descricdo da atividade,
somente se esta livre ou ocupado. Nao sera possivel agendar horarios online.
O administrador podera ver os horéarios disponiveis e as atividades que estdo
cadastradas para tal horario.

Visualizar Produtos: O cliente tera acesso a lista de produtos oferecidos
para entrega a domicilio para a regido de Curitiba. Os produtos serao
cadastrados e mantidos pelo administrador do sistema.

Visualizar Promocgdes: Estaréo listadas todas as promocgdes ativas na loja.
O administrador do sistema podera incluir e alterar as promoc¢des. Funcdes
Exclusivas da Area Administrativa.

Visualizar Relatérios: Este mdédulo servira somente para consultas e buscas
de dados no sistema. Os relatérios principais sdo sobre as atividades
realizadas no pet shop e sobre vendas realizadas pela internet. Diversos
relatérios serdo explorados pelo cliente conforme o sistema seja utilizado,
visto que utilizando as funcionalidades principais do sistema ele tera uma
visdo mais ampla dos dados a serem explorados para tomada de decisfes.
Consequientemente ndo serdo incluidos no sistema mais do que dois tipos de
relatorios, visto que o cliente devera utilizar o sistema para que possa ter uma

visdo sobre quais dados deseja ter em formato de relatérios.
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ADMINISTRACAO

Adicionar Promog®8es: O administrador podera adicionar, remover, modificar
e finalizar as promocdes que estao ativas no sistema.

Administrar Pedidos: Serd possivel visualizar os novos pedidos, alterar o
seu status para Em Andamento, Finalizado ou até mesmo cancelar o pedido
apos confirmacdo via telefone com o cliente que o solicitou.

Administrar Agenda: O foco principal do sistema. Esta funcdo devera ser de
facil operacdo e visualizacdo. Neste modulo o administrador poderéd inserir,
buscar, recuperar e alterar toda a agenda de atividades para os clientes do
pet shop. Atualmente o escopo de atividades agendadas se resume em

Banho e Tosa de animais domésticos (caes e gatos).
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3.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A figura dois representa as principais funcionalidades do sistema, com base

no ponto de vista do usuario.

Visualizar Agenda

»{ Realizar Cadastro

={ Visualizar Produtos

Realizar Pedido
= ~
Visualizar ~

Promogoes

Realizar Contato

Administrar
Promogoes

Administrar Pedidos

Administrador

Visualizar 4
Relatdrios

FIGURA 2 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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3.5. ANALISE POR PONTOS POR CASO DE USO

Com base nos resultados de uma analise realizada durante o levantamento
de requisitos do sistema, a estimativa de esforco de desenvolvimento foi elaborada
através de calculos realizados com base em indicadores quantitativos relativos ao
tamanho e a complexidade do sistema desenvolvido. Os indicadores, por sua vez,
possuem como base as avaliacdes do desempenho de trabalho da equipe envolvida
no projeto, suas responsabilidades, além de avaliacdes relativas a complexidade
existente durante o desenvolvimento do sistema, seu desempenho e demais
funcionalidades.

ApoOs a analise, estimativas métricas do software foram projetadas com o
objetivo de auxiliar a definicdo do esforco necessario, prazos a serem cumpridos e
todos os custos envolvidos durante o desenvolvimento do sistema.

As estimativas métricas possibilitam a avaliacdo do desempenho esperado do
software, a atribuicdo de responsabilidades de forma mais precisa entre o0s
integrantes do projeto, além de permitir a avaliacdo da viabilidade do projeto. Desta
forma, o progresso de todos os processos envolvidos pode ser avaliado e possiveis
falhas podem ser facilmente detectadas e corrigidas em tempo habil, reduzindo de

forma significativa a complexidade do desenvolvimento do projeto.

3.5.1. PONTOS POR CASO DE USO NAO AJUSTADOS

Os Pontos por Caso de Uso sdo um acumulo da quantidade total de atores,
relacionamentos e outros aspectos de metodologia de caso de uso, que indicam um
determinado valor que esta sendo estimado, para formar a base para 0 mecanismo
de estimativa. Apés ser determinado o tamanho dos pontos por caso de uso, podem
ser entdo aplicados os algoritmos de esfor¢co e programacao.

Os Pontos por Caso de Uso ndo Ajustados foram calculados com base em
dados que envolvem os pesos dos casos de uso e 0 peso dos atores do sistema, de

acordo com o numero de classes envolvidas no processo.



Caso de Uso

Classificacdo Peso

Login Simples 1
Visualizar Agenda Complexo 3
Realizar Cadastro Médio 2
Visualizar Produtos Simples 1
Realizar Pedido Médio 2
Visualizar Promocdes  Simples 1
Administrar Usuarios Médio 2
Administrar Pedidos Complexo 3
Administrar Agenda Complexo 3
Cadastrar Animal Simples 1
Cadastrar Produto Médio 2
Cadastrar Cliente Médio 2
Visualizar Relatorios Complexo 3
Administrar Médio 2

Total 28

TABELA 1 — PESOS DA COMPLEXIDADE DOS CASOS DE USO NAO AJUSTADOS

Ator Classificacao Peso
Usuario Médio 2
Administrador Complexo 3

Total 5

TABELA 2 — PESOS NAO AJUSTADOS DE ATORES

As tabelas um e dois contém o resultado da soma dos Pesos da
Complexidade dos Casos de Uso nao Ajustados e o resultado da soma dos Pesos
N&o Ajustados de Atores. A soma dos valores totais das tabelas serve como base
para o calculo do PCUNA (Pontos por Caso de Uso Nao Ajustados), que neste caso,

(28+5) resulta no valor de 33 pontos.

3.5.2. FATOR DE COMPLEXIDADE AMBIENTAL

De acordo com o nivel de influéncia e disponibilidade de diversos fatores no
decorrer do projeto, a andlise do Fator de Complexidade Ambiental foi realizada para
determinar os niveis de influéncia dos requisitos ndo funcionais, que estao presentes
no projeto como um todo e que possuem influéncia significativa, razoavel ou

nenhuma influéncia no projeto.
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Fator de Complexidade Ambiental Fator Peso Total
F1 Familiaridade com o Processo de 4 1,5 6
Desenvolvimento
F2 Experiéncia na Aplicacao 0 0,5 0
F3 Experiéncia em Orientacdo a Objetos, Linguagem 4 1,0 4
e Técnica de Desenvolvimento
F4 Capacidade do Lider do Projeto 2 0,5 1
F5 Motivacao 5 1,0 5
F6 Estabilidade dos Requisitos 2 2,0 2
F7 Membros da Equipe com Dedicacao Parcial 4 -1,0 -4
F8 Dificuldade na Linguagem de Programacéo 2 -1,0 -2
Total 12

TABELA 3 — PESOS DOS FATORES DE COMPLEXIDADE AMBIENTAL

Os dados apresentados na tabela trés demonstram o calculo referente aos
pesos e aos fatores de Complexidade Ambiental. De acordo com os valores totais,
resultantes da multiplicacdo entre os fatores e 0s pesos, um célculo é realizado para
que seja possivel medir o nimero de horas semanais de trabalho, necessérias para
a elaboracao do projeto. A unidade métrica HH utilizada (Homens/Hora), se refere
ao numero de horas de trabalho, inerentes a cada integrante da equipe do projeto.

Existem trés valores totais menores que trés pontos (x=3) entre os itens F1 a

F6, e ndo existem valores totais maiores que trés (y=0) entre os itens F7 a F8. Se a

soma dos valores X e Y € igual ou menor que dois, deverdo ser utilizados 20hh para
o calculo das horas diarias de trabalho. No entanto, se a soma € igual ou maior que
trés, deverao ser utilizados 28hh para o céalculo das horas diarias de trabalho.

Neste caso, como o total da soma entre X e Y é trés (3+0), o nimero de horas
diarias de trabalho para o célculo é de 28hh.

O valor total da somatdria entre os fatores e pesos, segundo demonstrado na
tabela trés, foi de 12 pontos. De acordo com essa informacao, sera possivel realizar

o célculo do FCA (Fator de Complexidade Ambiental).

Férmula: FCA =1,4+ (- 0,03 * Somatério)
Célculo: FCA=1,4+(-0,03*12)
FCA=14+(-0,36)
Fator de Complexidade Ambiental = 1,04
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3.5.3. FATOR DE COMPLEXIDADE TECNICA

De acordo com o nivel de influéncia de diversas funcionalidades do sistema, a
andlise do Fator de Complexidade Técnica foi realizada para determinar os niveis de
influéncia dos requisitos funcionais, que estdo presentes no projeto e que possuem

influencia significativa, razoavel ou nenhuma influéncia no projeto.

Fator de Complexidade Técnica Fator @ Peso Total
Sistemas Distribuidos 1 2,0 2
Desempenho e Tempo de Resposta S 1,0 S
Eficiéncia do Usuéario Final 4 1,0 4
Processamento Interno Complexo S 1,0 S
Codigo Reutilizavel 2 1,0 2
Facilidade de Instalac&o 4 0,5 2
Usabilidade 4 0,5 2
Portabilidade 2 2,0 4
Facilidade de Manutencéo 4 1,0 4
Acessos Simultaneos I 1,0 1
Aspectos Especiais de Seguranca S 1,0 3)
Acesso Direto para Terceiros 0 1,0 0
Facilidades Especiais de Treinamento 4 1,0 4

Total 40

TABELA 4 — PESOS DOS FATORES DE COMPLEXIDADE TECNICA

Os dados apresentados na tabela quatro demonstram o céalculo referente aos
pesos e aos fatores de Complexidade Técnica. O valor total da somatoria entre os
fatores e pesos, foi de 40 pontos. De acordo com essa informacéo, sera possivel
realizar o calculo do FCT (Fator de Complexidade Técnica).

Formula: FCT = 0,6 + (0,01 * Somatorio)
Célculo: FCT =0,6 + (0,01 * 40)
FCT =0,6 + 0,40

Fator de Complexidade Técnica = 1,00
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3.5.4. PONTOS POR CASO DE USO AJUSTADOS

Os Pontos por Casos de Uso Ajustados foram calculados com base nos
valores dos célculos demonstrados anteriormente, onde é realizada a multiplicacédo
dos valores dos PCUNA (Pontos por Casos de Uso nao Ajustados), FCT (Fator de

Complexidade Técnica) e FCA (Fator de Complexidade Ambiental).

Formula: PCUA = PCUNA * FCT *FCA
Célculo: PCUA=33*1*1,04
Pontos por Caso de Uso Ajustados = 34,32

3.5.5. CALCULO DE ESFORCO DE DESENVOLVIMENTO

De acordo como o valor calculado dos PCUA (Pontos por Caso de Uso
Ajustados), o calculo de estimativa do esfor¢co de desenvolvimento é realizado, para
que seja possivel determinar o periodo de duracéo para o término do projeto.

A partir destas informacbes é possivel saber a complexidade de cada
funcionalidade no sistema e também determinar quais casos devera tomar mais

tempo no desenvolvimento e analise, e quais casos irdo consumir um tempo menor.

Formula: EED = (PCUA * 28hh) / (8 horas/dia)
Célculo: EED = (34,32 * 28hh) / (8 horas/dia)
EED = 961hh / (8 horas/dia)

Estimativa do Esfor¢o de Desenvolvimento = 121 dias ou 4 meses.

* Fonte: http://falandodesoftware.com/category/engenharia-de-software/
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A figura trés descreve o diagrama com as atividades que foram necessarias

para a realizacdo do projeto e 0s responsaveis por cada atividade.
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Definicio de Escopo do Projeto & Produto
Confecgao de Diagrama de Casos de Uso
DefinicSo de Feramentas de Andlise e Documentago
Esimaiiva de Esiorco de Desenvolvimenio
Definicio & Confecgao do Plano de Comunicagso
Confecgao do PGP
=/ ELABORAGAO
= MERAGAO 1
Esbocar Telas
Construir Especificages de Casos de Uso
Configurar Ambiente de Desenvolvimenio e Tesie
Conztuir Disgramas de Classe
Construir Diagramas de Sequéncia
= MERAGAD 2
Refinar Diagrama de Casos de Uso
Refnar Telas
Refinar Especificaio de Casos de Uso
Refinar Diagramas de Classe
Refnar Disgramas de Sequéncia
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= IMERAGAO 1
Miésdulc Administrador
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Rodrigo Barro e Adan Augusio

Redrigo Bamro, Adan Augusto, Marce! Aguiar e Hellon Tema
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Rodrigo Barro
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Rodrigo Bamo e Adan Augusto
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Rodrige Baro, Adan Augusio, Marce! Aguiar & Hellon Tema
Rodrigo Barro, Marcel Aguiar & Hellon Tema[120%]

Rodrigo Bamo, Adan Augusio,

Rodrigo Barro, Marcel Aguiar e Hellon Tema[125%]
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FIGURA 3 — DIAGRAMA DE GANTT — PARTE 1
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A figura quatro descreve o diagrama com as atividades que foram

necessarias para a realizacédo do projeto, com destaque no periodo em que foram
realizadas e os responsaveis por cada atividade.
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FIGURA 4 — DIAGRAMA DE GANTT — PARTE 2
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A figura cinco descreve o diagrama completo das atividades, de acordo com as figuras trés e quatro apresentadas anteriormente.
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3.7. ATRIBUICOES DE ATIVIDADES

As atividades serao realizadas e distribuidas entre quatro integrantes, sendo

0s integrantes e suas responsabilidades respectivamente:

e Rodrigo G. Barro — Gerente do Projeto: Cronograma de Atividades (Grafico
de Gantt, WBS), Distribuicdo de Atividades, Plano de Custos, Plano de CM,
Construgcéo, Plano de Riscos, Escopo do Produto, Documentagdo UML,
Testes.

e Adan Augusto T. da Silva — Analista: Termo de Abertura do Projeto e
Estimativa de Esforco de Desenvolvimento, Diagrama PERT — Caminho
Critico, Testes, Documentacédo UML.

e Marcel H. Aguiar — Desenvolvedor: Desenvolvimento e Teste do Sistema.

e Hellon Diogo Terna - Desenvolvedor: Desenvolvimento e Teste do

Sistema.

O periodo util para a realizagdo das atividades é de 4 horas diarias dividas
entre os sete dias da semana, totalizando quarenta horas semanais para cada
integrante da equipe.
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3.8. PLANO DE RISCOS

O projeto devera ser coordenado de forma criteriosa pelo gerente de projeto e
toda a equipe envolvida, para que haja a prevencdo de eventuais problemas que
poderao ocorrer durante os processos de desenvolvimento do sistema.

Para que haja uma boa compreensdo sobre o0s principais problemas que
poderdo ocorrer, foi realizada a andlise sobre os principais pontos a serem
observados, para que ndo ocorram grandes atrasos nos prazos estabelecidos,
aumentos excessivos de tempo para realizar atividades e o desgaste fisico e

psicoldgico da equipe durante o decorrer do projeto.

e Linguagem de Programacdo: Pode haver dificuldade técnica por parte dos
integrantes da equipe do projeto perante a linguagem de programacao
utilizada (Java). Para resolver a situacao, livros e sites especializados sobre o
assunto poderdo auxiliar nas atividades de desenvolvimento. Profissionais
especializados poderdo ser consultados e cursos sobre o assunto poderao
ser realizados em curto periodo.

e Mudangas nos Requisitos: Pode haver mudangas em excesso nos
requisitos, durante a analise do projeto. Para que isso ndo ocorra, todos 0s
requisitos do sistema e todas as alteracdes no escopo do projeto deverao ser
realizadas em conjunto com o orientador e com toda a equipe do projeto.

e Bugs e Falhas nao Corrigidas: Pode ocorrer um niumero excessivo de bugs
durante o desenvolvimento do sistema, além de falhas ndo corrigidas. Para
gue esses problemas ndo ocorram, o sistema devera estar em constante
validagdo e teste para evitar erros de conformidade e falhas de
funcionamento.

e Repositério de Dados: Pode ocorrer falha no repositério online de dados que
sera utilizado pela equipe para armazenar os artefatos do projeto. Para evitar
0 problema, devera existir um controle restrito de acesso a rede e 0 resumo
das atualizacdes deverd ser disponibilizado via e-mail para todos os
integrantes da equipe, 0s quais deverdo acompanhar os emails de acordo

com os padrdes do plano de comunicacao.
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e Falhas nos Equipamentos: Poderédo ocorrer falhas nas maquinas utilizadas
durante o desenvolvimento e teste do sistema. O problema podera ser evitado
com a utilizagdo de um notebook e um desktop por integrante da equipe,
sendo que todas as ferramentas que serdo utilizadas durante o
desenvolvimento deverdo ser instaladas nos dois equipamentos. A realizacao
de backups e a manutencdo adequada nos equipamentos também serdo
necessarias durante todo o processo de desenvolvimento.

e Falhas na Internet: Poderdo ocorrer falhas no acesso a rede (internet)
durante o desenvolvimento do projeto. Para minimizar os problemas que as
falhas podem ocasionar, a comunica¢do dos integrantes da equipe devera
ocorrer via telefone, para o agendamento de reunides e para que todos

tenham o conhecimento das atividades realizadas.

Com base no levantamento dos riscos citados acima, foi possivel elaborar
diversas providéncias a serem tomadas por toda a equipe envolvida no projeto, de
forma a antecipar e evitar eventuais problemas que podem ocorrer durante o

desenvolvimento do projeto
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A tabela cinco descreve os riscos envolvidos durante a elaboracao do projeto,

0 impacto que podem causar e a probabilidade de sua ocorréncia. Com base na

andlise de Impacto X Probabilidade, é possivel atribuir o *Rate, que nada mais € do

gue um coeficiente derivado destas duas medidas que visa nos alertar sobre o quéo

significativo é o risco para o projeto.

Descricao

Falta de tempo disponivel
para realizar atividades do
projeto
Dificuldade técnica com
linguagem de
programacao
Mudanca em excesso de
requisitos
Excesso de bugs e falhas

nao corrigidas

Falha no repositdrio online

Falha em maquinas de

desenvolvimento e teste

Falha com acesso a rede
(internet)
Gestéo de
pessoas/Administracdo de

recursos humanos

TABELA 5 — LISTA DE RISCOS X IMPACTO

Periodo de

Ocorréncia

Todo o Projeto

01/08/2011 a
31/11/2011

01/08/2011 a
01/11/2011
10/10/2011 a
01/12/2011
01/08/2011 a
01/02/2011

Todo o Projeto

Todo o Projeto

01/08/2011 a
01/12/2011

Impacto

Alto

Alto

Moderado

Muito Alto

Baixo

Moderado

Moderado

Alto

Probabilidade Rate

Moderado 6
Baixa 5
Muito Baixa 3
Baixa 6
Baixa 3
Muito Baixa 3
Baixa 3
Baixa 5

*Rate: No escopo do item acima, significa o real impacto do risco no projeto, de forma que
quanto mais alto o valor, maior a necessidade de atencdo ao risco apresentado. Este valor é
calculado com base em uma matriz de Grau do Impacto X Probabilidade. Para maiores detalhes,
consultar capitulo “Referéncias” na pagina 69 deste documento.
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A tabela seis descreve as acdes que devem ser tomadas por parte da equipe

do projeto, com base nos riscos levantados, de forma a evitar eventuais problemas

gue podem ocorrer durante o processo de desenvolvimento das atividades.

Id Descricao

1 Priorizar horéarios para realizar atividades do TCC, rever metas pessoais,
rever atividades com integrantes da equipe.

o Procurar pessoal especializado, buscar informagdes em foruns de discussdes
e rever os mecanismos de funcionamento do sistema.

3 Procurar livros que auxiliem na atividade de desenvolvimento e ratear custos,
buscar pessoal especializado para auxilio, buscar cursos externos.

4 Definir em conjunto com orientador os requisitos com prioridade de
desenvolvimento, alterar o escopo do projeto.

5 Seguir plano de testes.

Controlar acesso e disponibilizar atualiza¢bes via e-mails a todos os

6 integrantes da equipe e acompanhar emails conforme padrdes do plano de
CM, comunicar os demais integrantes da equipe a respeito de acesso restrito
a rede / repositorio, uso de midias portateis (CDs, pen-drives, etc.).
Utilizar notebooks e manter todas as ferramentas instaladas em seus 2

7 equipamentos, como descrito na pagina 30 deste documento (Recursos de
Hardware e Software Utilizados), realizar backups, realizar manutencao
adequada nos equipamentos.

g Comunicar demais integrantes via telefone, agendar reunides e tomar parte

de atividades recentes.

Em caso de problemas de saude, indisponibilidade por qualquer que seja o

motivo, reportar os demais integrantes da equipe.

TABELA 6 — IMPACTO DOS RISCOS

Responséavel

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos
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3.9. PLANO DE COMUNICACAO

O planejamento de comunicacdo do projeto sera desenvolvido de forma a
evitar que possiveis problemas venham a prejudicar a execucao das atividades e
sejam sanados sem grandes dificuldades, principalmente com relagédo a fatores
como: Comunicacéo interpessoal, conflitos, aceitagdo de mudangas e comunicacao

com interessados.

Grupo de Foco O que este grupo Método Quando
interessado precisa saber
Equipe do Inicio do projeto Termo de abertura e Reunido de 1 Inicio do projeto
proieto escono do proieto hora
Equipe do . Levantamento dos Reunido de 1 Inicio do projeto,
Requisitos
projeto requisitos do projeto hora guando necessario
Equipe do Recursos Definicao das Reunido de 30  |picio do projeto
projeto Humanos atribuicbes dos minutos
Equipe do Status do projeto Andamento do projeto, = Reunidao de 30  T4ga quinta-feira
projeto problemas e solugbes | minutos
Equipe do Projeto Dividas em relagdo a  Reunido de 15 Quando necessario
projeto descricao do projeto minutos
Equipe do . Dividir informagoes Reunido de 1 o
) Desenvolvimento L Quando necessario
projeto sobre técnicas hora
utilizadas no
Equipe do Mudancas Quais as novas Reunido de 1 Quando necessario
projeto mudancas no projeto hora
Equipe do Entrega de partes = Todo artefato descrito = Reunido de 1 Semanal
projeto do projeto no projeto para hora
. Atualizacéo do E-mail atodos S€MPre que houver
Equipe do Documentag&o repositorio de da equipe do atualizacdo ou criado
prelEte documentacao do projeto um documento ou
projeto e do artefato artefato novo
Equipedo  Apresentacdo do Divisdo dotempo para Ensaio de Semana que
projeto projeto apresentagéo do apresentacio = antecedera a entrega
projeto do projeto
Equipe do Apresentacdo do Apresentacdo do Apresentacao  27/02/2012 a
projeto projeto projeto ao professor em sala com 05/03/2012

professor

TABELA 7 — PLANO DE COMUNICACAO
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3.10. PLANO DE MONITORAMENTO E CONTROLE

O projeto sera constantemente avaliado durante o0s processos de
desenvolvimento e todas as alteragcdes realizadas ou problemas constatados

deveréo ser avaliados e processados da seguinte forma:

Equipe / Stakeholde% /Gerente do Projeto Equipe do Projeto

(" Identifica ) {CapturaeValida} o  Notifica )

( Revisa e Avalia |« (Aloca para reviséo}: (Aprova p/ reviséo)

= :
‘& ,{ Propde Agao | Notifica

1 Acgao e ( Aloca para agao }

+( Revi i
" Revisa e Aceita )

@ Docurﬁentae W
SN |\ /

FIGURA 6 — PLANO DE MONITORAMENTO E CONTROLE

As mudancas solicitadas pelos Stakeholders (Cliente) e os problemas
constatados por qualquer integrante da equipe do projeto deveréo ser avaliados pelo
gerente do projeto, o qual ir4 notificar os demais integrantes da equipe, 0s quais
serdo responsaveis por aprovar a revisao do projeto. O gerente do projeto devera
entdo comunicar ao Cliente sobre a aprovacédo da revisdo do projeto e devera se
reunir com a equipe para propor a melhor acédo a ser tomada.

Se a acao proposta for aprovada pela equipe, o gerente do projeto devera
solicitar autorizagdo ao Cliente, para prosseguir o projeto, agora com as
modificacdes estabelecidas e devera documentar todas as modificacbes e o motivo
para a revisao do projeto.

Se a acédo proposta for rejeitada pela equipe, o gerente do projeto devera
documentar os problemas que envolvem a revisao do projeto, detalhando os motivos
da rejeicdo por parte da equipe, para ndo revisar o projeto com as mudancas

solicitadas.

* Fonte: http://gerenciamentoestrategico.wordpress.com/tag/stakeholders/



http://gerenciamentoestrategico.wordpress.com/tag/stakeholders/
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3.10.1. ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

A tabela oito descreve como foi realizado o controle das atividades de

comunicacao entre os integrantes da equipe do projeto.

NO

Descricao

Atas de reunides: Documento que
devera conter todos os tépicos da
pauta e seus responsaveis, bem como

data final para conclusédo do assunto.

Lancamento de Horas: Documento
que devera conter a lista de horas
realizadas no projeto, a fim de controle
de atividades de cada integrante.
Devera contemplar as horas gastas
em cada dia por atividade, contendo
também uma descricdo da atividade

realizada.

Test Cases: Documento que ira
orientar o teste da aplicacdo ou
modulo de aplicacéo. Devera ser
desenvolvido contemplando passo a
passo para simular os diversos fluxos
do Caso de Uso em questdo, bem
como area destinada a iteracéo de

quem esta testando tal médulo.

Atualizar Repositério: Para cada
novo *artefato gerado, devera ser
atualizado o repositério on-line do
projeto com a versédo atual e
comentario sobre as altera¢gfes
efetuadas.

Relatorio de Erros: Para cada test
case executado, caso haja bugs,
registra-los em documento de Controle

de Erros.

Responsavel Quando Ocorre Artefato
Gerado
Gerente de Em toda a Ata da reunido
Projeto / reunido da equipe
Analista
Todos Devera ser Lancamento
enviado, todo o de Horas
dia 30 de cada
més ao gerente
de projeto.
Desenvolvedor Fase de Teste Test Case
e Analista para
determinado
Caso de Uso /
maodulo da
aplicacéo
Todos Sempre em que Documento
houver um novo atualizado
artefato ou nova
versdo de um
artefato ja
existente
Todos Sempre que um Nova linha no
Test Case for relatorio de
executado e gerar erros

erros

TABELA 8 — ATIVIDADES DE MONITORAMENTO E CONTROLE
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3.11. RECURSOS DE HARDWARE E SOFTWARE UTILIZADOS

Serdo apresentados abaixo 0s equipamentos e softwares utilizados no projeto
para o desenvolvimento do sistema. As informacdes referentes ao Web Server
necessario para executar o sistema desenvolvido ndo foram citadas, visto que este

servigo sera terceirizado em um Datasource a ser definido pelo cliente.

e Sistema de Controle de Versao de Arquivos: Tortoise SVN 1.6.16;

e Linguagem de Programacéo: Java,

e Plataforma de Desenvolvimento: Netbeans 6.8 com JDK’s e Glassfish;

e Banco de Dados: Aqua, MySQL Workbench, MySQL 5.1, DBDesigner 4;

¢ Modelagem UML, Diagramacéo, Classes: Astah 6.1, WBS Chart Pro 4.7,

e Documentacao: Microsoft Office Word 2003 e 2007,

e Editores: FrontPage, Dreamweaver 8, Fireworks 8, Microsoft Paint 6.1;

e Acompanhamento do Projeto: Microsoft Office Project 2003, Microsoft Office
Excel 2003;

N&o existem requisitos minimos de hardware para os equipamentos utilizados
para desenvolvimento e teste do sistema. Porém, foram utilizadas as seguintes

configuracdes durante o desenvolvimento e testes realizados:

e Pentium Core 2 DUO 2.53 GHz, 2Gb de memodria RAM e 250Gb de HD.
Sistema Operacional Windows Seven, Windows XP (SP2 e SP3) e Windows
Vista, com a instalacéo das ferramentas listadas acima.

e Recomendacdo minima: Processador Pentium 1.7GHz, 2 Gigabytes de
memoria RAM e 120 Gigabytes de espa¢o em disco com sistema operacional
Windows XP SP2.

Os recursos foram utilizados durante a elaboracéo do sistema, de acordo com
as necessidades, particularidades e experiéncias pessoais de cada integrante do
projeto. A opc¢éo pelo uso de outras ferramentas ndo oferece quaisquer problemas
para o desenvolvimento deste projeto, porém, aconselha-se que sejam utilizados

recursos com caracteristicas similares aos recursos citados.
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4. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sera descrito como o projeto foi executado e como o sistema
foi desenvolvido, enfatizando corre¢Bes que foram necessarias e controle sobre os
riscos e atividades realizadas.

Serdo apresentados os artefatos produzidos durante a fase de analise do
projeto, como especificacbes de casos de uso, casos de teste e toda a
documentacdo necessaria para modelagem do sistema.

Todos os aspectos técnicos relacionados a escolha de ferramentas para o
desenvolvimento do sistema também serdo apresentados, tais como a linguagem de

programacao e o banco de dados utilizados.
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4.1. READEQUACAO DO DIAGRAMA DE CASOS DE USO

De acordo com a execucdo da fase de analise de requisitos e especificacdes
de casos de uso, foi evidenciada a necessidade de readequar a documentacao para
que as especificacdes ficassem de acordo com o sistema a ser desenvolvido. Foi
necessario entdo realizar a alteracdo do diagrama inicial de casos de uso, a fim de
desmembrar algumas funcionalidades em um ndmero maior de casos de uso,

conforme demonstrado na figura sete.

Realizar Cadastro = - Recadastrar Senha
Alterar Senha Visualizar Mapa do
AT Site
Visualizar Conta
\ Visualizar
Localizacio da Empresa

Visualizar Compras
Indicar Cliente

Wisualizar
Apresentacio da Empresa

4 Realizar Contato

Visualizar Produtos
Wisualizar Servigos
Promogoes

Visualizar
Relataros

Administrar Pedidos

Administrador

FIGURA 7 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO DETALHADO
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4.2. DIAGRAMA DE CLASSES

A figura oito apresenta as classes do sistema, as quais esbocam de maneira

geral o relacionamento e as dependéncias entre os objetos de dados.

pkgclasses_model J

Contato Utilizada para enviar um

+ Caontatolemail - String, destino : String, mensagem © String, assunto : String, nome : String) - void

+sendEmail() : boolean Administrador)
Usuario + Contato{nome : String, email : String, assunto © String, msg : String) : void

_id-int Objeto usado para logar +enviar() . boolean

-login: String no sistema

-senha String  ||GrUpo

- grupo : char A - Adminstrador

U - Usuario

+indicar() : boolean
+sendEmail() - boolean
+Indica{amigoemail : String, seuemail : String, msg : String, seunome : String, nomeamigo : String) : void

Utilizada para enviar um
email ao Amigo
indicando o WebSite

Cliente

- Agendamento
-nome : String Animal Tipos: Banho, Tosa,

-id:int
- email - String i int ! Banho e Tosa
- tel : String - Animal - int

-nome : String _
e - doenca - boolean f??pif”%?;)oAzlggdgamento
B :Sgﬂe mStmﬂg - descricao : String _data Date
- comp © String :ﬁsgc‘Dntienca String - dataFim - Date
- ref. Sting - Clients : Clients
- sit: boolean idporte © int
- Animal - Animal
- Bairro : Bairro
- cpf: String Produto
- Usuario - Usuario
- cidade - int

- status - int
- valor : float

-id int

-nome : String
- resumo : String
- desc @ String
-qed - int
-valor : double
Pedido - peso: double

-TipoProd : TipoFroduto
- dataln : Date N
1.7 - dataFim: Date 1

- descCli : String
Bairro - descAdm: String
- status - String - Compra : Pedido
-id:int - ProdutosComp : ltem -qd:int

- nome - String - Cliente : Cliente - Produto : Produto
- valorEntrega : double

Item

1x

TipoProduto TipoProduto

Status: 1- Aberto, 2- Em Zid - int 1-Ragdes
Andamento, 3 - _nome : String 2- Casinhas de Cées e
Finalizado, 4 - Gatos

Cancelado - Pescaria

- Jardinagem

- Gaiolas

- Passarinhos

- Diversos

FIGURA 8 — DIAGRAMA DE CLASSES
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4.3. DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

Afigura nove representa o comportamento e a organizacao dos dados do
sistema em suas entidades. Este diagrama tem como principal finalidade esclarecer

como os dados estdo agrupados em suas tabelas.

USUARIO = & do fioo -
TIPOPRODUTO
F idJSUARIO: INTEGER PRODUTO - ,

& delnmstrador 3 IHPRODUTO: INTEGER 163  dTIPOPRODUTO: INTEGER

Grupo:

1] [, *] TipoProduto;
2 1- Rau;ﬁis o
BAIRRO = - Casinhas de Caes e Gatos
ode ser -
# IdBAIRRO: INTEGER = - Pescaria
&> tem uma - Jardinagem

: - Gaiolas

estd em 0

< - Passarinhos
<> esta em um

- Diversos

CLIENTE

IMAGEM Z
# idMAGEM: INTEGER

[1,1]

ITEM =
W id[TEM: INTEGER

faz varios [1, 1]
@ IdANMAL; INTEGER [

estd emum

faz varios <>

<& FROMOCAD -
§ IdPROMOCAD: INTEGER

[1,"]

AGENMDAMENTO -
# IdAGENDAMENTO: INTEGER PEDIDO
# IdPEDIDO: INTEGER

TipoAgendamento;
1- Banho

2 - Tosa

3 - Banho e Tosa

FIGURA 9 — DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO
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4.4, MODELO FISICO DA BASE DE DADOS

A figura dez a visualizacao das tabelas e seus relacionamentos, além dos
atributos e tipos de dados, a fim de esclarecer a equipe de desenvolvimento como

deverao ser os atributos das tabelas na base de dados do sistema.

USUARID )
P idUSUARIO: INTEGER
& grupo: YARCHAR(S)
@ senha: WARCHAR(20)
% login: YARCHAR(32)

[1, 1]

pode ser

Srupo: TIPOPRODUTO
& - Adrrinistrador

U - Usudrio

PRODUTO hd o (L]
@ idPRODUTC: INTEGER oot ——
% TIPOPRODUTO_dTIPOPRODUTO: INTEGER (FK)
% nome: YARCHAR(128)

@ resumo: VARCHAR(ZS6)

% descrican: TEXT

@ valor: DOUBLE

@ peso: INT

& gtd: INT

|3 PRODUTO_FAidncer

@ TIPOPRODUTO idTIPOPRODUTD

[1,*]

esta erm um

% nome: VARCHAR(32)

TipoProduto:
1 - Ragfes
- Casinhas de Cles e Gatos
- Pescaria
- Jardinagem
- Gaiolas
- Passarinhos
- Diversos

BAIRRO ]
# idBAIRRO: INTEGER
@ nome: WARCHAR (64)

[1,1]
CLIENTE v

AMIMAL

3

@ USUSRIO_jdUSLISRIC: INTEGER (FK)
& IdPESSOA: INTEGER

@ BAIRRO_idBAIRRO: INTEGER (FK)

% nome: VARCHAR(129)

& emalll VARCHAR[25S)

# idANIMAL: INTEGER

faz varios

% cel: VARCHAR(20)
@ ende: TEXT

@ num; VARCHAR(16)
@ omp: WARCHAR(32)
@ reft WARCHAR(32)
@ sit: BOOL

& cpft WARCHAR(13)

|3 PESSOA_Fiilngext

% BAIRRO_idBAIRRO
13 QLIENTE Aingex?

@ USUARID_jdUSUSRIO

AGEMDAMENTO =

faz vérios

ITEM

W IdITEM: INTEGER

@ PEDIDO _dPEDIDO: INTEGER. (FK)
% PRODUTO_idPRODUTO: INTEGER. (FK)
@ gtd: INTEGER

Ig FTEN A ]

@ PRODUTO_idPRODUTO
|3 FTEN AKTngiexs

% PEDIDO_idPEDIDC

T
estdemum (1, 1]

[ %]

IMAGEM

# idIMAGEM: INTEGER

@ PRODUTO_dPRODUTO: INTEGER (FK|

|G PMAGEN St
% PRODUTO_dPRODUTC

PROMOCAD =

# iIdPROMOCAD: INTEGER

& descrican: TEXT
@ ativo: BOOL

PEDIDO

# idPEDIDO: INTEGER

< datainicio: DATETIME

< datafim: DATETIME

@ desccli: VARCHAR(1024)
< descadm: TEXT

# idAGENDAMEMTO: IMTEGER

@ AMIMAL_dANIMAL: INTEGER (FK)
© descrican: WARCHAR{1024)

& datainicio: DATETIME

< datafim: DATETIME

& texto: TEXT

% datainido; DATE

% datafirm: DATE

@ nome; VARCHAR

% urlproduto: VARCHAR

TipoAgendamerto:
1- Banho

% statusag: INT

| AGENDAMENTE Andex T

@ AMIMAL_jdANIMAL

2-Tosa
2-Banhoe Tosa

@ walorentrega; DOUBLE
@ statusped: INT

FIGURA 10 — MODELO FiSICO DA BASE DE DADOS

4.5. ESPECIFICACOES DE CASOS DE USO

As especificacbes de casos de uso deste projeto foram elaboradas com o

objetivo de representar as funcionalidades e o comportamento do sistema de forma

narrativa. Todas as especificacdes estdo contidas no primeiro apéndice e podem ser

visualizadas a partir da pagina 71 deste documento.
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4.6. CASOS DE TESTE

Os casos de teste foram criados com o objetivo de representar todos 0s
resultados esperados durante a utilizacdo do sistema, possibilitando desta forma a
identificacdo de eventuais falhas em sua estrutura. Todos 0s casos de teste estao
contidos no segundo apéndice e podem ser visualizados a partir da pagina 203

deste documento.

4.7. DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Os diagramas de sequéncia foram desenvolvidos com o objetivo de
representar as trocas de mensagens entre os objetos, de acordo com cada operagao
realizada durante a utilizacdo do sistema. Todos os diagramas de sequéncia
referentes ao sistema estdo contidos no terceiro apéndice e podem ser visualizados

a partir da pagina 220 deste documento.
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4.8. DIAGRAMA DE TRANSICAO DE ESTADOS PARA PEDIDO

A figura onze descreve o fluxo e o0 comportamento de um determinado pedido no sistema, contemplando seus estados e

suas principais acdes sobre estes estados.

stm Statemachine DiagramQ )

Incluindo Pedido

entry f Pedidol) J

.% do fvalidarPedidol)

exit f confirmarPedidol)

.

Administrador Confirma o Pididdo / confirmarPedido

( Consultar Pedido ]

entry f exibirPedidol)
do f processarPedido()

finalizado

l do fvisualizarPedido() finalizado >©

»

Administrador confirma compifa altera o status do pedido
~
r Finalizando Pedido entregue / finalizarPedidoiboolean sucess, String comments)

do /finalizarPedido
0 Fecha o pedido passando True or False para o campo concretizado
w\ntregueIflnallzarpedldo(boolean sucess, String comments)

cancelado >©
do /visualizarPedido cancelado

FIGURA 11 — DIAGRAMA DE TRANSICAO DE ESTADOS PARA PEDIDO
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4.9. ASPECTOS TECNICOS SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Serdo descritos a seguir, detalhes técnicos a respeito das ferramentas que
foram selecionadas para auxiliar no desenvolvimento do sistema, além do motivo

pelo qual essas ferramentas foram utilizadas.

4.9.1. JQUERY

O wuso da biblioteca Jquery ofereceu diversos beneficios para o
desenvolvimento do sistema, principalmente para o lado cliente, onde validacdes
eram necessarias para evitar a insercdo de informacdes invalidas pelo cliente ou até
mesmo a inser¢cao de dados com um formato inadequado para o sistema. Deste
modo, alguns plugins do Jquery foram utilizados para minimizar estes problemas.

O Jquery foi utilizado também para exibir as informac6es em um grid, onde é
possivel manipula-las, ao contrario de tabelas estaticas como especificado e
desenhado nos casos de uso, considerando o grid como uma melhoria significativa
no ponto de vista de facilidade de uso do sistema.

Os plugins utilizados, baseados na biblioteca Jquery, foram os seguintes:

¢ MEIOMASK: Adiciona mascaras ao conteudo que o usuario digita nos
campos de entrada de dados no sistema. Esse mecanismo proporciona uma
melhor orientacdo sobre como os dados devem ser digitados, bem como seu
formato padréo, préximo a realidade do mundo real. O exemplo tipico € o do
campo de um telefone. Na medida em que o usuario digita os numeros do
telefone, determinados caracteres sao apresentados na tela, como por
exemplo, a inclusdo de parénteses, para identificar o cédigo de area, e um
traco, para a separagdo dos primeiros niumeros do restante.

e JQUERY VALIDATION ENGINE: Faz a validacdo dos campos que sao
obrigatdrios e a verificagdo de determinados campos com data, quantidade,

caracteres e valores.
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e JQGRID: Substitui as famosas listas em tabelas e exibe informacfes em
formato de um grid, possibilitando ao usuario incluir, deletar, pesquisar e
paginar as informacgdes contidas no grid.

A principal vantagem da utilizacdo de mecanismos como o Jquery € a
possibilidade de manipular e controlar as informac¢des do sistema de maneira pratica
e segura. Desta forma, a implementacao de rotinas de inclusédo, exclusao e exibicao

dos dados se torna muito mais facil.

4.9.2. FULLCALENDAR

Como o principal requisito do cliente é o agendamento de servicos do aviario
através do sistema, foi sugerida a elaboracdo de uma agenda que poderia ser
visualizada e manipulada de forma intuitiva. Foram pesquisados alguns tipos de
calendarios para implementacéo no sistema e a opc¢ao escolhida foi o Full Calendar,
devido a possibilidade de sua manipulacdo via JavaScript e devido a sua interface
simples e amigavel.

Para tornar viavel a utilizagdo do Full Calendar, foi necesséario o estudo de
seu mecanismo de manipulacdo dos dados na base de dados do sistema, para
fosse entdo possivel transcrever esses dados para objetos em JavaScript. Tal
funcao foi possivel com o uso da linguagem Json, a qual é utilizada para transcrever
objetos em Java para JavaScript.

Com o0 uso em conjunto dos dois mecanismos citados, foi possivel buscar os
dados no servidor e transforma-los em objetos que possibilitaram a inclusdo e a
manipulacdo dos dados no calendario montado pelo FullCalendar.

Concluiu-se entdo que a utilizagdo do FullCalendar propiciou a facilidade na
inclusdo de um agendamento e facilitou também a visualizacdo que possibilita ao

administrador do sistema, o controle dos agendamentos existentes.
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4.9.3. STRUTS

O Struts foi o framework escolhido para a implementacdo da arquitetura
*MVC, pois possibilita um desenvolvimento mais &gl da camada cliente da
aplicacdo. Por se tratar de uma ferramenta vastamente utilizada no mercado, facilita
a pesquisa de solucfes de problemas, além de possuir uma extensa documentacao.

O Struts possui taglibs que permitem menos escrita de cédigo e maior
produtividade, além de disponibilizar recursos importantes, como a recuperacdo dos
valores enviados pelo usuario aos campos de entrada (tarefa esta que se torna
cansativa quando é feita de forma manual). O plugin Tiles, por exemplo, permitiu a
criacdo de definicbes de paginas que podem estender modelos. Desta forma, a
reutilizacdo de estilos pode ser utilizada e melhorias na organizacdo do layout da
pagina podem ser aplicadas.

As vantagens do uso do Struts sédo a facilidade de integracdo com o Spring,
os diversos recursos de validacGes avancadas que possui e a utilizacdo de apenas

uma instancia de action por request.

*MVC — Modelo de desenvolvimento de software que isola a logica da aplicacdo da interface

com usuario, facilitando manutencao e mudancas de interfaces.

4.9.4. HIBERNATE

O Hibernate foi também um dos frameworks utilizados para a implementacéo
da arquitetura MVC, devido a sua funcdo de atender a camada de persisténcia.
Através de mapeamentos programados das tabelas da base de dados, o Hibernate
gera as classes de entidade do sistema de forma automética, ao recuperar um ou
mais registros do banco de dados. Ao salvar um objeto, ele também salva em
cascata todos os objetos que estiverem mapeados para tal comportamento.

Outra vantagem a ser mencionada € que o uso do Hibernate tornar o cédigo
Java muito mais legivel, devido a reducdo de codigos SQL. Este fato foi essencial
para que o projeto pudesse ser desenvolvido no curto periodo de tempo disponivel
para confec¢cdo de todo o sistema. Este framework foi sem dudvidas o principal

responsavel por acelerar o processo de desenvolvimento do sistema.
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4.9.5. MAVEN

O Maven foi a ferramenta utilizada para o gerenciamento e automacao do
projeto. Foi escolhido principalmente por apresentar uma forma de configuragéo
simples, em um arquivo de configuracdo XML, além de parte da equipe de
desenvolvimento do projeto ja estar habituada com a sua utilizacéo.

Algumas das vantagens evidenciadas durante a utilizacdo do Maven foram a
padronizacao do projeto, a facilidade de manipulagédo das dependéncias, como por
exemplo, evitar o “Jar Hell”, além da facilidade na criagéo de profiles.

4.9.6. SPRING

O Spring foi utilizado para facilitar determinados aspectos do
desenvolvimento, como a injecdo automatica de dependéncias, o gerenciamento do
pool de conexdes e a facilidade para as configuragcbes do Hibernate, como por
exemplo, as classes a serem mapeadas.

O Spring tem como suas vantagens a injecdo de dependéncias, 0 seu

controle transacional e a integragdo com o Hibernate.

4.10. MUDANCAS PROPOSTAS

Durante o desenvolvimento do Sistema, foram realizadas readequagdes com
relacdo ao modo de apresentacdo das listas de objetos, tais como Clientes,
Produtos e Promocdes. Devido ao fato do uso de “JQuery” para a realizacdo das
validacdes de formularios, foram adotados também os mecanismos de lista e
paginacdo disponivel no “JQuery” para a manipulacéo da apresentacdo das listas ao
usuario, substituindo as tabelas.

Além do resultado final ser mais amigavel ao usuario, existem funcionalidades
extras, tais como filtros de pesquisa para os dados apresentados na tela, sem a

necessidade de realizar o filtro em uma “query” especifica na base de dados.
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4.11. ASPECTOS GERAIS SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A execucado do projeto e suas atividades ocorreram em sua maior parte com
todos os integrantes da equipe reunidos em um mesmo espaco fisico. Isso facilitou
bastante a troca de informagbes e a cooperacdo mutua de todos em busca de
solugbes e resolugdo de problemas. Houve muitas duvidas no decorrer das
atividades, as quais foram sempre discutidas para uma solucdo em conjunto.

A falta de experiéncia em analisar corretamente a complexidade e o tempo
exigido para o desenvolvimento do projeto acarretou prejuizos, principalmente com
relacdo ao tempo de desenvolvimento e quanto ao periodo de entrega do sistema.

As correcOes para os problemas citados foram realizados da seguinte forma:

e As atividades prioritarias para o desenvolvimento de determinadas
funcionalidades foram listadas e desmembradas, a fim de subdividir o trabalho
entre os integrantes responsaveis pelo desenvolvimento.

e Houve o acompanhamento das sub atividades de forma diaria, a fim de
viabilizar micro testes em fungdes e rotinas ja prontas.

¢ Novas solugdes foram adotadas para simplificar o desenvolvimento de certas

funcionalidades do sistema, a fim de reduzir o tempo gasto em codificacao.

Ao aplicar as medidas listadas acima, com uma boa dose de esforgo extra de
todos os integrantes da equipe, foi possivel contornar os problemas, porém, com
atrasos no cronograma.

Todas as atividades do projeto foram acompanhadas com base em uma lista
de atividades distribuidas entre os quatro integrantes da equipe, de modo que cada
um teve sua responsabilidade e suas tarefas a serem cumpridas.

Em um primeiro momento, foi utilizado o sistema de lancamento de horas em
atividades via planilha eletrénica, porém, o uso deste mecanismo foi abortado por
nao haver necessidade deste tipo de controle. Devido ao tempo escasso para a
execucao das atividades e com a definicédo final sobre a data de apresentacdo do
trabalho, o uso deste tipo de controle foi definitivamente eliminado.
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As reunides foram realizadas de forma semanal, com a participagdo de todos
0s integrantes, normalmente aos sabados na estrutura da prépria Universidade.
Praticamente em todas as reunides, as atividades do TCC foram executadas em um
mesmo horario e com comunicacao via internet, a fim de sanar davidas e ajudar a
buscar solu¢cdes em conjunto para eventuais problemas na execucéo das atividades.

Enfim, o acompanhamento das atividades ndo foi um fator determinante na
execucdo das atividades, visto que todos os membros sabiam quais eram suas
atribuicbes e qual o resultado esperado, bem como estavam todos focados no
resultado final do projeto.

4.12. CONSIDERACOES FINAIS

A etapa de desenvolvimento foi sem duvidas a fase mais dificil e desgastante
do projeto. Mesmo com toda a analise feita antes da execucdo das atividades, 0s
erros e problemas inerentes da area de desenvolvimento de sistemas de informacao
ocorreram e impactaram nas datas pré-definidas.

Em diversos momentos houve a necessidade de dialogos a respeito de como
poderiam ser modificadas as rotinas de trabalho, bem como o modo como estava
ocorrendo o desenvolvimento do sistema, a fim de minimizar estes impactos e
resolver problemas criticos que poderiam impedir o avan¢o na codificacdo do
sistema.

A principal solucdo sempre foi a comunicacdo e busca por solucbes em
conjunto, sempre envolvendo todos os integrantes da equipe, a fim de viabilizar o
andamento das atividades. Deste modo, foram readequados o mecanismo de

desenvolvimento e a distribuicédo de atividades entre os integrantes da equipe.
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5. APRESENTACAO DO SOFTWARE

Neste Capitulo sera demonstrado o fluxo de funcionalidades principais do
Sistema, de modo a esclarecer como o Sistema funciona como um todo. Existem
inUmeras opc¢des possiveis para seu uso e manipulagédo, porém, maiores detalhes

nao serdo exemplificados, pois ndo condizem com o objetivo do projeto.

5.1. DEMONSTRAGCAO DO FLUXO DE FUNCIONALIDADE

Serdo exemplificadas a seguir, as funcionalidades do sistema, para que haja
uma maior compreensao sobre a sua correta utilizacdo, de forma a auxiliar o usuario

e seus clientes em seu dia-a-dia.

5.1.1. PAGINA INICIAL

A pagina inicial do sistema apresenta opcdes para a visualizacdo de
promocdes, produtos e servigos ofertados pela loja, além de opc¢bes para cadastro.

Vara de Pesca PRO sem molinete Vara de Pesca PRO
R$ 27.80 R$ 59.90 RS 13.85
Disponiveis: 8 Disponiveis: 12 Disponiveis: 25
Unidade de 100 g Unidade de 1000 g Unidade de 500 g
Ver Produto Ver Produto Ver Produto

Mais Produtos

FIGURA 12 — TELA INICIAL DO SISTEMA
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5.1.2. CADASTRO

Para realizar o cadastro no sistema, o usuario deve clicar no link

“CADASTRO” ou no link “Cadastre-se” na pagina principal.

Promocoes

Confira nossos produtos!

sem molinete jara PRO Racao how
R$ 27.80 R$ 59.90 RS 13.85
Disponiveis: 8 Disponiveis: 12 Disponiveis: 25
Unidade de 100 g Unidade de 1000 g Unidade de 500 g
¥ ‘er Produto Ver Produto
Mais Produtos

FIGURA 13 — TELA INICIAL — CADASTRO

Caso o usuario clique nos links citados acima, sera apresentada uma area de

cadastro onde deveré&o ser preenchidos todos os dados marcados com asterisco (*).

Cadastro

INome*:
CPF**:
one*:
Celular:
E-Mail*:

Endereco*:

Digite seu nome e sobrenome.)

Bairro*:

Referéncia:
INamero*:

Complemento:

Login*:

Digite um login sem espaco e caracteres especiais.)

Senha*:

Repita sua Senha*:

*Campos com * s&o de preenchimento obrigatério.

CADASTRAR| LIMPAR]

FIGURA 14 — TELA CADASTRO DE USUARIO

O usuario devera preencher os campos obrigatorios de forma correta, caso

contrario, uma mensagem de erro sera apresentada proxima ao campo onde devera
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ser inserida ou corrigida a informacgao. Caso o usuario clique no botao “Limpar”,

todos os dados que foram preenchidos nos campos do formulario seréo excluidos.

Cadastro

| * campo obrigatsrio

Nome*:

(Digite seu nome e g

CPF**;

* Campo obrigatdrio

Fone*:

* Campo obrigatdrio

Celular:

* Endereco de email invalido

E-Mail*:

Endereco™®:

* Campo obrigatério

mpo obrigatorio

Bairro*:

Referéncia:

Nuamero*:

Complemento:

Login*:

Senha*:

yeres especiais.)

Repita sua Senha*:

*Campos com * sio de preenchimento obrigatério.

Limpar

FIGURA 15 - TELA CADASTRO — MENSAGEM DE ERRO

Para a incluséo do bairro, o formulario disponibiliza uma caixa de selecéo

onde o usuario devera apenas clicar sobre o nome do bairro, para selecionéa-lo.

— Selecione —

Bigomilho
Boa Vista
Bom Retiro

Butiatuvinha Cadastro

Nome*:

Cabral
Cachosira
Cajuru

> & sobrenome.

CPF**:

Campina do Sigueira

Fone*:

Campo Comprido

Celular:

Campo Comprido
Campo de Santana

E-Mail*:

Capao da Imbuia

CEP*:

Capao Raso
Cascatinha

Endereco*:

Caximba
Centro 5

Bairro*:

=]

--- Selecione -

FIGURA 16 — TELA CADASTRO — CAMPO DE SELECAO
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ApGs o preenchimento dos campos obrigatérios do formulario de cadastro,
caso o usuario clique no botao “Salvar”’ e todos os dados estejam preenchidos
corretamente, uma mensagem de confirmacao do cadastro sera apresentada e a

partir deste momento, o usuério podera realizar o acesso ao sistema.

Cliente Adan cadastrado com sucesso! Clique Agur para voltar a pagina inicial.

FIGURA 17 — TELA CADASTRO — MENSAGEM CONFIRMACAO

5.1.3. ACESSO AO SISTEMA

Para acessar o sistema, 0 usudrio deve possuir cadastro no sistema e deve
preencher os campos “Login” e “Senha”, de acordo com os dados fornecidos durante

a realizacdo do seu cadastro.

Vara de Pesca PRO sem molinete
R$ 27.80

Disponiveis: 8 Disponiveis: 12 Disponiveis: 25
Unidade de 100 g Unidade de 1000 g Unidade de 500 g
iy Ver Produto Ver Produto
Mais Produtos

FIGURA 18 — TELA INICIAL PARA ACESSO AO SISTEMA
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Apo6s o preenchimento dos campos “Login” e “Senha”, o usuario devera clicar

no botao “OK”.

FIGURA 19 — TELA CAMPOS DE ACESSO AO SISTEMA

Caso os dados sejam preenchidos corretamente, uma mensagem contendo o

nome do usuério sera apresentada no canto superior esquerdo da tela, no mesmo

local onde havia os campos “Login” e “Senha”.

Bem Vindo|User logado Minha Conta Lista de Compras

FIGURA 20 — TELA MENSAGEM DE ACESSO AO SISTEMA

Caso os dados nao sejam preenchidos corretamente, uma mensagem de erro

sera apresentada proxima ao campo onde devera ser inserida a informacgéao correta.

i

| * Login ou senha incorretos.

FIGURA 21 —- TELA MENSAGEM DE ERRO DURANTE O ACESSO
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5.1.4. PAGINA INICIAL — PRODUTO

A pagina inicial do sistema apresenta imagens de determinados produtos.

Promogoes

Vara de Pesca PRO sem molinete Vara de Pesca PRO Racdo Cat Show
R$ 27.80 R$ 59.90 R$ 13.85
Disponiveis: 8 Disponiveis: 12 Disponiveis: 25
Unidade de 100 g Unidade de 1000 g Unidade de 500 g
Ver Produto Ver Produto Ver Produto
Mais Produtos

FIGURA 22 — TELA INICIAL - PRODUTOS

Caso o usuario clique no link “Mais Produtos” ou no link “PRODUTOS”, serdo
apresentados os demais produtos oferecidos pelo estabelecimento. O usuario tera a
opcao de selecionar a categoria do produto que deseja pesquisar e podera utilizar o
link de navegacéo localizado abaixo das imagens, de acordo com a quantidade de
produtos, os quais serdo apresentados em mais de uma pagina.

Dog Vara de Pesca PRO
R$ 17.85 33.50 R$ 59.90
Disponiveis: 50 Disponiveis: 12 Disponiveis: 12
Unidade de 500 g Unidade de 1000 g Unidade de 1000 g

Ver Produto Ver Produto Ver Produto

Ver Produto

FIGURA 23 — TELA PRODUTOS
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Para maiores informagdes a cerca de um determinado produto apresentado,
seja ha pagina inicial ou na pagina de produtos, o usuario deve clicar na imagem ou

na informacéao referente ao produto.

Confira nossos produtos!

Vara de Pesca PR 5em molinete Vara de Pesca PRO Ragdo Cat Show
R$ 27.80 R$ 59.90 R$ 13.85
Disponiveis: 8 Disponiveis: 12 Disponiveis: 25
Unidade de 100 g Unidade de 1000 g Unidade de 500 g
Ver Produto Ver Produto Ver Produto
Mais Produtos

FIGURA 24 — TELA PRODUTO

Caso o0 usuério cligue em uma das imagens ou em uma das informacdes
referente a um dos produtos da tela inicial, serdo apresentadas informacdes mais

detalhadas sobre o produto selecionado.

Racio Cat Show

Descriggo: Mantenha seu pet saudavel & forte com esta ragio especialmente formulada com o que ha de melhor!
Peso: 500 g

Quantidade: |1[=] [Adicionar a0 carinhg

FIGURA 25 — TELA PRODUTO SELECIONADO
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O usuério tem a opc¢édo de selecionar a quantidade do produto que desejar e a
opcao de clicar no botédo “Adicionar ao carrinho”, para que o produto seja adicionado

em um carrinho de compras virtual.

Racdo Cat Show

Descricao: Mantenha seu pet saudavel e forte com esta racdo especialmente formulada com o que ha de melhor!

Peso: 500 g
Preco: 13.85

Quantidade: 'ﬁ {Adicionar o carminho]

FIGURA 26 — TELA ADIGAO DE PRODUTO AO CARRINHO DE COMPRAS

Caso o usuario clique no botao “Adicionar ao carrinho”, as informacées do
produto, a quantidade selecionada e a mensagem “Produto adicionado com sucesso

a lista de compras”, serdo apresentadas no carrinho de compras do usuario.

VALOR
13.85

1 Produto(s) 13.85

FIGURA 27 — TELA CARRINHO DE COMPRAS
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O usuario possui a opgao de clicar no botdo “x”, ao lado do valor do produto,

para remover o produto do carrinho de compras;

(= Produto adicionado com
sucesso a lista de compras! PRODUTO QUANTIDADE

Racédo Cat Show 1
1 Produto(s) TOTAL:

FIGURA 28 — TELA CARRINHO DE COMPRAS -~ OPCAO 1

Caso o usuario clique no botao “x”, conforme ilustrado anteriormente, uma

janela de opc¢éo sera apresentada.

Ok J l Cancelar

FIGURA 29 — TELA CONFIRMACAO DE EXCLUSAO DE PRODUTO

Caso o usuario clique no botao “Cancelar”, a janela de opcéao sera fechada e

o produto selecionado anteriormente ndo sera removido do carrinho de compras.
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Caso o usuario cliqgue no botao “OK”, a janela de opcao ser& fechada, o
produto sera eliminado do carrinho de compras e caso nao haja mais produtos no

carrinho de compras, uma mensagem sera apresentada.

i i de compra relaci ‘em seu nome no Sistema.
Cligue no link Produtos, por favor, caso vocé necessite efetuar a compra de produtos.

FIGURA 30 — TELA CARRINHO DE COMPRAS SEM PRODUTOS

O usuario possui também a opg¢ao de clicar no botao “X”, ao lado do valor
total da compra, para remover todos os produtos, caso exista mais de um produto no

carrinho de compras.

* Produto adicionado com |

sucesso 4 lista de compras! PRODUTO |QUANTIDADE
Racdao Cat Show 1

1 Produto(s) TOTAL:

FIGURA 31 — TELA CARRINHO DE COMPRAS — OPCAO 2
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Caso o usuario clique no botao “X”, conforme ilustrado anteriormente, uma

janela de opcéo sera apresentada.

Mensagem da pagina da web

Ok l ’ Cancelar

FIGURA 32 — TELA CONFIRMAGAO DE EXCLUSAO DE PRODUTOS

Caso o usuario clique no botado “Cancelar”, a janela de opcéao sera fechada e
os produto ndo serdo removidos do carrinho de compras. Caso 0 usuario clique no
botdo “OK”, a janela de opc¢éo seréa fechada, todos os produtos do carrinho de
compras serdo eliminados e a mensagem ilustrada na figura 30 sera apresentada
novamente.

O usuério pode optar por de clicar no botéo “V”, ao lado do valor total da

compra, para confirmar a compra do(s) produto(s).

PRODUTO QUANTIDADE
Racédo Cat Show 1

1 Produto(s) TOTAL:

FIGURA 33 — TELA CARRINHO DE COMPRAS — OPCAO 3

Caso o usuario clique no bot&o “\”, conforme ilustrado acima, uma janela de

opcao sera apresentada.

Mensagem da pagina da web

| | cancelar |

FIGURA 34 — TELA CONFIRMAGCAO DE FINALIZACAO DE COMPRA
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Caso o usuario clique no bot&do “Cancelar”, a janela de opgéo sera fechada, a
confirmagao da compra nao sera realizada. Caso o usuario clique no botao “OK” e
nao tenha cadastro ou néo esteja logado no sistema, uma mensagem sera

apresentada.

. X Voceé precisa estar logado no si: para esta acdo.
Por favor, utilize o formuldrio de login no canto superior esquerdo da tela ou realize 0 seu cadastro para ter acesso a esta drea.

FIGURA 35 — TELA CARRINHO DE COMPRAS — USUARIO NAO LOGADO

Caso o usuario clique no botao “OK”, apds a confirmacdo de compra do
produto, caso o usudrio tenha cadastro e esteja logado no sistema, seréo

apresentadas as informacdes referentes a forma de pagamento oferecida pela loja.

Bem Vindo joao a Meus Dados

Confirmar Compra
VALOR TOTAL 13.85 | QUANTIDADE DE PRODUTOS:
= "

(OBSERVACOES PARA O PEDIDO:

*Use este campo para informar os melhores horarios para entrega e contato via telefone.
FORMA DE PAGAMENTO: * Cartdo de Débito ~ Cartdo de Crédito " Dinheiro

SEU TELEFONE: Entraremos em contato por este niumero de telefone. Caso esteja errado, clique agui.
INSIRA SUA SENHA: CONFIRMAR PEDIDO| CANCELAR|

Lembre-se: Entraremos em contato para confirmar a disponibilidade em estoque e finalizar a compra para entregar a domicilio.

FIGURA 36 — TELA CONFIRMAR COMPRA
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O usuério possui op¢des para determinar a forma de pagamento, ao clicar em
uma das trés opcdes disponiveis, podera incluir observacdes com relacéo ao seu
pedido e poderé alterar os dados relativos ao seu numero de telefone, ao clicar no
link “clique aqui”. Para cancelar a compra, o usuario devera clicar no botdo
“CANCELAR’”. Para confirmar a compra do(s) produto(s), o usuario devera
preencher o campo indicado com a sua senha de acesso ao sistema e em seguida,
devera clicar no botdo “CONFIRMAR PEDIDO".

Confirmar Compra
VALOR TOTAL I13.85 | QUANTIDADE DE PRODUTOS:
=

OBSERVACOES PARA O PEDIDO

*l?‘ ” este campo para informar os melhores horarios para entrega e contato via telefone.
FORMA DE PAGAMENTO: * Cartdo de Débito ~ Cartdo de Crédito " Dinheiro

SEU TELEFONE: Entraremos em contato por este namero % (elefonF faso esteja errado, cligue agui.
INSIRA SUA SENHA: I! I [CONFIRMARPE DIDOI CANu:LAR'

Lembre-se: Entraremos em contato para confirmar a disponibilidade em estoque e finalizar a compra para entregar a domicilio.

FIGURA 37 — TELA CONFIRMAR COMPRA — OPCOES

Caso o usuario preencha corretamente a sua senha de acesso, ao clicar no

botdo “CONFIRMAR PEDIDO”, uma mensagem sera apresentada.

Bem Vindo Adan Alterar minha senha Meus Dados

Seu pedido de produtos for confirmado com sucesso!

Clique aqui para continuar navegando.

FIGURA 38 — TELA MENSAGEM DE COMPRA FINALIZADA
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5.1.5. PAGINA INICIAL — PROMOGOES

A pagina inicial do sistema apresenta informacfes de determinadas
promocdes.

Promogoes

Vara de Pesca PRO sem molinete ra de Pesca PRO
R$ 27.80 R$ R$ 13.85
Disponiveis: 8 Disponiveis: 12 Disponiveis: 25
Unidade de 100 g Unidade de 1000 g Unidade de 500 g
Ver Produto Ver Produto Ver Produto
Mais Produtos

FIGURA 39 — TELA INICIAL — PROMOGOES

Caso o usuadrio clique no link “Mais Promogdes” ou no link “PROMOCOES”,
serdo apresentadas as demais promocoes oferecidos pelo estabelecimento. O
usuario podera utilizar o link de navegacéo localizado abaixo das promocbes, de
acordo com a quantidade de anuncios, 0s quais serdo apresentados em mais de
uma pagina.

FIGURA 40 — TELA PROMOCOES
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O usuério podera verificar os agendamentos de horarios dos servi¢os de tosa

e banho de animais de estimacdo do estabelecimento, ao clicar no link

‘“AGENDAMENTO ONLINE”.

Promogdes

Mais Promogdes

Confira nossos produtos!

Vara de Pesca sem molinete
R$ 27.80
Disponiveis: 8 Disponiveis: 12
Unidade de 100 g Unidade de 1000 g
Ver Produto Ver Produto

Racdo Cat Show

R$ 13.85

Disponiveis:

25

Unidade de 500 g
Ver Produto

Mais Produtos

FIGURA 41 — TELA INICIAL — AGENDAMENTO ONLINE

Caso o usuario clique no link “AGENDAMENTO ONLINE”, um calendario sera
apresentado, contendo todos os dias e horarios disponiveis para o agendamento de

servi¢os de banho e tosa.

Verifique os hordrios disponiveis
19 — 25 de Fevereiro de 2012

Dom 19/2  Seg 20/2 Ter 21/2 Qua 22/2 Qui 23/2
0

Sex 24/2

més

Sab 25/2

FIGURA 42 — TELA AGENDAMENTO ONLINE
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5.1.7. PAGINA INICIAL — SERVICOS

O usuario poderéa verificar os servicos oferecidos pelo estabelecimento, ao
clicar no link “SERVICOS”.

Promogoes

Confira nossos produtos!

RO sem molinete ra
R$ 27.80 R$ 59.90
Disponiveis: 8 Disponiveis: 12
Unidade de 100 g Unidade de 1000 g Unidade de 500 g
Ver Produto Ver Produto Ver Produto
Mais Produtos

FIGURA 43 — TELA INICIAL — SERVICOS

Caso o usuario clique no link “SERVICOS”, as informagdes sobre os servigos

oferecidos pelo estabelecimento serdo apresentadas.

Servicos

O Aviario Girassol dispde de uma ampla instalagdo e presta os seguintes servigos:

b
k- Comércio Varejista
Comércio de artigos para pesca & camping, insumos para animais de estimaca: i e artigos

te
@° Banho e Tosa de Cdes e Gatos
ratamos o seu pet com toda atencéo e carinho! Possuimos um amplo espago para

em nosso

%

Servicos a Domicilio e Taxi Dog
Realizamos entregas a domicilio de produtos para Curitiba e regido i seu pet
apés banho e tosa em sua residéncia, para sua maior i Além disso, imos pedidos on-line para serem

Aproveite!

FIGURA 44 — TELA SERVICOS
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O usuario podera fazer a indicacao do site de qualquer pessoa, caso ele saiba

0 seu endereco de email. Para realizar a indicagdo, o usuario deveré clicar no link

“Indique para um amigo”.

Promogdes

Mais Promogdes

Confira nossos produtos!

Vara de Pesca PRO sem molinete
R$ 27.80
Disponiveis: 8
Unidade de 100 g
Ver Produto

Vara de Pesca PRO
R$ 59.90
Disponiveis: 12

Unidade de 1000 g
Ver Produto

Disponiveis: 25
Unidade de 500 g
Ver Produto
Mais Produtos

FIGURA 45 — TELA INICIAL — INDICACAO

Caso o usuario clique no link “Indique para um amigo”, um formulério sera

apresentado

Indique Para um Amigo

Seu Nome*:

[E-Mail Amigo*:

Nome do Seu Amigo*:|

Mensagem:

*Campos com * sio de preenchimento obrigatério.

LIMPAR

FIGURA 46 — TELA INDICAGAO
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Para realizar a indicagdo o usudrio devera preencher os respectivos campos
do formulario com o seu nome, além do nome e email da pessoa para quem sera
enviada a indicacdo. O preenchimento do campo referente a mensagem que sera
enviada junto a indicacdo néo é obrigatoria. Apdés o preenchimento dos campos, o
usuario devera clicar no botdo “ENVIAR”. Caso o usuario clique no botdo “LIMPAR?”,

todas as informacdes preenchidas no formulario seréo excluidas.

Indique Para um Amigo

Seu Nome*:

E-Mail Amigo*:

Nome do Seu Amigo*:
Mensagem:

*Campos com * sao de preenchimento obrigatorio.

ENVIAR| LIMPAR

FIGURA 47 — TELA INDICACAO — CAMPOS DE PREENCHIMENTO

Caso o usuario néo realize o preenchimento correto do formulario, uma mensagem

de erro sera apresentada proxima a cada campo que devera ser corrigido.

Indique Para um AlgE=rr—"
| * Endereco de emai invalido

Seu Nome*:

E-Mail Amigo*:

Nome do Seu Amigo*:
Mensagem:

*Campos com * sdo de preenchimento obrigatorio.

LIMPAR

FIGURA 48 — TELA INDICACAO — MENSAGEM DE ERRO
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Caso o usuario realize o preenchimento correto do formulario, uma

mensagem confirmacao sera apresentada.

Sua mensagem foi enviada com sucesso! Entraremos em contato o mais répido possivel

Clique Aqui para continuar navegando.

FIGURA 49 — TELA INDICACAO — MENSAGEM DE CONFIRMAGCAO

5.1.9. MODULO ADMINISTRATIVO

O usuario administrador do sistema podera realizar o acesso ao sistema,
conforme ja exemplificado no item 5.1.3 — Acesso. Caso 0s campos de acesso
sejam preenchidos corretamente, uma mensagem sera apresentada.

ApoOs o acesso, o administrador podera clicar nos links apresentados, os quais

irdo direciona-lo para as respectivas tarefas as quais ele deseja alterar.

Alterar minha senha

Bem vindo ao médulo administrativo!

Navegue pelo sistema com o menu acima

FIGURA 50 — TELA MODULO ADMINISTRATIVO — CONFIRMACAO DE ACESSO
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Caso o usuario clique no link “PRODUTOS”, uma tabela contendo todos os
produtos cadastrados sera apresentada. No canto inferior da tabela serédo
apresentadas ferramentas de edic&o, que irdo auxiliar o usuario a realizar alteracfes

nos produtos cadastrados ou a incluséo de novos produtos.

Bem Vindo rgb

Produtoes

Tipo Produto Ouantidade Resumo
Racdo Cat Show
Ragdes Racio Dog Show |Racdo para filhot
Racdes Racdo Dog Show Racdo para filhot:
Pescaria Vara de Pesca PR Vara de pesca - p

Pescaria Vara de Pesca PR |vara de pesca - s,

Pagina [ de 1

FIGURA 51 — TELA MODULO ADMINISTRATIVO — PRODUTOS

Caso o usuario clique no link “PROMOCOES”, uma tabela contendo todas as
promogdes cadastradas sera apresentada. No canto inferior da tabela serdo
apresentadas ferramentas de edicdo, que irdo auxiliar o usuario a realizar alteracfes

nas promocdes cadastradas ou a inclusado de novas promocoes.

Bem Vindo rgb

Promocdes
Nome

Promocao 3 . :00: Mar 1, 2012 12:00:00 AM __|false |Ndo ativa.

Promocao 4 . :00: Mar 22, 2012 12:00:00 AM_|true _[ativa.

Promocao 2 l)an'3, 2012 12:00:00 AM _|jan 7, 2012 12:00:00 AM__|true _|No devera ser exibida e nem aces|

Promocao 1 |[Feb 3, 2012 12:00:00 AM  |May 30. 2012 12:00:00 AM |true |Banho e Tosa a preco promocional

Pagina [l de 1

FIGURA 52 — TELA MODULO ADMINISTRATIVO — PROMOCOES
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Caso o usuario clique no link “CLIENTE”, uma tabela contendo todos os
clientes cadastrados sera apresentada. No canto inferior da tabela serdo
apresentadas ferramentas de edic&o, que irdo auxiliar o usuario a realizar alteractes

nos dados dos clientes cadastrados.

Administrar Clientes
Clientes

Nome Email Celular Bairro Endereco Namero
\Adan Augusto To|adan1978@yahod(41) 3333-3434 |(41) 9998-8889 |Bairro Alto Rua Eugénio da ${212 81770020 14821943689

rodrigo |drio@ajsda.com [3333-3333 9999-3999 [Bairro Alto saldanha marinh 82470220 07785069955
rodrigo aline@abc.com 3333-3333 '9999-9999 Bairro Alto rua das plantas 87470220 07785067789
rodrigo mkj@google.com|3333-3333 19999-9999 Bairro Alto rua das bromelias 71470780 07895069955
rodrigo |jk_9089@abc.con 3333-3333 9999-9999 |Bairro Alto rua senador salga7890 81470220 07700089955
rodrigo ale@belsa.com.br3333-3333 19999-9999 Bairro Alto rua rui barbosa 568 70070220 00585069920

rodrigo the_big@bolsa.co3333-3333 '9999-9999 Bairro Alto rua alferes poli 698 22470007 00585069902

Pagina [l de 1 mel

FIGURA 53 — TELA MODULO ADMINISTRATIVO — CLIENTES

Caso o usuario clique no link “ANIMAL”, sera apresentada uma tabela
contendo todos os animais de estimacéo cadastrados. No canto inferior da tabela
serdo apresentadas ferramentas de edigéo, que irdo auxiliar o usuario a realizar

alteracdes nos dados dos animais cadastrados.

Cliente Tino Animal Observactes
redrigo batatinha

rodrigo |laslesca

Pagina [l de 1 Ver1-2of2

FIGURA 54 — TELA MODULO ADMINISTRATIVO — ANIMAL
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Caso o usuario clique no link “AGENDA”, uma tabela contendo todos os
agendamentos de banho e tosa para os animais de estimacao dos clientes sera
apresentada. Ao clicar sobre o horario agendado, uma tela sera apresentada com
campos de edicao, que irdo auxiliar o usuério a realizar a inclusdo de um novo

agendamento ou alteragdes nos agendamentos cadastrados.

£ Aberto
T 30,00

20/02/2012

15:00

: [16:00

FIGURA 55 — TELA MODULO ADMINISTRATIVO — AGENDA

Caso o usuario clique no link “RELATORIOS”, seréo apresentadas todas as
vendas cadastradas no sistema. No canto superior da tela, existem os links “Vendas
do Més” e "Vendas por Produto”, que poderao auxiliar o usuario a filtrar a

visualizacdo das vendas cadastradas.

Bem Vindo rgh

FIGURA 56 — TELA MODULO ADMINISTRATIVO — RELATORIOS
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Caso o usuario clique no link “PEDIDOS”, sera apresentada uma tabela
contendo todos os pedidos cadastrados. No canto inferior da tabela seréao
apresentadas ferramentas de edic&o, que irdo auxiliar o usuario a realizar alteracdes

ou a exclusao dos pedidos cadastrados.

Bem Vindo rgb

Cliente Telefone Data Inicio Data Fim Obs Administrad _ Obs Cliente  Valor da Entrega__ Valor Total Status Tipo de Pagamen
rodrigo 3 : g N
rodrigo [3333-3333 . £ [Entregar nos sabdR$ 5,50

Adan Augusto To|(41) 3333-3434 |Feb 24,2012 111 [NA |R$ 5,00 |rs 27.70

Pagina [l de 1 Ver 1 -3 of 2

FIGURA 57 — TELA MODULO ADMINISTRATIVO - PEDIDOS

5.2. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi possivel visualizar o funcionamento do sistema de modo
geral, enfatizando os requisitos basicos propostos para o sistema. Inimeras outras
funcbes ainda existem, porém, ndo devemos nos prender a demonstrar cada um dos
itens a fim de ndo tornar este documento cansativo a leitura. O sistema devera ser
explorado pelo leitor de modo a descobrir seu uso e desfrutar de suas
funcionalidades.
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6. CONCLUSAO

Apoés a execucao do projeto, os integrantes da equipe envolvida adquiriram
uma base mais sdlida sobre como sao realizadas as tarefas dos profissionais de TI
no ambiente de desenvolvimento de sistemas. Houve uma série de dificuldades que
foram superadas de maneira consistente, como problemas com relacdo ao tempo
para realizacdo do projeto final e a falta de experiéncia na implementacdo de
sistemas de informacéao.

Durante o projeto, foram simplificadas algumas atividades e houve uma maior
concentracéo da equipe nas tarefas mais complexas durante o desenvolvimento. Em
certas ocasides a confeccdo da documentacdo foi realizada em paralelo com o
desenvolvimento, visto que, seriam cerca de 60 dias para confeccionar o sistema e
nao seria possivel desenvolver-lo em tempo habil para a apresentacao.

Apés esta etapa, a data de entrega do projeto foi adiada para cerca de 90
dias ap0s a data prevista, alterando o cronograma de um estado critico para um
cenario completamente favoravel para desenvolvimento do projeto. Com isso, houve
tempo habil para a realizacdo das atividades e foi possivel readequar as atividades
para que nao existissem problemas com relagdo a falta de documentagéo
necessaria para a equipe de programacédo. Com isso, foi possivel sair de um cenario
onde havia sérios riscos da ndo adequacao do sistema as especificacdes, devido ao
curto espaco de tempo para implementa-lo.

As atividades foram mensuradas perante planilha de horas, onde foram
registradas as horas em atividades especificas, a fim de acompanhar o andamento
do projeto bem como readequar as métricas de andlise de complexidade. Em grande
parte do tempo todos os integrantes estavam reunidos em um mesmo ambiente para
a execucao do projeto. A execucao das atividades ocorreu em sua grande parte nos
finais de semana, aos sabados na UFPR e aos domingos nas residéncias dos

integrantes do projeto.
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Como visao futura para este sistema, algumas caracteristicas serdo citadas

para exemplificar o que podera ser desenvolvido futuramente pela equipe:

Pagamento e transacdo de compra 100% Online;
e Controle sobre vendas online;
e Controle de estoque para os produtos da loja;
e Textos definidos pelo Administrador;
e Relatérios sobre atividades executadas, volume de vendas em prestacdo de
servigo e volumes de vendas em produtos;

Hoje, o sistema desenvolvido se adéqua perfeitamente a necessidade do
cliente, que num primeiro momento s6 necessitava de uma base de dados para
controle dos dados de seus clientes e animais. Com o desenvolvimento do sistema,
o cliente tera facilidade e agilidade para realizar suas tarefas de dia-a-dia além de

poder vender diretamente para seus clientes por meio de pedidos online.
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Versao Autor Data Descricao
1.0 Adan 29/09/2011 | Elaboracéo
. Revisdo: Modificado Al (layout sera alterado). Corregfes nas
11 Rodrigo | 29/09/2011 | gescricdes. Removido Pré—Condicdo. Incluido numerac&o em
UCS.

Reviséo: Modificacdo do Fluxo de Eventos Principal,
organizacéo das regras de excecao, regras de negdcio e

12 Adan 30/09/2011 | jndicadores. Elaboracgéo dos fluxos de excecéo Erro de
conexao e Senha invalida. Elaboracgdo das regras de negdcio
8 e 10.

1.3 Adan 04/10/2011 | Reviséo: Corregdo Fluxo Alternativo A13 e corregdo dos
indicadores do fluxo principal 17.

1.4 Adan 05/10/2011 | Reviséo: Inclusdo do Fluxo Alternativo A2 e do Fluxo de
Excecéo E10.

15 Adan 12/11/2011 | Revisdo

DESCRICAO

Este caso de uso serve para cadastrar um usuario no Sistema.
PRE-CONDICOES
Nao ha.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Cadastrar um Cliente e um Usuério para o Cliente no Sistema.

ATOR PRIMARIO

Usuario.
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FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

O Sistema verifica se o Usuario esta logado. (E1) (E2)

O Sistema preenche o campo “Bairro”. (R2)

O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (AB)

(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15) (A16) (A17).

O usuario preenche o campo “Nome”. (E3)

O usuario preenche o campo “CPF”. (E3) (E6) (E7)

O usuario preenche o campo “Fone”. (E3)

O usuario preenche o campo “Celular”. (R8)

O usuario preenche o campo “Email”. (E3)

O usuario seleciona o campo “Bairro”. (E3)

10 O usuario preenche o campo “Endereco”. (E3)

11.0O usuario preenche o campo “Referéncia”. (R8)

12.0 usuario preenche o campo “Numero”. (E3)

13.0O usuario preenche o campo “Complemento”. (R8)

14.0 usuario preenche o campo “Login”. (E3) (E8) (E9)

15. 0O usuario preenche o campo “Senha”. (E3) (E10)

16. 0O usuério preenche o campo “Repita sua Senha”. (E3) (E10) (E11)

17.0 Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E2) (E3) (E6) (E7) (E8)
(E9) (E10) (E11) (R2) (R3) (R6) (R7) (R8) (R9) (R10) (R11) (R12)

18.Usuario clica no botao “Cadastrar”.

19.0 Sistema consiste os campos da Tela (DV1). (E1) (E2) (E3) (E6) (E7) (E8)
(E9) (E10) (E11) (R2) (R3) (R6) (R7) (R8) (R9) (R10) (R11) (R12)

20.0 Sistema salva as informacdes na base de dados. (E1) (DV2)

21.0 Sistema apresenta a Tela “Confirmacéo de Cadastro” (DV3).

22.0 Caso de Uso é finalizado.

wnN e

©ooNOOA

FLUXOS ALTERNATIVOS

A1l: O usuario preenche os campos “Login” e “Senha” (DV4).

Usuario clica no botao “OK”. (E1) (E4) (E5)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E4) (E5)

O Sistema verifica as informacdes na base de dados. (E1) (E4)

O Sistema substitui a area do formulario de login e mostra 0 nome do usuario
logado (DV5).

5. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

hrwpE

A2: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC - 016 — Recadastrar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O usuério clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC — 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso € finalizado.

A4: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC - 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.
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A5: O usuario clica no link “Indique para um amigo”.
1. O Sistema chama o “UC - 005 - Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

AG6: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC - 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 - Visualizar Promog¢odes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC - 010 - Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC - 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Localizacao”.
1. O Sistema chama o “UC — 013 - Visualizar Localizagdo da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no botédo “Limpar”.
1. Todos os dados preenchidos e selecionados sdo apagados.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.



A17: O usuario clica no link “aqui”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexao.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexao com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se € possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Usuario logado no Sistema.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Vocé ja possui cadastro no Sistema.
Clique em “Sair”, por favor, caso deseje realizar um novo cadastro.”. (A2)
2. O Caso de Uso é finalizado.

E3: Campo obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo nédo preenchido ou nédo selecionado,
a mensagem “Este campo é obrigatorio!”. (R3)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

E4: Campo de acesso obrigatério ndo preenchido.
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1. O Sistema apresenta ao lado do(s) campo(s) nao preenchido(s), a mensagem

“Este campo € obrigatdrio!”. (R4)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

E5: Nome de Login e/ou Senha incorretos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Nome de login e/ou senha incorretos!”.
(R5).
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

E6: CPF invalido.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo preenchido, a mensagem “O CPF
digitado ndo é valido!“. (R6)
2. O caso de uso retorna ao passo 5 do fluxo principal.

E7: CPF ja cadastrado.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo preenchido, a mensagem “O CPF
digitado ja consta no Sistema como cadastrado!”. (R7)
2. O caso de uso retorna ao passo 5 do fluxo principal.

E8: Nome de Login invalido.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo preenchido, a mensagem “O login
digitado nédo é valido!“. (R9)
2. O caso de uso retorna ao passo 14 do fluxo principal.
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E9: Nome de Login ja cadastrado.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo preenchido, a mensagem “O login
digitado j& consta no Sistema como cadastrado!“. (R10)
2. O caso de uso retorna ao passo 14 do fluxo principal.

E10: Senha invélida.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo preenchido, a mensagem “A senha
digitada nédo é valida!“. (R11)
2. O caso de uso retorna ao passo 15 do fluxo principal.

E11: Erro na confirmacéo da senha.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo “Repita sua Senha”, a mensagem “As
senhas digitadas n&o séo iguais! Preencha novamente, por favor.“. (R12)
2. O caso de uso retorna ao passo 15 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacédo entre o servidor e o Sistema, nao
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informac6es na base de
dados do Sistema ou acessar quaisquer paginas Web disponibilizadas pelo Sistema.

R2. O Sistema disponibiliza ao usuério a selecdo do nome de todos os bairros
cadastrados.

R3. O Sistema nao permite o cadastro do usuério, caso todos os campos
obrigatérios ndo estejam preenchidos ou selecionados corretamente.

R4. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao estejam devidamente preenchidos.

R5. O Sistema ndo permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao sejam preenchidos de acordo com os dados de acesso do usuario, cadastrados
no Sistema.

R6. O Sistema nao permite o cadastro do usuério, caso o preenchimento do numero
do CPF nao esteja correto. O numero de CPF devera ser preenchido com a
utilizacao de exatamente onze caracteres numeéricos. Ex: 12345678910 (valido),
1234567891 (invalido), 123456789101 (invalido).

R7. O Sistema ndo permite o cadastro de usuarios com nimeros de CPF iguais.

R8. O Sistema permite o cadastro do usuario, caso ndo sejam preenchidos os
campos “Celular’, “Referéncia” e “Complemento”, pois os campos citados néao

possuem preenchimento obrigatério.

R9. O Sistema ndo permite o cadastro do usuario, caso o preenchimento do nome
de Login do usuario nao esteja correto. O nome de Login devera ser preenchido com
a utilizacdo de no minimo trés caracteres e no maximo doze caracteres. Ex: Ats
(valido), At (invalido), Ats_ TSI 2011 (valido), Ats_TSI 2011 2 (invalido).



76

R10. O Sistema ndo permite o cadastro de usuarios com nomes de Login iguais. Ex:
adan, Adan, ADan, ADANn, ADAN, séo reconhecidos pelo Sistema como nomes
iguais.

R11. O Sistema nao permite o cadastro do usuario, caso o preenchimento da senha
nao esteja correto. O campo senha devera ser preenchido com a utilizacdo de no
minimo quatro caracteres e no maximo doze caracteres. Ex: 1234 (valido), 123
(invalido), 123Ats789TSI (valido), 123Ats789TSI13 (invalido).

R12. O Sistema nao permite o cadastro do usuario, caso os campos “Senha” e

“‘Repita sua Senha” ndo sejam preenchidos exatamente com 0S mesmos caracteres.
Ex.: “Senha” = admin “‘Repita a sua Senha” = admin

DATA VIEW

DV1 - Tela Cadastrar Usuario.

Cadastro

Nome*:
CPF**:
Fone*:
Celular:
[E-Mail*:

Digite seu nome e sobrenome.)

Endereco*:

Bairro*:
Referéncia:
INamero*:
Complemento:

Login*: o - .
(Digite um login sem espaco e caracteres especiais.

Senha*:
Repita sua Senha*:|

*Campos com * sdo de preenchimento obrigatério.
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DV2 — Parametros para Cadastro de Usuario.

Cadastro

E )
STHEEE (Digite seu nome e sobrenome.)

CPF**:
Fone*;
|Celular:
|E-Mail *:

|Enderet;o* :

Bairro*: — Selecione — B3
|Referéncia:
Nuamero*:
Complemento:

Login*:

Senha*:
Repita sua Senha*:

(Digite um login sem espaco e caracteres especiais.)

*Campos com * sd0 de preenchimento obrigatério.

CADASTRAR| LIMPAR]

Lista de parametros do formulario ao servlet /cadastrarusuario
e nome, cpf, fone, celular, email, endereco, bairro, ref, num, comp, log, s1, s2.

DV3 — Tela de Confirmacao de Cadastro.

Aviario Girassol

Cliente Rodrigo cadastrado com sucesso! Clique aqui para voltar a pagina inicial.
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DV4 — Tela (Area) Login.

DV5 — Tela (Area) de Confirmacéo de Login.

Bem Vindo User logado Minha Conta Lista de Compras
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 002 — ALTERAR SENHA

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor | Data Descricao

1.0 Adan 04/10/2011 | Elaboracao
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisao

DESCRICAO

Este caso de uso serve para alterar a senha do usuario no Sistema.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condigdo a seguir for verdadeira:
1. O usuério deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso, o Sistema deve:
1. Alterar os dados referentes a senha do usuario na base de dados do Sistema.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema verifica se o0 Usuario esta logado. (E1)

2. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (Al14) (A15) (A16)

3. O usuario preenche os campos “Senha”, “Nova Senha” e “Repita Sua Nova

Senha”. (E2) (E3) (E4) (E5)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E2) (E3) (E4) (E5) (R1)

(R2) (R3) (R4) (R5)

Usuario clica no botdo “Salvar Nova Senha”.

O Sistema consiste os campos da Tela (DV1). (R1) (R2) (R3) (R4) (R5)

O Sistema salva as informagdes na base de dados. (E1) (DV2)

O Sistema apresenta a Tela “Confirmacao de Alteracdo de Senha” (DV3).

O Caso de Uso € finalizado.

B
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FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC — 003 — Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC - 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Indique para um amigo”.
1. O Sistema chama o “UC — 005 — Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Promocdes”.

1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promocdes”.

2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC - 001 — Realizar Cadastro”.
2. O caso de uso € finalizado.

A8: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC - 010 - Visualizar Servicos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O Usuario clica no link “Meus Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC - 004 - Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O Usuario clica no link “Alterar Senha”.
1. O Sistema chama o “UC — 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.
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A13: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC - 012 - Visualizar Apresentagao da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Localizag&o”.
1. O Sistema chama o “UC - 013 - Visualizar Localizagdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexao.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexao com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se & possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Campo obrigatorio ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do(s) campo(s) néo preenchido(s), a mensagem
“Este campo € obrigatério!”. (R2)
2. O caso de uso retorna ao passo 3 do fluxo principal.

E3: Senha incorreta.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo “Senha”, a mensagem “Senha
incorreta! Preencha novamente, por favor.“. (R3)
2. O caso de uso retorna ao passo 3 do fluxo principal.

E4: Senha invalida.
1. O Sistema apresenta ao lado dos campo “Nova Senha”, a mensagem “A
senha digitada n&o é valida!“. (R4)
2. O caso de uso retorna ao passo 15 do fluxo principal.

E5: Erro na confirmacgéo da senha.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo “Repita sua Senha”, a mensagem “As
senhas digitadas n&do séo iguais! Preencha novamente, por favor.“. (R5)
2. O caso de uso retorna ao passo 15 do fluxo principal.
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REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacéo entre o servidor e o Sistema, nao
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema ndo permite a alteracdo da senha do usuario, caso todos os campos
da tela ndo estejam devidamente preenchidos.

R3. O Sistema nao permite a alteracéo da senha do usuério, caso a senha do
usuario nao seja preenchida corretamente, de acordo com o cadastro no Sistema.

R4. O Sistema nao permite a alteracao da senha do usuario, caso o preenchimento
da senha nao esteja correto. O campo senha devera ser preenchido com a utilizagédo
de no minimo quatro caracteres e no maximo doze caracteres. Ex: 1234 (valido),
123 (invélido), 123Ats789TSI (valido), 123Ats789TSI13 (invalido).

R5. O Sistema nao permite a alteracdo da senha do usuério, caso os campos
“Senha” e “Repita sua Senha” ndo sejam preenchidos exatamente com os mesmos
caracteres. Ex.: “Senha” = admin “Repita a sua Senha” = admin

DATA VIEW

DV1 - Tela Alterar Senha de Usuario.

Minha Conta - Alterar Senha

SENHA ATUAL:
NOVA SENHA:
REPITA SUA NOVA SENHA:

SALVAR NOVA SENHA
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DV2 — Parametros para Alterar a Senha de Usuario.

Minha Conta - Alterar Senha

SENHA ATUAL:
NOVA SENHA:
REPITA SUA NOVA SENHA: |

| SALVAR NOVA SENHA |

Lista de parametros do formulério ao servlet /alterarsenhausuario
e S, 51,82,

DV3 - Tela de Confirmacao de Alteracdo da Senha do Usuério.

Minha Conta - Alterar Senha

Rodrigo, sua senha foi alterada com sucesso!




ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 003 - VISUALIZAR CONTA

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo Barro | 04/10/2011 | Versé&o inicial do documento.
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisdo
DESCRICAO
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Este caso de uso serve para visualizar e alterar os dados da conta de um Usuario do
Sistema.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condicdo a seguir for verdadeira:
1. O usuério deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Mostrar os dados do Usuario.
2. Alterar os dados do Usuario, se a alteracao dos dados for confirmada.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

N =

O Sistema busca as informac8es do Usuéario em sua base de dados. (E1)
O Sistema preenche os campos da Tela “Dados do Cliente” com excec¢ao de
sua senha. (DV1)

O Sistema apresenta a Tela “Dados do Cliente” (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4)
(A5) (AB) (A7) (A8) (A9) (A10) (A11l) (A12) (A13) (Al14) (A15) (Alb)

O usuario preenche o campo “Nome”. (E2)

O usuario preenche o campo “Fone”. (E2)

O usuario preenche o campo “Celular”. (R4)

O usuério preenche o campo “Email”. (E2)

O usuario preenche o campo “Enderego”. (E2)

O usuario seleciona o campo “Bairro”. (E2)

0 O usuario preenche o campo “Referéncia”. (R4)



11.0 usuario preenche o campo “Numero”. (E2)

12.0 usuario preenche o campo “Complemento”. (R4)

13.0 Sistema consiste os campos preenchidos na Tela (DV1). (E1) (E2) (R1)
(R2) (R3)

14.Usuario clica no botao “Salvar”. (E1)

15.0 Sistema salva as alteragdes em sua base de dados. (E1) (R1)

16.0 Sistema apresenta a Tela “Dados Alterados com Sucesso” (DV3).

17.0 Caso de Uso é finalizado.

FLUXOS ALTERNATIVOS

A1l: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A2: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC — 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Indique para um amigo”.
1. O Sistema chama o “UC - 005 — Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

AG6: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC — 010 — Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.
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A10: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O Usuario clica no link “Meus Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 017 — Visualizar Pedidos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O Usuario clica no link “Alterar Senha”.
1. O Sistema chama o “UC — 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC - 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Localizag&o”.
1. O Sistema chama o “UC - 013 - Visualizar Localizagdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conexao.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexao com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Campo obrigatoério ndo preenchido ou ndo selecionado.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo nao preenchido ou néo selecionado,
a mensagem “Este campo € obrigatério!”. (R3)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.
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REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacéo entre o servidor e 0 Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema disponibiliza ao usuério a selecdo do nome de todos os bairros
cadastrados.

R3. O Sistema nao permite alterar o cadastro do usuario, caso todos 0s campos
obrigatodrios ndo estejam preenchidos ou selecionados corretamente.

R4. O Sistema permite o cadastro do usuario, caso os campos, “Celular”,
“‘Referéncia” e “Complemento”, ndo sejam preenchidos, pois hdo possuem
preenchimento obrigatorio.

DATA VIEW

DV1 — Tela de Dados do Cliente.

Minha Conta - Meus Dados

Altere aqui seus dados.

Nome:

Fone: ] | Celular: | ceuiar

E-Mail: emai |

ens
Enderego:

Bairro: | Selecre [Referencia: e

Nimero: |num ] |Cump\ementu:”cnmp ]

Campos em negrito sio de preenchimento obrigatério.




DV2 — Parametros para alteracdo dos dados do usuario.

Minha Conta - Meus Dados

Altere aqui seus dados.
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Nome: |0 nome do usuario

Fone: |te|efone1 Celular: |ce|u|ar

E-Mail: |emai| |

Endereco: =™

Bairro: Selecione [~ | Referéncia:  ||ref

Namero: |num Complemento:

Campos em negrito sdo de preenchimento obrigatorio.

SALVAR

Lista de parametros do formulario ao servlet /alterardadosusuario
e nome, fone, celular, email, endereco, bairro, ref, num, comp.

DV3 — Tela de Dados Alterados Com Sucesso.

Minha Conta - Meus Dados

Rodrigo, seus dados foram alterados com sucesso!

Clique aqui para continuar navegando.
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 004 - VISUALIZAR COMPRAS

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor | Data Descricao
1.0 Adan 05/10/2011 | Elaboracéo
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisao
1.2 Adan 13/10/2011 | Revisado
DESCRICAO

Este caso de uso serve para visualizar os dados referentes a compras realizadas
pelo usuario no Sistema.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condicdo a seguir for verdadeira:
1. O usuério deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Mostrar os dados referentes a compras realizadas pelo usuario.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca em sua base de dados as informacdes referentes as
compras do usuério. (E1) (E2)

O Sistema preenche a tabela compras na tela “Lista de Compras "(DV1). (E1)
O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (AB)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (Al14) (A15) (A16) (A17)

O usuario clica no botdo de opgao “V”, para confirmar a compra. (A18)

O Sistema preenche a tabela compras na tela “Confirmar Lista de Compras
"(DV2). (E1)

O Sistema apresenta a tela (DV2). (A18)

O usuério preenche o campo “Observagdes para o Pedido”. (R4)

O usuério seleciona um dos campos de opgao “Forma de Pagamento”. (R5)
O usuario preenche o campo “Insira a sua Senha”.

O usuario clica no botéao “Confirmar Pedido”. (A18) (E4)
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6. O Sistema salva as informac¢fes na base de dados. (E1)
7. O Sistema apresenta a Tela “Confirmacao de Pedido” (DV3). (A19)
8. O Caso de Uso é finalizado.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC — 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC - 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A3: O usuario clica no link “Indique para um amigo”.
1. O Sistema chama o “UC - 005 — Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promocdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC - 010 - Visualizar Servicos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Meus Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.



A12: O usuario clica no link “Alterar Senha”.
1. O Sistema chama o “UC — 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC - 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Localizag&o”.
1. O Sistema chama o “UC - 013 - Visualizar Localizagdo da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

A17: O usuario clica no botdo de opgéao “X”.
1. O Sistema realiza a exclusdo do(s) produto(s) na tabela compras, de acordo
com o0 nhome do usudrio.
2. O caso de uso é finalizado.

A18: O usuario clica no botédo de opcéao “Cancelar”.
1. O Sistema chama o “UC — 004 - Visualizar Compras”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A19: O usuario clica no link “aqui”.
1. O Sistema chama o “UC - 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso € finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Usuario ndo logado ao Sistema.

1. O Sistema apresenta a mensagem “As informacdes referentes a compras
realizadas sao destinadas apenas para usuarios cadastrados. Realize o seu
acesso ou clique no link “Cadastre-se”, por favor, caso vocé ainda ndo seja
cadastrado em nosso Sistema.”. (R2)

2. O Caso de Uso é finalizado.
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E3: Nenhuma compra efetuada.

1. O Sistema apresenta a mensagem “N&o existem registros de compra
relacionados em seu nome no Sistema. Clique no link “Produtos”, por favor,
caso vocé necessite efetuar a compra de produtos.”. (R3)

2. O Caso de Uso é finalizado.

E4: Senha incorreta.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Senha incorreta!“. (R6).
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema n&o permite a visualizacéo dos dados do pedido de compra, caso o
usuario nao tenha acesso ou nao esteja logado no Sistema.

R3. O Sistema apresenta o registro dos dados do pedido de compra, apenas para
aqueles usuérios que realizarem atraves do Sistema, a devida solicitacdo de compra
de produtos.

R4. O Sistema permite a alteracdo dos dados do pedido de compra, caso 0 campo
“Observacdes para o pedido” ndo seja preenchido, pois este campo ndo possui
preenchimento obrigatorio.

R5. O Sistema permite a selecéo de apenas um dos campos “Cartao de Débito”,
"Cartdo de Crédito” ou "Dinheiro”, referente a forma de pagamento.

R6. O Sistema nao permite a confirmacgéo do pedido de compra, caso o campo
“Senha” nao seja preenchido de acordo com a senha de acesso do usuario,
cadastrada no Sistema.
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DATA VIEW

DV1 - Tela Lista de Compras

LISTA DE COMPRAS

PRODRUTO QUANTIDADE| VALOR

AGOES

RACKO DOG SHOW RACAS GRANDES 25KG 1 65,00 N
RACKO DOG SHOW RACAS GRANDES 25KG 1 65,00 xN
130,00 (XA

DV2 — Confirmar Lista de Compras

CONFIRMAR COMPRA

VALORTOTAL |R$ 130,00 [QUANTIDADE DE PRODUTOS:[ 2

OBSERVACOES
PARA O PEDIDO:

4

*Use este campo para informar os melhores horarios para
entrega e contato via telefone.

© Cartdio de Débito © Cartdo de Crédito © Dinheiro

FORMA DE

PAGAMENTO:
. 141 - 3333-3333 Entraremos em contato por este nimero de
SEU TELEFONE: telefone. Caso esteja errado, cligue aqui.
INSIRA SUA ‘
SENHA:

|| [CONFIRMAR PEDIDO | | CANCELAR |

Lembre-se: Entraremos em contato para confirmar a disponibilidade em estoque e finalizar a compra para entregar a domicilio.
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DV3 - Confirmacéo de Pedido

Lista de Compras

Rodrigo, seu pedido de produtos foi confirmado com sucesso!

Clique aqui para continuar navegando.
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 005 - INDICAR CLIENTE

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao

1.0 Adan 05/10/2011 | Elaboracéo

1.1 Rodrigo | 06/10/2011 | Revisdo: Remocéo de pré condicdo. Alteracdes de texto.
Removido E2, R2.
1.2 Adan 12/10/2011 | Revisado

DESCRICAO

Este caso de uso serve para que o Usuario visitante do web site indique o site a um
Amigo (cliente potencial).

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Ter enviado um e-mail ao Amigo indicando o web site.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

O Sistema verifica se o Usuério esta logado. (E1) (E2)

O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15) (A16) (A17) (A18) (A19)

O usuario preenche o campo “Seu Nome”. (E2)

O usuario preenche o campo “Seu E-Mail”. (E2)

O usuario preenche o campo “Nome do Seu Amigo”. (E2)

O usuario preenche o campo “E-Mail do Seu Amigo”. (E2)

O usuario preenche o campo “Mensagem”. (R3)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E2) (R2) (R3)
Usuario clica no botdo “Cadastrar”. (A18)

10 O Sistema envia o email ao destinatario. (DV2)

11.0 Sistema apresenta a Tela “Confirmagéo de Indicagéo” (DV3). (A19)
12.0 Caso de Uso é finalizado.

N =

©ONOU AW
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FLUXOS ALTERNATIVOS

A1l: O usuario preenche os campos “Login” e “Senha” (DV4).

O usuario clica no botao “OK”. (E1) (E3) (E4)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E3) (E4)

O Sistema verifica as informacdes na base de dados. (E1) (E3)

O Sistema substitui a area do formulario de login e mostra 0 nome do usuario
logado (DV5).

5. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

PowpPE

A2: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC — 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC — 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Indique para um amigo”.
1. O Sistema chama o “UC - 005 — Indicar Cliente”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A7: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promog¢des”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 — Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.
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A12: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC - 010 - Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC - 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso € finalizado.

A15: O usuario clica no link “Localizag&o”.
1. O Sistema chama o “UC - 013 - Visualizar Localizagdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A17: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

A18: O usuario clica no botao “Limpar”.
1. Todos os dados preenchidos e selecionados séo apagados.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A19: O usuario clica no link “aqui”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexao com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Campo obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo nao preenchido, a mensagem “Este
campo é obrigatorio!”. (R3)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.
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E3: Campo de acesso obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do(s) campo(s) néo preenchido(s), a mensagem
“Este campo € obrigatério!”. (R4)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

E4: Nome de Login e/ou Senha incorretos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Nome de login e/ou senha incorretos!*.
(R5).
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, nao
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema nao permite a indicacdo de novos clientes, caso todos os campos
obrigatérios ndo estejam devidamente preenchidos.

R3. O Sistema permite a indicacao de novos clientes, mesmo que néo seja
preenchido o campo “Mensagem”, pois este campo nao possui preenchimento
obrigatorio.

R4. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao estejam devidamente preenchidos.

R5. O Sistema ndo permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao sejam preenchidos de acordo com os dados de acesso do usuario, cadastrados
no Sistema.
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DATA VIEW

DV1 - Tela Indicar Cliente.

Indique Para um Amigo

E-Mail Amigo*:
Nome do Seu Amigo*:|
Mensagem:

*Campos com * sdo de preenchimento obrigatério.

LIMPAR|

DV2 — Parametros para Indicacéo de Cliente.

Indique Para um Amigo

Seu Nome*:

E-Mail Amigo*:

Nome do Seu Amigo*:
Mensagem:

*Campos com * sdo de preenchimento obrigatorio.

ENVIARl LIMPARl

Lista de parametros do formulario ao servlet /indicaramigo
¢ nome, email, nomeamigo, emailamigo, mensagem
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DV3 — Tela de Confirmacao de Indicacao.

Rodrigo, sua indicacdo foi enviada com sucesso para Marcel!

Obrigado pela confianga e continue usufruindo de nossos servigos.

Clique aqui para continuar navegando.

DV4 - Tela (Area) Login.

I [ og

DV5 — Tela (Area) de Confirmacéo de Login.

Bem Vindo User logado Minha Conta Lista de Compras




ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC — 006 — PAGINA INICIAL

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 06/10/2011 | Elaboragéo
1.1 Adan 11/10/2011 | Revisdo
1.2 Adan 12/10/2011 | Revisdo
1.3 Rodrigo | 12/11/2011 | Alteracdo de nome.

DESCRICAO

Este caso de uso serve para que o Usuario visualize a pagina inicial do WebSite.

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Permitir o acesso do usuério ao Sistema.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca os ultimos 3 produtos cadastrados no Sistema.

2. O Sistema busca as ultimas 6 promocdes cadastradas no Sistema.

3. O Sistema preenche as areas de promocdes e produtos na Tela DV5.

4. O Sistema apresenta a Tela (DV5). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15) (Al16) (A17) (A18) (A19) (A20)
(A21) (E1)

5. O Caso de Uso é finalizado.

101
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FLUXOS ALTERNATIVOS

A1l: O usuario preenche os campos “Login” e “Senha” (DV1).

Usuario clica no botao “OK”. (E1) (E3) (E4)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E2) (E3)

O Sistema verifica as informacdes na base de dados. (E1) (E2) (E3)

O Sistema substitui a area do formulario de login e mostra 0 nome do usuario
logado (DV2).

5. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

PowpPE

A2: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC - 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC — 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Indique para um amigo”.
1. O Sistema chama o “UC - 005 — Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A8: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 — Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.



A12: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC - 010 - Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link referente a uma das Promocdes.
1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promoc¢des”. (DV3)
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O usuario clica no link referente a um Produto.
1. O Sistema chama o “UC - 007 - Visualizar Produtos”. (DV4)
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Ver Todas as Promocgoes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 - Visualizar Promog¢des”.
2. O caso de uso é finalizado.

A17: O usuario clica no link “Mais Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC - 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A18: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC — 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A19: O usuario clica no link “Localizacao”.
1. O Sistema chama o “UC — 013 — Visualizar Localizagdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A20: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A21: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso € finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexao com o servidor. Verifigue mais tarde, por favor, se € possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.
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E2: Usuario ndo logado ao Sistema.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Caso vocé ja tenha cadastro em nosso
Sistema, realize o seu acesso, por favor, antes de realizar o contato”. (R2)
2. O Caso de Uso é reiniciado.

E3: Campo obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo nao preenchido, a mensagem “Este
campo é obrigatorio!”. (R3)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

E4:. Campo de acesso obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do(s) campo(s) néo preenchido(s), a mensagem
“Este campo € obrigatério!”. (R4)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

E5: Nome de Login e/ou Senha incorretos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Nome de login e/ou senha incorretos!”.
(R5).
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso néo seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema permite o envio de informacgfes de contato, mesmo que 0 usuario
nao esteja logado ao Sistema.

R3. O Sistema néo permite o envio de informacdes de contato, caso todos 0s
campos obrigatorios ndo estejam devidamente preenchidos.

R4. O Sistema ndo permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao estejam devidamente preenchidos.

R5. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao sejam preenchidos de acordo com os dados de acesso do usuario, cadastrados
no Sistema.



105

DATA VIEW

DV1 - Tela (Area) Login.

DV2 — Tela (Area) de Confirmacéo de Login.

Bem Vindo User logado Minha Conta Lista de Compras

DV3 — Parametros “promocoes”.

Promoid

DV4 — Parametros “produtos”.

Prodid

DV5 - Tela Inicial

Promog&es

Confira nossos produtos!

Racdo Dog Show! R$ 62,60 Racdo Dog Show! R$ 62,60 Racao Dog Show! R$ 62,60 Rac&do Dog Show! R$ 62,60 Racdo Dog Show! R$ 62,60
Pacote com 15kg Pacote com 15kg Pacote com 15kg Pacote com 15kg Pacote com 15kg
Mais Produtos
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 007 - VISUALIZAR PRODUTOS

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 07/10/2011 | Elaboracao
1.1 Adan 11/10/2011 | Revisdo
1.2 Adan 12/10/2011 | Revisdo
1.3 Adan 12/11/2011 | Revisdo
DESCRICAO

Este caso de uso serve para visualizar os produtos cadastrados no Sistema.

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Apresentar a lista de todos os Produtos cadastrados no Sistema.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca por todos os produtos cadastrados em sua base de dados.
(E1) (R1)

2. O Sistema preenche a tabela produtos na Tela “Listar Produtos” (DV1). (E1)
(E2) (R3)

3. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14)

4. O Caso de Uso é finalizado.



107

FLUXOS ALTERNATIVOS

A1l: O usuario preenche os campos “Login” e “Senha” (DV3).

Usuario clica no botdo “OK”. (E1) (E3) (E4)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E3) (E4)

O Sistema verifica as informacdes na base de dados. (E1) (E3) (E4)

O Sistema substitui a area do formulario de login e mostra o0 nome do usuario
logado (DV4).

5. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

hrwpbPE

A2: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC — 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC - 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

AG6: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso € finalizado.

A7: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A8: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC — 010 — Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC — 012 — Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso € finalizado.
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A12: O usuario clica no link “Localizacao”.
1. O Sistema chama o “UC - 013 - Visualizar Localizacdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O usuario clica no link referente a um dos produtos mostrados na Tela DV1.
1. O Sistema chama o “UC - 037 — Visualizar Produto”. (DV5)
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R2)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: N&o existem promog0es cadastradas no Sistema.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Ainda nao foram cadastrados produtos.
Aguarde novidades!”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

E3: Campo de acesso obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do(s) campo(s) néo preenchido(s), a mensagem
“Este campo € obrigatério!”. (R4)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

E4: Nome de Login e/ou Senha incorretos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Nome de login e/ou senha incorretos!”.
(R5).
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.
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REGRAS DE NEGOCIO

R1. O Sistema devera apresentar somente 9 produtos por pagina. Devera ser
utilizado mecanismo de paginacao para exibir resultados por pagina agrupados de 9
em 9, podendo o Usuario ir para a primeira, ultima ou quaisquer paginas
automaticamente, além de possuir avango pagina a pagina da seguinte forma:

<:Ir para pagina anterior.

> : Ir para proxima pagina.

>> : Ir para ultima pagina.

<< :Ir para a primeira pagina.

Algarismo (1,2,3, etc.) : Ir para a pagina correspondente.

Exemplo: <<-<-1-2->->>

R2. Caso nao seja possivel realizar a comunicacéo entre o servidor e o Sistema, nao
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R3. Caso o produto possua campo quantidade igual a 0, ndo mostrar o preco e
incluir a mensagem “Produto Indisponivel” apds o texto de descrigéo.

R4. O Sistema n&o permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao estejam devidamente preenchidos.

R5. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao sejam preenchidos de acordo com os dados de acesso do usuario, cadastrados
no Sistema.

DATA VIEW

DV1 - Tela “Listar Produtos”.

Racédo Dog Show! RS 62,60
Pacote com 15kg
Em Ragdes

Racdo Dog Show! R$ 62,60
Pacote com 15kg
Em Ragoes

Racao Dog Show! RS 62,60
Pacote com 15kg
Em Ragdes

Racio Dog Show! R$ 62,60
Pacote com 15kg
Em Ragbes

Racio Dog Show! R$ 62,60
Pacote com 15kg
Em Ragbes

Racdo Dog Show! R$ 62,60
Pacote com 15kg
Em Ragbes

Racdo Dog Show! R$ 62,60
Pacote com 15kg
Em Racdes

Racio Dog Show! R$ 62,60
Pacote com 15kg
Em Ragdes

Racio Dog Show! R$ 62,60
Pacote com 15kg
Em Ragdes
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DV2 — Parametro produto.
prodid

DV3 — Tela (Area) Login.

I [ oq

DV4 — Tela de Confirmacao de Login.

Bem Vindo User logado Minha Conta Lista de Compras

DV5 — Tela “Visualizar Produto”.

Racdo Dog Show!

Descricdo: Racdo dog show
importada em promocgao.

Peso: 25KG

Preco: 65,00

Quantidade: ADICIONAR A LISTA DE COMPRAS ||
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 008 — VISUALIZAR PROMOCOES

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 07/10/2011 | Elaboragéo
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisdo
1.2 Adan 12/11/2011 | Revisdo
DESCRICAO

Este caso de uso serve para visualizar as promocdes cadastradas no Sistema.

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Apresentar a lista de todas as Promog6es cadastradas no Sistema.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca por todas as promocfes cadastradas em sua base de dados
que séo vélidas. (E1) (R1)

2. O Sistema preenche a tabela promog¢des na Tela “Listar Promog¢des” (DV1).
(E1)

3. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15)

4. O Caso de Uso é finalizado.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario preenche os campos “Login” e “Senha” (DV3).

Usuario clica no botao “OK”. (E1) (E3) (E4)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E3) (E4)

O Sistema verifica as informacdes na base de dados. (E1) (E3) (E4)

O Sistema substitui a area do formulario de login e mostra 0 nome do usuario
logado (DV4).

4. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

Wwh =

A2: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC - 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC — 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

AG6: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC — 010 — Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC — 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso € finalizado.
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A12: O usuario clica no link “Localizag&o”.
1. O Sistema chama o “UC — 013 - Visualizar Localizagdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso € finalizado.

A15: O usuario clica no link referente a uma das promoc¢des mostradas na Tela
(DV1).

1. O Sistema chama o “UC - 031 — Visualizar Promoc¢éao”. (DV5)

2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R2)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: N&o existem promog0es cadastradas no Sistema.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Ainda nao foram cadastradas promocoes.
Aguarde novidades!”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

E3: Campo de acesso obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do(s) campo(s) néo preenchido(s), a mensagem
“Este campo € obrigatério!”. (R3)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

E4: Nome de Login e/ou Senha incorretos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Nome de login e/ou senha incorretos!”.
(R4).
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.
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REGRAS DE NEGOCIO

R1. O Sistema devera apresentar somente 6 promocdes por pagina. Devera ser
utilizado mecanismo de paginacao para exibir resultados por pagina agrupados de 6
em 6, podendo o Usuario ir para a primeira, ultima ou quaisquer paginas
automaticamente, além de possuir avancgo pagina a pagina da seguinte forma:

< Ir para pagina anterior.

> Ir para préxima pagina.

>>: Ir para ultima pagina.

<< :Ir para a primeira pagina.

Algarismo (1,2,3, etc.) : Ir para a pagina correspondente.

Exemplo: <<-<-1-2->->>

R2. Caso nao seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R3. O Sistema n&o permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao estejam devidamente preenchidos.

R4. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao sejam preenchidos de acordo com os dados de acesso do usuario, cadastrados
no Sistema.
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DATA VIEW

DV1 - Tela “Listar Promogdes”

DV2 — Parametro promocoes

promoid

DV3 - Tela (Area) Login.

DV4 — Tela de Confirmagao de Login.

Bem Vindo User logado Minha Conta Lista de Compras

DV5 - Tela “Visualizar Promogéao”.
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 009 - VISUALIZAR AGENDA

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 07/10/2011 | Elaboragéo.
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisédo
DESCRICAO

Este caso de uso serve para visualizar horarios livres para realizar agendamento no
Aviério Girassol.
PRE-CONDICOES

N&ao ha.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. O Sistema devera ter mostrado todos os horarios disponiveis para a semana
atual.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca todos os horarios agendados para a semana com base na
data atual. (R1) (R2)

2. O Sistema preenche a tabela “Agenda” na tela DV1.

3. O Sistema apresenta a Tela “Visualizar Agenda” (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4)
(A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14)

4. O Caso de Uso é finalizado.

FLUXOS ALTERNATIVOS
A1: O usuario clica no link “Cadastre-se”.

1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.
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A2: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC - 002 — Recadastrar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC - 004 - Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC - 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A9: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC - 010 — Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Localizag&o”.
1. O Sistema chama o “UC — 012 - Visualizar Localizagdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 013 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC — 014 - Visualizar Mapa do Site” .
2. O caso de uso é finalizado.



118

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R3)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Usuario logado no Sistema.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Vocé ja possui cadastro no Sistema.
Clique em “Sair”, por favor, caso deseje realizar um novo cadastro.”. (Al)
2. O Caso de Uso é finalizado.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Para cada horéario ocupado, o Sistema devera preencher a tela contendo
somente a palavra “AGENDADOQO”, escondendo os detalhes da tarefa do usuario.

R2. Quando ndo houver agendamento, a tabela devera conter somente o horario em
branco.

R3. Caso néo seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

DATA VIEW

DV1 - Tela Visualizar Agenda.
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 010 - VISUALIZAR SERVICOS

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor | Data Descricao

1.0 Adan 08/10/2011 | Elaboracéo

1.1 Adan 11/10/2011 Revisao: Inclusao dos Fluxos Alternativos A13, A14, A15; Fluxos
de Excecao E2 e E3; Regras de Negdcio R2 e R3.

1.2 Adan 12/10/2011 | Reviséo

1.3 Adan 12/11/2011 | Revisédo

DESCRICAO

Este caso de uso serve para visualizar os servicos oferecidos pela empresa.

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES
Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:

1. Apresentar informacdes referentes aos servi¢os oferecidos pela empresa.
ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15) (A16) (A17) (A18) (A19) (A20)
2. O Caso de Uso é finalizado.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

A1l: O usuario preenche os campos “Login” e “Senha” (DV2).

Usuario clica no botdo “OK”. (E1) (E2) (E3)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E2) (E3)

O Sistema verifica as informacdes na base de dados. (E1) (E2) (E3)

O Sistema substitui a area do formulario de login e mostra 0 nome do usuario
logado (DV3).

5. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

PowpPE

A2: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC - 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC — 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Indique para um amigo”.
1. O Sistema chama o “UC - 005 — Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 — Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.
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A12: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC - 010 - Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A13: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Comércio Varejista”.
1. O Sistema apresenta a tela (DV4), com informacdes mais detalhadas sobre
0s servicos oferecidos para o comércio varejista.
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O usuario clica no link “Banho e Tosa de Cées e Gatos”.
1. O Sistema apresenta a tela (DV5), com informacfes mais detalhadas sobre
0s servicos oferecidos para banho e tosa.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Servi¢cos & Domicilio e Taxi Dog”.
1. O Sistema apresenta a tela (DV6), com informagfes mais detalhadas sobre
0s servicos oferecidos para entregas a domicilio e transporte de animais.
2. O caso de uso é finalizado.

A17: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC — 012 — Visualizar Apresentacdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A18: O usuario clica no link “Localizacao”.
1. O Sistema chama o “UC — 013 - Visualizar Localizacdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A19: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso € finalizado.

A20: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conex&o.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.
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E2: Campo de acesso obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do(s) campo(s) néo preenchido(s), a mensagem
“Este campo é obrigatorio!”. (R2)
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

E3: Nome de Login e/ou Senha incorretos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Nome de login e/ou senha incorretos!*.
(R3).
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO
R1. Caso néo seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de

dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao estejam devidamente preenchidos.

R3. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nado sejam preenchidos de acordo com os dados de acesso do usuario, cadastrados
no Sistema.

DATA VIEW

DV1 — Tela Visualizar Servigos.

Servigos

O Aviario Girassol dispée de uma ampla instalacio e presta os seguintes servigos:

o0
'4® Comércio Varejista
Comércio de artigos para pesca e i i imai ti il e artigos relacis

oe .
4 Banho e Tosa de Cies e Gatos
Tratamos o seu pet com toda 30 e inh il um amplo espago para da-lo em nosso

oo

9® Servigos a Domicilio e Taxi Dog

Realizamos entregas a domicilio de produtos para Curitiba e regiao i een
didade. Além disso, di

tr o seu pet
apds banho e tosa em sua residéncia, para sua maior on-line para serem
entregues em sua residéncia.

Aproveite!
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DV2 — Tela (Area) Login.

I [ oq

DV3 — Tela (Area) de Confirmacao de Login.

Bem Vindo User logado Minha Conta Lista de Compras

DV4 - Tela Visualizar Servicos — Comércio Varejista.

Servicos - Comeércio Varejista

W
&? ( Avidrio Girassol oferece uma grande variedade de produtos, com o5 melhores langamentos e novidades do mercado. Aqui vocé encontra produtos exclusivos e tudo que vocé possa imaginar em um pet shop, que vo deixar o seu pet
com um estilo nico:

W
& vestuario: Camisetas, vestidos, sapatos e fantasias.

W
@ Acessérios: Coleiras, guias, bonés, dculos, presihas, colares, pochetes e mochilas.

W
& Dom Estar: Camas, sofds, potes de comida e dqua, cobertas, mantas, tapetes, cremes e produtos de higiene,

]
4* Dalicias: Biscoitos, balinhas e petiscos variados.

Venha nos conhecer, estamos abertos diariamente 08:00 as 17:00h e aos Sabados das 08:00 s 12:00 h.
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DV5 — Tela Visualizar Servigos — Banho e Tosa.

Servigos - Banho e Tosa de Caes e Gatos
0 Avidrio Girassol utliza produtos de primeira linha, que ndo irritam a pele dos animais & proparcionam todo o embelezamento necessaria o seu pet.

Nossos profissionais foram treinados para oferecer um servigo de qualidade e tratam seu animal de estimagdo sempre com muita carinho ¢ com todo o cuidado.

'l
3' Servico de banho e tosa oferecido pelo Avidrio Girassol:

+ Banhos realizados com a utllizagdo de produtos especiicos para cada tipo de pelagem.
+ Higienizagdo de ouvide.

+ Corte das unhas.

+ Secagem do animal.

+ Tosa e escovagdo dos pélos.

'l
3' Servicos diferenciados de higienizacéo, oferecidos pelo Avidrio Girassol:

+ Tosa higiénica (tosamos a parte genital, barriga e coxing).

+ Escovagho de dentes (com escovas descartéveis e creme dental proprio para animais).
+ Banhos com uso de shampoa anti-pulga.

+ Realizaio de desembolos de pélos.

+ Banhos com produtos especiais para a hidratagdo dos pélos.

+ Aplicagio de perfume e enfeites no animal.

Atencdo: 0s servicos de banho e tosa sdo realizados de Segunda a Sexta das 08:00 as 17:00h e aos Sabados das 09:00 as 12:00 h.

DV6 - Tela Visualizar Servicos — Entrega em Domicilio e Transporte de Animais.

Servigos a Domicilio e Taxi Dog

O Aviario Girassol disponibiliza para os seu clientes em toda a regido de Curitiba o servico de entrega dos produtos disponiveis a venda em sua na loja fisica, dos produtos a venda no
site, além do servico de Taxi Dog.

"
® Nio é possivel agendar data e hordrio para as entregas dos predutos, pois ndo podemos antecipar o roteiro que sera estipulado pela equipe de transporte. No momento em que as
compras sdo realizadas, o cliente é informado quanto a data e horédrio em que seus produtos seréo entregues.

Q servico de Taxi Dog deve ser agendado pelo cliente com no minimo um dia de antecipagdo, de acordo com os hordrios e datas disponiveis. Caso haja a necessidade de agendamento
para o mesmo dia, o servico serd realizado apenas nos casos em que hajam horarios vagos.

Atencdo: Os Horarios de entrega sao de Segunda & Sexta das 09:00 as 17:00h e aos Sabados das 08:00 as 12:00 h.
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 011 - REALIZAR CONTATO

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Adan 07/10/2011 | Elaboracéo
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisdo
1.2 Rodrigo | 29/10/2011 | Reviséo e inclusdo de telas.
1.3 Adan 12/11/2011 | Revisdo
DESCRICAO

Este caso de uso serve para enviar um email de contato do usuario.

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:

1.

Enviar um email de contato para o administrador do sistema.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

el
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11.

O Sistema verifica se o Usuério esta logado. (E1) (E2)

O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (AB)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15) (A16) (A17) (A18)

O usuario preenche o campo “Nome”. (E3)

O usuario preenche o campo “Assunto”. (E3)

O usuario preenche o campo “E-mail”. (E3)

O usuério preenche o campo “Mensagem”. (E3)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E2) (E3) (R1) (R2) (R3)
Usuario clica no botao “Enviar”. (A15)

O Sistema salva as informacdes na base de dados. (E1) (DV2)

O Sistema apresenta a Tela “Confirmagéo de Contato” (DV3).

O Caso de Uso é finalizado.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

A1l: O usuario preenche os campos “Login” e “Senha” (DV4).

Usuario clica no botao “OK”. (E1) (E4) (E5)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E4) (E5)

O Sistema verifica as informacdes na base de dados. (E1) (E4) (E5)

O Sistema substitui a area do formulario de login e mostra 0 nome do usuario
logado (DV5).

5. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.
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A2: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC - 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC — 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Indique para um Amigo”.
1. O Sistema chama o “UC — 005 - Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC - 006 — P&gina Inicial’.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 - Visualizar Promog¢odes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.
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A12: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC - 010 - Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC - 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A14: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC - 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso € finalizado.

A15: O usuario clica no link “Localizag&o”.
1. O Sistema chama o “UC - 013 - Visualizar Localizagdo da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A17: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

A18: O usuario clica no botao “Redefinir”.
1. Todos os dados preenchidos e selecionados sé&o apagados.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conexao.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexao com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Usuario ndo logado ao Sistema.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Caso vocé ja tenha cadastro em nosso
sistema, realize o seu acesso, por favor, antes de realizar o contato”. (R2)
2. O Caso de Uso é reiniciado.

E3: Campo obrigatorio nédo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo nao preenchido, a mensagem “Este
campo é obrigatorio!”. (R3)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.
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E4: Campo de acesso obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do(s) campo(s) néo preenchido(s), a mensagem
“Este campo é obrigatorio!”. (R4)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

E5: Nome de Login e/ou Senha incorretos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Nome de login e/ou senha incorretos!*.
(R5).
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO
R1. Caso néo seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de

dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema permite o envio de informacfes de contato, mesmo que 0 usuario
nao esteja logado ao Sistema.

R3. O Sistema nao permite o envio de informacdes de contato, caso todos 0s
campos obrigatorios ndo estejam devidamente preenchidos.

R4. O Sistema néo permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao estejam devidamente preenchidos.

R5. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao sejam preenchidos de acordo com os dados de acesso do usuario, cadastrados
no Sistema.

DATA VIEW

DV1 - Tela Realizar Contato.

Contato

*Campos com * sdo de preenchimento obrigatério.
[ENviaR]  LIMPAR]
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DV2 — Parametros para o envio de informagdes de Contato.

Nome*:

Assunto*:
E-Mail*:
Mensagem:

*Campos com * sao de preenchimento obrigatorio.

LIMPAR

Lista de pardmetros do formulario ao servlet /realizarcontato
e nome, assunto, email, mensagem

DV3 — Tela de Confirmacao de Contato.
Mostrar mensagem “Contato efetuado com sucesso! Aguarde por nosso contato.

Obrigado!”

DV4 — Tela (Area) Login.

Login: | Senha: | Minha Conta
°9 Cadastre-se Esqueci Minha Senha

DV5 — Tela (Area) de Confirmacéo de Login.

Bem Vindo User logado Minha Conta Lista de Compras
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 012 — VISUALIZAR APRESENTACAO DA EMPRESA

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor | Data Descricao
1.0 Adan 07/10/2011 | Elaboracéo
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisao
1.2 Adan 12/11/2011 | Revisao
DESCRICAO

Este caso de uso serve para visualizar as informacgdes sobre a empresa.

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Apresentar as informacgdes sobre a empresa.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15) (Al16) (AL17)
2. O Caso de Uso é finalizado.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario preenche os campos “Login” e “Senha” (DV2).

Usuério clica no botdo “OK”. (E1) (E2) (E3)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E2) (E3)

O Sistema verifica as informagdes na base de dados. (E1) (E2) (E3)

O Sistema substitui a area do formulario de login e mostra 0 nome do usuario
logado (DV3).

O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

PwphPE

o



A2: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC - 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC - 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Indique para um Amigo”.
1. O Sistema chama o “UC - 005 - Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC - 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Promocdes”.

1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promogdes”.

2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC — 010 — Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.
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A14: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC - 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A15: O usuario clica no link “Localizag&o”.
1. O Sistema chama o “UC - 013 - Visualizar Localizagdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A17: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexao.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexao com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se & possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Campo de acesso obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do(s) campo(s) néo preenchido(s), a mensagem
“Este campo € obrigatério!”. (R2)
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

E3: Nome de Login e/ou Senha incorretos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Nome de login e/ou senha incorretos!”.
(R3).
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema néo permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao estejam devidamente preenchidos.

R3. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao sejam preenchidos de acordo com os dados de acesso do usuario, cadastrados
no Sistema.
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DATA VIEW

DV1 - Tela Visualizar Apresentacdo da Empresa.

Sobre o Aviario Girassol

|0 Aviario Girassol € uma empresa que busca a sua satisfacio! Prestamos servicos de banho e
tosa para seu melhor amigo, seu caozinho ou gatinho, nao importa a raga e nem o tamanho!

Prestamos servicos difi iad. i do sempre a Iéncia no a nossos cli

Buscamos sempre a sua satisfagio, oferecendo servigos diferenciados e promogdes imbativeis.

Conheca e aprove!

DV2 - Tela (Area) Login.

DV3 — Tela (Area) de Confirmacao de Login.

Bem Vindo User logado Minha Conta Lista de Compras
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC — 013 — VISUALIZAR LOCALIZACAO DA EMPRESA

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor | Data Descricao
1.0 Adan 07/10/2011 | Elaboracéo
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisdo

DESCRICAO

Este caso de uso serve apresentar informacdes sobre a localizacdo da empresa
para o usuario.

PRE-CONDICOES

N&ao ha.

POS-CONDICOES
Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:

1. Apresentar informacdes sobre a localizacdo da empresa.
ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (AB)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15) (A16) (A17)
2. O Caso de Uso é€ finalizado.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A2: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC — 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.
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A3: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC — 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Indique para um Amigo”.
1. O Sistema chama o “UC - 005 - Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

AG6: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC - 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC - 010 — Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC — 012 — Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Localizag&o”.
1. O Sistema chama o “UC — 013 — Visualizar Localizagdo da Empresa”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.
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A15: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

A17: O usuario preenche os campos “Login” e “Senha”.

Usuario clica no botdo “OK”. (E1) (E2) (E3)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E2) (E3)

O Sistema verifica as informacdes na base de dados. (E1) (E2) (E3)
O Sistema apresenta a Tela “Confirmacao de Login” (DV2).

O caso de uso é finalizado.

aogkrwnbR

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Campo de acesso obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do(s) campo(s) ndo preenchido(s), a mensagem
“Este campo € obrigatério!”. (R2)
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

E3: Nome de Login e/ou Senha incorretos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Nome de login e/ou senha incorretos!”.
(R3).
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacédo entre o servidor e o Sistema, nao
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao estejam devidamente preenchidos.

R3. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao sejam preenchidos de acordo com os dados de acesso do usuario, cadastrados
no Sistema.
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DATA VIEW

DV1 - Tela Visualizar Localizacdo da Empresa.

DV2 — Tela de Confirmacao de Login.
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 014 - VISUALIZAR MAPA DO SITE

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor | Data Descricao
1.0 Adan 07/10/2011 | Elaboracéo
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisdo

DESCRICAO

Este caso de uso serve apresentar as principais paginas contidas no site.

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES
Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:

1. Apresentar uma relacdo com os links das principais paginas contidas no site.
ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (Al14) (A15) (Al16) (AL17)
2. O Caso de Uso é finalizado.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A2: O usuério clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC - 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.



A3: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC — 004 - Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Indique para um Amigo”.
1. O Sistema chama o “UC - 005 - Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

AG6: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC - 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC - 010 — Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Quem Somos”.

1. O Sistema chama o “UC — 012 — Visualizar Apresentac&o da Empresa’.

2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Localizag&o”.
1. O Sistema chama o “UC — 013 — Visualizar Localizagdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

139



140

A15: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A17: O usuario preenche os campos “Login” e “Senha”.

Usuario clica no botdo “OK”. (E1) (E2) (E3)

O Sistema consiste os campos preenchidos. (E1) (E2) (E3)

O Sistema verifica as informacdes na base de dados. (E1) (E2) (E3)
O Sistema apresenta a Tela “Confirmacao de Login” (DV2).

O caso de uso é finalizado.
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FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Campo de acesso obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do(s) campo(s) ndo preenchido(s), a mensagem
“Este campo € obrigatério!”. (R2)
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

E3: Nome de Login e/ou Senha incorretos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Nome de login e/ou senha incorretos!”.
(R3).
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacédo entre o servidor e o Sistema, nao
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao estejam devidamente preenchidos.

R3. O Sistema nao permite o acesso do usuario, caso os campos “Login” e “Senha”
nao sejam preenchidos de acordo com os dados de acesso do usuario, cadastrados
no Sistema.
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DATA VIEW

DV1 - Tela Visualizar Mapa do Site.

\ [ [ [ \ [ [ \ \ |

|MINHA Cconta I |Loan|2Agﬁo I |QUEM SOMOS I mmq:fd| I:é\g.n um ‘coumro I |SERVI(,‘OS I |AGEN|JA OHLINE I |cnnAsmo I ‘PROMO(,‘(?!ES I ‘PRODUTOS I |INICIAL I

MEUS PEDIDOS LISTA DE LISTA DE LOCALIZ“(J‘EO
PROMOCOES PRODUTOS

ATIVAS
HOVOS PRODUTOS

PEDIDOS ONLINE I

ALTERAGAO DE
DADOS

NOVAS
PROMOCOES

DV2 - Tela (Area) Login.

Login: | Senha: | Minha Conta
o9 Cadastre-se Esqueci Minha Senha

DV3 — Tela (Area) de Confirmacéo de Login.

Bem Vindo User logado Minha Conta Lista de Compras
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 015 - SAIR DO SISTEMA

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Adan 07/10/2011 | Elaboracéo
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisdo
1.2 Rodrigo | 29/01/2011 | Refeito

DESCRICAO

Este caso de uso serve para encerrar 0 acesso do usuario no Sistema.

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Realizar o encerramento do acesso do usuario no Sistema

ATOR PRIMARIO

Usuario, Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema destréi o objeto logado da se¢do com o servidor.
2. O Sistema chama o caso de uso “UC — 006 — Pagina Inicial”.
3. O Caso de Uso é finalizado.
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 016 — RECADASTRAR SENHA

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Adan 04/10/2011 | Elaboracéo
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisdo
1.2 Rodrigo | 03/12/2011 | Incluséo do fluxo E3

DESCRICAO

Este caso de uso serve para recadastrar a senha do usuario.

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso, o Sistema deve:
1. Recadastrar a senha do usuario na base de dados do Sistema.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13)

O usuario preenche o campo “E-mail”.

O Sistema consiste o campo preenchido.

Usuario clica no botdo “Enviar”. (R1) (R2)

O Sistema consiste o campo da Tela (DV1). (R1) (R2) (E2) (E3)

O Sistema apresenta a Tela (DV2), confirmando o envio de instru¢des para o
email do usuério, sobre o cadastro de uma nova senha.

O Caso de Uso & finalizado.

ogahrwWN
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FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A2: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC - 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC — 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Indique para um amigo”.
1. O Sistema chama o “UC - 005 — Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC - 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Promocdes”.

1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promogdes”.

2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Servigos”.
1. O Sistema chama o “UC — 010 — Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.
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A13: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC - 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Localizacao”.
1. O Sistema chama o “UC - 013 - Visualizar Localizagdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexao.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexao com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Campo obrigatorio ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo nao preenchido, a mensagem “Este
campo € obrigatorio!”. (R2)
2. O caso de uso retorna ao passo 3 do fluxo principal.

E3: Email ndo cadastrado no sistema.
1. O sistema apresenta a seguinte mensagem: “Email ndo cadastrado no
sistema.Tente novamente.”.
2. O caso de uso retorna ao passo 3 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO
R1. Caso néo seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de

dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema nao permite a alteracdo da senha do usuario, caso todos os campos
da tela ndo estejam preenchidos corretamente.



DATA VIEW

DV1 - Tela Recadastrar a Senha

Minha Conta - Recadastrar Senha

IDIGITE SEU EMAIL: |

[ ENVIAR SENHA PARA EMAIL

DV2 — Tela Envio de Instrucdes para o Recadastro da Senha

Mostrar mensagem “Senha enviada com sucesso!”
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 018 — ADMINISTRAR PEDIDOS

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor | Data Descricao
1.0 Adan 08/10/2011 | Elaboracéo
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisado

DESCRICAO

Este caso de uso serve para administrar os pedidos de produtos.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condi¢ao a seguir for verdadeira:
1. O usuério possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuario deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Apresentar a lista dos pedidos de produtos cadastrados no Sistema.
2. Realizar a classificagao dos pedidos como “Pedido em Andamento” ou
“Pedido Nao Concretizado”.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca por todos os pedidos de produtos cadastrados em sua base
de dados com status = “novo”. (E1)

2. O Sistema preenche a tabela de pedidos na Tela “Pedidos” (DV1). (R1) (R2)
(E1) (E2)

3. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15) (Al6)

4. O Caso de Uso é finalizado.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O sistema chama o “UC — 034 — Administrar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O sistema chama o “UC - 033 — Administrar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Agenda’.
1. O sistema chama o “UC - 032 — Administrar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Relatérios”.
1. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 018 — Administrar Pedidos”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A7: O usuario clica no link “Pedidos em Andamento”.
1. O Sistema busca por todos os pedidos de produtos cadastrados em sua base
de dados com status = “emandamento”. (E1)
2. O Sistema preenche a tabela de pedidos na Tela “Pedidos” (DV1).
3. O Sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

A8: O usuario clica no link “Pedidos Finalizados”.
1. O Sistema busca por todos os pedidos de produtos cadastrados em sua base
de dados com status = “finalizados”. (E1)
2. O Sistema preenche a tabela de pedidos na Tela “Pedidos” (DV1).
3. O Sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

A9: O usuario clica no link “Pedidos ndo Concretizados”.
1. O Sistema busca por todos os pedidos de produtos cadastrados em sua base
de dados com status = “cancelados”. (E1)
2. O Sistema preenche a tabela de pedidos na Tela “Pedidos” (DV1).
3. O Sistema retorna ao passo 3 do fluxo principal.

A10: O Usuério clica no link numérico, referente a identificagdo do pedido.
1. O Sistema chama o “UC — 017 — Visualizar Pedido”.
2. O caso de uso é finalizado.
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A11: O usuario clica no link do nome do cliente.
1. O Sistema chama o “UC — 026 — Administrar Clientes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no botao de acao “X”.
1. O Sistema chama o caso de uso “UC — 039 — Excluir Pedido”. (DV2)
2. O caso de uso € finalizado.

A13: O usuario clica no botéo de acgéo “\".
1. O Sistema chama o caso de uso “UC — 038 — Processar Pedido”. (DV2)
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC - 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 013 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conexao.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexao com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: N&o existem pedidos cadastrados.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Ainda ndo existem pedidos cadastrados
no Sistema!”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.
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R2. O Sistema devera apresentar somente 10 pedidos por pagina. Devera ser
utilizado mecanismo de paginacao para exibir resultados por pagina agrupados de
10 em 10, podendo o Usuario ir para a primeira, ultima ou quaisquer paginas
automaticamente, além de possuir avango pagina a pagina da seguinte forma:

< Ir para pagina anterior.

> Ir para préxima pagina.

>>: Ir para ultima péagina.

<< :Ir para a primeira pagina.

Algarismo (1,2,3, etc.) : Ir para a pagina correspondente.

Exemplo: << -<-1-2->->>

DATA VIEW

DV1 - Tela “Pedidos”.

Novos Pedidos

CLIENTE DATA |VALOR TELEFONE
01 |Ana Macedo|09/09/2011| 34,00 | 41 - 3333-2222

<

DV2 — Parametro pedido.

pedid



ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 023 — ADMINISTRAR RELATORIOS — VENDAS POR MES

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor | Data Descricao
1.0 Adan 08/10/2011 | Elaboracéo
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisdo

DESCRICAO

Este caso de uso serve para administrar relatorios de vendas por més.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condi¢ao a seguir for verdadeira:
1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuario deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Apresentar a lista de todas as vendas de produtos cadastradas no Sistema,
classificadas por més.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca por todas as vendas de produtos classificadas por més,
cadastradas em sua base de dados. (E1) (E2)

2. O Sistema preenche a tabela de pedidos na Tela “Relatérios — Vendas por
Més” (DV1). (R1) (E2)

3. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11)

4. O Caso de Uso é finalizado.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC - 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC - 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Agenda’.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Relatorios”.
1. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
2. O caso de uso é finalizado.

AG6: O usuario clica no link “Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 018 — Administrar Pedidos”.
2. O caso de uso é finalizado.

o ”

A7: O usuario clica no link “Vendas do Més”.

1. O Sistema chama o “UC — 023 — Administrar Relatérios — Vendas por

ALY

Meés”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A8: O usuario clica no link “Vendas por Produto”.

1. O Sistema chama o “UC - 024 — Administrar Relatorios — Vendas por

Produto”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Quem Somos”.

1. O Sistema chama o “UC - 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.

2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Mapa do Site”.

1. O Sistema chama o “UC - 014 — Visualizar Mapa do Site”.

2. O caso de uso é finalizado.
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FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conex&o.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Nao existem relatérios cadastrados de vendas por més.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Ainda ngo existem pedidos cadastrados
no sistema. Para gerar relatérios sdo necessarios pedidos cadastrados no
sistema”.

2. O Caso de Uso é finalizado.

REGRAS DE NEGOCIO
R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacéo entre o servidor e o0 Sistema, ndo

sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

DATA VIEW

DV1 - Tela “Relatérios — Vendas por Més”.

Relatorio de Vendas
Mes * Total de Itens Otd Produtos Valor Total

Pagina g de 1 [ 100= Ver1-1of1

DV2 — Parametro relatoério.
relatid



154

ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC — 024 — ADMINISTRAR RELATORIOS — VENDAS POR PRODUTO

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor | Data Descricao
1.0 Adan 08/10/2011 | Elaboracéo
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisado

DESCRICAO

Este caso de uso serve para administrar relatorios de vendas por produto.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condi¢ao a seguir for verdadeira:
1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuario deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Apresentar a lista de todas as vendas de produtos cadastradas no Sistema,
classificadas por produto.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca por todas as vendas de produtos classificadas por produto,
cadastradas em sua base de dados. (E1) (E2)

2. O Sistema preenche a tabela de pedidos na Tela “Relatérios — Vendas por
Produto” (DV1). (R1) (E2)

3. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11)

4. O Caso de Uso é finalizado.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC - 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 025 — Administrar Cadastros”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Agenda”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Relatérios”.
1. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 018 — Administrar Pedidos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Vendas do Més”.
1. O Sistema chama o “UC — 023 — Administrar Relatérios — Vendas do Més”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Vendas por Produto”.
1. O Sistema chama o “UC — 024 — Administrar Relatérios — Vendas por
Produto”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A10: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC — 012 — Visualizar Apresentacdo da Empresa”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 013 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC — 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.
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FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conex&o.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Nao existem relatérios cadastrados de vendas por produto.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Ainda ndo existem relatérios de vendas
por produto, cadastrados no Sistemal!”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

REGRAS DE NEGOCIO
R1. Caso néo seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo

sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

DATA VIEW

DV1 - Tela “Relatérios — Vendas por Produto”.

Relatorio de Produtos

Produto * Mes
Produto2

TESTE

“'Pagina g de 1~ - [OA ver1 -2

DV2 — Parametro relatorio.

relatid



CONTROLE DO DOCUMENTO

ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC — 026 — ADMINISTRAR CLIENTES

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Adan 11/10/2011 | Elaboracao
1.1 Adan 12/10/2011 | Revisdo
1.2 Rodrigo | 29/10/2011 | Colocacédo do fluxo principal e telas.
1.3 Rodrigo | 02/12/2011 | Revisdes gerais. Alteracdo no fluxo principal.
DESCRICAO

Este caso de uso serve para visualizar os clientes cadastrados.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condi¢ao a seguir for verdadeira:

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuario deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:

1. Apresentar a lista de todos os clientes cadastrados no Sistema.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca por todos os clientes cadastrados em sua base de dados.

(E1) (E2).

Ppwn

(E2)

oo

O Sistema preenche a tela “Visualizar Clientes” DV1.
O Administrador seleciona o cliente e clica em “OK”. (R2)
O Sistema preenche a tela DV2 “Dados do Cliente” com os dados do cliente.

O Sistema preenche a tabela de cadastros na tela (DV1). (R1) (E2)
O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)

(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (Al4)

© o~

O Usuario altera os campos da tela. (E3) (R3)
O Usuario clica em “Salvar Alteragdes”.
O Caso de Uso & finalizado.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC - 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 025 — Administrar Cadastros”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Agenda”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Relatérios”.
1. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 018 — Administrar Pedidos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Administrar Clientes”.
1. O Sistema chama o “UC — 026 — Administrar Clientes”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A9: O usuario clica no link “Administrar Animais”.
1. O Sistema chama o “UC — 027 — Administrar Animais”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Cadastrar Cliente”.
1. O Sistema chama o “UC — 028 — Administrar Cadastro de Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Cadastrar Animal”.
1. O Sistema chama o “UC — 029 — Administrar Cadastro de Animal”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no link “Quem Somos”.

1. O Sistema chama o “UC — 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.

2. O caso de uso é finalizado.
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A13: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso € finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexao.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexao com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: N&o existem cadastros.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Ainda ndo existem clientes cadastrados
no Sistema!”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

E3: Campo obrigatério ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo nao preenchido ou néo selecionado,
a mensagem “Este campo é obrigatorio!”. (R3)
2. O caso de uso retorna ao passo 6 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso néo seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. Campo “cliente” é de preenchimento obrigatorio.

R3. S&o aceitos valores nulos somente para os campos “Celular”, “Referéncia” e

“Complemento”. Para os demais (destacados em negrito) ndo sao aceitos valores
nulos.



DATA VIEW

DV1 - Tela “Visualizar Clientes”.

Administrar Clientes

CLIENTE: Selecione

DV2 — Tela “Dados do Cliente”.

Administrar Clientes - Aha Macedo

LOGIN NO SISTEMA: ana_macedo

| Excluir Usuario |

Nome:

*Digite seu nome e sobrenome.

Fone:

| Celular:

E-Mail:

Endereco:

Bairro:

Selecione ~ Referéncia:

Namero:

Complemento:

Clique no botdo desbloquear acdes para poder realizar alteracdes.

[ SALVARALTERACOES |

DV3 — Tela de Confirmacao

Exibir a mensagem: “Dados alterados com sucesso!”.
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CONTROLE DO DOCUMENTO

ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 027 — ADMINISTRAR ANIMAIS

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Adan 11/10/2011 | Elaboracdo
1.1 Rodrigo | 12/10/2011 | Reviséo
1.2 Adan 12/10/2011 | Revisédo
DESCRICAO
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Este caso de uso serve para administrar os cadastros dos animais de estimacao, de

acordo com no nome do cliente.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condicao a seguir for verdadeira:
1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuario deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Apresentar a lista de todos os animais de estimac¢ao cadastros no Sistema,

com base no nome do cliente.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

W e

No ok

O Sistema verifica se 0 Usuério esta logado. (E1)

O Sistema preenche o campo “Cliente”. (R2)

O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14)

O usudrio seleciona o campo “Cliente”. (E3)

O usuario clica no botao “OK”. (E1) (E3)

O Sistema consiste o campo selecionado. (E1)

O Sistema busca em sua base de dados as informacdes referentes ao nome

do cliente selecionado. (E1)

o

O Sistema preenche o campo “Animal”. (R3)
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9. O Sistema preenche e apresenta a tela (DV2) com o nome do cliente
selecionado. (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10) (A11) (A12)
(A13) (A14)

10. O usuario seleciona o campo “Animal’. (E3)

11.0 usuario clica no botdo “OK”. (E1) (E3)

12.0 Sistema consiste o campo selecionado. (E1)

13.0 Sistema busca em sua base de dados as informacdes referentes ao nome
do animal selecionado. (E1)

14.0 Sistema preenche o campo “Animal”. (R4)

15.0 Sistema preenche e apresenta a tela (DV3) com o nome do cliente e do
animal de estimacao selecionado. (Al) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15)

16. 0O usuario preenche o campo “Nome”. (E4)

17.0 usuario seleciona o campo “Tipo”. (E3)

18. 0O usuario seleciona o campo “Tem Doenga?”. (R6) (R7)

19.0 usuario preenche o campo “Descrigao das Doengas?”. (R6) (R7)

20.0O usuario preenche o campo “Observacdes Gerais”. (R8)

21.0 usuario clica no botdo “Salvar Alteragdes”. (E1) (E3)

22.0 Sistema consiste os campos preenchidos e selecionados. (E1)

23.0 Sistema salva os dados preenchidos e selecionados em sua base de
dados.

24.0 Caso de Uso é finalizado.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 025 — Administrar Cadastros”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Agenda”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O usuario clica no link “Relatérios”.
1. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
2. O caso de uso é finalizado.
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A7: O usuario clica no link “Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 018 — Administrar Pedidos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Administrar Clientes”.
1. O Sistema chama o “UC — 026 — Administrar Clientes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Administrar Animais”.
1. O Sistema chama o “UC — 027 — Administrar Animais”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A10: O usuario clica no link “Cadastrar Cliente”.
1. O Sistema chama o “UC — 028 — Administrar Cadastro de Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Cadastrar Animal”.
1. O Sistema chama o “UC — 029 — Administrar Cadastro de Animal”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC - 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O usuario clica no link “Excluir Animal’.
1. O Sistema exclui de sua base de dados as informacgdes referentes ao nome
do animal selecionado. (E1)
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.
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E2: N&o existem cadastros.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Ainda ndo existem animais de estimacao
cadastrados no Sistema!”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

E3: Campo obrigatorio ndo selecionado.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo nao selecionado, a mensagem “Este
campo é obrigatorio!”. (R5)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

E4:. Campo obrigatorio ndo preenchido.
1. O Sistema apresenta ao lado do campo nao preenchido, a mensagem “Este
campo é obrigatério!”. (R5)
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacédo entre o servidor e o Sistema, nao
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O Sistema disponibiliza ao usuario, a selecdo do nome de todos os clientes
cadastrados.

R3. O Sistema disponibiliza ao usuério, a selecdo do nome de todos os animais
cadastrados, com base no nome do cliente.

R4. O Sistema disponibiliza ao usuério, a selecdo do nome de todos 0s tipos de
racas dos animais cadastrados, com base no nome do animal.

R5. O Sistema néo permite o cadastro ou 0 acesso aos dados do animal, caso todos
0s campos obrigatorios ndo estejam preenchidos ou selecionados corretamente.

R6. O Sistema ndo permite a alteragcao dos dados do animal, caso o campo “Tem
Doenca?” seja selecionado com a opgao “Sim” e o campo “Descrigao das Doengas”
nao seja preenchido.

R7. O Sistema permite a alteragao dos dados do animal, caso o campo “Tem
Doenga?” seja selecionado com a opgao “Nao” e o campo “Descri¢ao das Doengas”
nao seja preenchido.

R8. O Sistema permite a alteragdo dos dados do animal, caso o campo
“Observagdes Gerais” ndo seja preenchido, tendo em vista que este campo n&o
possui preenchimento obrigatério.
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DATA VIEW

DV1 - Tela “Administrar Animais — Selecionar Cliente”.

Administrar Animais

CLIENTE: Selecione  ~

DV2 — Tela “Administrar Animais — Selecionar Animal”.

Administrar Animais

Cliente: Ana Macedo

ANIMAL: Selecione -

DV3 — Tela “Administrar Animais — Alterar Dados do Animal’.

Administrar Animais

Cliente: Ana Macedo
Animal: Toby

| Exxcluir Animal |

NOME*:
(Nome do animal.)

TIPO*: Selecione -
TAMANHO*: Selecione -
TEM DOENCA?* |@ Sim © Nao

DESCRICAO
DAS DOENCAS:

(Campo obrigatério caso o animal possua
alguma doenca.)

OBSERVACOES
GERAIS:

SALVAR ALTERACOES
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 030 — CADASTRAR PROMOCAO

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 22/10/2011 | Elaboragéo

DESCRICAO

Este caso de uso serve para cadastrar uma promocéo no Sistema.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condicao a seguir for verdadeira:
1. O Administrador possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O Administrador deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Cadastrar uma Promoc¢éao no Sistema.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema apresenta a tela “Cadastro de Promog¢des” DV1. (A1) (A2) (A3)
(A4) (A5) (A6)

O Administrador preenche os campos da tela. (R2) (R3) (R4) (R5)

O Administrador clica em “Cadastrar”. (A7)

O Sistema consiste os campos da tela. (E2)

O Sistema salva as informagdes em sua base de dados. (R1) (E1)

O Sistema apresenta a mensagem “Promocao cadastrada com sucesso!”.
(E3)

7. O caso de uso é finalizado.

oOahwN

Al: O Administrador clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.



A2: O Administrador clica no link “Produtos”.
1. O sistema chama o “UC — 034 — Administrar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O Administrador clica no link “Promocdes”.
1. O sistema chama o “UC — 033 — Administrar Promoc¢des”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O Administrador clica no link “Agenda”.
1. O sistema chama o “UC — 032 — Administrar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O Administrador clica no link “Relatorios”.
1. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
2. O caso de uso € finalizado.

A6: O Administrador clica no link “Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 018 — Administrar Pedidos”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A7: O Administrador clica no botao “Limpar”.
1. O Sistema limpa os campos preenchidos deixando-os vazios.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifigue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Campos obrigatorios ndo preenchidos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Existem campos obrigatorios que nao
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foram preenchidos. O Unico campo que pode ser nulo é o campo Data Final.

Por favor, preencha os demais campos antes de prosseguir.*
2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

E3: N&o foi possivel cadastrar a promocéao.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Nao foi possivel cadastrar a promogao
devido a um problema interno no sistema.Por favor tente novamente mais
tarde ou entre em contato com o Suporte Técnico.®

2. O caso de uso é finalizado.
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REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacéo entre o servidor e o0 Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. Todos os campos da tela, com excecédo do campo data final, sédo de
preenchimento obrigatdrio e ndo podem assumir valores nulos.

R3: Os campos data, inicio e data final devem ser datas validas.

R4: Caso seja preenchido, o campo data final ndo pode ser igual ou menor que o
campo data inicio.

R5: Os campos nome e descricdo devem ser truncados caso ultrapassem o limite de
128 caracteres.

DATA VIEW

DV1 - Tela “Cadastrar Promogoes”.

Cadastro de Promocgoes

NOME: |
*Utilize no maximo 128 caracteres.

DESCRICAO: |
¢ *Utilize no méaximo 128 caracteres.

TEXTO:

DATA DE INICIO: | 4

DATA FINAL: | J *Deixe este campo sem preencher se
ndo quiser atribuir data final para listar a promocio.

STATUS: [ATIVA =]

LIMPAR | CADASTRAR
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ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

UC - 031 — VISUALIZAR PROMOCAO

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 29/10/2011 | Elaboracao

DESCRICAO

Este caso de uso serve para visualizar uma promogéao no Sistema.

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES
Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:

1. Ter apresentado a promocdao selecionada pelo Usuario.
ATOR PRIMARIO

Usuario, Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca a promoc&o com base no parametro recebido. (E1) (E2)
(R2)

2. O Sistema preenche a tela “Promocgao” DV1. (Al) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6)
(A7) (A8) (A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (Al14) (A15) (A16)

3. O Caso de Uso é finalizado.

FLUXOS ALTERNATIVOS
A1: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.

2. O Caso de Uso é finalizado.

A2: O usuério clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC — 002 — Alterar Senha”.



2. O caso de uso é finalizado.

A3: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC - 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC - 004 — Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Indique para um Amigo”.
1. O Sistema chama o “UC — 005 - Indicar Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

AG: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso € finalizado.

A7: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Promocdes”.

1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promocdes”.

2. O caso de uso é finalizado.

A9: O usuario clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Servigcos”.
1. O Sistema chama o “UC — 010 - Visualizar Servicos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no link “Contato”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A13: O usuario clica no link “Quem Somos”.

1. O Sistema chama o “UC — 012 - Visualizar Apresentacdo da Empresa’.

2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no link “Localizacao”.

1. O Sistema chama o “UC - 013 - Visualizar Localizagdo da Empresa”.

2. O caso de uso é finalizado.
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A15: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O usuario clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 — Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Promocgéo ndo encontrada no Sistema.

1. O Sistema apresenta a mensagem “A promocao requisitada nao esta mais

disponivel.”. (R2)

2. O Caso de Uso é finalizado.
REGRAS DE NEGOCIO
R1. Caso néo seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.
R2. A promocéao devera ser apresentada somente se a data atual estiver entre o
intervalo da data de inicio e data de final de exibicdo da promocé&o.

DATA VIEW

DV1 - Tela Promocéo.

BANHO E TOSA DE CAES
Por apenas R$: 25,00 vocé cuida bem do seu cdozinho.

Esta promocdo contempla um banho e a tosa higiénica.

Valida até: 14/12/2011




CONTROLE DO DOCUMENTO

ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

UC - 032 — ADMINISTRAR AGENDA

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 29/10/2011 | Elaboracao
DESCRICAO

Este caso de uso serve para administrar a agenda no Sistema.

PRE-CONDICOES
Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condicao a seguir for verdadeira:

1. O Usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O Administrador deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Ter apresentado a agenda para o Administrador.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca todos os agendamentos e preenche a tela DV1 com base

nos dados obtidos. (E1) (E2)
2. O Sistema apresenta a tela Agendamento DV1. (Al) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6)
(A7) (A8) (A9) (A10) (A11)

ok ow

O Administrador clica em uma das atividades mostradas na agenda.
O Sistema mostra os detalhes do agendamento.
O Caso de Uso & finalizado.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

A1l: O Administrador clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC - 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O Administrador clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O Administrador clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promocdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O Administrador clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 025 — Administrar Cadastros”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O Administrador clica no link “Agenda”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O Administrador clica no link “Relatérios”.
1. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O Administrador clica em “Més”.
1. O Sistema exibe todos os dias e atividades para o més atual.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O Administrador clica em “Semana”.
1. O Sistema exibe as atividades para os dias da semana atual.
2. O caso de uso é finalizado.

A9: O Administrador clica em “Dia”.
1. O Sistema exibe somente as atividades do dia atual.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O Administrador clica em “>”.
1. O Sistema verifica qual o método de ordenacéo exibido na tela. (R2) (R3) (R4)
2. O Sistema avanca as datas conforme a ordenac¢éo adotada.
3. O caso de uso é finalizado.

Al1l: O Administrador clica em “<”.
1. O Sistema verifica qual o método de ordenacao exibido na tela. (R2) (R3) (R4)
2. O Sistema avanca as datas conforme a ordenac¢ao adotada.
3. O caso de uso é finalizado.
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A12: O Administrador clica em “Hoje”.
1. O Sistema mostra os agendamentos do dia atual.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: N&o existem agendamentos no sistema.
1. O Sistema apresenta o calendario sem nenhuma atividade. (R2)
2. O Caso de Uso é finalizado.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacédo entre o servidor e o Sistema, nao
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

o ”»

R2. Para ordenacao do tipo “Més” o sistema devera avancar ou recuar um meés.

R3. Para ordenacao do tipo “Semana” o sistema devera avangar ou recuar uma
semana.

R4. Para ordenacéao do tipo “Dia” o sistema devera avancgar ou recuar um dia.
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DATA VIEW

DV1 — Tela Calendério

October 2011 e

wed i Sat

All Day Event

23 24 25 26 27

Click for Google
4p Repeating 10:30a Meeting
Event 12p Lunch

20

7p Birthday Party 4pRepeating
Ewvent
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC — 033 — ADMINISTRAR PROMOCOES

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 22/10/2011 | Elaboragéo

DESCRICAO

Este caso de uso serve para visualizar as promocfes cadastrados.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condi¢ao a seguir for verdadeira:
1. O Usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O Administrador deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES
Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Apresentar a lista de todas as promoc¢des cadastradas no Sistema.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca por todas as promocfes cadastradas em sua base de
dados. (E1) (E2)

2. O Sistema preenche a tabela de promoc¢des na tela (DV1). (R1) (E2)

3. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15) (Al16) (A17) (A18)

4. O Caso de Uso é finalizado.
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FLUXOS ALTERNATIVOS

A1l: O Administrador clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O Administrador clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O Administrador clica no link “Promocodes”.
1. O Sistema chama o “UC — 008 - Visualizar Promocdes”.
2. O caso de uso ¢ finalizado.

A4: O Administrador clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 025 — Administrar Cadastros”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O Administrador clica no link “Agenda”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso ¢ finalizado.

A6: O Administrador clica no link “Relatorios”.
1. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O Administrador clica no link “Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 018 — Administrar Pedidos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O Administrador clica no link “Administrar Clientes”.
1. O Sistema chama o “UC — 026 — Administrar Clientes”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A9: O Administrador clica no link “Administrar Animais”.
1. O Sistema chama o “UC — 027 — Administrar Animais”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O Administrador clica no link “Cadastrar Cliente”.
1. O Sistema chama o “UC — 028 — Administrar Cadastro de Cliente”.
2. O caso de uso € finalizado.

A11l: O Administrador clica no link “Cadastrar Animal”.
1. O Sistema chama o “UC — 029 — Administrar Cadastro de Animal”.
2. O caso de uso € finalizado.

A12: O Administrador clica no link “Quem Somos”.
1. O Sistema chama o “UC - 012 — Visualizar Apresentacdo da Empresa’.
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2. O caso de uso é finalizado.

A13: O Administrador clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O Administrador clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC — 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O Administrador clica no link “Cadastrar Promocéao ™.
1. O Sistema chama o “UC — 030 — Cadastrar Promocdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A16: O Administrador clica no link “ID” referente a uma das Promocdes.
1. O Sistema chama o “UC - 031 — Visualizar Promoc¢éo”. (DV2)
2. O caso de uso é finalizado.

A17: O Administrador clica no link “Editar” referente a uma das Promocdes.
1. O Sistema envia a informacao ao arquivo jsp de edicdo. (DV2)
2. O Sistema busca a promogdo em sua base de dados. (E1)
3. O Sistema preenche o formulario promocéao (DV3) com os dados encontrados
na base de dados. (E2)
O Administrador edita os campos. (R2) (R3) (R4) (E3)
O Administrador clica em “Salvar”.
O Sistema consiste os campos da tela.
O Sistema salva as informagdes na base de dados. (E1)
O Sistema apresenta a mensagem: “Dados alterados com sucesso!”.
O caso de uso é finalizado.

©COoNOO A

A18: O Administrador clica no link “Excluir” referente a uma das Promocdes.

O Sistema apresenta a mensagem “Vocé esta prestes a excluir uma
promocao. Tem certeza que deseja exclui-la?”.

O Administrador clica em “Sim”. (A20) (DV2)

O Sistema exclui a promocéo de sua base de dados. (E1)

O Sistema apresenta a mensagem “Promocéo excluida com sucesso.”. (E2)
O Caso de Uso é finalizado.

=

akrwn

A19: O Administrador clica no link “Cadastrar Promocg¢ao”.
1. O Sistema chama o “UC - 030 — Cadastrar Promocdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A20: O Administrador clica no link “N&o” referente a exclusdo de uma das
Promocoes.
1. O Caso de Uso é reiniciado.
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FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conexao.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexao com o servidor. Verifique mais tarde, por favor, se & possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Nao existem cadastros.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Ainda ndo existem promocdes
cadastradas no Sistema!”.

2. O Caso de Uso é finalizado.

E3: Campos preenchidos incorretamente.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Os campos em destaque foram
preenchidos incorretamente. Por favor, preencha os campos conforme
descrigcao”.

2. O Caso de Uso retorna ao fluxo de onde foi gerada a excecéo.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacédo entre o servidor e o Sistema, nao
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. Os campos marcados com “*” sdo de preenchimento obrigatorio.

R3. A data de inicio bem como data de fim da promocéo devem ser validas.

R4. A data de fim da promocé&o deve ser sempre maior que a data de inicio.

DATA VIEW

DV1 - Tela “Visualizar Promogdes”.

Administrar Promogoes

[Cadastrar Promocdo]

NOME STATUS INICIO
PROMOCAO 1 ATIVA 01/11/2011

DV2 — Pardmetro Promocao

pid
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DV3 — Formulario de Edicéo

Editar Promocgao

ID: 01

[ Excluir Promocédo]

reencher nome
NOME: le T —
*Utilize no maximo 128 caracteres.

DESCRICAO: |preencherdescricao
¢ *Utilize no maximo 128 caracteres.

preencher texto

TEXTO:

DATA DE INICIO: || -

DATA FINAL: | J *Deixe este campo sem preencher se
nao quiser atribuir data final para listar a promocao.

STATUS: [ATIVA 7]

SALVAR |
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ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

UC - 034 — CADASTRAR AGENDAMENTO

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 22/10/2011 | Elaboracao
1.1 Rodrigo | 10/12/2011 | Inclusdo do fluxo de excecdo E6 e E7.

DESCRICAO

Este caso de uso serve para cadastrar um Agendamento / Atividade no Sistema.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condicao a seguir for verdadeira:
1. O Usuario logado deve possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O Administrador deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Cadastrar um Agendamento no Sistema.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema apresenta a tela “Cadastrar Agendamento” DV1. (Al) (A2) (A3)
(A4) (A5) (A6) (E4)

2. O Administrador preenche o campo Cliente da tela DV1. (R2) (R3) (R4) (R5)

O Sistema consiste os campos da tela. (E2)

O Sistema busca todos os animais cadastrados para o cliente selecionado.

(DV3) (E5)

O Sistema preenche o campo animal na tela Dados do Agendamento (DV2).

O Administrador preenche os campos da tela DV2. (R3) (R4)

O Administrador clica em “Agendar”. (A7)

O Sistema consiste os campos da tela. (E3) (E6) (E7)

O Sistema salva as informagdes em sua base de dados. (R1) (E1)

how

©oNoO
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10.0 Sistema apresenta a mensagem “Agendamento cadastrado com sucesso!”.

(E3)

11.0 caso de uso é finalizado.

FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O Administrador clica no link “Inicial”.
3. O Sistema chama o “UC - 006 — Pagina Inicial”.
4. O caso de uso é finalizado.

A2: O Administrador clica no link “Produtos”.
3. O sistema chama o “UC — 034 — Administrar Produtos”.
4. O caso de uso é finalizado.

A3: O Administrador clica no link “Promocdes”.
3. O sistema chama o “UC — 033 — Administrar Promocdes”.
4. O caso de uso é finalizado.

A4: O Administrador clica no link “Agenda”.
3. O sistema chama o “UC - 032 — Administrar Agenda”.
4. O caso de uso é finalizado.

A5: O Administrador clica no link “Relatorios”.
3. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
4. O caso de uso é finalizado.

A6: O Administrador clica no link “Pedidos”.
3. O Sistema chama o “UC — 018 — Administrar Pedidos”.
4. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A7: O Administrador clica no botao “Limpar”.
3. O Sistema limpa os campos preenchidos deixando-os vazios.
4. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

3. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

4. O caso de uso é finalizado.

E2: Campos obrigatérios nédo preenchidos.
3. O Sistema apresenta a mensagem “Existem campos obrigatoérios que nao
foram preenchidos. Por favor, selecione o Cliente antes de prosseguir.”
4. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.
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E3: N&o foi possivel cadastrar o agendamento.

3. O Sistema apresenta a mensagem “N&o foi possivel cadastrar o
agendamento devido a um problema interno no sistema. Por favor, tente
novamente mais tarde ou entre em contato com o Suporte Técnico.*

4. O caso de uso & finalizado.

E4: Nao existem clientes cadastrados.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Nao existem clientes cadastrados. Por
favor, cadastre um ou mais clientes e animais para estes clientes antes de
realizar um agendamento.”

2. O caso de uso é finalizado.

E5: N&o existem animais cadastrados para o cliente selecionado.

1. O Sistema apresenta a mensagem “N&o existem animais cadastrados para
este cliente. Por favor, cadastre um ou mais animais para este cliente antes
de realizar um agendamento.”

2. O caso de uso é finalizado.

E6: Data invalida.
1. O Sistema apresenta a mensagem “A data é invalida. Por favor, preencha
uma data igual ou maior que a data atual.”.
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal no passo em que foi chamada a
excecao.

E7: Horario de agendamento néo disponivel.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Ja existe um agendamento para esta data
e horario. Favor verificar os dados e tentar novamente.*.
2. O caso de uso retorna ao fluxo principal no passo em que foi chamada a
excecao.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso néo seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O campo Cliente é de preenchimento obrigatorio.

R3: Com excec¢ao dos campos “Observacdes” e “Doenca Atual” os demais campos
sdo de preenchimento obrigatério e ndo podem assumir valores nulos.

R4: O campo data deve ser igual ou maior que a data atual.
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DATA VIEW

DV1 - Tela “Cadastrar Agendamento”.

Cadastrar Agendamento

Selecione o Cliente para visualizar a lista de animais disponiveis.

Nome do Cliente: [Selecione =] M

s

DV2 — Tela de “Dados do Agendamento”

Cadastrar Agendamento

Cliente: Ana Paula

Nome do Animal*: [Selecione ] %
Data*: [ J
!

Hora de Inicio*: Utilize hora seguido de minutos, em formato
24hrs. Exemplo: 8:30

Duracdo*: |Se|ecionej
Tipo da Atividade*: |Selecione ~|

Observacoes:

Doenca Atual: . -
¢ *Descreva neste campo informacdes

relacionadas a uma doenca atual e sobre seu
tratamento.

R$:/0.00

LIMPAR | AGENDAR

DV3 — Parametro Cliente

cid
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 035 — ADMINISTRAR PRODUTOS

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 22/10/2011 | Elaboragéo

DESCRICAO

Este caso de uso serve para administrar os produtos cadastrados.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condi¢ao a seguir for verdadeira:
1. O Usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O Administrador deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES
Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Apresentar a lista de todas os produtos cadastrados no Sistema.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca por todos os produtos cadastrados em sua base de dados.
(E1) (E2)

2. O Sistema preenche a tabela de produtos na tela (DV1). (R1) (E2)

3. O Sistema apresenta a tela (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8)
(A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (A14) (A15) (Al16) (A17) (A18)

4. O Caso de Uso é finalizado.



FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O Administrador clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O Administrador clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 035 — Administrar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O Administrador clica no link “Promogdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O Administrador clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 025 — Administrar Cadastros”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O Administrador clica no link “Agenda”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O Administrador clica no link “Relatérios”.
1. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O Administrador clica no link “Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 018 — Administrar Pedidos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O Administrador clica no link “Administrar Clientes”.
1. O Sistema chama o “UC — 026 — Administrar Clientes”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A9: O Administrador clica no link “Administrar Animais”.
1. O Sistema chama o “UC — 027 — Administrar Animais”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O Administrador clica no link “Cadastrar Cliente”.
1. O Sistema chama o “UC — 028 — Administrar Cadastro de Cliente”.
2. O caso de uso é finalizado.

Al11l: O Administrador clica no link “Cadastrar Animal”.
1. O Sistema chama o “UC — 029 — Administrar Cadastro de Animal”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O Administrador clica no link “Quem Somos”.

1. O Sistema chama o “UC — 012 - Visualizar Apresentac&o da Empresa’.

2. O caso de uso é finalizado.
A13: O Administrador clica no link “Fale Conosco”.
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O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
O caso de uso é finalizado.

A14: O Administrador clica no link “Mapa do Site”.

1.
2.

O Sistema chama o “UC — 014 - Visualizar Mapa do Site”.
O caso de uso é finalizado.

A15: O Administrador clica no link “Cadastrar Produto”.

1.
2.

O Sistema chama o “UC — 036 — Cadastrar Produto”.
O caso de uso é finalizado.

A16: O Administrador clica no link “ID” referente a um dos Produtos.

1.
2.

O Sistema chama o “UC — 037 — Visualizar Produto”. (DV2)
O caso de uso é finalizado.

A17: O Administrador clica no link “Editar” referente a um dos Produtos.

1.
2.
3.

© N OA

O Sistema envia a informacao ao arquivo jsp de edi¢cédo. (DV2)

O Sistema busca o produto em sua base de dados. (E1)

O Sistema preenche o formulario produto (DV3) com os dados encontrados
na base de dados. (E2)

O Administrador edita os campos. (R2) (R3) (R4) (E3)

O Administrador clica em “Salvar”.

O Sistema consiste os campos da tela.

O Sistema salva as informagdes na base de dados. (E1)

O caso de uso é finalizado.

A18: O Administrador clica no link “Excluir” referente a um dos Produtos.

1.

abkown

O Sistema apresenta a mensagem “Vocé esta prestes a excluir um produto.
Tem certeza que deseja exclui-lo?”.

O Administrador clica em “Sim”. (A20) (DV2)

O Sistema exclui a produto de sua base de dados. (E1)

O Sistema apresenta a mensagem “Produto excluido com sucesso.”. (E2)
O Caso de Uso & finalizado.

A19: O Administrador clica no link “Cadastrar Produto”.

1.
2.

O Sistema chama o “UC — 036 — Cadastrar Produto”.
O caso de uso é finalizado.

A20: O Administrador clica no link “N&o” referente a exclusédo de um dos Produtos.

1.

O Caso de Uso é reiniciado.
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FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.“. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Nao existem cadastros.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Ainda nao existem produtos cadastradas
no Sistemal”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

E3: Campos preenchidos incorretamente.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Os campos em destaque foram
preenchidos incorretamente. Por favor preencha os campos conforme
descricao”.

2. O Caso de Uso retorna ao fluxo de onde foi gerada a excecao.

REGRAS DE NEGOCIO
R1. Caso néo seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, nao

sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

Wk

R2. Os campos marcados com “*” sdo de preenchimento obrigatorio.

R3. O valor deve ser um numero decimal ou ndo maior que zero.

DATA VIEW

DV1 - Tela “Visualizar Produtos”.

Administrar Produtos

NOME PRECO | QUANTIDADE
RACAO DOG SHOW | 15,00 34

DV2 — Parametro Produto

prodid



189

DV3 — Formulario de Edicéo

Editar Produto

Produto: Racdo Dog Show

| Excluir Produto |

NOME: QUANTIDADE:|
|
[/

DESCRICAO:

PRECO: RS | IPESO: [ KG
IMAGEM: | Procurar... |
TIPO: |Se|eci0nej

DESBLOQUEAR AGCOES SALVAR ALTERACOES




CONTROLE DO DOCUMENTO

ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 036 — CADASTRAR PRODUTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 22/10/2011 | Elaboragéo
1.1 Rodrigo | 10/12/2011 | Colocac¢édo do fluxo de excecdo E4.
DESCRICAO

Este caso de uso serve para cadastrar produtos no Sistema.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condicao a seguir for verdadeira:
1. O Usuario possuir acesso de administrador no Sistema.

2. O Administrador deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:

1. Ter cadastrado um novo produto na base de dados do Sistema.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL
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1. O Sistema busca por todos os tipos de produtos cadastrados em sua base de

dados. (E1)

O Sistema preenche o campo Tipo com os tipos de produto disponiveis.

O Sistema apresenta a tela “Cadastrar Produto” (DV1). (A1) (A2) (A3) (A4)
(A5) (A6) (A7) (A8) (A9) (A10) (A11) (A12) (A13) (Al1l4) (AL15)

O Administrador preenche os campos na tela. (R2) (R3) (R4) (R5) (E2)

O Administrador clica no botao “Cadastrar”.

O Sistema consiste os campos da tela. (E2) (E4)
O Sistema salva as informagdes na sua base de dados. (R6)

O Sistema apresenta a mensagem “Produto cadastrado com sucesso!”. (E1)

w N

© N OA

(E3)
9. O caso de uso € finalizado.

FLUXOS ALTERNATIVOS



Al: O Administrador clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC - 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O Administrador clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 035 — Administrar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O Administrador clica no link “Promocodes”.
1. O Sistema chama o “UC — 008 — Visualizar Promoc¢des”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O Administrador clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 025 — Administrar Cadastros”.
2. O caso de uso € finalizado.

A5: O Administrador clica no link “Agenda”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O Administrador clica no link “Relatorios”.
1. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O Administrador clica no link “Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 018 — Administrar Pedidos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O Administrador clica no link “Administrar Clientes”.
1. O Sistema chama o “UC — 026 — Administrar Clientes”.
2. O caso de uso retorna ao passo 1 do fluxo principal.

A9: O Administrador clica no link “Administrar Animais”.
1. O Sistema chama o “UC — 027 — Administrar Animais”.
2. O caso de uso € finalizado.

A10: O Administrador clica no link “Cadastrar Cliente”.
1. O Sistema chama o “UC — 028 — Administrar Cadastro de Cliente”.
2. O caso de uso € finalizado.

A11l: O Administrador clica no link “Cadastrar Animal’.
1. O Sistema chama o “UC — 029 — Administrar Cadastro de Animal”.
2. O caso de uso é finalizado.

A12: O Administrador clica no link “Quem Somos”.

1. O Sistema chama o “UC — 012 - Visualizar Apresentacdo da Empresa’.

2. O caso de uso é finalizado.

A13: O Administrador clica no link “Fale Conosco”.
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1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A14: O Administrador clica no link “Mapa do Site”.
1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.
2. O caso de uso é finalizado.

A15: O Administrador clica no link “Cadastrar Produto”.
1. O Sistema chama o “UC — 036 — Cadastrar Produto”.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Campos obrigatorios ndo preenchidos.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Existem campos obrigatorios que nao
foram preenchidos. Por favor, preencha os campos antes de prosseguir.*
2. O caso de uso retorna ao passo 3 do fluxo principal.

E3: N&o foi possivel cadastrar o produto.

1. O Sistema apresenta a mensagem “N&o foi possivel cadastrar o produto
devido a um problema interno no sistema. Por favor, tente nhovamente mais
tarde ou entre em contato com o Suporte Técnico.”

2. O caso de uso é finalizado.

E4: Produto ja cadastrado na base de dados.
1. O Sistema apresenta a mensagem “Este produto ja existe no sistema.Por
favor, revise os campos preenchidos.”
2. O caso de uso é finalizado.

REGRAS DE NEGOCIO
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R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacédo entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de

dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.
R2. Os campos marcados com “*” sdo de preenchimento obrigatdrio.
R3. O valor deve ser um numero decimal ou hdo maior que zero.

R4. O campo quantidade deve ser um nimero maior ou igual a zero.
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R5. O campo peso deve ser um namero decimal ou ndo maior que zero.

R6. N&o pode existir mais de um produto com 0 mesmo nome.

DATA VIEW

DV1 - Tela “Cadastrar Produto”.

Cadastro de Produtos

NOME: QUANTIDADE: |
DESCRICAO: ill

PRECO: RS | PESO: [ KG
IMAGEM: | Procurar... |
TIPO: | selecione =]

LIMPAR CADASTRAR |
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ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 037 = VISUALIZAR PRODUTO

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 22/10/2011 | Elaboragéo

DESCRICAO

Este caso de uso serve para visualizar um produto no Sistema.

PRE-CONDICOES

Nao ha.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Ter mostrado os dados de um produto cadastrado na base de dados do
Sistema.

ATOR PRIMARIO

Usuario.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

1. O Sistema busca pelo produto em sua base de dados. (E1) (DV2)

2. O Sistema preenche a tela Produto (DV1) com os dados do produto. (E2)

3. O Sistema apresenta a tela DV1. (A1) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6) (A7) (A8) (A9)
(A10) (A11) (A12) (A13) (A14)

4. O caso de uso é finalizado.

Al: O usuario clica no link “Cadastre-se”.
1. O Sistema chama o “UC — 001 — Realizar Cadastro”.
2. O Caso de Uso é finalizado.

A2: O usuario clica no link “Esqueci Minha Senha”.
1. O Sistema chama o “UC - 002 — Alterar Senha”.
2. O caso de uso € finalizado.



A3: O usuario clica no link “Minha Conta”.
1. O Sistema chama o “UC — 003 - Visualizar Conta”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O usuario clica no link “Lista de Compras”.
1. O Sistema chama o “UC - 004 - Visualizar Compras”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O usuario clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC - 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

AG6: O usuario clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC — 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O usuario clica no link “Promocdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promog¢des”.
2. O caso de uso é finalizado.

A8: O usuario clica no link “Agendamento Online”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso e finalizado.

A9: O usuario clica no link “Servicos”.
1. O Sistema chama o “UC - 010 - Visualizar Servigos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A10: O usuario clica no link “Quem Somos”.

1. O Sistema chama o “UC — 012 - Visualizar Apresentacao da Empresa’.

2. O caso de uso é finalizado.

A11: O usuario clica no link “Localizacao”.

1. O Sistema chama o “UC — 013 - Visualizar Localizagdo da Empresa’.

2. O caso de uso é finalizado.

A12: O usuario clica no link “Fale Conosco”.
1. O Sistema chama o “UC — 011 — Realizar Contato”.
2. O caso de uso é finalizado.

A13: O usuario clica no link “Mapa do Site”.

1. O Sistema chama o “UC - 014 - Visualizar Mapa do Site”.

2. O caso de uso é finalizado.

A14: O usuario clica no botdo “Adicionar a lista de compras”.
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1. O Sistema salva o id do produto e quantidade na secao com o servidor. (R2)

2. O Sistema chama o caso de uso “UC - 007 - Visualizar Produtos”.

3. O caso de uso € finalizado
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FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”.

2. O caso de uso é finalizado.

E2: O produto solicitado ndo esta cadastrado no Sistema.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Produto ndo encontrado.”.

2. O Caso de Uso é finalizado.
REGRAS DE NEGOCIO
R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacédo entre o servidor e o Sistema, nao
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.
R2. O campo quantidade deve ser diferente de zero para que o produto seja
cadastrado na lista de compras.

DATA VIEW

DV1 - Tela “Visualizar Produto”.

Racdo Dog Show!

Descrigdo: Racdo dog show
importada em promocdes.
Peso: 25KG

Prepo: 65,00

Quantidade: ADICIONAR A LISTA DE COMPRAS ||

DV2 — Parametro Produto
prodid



ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 038 — PROCESSAR PEDIDO

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 29/10/2011 | Elaboragéo
1.1 Rodrigo | 10/12/2011 | Incluséo dos fluxos E3 e R4.

DESCRICAO

Este caso de uso serve para visualizar e editar um pedido no Sistema.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condi¢ao a seguir for verdadeira:
1. O Usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O Administrador deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Ter apresentado a promocao selecionada pelo Usuario.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

=

O Sistema busca o pedido com base no paradmetro recebido. (E1) (E2) (R2)
O Sistema preenche a tela de Pedidos DV1. (Al) (A2) (A3) (A4) (A5) (A6)
(A7)

O Administrador altera os campos da tela.

O Administrador clica em “Salvar”.

O Sistema consiste os campos da tela DV1. (R3) (E3) (R4)

O Sistema salva as informacdes em sua base de dados.

O Sistema apresenta a seguinte mensagem: “Informacfes alteradas com
sucesso!”.

O Caso de Uso é finalizado.

Nookrw N

o
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FLUXOS ALTERNATIVOS

Al: O Administrador clica no link “Inicial”.
1. O Sistema chama o “UC — 006 — Pagina Inicial”.
2. O caso de uso é finalizado.

A2: O Administrador clica no link “Produtos”.
1. O Sistema chama o “UC - 007 — Visualizar Produtos”.
2. O caso de uso é finalizado.

A3: O Administrador clica no link “Promogdes”.
1. O Sistema chama o “UC - 008 — Visualizar Promogdes”.
2. O caso de uso é finalizado.

A4: O Administrador clica no link “Cadastro”.
1. O Sistema chama o “UC — 025 — Administrar Cadastros”.
2. O caso de uso é finalizado.

A5: O Administrador clica no link “Agenda”.
1. O Sistema chama o “UC - 009 - Visualizar Agenda”.
2. O caso de uso é finalizado.

A6: O Administrador clica no link “Relatérios”.
1. O Sistema chama o “UC — 022 — Administrar Relatérios”.
2. O caso de uso é finalizado.

A7: O Administrador clica no link “Pedidos”.
1. O Sistema chama o “UC — 018 — Administrar Pedidos”.
2. O caso de uso é finalizado.

FLUXOS DE EXCECAO

E1l: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Pedido ndo encontrado ou néo disponivel no Sistema.
1. O Sistema apresenta a mensagem “O Pedido requisitado ja ndo esta mais
disponivel ou ndo existe no sistema.”. (R2)
2. O Caso de Uso é finalizado.

198
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E3: Quantidade do produto insuficiente para realizar o fechamento do pedido para
status “Finalizado”.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Nao existe estoque disponivel para um ou
mais produtos listados neste pedido. Por favor, revise a quantidade em
estoque para os produtos listados e tente novamente.”. (R4)

2. O Caso de Uso é finalizado.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nao seja possivel realizar a comunicacéo entre o servidor e o Sistema, nao
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.

R2. O pedido s6 podera ser editado caso seu status seja igual a NOVO ou
ENTREGANDO.

Wk

R3. Campos marcados com “*” sdo de preenchimento obrigatério.

R4. Quando for finalizar o pedido, a quantidade de cada produto devera ser
decrementada da quantidade do produto na tabela produtos. Caso a quantidade
disponivel na tabela produto seja inferior a quantidade listada no pedido, 0 mesmo
nao podera ser finalizado no sistema.

DATA VIEW

DV1 — Tela Pedido

VALOR TOTAL 13%$00 QUANTIDADE DE PRODUTOS: 2
r
OBSERVACOES PARA O | Produto deverd ser entregue preferencialmente no periodo da manhéa
PEDIDO: nas segundas e tercas feiras.
PRODUTOS: RACAO DOG SHOW 1KG - 15,00 QTD 1
RACAO DOG SHOW 25KG - 115,00 QTD 1

FORMA DE PAGAMENTO: Cartdo de Débito

NOME DO CLIENTE: Ana Macedo

STATUS DO PEDIDO: NOVO -

SUAS OBSERVACOES: NA
INSIRA OBSERVACOES: -




ESPECIFICACAQ DE CASO DE USO

UC - 039 — EXCLUIR PEDIDO

CONTROLE DO DOCUMENTO

Versdo | Autor Data Descricao
1.0 Rodrigo | 29/10/2011 | Elaboracao

DESCRICAO

Este caso de uso serve para excluir um pedido no Sistema.

PRE-CONDICOES

Este caso de uso pode iniciar se e somente se a condi¢ao a seguir for verdadeira:
1. O Usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O Administrador deve realizar o login no Sistema.

POS-CONDICOES

Apos o fim normal deste caso de uso o Sistema deve:
1. Ter excluido o pedido selecionado pelo Usuario.

ATOR PRIMARIO

Administrador.

FLUXO DE EVENTOS PRINCIPAL

O Sistema busca o pedido com base no parametro recebido. (E1) (E2)

O Sistema apresenta a mensagem “Deseja mesmo excluir este pedido da
base de dados do Sistema?”.

O Administrador clica em “Sim”. (A1)

O Sistema exclui o pedido da sua base de dados.

O Sistema apresenta a mensagem “Pedido excluido com sucesso!”.

O Caso de Uso é finalizado.

N =
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FLUXOS ALTERNATIVOS

A1l: O Administrador clica no botao “Nao”.
1. O caso de uso é finalizado.

200
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FLUXOS DE EXCECAO

El: Erro de conexdo.

1. O Sistema apresenta a mensagem “Houve um erro durante a tentativa de
conexdo com o servidor. Verifiqgue mais tarde, por favor, se é possivel
conectar-se ao Sistema. Caso o problema persista, entre em contato com o
suporte técnico.”. (R1)

2. O caso de uso é finalizado.

E2: Pedido ndo encontrado
1. O apresenta a mensagem “Este pedido ja ndo esta mais disponivel ou ndo
existe.”
2. O Caso de Uso é finalizado.

REGRAS DE NEGOCIO

R1. Caso nédo seja possivel realizar a comunicacao entre o servidor e o Sistema, ndo
sera possivel visualizar, alterar ou salvar quaisquer tipos de informacgdes na base de
dados ou acessar quaisquer paginas Web do Sistema.
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Especificacdo do Caso de Teste
Sistema Gerenciador Aviario Girassol
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Caso de Uso

UC - 001 — Realizar Cadastro.doc

Pré-condi¢cdes |Nao Ha.
Anexos
Elaborador |Adan Augusto Tomaz da Silva Data de Elaboragéo | 19/11/2011
Executor Data de Execucao
N.° | Pré-condicbes Entrada Acdao Resultado Esperado
Os campos “Nome”, “CPF”, Preencher os campos da seguinte forma: “Nome” com o
“Fone”, “E-Mail”, “Enderego”, valor “Adan Augusto Tomaz da Silva”. “CPF” com o valor O Sistema apresenta ao lado dos campos
“Numero”, “Login”, “Senha”, “123456789-01”. “Fone” com o valor “3333-3333". “Celular” “Endereco” ep“NL'Jmero” N30 reenchich))s a
01 |“Repita sua Senha” devem estar |com o valor “9999-9999”. “E-Mail” com o valor N&o ha. mensa gm “Este campo & oEri atériol” ’
vazios e campo “Bairro” deve “adan1978@yahoo.com.br’. “Login” com o valor “Ad”. 9 P 9 o
conter o nome de todos 0s “Senha” com o valor “123”. “Repita sua Senha” com o valor
bairros da cidade de Curitiba. “1234”. Selecionar o campo “Bairro” com o valor “Centro”.
Preencher os campos da seguinte forma: “Nome” com o O Sistema apresenta ao lado do campo
Os campos “Nome”, “CPF”, p P guinte forma. ™ “CPF”, a mensagem “O CPF digitado ndo é
) » e » valor “Adan Augusto Tomaz da Silva”. “CPF” com o valor AT
Fone”, "E-Mail’, 'Endereco’, |.1534567800". “Fone” com o valor “3333-3333". “Celular” validor”
“‘Numero”, “Login”, “Senha”, oy . ' O Sistema apresenta ao lado do campo
» . ” com o valor “9999-9999”. “E-Mail” com o valor . = “ » « P
Repita sua Senha” deve estar « - ” « Clicar no botéo Senha”, a mensagem “A senha digitada
02 ; adan1978@yahoo.com.br”. “Enderec¢o” com o valor “Rua e
vazio. o g - p A Cadastrar. nao é valida!”.
€y XV”. “Numero” com o valor “1000”. “Login” com o valor .
O campo “Bairro” deve conter WA w wq oy . » O Sistema apresenta ao lado do campo
~ Ad”. “Senha” com o valor “123”. “Repita sua Senha” com o @ “ o ~
para a sele¢do, o nome de todos wa s ; o Login”, a mensagem “O login digitado ndo
i ! . valor “123”. Selecionar o campo “Bairro” com o valor PN
os bairros da cidade de Curitiba. “Centro” é valido!”.
Os campos “Nome”. “CPF” Preencher os campos da seguinte forma: “Nome” com o
“Fone” EE-MaiI” “Er,wdere o valor “Adan Augusto Tomaz da Silva”. “CPF” com o valor
“NUme’ro” “Lo |n “Senhg” ’ “12345678901”. “Fone” com o valor “3333-3333". “Celular” O Sistema apresenta ao lado dos campos
“Repita Sda S(gnhé” deve eétar com o valor “9999-9999”. “E-Mail” com o valor Clicar no boto “Senha” e “Repita sua Senha”, a
03 P “adan1978@yahoo.com.br”. “Enderego” com o valor “Rua mensagem “As senhas digitadas nao sao

vazio.

O campo “Bairro” deve conter
para a sele¢do, o nome de todos
os bairros da cidade de Curitiba.

XV”. “Numero” com o valor “1000”. “Login” com o valor
“Adan”. “Senha” com o valor “1234”. “Repita sua Senha”
com o valor “123”. Selecionar o campo “Bairro” com o valor

“Centro”.

Cadastrar.

iguais! Preencha novamente, por favor!”
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Caso de Uso

UC - 001 — Realizar Cadastro — Continuagéo da pagina anterior

N.° | Pré-condicbes Entrada Acéo Resultado Esperado
Os campos “Nome”, “CPF”, Preencher os campos da seguinte forma: “Nome” com o valor
“Fone”, “E-Mail”, “Endereco”, “Rodrigo Barro”. “CPF” com o valor “11223344556”. O Sistema apresenta ao lado do campo
“Numero”, “Login”, “Senha”, “Fone” com o valor “3333-3333". “Celular” com o valor “9999- Clicar no “Login”, a mensagem “O login digitado ja
04 “Repita sua Senha” deve estar 9999”. “E-Mail” com o valor “adan1978@yahoo.com.br”. botAo consta no Sistema como cadastrado!”
vazio. “Endereg¢o” com o valor “Rua XV”. “Numero” com o valor “1000”. Cadastrar O Sistema apresenta ao lado do campo
O campo “Bairro” deve conter “Login” com o valor “Rodrigo”. “Senha” com o valor “1234”. " |“CPF”, a mensagem “O CPF digitado ja
para a selecdo, o nome de todos |“Repita sua Senha” com o valor “1234”. Selecionar o campo consta no Sistema como cadastrado!”
os bairros da cidade de Curitiba. |“Bairro” com o valor “Centro”.
Os campos “Nome”, “CPF”, Preencher os campos da seguinte forma: “Nome” com o valor
“Fone”, “E-Mail”, “Enderego”, “Adan Augusto Tomaz da Silva”. “CPF” com o valor
“Numero”, “Login”, “Senha”, “12345678901”. “Fone” com o valor “3333-3333". “Celular” com o Clicar no O Sistema apresenta ao lado do campo
“‘Repita sua Senha” deve estar valor “9999-9999”. “E-Mail” com o valor = “CPF”, a mensagem “O CPF digitado nao é
05 ; « v oa ” “ . botéo P
vazio. adan1978@yahoo.com.br’. “Endereg¢o” com o valor “Rua XV”. Cadastrar valido!”.
O campo “Bairro” deve conter “Numero” com o valor “1000”. “Login” com o valor “Adan”. '
para a selecdo, o nome de todos |“Senha” com o valor “1234”. “Repita sua Senha” com o valor
os bairros da cidade de Curitiba. |“1234”. Selecionar o campo “Bairro” com o valor “Centro”.
Os campos “Nome”, “CPF”, . .« »
« v a N ” Preencher os campos da seguinte forma: “Nome” com o valor
Fone”, “E-Mail”, “Endereco”, “Adan A T da Silva”. “CPE” |
“Namero”, “Login”, “Senha” an Augusto Tomaz da Silva”. com o valor _ _ _ .
p . ’ ' “12345678901”. “Fone” com o valor “3333-3333". “E-Mail” com o |Clicar no |O Sistema apaga todos os dados digitados
Repita sua Senha” deve estar P  a » « ~
06 ; valor “adan1978@yahoo.com.br”. “Enderego” com o valor “Rua  |botéo na tela.
vazio. e ” « wow s « » :
“R i XV”. “Numero” com o valor “1000”. “Login” com o valor “Adan”. Limpar.
O campo “Bairro” deve conter « » « - . ”
~ Senha” com o valor “1234”. “Repita sua Senha” com o valor
para a sele¢do, o nome de todos |, » . €R i « »
i ! o 1234”. Selecionar o campo “Bairro” com o valor “Centro”.
os bairros da cidade de Curitiba.
93 ca:n?os N'cim“e , "CPF Preencher os campos da seguinte forma: “Nome” com o valor O Sistema salva na base de dados todas
Fone”, “E-Mail”, “Endereco”, p o« » ; = ;
“Ntmero”, “Login”, “Senha” Adan Augusto Tomaz da Silva”. “CPF” com o valor . _ as informacdes forneud:_;ls no cadastro e
« . ’ ’ “12345678901”. “Fone” com o valor “3333-3333". “E-Mail”’ com o |Clicar no |apresenta a tela de confirmacéo de
Repita sua Senha” deve estar « o« » p % Py
07 vazio valor “adan1978@yahoo.com.br”. “Endere¢o” com o valor “Rua  |botéo cadastro com a mensagem “Cliente Adan
: XV”. “Numero” com o valor “1000”. “Login” com o valor “Adan”. |Cadastrar. |Cadastrado com sucesso! Clique aqui para

O campo “Bairro” deve conter
para a sele¢do, o nome de todos
os bairros da cidade de Curitiba.

” o«

“Senha” com o valor “1234”. “Repita sua Senha” com o valor
“1234”. Selecionar o campo “Bairro” com o valor “Centro”.

voltar & pagina inicial!”.
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Caso de Uso

UC — 004 — Visualizar Compras.doc

Pré-condicdes

1. O usuario deve realizar o login no Sistema.

Anexos Tabelas do Banco de Dados, Tela Lista de Compras, Tela Confirmar Compra.
Elaborador Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboragéo 19/11/2011
Executor Data de Execucéo
N.° | Pré-condicbes Entrada Acéo Resultado Esperado
O objeto “compra” na segao Clicar no link O Sistema devera apresentar a mensagem “N&o existem registros de
01 |com o servidor deve estar NA “Lista de compra relacionados em seu nome no Sistema. Clique no link “Produtos”,
vazio. Compras”. por favor, caso vocé necessite efetuar a compra de produtos”.
O objeto ‘compra” na se¢ao NA CI.icar no link O Sistema devera apresentar a tabela com o produto comprado, valor,
02 |com o servidor deve conter Lista de quantidade e valor total da compra.
pelo menos um produto. Compras”.
Ter executado o passo “02”. [NA Clicar no link O Sistema devera apagar o item da lista de compras e recarregar a pagina
03 “Excluir produto | “lista de compras” e apresentar o resultado descrito no fluxo 01.
Ter executado o passo “02" |NA Clicar no link O Sistema devera apresentar a pagina do produto contendo a quantidade
04 e nao ter executado o passo “Editar selecionada pelo usuario.
Selecionar “2” no campo Clicar no link O Sistema devera atualizar a quantidade do produto j& existente em sua
05 Ter executado o passo “04”. quantidade. “Adicionar a lista |lista com o valor 2. O Sistema devera apresentar a tabela com o produto
de compras” comprado, valor, quantidade e valor total da compra.
Ter executado o passo “02” |NA Clicar no botdo | O Sistema devera remover todos os produtos do objeto “compra” na segéo
06 e nao ter executado o passo “Cancelar com o servidor. Devera apresentar o mesmo resultado do passo “01”.
Ter executado 0 passo “2”.  [NA Clicar no botdo | O Sistema devera apresentar a tela de confirmagéo de compra, com o
07 “Confirmar valor total e os dados do cliente que esta logado no sistema.
Preencher campo “senha” com _
Ter excoutado 0 baSso 7" a senha do usuario logado no ‘(‘ZCI’Z::;rrr\;)at;otao O Sistema devera apresentar a mensagem “Seu pedido foi cadastrado
X u i i | . . . ”
08 P sistema. Selecionar o campo \ com sucesso!Clique aqui para continuar navegando.
“Forma de Pagamento” com um | Compra”.

dos 3 valores apresentados.
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Caso de Uso

UC - 006 — Pagina Inicial.doc

Pré-condicdes

1. NA

Anexos Tabelas do Banco de Dados, Tela Pagina Inicial.
Elaborador Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboragéo 19/11/2011
Executor Data de Execucéo
N.° | Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado Esperado
o1 As tabelas “produtos” e “promocgdes” | NA Clicar no link “Inicial”. |O Sistema devera apresentar a area de produtos e promogfes
devem estar desativadas. sem valores.
As tabelas “promocgdes” e “produtos” | NA Clicar no link “Inicial”. |O Sistema devera apresentar as 3 promoc¢des cadastradas e 0s 6
02 |devem conter 3 registros e 6 produtos cadastrados nas respectivas areas da pagina.
reqistros respectivamente.
As tabelas “promocgdes” e “produtos” | NA Clicar no link “Inicial” |O Sistema devera ordenar as 3 ultimas promocdes cadastradas e
03 devem conter mais que 6 registros. validas no sistema e mostra-las na pagina inicial. O Sistema
devera ordenar os 6 Ultimos produtos cadastrados no Sistema e
apresenta-los na area de produtos.
As tabelas “promocgbdes” e “produtos” |NA Clicar no link “Mais O Sistema devera mostrar a lista de produtos cadastrados no
04 devem conter mais que 6 registros. produtos” Sistema.
05 |As tabelas “promogbes” e “produtos” | NA Clicar no link “Ver O Sistema devera mostrar a lista das promog¢fes cadastradas e

devem conter mais que 6 registros.

todas as promogodes”

ativas.

06

A tabela “usuario” e “cliente”
deverdo conter pelo menos um

Preencher campo “login” e
“senha” com os respectivos

Clicar no botao “OK”.

O Sistema devera logar e apresentar o nome do usuério logado
na area que antes continha os dados para login no sistema. O

07

A tabela “usuario” devera estar
vazia.

Preencher campo “login” e
“senha” com os respectivos
valores: “rodrigo” e “123456”

Clicar no botdo “OK”.

O Sistema devera apresentar a mensagem “Nome de login e/ou
senha incorretos!”

08

A tabela “usuario” e “cliente”
deverdo conter pelo menos um
registro em cada.

Preencher campo “login” e
“senha” com os respectivos
valores: “rodrigo” e “12356”

Clicar no botao “OK”.

O Sistema devera apresentar a mensagem “Nome de login e/ou
senha incorretos!”
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Caso de Uso

UC - 016 — Recadastrar Senha.doc

Pré-condicdes 1. NA

Anexos Tabelas do Banco de Dados, Tela Pagina Inicial.
Elaborador Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboragéo 19/11/2011
Executor

Data de Execucéo

N.° | Pré-condicdes

Entrada

Acéo

Resultado Esperado

As tabelas “usuario” e “cliente”

01 )
devem estar vazias.

NA

Clicar no botéo
“Enviar senha por

O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Este

campo é obrigatorio!”

As tabelas “usuario” e “cliente”
02 |devem estar vazias

abd@yahoo.com.br

Clicar no botéo
“Enviar senha por
email”.

O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Email ndo
cadastrado no sistema.Tente novamente.”.

As tabelas “usuario” e “cliente”
devem possuir 0s registros com
email “adb@yahoo.com.br” e
usuario “abd” relacionados.

03

abd@yahoo.com.br

Clicar no botéo
“Enviar senha por
email”.

O Sistema devera mostrar a seguinte mensagem: “Senha

enviada com sucesso!”. Devera também ter registrado a nova

senha enviada por email em sua base de dados.



mailto:adb@yahoo.com.br
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Caso de Uso

UC — 018 — Administrar Pedidos.doc

Pré-condicGes

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuério deve realizar o login no Sistema.

Anexos Tabelas do Banco de Dados, Tela Recadastrar Pedidos.
Elaborador Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboragéo 03/12/2011
Executor Data de Execucéo
N.° | Pré-condicdes Entrada Acao Resultado Esperado
o1 A tabela “pedido” deve estar vazia. NA NA O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Ainda ndo
existem pedidos cadastrados no sistema.”.
02 A tabela “pedido” deve conter pelo menos uma |NA NA O Sistema devera apresentar a tabela de pedidos na tela de
entrada com status= “novo”. pedidos.
03 | Ter executado o fluxo 2. NA Clicar no link referente ao O Sistema devera iniciar o caso de uso 017 e mostrar os dados
pedido. do pedido.
Ter executado o fluxo 2. Possuir pelo menos , e O Sistema devera apresentar a tabela de pedidos na tela de
) u ! Clicar no link “Pedidos em
04 | Um pedido com status="Em Andamento NA Andamento”. pedidos contendo somente os pedidos com status “Em
cadastrado na base de dados.
Andamento”.
Ter executado o fluxo 2. Possuir pelo menos Clicar no link “Pedidos O Sistema devera apresentar a tabela de pedidos na tela de
05 |um pedido com status= “Finalizado” cadastrado |NA . » . . e 1 »
Finalizados”. pedidos contendo somente os pedidos com status “Finalizado”.
na base de dados.
Ter executado o fluxo 2. Possuir pelo menos Clicar no link “Pedidos ndo | O Sistema devera apresentar a tabela de pedidos na tela de
06 |um pedido com status= “Cancelado” cadastrado | NA

na base de dados.

Concretizados”.

pedidos contendo somente os pedidos com status “Cancelado”.
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Caso de Uso UC - 023 — Administrar Relatérios — Vendas Més.doc

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.

Pré-condicdes 2. O usuério deve realizar o login no Sistema.

Anexos Tabelas do Banco de Dados, Tela Relatério Vendas por Més.
Elaborador Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboracéao 03/12/2011
Executor Data de Execucéo
N.° Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado Esperado
O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Ainda ndo
o1 |Atabela “pedido” deve estar vazia. NA NA existem pedidos cadastrados no sistema. Para gerar relatorios

sao necessarios pedidos cadastrados no sistema.”.

A tabela “pedido” deve conter mais de um

02 | pedido com o status “Finalizado”. NA NA

O Sistema devera apresentar a tabela de relatério conforme o
caso de uso.

A tabela “pedido” deve conter mais de um
03 pedido cadastrado, porém, nenhum com NA NA
status “Finalizado”.

O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Ainda ndo
existem pedidos cadastrados no sistema. Para gerar relatorios

s&o0 necessarios pedidos cadastrados no sistema.”.
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Caso de Uso UC — 024 - Administrar Relatérios - Vendas por Produto.doc

Pré-condicGes

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuério deve realizar o login no Sistema.

Anexos Tabelas do Banco de Dados, Tela Relatério Vendas por Més.
Elaborador Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboragéo 03/12/2011
Executor Data de Execucéo
N.° Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado Esperado

A tabela “pedido” deve estar vazia. NA NA O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Ainda ndo
01 existem pedidos cadastrados no sistema.Para gerar relatérios

sao necessarios pedidos cadastrados no sistema.”.

A tabela “pedido” deve conter mais de um NA NA O Sistema devera apresentar a tabela de relatério conforme o
02 |pedido com o status “Finalizado”. caso de uso.

A tabela “pedido” deve conter mais de um NA NA O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Ainda nédo

pedido cadastrado porém nenhum com status

03 “Finalizado”.

existem pedidos cadastrados no sistema.Para gerar relatorios

sao necessarios pedidos cadastrados no sistema.”.
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Caso de Uso

UC — 026 - Administrar Clientes.doc

Pré-condicGes

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuério deve realizar o login no Sistema.

Anexos Tabelas do Banco de Dados, Telas Administrar Clientes.
Elaborador Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboragéo 03/12/2011
Executor Data de Execucéo
N.° | Pré-condicdes Entrada Acao Resultado Esperado
A tabela “cliente” deve estar vazia. |NA NA 0] _Sistema_ devera apresentar a se_guinte mensagem: “Ainda nao
01 existem clientes cadastrados no sistema!”.
A tabela “cliente” deve conter pelo NA NA O Sistema devera apresentar a combo box preenchida com o

02

menos um registro.

nome de todos os clientes presentes na tabela.

03

Ter executado o passo 02.

Seleciona o cliente.

Selecionar um cliente na

combox e clicar em “OK”.

O Sistema devera apresentar a tela de edicdo com os dados do

cliente selecionado.

Ter executado o passo 03.

Alterar o campo “Nome”

Clicar em “Salvar

O Sistema devera apresentar a mensagem: “Dados alterados

04 para um valor n&o nulo. Alteracdes’. com sucesso!”. O Sistema devera ter alterado as informagdes na
base de dados.
Alterar o campo “Nome” Clicar em “Salvar O Sistema devera apresentar a mensagem: “Este campo é
05 | Ter executado o passo 02.

para um valor nulo.

Alteracoes”.

obrigatério.”.

06

Ter executado o passo 02.

Remover os valores do
campo celular, referéncia e
complemento.

Clicar em “Salvar
Alteragbes”.

O Sistema devera apresentar a mensagem: “Dados alterados
com sucesso!”. O Sistema devera ter alterado as informagbes na

base de dados.
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Sistema Gerenciador Aviario Girassol

Caso de Uso

UC — 027 - Administrar Animais.doc

Pré-condicGes

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuério deve realizar o login no Sistema.

Anexos Tabelas do Banco de Dados, Telas Administrar Animais.
Elaborador Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboragéo 03/12/2011
Executor Data de Execucéo
N.° | Pré-condicdes Entrada Acao Resultado Esperado
01 |A tabela “cliente” deve estar vazia. NA NA o Slstemq deverd apresentar a se_gumte Enensagem: Ainda nao
existem clientes cadastrados no sistema!”.
02 A tabela “cliente” deve conter pelo NA NA O Sistema devera apresentar a combo box preenchida com o nome de
menos um registro. todos os clientes presentes na tabela.
03 Ter executado o passo 02. A tabela |Seleciona o Selecionar um cliente na | O Sistema devera apresentar a mensagem: “Ainda nao existem animais
“animal” deve estar vazia. cliente. combox e clicar em “OK”. | de estimagao cadastrados no sistema!”
;I'er_ exeyf:utado 0 passo 02. A tabela O Sistema devera apresentar a combobox animal contendo o nome de
04 |“animal” devera conter pelo menos | NA NA L ; . .
. . X todos os animais associados ao cliente selecionado.
um animal associado ao cliente.
05 Selecionar o . “ L O Sistema devera apresentar a tela de edi¢cdo do animal selecionado
Ter executado o passo 04. : Clicar em “OK .
animal. com os campos preenchidos.

06

Ter executado o passo 05.

Alterar o campo

Clicar em “Salvar

O Sistema devera apresentar a mensagem: “Dados alterados com
sucesso!”. O Sistema devera ter alterado as informag8es na base de

Nome” do animal. |Alteragdes”. dados.
07 Ter executado 0 passo 04. NA Clicar no link “Excluir’. O Sl_stema dev_era apr?sentar a opgao “Tem certeza que deseja excluir
0 animal selecionado?”.
08 O Sistema devera apresentar a mensagem: “Animal excluido com
Ter executado o passo 07. NA Clicar no botédo “Sim” sucesso!”. O Sistema devera ter excluido o animal da sua base de

dados.

09

Ter executado o passo 05.

Deixar o campo
“Nome” vazio.

Clicar no botdo “Salvar
Alteracoes”.

O Sistema devera apresentar a mensagem: “Este campo € obrigatério!”.
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Caso de Uso

UC — 032 - Administrar Agenda.doc

Pré-condicGes

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuério deve realizar o login no Sistema.

Anexos |Tabelas do Banco de Dados, Telas Administrar Agenda.
Elaborador |Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboracgéo 03/12/2011
Executor Data de Execucéo
N.° | Pré-condicdes Entrada Acao Resultado Esperado
A tabela “agendamento” deve estar vazia. | NA NA O Sistema devera apresentar o calendario sem nenhuma

01

entrada.

A tabela “agendamento” deve conter pelo

O Sistema devera apresentar o calendario com a atividade

02 | menos um agendamento para a semana NA NA alinhada em seu dia e horario, com base nas informagdes
corrente. cadastradas na base de dados.
Seleciona uma das O Sistema devera apresentar a descri¢cdo detalhada da atividade
03 Ter executado o passo 02. NA tividad .
ativigades. selecionada.
Clicar no botéo O Sistema devera ordenar e apresentar somente as atividades
04 Ter executado o passo 02. NA “g N
emana-. para a semana atual.
. 5 awn O Sistema devera avancar o calendario em uma semana e listar
05 |Ter executado o passo 04. NA Clicar no botao “>”. ¢
as atividades da semana apresentada.
. ~ . O Sistema devera apresentar somente as atividades para o dia
06 | Ter executado o passo 02. NA Clicar no botéo “Dia”. P P

atual.
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Caso de Uso

UC — 033 — Administrar Promocdes.doc

Pré-condicGes

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuério deve realizar o login no Sistema.

Anexos |Tabelas do Banco de Dados, Telas Administrar Promoces.
Elaborador |Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboracgéo 10/12/2011
Executor Data de Execucéo
N.° | Pré-condicdes Entrada Acao Resultado Esperado
01 | A tabela “promogdes” deve estar vazia. NA NA O Sistema devera apresentar a mensagem: Ainda ndo existem

promoc@es cadastradas no sistema!.

02

A tabela “promogées” deve conter pelo
menos uma promocao cadastrada.

NA NA

O Sistema devera apresentar a tela de promocdes com todas as
promocdes cadastradas na base de dados do sistema.

Clicar no botao “editar”

03 |Ter executado o passo 02. NA referente a uma das

promocdes listadas.

O Sistema devera apresentar o formulario para edi¢édo da
promocéao selecionada, preenchendo-o com os dados
cadastrados na base de dados.

04 | Ter executado o passo 03.

Descrigao = “teste”,
Texto= “teste 000”.

Clicar no botao “Salvar”.

O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Dados
alterados com sucesso!”.

05

Ter executado o passo 04. NA

Clicar no botao “Editar”
referente a promocao
alterada no passo
anterior.

O Sistema devera apresentar o formulario de edi¢do preenchido
com os dados alterados pelo usuéario durante o a execucado deste
test case.
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Caso de Uso

UC — 034 - Cadastrar Agendamento.doc

Pré-condicGes

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuério deve realizar o login no Sistema.

Anexos |Tabelas do Banco de Dados, Tela Cadastrar Agendamento.

Elaborador |Rodrigo Gustavo Barro

Data de Elaboracéo

10/12/2011

Executor Data de Execucéo
N.° | Pré-condicdes Entrada Acéao Resultado Esperado
O Sistema devera apresentar a mensagem: “Nao existem
01 | A tabela “cliente” deve estar vazia. |NA NA clientes cadastrados. Por favor, cadastre um ou mais clientes e

animais para estes clientes antes de realizar um agendamento.”

02

A tabela “cliente” deve conter pelo
menos um cliente cadastrado. A
tabela “animal” deve estar vazia.

Selecionar o Cliente na lista
“Cliente”.

Clicar no botéo
“OK”-

O Sistema devera apresentar a mensagem: “Nao existem

animais cadastrados para este cliente. Por favor, cadastre um ou
mais animais para este cliente antes de realizar um

agendamento.”

03

Ter executado o passo 02. A
tabela “animal” devera conter pelo
menos um animal cadastrado para
o cliente selecionado.

Selecionar o Animal na lista
“Animal”. Preencher os campos
como abaixo:

Data: Data atual da execucao
deste test case.

Hora de Inicio: Uma hora apos a
hora de execucéo do test case.
Duracéo: 1Hora.

Tipo da Atividade: Banho.

Valor: R$:25,00

Clicar no botao
“agendar”.

O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem:

“Agendamento cadastrado com sucesso!”.
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Especificacdo do Caso de Teste
Sistema Gerenciador Aviario Girassol

Caso de Uso

UC — 035 - Administrar Produtos.doc

Pré-condicGes

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuério deve realizar o login no Sistema.

Anexos Tabelas do Banco de Dados, Telas Administrar Produtos.
Elaborador Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboragéo 10/12/2011
Executor Data de Execucéo
N.° | Pré-condicdes Entrada Acao Resultado Esperado
01 | A tabela “produtos” deve estar vazia. | NA NA O Sistema devera apresen'gar a mfnsagem: Ainda n&o existem
produtos cadastradas no Sistemal”.

A tabela “produtos” deve conter pelo O Sistema devera apresentar na tela a lista de produtos cadastrados na
02 NA NA !

menos um produto cadastrado. base de dados do Sistema.

Clicar no botao “Editar” : . L. A

03 | Ter executado o passo 02. NA referente a um dos O Sistema devera apresentar o formulario de edicdo com os dados do

produtos.

produto preenchidos nos respectivos campos.

04

Ter executado o passo 03.

Alterar o campo
“Prego” para um

Clicar no botao “Salvar”.

O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Os campos em
destaque foram preenchidos incorretamente. Por favor, preencha os

valor nulo. campos conforme descri¢do”. O Sistema nao devera ter realizado as
alteracdes referentes a este produto em sua base de dados.
05 Clicar no botao “Excluir O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Vocé esta
Ter executado o passo 02. NA referente a um dos ; ; o
: prestes a excluir um produto. Tem certeza que deseja exclui-lo?”.
produtos listados.
06 O Sistema devera apresentar a tela com a lista de produtos
Ter executado o passo 05. NA Clicar no botao “Nao”. cadastrados contendo o produto selecionado no passo 04 deste caso
de uso.
07 O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Produto excluido
Ter executado o passo 05. NA Clicar no botéao “Sim”. com sucesso.”. O Sistema devera ter excluido o produto da tabela

“produtos” em sua base de dados.
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Especificacdo do Caso de Teste
Sistema Gerenciador Aviario Girassol

Caso de Uso

UC - 036 - Cadastrar Produtos.doc

Pré-condicGes

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.

2. O usuério deve realizar o login no Sistema.

Anexos |Tabelas do Banco de Dados, Tela Cadastrar Produtos.
Elaborador |Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboracgéo 10/12/2011
Executor Data de Execucéo
N.° | Pré-condicdes Entrada Acéao Resultado Esperado
01 A tabela “produtos” deve estar Preencher todos os campos da | Clicar no botédo O Sistema devera apresentar a mensagem: “Produto cadastrado
vazia. tela conforme indicacdes. “Cadastrar”. com sucesso!”.
Preencher todos os campos da . ~ O Sistema devera apresentar a mensagem: “Este produto ja
Clicar no botéo . . . ; ”
02 |Ter executado o passo 01. tela com os mesmos valores “Cadastrar’ existe no sistema.Por favor, revise os campos preenchidos.
utilizados no passo anterior. '
Preencher os campos da tela Clicar 1o botdo ObSistema devera~ap;esentar a mehrygagelgn: IfExistem cam%os
03 |NA com valores aleatérios e deixar o e obrigatorios quc(je n&o foram preenchidos. Por favor, preencha os
campo “Preco” com valor nulo. . campos antes de prosseguir.
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Especificacdo do Caso de Teste
Sistema Gerenciador Aviario Girassol

Caso de Uso

UC - 038 — Processar Pedido.doc

Pré-condicdes

1. O usuario possuir acesso de administrador no Sistema.
2. O usuério deve realizar o login no Sistema.
3. Receber o parametro “pid” referente ao ID do pedido requisitado.

Anexos Tabelas do Banco de Dados, Telas Processar Pedido.
Elaborador Rodrigo Gustavo Barro Data de Elaboragédo 10/12/2011
Executor Data de Execucéo
N.° | Pré-condicdes Entrada Acéo Resultado Esperado
01 | A tabela “pedidos” deve estar vazia. PID=1 NA O~S|ster’na dgvera aprlesentar:':l mensagem: 0] Pec!,ldo requisitado ja
nao esta mais disponivel ou ndo existe no sistema.
A tabela “pedidos” devera contar pelo menos um O Sistema devera apresentar o formulario preenchido com os dados
02 |pedido cadastrado com status diferente de PID=1 NA do pedido selecionado.
“cancelado” e “finalizado”.
Preencher o campo Clicar no |O Sistema devera apresentar a mensagem: “Informacgdes alteradas
03 | Ter executado o passo 02. “Insira observagdes” botéo com sucesso!”.
com um valor ndo nulo. |“Salvar”.
04 | Ter executado o passo 03. PID=1 NA o] Slstert)a devera apres?nta},r a mensagem escrita no fluxo anterior
na area “Suas observacdes.”.
Alterar o status do Clicar no O Sistema devera apres”entar_a segumNte mensagem: Informagoes
05 . = alteradas com sucesso!”. O Sistema nao devera ter realizado
Ter executado o passo 03 pedido para botao ~ ; .
« » « » |nenhuma alteragdo na quantidade dos produtos relacionados para o
Cancelado Salvar’. .
pedido cancelado.
Ter executado o passo 03. Para cada id de produto . O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “Informagdes
. . 3 . Alterar o status do Clicar no ” ; = X .
06 |referenciado no pedido, devera haver a quantidade . < alteradas com sucesso!”. O Sistema nao devera ter realizado
) : R . ; pedido para botéo ~ X .
do produto maior ou igual & quantidade listada - ” . » |nenhuma alteracdo na quantidade dos produtos relacionados para o
. Finalizado”. Salvar .
para este produto na tabela pedido. pedido cancelado.
O Sistema devera apresentar a seguinte mensagem: “N&o existe
Ter executado o passo 03. Para pelo menos um . . . - : .
: . . Alterar o status do Clicar no |estoque disponivel para um ou mais produtos listados neste pedido.
07 | dos produtos listados no pedido, devera conter . ~ . ; :
) e ; . pedido para botéo Por favor, revise a quantidade em estoque para os produtos listados
uma quantidade inferior a quantidade listada P ” « » » ; 2 . ~
Finalizado”. Salvar” |e tente novamente.” O Sistema nao devera salvar as alteragdes

(campo quantidade da tabela produtos) no pedido.

realizadas em sua base de dados.
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sdUC- 0017 - Realizar Cadastro- P )

% Tela DV1 cadastrarcliente action Usuario Cliente Tela D2
Usuario : Clients

I
| 1: Presncher Dados(} |

1.1 jquery validarcampos(y

2 Clica no botdo cadastrar()

2.1: jquery validarcampos()

F

2.2: Dados do formulario)

2.2.1: validarcampos()

F

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2.2.2: Bairro = bairroBylD{bairroid) : Bairro |

224 pessoa = Cliente(nome 3

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
il

2.25.1: resdb = cadastrarlessoa(Pessoa Clisnts) : int

e — — —

2.3 chama(Nome da Pessoa)

3 preenche atelaf)

TJ

==destroy=>
4: substitui tela DV 1()

5: apresenta tela ao Usuariof)

UC - 001 — REALIZAR CADASTRO - P
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd UC - 002 - Alterar Senha - P )

&
Clw‘ente

|
} 1: clica no link "Alterar Senha'() |
1

1.1 validaLogin()

F

2. preenche camposi)

3! jguery validaSenhal)

T_l

2.1: formulario(senhaatual senha,senhal)

211 wvalidaCampos()

jT_‘

212 walidaLogin()

~

2.1.3 pess = getPessoaBylDipid:.int) : Cliente

2.1.5: result = salvar() : boolean

2.1.5.1: resbd = salvar(Pessoa:Cliente) : int

4 chama Tela DV2()

4.1: confirma operacdo ao Usuariof)

UC - 002 — ALTERAR SENHA - P
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd UC - 003 - Visualizar Conta - P )

% Tela DWA1 I alterardadoscliente adtion Tela DV2
Chlente

I 1: clica em minha contal) |

22 walidaLogin()

3 uid = getlD()

4 1. getPessocaByUJsuariolD() - Cliente

e — e

5: preenche os campos()

I

6 preenche campos()

walidar()

6.2 dadog do formulariof)

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
| 6.2.1: validaCampos()
I

I

|
6.2 2 getPessoaByUsuariolD{usparic:int) - Cliente

I
6.2 2 1. getPessoaByUsuariolD() - Cliente o |

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
g
I
I
I
I
1

6.2 chama tela de confirmagdof)

T

7. confirma operacao ao usuario() |

L

UC - 003 — VISUALIZAR CONTA -P
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd UC - 004 - Visualizar Compras - P )

Tela DV1 Usuario Cliente

- Cliente |

| 1. ¢lica em Minhas Compras() ’J-

|

|

_ _ |

2 walidaLogin() |
|

|

|

3 uid = getlD() : int

P gl

|
4. pes = getPessoaBylsuariolD{uid) : Clients

| 4.1 getPessoaBylUsuariolD() : Clients

< __________________________

5 lista = getPedidoByID({param10:int) . Pedido<Pedidos=

& preenche 4 |ela com a lista de pedidos()

UC - 004 — VISUALIZAR COMPRA - P
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sd LIC - 005 - Indicar Cliente - P )

% Tela Dv1
: Clilente

1. clica em Indigue a um Amiga()

» |

< 777777777777777

2. preenche os campos da telai)

< 777777777777777

3 clica em Indicar()

>

211 jguery validaCampos()

F

4 validaCampos()

TJ

3.1 envia dados do formulariof)

indicar.action

& validaCampos()

311 Indicaiamigoemail: g

]4_1

ng, seuemail: String, msg: String, seunome: String,

< 77777777777777777

3.1.2 result = indicar() : boclean

3.2 chama Tela DV 2{)

Cndica

rfrﬂueamlgo String) © void

3.1.2.1: sendEmail{) : boolean

TelaDv2

7. confirma operagéo ao Usuariof)

reenche a tela()

UC — 005 — INDICAR CLIENTE - P
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sd UC - 006 - Logar - P J

Cliente

1 wisualiza pagina no Sistemar)

Tela DV1

2: preenche campos login e senha()

4 clica em OK()

3. joguery validaCampaos()

TJ

4.1 jguery validaCampos()

4.2 envia formulariof)

login.action

6 atualiza Tela()

TJ

4 2 1 logar(lagin String, senha: String)

Usuario

4 2 2 salva na segédo HTTP{user)

4.2.1.1. uid = logar{login:String, senha:String; : int

5 setlD{uid) : void

TJ

UC - 006 - LOGAR -P
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sd UC - 007 - Visualizar Produtos - P )

- Cliente
1: clica no link Produtos()

Tela D1

|
>i

- Produto

1.1: prd = getProdutos() : Produto<Produtos=

< ___________________

3 preenche tela com a lista de Produtos()

TJ

!
|
|
bl

X

1.1.1: getProdutos() : Produto >

2 persiste a base de dados()

UC - 007 — VISUALIZAR PRODUTOS - P
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sdUC - 008 - Visualizar Promocdes - P )

1: clica nolink Promocdes()

Tela OV

’__

“Promocao

1.1 pro = getPromocoes() : Promocao<Promocoess >

1.2 preenche alista de PromacGes Ativas()

2 getPromocoesValidas() . Promocao b

3 persiste a hase de dados()

TJ

UC - 008 — VISUALIZAR PROMOCOES - P
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sd LIC - 009 - Visualizar Agenda - A14 (Visualizar Agendamenta) )

Tela DY

CAdministrador

| 1. clica no link referente a um agendamentol)

P.J_

2 monta popup em javascripti)

T_l

UC — 009 — VISUALIZAR AGENDA - Al14 (VISUALIZAR AGENDAMENTO)
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sd JC - 009 - Visualizar Agenda - P )

Tela D1

Cliente

X 1. clica em Agendamento Online()

- Agendamento

’_

1.1 ag = getAgendamentosSemanal) | Agendamento<Agendamentos

3 montaZalendarioS()

TJ

< ______________________________

|
|
|
|
>l

1.1.1: getAgendamentosSemanal) . Agendamento

< ____________________

2 refira atributos e seta nome como OCUPADO()

TJ

d
»L

UC - 009 - VISUALIZAR AGENDA - P
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sd U - 010 - Visualizar Servigos - F )

Tela O

1. clica no link Servigosi)

|
|
._I_

2 preenche lista de Servigos()

UC - 010 — VISUALIZAR SERVICOS - P
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sd UC - 011 - Realizar Contato - P )

% Tela DW1
Clients

1. clica no link Contato ou Fale Conoscof)

2. preenche os campos()

21 jgquery validaCampos()

F

uery validaCampos()

3: clica em Erviar])

2.2 envia o formulariof)

T_l

4 validaCamposi)

3.2.1: contato = Contatolemail: String, destino: String, mensagerm:String, assuntog

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
il

ing, nome:String) © woid

3.2.2 res = enviar() . boolean

5 envia email()

T_l

TelaDVZ

3.3.1: confirma operagéo ao Usuariof)

UC - 011 — REALIZAR CONTATO - P
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sdlJC - 012 - Visualizar Apresentacéo da Empresa - F )

X

CCliente

Tela DWW

|
L

| 1 clica no link Quem Somos() -

2 preenche informacdes da Empresal)

UC — 012 — VISUALIZAR APRESENTACAO DA EMPRESA - P
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sd UC - 013 - Visualizar Localizacdo da Empresa- P )

7

CCliente

Tela O

1 clica no link Localizag&ol() -

2 preenche informacdes de Localizagaol)

UC — 013 — VISUALIZAR LOCALIZACAO DA EMPRESA — P
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sd UC - 014 - Visualizar Mapa do Site - P )

X

C Cliente

Tela D

1. clica no link Mapa do Sitel) -

TJ

2 inclul a imagem Mapa pnal)

UC - 014 - VISUALIZAR MAPA DO SITE-P
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd LUC - 015 - Sair do Sistema )

% Tela DV logout action

1: clica no link Sair()
’_I_

|
|
|
1.1 chamal) _lL

2. deleta objeto user da secdo HTTR{)

TJ

'C: ____________

1.2 atualiza a paginal)

F

UC - 015 - SAIR DO SISTEMA
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA

9 UG - 016 - ocadastrar Sonna - ]

recadastrarsenha action Cenario Tela Dvz

clica na link Recadastrar Sanhal)

2 preenche o campo smailt)

2 clica em recadastran)

4 envia dados do formulério)

A1 validaCampos()

pes = getPessoaByEmaill) . Cliente

ST s 50 a By mall(ermall St n

4.7 1.1 persiste & base de dadas()

4.2 getUsuarieByiDussridin | Usuario

2.1 astlsuarioByiDiticking - Usuaric

5 persiste & base de dados()

6 senha = aera senha aleatonal)

nha(senha: String) « void

s sso@ i :
g savanFessoa Cliente) | int

4.4.1.1: salva na base de dados()

7 envia emall ao emall de Fessoal)

& chama telal) -

nfirmea operagio ao Usudriol)

UC - 016 — RECADASTRAR SENHA - P
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sdUC - 017 - Visualizar Pedido - P )

2 o g
Ch‘ente Compras

1: recebe parémetro pidt) |

b validal.ogin)

1.2: getPessoaBylDipid int) - Cliente

|
121 getPessoaByljsuarioliid) : Cliente
f

1.3 getPedidoBylD({param10:int) . Pedido=Pedidos>

131 getPadidoBylD(id:in) | Pedido

1.3.1.1: getPedidoBylD(pedidoid:int) : Pedido

3 persiste a base de dados()

|
1.3.1.2: getitemByPedido(Compri Pedida) : Item=Iterm:

|
1)5’ 2.1: gettemByPedidolD{pedidoid int) : ltem

131211 persiste a base de dados()

4: preenche dados do Pedido pelo ID()

T_l

|

14 apresenta tela dp Pedido em POPUP()
|
|

X

UC - 017 - VISUALIZAR PEDIDO - P
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA

stC-018-AdministrarPedidos-Aﬂ)

- Administrador ‘

! 1 clica no link "Pedidos em Andamento™) )‘

1.1 ped = gatPadidosAndamenta) Pedido<Pedidos>>

|
|
|
|
111 getPedidosByFiltroStatus("emandamento”) : Pedido ’l

1117 persiste a base de dados()

+

< ____________________

7 preenche a tabela pedidos()

TJ

UC - 018 — ADMINISTRAR PEDIDOS - Al17
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stC-018-AdmimstrarPedidos-A18)

Tela DY

- Administrador

, clicano link "Pedidos Finalzados")

|
b

Pedido

!
|
1.1 ped = getPedidosFinalizados() : Pedido<Pedidos» >|L

< ______________________

2 preanche a tabela pedidos()

TJ

111 getPedidosByFiltroStatus finalizados") - Pedido

q

|
|
|
|
il

1.1.1.1: persiste a base de dados()

+

UC - 018 — ADMINISTRAR PEDIDOS - A18
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stC-018-AdministrarPedidos-mg)

- Administrador

! 1. clica no link "Pedidos néo Concretizados“()’ \

Tela D1

Pedido

<_

|
|
1.1: ped = getPedidosCancelados() . Pedido=Pedidos= ’J_

111 getPedidosByFifiroStatus("cancelados") - Pedido

2. preenche a tahela pedidos)

TJ

q

!
|
|
|
|

1111 persiste a base de dados)

+
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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sdUC- 018 - Administrar Pedidos - P )

- Administrador

L dlicano link "Administrar Pedidos'()

»

1.1 ped = getPedidosMovos() - Pedido<Pedidos> ’

<_ __________________

2 preenche atahela pedidos()

TJ

1.1.1: getPadidosByFitroStatus("nove") : Pedido >

!
|
|
|
1

1111 persiste a base de dados)

+

UC - 018 — ADMINISTRAR PEDIDOS - P




DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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sd UC - 022 - Administrar Relatérios - P )

Administrador

0 1: clica no link "Relatérios"[) '

1.1 venda = getRelatorioVendahMes()

Arraylist

1.1.1: getVendasMes() : Pedido

2 persiste a base de dados()

2.1: getltemByFedidolDipedidoid:int) : lterm

2.1.1: tem(Compra:FPedido, gudiint, Produto:Produto) : ltem

duto(id:int, nome:String, resumo: String, desc:String, gtd:int, walor: dﬁ‘ pesodouble, TipoProd: TipoProduto) : Pre

|
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I
IS

2.1.2.1: getTipoProdutoBylD[param12:int) . TipoProduto

monta array list com wetor par mes e valor total de vendas()

<

UC — 022 — ADMINISTRAR RELATORIOS - P
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA

sd UC - 024 - Administrar Relatorios - Vendas por Produto - P )

Administrador
\

| 1: clica nolink "Vendas por Produto"()

\
1.1: getRelatorioVendasProdutol) : ArrayList ‘ }
1.1.1: itens = getlitens() : Item<ltens=> |

1.1.1.1: getltens() : llem<ltens>

1 1.1.1.1: persiste a base de dados{)

1 1.1.1.1.1: getProcutoByID{id:int) . Produto

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
1.1.1.1.1.1.1: Produto(id:int, nome: Jtring, [resumo: String, desc:String, qtd:int, valor.dauble, peso: dDLM4 TipaProd TipoProduto) : Praduto

\

\

\

\

\

\
2: monta ArrayList com pares produto e valor total de venda%()

- "F

3 monta tabela vendas por produto com nome do produto le valor total respectivamenta()

\

\

:
| X

X

UC — 024 — ADMINISTRAR RELATORIOS — VENDAS POR PRODUTOS - P
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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sd LIC - 027 - Administrar Animais - P J

Administracor

4 presnche of campos da telag)

>

Tela v

i 1. clica no link "Cadastrar Animal'()

Clients

1.1 getPessoas() : Clisnte<Pessoas>

TDAD cadastraran mal action

Cliente

2 persiste a base de dados()

3 preenche combobox clante com name, sobidnome e id da pessoai)
|

6 clica om "Cadastrar

S jquery validacampos()

7: jquery validacampos ()0

6.1 envia dados do formulério()

AEVDpICinG | Cliente

2.1, getPessoak:

6.1.2.1.1 persiste a base de dados()

|
™= T 603 Animalnore Sing, descit ao 2

< 5,141, cadastrar

)

1.1 valida os campos()

FI

. dosnca boolean, descDoenca String, tipoint, Cligatd Clienta, (dint, idportaint) © Animal
>

614 res = cadastrar() | boolean

mal{ Animal Animal) - int

@ salva informagdes na base de dados)

10__apresenta tela confirmando operag&of)

Tala oV

9 monta mensagem de confirmagéa()

T J

UC - 027 — ADMINISTRAR ANIMAIS - P_0

pesd




DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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sd UC - 030 - Cadastrar Promogéo - P )

% cadastrarpromocao action
Administrador

1: clica em "Cadastrar Promogéa"()

2: preenche campos(}

4: clica sm "Cadastrar'()

3: jouery validacampos()

5 jquery.validacampos(}

4.1 envia dados do formuldrio()

validacampos()

4.1.1: Promocaafictint, nome String, desc: String, Statusboolean, texto:String, datalnicio DategdgtaFintDate) - Promocao

4.1.2: res = cadastrar() : boolean

4.1.2.1: cadastrarPromocac:Promocac) . int o

412 1.1 salva informagdes na base de dados()

4.1.3.1: apresenta tela confirmando operacgéo()

7. monta tela de confirmagao()

UC — 030 — CADASTRAR PROMOGCAO - P
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA

% Tela DV lteratproauto Sction Tela Dva
Admity

10 clica no link "Administrar Frodutos”() -l |
1.1 getProdutos)) | Produto=Produtos= o |
>

1,11 getProdutos)) | Produto

o & base de dados()

3 preenche tabela produtos()

4 clica em "Editar” referants a um "Produte’) o

ERR) gecpm{umey\n() Froduto

[
|
! I
> | golProdutoByID(din - Froduig. |

41111 persiste a base de dados()

2,120 presnche o fommulEns com dados do procdutol)

413 aprensenta dados|do produtog)

41311 jquery.val dacarmpost)

L
4.1.2.2 1 jquery validacampos()

41222 envia dados do formularn o()

FI

|
|
|
|
| S validacampos()
|
|
|
|

413221 getProdutoByiD(id inf) | Produto

getiracuto Byl iny : Progyt

41322111 persiste a base de dados()

413223 aterar) bool

alterargre

& salva informacies na base de dadas()

f_l

1.32 2.4 chamatela de confirmagao

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4.1.2.1: altera cappos() |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

> 7. monte mensagem e confirmagaol)

4132241 confirma operagfo ac usuariol)
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APENDICE 4 — FICHA DE CADASTRO DE CLIENTES

]

CADASTRO DE CLIENTES
Data:__/__/ hora:
ir buscar? ( )sim ( ) nao
Nome do céao:
Raca:
Nome do proprietario:
Fone para contato: Cel:
Email:
Endereco: Ne
Bairro:

Ponto de referéncia:

algum problema de saude ? ( )sim ( )ndo

Qual?

SERVICO:

( ) BANHO

( ) BANHO E TOSA

( )JBANHO E HIGIENE

VALOR: TAXA DE ENTREGA:

Seu cao tem
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