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RESUMO

O objetivo principal deste trabalho foi apresentar consideracdes a respeito de
alguns aspectos do cotidiano das pessoas com deficiéncias na atividade turistica.
A pesquisa identificou 0 crescimento que ocorre na atividade para pessoas com
deficiéncia e sua tendéncia de continuar crescendo. Contudo, também foi
observada a ocorréncia do ndo cumprimento das determinacfes legais para a
inclusdo de todos. Este trabalho pode possibilitar a compreensao deste universo
e como a convivéncia social, por si sO, representa uma grande barreira. Os
subsidios para a pesquisa deu-se pelo levantamento dos decretos, leis, portarias,
dados do Ministério do Turismo, producfes académicas, relatos de pessoas com
deficiéncias. Visitamos algumas politicas publicas e reafirmamos a necessidade
de desenvolvimento na efetivacdo desses direitos. Finalizando a analise,
percebeu-se que o profissional do turismo precisa atentar para as normas que
orientam a adequacdo dos espacos, treinamento de funcionarios, pois, ndo
somente a pessoa com deficiéncia é cliente, também seus acompanhantes o séo.
A atividade turistica pode alcancar excelentes resultados, desde que, haja
comprometimento.

Palavras chave: Necessidades especiais. Direitos. Turismo.



ABSTRACT

The main objective of this work was to present considerations regarding some aspects of
the daily lives of people with disabilities in the tourism industry. The research identified the
growth that occurs in the activity for people with disabilities and their tendency to continue
growing. However, the occurrence of non-compliance with legal provisions for the
inclusion of all was also observed. This work may enable the understanding of the
universe and how social interaction, by itself, is a major barrier. Subsidies for research
given by the lifting of the decrees, laws, ordinances, data from the Ministry of Tourism,
academic productions, reports of people with disabilities. We visited some public policies
and reaffirm the need for development in the realization of these rights. Finishing the
analysis, it was noticed that the professional tourism need to pay attention to the rules
governing the adequacy of spaces, employee training, therefore, not only the disabled
person is a customer, also their companions are. The tourism industry can achieve
excellent results, provided that there is commitment.

Keywords: Special needs. Rights. Tourism.
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INTRODUCAO

A pessoa com deficiéncia também é um individuo que possui
potencialidades e dependendo de sua insercdo social é capaz de atitudes

laborativas e intelectivas.

Pessoas ha que ndo conseguem estar com pessoa com deficiéncia, seja
ela qual for, sem se constranger. Sao incapazes, em alguns casos, de manter
relacionamento com pessoa cega ou surda. Poucos, do mesmo modo,
conseguem manter uma conversagdo, sem constrangimentos com cadeirantes,
estas atitudes séo visiveis; certa ansiedade, desconforto e a falta de naturalidade
sdo percebidos. A falta de naturalidade, talvez, se deva porque a inclusdo da
pessoa com deficiéncia ndo € exercitada e nem mediada, plenamente, pela

sociedade como um todo.

Muitas sdo as dificuldades enfrentadas por pessoas com necessidades
especiais; necessidades que quem n&do as possui sequer imaginam como seja.
Talvez, por esta razdo, poucas sao as literaturas que tratam do assunto, poucos
pesquisadores buscam saber, diretamente com as pessoas, quais Sao suas
necessidades. A inclusdo € um tema discutido em muitas esferas sociais, no
entanto, na atividade turistica ha muitas dificuldades/barreiras para que isso se
efetive. E necessario compreender este universo e a estrutura que envolve a
atividade turistica para essas pessoas, pois, sim, existem diferencas, mas apenas

diferencas.

A motivacdo pelo tema € de ordem pessoal e a problematica sdo as
dificuldades que a pessoa com deficiéncia enfrenta no convivio social pelo
desconhecimento de suas realidades, do mesmo modo, existe uma ignorancia por
parte do pessoa com deficiéncia em conhecer seus direitos. E, em decorréncia
dos desconhecimentos mutuos € preciso o esclarecimento e engajamento das

pessoas pela insergéo e inclusdo dessas pessoas na sociedade.

O capitulo I, traz uma brevissima historicidade; o capitulo Il, mostra

alguns conceitos de deficiéncia segundo quatro dicionarios; capitulo I, algumas



das dificuldades séo apresentadas; capitulo 1V, trata de como o ‘ir e vir' ndo é tao
simples para pessoas com necessidades especiais; capitulo V, mostra que o0s
espacos destinados as pessoas com deficiéncias devem ser os de inclusao;
apresenta em subtitulo: 1- alguns exemplos de cidades preparadas para o turismo
adaptado e algumas outras com possibilidades para o turismo adaptado; 2-
alguns exemplos de turismo, no exterior, para pessoa com necessidades ;
capitulo VI, discorre sobre o conceito de desenho universal, onde , rapidamente,
fala sobre a necessidade de adaptacdes no entorno da pessoa com deficiéncia,
de modo a poder usufruir, salvo as devidas propor¢des de saude, tudo o que uma

pessoa sem deficiéncia usufrui e, por fim, as consideracdes finais.



CAPITULO | - HISTORICIDADE

Quando a vida em sociedade foi organizada, comegou-se a pensar na
existéncia. Ora, 0 homem das primeiras civiliza¢gbes, ndo tinha instrumentos para
verificar que as estruturas psicolégicas do ser humano sdo mais complexas do

gue as verificadas na natureza.

As pessoas “diferentes” eram tidas como inferiores em relagdo a outros
homens e, também, aos animais. Bom, entendendo que a existéncia humana se
da pela proposicao e imposi¢ao de padroes, é ‘normal’ que aqueles que nao se

adequam a eles sejam discriminados e inferiorizados.

Em Esparta, segundo Silva (1998, p.122), a préatica discriminatoria
acontecia nos assassinatos de bebés e criancas portadoras de alguma
caracteristica que ndo as enquadrava no padrdo proposto. Criancas disformes,
franzinas e doentias eram submetidas a avaliagcdo dos ancidos e entdo, eram

jogadas do alto do Monte Taygetos.

No Terceiro Livro de “A Republica”, Platdo, pensando numa sociedade
ideal, defendeu a aplicacdo de medidas eugénicas como uma maneira de
fortalecer a unidade do Estado (PLATAOQ, 2000)

N&do somente os gregos discriminavam, também em Roma 0 mesmo
acontecia. Segundo Azambuja (2004, p.181) na Tabua IV da Lei das Xl Tabuas
(450 a.C), trata do péatrio poder, foi prescrito que o filho monstruoso deveria ser

morto imediatamente.

Na Idade Média, a perspectiva da deficiéncia esteve ligada a crencas
sobrenaturais, demoniacas e supersticiosas. Deficientes, ou pessoas doentes,
segundo Foucault (1975), eram excluidas através do exilio (para purificar o
espagco urbano). Da mesma forma, o trato medicinal também se dava pela
exclusdo, ja que medicar era enviar para fora purificando os outros (como por

exemplo, no caso da lepra).

Segundo Silva (2006, p.19) até o século XIX pessoas com deficiéncia
eram nulas na sociedade, suas incapacitagbes a faziam descartaveis. Nada se

fazia para melhorar suas vidas; ja& no século XX foram criadas instituicbes para



deficientes mentais moderados e profundos, essas instituicbes promoviam a

segregacao.

A discriminacgéo € algo tao arraigado no imaginario das pessoas, que, em
algum momento torna-se natural, como por exemplo, 0os negros dos Estados
Unidos, somente em 1964 tiveram acesso a universidade (na década de 40,
judeus que emigraram para os EUA fugindo da perseguicdo nazista na Europa
foram os Unicos professores brancos a dar aulas em instituicbes de ensino
apenas para negros, como a Howard University e o Hampton Institute). Essa
proibichio era encarada com naturalidade e poucas vezes contestada
(WIKIPEDIA, 2014)

A discriminacdo pode ndo ser regulamentada, pois, € algo sutil e
excludente, dai ser a inclusdo algo com um longo caminho a ser percorrido,

considerando que incluir abrange o pensar, ver e agir de cada um.



CAPITULO Il — DA DEFINICAO A ROTULACAO

Percebe-se como a sociedade privilegia valores estabelecidos através de
fatores econdémicos traduzidos ‘no ter. E comum que muitas pessoas estejam
com seus celulares a méao (preferencialmente os ultimos lancamentos) para que
possam enviar mensagens/manter conversacao/tratar de negocios/fofocar atraves
de aplicativos como por exemplo: twitter, whatsapp, messenger do facebook,
weibo, line, meow chat, kakao chat. Estes aplicativos permitem rapidez na troca
de informagfes, aqueles que ndo dispbe de tais recursos estdo excluidos do

‘point’ dos acontecimentos.

Do mesmo modo, aqueles que apresentam alguma forma de deficiéncia
sdo pessoas que estdo fora do ‘point’; para eles, os termos segundo suas
especificidades sdo: aleijadinho, manco, cego, mudinho, débil mental, surdinho,
termos que de tdo corriqueiros encontram-se presentes nos dicionarios.

Na tentativa de conceituar pessoas com deficiéncia, visitemos alguns
dicionarios para relembrar o que seja ‘deficiente’.

Para Ferreira (2004, p. 610), deficiente — falho, carente, imperfeito.

Bechara (2009, p 262), deficiente — falha; aquele que apresenta

insuficiéncia.

No Houaiss (2004, p.92), deficiente - falho, que n&o é suficiente sob o
ponto de vista quantitativo; deficitario, incompleto; aquele que sofre ou é portador

de algum tipo de deficiéncia.

Segundo as definicbes de dicionarios, a ideia de falha estaria na pessoa
com uma ‘falta’ ou uma ‘falha’ sensorial, motora ou mental. Todavia, ‘a falha’ ndo
se situa no individuo, e sim no seu relacionamento com a sociedade.

De acordo com o Decreto 3.298 (1999),

(...) deficiéncia refere-se a alguma perda ou anormalidade que
compromete uma funcdo (psicoldgica, fisioldgica ou anatdbmica),

pautando-se nos padrbes de normalidade considerados para o ser
humano, e incapacita o desempenho de atividade.



O modo como algumas palavras s&o usadas revelam preconceito ao
mesmo tempo que denotam compaixao e piedade. Sentimentos de comiseragao e
benevoléncias sdo sentimentos que tem seu valor especialmente na area de acéo
social e de instituicfes religiosas-assistencialistas. Nesses locais, o deficiente é o
coitadinho merecedor de ajuda e quem o0 ajuda, geralmente, espera por
recompensas/notoriedade publica ou o perdéo divino.

A expressao ‘necessidades especiais’, define varias pessoas com ou sem
deficiéncia. Ressalta-se que toda pessoa com deficiéncia pode manifestar uma
necessidade especial, mas, também, €& certo que nem toda pessoa com
necessidade especial possui deficiéncia.

Expressao como ‘aquele que vai ali € um deficiente’, ignora que ‘aquele
que vai ali’ é uma pessoa como as demais, podendo possuir ou ndo uma
determinada deficiéncia. Indiferente de o individuo ser gordo, magro, alto,
caucasiano ou com deficiéncia, sempre sera uma pessoa, ndo deixando de o ser
por conta da deficiéncia.

Ao invés de dizer ‘aquele que vai ali € um deficiente’, falar que ‘aquele
que vai ali, é, caso seja da area auditiva, pessoa com deficiéncia auditiva ou
surda; duas ou mais deficiéncias associadas, se diz pessoa com deficiéncia
multipla.

Segundo Araujo, (1997) deficiéncia ndo é algo que se carrega, nao €
objeto descartavel, portanto, a pessoa nao porta a deficiéncia, ela a possui como
parte integrante de seu préprio ser. Dai, ndo ser correto a expressao ‘pessoa
portadora de deficiéncia’.

Nem todas as deficiéncias sdo aparentes, surdos ou deficientes mentais
sdo menos visiveis que cadeirantes. O cuidado com a caracterizacdo de uma
deficiéncia, ou, até para nega-la, € necessario para evitar consequéncias
negativas. Uma pessoa rotulada como deficiente vive com o estigma da
incapacidade que, infelizmente, é irremovivel e a impede de exercer fungdes.

Observa-se que o que define a pessoa com necessidades especiais ndo é
falta de um membro, nem a visdo ou audicdo reduzidas, antes, € o grau de
dificuldade para se relacionar socialmente. O individuo com alguma deficiéncia,
seja por falta ou excesso, pode apresentar dificuldades de relacionamento

dependendo de seu entorno.



Por exemplo: uma pessoa com altas habilidades/superdotagéo
apresentara dificuldades de aprendizado se em seu ambiente familiar ou escolar
nao dispor de recursos para desenvolver seu potencial; professores mal
preparados terdo esse ‘aluno’ como alguém desinteressado, perturbador do
ambiente. Outra situacdo: alunos que necessitam de elevador: se a energia faltar,
como elas irdo ao ultimo andar? E aquelas pessoas com mobilidade reduzida de
forma temporaria: pessoas gessadas, gravidas ou com cirurgias recentes, pois,
sdo situacbes que afetam todos, ndo somente pessoas com necessidades

especiais.

A Organizacdo Mundial de Saude e a Organizacdo das Nac¢des Unidas,
sdo organismos que discutem o assunto; a ONU (1975) publicou a Declaragéo
dos Direitos do Deficiente, pretendendo que o documento garantisse a protecao
desses direitos. Definiram “pessoas deficientes” como aqueles que sédo incapazes
de garantir por conta propria as necessidades de uma vida normal, individual e
social, por conta de uma deficiéncia. Classificaram deficiéncias (ANAC, 2007),
como: a) Deficiéncia Fisica; b) Deficiéncia Auditiva; c) Deficiéncia Visual; d)

Deficiéncia Intelectual; e) Deficiéncia Mdultipla.

N&do importando se portador de deficiéncia ou né&o, todos buscam
qualidade de vida. De acordo com Fleck et al, (1999) quem usou pela primeira vez
a expressao qualidade de vida foi o presidente dos Estados Unidos, Johnson, em
1964, quando afirmou que os objetivos ndo podem ser medidos através do
balanco dos bancos, porém, medidos através da qualidade de vida que

proporcionam as pessoas.

Como medir a qualidade de vida das pessoas se cada individuo € singular
em todas as facetas da existéncia? E se condicionantes internos e externos
dependem de caracteristicas familiares, de amigos, residéncia, saude, trabalho e

outros que nem sempre podem estar sob controle pessoal?

Segundo Nahas (2001 p.5), a qualidade de vida “ pode ser uma medida
da propria dignidade humana, pois, pressupde o atendimento das necessidades
humanas”; ja Sassaki (2003, p,10-16) definiu qualidade de vida como um

‘conjunto de situagdes da vida humana que garantem a satisfagdo das



necessidades de funcionalidade das pessoas e, em ultima analise, a felicidade”.
Poderiamos, entdo, dizer que além das necessidades basicas (que nos dias
atuais serem atendidas ja é motivo de grande felicidade) poder desfrutar do lazer,

férias, viagens causaria felicidade?

A realidade das pessoas com necessidades diante da
‘necessidade’ do lazer que por vezes ndo acontece pela caréncia financeira e,
quando néo, pela falta de estrutura para receber pessoas com suas diferentes

necessidades, pode ser um fator negativo para se alcancar a felicidade.



CAPITULO IlIl = AS DIFICULDADES

O capitulo trata das dificuldades diarias, na atividade turistica das
pessoas com deficiéncia, notadamente quanto a acessibilidade. O artigo 2
da Lei N° 10.098, de 19/12/2000-Subchefia para Assuntos Juridicos da

Casa Civil da Presidéncia da Republica define acessibilidade como a

... possibilidade e condicao de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacgéo,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2000).

A ABNT NBR 9050 (2004, p.2) diz sobre ‘acessivel’:

Espaco, edificacdo, mobilidrio, urbano ou elemento que possa ser
alcancado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa,
inclusive aquelas com mobilidade reduzida. O termo acessivel implica
tanto acessibilidade fisica como de comunicagao” (...) & a “Possibilidade
e condicdo de alcance, percepcao e entendimento para a utilizacdo com
seguranca e autonomia de edificacfes, espaco, mobiliario, equipamento
urbano e elementos.

Entdo, o acesso a qualquer lugar é para todos. Nesse todo, estdo as
pessoas com necessidades especiais; ainda que essas pessoas carecam de
mobilidade, percebemos que nem sempre o mobiliario nas vias e espacgos
publicos (coberturas de paradas de 6nibus/taxi, seméaforos, postes de sinalizacao
e iluminacao, telefones publicos, lixeiras, toldos, quiosques/barracas de eventos)
ao encontro as necessidades.

De acordo com Cohen e Duarte (2003, p.5):

No caso de um cadeirante, por exemplo, o angulo de visdo sempre
estard situado a cerca de um metro do chdo. Sua percepc¢do do espago
sera invariavelmente diferente daquela desenvolvida por pessoas que se
locomovem a pé (quando o angulo de visdo se situa, por exemplo, a
1,60m do piso). Nestes casos, a visdo que se tem do ambiente de um
angulo bem mais préximo ao chédo pode ficar comprometida, pois na
medida em que algum mobiliario urbano tenha altura maior que 80 cm,
ele se torna um obstaculo visual para o cadeirante. Isso faz com que a
cidade seja percebida como um labirinto e uma sucesséo de “surpresas
visuais”, pois esta pessoa com dificuldade de locomocéo, sé vera certos
objetos ao aproximar-se e ndo vera outros por estarem muito altos.

Alguns detalhes passam despercebidos das pessoas sem deficiéncias.
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O governo lancou o ‘Plano Viver sem Limite’ (SNPD, 2011) que é um
conjunto de politicas publicas estruturadas em quatro eixos:
1- Acesso a Educacéo;
2
3
4

Inclusao social;

Atencdo a Saude e
Acessibilidade.

As acbOes sao interdependentes e articuladas com as outras, na
construcdo de redes de servigcos e politicas publicas para assegurar a garantia de
diretos para as pessoas com deficiéncia, considerando suas multiplas
necessidades nos diferentes momentos de suas vidas.

Estas iniciativas sdo interessantes, contudo, o proprio Ministério do

Turismo, através da Coordenacao-Geral de Segmentacao quando,

(...) se propds a elaborar uma publicacdo com artigos académicos,
pretendia- se, antes de tudo, conhecer praticas e casos que pudessem
auxiliar aqueles que atuam no processo de desenvolvimento, promogao
e comercializacédo de destinos e roteiros turisticos do Brasil.

E por esta razdo que antes de se dar importancia a quais segmentos
deveriam compor a obra, foram priorizados os artigos que enriqueciam a
literatura, trazendo contelido inovador e que realmente contribuisse para
o desenvolvimento turistico com aplicacao pratica de experiéncias (MTur,
2010, p.11).

Dentre os sete escolhidos (Turismo de Negdcios e Eventos, Ecoturismo, Turismo
Cultural, Turismo Nautico, Turismo Rural, Turismo de Sol e Praia e, por fim,
Turismo Industrial), ndo acontece discussao a respeito da acessibilidade.

Outras pessoas também passam por dificuldades ao tentarem otimizar a
vida das pessoas portadoras de necessidades especiais, como por exemplo o
caso de uma estudante do ultimo ano do curso de Administracdo da Universidade
Curitiba que pretendia, em 2012, em seu TCC, desenvolver projeto de um bar
acessivel. A adaptacédo do bar obedeceria aos quesitos da norma NBR-9050, da
ABNT, donde constam critérios e parametros técnicos a serem observados
guando do projeto, construcao, instalacéo e adaptacdo de edificacdes, mobiliario,
espagos e equipamentos urbanos as condicdes de acessibilidade. Todavia,
segundo informacdes de Rafael Bonfim (2012) o projeto foi vetado porque:
* O empreendimento nao teria mercado. Pessoas com deficiéncia ndo frequentam

casas noturnas, bares e afins.
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* As pessoas com deficiéncia ndo dispdem de recursos financeiros para usufruir
desse servigo.
« As pessoas sem deficiéncia se sentiiam desconfortdveis em um

estabelecimento voltado para deficientes.

Nem todas as pessoas tem condic¢des financeiras para vida social noturna
e outros, porém, para os que dispde de recursos sera que se privaria de
frequentar uma ambiente preparado para recebé-lo? Como um projeto que além
de permitir a inclusdo traria retorno financeiro consideravel foi vetado? Rafael

Bonfim, em seu blog, comentou a noticia:

A expectativa de movimentagdo de recursos na ultima edigdo foi de R$
550 milhdes em negécios, s6 durante a Feira. Ainda de acordo com a
Reatech, o setor de produtos e servicos para reabilitagdo movimenta
cerca de R$ 1,5 bilhdo no Pais, ao ano, sendo R$ 200 milhGes s6 com
vendas de cadeiras de rodas e R$ 800 milhdes em automoveis e
adaptacdes veiculares (Blog Inclusilhado, 2012)

Segundo os dados apresentados, seria ildgico afirmar que ndo existe
publico para este tipo de projeto/empreendimento, até porque é possivel a
realizacdo do projeto atendendo toda clientela segundo suas possibilidades
financeiras e para isso basta que se estudem locais e instalagbes em diferentes

pontos da cidade.

Recentemente uma estudante do setor Litoral da Universidade Federal do
Parand (UFPR), no municipio de Matinhos, Pr, ndo pdde adentrar no 6nibus
porque o0 motorista negou-se a ajuda-la: disse que ndo a pegaria no colo e ponto
final. Bom, a moca ficou para trds. Pode ser que o motorista hdo concordou com a

passageira por questdo de seguranca dela e de outras pessoas com deficiéncia.

Essa atitude mostra o despreparo de alguns setores em nao treinar seus
funcionarios para este tipo de situacdo. Essa atitude, além de grosseira, reforca
preconceitos, jA que o motorista disse que ele ndo levantaria uma cadeirante

porque esse nao € o trabalho dele.

Uma das autoras deste trabalho (possui necessidade especial por estar
cadeirante) passou algumas dificuldades no Setor Litoral da UFPR, o qual

relatamos; quando a entrada de acesso dos estudantes mudou para a Rua
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Castro, ndo havia rebaixamento do meio-fio, dia apos dia, a passagem era com a
cadeira erguida, contrariando o que diz a lei:

Os sistemas de ensino, nos termos da Lei n°® 10.098/2000 (Lei da
Acessibilidade) e da Lei n° 10.172/2001 (Plano Nacional de Educacao),
devem assegurar a acessibilidade aos alunos que apresentem
necessidades educacionais especiais, mediante a eliminacdo de
barreiras arquitetbnicas urbanisticas, na edificacdo dentro da qual
existem bibliotecas — incluindo instalacdes, equipamentos e mobiliario e
nos transportes escolares.

E o que diz a Resolucdo, no entanto, na pratica pode acontecer da

acessibilidade ndo ser assegurada em muitos espacos académicos.

Certo dia as mesmas académicas se depararam com uma rampa de
madeira feita pelos pedreiros da obra. Esses profissionais mereceram elogios,
semanas depois eles fizeram outra rampa, dessa vez de cimento. Foram
parabenizados, afinal num ambiente de exceléncia, nada mais justo que
excelentes pedreiros tomassem providéncias, jA que a responsabilidade seria da

universidade.

Desde 2007, a estudante frequenta a ambiéncia académica, contudo, pela
dificuldade de acesso, aconteceu, por vezes de necessitar ajuda de colegas e
eventuais professores para descer as escadas quando da falta de energia que

deixou inoperante o elevador.

O Decreto n® 5296, 02/12/2004, art. 24:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, proporcionardo condi¢cdes de acesso e utilizagédo
de todos o0s seus ambientes ou compartimentos (acessibilidade
arquitetbnica) para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditérios, ginasios e
instalacdes desportivas, laboratérios, areas de lazer e sanitarios.

N&do €& o0 que se vivencia dentro de algumas Universidades, pois, as
condi¢des néo permitem o livre transito no ambiente de biblioteca, por exemplo. E
nas aulas a campo, dificuldades  veladas” sdo colocadas para desencorajarem a
participacdo das estudantes em viagens. O que fazer? Se no ambiente
educacional se encontra este tipo de dificuldade, que esperar de locais onde o0s
discursos de inclusdo nédo sao tratados com o mesmo ‘empenho’ que alguns

mestres e doutores?
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Segundo Sassaki (2009, p. 11), a sociedade precisa ser educada:

Educacdo da sociedade como um todo e, especialmente, dos
profissionais com poder de decisdo, mas ainda preconceituosos a
respeito de pessoas com deficiéncia, e que por isso deixam de abrir
oportunidades de lazer para este segmento populacional.

Pior que as barreiras arquitetbnicas, sdo as barreiras que cada pessoa
carrega dentro de si. Nao é dificil perceber a porta do elevador da mesma
Universidade, académicos disputando a entrada do elevador, ainda que ao lado
estejam pessoas que dependem deste equipamento para ter acesso as salas de
aula. Em algumas ocasioes, elas ficam de lado ou no final de uma fila, enquanto,

0s estudantes que podem ter acesso via escada, entram afoitos no equipamento.

Esta € uma situacédo onde o respeito ao préoximo é algo faltante; de nada
servem cartazes colocados aqui ou ali, quando la, em cada ser ndo existe esta
disponibilidade/solidariedade/educacao para lidar com o diferente e quicAd em

outros setores da vida.

Muitos sdo os exemplos de dificuldades, afinal a existéncia humana é tal
gual o movimento da chama de uma vela: é dinamico, nada permanece estatico,
desse modo, a pessoa com deficiéncia precisa lidar com as barreiras
arquitetbnicas, ruas sem pavimentacdo adequada ou sem pavimento, a
inexisténcia de banheiros adaptados nos locais hospedagem, portas estreitas,

rampas insuficientes ou inexistentes, taxis, vans ou 6nibus sem adaptacao.

Mendes e de Paula (2009), pesquisaram como 0s cadeirantes percebem

a atividade turistica, considerando o processo de inclusao social:

(...) a populagdo de cadeirantes considera o turismo em suas varias
formas como essencial para a melhoria da qualidade de vida, e que as
suas maiores dificuldades encontram-se na quebra das chamadas
barreiras. Porém, constatou-se que o0 acesso dos cadeirantes ao turismo
ainda é pequeno, primeiro, pela dificuldade de o deficiente e a
sociedade, incluindo aqui os familiares, lidarem com essas diferencas; e,
segundo, pela questdo financeira, que tem como base a baixa
escolaridade, passa pela dificuldade do ingresso no mercado de trabalho
e, paradoxalmente, é perpetuada pelo cancelamento do auxilio
previdenciario caso passe a declarar qualquer forma de remuneracéo.

Segundo Suzano e Carvalho-Freitas (2011, p.85),

a inclusédo social no turismo ndo implica somente usufruir do lazer, mas
também que este proporcione a acessibilidade para que elas supram
seus desejos e necessidades, efetivando a construgcéo de sua cidadania.
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Segundo Marques (1999), a minimizacdo das barreiras sociais propiciam
as pessoas com deficiéncias maior integragdo fisica, bem como a
dissolucéo do preconceito e da discriminacdo no contexto social.

O Congresso Mundial de Turismo Social de Desenvolvimento: Unidade na
Diversidade realizou pela Organizacao Internacional de Turismo Social — OITS, no
SESC Consolacao/SP, a primeira edicdo do evento na América do Sul em

parceria com o Sesc para:

(...) examinar e debater sobre as estratégias que visam o
desenvolvimento integral de seus atores e a luta contra a pobreza, a
exploracdo, a discriminacdo e a desigualdade, apresentando as
convergéncias e as caracteristicas existentes em suas diferentes formas
de fazer o turismo social, solidario, comunitario e o acessivel.

Segundo a programacdo do evento, aconteceu oficina que tratou do
turismo acessivel, mediada por Ricardo Shimosakai (Diretor da Turismo
Adaptado). A oficina abordou experiéncias e tecnologias sociais que
proporcionam a superacdo de obstaculos, em suas variadas dimensdes, para a

promocao do acesso ao turismo as pessoas com deficiéncia.

Shimokasai, formado em Turismo pela Universidade Anhembi Morumbi,
paraplégico (devido tiro levado num sequestro relampago) conhece muito bem as
dificuldades da pessoa com deficiéncia; entdo sua missdo tem sido tornar o

turismo acessivel a esse publico através de acdes em diversas areas.

A felicidade poderia ser alcangada, se ndo houvesse lutas a serem

vencidas?

Digno de nota foi a iniciativa da Universidade de Caxias que oportunizou a
seus académicos da primeira turma da disciplina eletiva "Turismo e o Portador de
Deficiéncia”, daquela instituicdo, e futuros profissionais do Turismo conhecer as

dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncias e:

...se preparem para melhor atendé-las, seja na elaboracéo de roteiros
especificos ou na adequacéo das condicBes dos roteiros convencionais.
Os encontros com as pessoas com necessidades especiais (grifo nosso),
"vdo complementar o conteddo visto em sala de aula", na opinido da
professora Heloisa Santini, que ao longo do semestre vem trabalhando
com os alunos na disciplina.

Os académicos terdo oportunidade de conversar com participantes do
Centro Integrado de Portadores de Deficiéncia Fisica de Caxias do Sul —
CIDeF da UCS, da Unidao Brasileira de Cegos, com académicos
portadores de deficiéncia auditiva, com pessoas com deficiéncia mental
e seus familiares. Também conhecerdo um aluno do Centro Ocupacional



15

da Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) e
conversardo com profissionais de Educacdo Fisica que atuam com
pessoas com necessidades especiais (UCS, 2007, p.1)

Esse tipo de iniciativa muito contribui para que os futuros profissionais
possam entender as necessidades das pessoas e melhor atendé-las em suas

atividades turisticas.
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CAPITULO IV = Ir e Vir

As leis brasileiras ‘garantem’ o ir e vir de todos; nesse sentido, o direito ao
lazer e as férias (e viagens de turismo) foram objetos na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos.

Quando observamos os terminais rodoviarios, ferroviarios, maritimos e
aéreos veremos pessoas no desfrute de suas atividades de lazer e turismo, mas
também, pessoas apenas para negocios ou tratamento de saude que,
aproveitando, aliam seus compromissos ao lazer e turismo.

A historia registra a movimentacdo de pessoas de um local a outro,
segundo seus interesses; 0S gregos, por exemplo, a cada quatro anos,
deslocavam-se para prestigiarem ‘Os Jogos Olimpicos’, evento que levava grande
namero de pessoas a cidade de Olimpia (TURISMOGRECIA.INFO)

Depois, as peregrinacdes religiosas, nas ldades Média/Moderna, as
viagens terapéuticas e aquelas que objetivavam refinamento intelectual da
aristocracia, Grand Tour, de 3 a 5 anos (BLOG TURISMO CRIATIVO, 2010)
também promoviam grandes deslocamentos.

Portaria n® 119, de 11 de junho de 2014 (MTUr), trata da

obrigacdo quanto ao servico de transporte turistico e se soma a
Resolucdo n° 3.871, de 1° de agosto de 2012, da Agéncia Nacional de
Transporte Terrestre - ANTT. A resolucdo determinou que as
transportadoras que operam sob o regime de fretamento - servigco
privado assemelhado ao transporte turistico — devem comprovar a
acessibilidade de todos seus veiculos, observado os prazos do
licenciamento de 2014, sob pena de serem desabilitados do sistema
informatizado da ANTT.

O artigo 30 da Convencgéo sobre os direitos da Pessoa com Deficiéncia da
ONU (2008) também reconheceu o direito a participacdo em igualdade de
oportunidades nas atividades turisticas, (Art. 30: Participacdo na vida cultural e
em recreacao, lazer e esporte) cabendo ao Estado o dever de assegurar a
adequada acessibilidade dos servicos turisticos prestados, também, por entidades
privadas.

Ligia Gesteira Coelho, em sua dissertacdo de mestrado/USP (2012),
pesquisou a acessibilidade nos principais aeroportos  brasileiros:

Viracopos/Campinas, Galedo e Santos Dumont/RJ, Guarulhos e Congonhas/SP,
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Juscelino Kubitscheck, em Brasilia. A pesquisa foi concluida em dezembro de
2012.

Ligia constatou que o atendimento de passageiros com deficiéncia fisica
ou visual, estrangeiros, gestantes, passageiros com e sem bagagens e idosos
deixa a desejar e em alguns aspectos, as companhias aéreas precisam atender
melhor as pessoas com necessidades especiais, notadamente a acessibilidade.

Dos seis aeroportos pesquisados durante o ano de 2011, quatro tiveram
notas abaixo da média, de acordo com o indice de acessibilidade desenvolvido
para apontar os aspectos a serem melhorados. Também os aeroportos de
Guarulhos, em S&o Paulo, e Juscelino Kubitscheck, em Brasilia, obtiveram os
piores resultados entre os seis analisados, ambos com aproximadamente 0,47
(em uma escala de zero a um). Ja o aeroporto Santos Dumont, no Rio de Janeiro,
foi o que obteve a maior pontuacdo, com valor de 0,63.

Esse resultado evidencia que muitos aspectos dos aeroportos brasileiros
devem ser melhorados no que diz respeito a acessibilidade.

Alguns 06nibus séo deficientes no atendimento a pessoa portadora de
deficiéncias; veiculos sem equipamentos adaptados nao oferecem conforto nem

ao cliente como ao motorista que precisa ajudar.
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CAPITULO V - TURISMO ADAPTADO

E conhecido que existem dificuldades para a inser¢éo da pessoa com
deficiéncia, todavia, essas pessoas também s&o clientes em potencial e clientes
potenciais de estabelecimentos inclusivos. Lembrando que num ambiente
inclusivo ndo somente a pessoa com deficiéncia seria atendida, mas também,

aqueles que o acompanham.

Segundo as pesquisas de Anténio Bordallo (2008) em alguns paises o
turismo adaptado tem uma movimentacdo financeira significativa e em
crescimento. Uma coisa é certa: a demanda é existente, pois, ndo € porque a
pessoa tem deficiéncia que ela ndo tenha sonhos, desejos de viajar e de

conhecer pessoas e lugares.

No Brasil, o aumento da populacdo deficiente empregada e o
crescimento do nivel escolar dos mesmos promoverdao o surgimento de
um novo mercado, sem as limitacdes de acesso do passado e bastantes
exigentes em relacdo aos produtos e servicos de turismo oferecidos
(Bordallo, 2008.p.1)

O turismo adaptado busca a insercdo de pessoas com necessidades
especiais em acgdes/atividades no turismo, favorecendo a socializacdo delas com
as pessoas com outras pessoas. Os espacos destinados as pessoas com

deficiéncias devem ser os de incluséo, de outra forma apenas reforca a excluséao.

O Art. 46 do Decreto n. 3.298/99, determina a estimulacdo e
ampliacdo do turismo por meio das adaptacdes necessarias das instalacbes
hoteleiras e dos meios de transporte, a fim de que sejam acessiveis a todos,
porém, ainda que a pessoa com deficiéncia queira o turismo, muitos logradouros
nao sao acessiveis. Sendo assim, 0s governantes deveriam atentar para essas
condicdes desfavoraveis impeditivas, ja que direitos constitucionais asseguram (?)
o direito a cidadania e dentre eles o direito ao lazer e turismo. Os diversos
obstaculos, a falta de servicos e profissionais treinados para atendé-las séo
fatores desanimadores. No entanto, se o0 governante, quando das obras de
construcdo, estruturacdo e reformas de lugares publicos lembrasse de pesquisar
junto aos usuarios qual a melhor forma de minimizar as dificuldades do ‘ir e vir’,
estaria mais proximo de melhor saber quais as reais dificuldades das diferentes

necessidades especiais.
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1 ALGUNS EXEMPLOS DE CIDADES PREPARADAS PARA O
TURISMO ADPTADO E ALGUMAS OUTRAS COM POSSIBILIDADES PARA O
TURISMO ADAPTADO

Segundo Ricardo Shimosakai ndo basta um destino ter uma ou outra atracdo que
contemple pessoas com deficiéncia, sdo necessarios um conjunto de fatores para

que um destino seja realmente adaptado:

Ndo se pode considerar um destino como acessivel, somente por
algumas ofertas pontuais de atividades acessiveis. E preciso ter ofertas
de acessibilidade em todos os locais e servicos que compfe uma
viagem. Colocando Brotas como exemplo, a cidade possui uma precaria
estrutura hoteleira em relagdo a acessibilidade, além de poucas
operadoras de rafting com uma boa capacitacdo para receber esse
publico (Shimosakai, 2012, p. 1)

Shimosakai aconselha que antes de escolher um destino, o correto &
buscar informac6es de como aquele destino estd preparado para atender
necessidades especificas (quartos e banheiros adaptados, menu em Braille,
LIBRAS, acesso adequado as cadeiras de rodas, se o local dispde de transfers ou
se tem convénios com empresas para este fim). Checar se logradouros publicos

(pracas, pargues) ou locais culturais (museus, teatro) oferecem acessibilidade.

Simone Tavares é mée de uma crian¢a cadeirante que pdde desfrutar de
equipamentos adaptados em Socorro (que é uma cidade certificada, devido a
aplicacao das normas de seguranca para toda pessoa, com ou sem necessidades
especiais); no Horto Florestal sua filha brincou no balancgo e gira gira. A mae ficou
descansada por ver sua filha brincando sem a necessidade de estar amarrada ou
de alguém segurar. Todavia, a mae chama a atencéo para a falta de preservacao
naqueles equipamentos e naquela data (dificuldade para abrir rampas de acesso

por conta de ferrugem).

Ainda em Socorro, estiveram no Hotel Parque Campo dos Sonhos
(disponivel também para ndo hospedes), no local é possivel passeios a cavalo,
pois, as selas sdo adaptadas. Passeios na charrete, passeio de trator e esportes
de aventura como arvorismo e tirolesa também s&o viaveis porque todos sao

adaptados. A integra do relato encontra-se no Blog Turismo Adaptado.
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Conforme Simone relatou, muitas outras criangas poderiam usufruir dos
equipamentos adaptados, quem sabe esses tipos de equipamentos poderiam
constar daqueles kit's ‘academias’ presentes em locais publicos como pragas,

calcaddes, calcaddes de regibes praianas?

Conforme reportagem publicada no site www.turismoadaptado.wordpress,
seis cidades brasileiras receberam destaque por recebem turistas com mobilidade

reduzida, deficiéncia auditiva ou visual.

Curitiba/PR: na cidade, os Onibus adaptados s&o quase totalidade e o Jardim
Botanico, um dos pontos turisticos mais visitados, possui o Jardim das
Sensacbes, com trajeto sensorial constituido de uma pista ladeada por
sementeiras com legendas em Braille, que oferece a oportunidade de ver, tocar e
apreciar o perfume de espécies botanicas, bem como de simular ambienta¢cfes de
floresta.

Séao Paulo/SP: alguns museus, como a Pinacoteca do Estado, MASP, Museu do
Futebol e 0 Museu da Lingua Portuguesa, possuem catalogos em braile e
audioguias. E as atracdes publicas da cidade possuem rampas de acesso ou
elevadores para cadeiras de roda. Nos parques do Ibirapuera e Villa Lobos, o
acesso é facilitado por meio de rampas e no Parque do Jaragua, ha um mirante
adaptado para os cadeirantes. Nas ruas, a acessibilidade é considerada boa, mas
ainda ndo é cumprida a rigor. As estacdes de metrd e trem sdo equipadas com
elevadores que facilitam o deslocamento das pessoas com mobilidade reduzida.

A cidade ainda possui a maior rede hoteleira adaptada, com 511 quartos.

Socorro/SP: a cidade, localizada a 130 km da capital paulista, € um dos destinos
com melhores condicbes de receber pessoas com mobilidade reduzida. A
estancia hidromineral de Socorro, através do projeto Socorro Acessivel, conta
com adaptacdes em diversas atracfes. Na cidade, € possivel encontrar passeios,
transportes, edificios publicos, estacionamentos, telefones para surdos e
cardapios em braile por todos os lados. Socorro recebe familias inteiras em
atividades de aventura e ecoturismo, sem exclusdo. O Hotel Fazenda Parque dos
Sonhos conta com passeios a grutas, tirolesas, cachoeiras e trilhas ecolégicas

adaptadas para receber os visitantes.
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Brotas/SP: interior, a cidade € conhecida por ser um destino de aventuras. Os
passeios funcionam normalmente e as operacbes sdo idénticas quando existe
algum deficiente nelas, o que muda sdo alguns procedimentos operacionais.
Monitores de varias operadoras receberam treinamentos para conduzir os turistas
com deficiéncias. O rafting pode ser praticado por todos, ja o rapel s6 nao é
indicado para os deficientes visuais. O lugar ainda conta com adaptacfes para

arvorismo e tirolesa.

llha Bela/SP: a ilha localizada no litoral paulista possui uma boa infraestrutura
para os deficientes que procuram por aventura. Por meio de projetos do governo
do estado, algumas praias como a do Perequé, Sino e Praia Grande possuem
cadeiras anfibias, que sdo aquelas que facilitam a chegada dos deficientes ao
mar. A Pedra do Sino, um dos pontos turisticos da cidade, pode ser visitada por
todos. Rampas de acesso e uma passarela podem ser usadas. A Praia do Julido
conta com rampas de acesso para cadeirantes e banheiros adaptados. Ainda,
tanto a rede hoteleira como bares e restaurantes da cidade estdo preparados para
receber deficientes visuais e disponibilizam cardapios e informac¢des em braile,

além de acomodacdes especiais.

Rio de Janeiro/RJ: Lagoa Rodrigo de Freitas, existe um pedalinho motorizado
disponivel. No P&o-de-acucar, ha elevadores-plataforma que ddo acesso as
bilheterias e a area de embarque, onde ha prioridade para pessoas com
deficiéncia. O Jardim Boténico conta com um jardim sensorial, onde os visitantes
tém seus olhos vendados e sdo guiados por pessoas com deficiéncia visual em

um mini labirinto, onde terdo contato com texturas e odores de diversas plantas.

Chapada do Guimarées: a 64 km de Cuiaba, na Chapada do Guimaraes, esta o
Vale da Bengcao. Em 2011, foi inaugurada a primeira trilha feita para deficientes
visuais, no Espago Turistico Chapada Aventura. A trilha possui corddes e
sinalizacao tatil de onde o visitante pode conhecer um pouco sobre as 32
espécies nativas catalogadas em braile. Pousadas da regido contam com

adaptacao para cadeirantes e cardapios em braile.

Fortaleza/CEKky: na cidade, existe estrutura para atender o visitante com

deficiéncia, porém, em alguns passeios publicos, as pessoas podem enfrentar
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dificuldades. Um dos principais destinos, o Beach Park, conta com uma boa
estrutura de seguranca para os visitantes. No Aqua Park, que faz parte do
complexo, os visitantes encontram coletes salva-vidas e carrinhos para os que
possuem mobilidade reduzida. Os deficientes visuais poderdo pedir cardapios em

braile. Hotel disponibiliza instalacbes adaptadas e banheiros com barras de apoio.

Maceio: segundo o IBGE, € a capital que possui a maior porcentagem de quartos
de hotéis adaptados para receber visitantes com mobilidade reduzida. A cidade
ainda conta com um sistema de jangadas adaptadas.

Em Fortaleza existe muita dificuldade para o transito de cadeirantes nas
calcadas de alguns pontos da cidade. Meios-fios mais altos que a rua, poucas
guias rebaixadas, calcadas entulhadas por comerciantes que avangcam quase a
metade da calgada tornando dificil o ir e vir de pessoas com bengala, cadeirantes,
idosos sendo levados por acompanhantes. Atravessar a ruas requer muita calma

e paciéncia. Circular por alguns locais pode ser uma verdadeira ‘aventura’.

Alguns locais realmente sdo de dificil acesso, contudo, ndo impossiveis
de serem alcancados. Em graduacao anterior ndo houve nenhum impedimento
para que a académica cadeirante participasse de visitas técnicas, ainda que 0s
locais fossem de dificil acesso (solo arenoso, declive/aclive, barrancos, com
escadas ou sem elas, em nenhum momento foi excluida das atividades estudantis

com alegacdes de que o local ‘ndo é acessivel'.

Necessario que a pessoa com necessidade especial conheca suas
limitacBes, tenha coragem e disposicdo para apesar de, participe de atividades,
contudo, se aqueles que estdo ao seu redor nao perceberem a necessidade de

facilitar alguns acessos, ai sim, ndo ha como avancar.
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2 - Eforado pais?

A ltalia, pensando na inclusdo das pessoas com necessidades especiais,
tornam acessiveis 0s principais pontos turisticos, viabilizando adaptacfes e
profissionais treinados para atendimento em diversos setores, como por exemplo
nos aeroportos onde o turista, de pronto, tera um profissional para orienta-la e
esclarecer no que for preciso (REDACAO VITRINE TURISMO, 2014)

Os principais pontos turisticos sdo acessiveis, pois, segundo informacdes
publicadas no site “Vitrine Turismo” / ‘Destinos e Roteiros’ (2014), ndo ha

impedimento para a visitagao:
O Coliseu

Possui rota sinalizada, com rampas em locais estratégicos, além de elevadores

que dao acesso as partes mais altas.
Museu do Vaticano

Além de rampas e elevadores, ha passeios especiais que oferecem uma
experiéncia multissensorial completa por obras de arte emblematicas. Neste
roteiro, 0s turistas ouvem cantos gregorianos e trechos da Biblia, tocam objetos e

sentem o perfume de diversas ervas da época de Cristo.
Veneza

Algumas das principais pontes da cidade possuem rampas e plataformas de
acesso e a locomocédo fica mais facil através dos barcos adaptados. Uma
alternativa para evitar as pontes é realizar um passeio de barco, conhecido como

“Vaporetto”, que tem espacos dedicados a cadeirantes.
Transporte publico

A Rede Ferroviaria Italiana (RFI) proporciona assisténcia especial em mais de
150 estacOes e a maioria dos trens esta equipada com é&reas para cadeiras de
rodas, travas de seguranca e banheiros acessiveis. Além disso, ha também a
inclusdo de sinalizacbes em braile nos corrimbes das estacdes para oferecer

maior independéncia ao usuario com deficiéncia visual”.
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Em Coimbra:

Domingues e Carvalho (2013) em suas pesquisas sobre a acessibilidade e

acomodacdes em Coimbra, chegaram as seguintes conclusdes:

- quanto aos alojamentos: 32% tém acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida.

- quanto aos monumentos: 38% dos monumentos analisados oferecem

acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida.

- quanto aos 12 museus: verifica-se que 7 afirma ter acessibilidade para receber

pessoas com mobilidade reduzida.

- quanto aos jardins e afins: 60% dos jardins e espacos verdes oferecem

condicBes de receber pessoas com mobilidade reduzida.

Diante dos resultados, a ACAPO (Associacdo dos Cegos e Ambliopes de

Portugal) tomou algumas providencias:

- aconselha que as visitas dos turistas cegos devam acontecer com
acompanhante para as pessoas cegas ou ambliopes (reducdo ou perda da visdo
num dos olhos, ou mais raramente em ambos) e/ou guia. No entanto, o
acompanhante, que pode ser também o0 guia, precisa ter formacéo sobre a area
da deficiéncia visual; isto vale, segundo a Associacdo, para os atendentes de
alojamentos, monumentos, museus e outros. Esses locais devem disponibilizar

folhetos em braile.

- remocgao de obstaculos: para os ditos normais, uma cidade, urbanisticamente,
bem estruturada fard bem para seus cidaddo e turistas, imagine-se entdo uma
cidade preocupada com o turista com necessidade especial? Segundo
Domingues e Carvalho (2013), Coimbra precisa melhorar seu espaco publico: a
existéncia de janelas que abrem para fora, calcadas ocupadas por mesas e
cadeiras de cafés e a falta de tapumes em obras atrapalham a vida de qualquer

pessoa, porém, muito mais de uma pessoa com deficiéncia.

- diminuicdo do trafego: os autores sugerem a criacdo de rede que atenda a

necessidade do cidaddo e que diminua os automéveis das ruas.
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- aumento de espacos de lazer em decorréncias da diminuicdo de espagos para
estacionamentos: em Coimbra, segundo os autores, existem lugares improprios
gue servem como estacionamentos; esses lugares poderiam abrigar construcées

para atividades de lazer que incluam as pessoas com deficiéncias.
Na Grécia:

Pessoas com deficiéncias fisicas podem nadar sozinhas na praia de
Alepochori/Grécia gracas a uma cadeira movida a energia solar desenvolvida por

uma equipe de cientistas.

O dispositivo Seatrac permite que os individuos entrem e saiam da 4gua
de forma auténoma, por meio de um trilho que os leva até o mar e os
traz de volta a areia.

O aparelho foi criado em 2008 e protegido por leis de patente europeias
e americanas. Ele opera sobre um mecanismo de controle fixo, que
permite que até 30 cadeiras de rodas sejam movidas diariamente para
dentro e fora do mar.

Atualmente, 11 dispositivos Seatrac estdo instalados na Grécia, um pais
com milhares de ilhas e uma das maiores costas do mundo. Os
pesquisadores tentam agora expandir o negécio: o produto ja foi
exportado para o Chipre, e ha negocia¢cdes com paises como Croacia,
Franca, Emirados Arabes Unidos e Israel. (Shimosakai, 2013).

Israel:

Um dos menores paises do Mundo, atrai turistas pela cultura e historia; como seu
tamanho é pequeno, € possivel conhecer todos 0s seus pontos turisticos em
poucos dias. O turismo vem crescendo, apesar da delicada situagédo no Oriente
Médio:
Em torno de 1.941.000 turistas visitaram Israel em 1998, em contraste
com 33.000 em 1950, 118.000 em 1960, 441.000 em 1970, 1.180.000
em 1980 e 1.340.000 em 1990. Eles vém atraidos pela diversidade
geografica de Israel, seus sitios arqueoldgicos e religiosos, pelo sol que
brilha quase o ano inteiro e pelas modernas instalacfes de recreacédo no
Mediterraneo, no Lago Kineret (mar da Galiléia), no Mar Vermelho e no
Mar Morto. Quase 90% do afluxo anual de turistas vem da Europa e das

Américas; os outros vém de todo o mundo, inclusive visitantes
provenientes de paises arabes (Cafetorah).

Pessoas com deficiéncia que pretendem visitar Israel dispde de guia
especializado que sugerem varios itinerarios turisticos no norte, centro e sul de
Israel, assim como em Jerusalém. Do guia, segundo Meiri, constam introducao

histérica e informacgbes uteis do local, como chegar e qual o melhor acesso;
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legenda com icones, apontam a acessibilidade paras as diferentes necessidades
especiais (cadeiras de rodas, dificuldade de locomocédo, carrinhos de bebé e

deficientes auditivos).

Roteiros: Mar da Galileia, regido de Gilboa, Neot Kedumim, Tel Aviv,
incluindo o Museu do Palmach e o Porto de Tel Aviv, Jerusalém, ponto de
observacdo do Negev, e a reserva natural de Ein Feshka e de Qumran, no Mar

Morto
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CAPITULO VI - DESENHO UNIVERSAL

Previstas em lei, as estruturas dos espacgos publicos sendo adaptados
para uma sociedade inclusiva, precisa avangar. O principal avanco seria na
compreensao da existéncia das diferencas. Lidar com o diferente exige tomadas
de atitudes pessoais: muitas deficiéncias limitam o cognitivo, Mas, generalizar que
toda pessoa com deficiéncia tem cognitivo rebaixado demonstra ignorancia e

reforco das atitudes discriminatorias.

Deixar o0s preconceitos, de conhecer e reconhecer que muitos
equipamentos tem um publico especifico e ajudar a cuidar desses equipamentos
também faz parte da inclusdo. Vimos no exemplo da Grécia que lixos e entulhos

atrapalham o ir e vir das pessoas que necessitam do DispositivoSeatrac.

O preconceito é muito presente nas sociedades, a lei jamais dara conta
desse assunto, enquanto as mudancas ndo acontecerem para além das

arquitetonicas.

Todavia, a eliminacdo das barreiras arquitetdnicas se fazem necessarias,
por isso, o desenho universal pretende definir um projeto de produtos e ambientes

para serem usados por todos.

concepcdo de espagos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugbes que compdem a
acessibilidade (BRASIL, 2006).

Os primeiros movimentos em prol da eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas, em 1980, nao foi suficiente para ajudar a pessoa deficiente, as
barreiras de atitude eram mais fortes, entdo a ONU em 1981, criou organizagdes
para que direitos fossem conquistados, pensando que com isso, as atitudes

discriminatérias seriam minimizadas.

A primeira norma técnica brasileira relativa a acessibilidade, 1985, previa
a acessibilidade a edificacbes, mobiliarios, espagos, e equipamentos urbanos a
pessoa portadora de deficiéncia que ainda funciona. Em 2004 foi revisada e

‘acessibilidade’ substituiu o antigo termo ‘barreiras arquiteténicas’.
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Acessibilidade, aponta as barreiras ambientais, de atitudes, as barreiras
de comunicacdo e de transporte. Nos anos 90, surge o conceito de desenho

universal.

Segundo a Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, tratando da Acessibilidade e Desenho Universal Conceitos,
Tendéncias e Desafios, deixa claro que desenho universal € um planejamento
arquitetbnico ambiental, de comunicacdo e de transporte em que todas as
caracteristicas das pessoas sao atendidas, sejam elas com ou sem deficiéncia,
afinal, atualmente, a maioria dos locais ou apresentam um ‘cantinho’ para
acomodar pessoas com deficiéncias, ou, ndo apresentam nenhuma adaptacao.
Todavia, ao olharmos no entorno, vemos a diversidade de pessoas que nos
cercam. Interessante que os locais sdo preparados apenas para um padrdo de

pessoa, e essas geralmente sdos as consideradas ‘normais’.

E realmente mais facil segregar do que construir espacos utilizaveis por

todos? Por que tanta dificuldade em reconhecer que existe a diversidade?

Segundo Gabirilli, “0 acesso fisico tem que estar em consonancia com a
acessibilidade em sua atitude. Entender as necessidades do outro é fundamental
neste processo”.

Porque impedir o outro, ‘o diferente’, de acessar as mesmas coisas?
Porque impedir sua autonomia? Ora, uma sociedade, dita ‘justa’ ndo propicia
condi¢des igualitaria a todos? E possivel uma sociedade justa oferecer condi¢es

iguais a todos, sem deixar de respeitar as diferencas de cada um.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na histéria, pessoas com deficiéncia e/ou com necessidades especiais
sempre foram tratadas como anormais, como seres que nao deveriam ter o direito
a vida. Muitas destas pessoas chegaram a ser mortas em seus primeiros dias de
vida ou entdo eram segregadas, sempre longe das vistas dos ‘outros’ até que a

morte os alcangcassem.

Ao longo do tempo, os conhecimentos da humanidade trouxeram novas
informagdes e, com elas, novas visdes sobre as deficiéncias e seus ‘possiveis

direitos’, dentre eles, também a vida.

A vida é feita da busca pela felicidade, através da realizacdo de sonhos,
desfrutar de alguma atividade turistica contribui para a boa saude, bom

casamento, bom trabalho, bons amigos, bons momentos de bem-estar.

A acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida no lazer e turismo, traz preocupacdo ao mesmo tempo também o

interesse comercial neste publico.

Apesar disso, a acessibilidade deixa a desejar tanto no Brasil como no
exterior; as sociedades no geral tem poucas acdes neste sentido, portanto,
respeitar pessoas com deficiéncia também implica na criacdo e efetivacdo de

politicas publicas que tornem locais turisticos acessiveis.

Acessibilidade é um ato continuo, onde todos (governo e sociedade) se
envolvem para que o desenho universal torne as cidades destinos atrativos néo

somente para os turistas, mas, principalmente, para os moradores locais.

Pessoas com necessidades especiais ndo sado apenas, as com deficiéncia
fisica ou mobilidade reduzida, os cegos e os de baixa visdo e os surdos, nesse
grupo se enquadram os idosos, mulheres gravidas, cadeirantes temporarios. E
gue muitos dessas pessoas tem poder aquisitivo para lazer e turismo, portanto,
vale a pena compreender “a importancia e os beneficios que as politicas de

acessibilidade acarretam” (Domingues, 2012).



30

Segregar pode ser uma alternativa. A dificuldade em reconhecer que
existe a diversidade demanda mudangas tanto materiais como pessoais e nem

todos gostam de mudancas.

Impedir o outro, ‘o diferente’, de acessar as mesmas coisas expde um
aspecto da vida que nem sempre é atrativo. Impedir sua autonomia € mais facil

que admitir que a pessoa também é capaz.

Ora, a sociedade, dita ‘justa’ ndo propicia condi¢Bes igualitaria a todos,

quando o faz, é por for¢a da lei. Sem respeitar as diferencas de cada um

Para que o desenho universal se efetive, e as possibilidades das pessoas
com deficiéncia possam ter o direito ao lazer e ao turismo, foi necessaria a

criacao de Leis e Normas.

Ora, enquanto as pessoas ‘ditas normais’ ndo sao capazes de abolir a
discriminacdo, as leis tentam faciltar a vida de todos os cidadaos, e,
especialmente das pessoas com deficiéncias, pois, quem sabe a sociedade
aprenda a trilhar ndo por veredas, mas, por caminhos que sejam mais justos e

humanos, de modo que todos possamos viver com mais dignidade e respeito.
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