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RESUMO

Com a necessidade de cruzar informacdes para a realizacdo de uma gestao
empresarial eficaz, softwares de gerenciamento que auxiliam e dao agilidade em
tomadas de decisdo nos negdcios estdo em crescente demanda. Esses sistemas
sdo de alta importancia no mercado, que por sua vez esta cada vez mais
competitivo. Dessa premissa surgiu o Business Solutions. Idealizado para suprir a
necessidade de um software gerenciador de estoque para o publico de
administradores de negécio. O sistema armazena os dados de modo que € possivel
realizar diferentes analises sob diversos angulos do negécio, focando no
gerenciamento de estoque dos produtos comercializados em uma loja de vestuario.
Na programacgédo do software a linguagem escolhida foi o Java, que foi integrada
com frameworks de seguranca, como o Spring Security; de modelagem de dados, o
Hibernate; e de desenvolvimento de interfaces, o Java Server Faces. Na
especificacdo, documentacdo e estruturacdo do sistema a linguagem UML foi
predominante, sendo utilizada em larga escala na criacdo dos diagramas.

Palavras-chave: Gerenciamento de estoque. Java Server Faces. UML.



ABSTRACT

With the need to cross-reference information for the realization of an effective
business management, management software that assist and provide agility in
decision making in business are in increasing demand. These systems are of high
importance in the market, which in turn is increasingly competitive. This assumption
arose Business Solutions. Conceived to meet the need of a stock manager software
for public business administrators. The system stores the data so you can perform
different analyzes from various perspectives of the business, focusing on inventory
management of products sold in a clothing store. In software programming language
choice was Java, which was integrated with security frameworks, such as Spring
Security, data modeling, Hibernate, and development of interfaces, Java Server
Faces. In the specification, documentation and structuring system UML language
was predominant, being used extensively in the creation of diagrams.

Key-words: Stock Management. Java Server Faces. UML.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt eaennanas 10
1.1 OBIETIVO GERAL. ettt ettt ettt ettt e et e e reenrerenenss 11
1.2 OBJETIVOS ESNPECI'F!COS ........................................................................... 11
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..o 12
2 R s I 1 1 1 12
G\ | 1O ] 5 1 T ] 20
3.1 MODELO DE PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE.................... 20
3.2 PLANO DE ATIVIDADES ..ottt ettt et e e eeaen 20
3.3  PLANO DE RIS C O . . et e es 23
3.4 RESPONSABILIDADES ...ttt eeaen 25
B MA T BRI ALS e e 26
3.6 DESENVOLVINMENTO DO PROJETO it ene e 28
4 APRESENTAS;AO DO SISTEMA~ ....................... T TP 30
4.1 INSTALACAO, CONFIGURACAQO E EXECUCAOD ....ccovviiiiiiiiiiiiieeeii e 30
42 TELASE FUI\JCIONAMENTO DO SISTEMA ... 31
5 CONSIDERACOES FINALS o e e e aen 47
REEERENCIAS ......................................................................................................... 48
APENDICE A - DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO.....covviiiieieieeeeeen, 50
API?NDICE B - DICIONARIO DE DADOS.....oeeee oottt eeeee e e, 51
APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSES ... 54
API?NDICE D - DIAGRAMA DE~CASOS DEUSO ... 55
APENDICE E - ESPECIFICACOES DOS CASOS DE USO .....ccovvviiiiiiiiiiiiiiieeiies 56
UCOOL - MANTEE FOMMECEUON .....eeeieeiie ettt ettt ettt s e s e st e e s s eve e e s sabe e e s senbaeesssnnais 56
UCO02 - MANIET IMBIICEL......eeuteteeiieiesteeieste ettt ettt ettt b et b st e st bt et e st e sbe et seeeneesbeeanenees 59
UCO03 = ANALISAT IMAICAS ..ottt e et e e e et e e e e et e e eaeseeesasseeeeseaseeesaasreeesessreneseaanens 62
UCO04 - MANEr CAtEUOIIA ... ...ecveiveereeieeieeeeitieeestesteeeestesteestesteesestesssessesseessestesssesesseesesseensesses 64
UCOO5 - ANAlISAr CatEQOIIas .......cciveeeeierieeieriieiesiesteestesieseessesseesessesssessesseessessesseessessesssessesssesses 67
UCO06 - MANTET PrOGULO .....c.eoviiuiriiriiieieieitee ettt ettt ettt sttt sbe st st eaeas 69
UCOO7 = ANALISAT PIOUULO ...ttt e et e e et e e e eeeeesaeeeeeseeneeeseanneeeseasreneseeanens 73
UCO08 = MANTET USUAIIO ..ot e et e e e eee e e e et e e e e eeeeeaeeeeesaaeeeeseasaeeesassreeesessreneseaanens 75
UCO009 - Gerar Lista 08 REPOSICAD........ccueeeiriirierierieieieeeiteieetestesie e seeseeessessessestesaesaeneeeesessens 78
UCO010 - Gerar Lista de ESIOQUE.........cccevieieriieieierteee st eeeie st ete e ee e e aestesseesesseensesseeseesses 80
UCO11 - ANAlISAr ESIOQUE........ecieieceeeieeiteteie ettt ste sttt e te s esaesseestestesseessesreensesseenseses 82
UCO12 - Listar HiStONCO A& VENUAS ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeeeeseeeeneeaeneeeseanens 86
UCOL3 - ANAHSATr VENUAS ... oottt ettt e ettt ee e e e e eeeesaeateeeesssesassesteeeesssasasreseeeeesssanannne 88
UCOL14 - BUSCA PIrOOULO ...cceiieeiieeeeeeee ettt et ee vt e s s sae e e sssaat e e ssssaeessssbaeesssnraeesssnnees 90
UCO15 - AICIONAr @0 CaAITINNO c..coevveeieeeeeeecteee ettt ettt et s st e e s st e esssbaeesssnvaeesssnnaes 92
UCO016 - Manter CarriNO ...........cooiiieieeeese ettt st sttt saeeeenees 93
UCO017 - Atualizar Classificag80 PQR ..ottt 96

UCO018 - Atualizar EStOQUE d€ SEQUIANGA........ccoerueeierieriieieeteetesieete et ee e eeesee st eneesneeeesees 97



UCO019 - Atualizar Ponto de Reabastecimento

APENDICE F - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA ......c.ooieieeiee oot 100



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - PERCENTAGENS RELATIVAS DOS ELEMENTOS DE CUSTOS NOS

CUSTOS DE MANUTENGAO DE ESTOQUES .......coosiuiiiirireiesissie s sssenes 13
TABELA 2 - FATORES DE ESTOQUE SEGURANCA ..., 16
TABELA 3 - RISCO 01: FALTA DE CONHECIMENTO DAS TECNOLOGIAS QUE SERAO

UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO......ccccviniiieiiieineseneseeeeeeeeeee 23
TABELA 4 - RISCO 02: FALTA DE COMPROMETIMENTO DA EQUIPE ........ccccooevviiiinne. 24
TABELA 5 - RISCO 03: PROBLEMA DE INTEGRAGCAO DO SISTEMA .......cooovvereeerrerene, 24
TABELA 6 - RISCO 04: TEMPO GASTO EM TAREFAS DE POUCO IMPACTO.........ccc...... 24
TABELA 7 - RISCO 05: PROBLEMAS NO LAYOUT DO SISTEMA.........ccooiiiiiiiiicie, 24
TABELA 8 - RISCO 06: TEMPO INSUFICIENTE PARA CONCLUIR O PROJETO................ 25
TABELA 9 - RISCO 07: ATRASOS EM TAREFAS QUE DEPENDEM DA CONCLUSAO DAS
ANTERIORES ...ttt bttt b et s bt et b e s bt et e s bt st e st e sb e e s e sbeeaeebesbeeneenne 25
TABELA 10 - DESCRICAO DA TABELA ‘USUARIO_PERMISSAQ’ DO DER.......cccecouvueee. 51
TABELA 11 - DESCRICAO DA TABELA ‘USUARIO’ DO DER.......ccocoiueiiiieeeeeeeesese e, 51
TABELA 12 - DESCRIGCAO DA TABELA ‘PEDIDO’ DO DER.......couvivireeieieeeeeeeeesese e 51
TABELA 13 - DESCRICAO DA TABELA ‘ITEM_PEDIDO’ DO DER........ccceoeiueieiererereienaes 51
TABELA 14 - DESCRIGCAO DA TABELA ‘PRODUTO’ DO DER ......cooeviiieieeeeeeieee e, 52
TABELA 15 - DESCRIGCAO DA TABELA ‘MARCA’ DO DER.....cocooviviveieieeeseeeeeie e 52
TABELA 16 - DESCRICAO DA TABELA ‘COR’ DO DER ......coceviveieicteieetecsee e 52
TABELA 17 - DESCRICAO DA TABELA ‘FATOR_SEGURANCA’ DO DER.......ccoeverernnnen, 53
TABELA 18 - DESCRICAO DA TABELA ‘TAMANHO’ DO DER ......ccooueiviieieseeeeieiese e, 53
TABELA 19 - DESCRICAO DA TABELA ‘CATEGORIA’ DO DER......cocooeiveiecieeieieieie e, 53
TABELA 20 - DESCRICAO DA TABELA ‘IMAGEM’ DO DER......ccccooviieiirrrereeieieessiesenean, 53
TABELA 21 - DESCRICAO DA TABELA ‘FORNECEDOR’ DO DER.......ccccosveivirerierieieienene, 53

TABELA 22 - DESCRICAO DA TABELA ‘ENDERECO’ DO DER.........coooviverireieresieieieenn, 54



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Compensacgéao dos custos relevantes de estoque com a quantidade pedida. ....... 14
Figura 2 - Variagao de eStoque NO tEMPO. ......cceririeriiieieieierierieste et 15
Figura 3 - MOAEIO CASCALA........ccerereeieieieiieieet sttt st 20
Figura 4 - WBS do software BuSiness SOIULIONS. .......c..cceiriririnenierieeeeese e 21
Figura 5 - Diagrama d€ GaNtl. .......ccceeeruerieiiiririeserese ettt 22
Figura 6 - Tela de aCeSS0 80 SISLEIMAL. .....c.ceeririririerieieiee ettt 31
Figura 7 - Tela de cadastro 0@ USUAIO. ......c..cevueuirieirieiirieierieesie sttt 32
Figura 8 - Tela inicial dO SISLEMAL .......cccoeiuieieieceeeceeere et e et re e s reernenne s 32
Figura 9 - Tela de gerenciamento dOS USUANIOS. ........cccecueeierieireesienieeeeseseesesessessesreessessessnessens 33
Figura 10 - CarriNnNO d€ COMPIAS. .....ccveiieieieieseeteetesteete et e ste st e sae s e e e ebesre e s e te s s esesreessessessnensens 34
Figura 11 - Tela de fOrNECEAOIES.......c.eoiie ettt sttt s reeaesreeraenbe 35
Figura 12 - Tela de cadastro de fOrNECEUOIES..........cveiieeeie et 36
FIgura 13 - TEla 0@ MAICAS.......cceccviiiieieie sttt ettt st s te e te s be e s et e e s ebesbeesaesteesnentens 37
Figura 14 - RelatOrio 0@ MAICAS........cccceveiuiecieieeeee ettt eeste e re et s re b be s s estesraesaestessnentens 38
Figura 15 - Lista de CAtEQOIIAS. ....c.cceeeeiieireeieseeteete sttt ae e e veeteste b e be s s estesraesaessesnnentens 39
FIgura 16 - Lista de PrOUULOS. ......cc.eiieieiieiteeiesie ettt te e e ste et e teere e teste e s e beessetesbeessesteesnensens 40
Figura 17 - Tela de cadastro de ProduLosS. .........c.cceeieieiieieiiiece et e et sreeanene 41
Figura 18 - LiSta 08 ©STOQUE. ......ccevuiieieieiieiiriesteste ettt sttt ettt st b e et en e s e 42
Figura 19 - RelatOorio de ESIOQUE. ......cccoerieuiririiieiiieierie ettt 43
Figura 20 - RelatOorio de VENUAS. ........cccviiriiieiiieieieeriee ettt 44
Figura 21 - Historico de venda doS ProdULOS. .........ceveirieirieerieesieisieesieesie e 45
Figura 22 - Diagrama Entidade Relacionamento (DER). ........ccccoivereieieininenenceeeeeeee 50
Figura 23 - Diagrama de CIASSES. ......cccoueieiriririerieieieeee sttt st 54
Figura 24 - Diagrama de Cas0S € USO. ........cceererierieieieininiesiesie sttt 55
Figura 25 - DV1: Tela de fOrNECEAOIES. ......ccvvieeeiiceeereeere ettt eae s 56
Figura 26 - DV2: Tela de cadastro do fOrNECEUO . ........ccvevereieeceseeeee et 56
Figura 27 - DV3: Tela de edicao do fOrNECEOLN. ........ccevuieieriiiieereeeee et 57
Figura 28 - DV1: Tela das MAarCas. .......ccccoeeceiiieieeiecteetecteeeeste st este e te e eteste s s estesveeaesreernensens 59
Figura 29 - DV2: Tela de cadastro da MAarCa. .......ccccceevveiueeieieiieecieseereeste et sve e steeaaene s 60
Figura 30 - DV3: Tela de ediGA0 da MArCa. ......ccccoveruerieieieiresesiesie e 60
Figura 31 - DV1: Tela das MAarCas. .....ccccccceeceiiieiieiecteetecteeeeste sttt te e ste et este s estesveesaesreereennens 63
Figura 32 - DV1: Tela de cadastro, visualizagé@o e edigcdo das categorias. ........ccoceverververeenene 65
Figura 33 - DV1: Tela de cadastro, visualizacé@o e edi¢cdo das categorias. ........ccoceverververeenenn 67
Figura 34 - DV1: Tela de ProdULOS. ......ccceoueeieiiieieecieetecte ettt s te et a et sveeaesreereennens 69
Figura 35 - DV2: Tela de cadastro do Produto. ..........cccecueeeeieieecieneceesie ettt sreenene 70
Figura 36 - DV3: Tela de ediGA0 dO ProduLO. ........cccevveieieieiriresesiesee e 70
Figura 37 - DV1: Tela de ProdULOS. ......cccooueeieiiieieecteetecteeee ettt s te et et aestesveeaesreereennens 73
Figura 38 - DV1: Tela d& USUAIIOS. .....cc.coueuieeieiieiiciesiesteteeee ettt sbe e ne s 75
Figura 39 - DV2: Tela de cadastro dO USUANIO. ........cc.ecueieieiiicisiesiesieieeeeee et 75
Figura 40 - DV3: Tela de ediGA0 dO USUAIIO. .......ccueeveieieiieieieeieste sttt 76
Figura 41 - DV1: Tela lista de repOSICAO. ....c.cccveeeriireieieriieierieseesie e eeeste et esre e ae e eseeaens 79
Figura 42 - DV1: Tela lista de @SIOQUE. .....cccueiiieeeeiicieeeerteeere sttt st aesresnaeae 81
Figura 43 - DV1: Tela lista de @SIOQUE. .....cccveeieeeieiieieeierteeee sttt sttt e e esneae s 83
Figura 44 - DV1: Tela de hiStOrico de VENAA@S..........cccccveveeeiiiiiiieciesieeeeeee et 86
Figura 45 - DV1: Tela de hiStorico de VENAA@S..........cccocveieieieiiiiseciesieieeeee et 88
FIgura 46 - DV1: Tela iNICIAL. ...ccvccviiuieieie ettt sttt a et e e saesreenaense s 90
FIgura 47 - DV1: Tela iNICIAL. ..ccveoviieieieie ettt st sa et saesreenaenae s 92



Figura 48 - DV1: Tela do CarfiNNO. .......cooovieieececceeeeeee ettt 94

Figura 49 - Diagrama de sequéncia UC001 - Manter Fornecedor. .........cccocevvveveveeverieseennn, 100
Figura 50 - Diagrama de sequéncia UC001 - Al - Editar Fornecedor...........cccccevvevevresreennene. 100
Figura 51 - Diagrama de sequéncia UCO001 - A2 - Excluir Fornecedor. .........c.ccocevevveveennenne. 101
Figura 52 - Diagrama de sequéncia UC002 - Manter Marca. .........cccceceevverenereneneeneneeneennes 101
Figura 53 - Diagrama de sequéncia UC002 - Al - Editar Marca. .........ccccceecererenenveneereenenenne. 102
Figura 54 - Diagrama de sequéncia UC002 - A2 - EXcluir Marca. .........cccecevveveneneneeeenenenne. 102
Figura 55 - Diagrama de sequéncia UCO003 - Analisar Marca. ..........ccccceeeeerereneneneenieeenenen 103
Figura 56 - Diagrama de sequéncia UC004 - Manter Categoria. ........cccceceeerererrerieneereereeennen 103
Figura 57 - Diagrama de sequéncia UC004 - Al - Editar Categoria. ........c..ccceeererverveeeeenenne. 104
Figura 58 - Diagrama de sequéncia UC004 - A2 - Excluir Categoria. .........c.ccoceverveveeveennenne. 104
Figura 59 - Diagrama de sequéncia UCO005 - Analisar Categorias. ..........cccceveverervereeeeeenenne. 105
Figura 60 - Diagrama de sequéncia UC006 - Manter Produto...........cccccceceeerenenenieneeneenenenne. 105
Figura 61 - Diagrama de sequéncia UC006 - Al - Editar Produto. .........ccccceeveeveveeeerieseennene, 106
Figura 62 - Diagrama de sequéncia UC006 - A2 - Excluir Produto.........c.cccccceeveveevenieneennene. 106
Figura 63 - Diagrama de sequéncia UCO007 - Analisar Produtos...........c.cccecevvevieneeeesieeeennenn. 107
Figura 64 - Diagrama de sequéncia UC008 - Manter USUANIO. .........c.ccceecvevieieecrenieeeenie e, 107
Figura 65 - Diagrama de sequéncia UC008 - Al - Editar USUArIO. ........ccceeveeevreveeeecieeeennene, 108
Figura 66 - Diagrama de sequéncia UC008 - A2 - Excluir USUArIO. ........ccccceeeecrevieeeenieseennene, 108
Figura 67 - Diagrama de sequéncia UC009 - Gerar Lista de ReposiGao. .........ccccecevveveernnne. 109
Figura 68 - Diagrama de sequéncia UC010 - Gerar Lista de EStoque. ........ccceevvveeerreereennene. 109
Figura 69 - Diagrama de sequéncia UC011 - Analisar EStOQUE. ........ccceecvevieireevienieceecie e, 109
Figura 70 - Diagrama de sequéncia UC012 - Listar Historico de Vendas............cccceeveeueenenne. 110
Figura 71 - Diagrama de sequéncia UC013 - Analisar Vendas. ........ccccceceeeverenenenenieneenne. 110
Figura 72 - Diagrama de sequéncia UC014 - Buscar Produto...........ccccceeevererenenienenieneenne. 111
Figura 73 - Diagrama de sequéncia UC015 - Adicionar ao Carrinho........c..cccoceveververveennenne. 111
Figura 74 - Diagrama de sequéncia UC016 - Manter Carrinno. ........cccccceceeerevenenencnieneenne. 112
Figura 75 - Diagrama de sequéncia UC016 - Al - Remover Produto. ........c.ccccceveveveeveennenne. 112

Figura 76 - Diagrama de sequéncia UC016 - A2 - Alterar Quantidade. .........c..cccoeevvervevruenne. 113



10

1 INTRODUCAO

Com a constante evolucdo do mercado torna-se indispensavel aos
administradores de negdcios ferramentas que auxiliem na tomada de decisédo rapida
e segura. Por isso, a cada ano a necessidade de softwares que atendam essa e
outras demandas cresce e consequentemente o seu faturamento de mercado
aumenta. Segundo pesquisa da Associacdo Brasileira das Empresas de Software
(ABES) as empresas saltaram de um lucro de 1,93 em 2004 para 6,3 bilhGes de
dolares em 2011, apenas com a producédo e venda dos softwares.

Um aspecto importante e que contribui nas decisbes dos administradores de
negocios, é o gerenciamento do estoque. Um controle de estoque eficaz contribui na
geracao de lucros da empresa e também na otimizacdo dos custos operacionais das
cadeias de suprimentos e logistica.

Este projeto foi desenvolvido com o intuito de atender especificamente a
demanda de gestdo de uma loja de roupas, com foco na gestdo dos produtos, tanto
no controle das vendas como no do estoque. A ideia é proporcionar ao administrador
a experiéncia de utlizar uma ferramenta que traga visualmente as informagdes
principais do seu negdcio de forma rapida e objetiva e que também permita a andlise
especifica através de relatorios direcionados as suas necessidades.

Para o desenvolvimento foram selecionadas ferramentas conhecidas e que,
se bem utilizadas, proporcionam bom desempenho e seguranca na programacao,
como o framework Hibernate e a linguagem de programacdo Java. Essas
ferramentas facilitam o trabalho com o banco de dados, que segue o modelo
relacional. A especificacdo, documentacdo e estruturacdo do sistema tém como
base principal a Unified Modeling Languague (UML).

Este documento apresenta a aplicacdo das ferramentas citadas acima e de
outras que foram utilizadas no desenvolvimento do software e da documentacéo,
bem como as suas funcionalidades no mercado, e, para melhor compreensao este
documento esta organizado em cinco capitulos diferentes.

O primeiro capitulo contém a introducéo sobre o tema abordado pelo projeto,
0s assuntos relacionados a ele e a descricdo dos objetivos. Na sequéncia é
apresentado o embasamento tedrico e as referéncias utilizadas para elaboracdo do

trabalho conceitual. Ja no capitulo trés, metodologia utilizada na elaboracédo do
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projeto € apresentada, distribuida em metodologia de engenharia de software
utilizada, planos de atividade e riscos, responsabilidades, materiais utilizados e
também como ocorreu o desenvolvimento. Em seguida o quarto capitulo descreve,
com o auxilio de imagens, o funcionamento do sistema e sua instalacdo. Para
finalizar sédo apresentados os resultados obtidos com a elaboragao do projeto e os

proximos passos que se deseja seguir.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste projeto é desenvolver um software para gestdo de uma loja,

com foco no gerenciamento do estoque.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste projeto sao:

e Desenvolver um software de gerenciamento que permita analisar, através
de relatorios e graficos, a situacdo das vendas e do estoque dos produtos
comercializados;

e Aplicar a UML como base da documentacdo do software, utilizando-a em
toda analise e design do sistema desenvolvido;

e Acrescentar ao projeto ideias multidisciplinares, baseadas em conceitos ja

existentes e utilizados pelo mercado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se o0 estudo bibliografico utilizado na
fundamentacdo tedrica deste projeto, servindo este de base para o bom
entendimento das funcionalidades do sistema desenvolvido.

2.1 ESTOQUE

Esta secdo apresenta uma explicacdo sobre os estoques nas organizacoes,
iniciando com uma breve introducéo sobre o que € o estoque e as justificativas para

se investir em um gerenciamento de qualidade.

2.1.1 O queé?

Segundo Ballou (2006, p. 271): “Estoques s&o acumulagbes de matérias-
primas, suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados que
surgem em numerosos pontos do canal de producgao e logistica das empresas.”.

Manter estoque de produtos acarreta em alto impacto financeiro, sendo este
avaliado entre 20 a 40% do seu valor anual, por isso, administrar os niveis de
estoque de uma organizagédo é economicamente sensato. Além de ganho financeiro,
€ interessante a manutencdo dos estoques para garantir a satisfacdo no nivel de
atendimento dos clientes, no decorrer deste capitulo serdo apresentados o0s
principais ganhos que se pode obter com a manutencdo correta dos estoques.
(BALLOU, 2006, p. 271-272)

2.1.2 Objetivos do Gerenciamento de Estoque

Conforme definido por Ballou (2006, p. 277): “Um objetivo primario do

gerenciamento de estoque € garantir que o produto esteja disponivel no tempo e nas

quantidades necessarias.”.
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Em seguida tém-se os custos como fator relevante para se realizar o

gerenciamento do estoque, segundo Ballou (2006, p. 278-280), os custos podem ser

divididos em trés classes gerais que estdo permanentemente em conflito, ou em

compensacéo, entre si:

e Custo de aquisicdo: sdo custos de grande importancia econdémica

relacionados a compra de mercadorias para reposicdo do estoque,

englobando uma variedade de custos relacionados ao processamento,

preparacao, transmissédo, manutengao e ao pedido de compra,

e Custo de falta de estoque: o custo de falta de estoque ocorre quando um

pedido ndo pode ser atendido a partir da demanda atual do estoque. Pode

ser dividido em custo com venda perdida e custo de pedido atrasado;

e Custo de manutencéo: estes resultam principalmente do armazenamento

dos produtos em determinado periodo de tempo, envolvendo custos com

espaco, capital, servico de estocagem e riscos com o estoque. O custo de

capital pode ser dividido conforme tabela 1.

TABELA 1 - PERCENTAGENS RELATIVAS DOS ELEMENTOS DE CUSTOS NOS

CUSTOS DE MANUTENCAO DE ESTOQUES

Custos dos juros e de oportunidade 82,00%
Obsolescéncia e depreciagao fisica 14,00%
Armazenagem e manuseio 3,25%
Impostos sobre propriedade 0,50%
Seguros 0,25%
Total 100%

Fonte: Adaptado de Landeros et al. apud Ballou® (2006, p. 280)

Complementar a importancia dos custos em um gerenciamento eficaz de

estoque, estas trés classes sinalizam a importancia de uma boa politica de

reposicdo de produtos no estoque, sendo esta politica relevante para manter a

compensacao entre elas, e, ilustradas através do grafico presente na figura 1, da

pagina seguinte.

! Adaptado de Robert Landeros and David M. Lyth. “Economic-Lot-Size Models for Cooperative Inter-

Organizational Relationships”. Journal of Business Logistics, Vol. 10, n2 2 (1989), pag. 149.
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M Custos totais
\‘/ Custosde
{_manutengﬁn

Custos de aquisicio e
/ defaltade estoques

o Custostotaisrelevantes

1] a*
Quantidade pedida, Q

Figura 1 - Compensacao dos custos relevantes de estoque com a quantidade pedida.
Fonte: Adaptado de Ballou (2006, p. 279).

2.1.3 Ganhos com o Gerenciamento de Estoque

7

De acordo com Ballou (2006), é possivel melhorar, através do
gerenciamento do estoque, o0 nivel do servico prestado junto ao cliente e,
consequentemente, obter lucros maiores com o0 aumento das vendas. ISso se torna

real a partir do controle sobre a disponibilidade dos produtos:

Os sistemas operacionais podem ndo ser projetados para reagir
instantaneamente as solicitacdes dos clientes em matéria de produtos ou
servigos. Os estoques proporcionam um nivel de disponibilidade de
produtos ou servigos que, quando perto dos clientes, acabam satisfazendo
as altas expectativas destes em matéria de disponibilidade. E dessa
disponibilidade muitas vezes acaba resultando ndo apenas a manutencao
como também o aumento do nivel das vendas. (BALLOU, 2006, p. 272).

Duas metodologias muito utilizadas para se obter ganhos com a
disponibilidade do estoque é o controle do estoque de seguranca e a reposicdo dos
produtos, principalmente os que possuem maior quantidade de vendas. Segundo
Sidney (2010), o estoque de seguranca “... € o saldo que absorve a variacao da
demanda média, baseado em suas variagdes estatisticas.”. Conforme representado
pela Figura 2 - variagéo de estoque no tempo., 0 estoque de seguranca € a linha ilustrada
como “Estoque critico” e a reposi¢cao dos produtos esta representado na linha “Ponto
de pedido”:

Neste projeto foram aplicadas essas duas metodologias. Com a implantacéo

do ponto de reposicdo o administrador do negocio consegue identificar facilmente
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quando um determinado produto precisara ser comprado e podera providenciar sua
aquisicdo. Ja o estoque de seguranca tende a nao ser utilizado, o objetivo € que ele
exista para suprir as possiveis demandas irregulares e imprevisiveis, como um
aumento repentino de venda que abaixe muito a quantidade em estoque, dando

garantia e seguranca até que a reposi¢ao dos produtos aconteca.

Ponto de Demandas possiveis Distribuicao

pedido \ \ normal
2 5

0 $E5t|:rque critico & Probabilidade

de estoque

- = esgotado
Tempo de

Atendimento
Figura 2 - Variacdo de estoque no tempo.
Fonte: Adaptado de Sidney (2010, p. 29).

O estoque de seguranca pode ser calculado pela férmula:

Estoque de Seguranca = F.E.S. X DP saida

onde:

e F.E.S. = Fator de Estoque de Seguranca. Valor que relaciona o nivel de
servico desejado ao fator de seguranca, representado conforme TABELA
2 - FATORES DE ESTOQUE SEGURANCA

e DP .42 = Desvio Padrdo da quantidade de saidas, neste projeto

representado pelo desvio padrdo da quantidade de vendas por produto.

O ponto de reabastecimento de um determinado produto pode ser calculado

através da formula;

Ponto Reabastecimento = Média (Vendas) x Prazo Entrega + Estoque de Seguranca
30
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onde:

¢ Média (Vendas) = Média mensal de vendas de um determinado produto
no periodo de 12 meses;

e Prazo Entrega = Tempo de recebimento de um produto, em dias;

e Estoque de Seguranca = Quantidade sobressalente de estoque que deve

ser mantida para suprir riscos de disponibilidade e demanda.

TABELA 2 - FATORES DE ESTOQUE SEGURANCA

Nivel de servico desejado | F.E.S.
50,00% 0,00
75,00% 0,67
80,00% 0,84
85,00% 1,04
90,00% 1,28
93,32% 1,50
95,00% 1,65
96,00% 1,75
97,00% 1,88
98,00% 2,05
99,00% 2,33
99,50% 2,57
99,60% 2,65
99,70% 2,75
99,80% 2,88
99,90% 3,09
99,99% 4,00

Fonte: Adaptado de Sidney (2010, p. 30).

O nivel de servico citado pode ser definido como a disponibilidade do
produto ao cliente, por exemplo, ao definirmos um nivel de 90% o cliente pode,
estatisticamente, sofrer com a falta do produto em 01 a cada 10 compras. O nivel de
servico impacta diretamente na quantidade de estoque de seguranca, quanto maior
€ o0 nivel desejado, maior sera o custo de manter esse produto em estoque.

Além dos controles e ganhos com reposicdo e disponibilidade, o
gerenciamento de estoque, mesmo com seus custos de operacéo, permite ganhos

com custos relacionados a atividades operacionais da cadeia de suprimentos, e,
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estes podem proporcionar economias consideraveis ao permitir operacdes de
producdo mais prolongadas e equilibradas (BALLOU, 2006). A seguir, alguns
exemplos citados por Ballou (2006, p. 273), dos ganhos com em se manter

estoques, principalmente ganhos com custos:

e A compra em quantidade acima das necessidades imediatas proporciona
diminuicdo do preco de compra, e, consequentemente o custo unitario do
transporte reduz. I1sso gera maior margem de lucro no momento da venda;

e Compras antecipadas permitem adquirir quantidades adicionais de
mercadoria a pregos atuais, geralmente mais baixos do que se fossem
adquiridos conforme necessidades futuras. Sabendo de um futuro aumento
de precos, o administrador tem mais um aliado que justifica a compra
antecipada de determinado produto;

e Greves, atrasos de entrega, desastres naturais e aumentos imprevistos de
vendas comprometem a disponibilidade dos produtos, manter determinados
niveis de estoque permite que o sistema opere durante certo periodo até que

esses problemas sejam percam forgas.

2.1.4 Classificando o Estoque

Ballou (2006) cita uma pratica comum no controle agregado de estoques, a
classificacdo dos produtos. Esta classificacdo consiste em diferenciar produtos em
um namero limitado de categorias e aplicar uma politica de controle de estoques
separada para cada uma delas. Justifica-se esta pratica, pois, nem todos o0s
produtos tém importancia igual para a empresa em termos de vendas, margem de
lucros, fatia de mercado ou competitividade. Aplicando-se de maneira seletiva uma
politica de estoques a esses diferentes grupos, torna-se possivel atingir metas de
servico com niveis menores de estoque, do que com uma politica Unica aplicada a
todos os produtos.

Um modelo de classificacdo sugerido por Ballou (2006) € a classificacdo
ABC dos produtos, sendo que os itens A sdo os rotineiramente mais vendidos, 0s
itens B os de vendas médias e os C aqueles de movimentacéo lenta. Para este

BN

projeto foi feita uma adaptacdo a realidade das empresas brasileiras, conforme



18

Sidney (2010) sugere, implantamos a classificagdo PQR, que se refere frequéncia
de saidas, porém adaptada e seguindo o conceito similar ao da classificacdo ABC

proposta por Ballou:

e P: alta frequéncia de vendas. Produtos que representam 50% da
guantidade total das vendas;

¢ Q: média frequéncia de vendas. Produtos que representam 30% da
guantidade total das vendas;

e R: baixa frequéncia de vendas. Produtos que representam 20% da

guantidade total das vendas.

N&o existe uma maneira exata pela qual agrupar os itens em qualquer
dessas categorias, ou mesmo de determinar o niumero de categorias a serem
usadas. (BALLOU, 2006, p. 305).

Portanto, adotam-se neste projeto mais 02 classificacdes, a ABC relacionada
aos valores dos produtos e a 123, que faz referéncia a complexidade de aquisicéo,

ambas embasadas preferencialmente conforme proposto por Sidney (2010).

Classificacdo ABC:

e A: alto impacto financeiro de manutencdo no estoque. Produtos que
possuem valor em estoque maior do que R$ 5.000,00;

e B: médio impacto financeiro de manutencdo no estoque. Produtos que
possuem valor em estoque entre R$ 1.000,00 e R$ 5.000,00;

e C: baixo impacto financeiro de manutencdo no estoque. Produtos que

possuem valor em estoque menor do que R$ 1.000,00.
Classificacao 123:
e 1: produto de dificil obtencdo. Pode exigir pesquisa de mercado,

importacdo, fabricacdo sob demanda e longos periodos de espera do

produto;
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e 2: média dificuldade de obtencdo. Existe uma demora ou obstaculos na
aguisicao, porém nada que inviabilize a compra;

o 3: facil obtencdo. Nao existem dificuldades em se comprar o produto,
sendo que ha diversas opcdes de fornecedores e/ou baixo tempo de
producao.

Entretanto, é importante ressaltar os cuidados com as classificagdes, uma

vez que os produtos costumeiramente possuem um ciclo de vida, especialmente os

englobados neste projeto:

E fato reconhecido que as vendas de produtos oferecem um fenémeno de
ciclo de vida em que as vendas come¢am no lancamento do produto com
indices reduzidos, aumentam rapidamente em um ponto determinado,
atingem determinado patamar e, por fim, declinam. Os produtos de uma
empresa encontram-se normalmente em estagios variados dos respectivos
ciclos de vida e, portanto, contribuem desproporcionalmente para as vendas
e os lucros. [...] (BALLOU, 2006, p. 305).

Os conceitos abordados neste capitulo serviram de base para o
desenvolvimento do Business Solutions, onde sera possivel observar a
implementacédo dos conceitos de estoque de seguranga, ponto de reabastecimento e
principalmente a classificacdo dos produtos. As classificacdes, além de dividir o
estoque conforme suas caracteristicas, proporcionam liberdade ao administrador

para definir politicas proprias de gerenciamento do estoque e de reposicao.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os materiais e a metodologia de desenvolvimento

utilizada para elaboracéo do projeto.

3.1 MODELO DE PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

O modelo de engenharia de software escolhido foi o cascata tradicional. Nos
préoximos topicos sera possivel observar o uso da metodologia e a descricdo das
atividades desempenhadas para cumprimento dos objetivos e metas propostos.

O modelo cascata é um dos mais antigos na engenharia de software,
segundo Pressman (2006) possui uma abordagem sistematica e sequencial para o
desenvolvimento de software que pode ser dividida em cinco etapas, conforme

ilustrado na Figura 3 - Modelo cascata.

IMPLANTAGCAO
- entrega.
- documentagao.
- feedback.

MODELAGEM CONSTRUGCAO
- analise. - codificagdo.
- projeto. - teste.

COMUNICACAO ' PLANEJAMENTO
- iniciagdo do projeto. - estimativas.

- levantamento de - cronogramacgao.
requisitos. - monitoragao.

\ ] \ ]

Figura 3 - Modelo cascata.
Fonte: Adaptado de Pressman (2006, p. 39).

3.2 PLANO DE ATIVIDADES

Esta secdo descreve de forma macro o plano de atividades que foram
realizadas durante o desenvolvimento do projeto, para facilitar o entendimento
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destas visfes, as ferramentas utilizadas foram o WBS (Work Breakdown Structure) e

o diagrama de Gantt, apresentados na integra.

3.2.1 Estrutura Analitica do Projeto

Para identificar as atividades gerais que foram realizadas no projeto, a
ferramenta utilizada foi a WBS, na Figura 4 - WBS do software Business Solutions.,
é apresentado o WBS do Business Solutions, o qual foi dividido em quatro camadas
de atuacao: escolha do projeto, planejamento, desenvolvimento e finalizagcao.

Business Solutions

— 1.1 Consultar assunto |

—— 1.2 Verificar requisitos |

—— 1.4 Definir escopo |

—— 1.5 Definir feramentas |

—— 1.3 Discutir funcionalidades |

2. Modelagem

— 2.1 Produzir casos de uso |

— 2.2 Produzir diagrama entidade relacionamento |

——— 2.3 Desenhar esbogo das telas |

——— 2.4 Produzir descricdo dos casos de uso |

——— 2.5 Produzir diagrama de classes |

——— 2.6 Produzir diagrama de sequéncia |

‘——— 2.7 Produzir diagrama de Gantt |

—— 3.1 CRUD - Manter Fomecador | I: 41 Finalizar documentagio |
— 3.2 CRUD - Manter Marca | 42 Apresentar projeto |
——— 3.3 CRUD - Manter Categoria |

— 34 CRUD - Manter Usudrio |

— 3.5 CRUD - Manter Produto |

— 3.6 Rodapé e cabecalho |

{37 Areade vendas |

—— 3.8 Estoque |

— 3.9 Relatorios |

——{ 3.10 Testes |

Figura 4 - WBS do software Business Solutions.

3.2.2 Cronograma e Distribuicdo de Atividades

Na elaboracdo do cronograma e distribuicdo das atividades de elaboragao

deste projeto foi utilizada o diagrama de Gantt, sendo que, o diagrama desenvolvido

para este projeto esta disponivel na Figura 5 - Diagrama de Gantt.
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Nome Inicio
ElPreparacéio do Tema
Definic3o de propostas 25/03/13 08:00
Leitura de vro sobre JAVA 03/04/13 08:00

Leitura de fivro sobre Marketing Digital  03/04/13 08:00
Leitura sobre gerenciamento de estoque 03/04/13 08:00

Leitura de firos sobre UML 03/04/13 08:00
Resumo dos conceitos encontrados  |03/04/13 08:00
Defiigio final do tema 24/04/13 08:00
EICRUDs e Estrutura UML 29/04/13 08:
Criar lista de requisitos 23/04/13 08:00
Desenvolvimento cabecalho e redapé  |03/05/13 08:00
Diagrama de Casos de Uso 25/04/13 08:00
Diagrama Entidade Relacionamento (03/05/13 08:00
Especificar Casos de Lso 08/05/13 08:00
Diagrama de Classes 08/05/13 08:00
Elaboragio 12 verso documento final | 15/05/13 08:00
CRUD —Manter Fornecedor 15/05/13 08:00
CRUD - Manter Marca 16/05/13 08:00
CRUD - Manter Categoria 17/05/13 08:00
CRUD —Manter Usuério 20/05/13 08:00
CRUD ~Manter Produto 21/05/13 08:00
ElVendas, Estogue e Relatérios 29/05/13 08:
Revisar documentacio e testes do Sister 23/05/13 08:00
Desenvelvimento drea de vendas 07/08/13 08:00
Elaboragio 22 verso documento final (07/06/13 08:00
Desenvolvimento relatdrios 01/07/13 08:00
ElRevisdo e Apresentacio 05/07/13 08
Testar e corrigr softnare 05/07/13 08:00
Revis3o do documento final 05/07/13 08:00

Revisio e implementagio de novo layou! 12/07/13 08:00
Elaborar apresentacio do projeto 19/07/13 08:00

Término

02/04/13 17:00
23/04/13 17:00
23/04/13 17:00
23/04/13 17:00
23/04/13 17:00
23/04/13 17:00
26/04/13 17:00
00 28/05/13 17
02/05/13 17:00
08/05/13 17:00
02/05/13 17:00
07/05/13 17:00
14/05/13 17:00
14/05/13 17:00
25/05/13 17:00
15/05/13 17:00
16/05/13 17:00
17/05/13 17:00
20/05/13 17:00
27/05/13 17:00
00 04/07/13 17
06/06/13 17:00
28/06/13 17:00
25/06/13 17:00
040713 17:00
00 23/07/13 17+
11/07/13 17:00
11/07/13 17:00
18/07/13 17:00
23/07/13 17:00

25/03/13 08:00 26/04/13 17:00

00

00

00

125 Mar 13 B Abr 13 15 Abr [22 Abr 13 29 Abr 13 o Mai 15 13 Mai 15 [20 Mai 13 l27 Mai 15 [3.3un 13 10 3 17 3un 13 24 3un 13013 o 10l 13 15 3ul 13 l22 30l 13 [29.3u
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Figura 5 - Diagrama de Gantt.
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3.3 PLANO DE RISCOS

De acordo com Pressman (2006), os fatos presentes neste momento sao
resultados de alguma acao que foi executada hi tempos atras, ou seja, tudo o que
fazemos hoje nos resulta em beneficios ou prejuizos futuros. Portanto, para que os
prejuizos sejam minimizados, € necessario que todos o0s riscos envolvidos no
processo sejam identificados e ocorram mudancas de comportamento para criar
oportunidades a partir dessas incertezas. Desta forma, segundo o PMI (2004) vale
dizer que risco é "... 0 evento ou condi¢cdo incerta que, se acontecer, tem um efeito
positivo ou negativo para a organizacao".

Nos primeiros encontros do grupo alguns riscos foram levantados, sendo
que estes poderiam ser encontrados durante ou até mesmo apos o desenvolvimento
do sistema. Assim, a equipe criou uma tabela que descreve cada um dos riscos
encontrados e a qual categoria eles pertencem, podendo ser classificados em trés

tipos distintos, conforme abaixo:

e Projeto: custos, cronograma e pessoas;
e Técnico: desenvolvimento, interfaces e manutencao;

e Negocio: cliente e usuarios.

TABELA 3 - RISCO 01: FALTA DE CONHECIMENTO DAS TECNOLOGIAS QUE
SERAO UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Descricdo Falta de conhecimento das tecnologias que serdo utilizadas no
desenvolvimento do projeto.

Categoria de risco Técnico.

Prioridade Média.

Como prevenir Identificar os materiais e dificuldades antecipadamente, para buscar o
conhecimento dentro do prazo estipulado.

Impacto Atraso nas datas de entrega das atividades programadas.

Plano de contingéncia | Com o risco identificado devera ocorrer alteragdes no cronograma do
projeto, e, aumento do tempo nas atividades que poderdo ser
impactadas.

Quando atuar No momento em que as dificuldades aparecerem toda equipe devera
ser mobilizada.
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FALTA DE COMPROMETIMENTO DA EQUIPE

Descricao Falta de comprometimento da equipe.
Categoria de risco Projeto.
Prioridade Média.

Como prevenir

Realizar reunibes semanais para que cada integrante apresente o
andamento e dificuldades de suas atividades.

Impacto

Atraso na realizacdo das atividades e possibilidade de alteracdo nas
datas previstas no cronograma.

Plano de contingéncia

Convocar reunides adicionais as agendadas e definir solugbes para
retomar o comprometimento da equipe, se necessario adequar 0
cronograma ao atual andamento das atividades

Quando atuar

Quando as entregas parciais ndo forem cumpridas por algum membro
da equipe.

TABELA 5 - RISCO 03:

PROBLEMA DE INTEGRACAO DO SISTEMA

Descricao Problema de integracéo do sistema.

Categoria de risco Técnico.

Prioridade Alta.

Como prevenir Verificar a melhor maneira de integrar o sistema. Buscar alternativas.
Impacto Falha de comunicacdo do sistema, pode impactar a conclusdo do

projeto.

Plano de contingéncia

Realizar testes de integracdo durante o desenvolvimento.

Quando atuar

Imediatamente apds a identificacdo do problema, no caso quando os
dados ndo forem enviados ao WebService.

TABELA 6 - RISCO 04:

TEMPO GASTO EM TAREFAS DE POUCO IMPACTO

Descri¢ao Tempo gasto em tarefas de pouco impacto.
Categoria de risco Projeto.
Prioridade Baixa.

Como prevenir

Definir durante as reunides semanais as atividades que precisdo de
prioridade na conclusao.

Impacto

Atraso na entrega de atividades importantes para a conclusdo do
projeto.

Plano de contingéncia

Planejar as primordiais para a conclusédo do projeto e identificar as que
nao possuam alto impacto para serem realizadas posteriormente.

Quando atuar

Quando as atividades mais importantes sofrerem atrasos na conclusao.

TABELA 7 - RISCO 05:

PROBLEMAS NO LAYOUT DO SISTEMA

Descricéo Problemas no layout do sistema.

Categoria de risco Técnico.

Prioridade Baixa.

Como prevenir Desenvolver um layout que se adapte a resolugdo do monitor.

Impacto O layout do sistema podera ter sua resolugdo mal configurada de

acordo com o monitor utilizado.

Plano de contingéncia

Alterar o cédigo para que o layout seja ajustado automaticamente.

Quando atuar

Logo apds a identificacdo do problema em testes.
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TEMPO INSUFICIENTE PARA CONCLUIR O PROJETO

Descricao Tempo insuficiente para concluir o projeto.
Categoria de risco Projeto.
Prioridade Média.

Como prevenir

Elaborar um cronograma que seja flexivel ao ndo cumprimento das
tarefas. Inserir horas a mais do que a necessidade real para concluséo
das atividades.

Impacto

O projeto pode néo ser finalizado ou pode apresentar funcionalidades
reduzidas as propostas inicialmente.

Plano de contingéncia

Revisar o escopo do projeto durante as reunides e verificar se o
sistema estd sendo desenvolvido conforme prazo estipulado. Em caso
de atraso, reduzir o escopo e focar nos pontos principais para entrega
do projeto parcial.

Quando atuar

Quando os atrasos surgirem e a equipe apresentar questionamentos
sobre a concluséo do projeto.

TABELA 9 - RISCO 07:

ATRASOS EM TAREFAS QUE DEPENDEM DA

CONCLUSAO DAS ANTERIORES

Descri¢ao Atrasos em tarefas que dependem da conclusdo das anteriores.
Categoria de risco Projeto.
Prioridade Média.

Como prevenir

Comunicar o andamento das atividades durante as reunides semanais
e verificar a fidelidade ao cronograma proposto das tarefas que
possuem predecessores.

Impacto

Atraso no cronograma e risco de alteracdo de escopo do projeto.

Plano de contingéncia

Adequar o cronograma as atividades e revisar a real necessidade de
atuacdo em determinadas frentes. Focar nas atividades mais
relevantes para a conclusdo do projeto.

Quando atuar

Quando as atividades seglienciais apresentarem atraso.

3.4 RESPONSABILIDADES

As responsabilidades de execucao do projeto foram distribuidas de acordo

com o interesse, conhecimento e disponibilidade dos dois integrantes, Guilherme

Maciel e José Augusto.

Basicamente as responsabilidades de anélise e documentacao ficaram com

0 José e as atividades relacionadas ao desenvolvimento do software sob a

responsabilidade do Guilherme, isto pode ser observado na Figura 5 - Diagrama de

Gantt.. Os requisitos do projeto e a definicdo das interfaces foram feitas em conjunto

pelos integrantes da equipe.
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3.5 MATERIAIS

Esta secao descreve as ferramentas de hardware, software, linguagens de

programacao e as tecnologias utilizadas no desenvolvimento de todo o projeto.

3.5.1 Hardware

Ao todo foram utilizados dois notebooks no desenvolvimento do projeto:

Notebook CCE IRON 745B:

e Processador: Intel(R) Core(TM) i7-2630QM CPU @ 2.00GHz;
e Memobria Caché: 6 MB;

e Memobria RAM: 4,00 GB DDRS;

¢ Disco Rigido: 500 GB;

e Sistema Operacional: Windows 7 Home Basic 64 bits.

Notebook SONY VAIO VPC-EB33FM/BJ:

e Processador: Intel(R) Core(TM) i5-M480 @ 2.67GHz;
e Memoria Caché: 6 MB;

e Memoria RAM: 4,00 GB DDR3;

e Disco Rigido: 500 GB;

e Sistema Operacional: Windows 8 Ultimate 64 bits.

3.5.2 Softwares e Tecnologias

Os softwares e tecnologias utilizados na elaborag&o do projeto séo:

e Java: a linguagem de programacdo Java é a base para praticamente

todos os tipos de aplicacbes em rede e € o padrédo global para o
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desenvolvimento e distribuicdo de aplicagbes méveis, jogos, conteudo
baseado na Web e softwares corporativos. (JAVA, [2013]);

Eclipse: segundo Luckow e Melo (2010, p. 46-47), o Eclipse, além de ser
uma plataforma preparada para desenvolvimento Java é uma plataforma
de desenvolvimento de cddigo aberto. Atualmente é a ferramenta de
desenvolvimento mais utilizada pelos programadores de todo mundo;
Astah Community: o Astah Community é um software gratuito que permite
a modelagem UML, neste projeto foi utilizado no desenvolvimento dos
diagramas de casos de uso, classes e sequéncia. (ASTAH, [2013],
traducao nossa);

MySQL Server: € um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD)
que utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language). Segundo
Luckow e Melo (2010, p. 46-47), o MySQL é o banco de dados de codigo-
fonte aberto mais popular do mundo, é gratuito para todos 0s usuarios,
desde que nao seja utilizado para se obter lucro;

MySQL WorkBench: € uma ferramenta grafica que foi utilizada na
modelagem do banco de dados, permite criar todo o relacionamento entre
as tabelas do banco e também gerar os scripts de criacdo em SQL;
JavaServer Faces (JSF): essa tecnologia foi desenvolvida através do
Java Community Process, € um framework que estabelece o padréo para
construcdo de interfaces entre do usuario com o servidor e torna o
desenvolvimento de aplicacbes web ainda mais facil. (ORACLE, 2013,
traducao nossa);

Facelets: é uma linguagem de construcdo de templates de paginas muito
leve e poderosa, € utilizada na construgcdo do JavaServer Faces. Entre as
vantagens da utilizacdo estd a renderizacdo de alto desempenho e o
tempo de compilacdo mais rapido. (ORACLE, 2013, tradu¢éo nossa);
PrimeFaces: € uma biblioteca de aplicagcdo em Java extremamente leve,
se avaliado o seu impacto e beneficios no desenvolvimento de um
aplicativo web. O objetivo desse framework é facilitar a criagdo de
interfaces por parte do desenvolvedor, sendo classificado, de acordo com
a DevRates.com, como a ferramenta favorita dos desenvolvedores para

criar interfaces ricas com Java. (PRIMEFACES, [2013], tradu¢ado nossa);
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e Hibernate: é um framework em linguagem Java que cuida do
mapeamento das classes para as tabelas do banco de dados, pode
reduzir significativamente o tempo de desenvolvimento, pois otimiza o
tempo gasto na manipulacédo de dados com SQL e JDBC (Java Database
Connectivity). (HIBERNATE, 2013, traducdo nossa);

e Spring Security: de acordo com o artigo de ZANINI, publicado na revista
digital Java Magazine, edicdo.n® 69, o Spring Security € um framework
gue possibilita a criacdo de um mecanismo de autenticacdo e autorizacao
para a aplicacdo web desenvolvida;

e Jaspersoft Ireport: segundo Luckow e Melo (2010), o Jaspersoft é uma
ferramenta muito rica e consistente de criacao de relatérios. Ela possibilita
a exportacdo das informacdes em quatro formatados diferentes, sao eles:

".pdf”, “.xIs”, “.html” e “.ods”.

3.6 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O desenvolvimento do projeto ocorreu de forma acelerada, devido ao curto
espaco de tempo e a baixa disponibilidade dos integrantes do grupo. As reunides
iniciaram no final do més de marco, de 2013, e o desenvolvimento logo no inicio de
maio, no momento em que o integrante José produzia a documentacdo do projeto, o
Guilherme desenvolvia o software.

A preparacdo do tema ocorreu de forma gradativa, primeiro propos-se
diversos temas para o projeto e na sequéncia foram realizados estudos relacionados
as areas selecionadas, a comecar pelo estudo do marketing digital e o
aprofundamento de estudos sobre a linguagem de programacdo Java, onde foi
desenvolvido um sistema financeiro web, precedidos de um estudo sobre
gerenciamento de estoque e outro sobre a UML. Ao final, o tema definido foi a
elaboracao de um e-commerce.

As analises do Business Solutions foram elaboradas conforme o estudo
realizado da UML, que serviu de base para iniciar a programacéo do software, onde
as primeiras funcionalidades foram criadas logo no final de maio.

Apos o inicio do desenvolvimento constatou-se que o escopo definido estava

extenso para execucgéo, havia a necessidade de integracdo com aplicativos web de
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pagamento, como o PayPal e servicos de débitos em conta e isso inviabilizava o
desenvolvimento dentro do prazo previsto. Foi preciso reduzir as funcionalidades do
software, e definiu-se como novo objetivo um sistema de gestdo, com foco em
gerenciamento de estoque.

O desenvolvimento do sistema iniciou sem a ocorréncia de problemas,
primeiro implementou-se o framework Hibernate e na sequéncia o Spring Security,
integrando o arquivo de configuracdo, de ambos, ao banco de dados, através do
Data Source JNDI. ApOs a integracdo dos frameworks foram definidas as
permissfes e pastas dos usuérios, em seguida implementou-se os casos de uso de
fornecedor, marca, categoria, usuario e o de produtos, este 0 que teve sua
implementacédo mais trabalhosa e com maiores dificuldades.

O inicio da criacdo da area de vendas, que envolve o carrinho de compras e
0 pagamento, foi mais dificil do que o esperado, houve a necessidade de criagdo de
relacionamento do tipo “muitos para muitos” com colunas extras na tabela
“‘item_pedido”, o que dificultou e exigiu adaptacdes no cronograma do projeto. Em
seguida os relatérios foram criados, bem como as estruturas de exportacdo
elaboradas para atender as diferentes necessidades do usuério.

Conforme o desenvolvimento do software ocorria, 0os testes também eram
feitos, sempre em paralelo com o que era implementado do Business Solutions,
desta forma os erros puderam ser corrigidos logo que detectados e o
desenvolvimento pode evoluir as proximas etapas sem grandes problemas.

Por fim, todo o sistema e documentagéo foram revisados, estes sempre em
busca de serem melhorados tiveram suas especificacdes revistas diversas vezes no
andamento do projeto. Todavia notou-se que mesmo com uma definicdo boa dos
requisitos e funcionalidades do sistema, o andamento do projeto pode sofrer varios
imprevistos. Sendo que, alguns destes foram previstos no plano de riscos e

devidamente tratados previamente ou posteriormente o seu impacto.



30

4 APRESENTACAO DO SISTEMA

Este capitulo demonstra o processo de execucdo do software Business
Solutions, dividido em duas secfGes que explicam o ambiente necesséario de
instalacdo e execucdo do sistema e outra que explica o funcionamento e as

funcionalidades disponiveis para os trés tipos de usuarios da aplicacao.

4.1 INSTALACAO, CONFIGURACAO E EXECUCAO

A instalacdo de alguns softwares € necessaria para a execucao do sistema:

e Apache Tomcat 7.0.37,
e MySQL 5.5.27;

e Navegador: Internet Explorer, Google Chrome ou outros.

Apos a instalagcdo dos programas acima, execute o script de criacdo do
banco de dados “businessSolutions.sqgl” no MySQL.

Na sequéncia, € necessario acessar o Tomcat e clicar na opgao “Manager
App”, na pagina inicial. Acesse a opcao “deploy” e adicione o arquivo em formato
“war”. Para confirmar se o arquivo foi inserido corretamente, no campo Running a
aplicacao deve estar marcada com a opgao “true”.

Apos finalizar esta etapa, o sistema estara pronto para ser acessado, para
isso basta clicar no campo “Business”, na primeira coluna do Tomcat (“Path”).

O sistema sera aberto no navegador padrdo do computador: Nao ha um
navegador indicado para se utilizar, porém o sistema foi testado com sucesso no
Internet Explorer 8 e no Google Chrome, em ambos a resolucdo se adequou as

necessidades e foi possivel realizar todas as funcionalidades disponiveis no sistema.
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4.2 TELAS E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

Esta secdo apresenta as interfaces do Business Solutions e 0 seu
funcionamento, iniciando pelo acesso ao software, que pode ser feito através do

caminho http://localhost:8080/Ecommerce, onde, na sequéncia € apresentada a tela

de acesso, conforme ilustrado na Figura 6 - Tela de acesso ao sistema.

Business

Solutions

Login

Login: | |

Senha: |

I~ Entrar automaticamente

Login

Registre-se

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 6 - Tela de acesso ao sistema.

Na tela de acesso € preciso preencher os campos de login e senha para
ingressar no Business Solutions. Caso 0 usuario hdo possua acesso sera possivel
realizd-lo de duas maneiras, primeiro o administrador pode cadastrar um novo
usuario ou o préprio usuario pode seguir pressionando o botdo “Registre-se”. Ao
pressionar, a tela de cadastro é apresentada (ver Figura 7 - Tela de cadastro de usuario.
e é preciso preencher todos os campos, exceto o celular, para que o usuario seja
cadastrado com sucesso, em seguida o sistema realiza as validagbes das
informacdes inseridas e direciona o usuario novamente para a tela padrao de acesso

ao sistema.


http://localhost:8080/Ecommerce

Business

Solutions

Seja Bem Vindo, Admin.

|I'|Ienu EE|
|~ Administrador |

Categorias

Fornecedores

Marcas

Produtos

Usuarios

~ Estoque
Lista de Estoque
Lista de Reposicdo

~ Vendas

Historico de Vendas

Vender Produtos

Carrinho de Compras

4 = Cadastro de Usuarios I

Nome: | |
Sobrenome: | |
CPF:

Data Mascimento:

Telefone:

E-mail:

Login:

Senha:

Celular: |

Confirmar Senha:

| Salvar || Cancelar |

® 2013 Business Selutions. Todos os direitos reservados.

Figura 7 - Tela de cadastro de usuério.
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Na primeira tela do sistema, apds o acesso ter sido efetuado, € apresentado

ao usuario, se este tiver permissdo, o0 menu de opcdes e a lista de produtos, sendo

possivel iniciar as atividades de vendas logo no inicio da aplicagdo, conforme

apresentado na Figura 8 - Tela inicial do sistema.

Business
. ‘Seja Bem Vindo, Admin. 3
Solutions
e 0] Lista de Produtos.
Descricacéio Descriciio Detalhada Categoria Marca tde. Estoque Valor Venda
Categorias r_iﬂ r_% #H —=— ImagenshlgadiconanEtens
Fomecedores &
Jxs | =0
Marcas Bermuda azul clare | Bermuda Tecido Bermudas Calvin Klein 5 R$ 120.0 %ﬂ% £
Produtos ==
Usuarios =0
Bermuda azul escuro | Bermuda Jeans Bermudas Jeans Calvin Klein 6 R$ 190.0 Ey
~ Estoque .
Lista de Estoque
Lista de Reposicdo Bermuda cinza Bermuda Tecido Bermudas calvin Klein 8 R$ 140.0 n =P
~ Vendas
Historico de Vendas -
m Bermuda marrom Bermuda Jeans Bermudas Jeans Calvin Klein 5 R$ 200.0 =
Vender Produtos -~
Gartinno de Gompras Blazer Blazer Blazer Calvin Klein 12 RS 430.0 J: "19

© 2013 Business Solutions. Tedos os direitos reservados.

Figura 8 - Tela inicial do sistema.
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permissdes de acesso variam conforme o tipo de usuario, sendo que o

usuario ao se registrar tem o perfil de usuario atribuido. O administrador precisa

vincular um novo perfil ao novo usuario para que ele possa realizar as atividades no

sistema, podendo escolher trés categorias diferentes:

Business
Solutions

Menu 0%

- Administrador

Categorias
Fornecedores
Marcas
Produtos
Usuarios
~ Estoque
Lista de Estoque
Lista de Reposicéo
- Vendas

Histérico de Vendas

~ Colaborador

Vender Produtos

Carrinho de Compras

Usuario: possui acesso apenas ao cadastro no sistema, este pode se
tornar colaborador ou administrador, conforme atribuicdo feita pelo
administrador apds o cadastro;

Colaborador: acesso apenas as funcionalidades de vendas dos produtos,
dentre elas manipular o carrinho de compras e realizar as vendas aos
clientes;

Administrador: possui acesso a todas as funcionalidades do sistema.
Geracao de relatérios, cadastro de produtos, marcas, categorias, USuarios
e fornecedores. Incluindo as funcionalidades do colaborador.

Seja Bem Vindo, Admin. 2

HNovo Usuario

Usuarios

Nome Sobrenome CPF Data Nascimento? Telefone e-Mail

Permissbes = Ativo = Editar | Excluir
Administrador Administrador 174.494.069-93 23/04/1990 (41)3387-1090 administrador@hotmail.com | #8 @ 7 X

Alexandre Silva 234949 069-93 05/08/2004 (41)3387-1090 alexandre@hotmail.com a

Larissa Pedrosa 485.292.458-99 27/06/1995 (41)3084-744 i mail.com

X% | X

®
]
@

b2 b

Pedro Augusto 374.494222-44 15/07/1991 (4189992784 pedro@hotmail.com ¥,

m

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 9 - Tela de gerenciamento dos usuarios.

ApoOs a realizacdo do cadastro e atribuicdo das permissdes (ver figura 9), o

usuario cadastrado podera, de acordo com seu perfil de acesso, efetuar uma venda.

Esta pross

egue de maneira muito simples e em poucas etapas de realizacao.

Como a tela inicial exibe a listagem de produtos para venda, basta o usuario

pressionar

o botdo do carrinho de compras localizado a direita de cada produto,

neste momento o sistema adiciona uma unidade do produto ao carrinho, se o
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produto ja estiver na lista do carrinho, o sistema apenas atualiza a quantidade do
produto, adicionando mais uma unidade para ser vendida.

Para seguir com a venda, serd necessario acessar no menu a 0Opgao
“Carrinho de Compras”, o usuario podera editar as quantidades de venda e excluir
os produtos que desejar. Na sequéncia a forma de pagamento € selecionada e o
botao “Finalizar Venda” pressionado.

A venda s6 seguird se o produto possuir quantidade em estoque maior ou
igual a quantidade inserida no carrinho, caso isso ndo aconteca o sistema sinaliza
para o0 usuario quais produtos ndo possuem estoque o suficiente para a venda
seguir normalmente. Entdo, a venda é travada, até que as quantidades sejam
corrigidas ou os produtos com quantidades inferiores as do estoque removidos.

Ao corrigir os possiveis erros e finalizar a venda, o sistema debita a
guantidade vendida do estoque, limpa o carrinho e apresenta a mensagem “Venda

efetuada com sucesso”, o carrinho estd ilustrado abaixo, na Figura 10 - Carrinho de

compras.

B usiness Seja Bem Vindo, Admin. 3
Solutions
Menu IR Carrinho de Compras
[ ~ Administrador E]
Descricacd Descrigdo Detalhada | Valor Venda = Imagens uantidade Excluir

Categorias = o L 2
Fornecedores Blusa polo azul | Polo 157.0 = x
Marcas
Produtos
Usuarios Blusa polo roxa | Polo 147.0 ' 112 x
~ Estoque

Lista de Estogue E]

Lista de Reposicio Total do pedido: R$ 304.0

Forma Pagamento: Dinheiro -

~ \endas

Histérico de Vendas At
-~ Colaborador
Vender Produtos
Carrinho de Compras

< >

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 10 - Carrinho de compras.
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O perfil do colaborador ndo permite acesso as demais funcionalidades do
sistema, ficando a cargo apenas do administrador a execucdo das préximas
descricOes apresentadas nesta secdo. Dentre elas estdo todo o gerenciamento dos
fornecedores, marcas, produtos, usuarios, vendas e categorias. As atividades de
gerenciamento envolvem o cadastro, alteracdo, visualizacdo e exclusdo, sendo
similares entre si e com a mesma logica de execucao. Isso facilita o entendimento e
cria uma sequéncia padrdo de execucdo das funcionalidades do software,
diferenciando apenas os dados que estdo sendo manipulados.

O cadastro dos fornecedores ocorre de forma simples, basta o administrador
acessar o menu “Fornecedores” a direita e pressionar o botdo “Novo Fornecedor” na
tela que sera exibida. Nesta tela, antes de pressionar o botdo para cadastrar o
fornecedor, a listagem dos ja cadastrados é exibida. Abaixo é possivel observar a
tela de fornecedores, e na proxima pagina a tela de cadastro dos fornecedores
ilustrada na Figura 12 - Tela de cadastro de fornecedores.

IVHLESS

. Seja Bem Vindo, Admin. :
Solutions

«
Menu ® Novo Fornecedor

= Administrador Fornecedores
Categorias

Fomecedores Nome Fantasia Nome E-mail Telefone Principal Telefone Alternativo ¢ Cnpj
T N — EEEEE— Editar | Excluir
Marcas

Produtos Distribuidor Moda Europa Ltda Pedro pedro@hotmail.com (11)8097-2922 (11)3048-7588 47.854.712/3475-36

Usuarios Internacional Atacado Ltda Felipe felipe@gmail.com (44)3310-5045 (41)8867-4238 48795 147/7782-38

~ Estoque Marcas Internacionais Ltda Leonardo leonardo@hotmail.com (44)3310-5090 (44)3026-6754 44745 655/4724-54
Lista de Estoque

¥ ([X| X

Multimarcas Ltda Guilherme guilherme@hotmail.com (41)3410-5090 (41)8856-9785 58.741.851/4723-47

Lista de Reposicio
- Vendas

Histérico de Vendas

- Colaborador

Vender Produtos

Carrinho de Compras

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 11 - Tela de fornecedores.

A alteracéo dos dados pode ser feita pressionando o icone da coluna editar
e a exclusao através do icone da coluna excluir. Ndo existe uma regra de exclusao
para os fornecedores, estes podem ter seus dados eliminados do sistema a qualquer
momento, apenas uma verificagdo se realmente a acdo deve ser efetuada é feita.

No momento do cadastro o sistema faz a validagdo dos campos, alguns

possuem mascaras de entradas de dados como o CNPJ e os telefones. Para salvar
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o fornecedor é preciso que os campos obrigatérios tenham sido preenchidos

corretamente, caso contrario é sinalizado na tela o que precisa ser corrigido ou

preenchido.

B usiness Seja Bem Vindo, Admin.

Solutions

{ = Cadastro de Fomecedores I
Nome Contato: | |
Categorias E-mail: | |
Fomecedores Razdo Social: | |
Marcas Mome Fantasia: | l
Produtos CNPI: | l
Usuarios Inscrigdo Estadual: | l
= Estoque Telefone Principal: | l
Lista de Estoque Telefone Alternativo: | |
Lista de Reposicio Fax: | l
+ VVendas Observacies: | l
Histérico de Vendas Cidade: | |
| [ -

Vender Produtos Logradouro: | l
Carrinho de Compras Bairro: | l

Nimero: |
Complemento: | l
Observagses Enderego: | |

| Salvar | | Cancelar |

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 12 - Tela de cadastro de fornecedores.
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Dando continuidade as funcionalidades de gerenciamento tém-se as
atividades relacionadas as marcas. Estas ocorrem na mesma sequéncia de
execucao do que as atividades dos fornecedores.

Para acessar a listagem de marcas o usuario pressiona o botdo “Marcas” no
menu lateral esquerdo do sistema e a tela com todas as marcas cadastradas é

exibida, conforme ilustrado abaixo na Figura 13 - Tela de marcas..

Business : |
. Seja Bem Vindo, Admin.
Solutions
. bt e Nova Marca Y
~  Administrador | 0_’ ==
Gerar Relatério de Marcas: Shom —3& =
Categorias M
arcas
Fomecedores lil
Marcas MNome
Produtos Imagens Editar | Excluir
Usuarios TR
- Estoque Calvin Klein I'._.: I|'I|r KH“ _/, I}'t;-
Lista de Estoque
Lista de Reposicio Carmim % P %
- Vendas Larmim
Histdrico de Vendas
Colcci d >
= Colaborador L'B'I‘Eﬂ
Vender Produtos
Carrinho de Compras Diesel DI[SE[ & = -

& 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 13 - Tela de marcas.

O cadastro das marcas € realizado de forma rapida, primeiro pressiona-se o
botdo “Nova Marca” e em seguida é preciso preencher apenas o nome da marca e
incluir uma imagem. Ja a exclusdo s6 podera ocorrer se a marca nao possuir

nenhum vinculo com algum produto cadastrado, se houver o sistema apresenta o
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feedback ao usuario de que néo € possivel realizar a exclusdo. I1sso ocorre para que
ndo aparecam em relatorios produtos sem marcas.

As marcas possuem um relatério especifico para auxiliar em seu
gerenciamento, este mostra a situagdo das marcas quanto ao estoque, por exemplo,
a marca Emporio Armani possui 11 produtos diferentes em estoque, que somando
suas quantidades correspondem a R$ 21.485,00, conforme Figura 14 - Relatério de

marcas.

Esse e quase todos os demais relatérios podem ser exportados pelo

LE 11

administrador em quatro formatos diferentes: “.pdf”, “.xIs”, “.html” e “.ods”.

Nome Total Estoque 0td. Codigo
FEmporio Armani R$ 21.485,00 11
Calvin Klein R$ 18.401,00 14
Colcci R$ 8.543,00 10
True Religion R$ 7.840,00 1
Ralph Lauren R$ 7.657,00 &
Triton R$ 6.443,00 7
[Carmim R% 3.571,00 ul
Forum R$ 3.222 00 2
| acoste R$ 1.582,00 2
Seven R$ 1.472,00 1
Diesel R$ 560,00 2

Figura 14 - Relat6rio de marcas.

Mudando para o gerenciamento das categorias, temos a mesma forma de
acesso através do menu lateral esquerdo, basta pressionar o botéo “Categorias” que
a listagem das categorias cadastradas € exibida, porém com uma abordagem
diferente das citadas até o momento.

A estrutura das categorias € hierarquica, sinalizando e classificando os
dados conforme o nivel hierarquico cadastrado de categorias e de subcategorias,

isto é ilustrado na Figura 15 - Lista de categorias., ha pagina seguinte.
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O cadastro das categorias prossegue de forma simples, sendo necessario

preencher o nome da categoria e se existe uma categoria acima da que esta sendo

criada, no caso chamada de categoria pai.

Business

Solutions

Seja Bem Vindo, Admin.

Menu 1

= Administrador

Bermudas
Bermudas de praia
Bermudas Jeans

Categorias Slusas
Fomecedores Blusa Manga Curta
Blusa Manga Longa
Marcas Pdlos
Produtos Regata
Calga Jeans
Usuarios Calga Bootcut
Calga Skinny
- Estoque Camisas )
Lista de Estogue Camizas Manga Curta Fal | Bermudas v|
Camisas Manga Longa Descrigio | |
Lista de Reposicdo Jaquetas
Salvar Excluir

-~ Vendas

Blazer
Jeans

T Malhas e Sueters
Suéter

~ Colaborador Moletons

* Saias
Vender Produtos Saia Curta
Saia Longa
Carrinho de Compras ~ Shorts
Shorts Jeans
Shorts Tecido
* Vesfidos
Vestido Curto
Vestido Longo

Historico de Vendas

=

Gerar Lista de Categorias: s 35 u —

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 15 - Lista de categorias.

As categorias também possuem um relatério de acompanhamento, este
segue a mesma logica do relatério de marcas, abordando o valor estoque de cada
categoria cadastrada na base de dados.

Ja as atividades de gerenciamento dos produtos, devido ao grande numero
de campos na base de dados e das diferentes abordagens, podem ser executadas
de mais de uma maneira. A primeira é através da tela inicial do sistema, onde séo

apresentados para o usuario uma lista de produtos com os campos relevantes para
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realizar as vendas. A segunda opcao é através do menu “Produtos”, que apresenta
uma interface voltada para a manipulacdo dos dados, conforme exemplificado na

proxima pagina, na Figura 16 - Lista de produtos..

Busi H‘ESS Seja Bem Vindo, Admin 3
Solutions
Menu Lalx] I Hovo Produto | o~
5 Adminictrader | | Paramétros do Relatsrio
. Data Inicial: | Data Final: Nome Produto: || Gerar Relatério
Categorias
F Produtos
Marcas e B2 (=]
Produtos Descricagio Descrigio Detalhada Categoria Marca valor venda Valor Unitario tde. Estoque | Unidade Medida®
Usuarios
~ Estoque 37
Lista de Estoque
Lista de Reposicao Bermuda azul escuro | Bermuda Jeans Bermudas Jeans Calvin Klein RS 190.0 R$ 120.0 6 un @ 7
~ Vendas
Histérico de Vendas
Bermuda cinza Bermuda Tecido Bermudas Calvin Klein RS 140.0 R$ 90.0 8 un . '

Vender Produtos.

Cartinho de Compras

Blusa amarela Blusa Manga Curta | Carmim RS 190.0 RS 90.0 9 un m (<] 4
Blusa azul Blusa Regata Listrada azul | Regata Triton R$ 110.0 R$ 47.0 23 unN g @ Z
Blusa cinza Blusa Manga Langa Blusa Manga Longa | Triton RS 145.0 R$ 78.0 9 UN n ] 4

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados. ‘

Figura 16 - Lista de produtos.

Essa distribuicdo dos produtos tem como objetivo principal facilitar a
manipulagdo dos dados e ndo deixar a interface extremamente carregada de
informacdes. Isso poderia dificultar as analises, pois estaria exibindo campos em
excesso no momento de visualizacdo dos produtos cadastrados.

Um ponto importante é a relevancia de exibir algumas informacgdes para os
usuarios cadastrados com o perfil de colaborador, estes ndo precisam realizar as
avaliacbes sobre o estoque, possuindo apenas a visualizacdo das informacdes
importantes para se efetuarem as vendas.

Para realizar o cadastro dos produtos, basta pressionar o botdo “Novo
Produto” na tela de lista de produtos, entdo é apresentada a tela de cadastro, de
acordo com a Figura 17 - Tela de cadastro de produtos. ha proOxima pagina.

A exclusdo de um produto s6 poderad ser concluida se este ndo possuir
nenhuma venda realizada, desta maneira é garantida a fidedignidade do relat6rio de

vendas. No momento da tentativa de exclusdo, se nao for possivel realiza-la, o
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sistema também apresenta o feedback de que ndo € possivel excluir o produto e o

motivo de ndo ser possivel.

Business
Solutions

Seja Bem Vindo, Admin.

Menu |1||E| |

Categorias

Fomecedores
Marcas
Produtes
Usuarios
- Estoque
Lista de Eslogue
Lista de Reposicao
~ \Vendas

Histdrico de Vendas

Vender Produtos

Carrinho de Cempras

—i = Cadastro de Produtos

Descrigdo:

Descrigdo Detalhada:
Valor Unitario:

valor Venda:

Qtd. Estogue:
Unidade Medida:
Classificagdo 123:
PEP:

Valor Arrendodamento:
Tamanho Min Lote:
Cor:

Tamanho:

Ativo:

Categoria:
Fornecedor:

Marca:

Fator Seguranca:

| Ativo

N |

|Elermudas | b4 |

| Pedro

|Call.fin Klein | v |

Escolher arguivo | Menhum arguivo selecicnado

I Salvar H Cancelar ‘

50.0%

£ 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 17 - Tela de cadastro de produtos.

Os campos de estoque de seguranga e ponto de reabastecimento, que néo

estdo sinalizados na figura 17, ndo sdo de preenchimento do administrador, estes

sao calculados automaticamente no proprio sistema através de procedures.
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Essas procedures foram definidas no desenvolvimento do sistema e sao
executadas automaticamente a cada 14 dias. Sendo assim, o administrador do
negocio NAo precisa se preocupar com a execucao dessas atualizacbes e nem com
o impacto que elas podem causar no funcionamento do sistema, uma vez que Sao
atualizadas em horéarios de menos uso ou inatividade da ferramenta.

As procedures possuem impacto direto no gerenciamento de estoque, pois
além de calcularem o estoque de seguranca e o ponto de reabastecimento, calculam
também a classificacdo PQR dos produtos. Para visualizar em detalhes essas
informagdes o administrador precisa acessar a lista dos produtos em estoque, iSSO
ocorre através do menu lateral esquerdo, pressionando o botao “Lista de Estoque”.

Em seguida é exibida a lista dos produtos, conforme ilustrado na Figura 18 - Lista de

estoque..
Business
. Seja Bem Vindo, Admin.
Solutions
Menu 4% 0:v E
Gerar Lista de Produtos: 2 =
~ Administrador }_ 0: E
Categorias Gerar Relatorio Estogue: [l 3 =
Lista de Estoque
Fornecedores
< [1][ 2]
Marcas - - -
Descricdao Categoria Marca ABC PQR 123 PEP Ponto Reabastecimento® | Estoque Seguranca
Produtos
Usuarios Moleton branco Moletons Emporio Armani [ P 1 28 50.0 48.0
~ Estoque Regata rosa Regata Triton C R 2 20 1.0 0.0
Lista de Estogue Saia dourada Saia Curta Coleci C Q 2 13 0.0 0.0
Lista de Reposiciio Sala dourada cinza | Sala Curta Colcci C R 2
 Vendas ___----—_
Saia roxa Saia Longa Colcei = R &
Histérico de Vendas Saia verde Saia Longa Coleci B P 3 1 0.0 0.0
~ Colaborador Sherts amarelo Shorts Calvin Klein B P 3 8 22.0 22.0
Shorts azul Shorts Calvin Klein C R 3 7 0.0 0.0
Vender Produtos . X -
Shorts pink Shorts Calvin Klein C R 3 9 0.0 0.0
Carrinho de Compras Shorts preto Shorts Forum B P 1 45 | 30,0 37.0
Shorts rosa Shorts Calvin Klein B P 3 9 22.0 22.0
Suéter amarelo Suéter Ralph Lauren B Q 1 24 1.0 0.0
Suéter preto Suéter Forum B Q 1 45 2.0 0.0
Suéter rosa Suéter Ralph Lauren B P 1 30 25.0 24.0
Vestido Vestido Curto Colcei € P 1 30 1.0 0.0
Vestido branco Vestido Longo Carmim C Q 3 6 0.0 0.0
Vestido preto Vestido Curto Emporio Armani B Q 1 22 1.0 0.0
Vestido roxo Vestido Longo Emporio Armani B Q 3 5 0.0 0.0
Vestido verde Vestido Longo Coleci B Q 3 7 0.0 0.0
<] (1] 2]

© 2013 Business Solutions. Tedos os direitos reservad

Figura 18 - Lista de estoque.
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Para auxiliar no gerenciamento do estoque, sao disponibilizadas ao
administrador do sistema uma série de informacdes através de relatérios, iniciando
pelo relatério de estoque, que pode ser exportado na tela lista de estoque.

O relatério de estoque disponibiliza de forma objetiva informagdes muito
relevantes e diretas sobre a situacdo atual dos produtos em estoque. Também é
possivel visualizar, através das classificacdes dos produtos, onde estédo localizados
os focos que mais acumulam valor de estoque, como exemplo temos o grafico e a
distribuicdo do estoque na classificacdo PQR, ilustrado na Figura 19 - Relatério de
estoque.. Neste gréfico é possivel notar que o valor do estoque possui grande
concentragéo de produtos que sdo frequentemente vendidos, estes sédo classificados

como P.
Valor Qtde. ltens
Total em Estoque: RS 80.776,00 60
Abaixo do P.R: R$ 36.03800 18

Estoque por Classificagéo do Produto

[ClassificagéiqTotal Estoque (Qfd. [FlassificaciqTotal Estoque Otd.

[Codigo [Codigo
) R§ 21.952,00 B = F549.729,00 27
B R$ 37.319,00 P4 o] R$21.93200 21
IC R$ 21.505,00 B3 R FR$9.11500 [12
Estoque por Categoria
Qtde. Categoria: 29 Qtde. Sub Categorias: 19
[Descricdo [Total Estoque [Qtd.

Icédiao

Haguetas RS 21.952,00 3 20.000
[Polos RS 8.435,00 3 10.000 ]J '
[Shorts FS 6.144,00 5 0 ' . ’ # L
Budier Rs 270400 5 Jaguetas Pélos Shorls Suéter Camis... Camis,,. Blu...
ICamisas Manga  |RS 4.531,00 I |I Jaquetas Ml Pélos [ Shorts  Suéter Il Camisas Manga Longa ~ Camisas Manga Curta | Blusa Manga Curta |
[Camisas Manga RS 4.408,00 12
|Eusa Manga Curia E 426200 3

Estoque por Marcas

Qtde. Marca: 12
Nome [Total Estoque |Ctde.
ICadigo | 20.000
Ernporic Armani S 21.48500 11 10.000 4' ’ f
[Calvin Klein S 18.401,00 14 0 T T T ' T T T
Empor... Calvin Klein Coleei Tr... Ral... Tritan Carrim
[Colcci % 8.543,00 10
e Religion B 764000 f |I Emporio Armani Bl Calvin Klein [ Coleei  True Religion M Ralph Lauren | Triton Carrnim|
Ralph Laursn RS 7.657,00 i
[Triton S 6.443,00 [7
[Carmim RS 3.571,00 =3

Figura 19 - Relatdrio de estoque.

Além do relatério de estoque o sistema disponibiliza o relatério de vendas,

nele é possivel observar os produtos mais vendidos através do software, o volume
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de vendas por categorias e marcas, as vendas por usuarios e gréaficos que auxiliam
na gestao do administrador.

Para garantir a integridade das informacgdes apresentadas no relatorio, ndo é
possivel realizar a exclusdo de usuarios que ja efetuaram vendas no sistema e de
produtos j& vendidos. Porém, um usuario, assim como um produto, pode ter seu
status alterado para inativo, onde ndo sera possivel realizar mais tarefas no sistema.

O relatério de vendas, conforme citado, ndo apresenta informacfes vazias
devido as validacbes de exclusédo, por isso permite ao administrador do negécio
realizar as analises dos produtos vendidos de maneira confiavel, conforme

apresentado na Figura 20 - Relat6rio de vendas.

Frodutos Mais Vendidos Vendedores

Descrigio |Categoria Marca alor Total [Quantidade Total fome Walor Total
Haqueta de L3 Hagquetas Emporio Armani .3 B.850,00 20 Isdministrador F$ 20.825.00
Hagueta preta Haguetas Emporio Armani RS 5.900,00 ] Pedro R% 3.762.00
Blazer Blazer ICalvin Klein RS 3.870,00 5 Blexandre R$ 788,00
Hagqueta de Courc  |[Jaguetas [True Religion R.3 3.540,00 4

Calga azul escure  |Calga Bootcut [Feven R3 3.240,00 &

Maoleten branco Moletons Emporio Armani RS$ 2.260.00 11

Blazer azul Bermudas Emporio Armani RS 2.220,00 B

Suéter rosa Suéter Ralph Lauren RS 2.184,00 10

Bermuda marrom  [Bermudas Jeans  [Calvin Klein R.5 1.900,00 12

Camisa Social Blusa Manga LongalDiesel R$ 1.110,00 21

Venda por Marcas
Mome [Valor Total 20.000
Emporic Armani RS 23.278,00 15.000
Calvin Klein RS 10.400,00 10.000
Ralph Lauren RS 4.377.00
i 5.000
Coleci R5 4.035,00
[True Religion R3S 3.540.00 Emporio Armani Calvin Klein Ralph Lauren  Colcci  True Religion

W Emporio Armani [l Calvin Klein [ Ralph Lauren  Colcci [ True Religion
Vendas por Categoria
Descrigio Data [Valor Tatal
[Venda
Heans [20/07/13 [RS 5.082.00
Shorts DE/08/13 |RS 3.583,00
Eermudas 30/07/12 [R33.122.00
Sharts 300713 RS 2.857.00
Hagquetas [28/07/12 [RS 2.508,00
5.000 L
L -
2.500 ¥
' J S S S U SN T S — — ] — —
5§ 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

- Jeans -8 Shors Bermudas Jaquetas |

Figura 20 - Relatdrio de vendas.
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Da mesma maneira, o histérico de vendas dos produtos ndo € impactado
com exclusfes indevidas, sendo que este exibe todas as vendas realizadas pelo
sistema, sendo possivel realizar filtros e analises diversas dos produtos. Para
acessar o histérico de vendas é preciso pressionar o botdo “Histérico de Vendas” no
menu lateral esquerdo. Na proxima pagina € possivel observar o histérico de vendas

atraveés da Figura 21 - Histérico de venda dos produtos.

Business

Seja Bem Vindo, Admin.

Solutions

M () (2] M &
% Gerar Relatério de Vendas: -}JL‘ @ E

Histérico de Vendas
Categorias sl @@@@@@ E]E]
Fornecedores Descrigio Categoria Marca Valor Total Data Venda
Marcas | I | I | I | I
Produtos Blazer azul Bermudas Emporio Armani R$ 200.0 16/07/2013
Usuarios Moleton branco Moletons Emporio Armani R$ 200.0 16/07/2013
Jaqueta de L3 Jaquetas Emporio Armani R$ 1654.0 14/06/2013
~ Estoque Camisa polo azul escuro | Pélos Emporio Armani R$ 1654.0 14/06/2013
Lista de Esloque Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 1654.0 14/06/2013
Lista de Reposicao Calga azul escuro Calca Bootcut Seven R$ 648.0 03/06/2013
+ Vendas Moletorn vermelho Moletons Coleci RE 160.0 18/03/2013
Histérico de Vendas Camisa polo azul Polos Diesel R$ 200.0 21/04/2013
Bermuda marrom Bermudas Jeans Calvin Klein R$ 890.0 19/02/2013
# Moletom vermelho Moletons Colcci R$ 80.0 26/06/2013
Vender Produtos Moletom vermelho Moletons Colcci R$ 80.0 01/05/2013
Carrinho de Compras Moletom vermelho Moletons Coleci R$ 80.0 04/07/2013
Calga azul escuro Calca Bootcut Seven RE 648.0 07/07/2013
Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 948.0 25/07/2013
Bermuda marrom Bermudas Jeans Calvin Klein R$ 948.0 25/07/2013
Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 1828.0 03/06/2013
Jaqueta de L3 Jaquetas Emporio Armani R$ 1828.0 03/06/2013
Moletorn vermelho Moletons Colcci R$ 80.0 21/01/2013
Bermuda marrom Bermudas Jeans Calvin Klein R$ 300.0 22/01/2013
Blazer azul Bermudas Emporio Armani R$ 500.0 04/01/2013
o P23 )[4 (s (e (7 )(8)(s] [= (=]

® 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 21 - Histdrico de venda dos produtos.

Este capitulo teve como objetivo ilustrar e explicar o funcionamento do

sistema Business Solutions, as funcionalidades podem ser exploradas com a
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execucdo do software, onde €& possivel observar a tecnologia utilizada para
desenvolvimento e realizar uma analise completa o sistema.
Nos apéndices ainda é possivel observar, de maneira mais técnica a

abordada neste capitulo, o funcionamento e a l6gica de utilizagdo do software.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo corporativo comecgou a se comportar de modo mais agressivo e a
tecnologia de informacgao (TI) progrediu, em conjunto, com 0 aprimoramento de
ferramentas de software, as quais ofereciam informacdes precisas € no momento
correto para alinhar agcdes que tinham como foco a melhoria no desempenho das
empresas. Baseando-se nisso, foi desenvolvido o Business Solutions, um sistema
focado em atender as necessidades do gestor do negécio de uma loja de roupas,
proporcionando a ele, através de relatorios, uma visdo ampla das informacdes da
empresa, principalmente no que diz respeito ao gerenciamento do estoque dos
produtos comercializados.

Este projeto apresentou o desenvolvimento de um sistema que permitiu
reunir os dados em uma base e trabalha-los de tal forma que fosse possivel realizar
diferentes analises de estoque, sob diversos angulos do negdécio. O foco no estoque
ocorreu, pois um bom gerenciamento do capital aplicado nesses produtos permite
otimizar os custos operacionais de toda a cadeia de suprimentos, revertendo-os em
ganhos financeiros para a empresa.

Como melhorias das limitacdes, pode-se ampliar a atual abrangéncia e
funcionalidades dos relatorios, tornando-os mais dinamicos a interacao do usuario e
com focos em outras areas do negocio. A estrutura do software permite ainda
transforma-lo em uma loja virtual, sem deixar de lado as funcionalidades de

gerenciamento implantadas.
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APENDICE A - DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

_] usuario v
_| usuario_permissao ¥ codigo INT{11)
@ usuario INT(11) # nome VARCHAR(50)
> permissao VARCH AR(50) » sobrenome VARCHAR (100)
»> * sexn (HAR(1) |_|
v » epf BIGINT(11) o J
S —jH “* data_nasc DATE
# telefone BIGINT(11)
> email VARCHAR(100)
#login VARCHAR(10)
# senha VARCHAR(10)
»ativo TINYINT(1)
»>
_ fornecedor v
— endereco codigo INT(11)
codigo INT{11) > cnps BIGINT(13)
¥ cod_fornecedor INT(11) > razan_social LONGTEXT
# logradouro VARCHAR{ 100}  mome._fantmsia LONGTEXT
7 bairo VARGHAR(100) # nome_contato VARCHAR(100)
num ero INT {10} Bl —H h— —

> email Y ARCHAR(100)
complemento ¥V ARCHAR(45)

2 telefone_principd BIGINT(11)
» cidade VARCHAR(100)

telefone_alternative BIGINT {11)

7 UFVARCHAR(Z) fax BIGINT(12)

observacoes LONGTEXT

observacoes LONGTEXT

Legenda

1-|? Primary Key
Not null
Null

. Foreign Key Not Null

_1 pedido b
codigo INT(11)

j item_pedido ¥
cod_pedido INT(11)

cod_usuario INT{11) cod_produto TNT(11)

2 data_venda TIMEST AMP
»vdor_total FLOAT

» quantidade INT{5)

vaor_venda FLOAT
# form a_pagamento V ARCHAR(45)

> >
—J produto %
codigo INT{11)
@ cod_categaria INT({11)
@ cod_fornecedor INT{11)
@ cod_marca INT(11) j marca v

@ cod_fator_seguranca INT({11) codigo INT(11)
 descrican VARCHAR(100) S —— > nome VARCHAR(45)
* descricao_detalhada LOMGTEXT codigo_formato VARCHAR(15)

»vaor_unitario FLOAT S _cor v
»vaor_venda FLOAT codigo INT(11)
»vaor_lucro FLOAT ——————————— —j<] ¥ cod_produto INT(11)

»gtd_estoque INT(11) j £ ST R = * cor W ARCHAR(70)

- >
#vdor_estoque RLOAT » nivel_seguranca ALOAT
#unidade_medida VARCHAR(10) bi— —31l  fator_sequranca FLOAT

dassificacao_sbc HAR(1) codiga INT(11)

. :] tamanho v
dassificacao_par CHAR{1) >
codigo INT(11
dassificacan_123 INT(1) g 1y
,,,,,,,,,,,,,, @ cod_produto INT(11]
pep INT(3) B — - (o
. 2 tamanho Y ARCHAR(3)
ponto_resbastecdmento FLOAT j categoria v
estoque_seguranca FLOAT L2

codigo INT{11)

vdor_amedondamento INT(8)

B — — K descricao VARCHAR(255) |
tamanho_minimo_lote INT (11) > categoria_pai INT(11) |0_|
> ative TINYINT >
»
e
T
b
1
M
"] imagem v

codigo INT{11)
@ cod_produto INT(11)
codigo_formato VARCHAR(15)

»>

Figura 22 - Diagrama Entidade Relacionamento (DER).



APENDICE B - DICIONARIO DE DADOS

TABELA 10 - DESCRIGAO DA TABELA ‘USUARIO_PERMISSAQO’ DO DER

Atributo Dominio Descricao
usuario INT(11) Cadigo do usuério (FK).
permissao | VARCHAR(50) | Nome da permisséo.

TABELA 11 - DESCRICAO DA TABELA ‘USUARIO’ DO DER

Atributo Dominio Descricao

codigo INT(11) Cadigo do usuério (PK).

nome VARCHAR(50) Nome do usuério

sobrenome VARCHAR(100) | Sobrenome do usuério

sexo CHAR(2) Sexo do usuario.

cpf BIGINT(11) Numero do CPF do usuario.

data_nasc DATE Data de nascimento do usuario.

telefone BIGINT(11) Numero do telefone do usuério.

email VARCHAR(100) | E-mail do usuario.

login VARCHAR(10) Nome utilizado para acessar o sistema.
senha VARCHAR(10) Cddigo utilizado para acessar o sistema.
ativo TINYINT(1) Identifica se o usuério esté ativo no sistema.

TABELA 12 - DESCRICAO DA TABELA ‘PEDIDO’ DO DER

Atributo Dominio Descricao

codigo INT(11) Numero do pedido (PK).
codigo_usuario INT(11) Cddigo do usuério (FK).
data_venda TIMESTAMP Data de finalizag&o da venda.
valor_total FLOAT Valor total de venda dos produtos.
forma_pagamento | VARCHAR(45) Nome da forma de pagamento.

TABELA 13 - DESCRICAO DA TABELA ‘ITEM_PEDIDO’ DO DER

Atributo Dominio Descricao

cod_pedido INT(11) Cadigo do pedido (FK).

cod_produto INT(12) Cadigo do produto (FK)

quantidade INT(5) Quantidade total vendida do produto.
valor_venda FLOAT Valor unitario de venda do produto.




TABELA 14 - DESCRICAO DA TABELA ‘PRODUTO’ DO DER
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Atributo Dominio Descricao

codigo INT(11) Cadigo do produto (PK).

cod_categoria INT(11) Cadigo da categoria (FK).

cod_fornecedor INT(11) Cadigo do fornecedor (FK).

cod_marca INT(11) Cédigo da marca (FK).

cod_fator_seguranca INT(11) Cédigo do fator de seguranca. (FK)

descricao VARCHAR(100) | Descrig&o breve do produto.
descricao_detalhada LONGTEXT Descrigéo detalhada dos produtos.
valor_unitario FLOAT Valor unitario de estoque do produto.
valor_venda FLOAT Valor unitario de venda do produto.
valor_lucro FLOAT Valor do lucro sobre o produto.

gtd_estoque INT(11) Quantidade do produto em estoque.
valor_estoque FLOAT Valor do produto em estoque.
unidade_medida VARCHAR(10) Unidade de medida do produto.
classificacao_abc CHAR(1) Identifica a classificagédo ABC do produto.
classificacao_pqr CHAR(1) Identifica a classificagdo PQR do produto.
classificacao_123 INT(1) Identifica a classificagdo 123 do produto.

pep INT(3) Prazo de entrega previsto, em dias.
ponto_reabastecimento | FLOAT :2;222;;0? ponto em que o produto precisa de
estoque_seguranca FLOAT Identifica a quantidade do estoque de seguranca.
valor_arredondamento INT(8) 1:%?2;::: a quantidade de arredondamento para
tamanho_minimo_lote INT(11) Identifica a quantidade minima de compra.
ativo TINYINT Identifica se o produto esté ativo no sistema.

TABELA 15 - DESCRICAO DA TABELA ‘MARCA’ DO DER

Atributo Dominio Descricédo

codigo INT(12) Cédigo da marca (PK).

nome VARCHAR(45) | Nome da marca.

codigo_formato | VARCHAR(15) | Cddigo de armazenagem da imagem da marca.

TABELA 16 - DESCRICAO DA TABELA ‘COR’ DO DER

Atributo Dominio Descricédo

codigo INT(11) Cédigo da cor (PK).
codigo_produto | INT(11) Cédigo do produto (FK).
cor VARCHAR(70) | Identifica a cor do produto.




TABELA 17 - DESCRIGCAO DA TABELA ‘FATOR_SEGURANCA'’ DO DER
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Atributo Dominio Descricao

codigo INT(11) Cédigo do fator de seguranca.(PK)

nivel_seguranca | FLOAT NUmero que indica o nivel de seguranca.
fator_seguranca | FLOAT Numero utilizado para calculo do estoque de seguranca.

TABELA 18 - DESCRICAO DA TABELA ‘TAMANHO’ DO DER

Atributo Dominio Descricao

codigo INT(11) Cadigo do tamanho (PK).
codigo_produto | INT(11) Cadigo do produto (FK).
tamanho VARCHAR(3) | Identifica o tamanho do produto.

TABELA 19 - DESCRICAO DA TABELA ‘CATEGORIA’ DO DER

Atributo Dominio Descricao

codigo INT(11) Cadigo da categoria (PK).
descricao VARCHAR(255) Nome da categoria.
categoria_pai INT(11) Cadigo da categoria pai.(FK)

TABELA 20 - DESCRIGAO DA TABELA ‘IMAGEM’ DO DER

Atributo Dominio Descricédo

codigo INT(11) Cédigo da imagem (PK).

codigo_produto | INT(11) Cddigo do produto (FK).

codigo_formato | VARCHAR(15) | Cddigo de armazenagem da imagem dos produtos.

TABELA 21 - DESCRICAO DA TABELA ‘FORNECEDOR’ DO DER

Atributo Dominio Descricao

codigo INT(11) Cddigo do fornecedor (PK).

cnpj BIGINT(13) Identifica o nimero do CNPJ do fornecedor.
razao_social LONGTEXT Identifica a raz&@o social do fornecedor.
nome_fantasia LONGTEXT Identifica o nome fantasia do fornecedor.
nome_contato VARCHAR(100) | Nome da pessoa de contato.

email VARCHAR(100) | E-mail do fornecedor.

telefone_principal BIGINT(11) Numero do telefone principal do fornecedor.
telefone_alternativo | BIGINT(11) Namero do telefone alternativo do fornecedor.
fax BIGINT(11) Identifica o ndmero do fax.

observacoes LONGTEXT Campo para adicionar observa¢des do fornecedor.




TABELA 22 - DESCRIGAO DA TABELA ‘ENDERECO’ DO DER

Atributo Dominio Descricao

codigo INT(11) Cadigo do enderego (PK).

cod_fornecedor | INT(11) Cadigo do fornecedor (FK).

logradouro VARCHAR(100) | Identifica o logradouro (rua, avenida, travessa, etc.).
bairro VARCHAR(100) | Identifica o bairro.

numero INT(10) Identifica o nimero do endereco.

complemento VARCHAR(45) Identifica o complemento.

cidade VARCHAR(100) | Identifica a cidade.

uf VARCHAR(2) Identifica o estado.

observacoes LONGTEXT Campo para adicionar observag8es do endereco.

APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSES
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usuario

- nome : String

- sobrenome : String
- sexo : char

- cpf:long

- dataMasc : date 1 0r

pedido

- dataVenda : date
- valorTotal : float

- telefone ©int
- celular: int

- email - String
- login : String
- senha: String
- ativo : short

- formaPagto : String

item_pedido P

produto

- descricao © String

- descricao_detalhada : LongText
- valorUnitario : float
-valorVenda: float

- valorLucro : float

- qtdEstoque : int

- valorTototalEstoque - float

- unidadeMedida : String

- classificacaocA : char

+ selecionarPagamento() : void
+finalizarVenda() : void

item_pedido

1.x
1.x

- quantidade : int
- valorVenda : float

usuario_permissao

- permissac : String

+ add(Produto : produto) : String
+ remove(Produto : produto) : void
+ incrementQuantidade() : void

+ decrementQuantidade() : void

endereco

- logradouro : String

- bairro ; String

- numero : int

- complemento : String

- cidade : String

- uf: String

- observacoes : LongText

- classificacaoP : char

- classificacao? @ int

-pep:int

- pontoReabastecimento : float
- estoqueSeqguranca : float

- valorArrendodamento : int

- tamanhoMinLote : int

- ativo : short

+ excluir(Produto : produto) : void

+ salvar(Produto : produto) : void ,

1

1

fornecedor

-cnpj: long

- inscricacEstadual : long
- razaoSocial - LongText

- nomeFantasia : LongText
- nomeContato : String

- email : varchar

- telefoneP : int

- telefoneA ©int

- fan s int

- observacoes : LongText

imagem

- codigoFormato © String

[ ]

categoria

- descricao : String
4 | - categoria_pai :int

+incluirCat() : void
+incluirCatPai() : void

marca

-nome : String
- codigoFormato ; String

1*

tamanho

- tamanho : String

*

cor

- cor: String

4 o*

fator_seguranca

- fatoSeguranca : int

+ salvarEndereco() : void

+ exluir(Fornecedor : fornecedor) - mensagem

Figura 23 - Diagrama de Classes.



APENDICE D - DIAGRAMA DE CASOS DE USO

55

UCO019 - Atualizar Ponto
de Reabastecimento

Processamento Quinzen

UCO017 - Atualizar
Classificagdo PQR

UCO018 - Atualizar Estoque
de Seguranga

<<include>>
*************** UCO016 - Manter Carrinho

UCO015 - Adicionar
ao Carrinho

Vendedor
A |
: <<extend=>
|
I
UCO14 - Buscar
iy UCD12 - Listar . <<etend>>____ ¢~ UCO13 - Analisar
Histérico Vendas Vendas
UCO010 - Gerar Lista - <<extends> _ _ UC011 - Analisar
de Estoque Estoque
UCO009 - Gerar Lista
de Reposigdo
Administr

UCO08 - Manter Usuario

UCOO7 - Analisar Produto

UCO06 - Manter Produto

UCO05 - Analisar
Categorias

UC004 - Manter
Categoria

UCO001 - Manter
Fornecedor

UCO003 - Analisar
Marcas

UCO002 - Manter
Marca

Figura 24 - Diagrama de Casos de Uso.
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APENDICE E - ESPECIFICACOES DOS CASOS DE USO

UCO001 - Manter Fornecedor

Descricao
Este caso de uso tem por finalidade descrever as atividades de
gerenciamento dos fornecedores, sendo possivel criar, visualizar, alterar ou deletar

os dados de cada fornecedor no banco de dados.

Data View (N°)

Business
Solutions

2013 Busmess Seiurans Todes o3 Sretes resenaces,

Figura 25 - DV1: Tela de fornecedores.

Busin ess Seja Bem Vindo, Admin. 3
Solutions
Menu CHIRS = Cadastro de Fomecedores
Categorias E-mail:
Fomecedores Razdo Social
Marcas Nome Fantasia:
Produtos CNPI:
Usuarios Inscriio Estadual
~ Estoque Telefane Principal:
Lista de Estoque Telefone Alternativo:
Lista de Reposicio Fax:
- Vendas Observagdes:
Histérico de Vendas Cidade:

~ Colaborador UF Aere e
ouro:

Vender Produtos Learad
Bairr

Carrinho de Compras
— —
Complement:

Salvar Cancelar

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 26 - DV2: Tela de cadastro do fornecedor.



Pré-condicdes

Business
Solutions

Menu 4%

= Administrador

Categorias
Fornecedores
Marcas
Produtos
Usuarios
~ Estoque
Lista de Estoque
Lista de Reposicio
- Vendas

Histarico de Vendas

= Colaborador

Vender Produtos

Carrinho de Compras
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Seja Bem Vindo, Admin. ;

= Cadastro de Fornecedores

Nome Contato:
E-mail:

Razdo Social:

Nome Fantasia:
CNFI:

Inscrigdo Estadual:
Telefone Principal:
Telefone Alternativo:
Fax:

Observagies:
Cidade:

UF:

Logradouro:

Bairro:

Ndmero:
Complemento:
Observacies Endereco:

Salvar Cancelar

Pedro

pedro@hotmail.com
Distribuider Moda Europa Ltda
Distribuidor Moda Europa Ltda
47 B24.712/3475-38
S8TE64123

(41)B087-2822
(41)2048-7588

(41)3387-1080

Curitiba

Parana =
Rua Augusto Sevéro
Alto da Gldrio

605

Apt 702

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 27 - DV3: Tela de edi¢éo do fornecedor.

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador estiver logado no sistema.

Pds-condicbes

ApGs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do fornecedor com sucesso.

Ator Primario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. O administrador pressiona o botédo "Novo Fornecedor”. (A1) (A2)

2. O sistema apresenta a tela DV2.

3. O administrador preenche as informac¢des do fornecedor.



4.
5.

6.
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O administrador pressiona o botéo "Salvar". (A3) (E1) (E2) (R2)
O sistema apresenta a tela DV1 e a mensagem "Fornecedor salvo com
sucesso.".

O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Eventos Alternativos

Al: Editar dados do fornecedor.

1.

o~ 0N

O administrador pressiona o botdo "Editar".

O sistema apresenta a tela DV3.

O administrador altera os dados do fornecedor.

O administrador pressiona o botdo "Salvar". (A3) (E2)

O sistema apresenta a tela DV1 e a mensagem "Fornecedor salvo com
sucesso.".

O caso de uso é encerrado.

A2: Excluir fornecedor.

O administrador pressiona o botao "Excluir”.
O sistema apresenta a mensagem "Tem certeza que deseja excluir o

fornecedor ‘nome do fornecedor’?".

3. O administrador pressiona o botéo "OK". (A3)

4. O sistema exclui os dados da base e apresenta a tela DV1.

5. O caso de uso é encerrado.

A3: Cancelar.

1.
2.
3.

O administrador pressiona o botdo "Cancelar".
O sistema apresenta a tela DV1.

O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

E1l: Fornecedor ja cadastrado.

1.

O sistema sinaliza que o fornecedor ja esta cadastrado.

2. O caso de uso € encerrado.
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E2: Campo(s) ndo preenchido(s) ou com preenchimento(s) invalido(s).
1. O sistema sinaliza o(s) campo(s) n&o preenchido(s) ou com
preenchimento(s) invalido(s).

2. O caso de uso é encerrado.

Regras de Negocio

R1: O sistema apresenta a listagem de todos os fornecedores cadastrados.
R2: No momento do cadastro do fornecedor os campos cnpj, razao_social,
nome_fantasia, nome_contato, email e telefone_principal sdo de preenchimento

obrigatério.

UCO002 - Manter Marca

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever as atividades de
gerenciamento das marcas, sendo possivel criar, visualizar, alterar ou deletar os

dados de cada marca no banco de dados.

i (o)
Data View (N°)
Business _ _
- Seja Bem Vindo, Admin 3
Solutions
Ll iE Nova Marca A
- Administrador A 6 =]
Gerar Relatério de Marcas: s 238 -d
Categorias M
larcas
Fomecedores m
Marcas e
Produtos ——| | Imagens | Editar | Excluir
Usuarios il
- Estoque Calvin Klein Lovn .l:\ﬁ 7 x
Lista de Estoque
Lista de Reposicio Carmim % 7 x
~ Vendas Larmim
Historico de Vendas.
Colesi 7 *
~ Colaborador colcci
Vender Produtos
i Diesel r (
Carrinho de Compras lese Dl[sEl . X v

@ 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 28 - DV1: Tela das marcas.



Business

5 Seja Bem Vindo, Admin. 3
Solutions

Menu E E
"< Administrador

Categorias

Fomecedores | Salvar H Cancelar |

Marcas
Produtos
Usuarios
- Estoque
Lista de Estoque
Lista de Reposicio
~ Vendas

Histérico de Vendas
[~ colaborador |

Vender Produtos

Carrinho de Compras

® 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 29 - DV2: Tela de cadastro da marca.

Business _ :
5 Seja Bem Vindo, Admin. 3
Solutions
Menu [« % || | = Cadastro de Marca |
Categorias Calvin Kiein.png
Fomecedores | Salvar H Cancelar |
Marcas
Produtos
Usuarios
- Estoque

Lista de Estoque
Lista de Reposicdo
~ Vendas

Histérico de Vendas
[~ colaborador |

Vender Produtos

Carrinho de Compras

® 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 30 - DV3: Tela de edi¢éo da marca.
Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador estiver logado no sistema.
Pés-condicbes

Apbs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter salvo os dados da marca com sucesso.
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Ator Priméario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela DV1. (R1)

O administrador pressiona o botdo “Nova Marca". (Al) (A2)

O sistema apresenta a tela DV2.

O administrador preenche as informacdes da marca.

O administrador pressiona o botdo "Salvar". (A3) (E1) (E2) (R2)

O sistema apresenta a tela DV1 e a mensagem "Marca salva com

2 T o

sucesso.".

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Eventos Alternativos

Al: Editar dados da marca.

1. O administrador pressiona o botao "Editar".
O sistema apresenta a tela DV3.

O administrador altera os dados.

O administrador pressiona o botéo "Salvar". (A3) (E2) (R2)

ok~ 0N

O sistema apresenta a tela DV1 e a mensagem "Marca salva com
sucesso.".

6. O caso de uso é encerrado.

A2: Excluir marca.

1. O administrador pressiona o botédo "Excluir".

2. O sistema apresenta a mensagem "Tem certeza que deseja excluir a
marca ‘nome da marca’?".

3. O administrador pressiona o botdo "OK". (A3) (E3) (R3)

4. O sistema exclui os dados da base e apresenta a tela DV1.

5. O caso de uso é encerrado.
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A3: Cancelar.
1. O administrador pressiona o botéo "Cancelar".
2. O sistema apresenta a tela DV1.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

E1l: Marca ja cadastrada.
1. O sistema sinaliza que a marca ja esta cadastrada.

2. O caso de uso é encerrado.

E2: Campo(s) ndo preenchido(s) ou com preenchimento(s) invalido(s).
1. O sistema sinaliza o(s) campo(s) n&o preenchido(s) ou com
preenchimento(s) invalido(s).

2. O caso de uso é encerrado.

E3: N&o é possivel excluir a marca.
1. O sistema apresenta a mensagem "Exclusdo Blogueada".

2. O caso de uso é encerrado.

Regras de Negdcio

R1: O sistema apresenta a listagem de todas as marcadas cadastradas.

R2: No momento de salvar a marca o campo nome é de preenchimento
obrigatério.

R3: Uma marca sO podera ser excluida se ndo possuir nenhum produto

relacionado.

UCO003 - Analisar Marcas

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atividade de analise das
marcas cadastradas no banco de dados.



Data View (N°)

Business ) _
. Seja Bem Vindo, Admin :
Solutions
sl 4l Nova Marca ~
;=
Gerar Relatério de Marcas: -‘}; x @
Categorias M
larcas
Fomecedores lII
Marcas s
Produtos ——S Imagens | Editar | Excluir
Usuarios |'.~.' (H‘ )
- Estoque Calvin Klein Cinten | bt
Lista de Estoque
Lista de Reposicio Carmim % y x
- Vendas Larmim
Histérico de Vendas
Coleci 4 X
- Colaborador Bﬂ"m
Vender Produtos
Carrinho de Compras e DI[SE[ 4 x v

@ 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 31 - DV1: Tela das marcas.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador estiver logado no sistema.

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter exportado os dados das marcas com sucesso.

Ator Primario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1.
2. O administrador pressiona o botao de exportagéo desejado. (R1)
3. O sistema exportado o relatorio de marcas. (R2)

4. O caso de uso é encerrado.
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Fluxo de Eventos Alternativos

N&o existem fluxos alternativos para o caso de uso.

Fluxo de Excecao

N&o existem excecdes para o caso de uso.

Regras de Negdcio

‘R1: O sistema disponibiliza o relatério em 04 formatos diferentes de

“

exportacao:”.pdf’, “.xIs”, “.html” e “.ods”. O usuario pressiona o botdo do formato
desejado e o sistema realiza a exportagao.

R2: O sistema apresenta no relatério a lista de todas as marcas com valor
total em estoque e quantidade de coédigos por marca. Para gerar a tabela é
necessario acessar a tabela produto, somar o campo valor_estoque, agrupar por
marca e ordenar do maior valor para o menor. Para atribuir a quantidade de cddigos

de cada marca é preciso fazer a contagem do campo codigo.

UCO004 - Manter Categoria

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever as atividades de
gerenciamento das categorias, sendo possivel criar, visualizar, alterar ou deletar os

dados de cada categoria no banco de dados.



Data View (N°)

Business
Solutions

Seja Bem Vindo, Admin. b

Menu

a|[x
= Administrador

Categorias

Fomecedores

Marcas

Produtos ~ Calga Jeans

Usuarios Galga Bootcut
~ Estoque
Lista de Estoque Pai Bermudas Jeans v
Lista de Repasici Descrigio Bermuda de tecido
ista de Reposicio
Salvar || Excluir
~ Vendas

Histérico de Vendas

~ Colaborador

Vender Produtos

Cartinho de Compras

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 32 - DV1: Tela de cadastro, visualizacdo e edicdo das categorias.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador estiver logado no sistema.

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados da categoria com sucesso.

Ator Primario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1. (R1)

2. O administrador preenche as informagdes da nova categoria. (Al) (A2)
3. O administrador pressiona o botéo "Salvar". (E1) (E2) (R2)

65
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4. O sistema atualiza a tela DV1 e a mensagem "Categoria salva com
sucesso.".

5. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Eventos Alternativos

Al: Editar dados da categoria.

1. O administrador seleciona a categoria.
O sistema atualiza a tela DV1.

O administrador altera os dados.

O administrador pressiona o botdo "Salvar". (E2) (R2)

S R A

O sistema atualiza a tela DV1 e apresenta a mensagem "Categoria salva
com sucesso.".

6. O caso de uso é encerrado.

A2: Excluir categoria.

1. O administrador seleciona a categoria.

2. O sistema atualiza a tela DV1.

3. O administrador pressiona o botao “Excluir”. (E3) (R3)

4. O sistema exclui os dados da base, atualiza a tela DV1 e apresenta a
mensagem “Categoria excluida com sucesso.”

5. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

El: Categoria ja cadastrada.
1. O sistema sinaliza que a categoria ja esta cadastrada.

2. O caso de uso é encerrado.

E2: Campo(s) ndo preenchido(s) ou com preenchimento(s) invalido(s).
1. O sistema sinaliza o(s) campo(s) ndo preenchido(s) ou com
preenchimento(s) invalido(s).

2. O caso de uso é encerrado.
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E3: N&o é possivel excluir a categoria
1. O sistema apresenta a mensagem "Excluséo Bloqueada.".

2. O caso de uso é encerrado.
Regras de Negocio

R1: O sistema apresenta a listagem de todas as categorias cadastradas.

R2: No momento de salvar a categoria 0 campo descricao é de
preenchimento obrigatorio.

R3: Uma categoria sé podera ser excluida se ndo possuir nenhum produto

relacionado.

UCO0O05 - Analisar Categorias

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atividade de andlise das
categorias cadastradas no banco de dados.

Data View (N°)

Business

. Seja Bem Vindo, Admin. 3
Solutions

Menu

=

Categorias

Fomecedores

Blusa Manga Longa
Marcas

Produtos
Usuarios
~ Estoque
Pai Bermudas Jeans v

Lista de Estoque
Descrigio [Bermuda de tecido
Lista de Reposiciio &

salvar || Excluir
~ Vendas

Historico de Vendas

= Colaborador

Vender Produtos

Cartinho de Compras

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados

Figura 33 - DV1: Tela de cadastro, visualizacao e edicdo das categorias.
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Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador estiver logado no sistema.

Pos-condicbes

ApGs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter exportado os dados das categorias com sucesso.

Ator Primario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1.
2. O administrador pressiona o botdo de exportagéo desejado. (R1)
3. O sistema exportado o relatério de categorias. (R2)
4. O caso de uso é encerrado.
Fluxo de Eventos Alternativos
N&ao existem fluxos alternativos para o caso de uso.
Fluxo de Excecao
Nao existem excec¢bes para 0 caso de uso.

Regras de Negocio

R1: O sistema disponibiliza o relatério em 04 formatos diferentes de

exportacao: “.pdf”, “xlIs”, “.html” e “.0ods”. O usuario pressiona o botdo do formato

desejado e o sistema realiza a exportagao.
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R2: O sistema apresenta no relatorio a lista de todas as categorias com valor
total em estoque e quantidade de codigos por categoria. Para gerar a tabela é
necessario acessar a tabela de produto, somar o campo valor_estoque, agrupar por
categoria e ordenar do maior valor para o menor. Para atribuir a quantidade de

codigos de cada categoria é preciso fazer a contagem do campo codigo.

UCO006 - Manter Produto

Descricao
Este caso de uso tem por finalidade descrever as atividades de
gerenciamento dos produtos, sendo possivel criar, visualizar, alterar ou deletar os

dados dos produtos no banco de dados.

Data View (N°)

Business
Solutions

Cat a5 Dwwta Inicial: Diata Final: Moma Preduts: | Gera Resnong
Fomacsdores Frodutos.

Mascas Fen _ FTENEYEY
Produton

Usisarls.

= Estoque
Lista de Estoque
Listn de Fepasiio

= Viandas
Histdrioo de Wendas.

- Colaborador |

Wender Produes
Caninho de Compras

Barmuds arul ascurs | Bermuds Jeans Bf 190.0

Bermuda cinza Bermuda Tesids Bermudas Calvin Klsin k$ 1400 s Bh.0

Blusa amarein Diusa Manga Curta B 190,

Bf 110.0

Blusa onza Bilusa Manga Longa

Blusa Manga Longa RE 1450

£ 2018 Businam Ssiutiom Tedes ou dineten rasaresdon

Figura 34 - DV1: Tela de produtos.



Business

Seja Bem Vindo, Admin.

Solutions

‘u| ﬂ = Cadastro de Produtos |

Categorias Descricdo Detalhada: :I
Fomecedores Valor Unitério: :I
Marcas Valor Venda: I:I
Produtes Qtd. Estoque: I:I

Unidade Medida: |£E|
Classificagdo 123 :I
Lista de Esloque Walor Arrendodamento: :I
Lista de Reposicao Tamanho Min Lote: I:I
1

Histdrico de Vendas Tamanho:

Categoria: |Bermudas = |

Vender Produtos Fornecedor: |ﬂ‘
Carinho de Cempras Marca: | Calvin Klgin - |
50.0% | =

Usuarios

Fator Seguranca:

Escolher arquive | Nenhum arquive selscionade

© 2013 Business Solutiens. Todos os direitos reservados. ‘

Figura 35 - DV2: Tela de cadastro do produto.

Business
Seja Bem Vindo, Admin.

Solutions

Menu [4][x] —|—cmmdepmdums |

Categorias Descricso Detalhada:

Fornecedores Valor Unitério:

Marcas Valor venda:

Produtos Qtd. Estoque: D

Usuarios Unidade Medida:

~ Estoque Classificagdo 123:
Lista de Estoque PEP:
Lista de Reposicao valor Arrendedamento:

~ Vendas Tamanho Min Lote:
Histdrico de Vendas Cor:

Vender Produtos Ativo:

Carrinho de Compras. Categoria: -
Fomecedar:
are:
Fator Seguranca: |
I Salvar ‘ l Cancelar ‘

| ® 2013 Business Solutions. Tedos os direitos reservados. ‘

Figura 36 - DV3: Tela de edi¢édo do produto.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador estiver logado no sistema.
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Pés-condigbes

ApGs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do produto com sucesso.

Ator Primario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela DV1. (R1)

O administrador pressiona o bot&do "Novo Produto”. (Al) (A2)
O sistema apresenta a tela DV2.

O administrador preenche as informacdes do produto.

O administrador pressiona o botdo "Salvar". (A3) (E1) (E2) (R2)

O sistema apresenta a tela DV1 e a mensagem "Produto salvo com

o a0k w NP

sucesso.".

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Eventos Alternativos

Al: Editar dados do produto

1. O administrador pressiona o botao "Editar".

2. O sistema apresenta a tela DV3.

3. O administrador altera os dados do produto.

4. O administrador pressiona o botdo "Salvar". (A3) (E2) (R2)

5. O sistema apresenta a tela DV1 e a mensagem "Produto salvo com
sucesso.".

6. O caso de uso & encerrado.

A2: Excluir produto.
1. O administrador pressiona o botao "Excluir".
2. O sistema apresenta a mensagem "Tem certeza que deseja excluir o

produto ‘nome do produto’?".
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3. O administrador pressiona o botdo "OK". (A3) (E3) (R3)
4. O sistema apresenta a tela DV2 e a mensagem "Produto excluido com
sucesso.".

5. O caso de uso é encerrado.

A3: Cancelar.
1. O administrador pressiona o botédo "Cancelar".
2. O sistema apresenta a tela DV1.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

E1l: Produto ja cadastrado.
1. O sistema sinaliza que o produto ja esta cadastrado.

2. O caso de uso é encerrado.

E2: Campo(s) ndo preenchido(s) ou com preenchimento(s) invalido(s).
1. O sistema sinaliza o(s) campo(s) nao preenchido(s) ou com
preenchimento(s) invalido(s).

2. O caso de uso é encerrado.

E3: Nao é possivel excluir o produto.
1. O sistema apresenta a mensagem "Exclusdo Blogueada".

2. O caso de uso é encerrado.

Regras de Negocio

R1: O sistema apresenta a listagem de todos os produtos cadastrados.

R2: No momento de salvar o produto o0s campos descricao,
descricao_detalhada, valor_unitario, valor_venda, valor_lucro, qtd_estoque,
unidade_medida e ativo sdo preenchimento obrigatorio.

R3: Um produto sé podera ser excluido se ele ndo possuir nenhum histoérico

de venda, ou seja, se ndo constar nenhum pedido com o cod_produto em questéao.
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UCO007 - Analisar Produto

Descricao
Este caso de uso tem por finalidade descrever as atividades de analise das
informacdes de cada produto. Sendo possivel visualizar e também alterar os dados

do produto no banco de dados.

Data View (N°)

= Estoque
Lizta de Estoaque
Lizta de Repasicio
= Wandas
Histérioe de Wendas

- Cotbordor |

Viender Produtes
Carinho de Compras

Barmuds acul sscurs Ef 180.0

S 1400

Blusa amarals

Dlusa Mangs Curta R§ 1900

Blugas azul Dilyms Repata Listrada azul

Regwin BF 110.0

Blusa anza

Bhuse Manga Longe Blusa Hanga Langa R$ 145.0

£ 3013 Buniremn Sciutiom Todos ca dineton reseresdon.

Figura 37 - DV1: Tela de produtos.

Pré-condicoes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador estiver logado no sistema.
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Pés-condigbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter carregado os dados do produto com sucesso.

Ator Priméario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1.

2. O preenche os campos “Data Inicial”’, “Data Final”, “Nome do Produto” e
pressiona o botao “Gerar Relatoério”.

3. O sistema exporta o relatorio. (R1)

4. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Eventos Alternativos

N&ao existem fluxos alternativos para o caso de uso.

Fluxo de Excecao

N&o existem excecdes para o caso de uso.

Regras de Negocio

R1: O sistema gera o arquivo do histérico de vendas do produto no formato

“.PDF”. Para gerar o histoérico de vendas o sistema filtra na tabela pedido o campo

data_venda, com o valor entre o dos campos “Data Inicial” e “Data Final”, e, filtra o

campo descricao com base no valor do campo “Nome do Produto”.



UCO008 - Manter Usuario

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever

gerenciamento dos usuarios, sendo possivel criar, visualizar ou alterar os dados de

cada usuario no banco de dados.

Data View (N°)

as atividades de

Business
Solutions
Mony ATk} Nowo Usuario
[ Raministradr | Usuarios
Categorias .
Nom wr Data Nasci Telefone e-Mail __ i i i
Permissdes | Ativo  Editar | Excluir
Marcas
—— Administrador Administrador 17449406083 230471990 & ® x
Usuarios Alaxandre siiva ST 05/08/2004 m )3 ) x
~ Estoque Larissa Padrosa (520245659 27/06/1995 (41130647449 larisa@hotmail.com J-3 (] *
Lista de Estoque pedro Augusto 440422248 15/07/1991 14119900.2784 pedrahotmal.com 2 Y x

Histdrico de Vendas

Vender Produtos

Carrinho de Compras

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 38 - DV1: Tela de usuérios.

Business

Solutions

Seja Bem Vindo, Admin.

Menu

E1[EY

Categorias
Fomecedores
Marcas
Produtos
Usuarios
- Estoque
Lista de Estoque
Lista de Reposicio
- Vendas

Histdrico de Vendas

Vender Produtos

Carrinho de Compras

= Cadastro de Usudrios

Mome: | |
Sobrenome: [ |
CPF:

Data Nascimento:

Celular:

E-mail:

|

d

Telefone: |
|

|

|

Login:

Senha: |

Confirmar Senha: |

| Salvar H Cancelar |

© 2013 Business Solutions. Tedos os direitos reservados.

Figura 39 -

DV2: Tela de cadastro do usuério.



Business

Seja Bem Vindo, Admin. b}

Solutions
|""e"" E@| —i — Cadastro de Usudrios I
MNome: | Alexandre |
Categorias Sobrenome: | Silva |
Fomecedores Sexo:
Marcas CPF: | 234 948.069-93 |
Produtos Data Nascmenteo: | 05-08-2004 |
Usuarios Telefone: | 41)3387-1080 |
~ Estoque Celular: [a1)9809-7292 |
Lista de Estoque E-mail: | alexandre@hotmail.com |
Lista de Reposicgio Login: | alexandre |
~ Vendas Senha: | ------ |
Histérico de Vendas Confirmar Senha: | ------ |
m | Salvar || Cancelar |
Vender Produtos
Carrinho de Compras

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 40 - DV3: Tela de edi¢do do usuério.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador estiver logado no sistema.

P6s-condigbes

ApGs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do usuario com sucesso.

Ator Priméario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1. (R1)
2. O administrador pressiona o botdo "Novo". (Al) (A2)
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3. O sistema apresenta a tela DV2.

4. O administrador preenche as informagfes do usuario.

5. O administrador pressiona o botao "Salvar". (A3) (E1) (E2) (R2)

6. O sistema apresenta a tela DV1 e a mensagem "Usuario salvo com
sucesso.".

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Eventos Alternativos

Al: Editar dados do usuério.

1. O administrador pressiona o botédo "Editar".

O sistema apresenta a tela DV3.

O administrador altera os dados. (R2)

O administrador pressiona o botédo "Salvar". (A3) (E2) (R2)

a kw0

O sistema apresenta a tela DV1 e a mensagem "Usuario salvo com
sucesso.".

6. O caso de uso é encerrado.

A2: Excluir usuério.

1. O administrador pressiona o botédo "Excluir".

2. O sistema apresenta a mensagem "Tem certeza que deseja excluir o
USuério?".

3. O administrador pressiona o botao "OK". (A3) (E2) (R3)

4. O sistema apresenta a tela DV1 e a mensagem "Usuario excluido.".

5. O caso de uso é encerrado.

A3: Cancelar
1. O administrador pressiona o botédo "Cancelar".
2. O sistema apresenta a tela DV1.

3. O caso de uso é encerrado.
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Fluxo de Excecao

E1: Usuario ja cadastrado.
1. O sistema sinaliza que o produto ja esta cadastrado.

2. O caso de uso é encerrado.

E2: Campo(s) ndo preenchido(s) ou com preenchimento(s) invalido(s).

1. O sistema sinaliza o(s) campo(s) nao preenchido(s) ou com
preenchimento(s) invalido(s).

2. O caso de uso é encerrado.

E3: Nao é possivel excluir o usuério
1. O sistema apresenta a mensagem "Excluséo Bloqueada.".
2. O caso de uso é encerrado.

Regras de Negdcio

R1: O sistema apresenta a listagem de todos os usuérios cadastrados.

R2: No momento de salvar o usuario 0s campos nome, sobrenome, sexo,
cpf, data_nasc, telefone_principal, email, login, senha e ativo sdo de preenchimento
obrigatério.

R3: Um usuéario s6 podera ser excluido se ndo possuir nenhum pedido

relacionado.

UCO00Q9 - Gerar Lista de Reposicao

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atividade de gerar a
listagem de produtos que necessitam de reposi¢cao de estoque.
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Data View (N°)

Business
Solutions

55 Solutions Tedos s dirites reserva dos

Figura 41 - DV1: Tela lista de reposicao.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador estiver logado no sistema.

Pos-condicbes

ApGs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter listado os produtos com estoque abaixo do ponto de reabastecimento.

Ator Priméario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1. (Al) (R1) (R2) (E1)

2. O caso de uso é encerrado.
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Fluxo de Eventos Alternativos

Al: Exportar dados

1. O administrador pressiona o botdo de exportacdo desejado. (R3)
2. O sistema exporta o relatorio.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

E1: Nenhum produto necessita de reposicao.
1. O sistema apresenta a mensagem "Nenhum produto atingiu o ponto de
reabastecimento.".

2. O caso de uso é encerrado.

Regras de Negdcio

R1: O sistema apresenta a listagem de todos os produtos que necessitam de
reposicdo do estoque. Para gerar essa lista o sistema acessa a base de dados e
busca na tabela produto todos os produtos que possuam o campo qtd_estoque com
valor menor do que o do campo ponto_reabastecimento.

R2: A listagem apresentada permite filtros em todos os campos exibidos.

‘R3: O sistema disponibiliza o relatério em 04 formatos diferentes de
exportagao: “.pdf’, “.xlIs”, “.html” e “.ods”. O usuario pressiona o botdo do formato

desejado e o sistema realiza a exportacao.

UCO010 - Gerar Lista de Estoque

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atividade de gerar a

listagem de produtos em estoque.



Data View (N°)

Business
Solutions

Seja Bem Vindo, Admin. 3

Menu [
[~ Administrador |

Categorias

LeE
Gerar Lsta de Produtos: 36 @) (=

=
Gerar Relatdrio Estogue: .%;“,i ()=

Lista de Estoque
Marcas — o EVEVIEVEY. . -
Descricio Categoria Marca ABC | PQR | 123 | PEP | Ponto Estoque
|l il - \
Usuarios Moleton branco Moletons Emporio Armani c [ 1 28 | 500 48.0
~ Estoque Regata rosa Regata Triton c R 2 20 |10 0.0
Lista de Estoque Saia dourada Saia Curta Colcci c Q 2 13 |00 0.0
Lista ds Reposicio Saia dourada cinza | Saia Curta Colect c R 2 14 |00 0.0
~ Vendas
Saia roxa Saia Longa Colcci c R 3 10 |00 0.0
Historico de Vendas Saia verde Saia Longa Colcci B [ 3 8 0.0 0.0
[ Cotaborador || shorts amarelo Shorts Calvin Kiein B [ 3 ED 22.0
Vondor Pradutos Shorts azul shorts Calvin Klein c R 3 7 oo 0.0
Shorts pink Shorts Calvin Klein c R 3 s o0 0.0
Carinho de Compras Shorts preto Shorts Forum B P 1 as | 300 37.0
Shorts rosa shorts: Calvin Klein 3 P 3 EY) 220
Suéter amarelo Sugter Ralph Lauren B Q 1 24 |10 0.0
Suéter preto Suéter Forum [ Q 1 45 |20 0.0
Suéter rosa Suéter Ralph Lauren B 3 1 30 | 250 24.0
Vestido Vestido Curto Coleci c [ 1 0 |10 0.0
Vestido branco Vestido Longo Carmim c Q 3 s |00 0.0
Vestido preto Vestido Curto Emporio Armani B Q 1 2 |10 0.0
Vestido roxo Vestido Longo Emporio Armani B Q 3 5 |00 0.0
Vestido verde Vestido Longo Colcci 8 Q 3 7 o0 0.0
Lol (2 e
<

© 2013 Busine:

<5 Solutions. T

‘odos os direitos reservad

Figura 42 - DV1: Tela lista de estoque.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O administrador estiver logado no sistema.

Pés-condigbes

ApGs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter carregado a lista dos produtos em estoque.

Ator Priméario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1. (Al) (R1) (R2) (R3)
2. O caso de uso é encerrado.
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Fluxo de Eventos Alternativos

Al: Exportar dados.

1. O administrador pressiona o botdo de exportacdo desejado. (R4)
2. O sistema exporta o relatorio.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

N&o existem excec¢des para 0 caso de uso.

Regras de Negdcio

R1: O sistema apresenta a listagem de todos os produtos cadastrados na
base de dados, buscando na tabela produto e filtrando apenas os produtos que
possuem o campo ativo com valor 1.

R2: A listagem apresentada permite filtros em todos os campos exibidos.

R3: A lista de produtos exibida contempla apenas produtos ativos no
sistema, ou seja, o0 campo ativo, da tabela produto, precisa ter valor igual a true.

R4: O sistema disponibiliza o relatério em 03 formatos diferentes de

exportacao: “.xIs”, “.html” e “.ods”. O usuario pressiona o botdo do formato desejado

e o0 sistema realiza a exportagéo.

UCO011 - Analisar Estoque

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atividade de analise do

estoque dos produtos cadastrados.



Data View (N°)

Business
Solutions

Seja Bem Vindo, Admin.

Descricdo Categoria Marca ABC PQR | 123 | PEP | Ponto Reabastecimento?| Estoque Seguranca

Figura 43 - DV1: Tela lista de estoque.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador estiver logado no sistema.
2. O caso de uso UCO010 ter sido executado com sucesso.

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter exportado os dados do estoque com sucesso.

Ator Primario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1.
2. O administrador pressiona o botdo de exportacdo desejado

. (R1)

83
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3. O sistema exporta o relatério. (R2) (R3) (R4) (R5) (R6)
4. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Eventos Alternativos

N&o existem fluxos alternativos para o caso de uso.

Fluxo de Excecao

N&o existem excec¢des para 0 caso de uso.

Regras de Negdcio

R1: O sistema disponibiliza o relatério em 04 formatos diferentes de
exportacao: “.pdf”, “xIs”, “.html” e “.0ods”. O usuario pressiona o botdo do formato
desejado e o sistema realiza a exportacao.

R2: Para apresentar as informag6es de valor o sistema ir4 acessar na base
de dados a tabela produto e seguir os critérios abaixo para cada informacéo

apresentada:

e Valor total em estoque: soma do campo valor_estoque de todos os
produtos da base;

e ABC: soma do campo valor_estoque de todos os produtos, agrupando-os
como A, B e C conforme valor do campo classificacao_abc;

e PQR: soma do campo valor_estoque de todos os produtos, agrupando-os
como P, Q e R conforme valor do campo classificacao_pqr;

e Categorias: soma do campo valor_estoque, agrupando por categoria e
exibindo os 07 primeiros com maiores valores, as demais agrupar como
“Outras’;

e Marcas: soma do campo valor_estoque, agrupando por marca e exibindo

os 07 primeiros com maiores valores, as demais agrupar como “Outras”.
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R3: Para apresentar as informagfes de quantidade de codigos o sistema ir&
acessar na base de dados a tabela produtos e fazer a contagem do campo codigo,

conforme os critérios de cada informacao apresentada:

¢ Quantidade de codigos em estoque: contagem do campo codigo, filtrando
apenas os produtos com o campo qtd_estoque sendo diferente de 0;

e ABC: contagem do campo codigo, filtrando e agrupando os produtos
conforme classificacdo A, B e C do campo classificacao_abc;

e PQR: contagem do campo codigo, filtrando e agrupando os produtos
conforme classificacdo P, Q e R do campo classificacao_pqgr;

e Categorias: contagem do campo codigo de cada categoria exibida.

e Marcas: contagem do campo codigo de cada marca exibida.

R4: O sistema apresenta o grafico de distribuicdo do estoque nas
classificacdes P, Q e R. Para gerar o gréafico é necessario acessar a tabela produto,
somar o campo valor_estoque e agrupar conforme a classificacdo P, Q e R do
campo classificacao_pqgr. Para atribuir a proporcédo (%) é necessario somar o campo
valor_estoque de cada classificacdo e dividir pela soma total do campo
valor_estoque.

R5: O sistema apresenta a tabela e o grafico de distribuicdo das 07
principais categorias de produtos com valor em estoque. Para gerar o grafico e a
tabela € necessario acessar a tabela produto, somar o campo valor_estoque,
agrupar por categoria e ordenar do maior valor para o menor. Para atribuir a
guantidade de codigos de cada categoria € preciso fazer a contagem do campo
codigo e agrupar por categoria.

R6: O sistema apresenta a tabela e o grafico de distribuicdo das 07
principais marcas de produtos com valor em estoque. Para gerar o grafico e a tabela
€ necessario acessar a tabela produto, somar o campo valor_estoque, agrupar por
marca e ordenar do maior valor para o0 menor. Para atribuir a quantidade de cédigos

de cada marca € preciso fazer a contagem do campo codigo e agrupar por marca.
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UCO012 - Listar Histoérico de Vendas

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atividade de gerar a

listagem de todos os produtos vendidos através do sistema.

Data View (N°)

Business :
S | t Seja Bem Vindo, Admin.
TR Y =
m Gerar Relatdrio de vendas: J =
Historico de Vendas
Categorias e Pz)s)e)(s]ie)(z)ie]l2] [ Loy
Formecedores Descrigio Categoria Marca valor Total Data Venda
Marcas | |l || |
Produtos Blazer azul Bermudas Emporio Armani R$ 200.0 16/07/2013
u ) Moleton branco Moletons Emporio Armani R$ 200.0 16/07/2013
suanos
Jaqueta de L3 Jaquetas Emporio Armani R$ 1654.0 14/06/2013
~ Estoque Camisa polo azul escuro | Pélos Emporio Armani R$ 1654.0 14/06/2013
Lista de Estoque Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 1654.0 14/06/2013
Lista de Reposicédo Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 648.0 03/06/2013
~ Vendas Moletom vermelho Moletons Colcci R$ 160.0 18/03/2013
Histérico de Vendas Camisa polo azul Polos Diesel R$ 200.0 21/04/2013
m Bermuda marrom Bermudas Jeans Calvin Klein R$ 890.0 19/02/2013
Moletom vermelho Moletons Colcci R$ 80.0 26/06/2013
Vender Produtos Moletom vermelho Moletons Coleci R$ 80.0 01/05/2013
Carfinho de Compras Moletom vermelho Moletons Coled R$ 80.0 04/07/2013
Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 648.0 07/07/2013
Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 948.0 25/07/2013
Bermuda marrom Bermudas Jeans Calvin Klein R$ 948.0 25/07/2013
Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 1828.0 03/06/2013
Jaqueta de L3 Jaquetas Emporio Armani R$ 1828.0 03/06/2013
Moletom vermelho Moletons Colcci R$ 80.0 21/01/2013
Bermuda marrom Bermudas Jeans Calvin Klein R$ 300.0 22/01/2013
Blazer azul Bermudas Emporio Armani R$ 500.0 04/01/2013
SN E T EY EN Y Y

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 44 - DV1: Tela de histdrico de vendas

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador estiver logado no sistema.



87

Pés-condigbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter carregado os dados das vendas com sucesso.

Ator Priméario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1. (R1) (R2)
2. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Eventos Alternativos

Al: Exportar dados
1. O administrador pressiona o botéo de exportacao desejado. (R3)
2. O sistema apresenta o relatério exportado DV2.

3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

N&o existem excecdes para o caso de uso

Regras de Negocio

R1: O sistema apresenta a listagem de todas as vendas, buscando as
informacdes de valores e produtos na tabela item_pedido e ordenando, através do
campo data_venda da tabela pedido, da mais recente para a mais antiga.

R2: A listagem apresentada permite filtros em todos os campos exibidos.

R3: O sistema disponibiliza o relatério em 04 formatos diferentes de

exportacao: “.pdf”, “xlIs”, “.html” e “.0ods”. O usuario pressiona o botdo do formato

desejado e o sistema realiza a exportagao.



UCO013 - Analisar Vendas

Descricao
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Esse caso de uso tem por finalidade descrever a atividade de analise das

vendas efetuadas através do sistema.

Data View (N°)

Business :
S | t Seja Bem Vindo, Admin.
w_L11» Y =
m Gerar Relatdrio de Vendas: —‘ L 2& =
Historico de Vendas
Categorias e Pz)s)e)(s]ie)(z)ie]l2] [ Loy
Formecedores Descrigio Categoria Marca valor Total Data Venda
Marcas | I ‘ I |
Produtos Blazer azul Bermudas Emporio Armani R$ 200.0 16/07/2013
u B Moleton branco Moletons Emporio Armani R$ 200.0 16/07/2013
suanos
Jaqueta de L3 Jaquetas Emporio Armani R$ 1654.0 14/06/2013
~ Estoque Camisa polo azul escuro | Pélos Emporio Armani R$ 1654.0 14/06/2013
Lista de Estoque Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 1654.0 14/06/2013
Lista de Reposicédo Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 648.0 03/06/2013
~ Vendas Moletom vermelho Moletons Colcci R$ 160.0 18/03/2013
Histérico de Vendas Camisa polo azul Polos Diesel R$ 200.0 21/04/2013
m Bermuda marrom Bermudas Jeans Calvin Klein R$ 890.0 19/02/2013
Moletom vermelho Moletons Colcci R$ 80.0 26/06/2013
Vender Produtos Moletom vermelho Moletons Coleci R$ 80.0 01/05/2013
Carfinho de Compras Moletom vermelho Moletons Coled R$ 80.0 04/07/2013
Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 648.0 07/07/2013
Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 948.0 25/07/2013
Bermuda marrom Bermudas Jeans Calvin Klein R$ 948.0 25/07/2013
Calga azul escuro Calga Bootcut Seven R$ 1828.0 03/06/2013
Jaqueta de L3 Jaquetas Emporio Armani R$ 1828.0 03/06/2013
Moletom vermelho Moletons Colcci R$ 80.0 21/01/2013
Bermuda marrom Bermudas Jeans Calvin Klein R$ 300.0 22/01/2013
Blazer azul Bermudas Emporio Armani R$ 500.0 04/01/2013
SN E T EY EN Y Y

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 45 - DV1: Tela de histdrico de vendas

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O administrador estiver logado no sistema.

2. O caso de uso UCO012 ter sido executado com sucesso



89

Pés-condigbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter carregado os dados das vendas com sucesso.

Ator Priméario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1.

2. O administrador pressiona o botéo de exportagédo desejado. (R1)

3. O sistema exporta o relatorio. (R2) (R3) (R4)

4. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Eventos Alternativos

N&o existem fluxos alternativos para o caso de uso.

Fluxo de Excecao

N&o existem excec¢des para o0 caso de uso.

Regras de Negdcio

R1: O sistema disponibiliza o relatério em 04 formatos diferentes de
exportacao: “.pdf”, “.xiIs”, “.html” e “.ods”. O usuario pressiona o botdo do formato
desejado e o sistema realiza a exportacao.

R2: O sistema apresenta a lista dos 10 produtos mais vendidos, para isso
consulta na base de dados a tabela item_pedido e soma o campo valor_total_item,
agrupando e ordenando conforme o valor total de venda de cada produto, dos mais

vendidos para os menos vendidos no periodo selecionado.
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R3: O sistema apresenta a lista dos vendedores com maior volume de
vendas por periodo, para isso consulta a tabela pedido e soma o campo valor_total,
agrupando e ordenando pelo campo cod_usuario de forma decrescente. O periodo é
filtrado através do campo data_venda.

R4: O sistema apresenta a tabela e o grafico de distribuicdo das vendas por
categorias e marcas dos produtos. Para gerar o grafico e a tabela de cada uma
delas € necessario acessar a tabela item_pedido e somar o campo
valor_venda_total, agrupar por categoria/marca e ordenar do maior valor para o

menor, exibindo apenas 0s cinco primeiros da lista.

UCO014 - Buscar Produto

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atividade de busca de

produtos no banco de dados do sistema.

Business
. Seja Bem Vindo, Admin.
Solutions
Menu .= Lista de Produtos A
| .. | - -
= Administrador 23] |-
N Descricio Detalhada Categoria Marca Qtde. Estoque Valor Venda .
Categorias p——— Imagens = Adicionar Tens
Fomecedores
p—
a5 % o
Marcas Bermuda azul claro | Bermuda Tecido Bermudas Cahin Kigin 5 #$ 120.0 k.
i £ -
Proautos ¥
Usuarios o
Estoque Bermuda azul escuro Bermuda Jeans. Bermudas Jeans Calvin Klein 6 R$ 190.0
Lista de Estoque
Lista de Reposigio Bermuda cinza Bermuda Tecido Bermudas Calvin Klein 8 RS 140.0 n 0
Bermuda marrom Bermuda Jeans Bermudas Jeans Calvin Klein 5 R$ 200.0 O
= Colaborador o
Vender Produtos bi
) Blazer Blazer Blazer Calvin Klgin 12 R$ 430.0 B4 | 0
Ccarmnho de Compras | e

© 2013 Business Solutions. Tedes os direitos reservades.

Figura 46 - DV1: Tela inicial.

Pré-condi¢des

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O vendedor estiver logado no sistema.
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Pés-condigbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter exibido os resultados da busca com sucesso.
Ator Primario
Vendedor.
Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela DV1. (R1)
2. O vendedor preenche o campo que deseja filtrar. (E1) (R2)
3. O sistema atualiza a tela DV1 com o resultado do filtro.
4. O caso de uso é encerrado.
Fluxo de Eventos Alternativos
N&o existem fluxos alternativos para o caso de uso.
Fluxo de Excecao
E1: Produto ndo encontrado.
1. O sistema deixa a lista de produtos vazia.
2. O caso de uso é encerrado.
Regras de Negocio
R1: A tela apresentada € a tela inicial do sistema, nela estéo listados todos
os produtos cadastrados disponiveis para venda.

R2: A listagem permite filtros em todos os campos apresentados.

R3: O vendedor néo pode editar os dados do produto.
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UCO015 - Adicionar ao Carrinho

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atividade de adicionar ao

carrinho os produtos que serao vendidos.

Data View (N°)

B u SI ness Seja Bem Vindo, Admin.
Solutions
Menu “ = Lista de Produtos ~
= 1 v Jns
!~ Administrador 2z
icach Descricao Categoria Marca Qtde. Estoque Valor Venda
Categorias Imagens | Adicionar Ttens
Fomenedores s
e
Marcas Bermuda azul daro | Bermuda Teddo Bermudas Calvin Klein 5 RS 120.0 e A 0
Produtos = .'b
Usuanos
Bermuda azul escuro | Bermuda Jeans Bermudas Jeans Calvin Klgin 6 R$ 190.0 0
~ Eslogue L

Lista de Estoque

Lista de Reposicio Bermuda cinza Bermuda Tecido Bermudas Calvin Klein 8 R$ 140.0 n 0
~ Vendas

Histdrico de Vendas o
Bermuda marrom Bermuda Jeans Bermudas Jeans calvin Kigin 5 R$ 200.0
["~ Colaborador | o
Vender Produtos =
Blazer Blazer Blazer Calvin Kiein 12 R$ 430.0 i 0
Carrinho de Compras ||

© 2013 Business Solutions. Tados os direitos reservados,

Figura 47 - DV1: Tela inicial.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O vendedor estiver logado no sistema.

Pds-condicbes

Ap6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter adicionado os produtos no carrinho de compras com sucesso.

Ator Priméario

Vendedor.
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Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1. (R1)
2. O vendedor pressiona o botdo "Adicionar ao Carrinho”. (R2) (R3)
3. O sistema atualiza a quantidade de produtos no carrinho.

4. O caso de uso € encerrado.
Fluxo de Eventos Alternativos
N&o existem fluxos alternativos para o caso de uso.
Fluxo de Excecao
N&o existem excec¢des para 0 caso de uso.
Regras de Negdcio
R1: Cada produto possuira um botéo de adicionar ao carrinho vinculado.
R2: O vendedor poderé adicionar varios produtos, porém um de cada vez.
R3: Ao pressionar o botdo de adicionar ao carrinho, uma unidade do produto
€ adicionada ao carrinho. Se o produto ja estiver no carrinho, é acrescentado uma

unidade para cada clique no adicionar.

UCO016 - Manter Carrinho

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atividade de gerenciamento
do carrinho, os produtos do carrinho poderdo ter suas quantidades alteradas e

serem removidos antes da finalizagdo da venda.



Data View (N°)

Business
Solutions

Seja Bem Vindo, Admin. 2

Menu = Carrinho de Compras

~ Administrador E]

Descricaca: Descrigao Detalhada | Valor Venda | Imagens uantidade Excluir
Categorias s i = 2

Fomecedores Blusa polo azul | Polo 157.0 112 | %
Marcas

Produtos

Usuarios Blusa polo roxa | Polo 147.0

~ Estoque
Lista de Estoque E]
Lista de Reposicio Total do pedido: R$ 304.0

Forma Pagamento: | Dinheiro -

~ Vendas

Histérico de Vendas Lmal vends

- Colaborador

Vender Produtos

Carrinho de Compras

© 2013 Business Solutions. Todos os direitos reservados.

Figura 48 - DV1: Tela do carrinho.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O vendedor estiver logado no sistema.
2. O caso de uso UCO015 ter sido executado com sucesso.

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter finalizado a venda com sucesso.

Ator Priméario

Vendedor.

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela DV1. (Al) (A2) (R1) (R2) (R3)
2. O vendedor seleciona a forma de pagamento. (R4)

94
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O vendedor pressiona o botao “Finalizar Venda”.
O sistema verifica as informacdes do carrinho. (R5)

O sistema atualiza a base de dados.

o g bk~ w

O sistema apresenta a tela DV1 atualizada e exibe a mensagem “Venda
efetuada com sucesso.”

7. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Eventos Alternativos

Al: O vendedor remove um produto.
1. O vendedor pressiona o botdo "Excluir".
2. O sistema remove o produto da tela e atualiza a DV1.

3. O caso de uso é encerrado.

A2: O vendedor altera a quantidade.

1. O vendedor altera o campo quantidade de um produto.

2. O sistema atualiza a tela DV1 com as informagdes de quantidade e valor.
3. O caso de uso é encerrado.

Fluxo de Excecao

N&o existem excec¢des para 0 caso de uso.

Regras de Negdcio

R1: Cada linha de produto tera sinalizado o campo quantidade, que se refere
a quantidade a ser vendida, e, um botdo para excluir. Portanto, cada alteracao feita
impacta apenas na prépria linha.

R2: Nao é possivel inserir quantidade negativa no campo quantidade.

R3: O sistema verifica se a quantidade em estoque atende a necessidade do
carrinho. Para verificar se a quantidade em estoque atende a necessidade o sistema
verifica se o campo qtd_estoque da tabela produto é maior ou igual ao campo

guantidade do carrinho.
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R4: O sistema disponibiliza trés formas de pagamento: "Dinheiro”, "Cartao
de Débito" e "Cartao de Crédito". A forma de pagamento “Dinheiro” ja aparece pré
selecionada.

R5: O sistema verifica para cada produto se o campo quantidade do carrinho
€ menor ou igual ao campo qtd_estoque da tabela produtos da base de dados. S6 é
possivel vender se a quantidade em estoque for maior ou igual a do pedido.

UCO017 - Atualizar Classificacdo PQR

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atualizacdo da coluna da
classificacdo PQR da tabela de produto.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema possuir produtos cadastrados.

Pds-condicbes

ApGs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter atualizado todas as linhas da tabela do produto o campo classificacao

PQR.

Ator Priméario

Processamento Quinzenal.

Fluxo de Eventos Principal

1. A procedure é executada através de um job. (R1) (R2) (R3) (R4)

2. O caso de uso € encerrado.
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Regras de Negdcio

R1: A procedure devera calcular a classificacdo PQR para cada linha da
tabela de produto, atualizando linha por linha conforme o codigo do produto.

R2: Produtos que representam 50% da quantidade total das vendas deverao
ter as linhas da classificacdo PQR com o valor ‘P’.

R3: Produtos que representam 30% da quantidade total das vendas deverao
ter as linhas da classificacdo PQR com o valor ‘Q’.

R4: Produtos que representam 20% da quantidade total das vendas deverdo

ter as linhas da classificacdo PQR com o valor ‘R’.

UCO018 - Atualizar Estoque de Seguranca

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atualizagdo da coluna do

estoque de seguranca da tabela de produto.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema possuir produtos cadastrados.

Pos-condices
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter atualizado todas as linhas da tabela do produto o valor estoque
seguranca.

Ator Primario

Processamento Quinzenal.
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Fluxo de Eventos Principal

1. A procedure é executada através de um job. (R1) (R2)

2. O caso de uso é encerrado.
Regras de Negdcio
R1: A procedure devera calcular o valor do estoque de seguranca para cada
linha da tabela de produto, atualizando linha por linha conforme o codigo do produto.
R2: O célculo utilizado para essa atualizagcdo sera: Desvio Padréo

(gtde_vendas) x nivel_seguranca.

UCO019 - Atualizar Ponto de Reabastecimento

Descricao

Este caso de uso tem por finalidade descrever a atualizagdo da coluna do
ponto de reabastecimento da tabela de produto.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema possuir produtos cadastrados.
Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter atualizado todas as linhas da tabela do produto o campo ponto de
reabastecimento.

Ator Priméario

Processamento Quinzenal.
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Fluxo de Eventos Principal

1. A procedure é executada através de um job. (R1) (R2)

2. O caso de uso é encerrado.
Regras de Negdcio

R1: A procedure deverd calcular o ponto de reabastecimento para cada linha
da tabela de produto, atualizando linha por linha conforme o c6digo do produto.

R2: O calculo utilizado para essa atualizacdo sera:

(Média(qtd_Vendas) x (pep/30)) + estoque_seguranca.
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sd UCO01 - Manter Fornecedor )

|Te\adef0mecedores |

| Tela de cadastro do fornecedor |

| : FornecedorRN

. Administrador
|
|
|

1: Acionatela()

2. Botdo "Moveo Fornecedor"() /u

2.1 Aciona tela()

3. Dados do fornecedor()
\
\
\
\
\

4 salvar()

"Fornecedor salvo com
sucesso.”

FornecedorDAO

Dj 4.1: salvar() ij

Figura 49 - Diagrama de sequéncia UC001 - Manter Fornecedor.

sd UC001 - A1 - Editar Fomecedor)

| Tela de fornecedores | | Tela de edicéo do fornecedor |

| FornecedorRMN | | : FornecedorDAO

Admml\strador
I
I
|

1. Aciona tela()

2. Bot&o "Editar'()

)

2 1: Aciona tela()

g

\

\

\

\

\

\

\

\

\

I

3. Dados do fprmecedor() l
\
\
\
\
[

\

\

\

\

\

\

4 salvar()

"Fornecedor salvo com

sucesso.”
o SMEEESA.

4.1 salvar() m

Figura 50 - Diagrama de sequéncia UCO001 - A1l - Editar Fornecedor.
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sdUC001 - A2 - Excluir Fornecedor )

% Tela de fomecedores FornecedorRMN FornecedorDAO
Administrador

k

1. Aciona telal)

2: Botéo "Excluir"()

2 1. excluir(Fornecedor fornecedar)()

Figura 51 - Diagrama de sequéncia UC001 - A2 - Excluir Fornecedor.

sd UCO002 - Manter Marca )

Administrador T
\
' !
' !
| !
\
\

‘1. Aciona tela()

2.1: Aciona tela(

2 Bot&o "Mova Marca"() /u

3. Dadgs da marca()
\
\
\
\
\

D-T 4 .1: salvar()
"Marca salva com
sucesso! | [N T T T T T T 0T T
K — -

)
D\—L' 4 salvar()
[
[

| Tela de marcas | | Tela de cadastro da marca | MarcaRN MarcaDAC

Figura 52 - Diagrama de sequéncia UC002 - Manter Marca.
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sdUC002- A1- EdItarMarca)

| Tela de marcas | | Tela de edicao da marca | |  MarcaRN | | - MarcaDAO

. Administrador T
I
I
|
I
I
I
= |
I
/u 2.1 Aciona tela()

3. Dados fda marcal()
|
I
|
I
|

‘. Aciona tela()

2: Botdo "Editar"()

4 salvar()

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
M 4.1: salvar() |
"Marca salva comsucesso” | [~ S T_I—J
I
I
I
I
I
I
I
I
I

__________Iip__________

Figura 53 - Diagrama de sequéncia UC002 - Al - Editar Marca.

sd UC002 - AZ - Excluir I\«IarcaJ

1: Aciona tela()

1

2. Botdo "Excluir'() [

2 1 excluir(Marca marca)()

% | Tela de marcas MarcaRMN MarcaDAO
Adminjstrador
I
I
I
I
I
I
I
I
I

< 777777777777777

I
I
I
I
I
I
I
I
DJI 3: excluir(Marca marca)() T]
I
I
I
I

Figura 54 - Diagrama de sequéncia UC002 - A2 - Excluir Marca.
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sd UCO03 - Analisar Marca J

- Adminjstrador

Tela de marcas

1- Aciona tela()

2: Botéo "Relatorio"() /u

- —— ]

Relatorioltil

2.1 gerarRelatorio(Tipo arguiva)() %

| —

JarperSoft Ireport

211 aciona guery ( Analisarlﬂarcqﬁj

Figura 55 - Diagrama de sequéncia UC003 - Analisar Marca.

sd UC004 - Manter Categoria )

: Adminjstrador

1: Acionatela()

2. Preenche dados categoria()

3 salvar()

"Categoria salva com sucesso.”

-——

Tela de cadastro, visualizagdo e : CategoriaRN : CategoriaDAO
edigdo das categorias

3.1: salvar()

Figura 56 - Diagrama de sequéncia UC004 - Manter Categoria.
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sd UCO004 - A1 - Editar Categoma)

Tela de cadastro, visualizacao e

. CategoriaRM

. CategoriaDAC

- Adminjstrador

il

edicdo das categorias

1: Aciona tela()

2 Altera dados categorial) D—

Figura 57 - Diagrama de sequéncia UC004 - Al - Editar Categoria.

sd UC004 - A2 - Excluir Categoria )

Adminjstrador

Tela de cadastro, visualizagao e
edicdo das categorias

1. Aciona tela()

2 Seleciona Categoria()

3 Botéo "Excluir'()

d

3.1: excluir(Categoria categoria)()

|
|
|
|
|
|
|
|
Categoria excluida com sucesso <U<
K
|
|
|
|

CategoriaRMN

4: excluir(Categoria categoria)() j:|

Figura 58 - Diagrama de sequéncia UC004 - A2 - Excluir Categoria.

CategoriaDAO
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sd UC005 - Analisar Categorias )

% Tela de categorias
Administrador

1. Aciona tela()

2: Botéo "Relatério"()

|
|
|
|
|
|
2.1: gerarRelatorio(Tipo arguivo)() DJ_‘

RelatorioUtil

JarperSoft Ireport

Figura 59 - Diagrama de sequéncia UC005 - Analisar Categorias.

sd UC006 - Manter Produto )

| ProdutoRMN

% Tela de produtos | Tela de cadastro do produto |
Adminlwstrador

1. Aciona tela()

2: Bot&o "Movo Produto"()

2.1 Aciona tela()

d
i

3 salvar()

ProdutoDAO

____________ m

Figura 60 - Diagrama de sequéncia UC006 - Manter Produto.
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sdUCD06 - A1 - Editar ProdutoJ

| Tela de produtos |

| Tela de edigéo do produto |

Administrador T
I
I
I
I
I
I
= I
I

U

2 Botéo "Editar"() [

‘. Aciona tela()

/u 2.1: Aciona tela()

3: Dados do produto()
I
I
I
I
I

| ProdutoRMN | | : ProdutoDAO

oy

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
4 salvar() w 4.1 salvar()

"Produto salvo com sucesso.” S

!

Figura 61 - Diagrama de sequéncia UC006 - Al - Editar Produto.

sd UCQO06 - A2 - Excluir Produto )

| Tela de produtos

ProdutoRMN

- Administrador
I
I
I

1. Aciona tela()

]

2. Botéo "Excluir'() [

2 1: excluir{Produto produto)()

.

Figura 62 - Diagrama de sequéncia UC006 - A2 - Excluir Produto.
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sd UCQOT - Analisar Produtos )

% Tela de produtos RelatorioUtil JarperSoft Ireport
Admmlwstrador
I
I
|
M 1. Aciona tela()

\
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\

2: Dados do relatorio() /U
2.1: gerarRelatorio(Tipo arquivo filtros)()

\
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\
\
\
\
\
\
DL‘ 2.1.1: aciona guery ( AnalisarProduto)() ij
O e e
\
\
|

3. Botdo "Gerar Relatorio"()

——

Figura 63 - Diagrama de sequéncia UCO007 - Analisar Produtos.

sd UCO008 - Manter Usuario )

| Tela de usuarios | | Tela de cadastro do usuario | | . UsuarioRMN : UsuarioDAO

- Administrador
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-———

Figura 64 - Diagrama de sequéncia UC008 - Manter Usuario.
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sd UC008 - A1 - Editar Usuario )

Administrador

| Tela de usuarios | | Tela de edigéo do usuario | | UsuarioRN | UsuariocDAO

/u 2.1. Aciona tela()

3: Dados do usuario()
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I
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1 Aciona tela()

2: Botdo "Editar"()

4 salvar() 41 salvar()

"Usuario salvo com sucesso "

————— e ———— Y%y ]

Figura 65 - Diagrama de sequéncia UC008 - Al - Editar Usuario.

sd UCO008 - A2 - Excluir Usuario )

. Adminjstrador

1. Aciona tela()

!

2: Botdo "Excluir()

|
|
|
|
|
|
|
2.1 excluir(Usuario usuario)() DJH

3 excluir{Usuario usuario)() m

Figura 66 - Diagrama de sequéncia UC008 - A2 - Excluir Usuario.



sd UCQ09 - Gerar Lista de Reposicéo )

% | Tela lista de reposigédo | ProdutaRMN ProdutaDAQO
- Administrador

1. Aciona tela()
ﬁ 1.1: listaReposicao()

Dr‘—\ 2: listaReposicao()
Produtes | le—— - m
(ponto_reabastecimento <

gtd_estogue)

Figura 67 - Diagrama de sequéncia UCO009 - Gerar Lista de Reposicao.

sd UCO010 - Gerar Lista de Estoque )

% | Tela lista de estoque | ProdutoRMN ProduteDAQ
. Administrador

1 Aciona tela()
ﬁ 1.1: listaEstoque()

Dj 2 listaEstogue() j:|
. \
Produtos ativos ‘
\
X I

Figura 68 - Diagrama de sequéncia UCO010 - Gerar Lista de Estoque.

sd UCO11 - Analisar Estoque )

% Telalista de estoque . Relatorioltil JarperSoft Ireport
: Admin‘\strador
.
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UC010 - Gerar Lista de Estoque

|
1: Bot&o "Relatorio"() |

2. gerarRelatorio(Tipo arguivo)() ﬁ

2.1 aciona guery ( AnalisarEstoque)() i]
e e e

Figura 69 - Diagrama de sequéncia UC011 - Analisar Estoque.
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sd UC012 - Listar Histérico de Vendas )

Tela de histérico de vendas - ProdutoRMN ProdutcDAQ

- Administrador

\
\
\
1: Aciona tela() D'|_ \
1.1: listaPedidos() !

Dj 2 listaPedidos() m

— |

< |
|

Figura 70 - Diagrama de sequéncia UC012 - Listar Histérico de Vendas

sdUC0O13 - Analisar Vendas )

| Tela de histérico de vendas | . RelatorioUtl JarperSoft Ireport

: Administrador T

ref
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\
} UCO012 - Listar Historico de Vendas
[
\

|
. Botéo "Relatério"() |

\
\
\
[
\
\
\
[
DT 2.1: aciona query ( ListaHistéricoVendas)() ij
[
\
\
|

2: gerarRelatorio(Tipo arquivo)()

Figura 71 - Diagrama de sequéncia UC013 - Analisar Vendas.
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sd UC014 - Buscar Produto )

: Vendedor

Telainicial

‘. Aciona tela()

2: Preenche filtros()

ProdutoRM | | - ProdutoDAQ | | Ajax

1.1: listaQtdPositiva()

Produtos com guantidade

2.1. Aplica filtros()

Produtos filtrados

Figura 72 - Diagrama de sequéncia UC014 - Buscar Produto.

sd UC015 - Adicionar ao Carrinho )

Vendedor

Telainicial

1: Aciona tela()

2: Botéo "Adicionar Carrinho"()

ProdutoRN | | ProdutoDAO | | carrinhoBean

1.1: listaQtdPositiva()

Produtos com estoque

21" add (Produto produto)()

1.1.1: listaQtdPasitiva()

Item adicionado com sucesso

Figura 73 - Diagrama de sequéncia UCO015 - Adicionar ao Carrinho.
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sd UCO16 - Manter Carrinho )

% Tela do carrinho
. Venlcjedor

1. Aciona tela()

temPedidoRMN

2. List{temsCarrinhoBean)()
Frodutos do carrinho j]
e
3. Seleciona Forma Pagamento() |
4. Botdo "Finalizar Venda"|) &_ :
41 salbar)
' fl

Venda Efetuada com sucesso < - — — — — — — — ——— — —: ———————————
e T |
L I |

Figura 74 - Diagrama de sequéncia UC016 - Manter Carrinho.

sdUC016 - A1 - Remover Produto )

Tela do carrinho

carrinhoBean

“Vendedor T
| |
|
1 1. Aciona tela() |
2. Botéo "Remover"() N
3: Clear(Produto produto)()
Produtos do carrinho atualizados.
L

Figura 75 - Diagrama de sequéncia UCO016 - Al - Remover Produto.
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sd UCO016 - A2 - Alterar Quantidade )

- Vendedor

Tela do carrinho

1. Aciona tela()

carrinhoBean

2: Altera quantidade()

3. incrementQuantidade(Produto produto)()

Produto do carrinho atualizado.

< _________________

Figura 76 - Diagrama de sequéncia UCO016 - A2 - Alterar Quantidade.



