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RESUMO

Este estudo objetiva, a partir do mapeamento de processos, apresentar um conjunto
de controles de gestdo que possa melhorar o gerenciamento dos processos em uma
microempresa. A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa é
qualitativa e descritiva, tendo como fontes pesquisas bibliografica e de campo, esta
ultima por meio de entrevistas com o gestor e o quimico da empresa sobre o0s
procedimentos e atividades desenvolvidas. O levantamento dos pontos fracos, que
podem acarretar problemas para a empresa, € relevante para definir estratégias e
realizar melhorias nos controles com este intuito. Com as informagdes coletadas, foi
constatada a deficiéncia no processo de comunicag¢ao no controle de quantidades de
materiais. Era conhecido o montante que entrava de material no estoque, mas
conforme o trabalho evoluia e o fornecimento de materiais ocorria, perdia-se esse
controle. Os processos foram avaliados e acompanhados pelo gestor para ele
mesmo perceber o quanto € importante manter os controles atualizados. Antes de
qualquer implantacdo, observou-se o desconforto de alguns funcionarios quanto a
essas implantagcdes, os mesmos alegaram que trabalhar com tantos controles
engessaria a empresa como um todo. Neste momento, alguns processos ja tiveram
que ser reajustados, considerando que os controles seriam alimentados por esses
funcionarios, com demonstracado de resisténcia a mudancas, e essa dificuldade era
alimentada também pelo ambiente externo da empresa. O cotidiano da empresa foi
acompanhado para conhecer as atividades rotineiras. E essa convivéncia favoreceu
a aproximacao e obter a confianca de todos, tornando possivel a coleta de dados e
observar as satisfacdes e insatisfacdes das pessoas dentro da organizacao. Isso foi
fundamental para realizar o mapeamento dos processos e desenvolver uma
proposta de um conjunto de controles de gestdo para implementagdo na

microempresa investigada.

Palavras-chave: Controles internos. Processos gerenciais. Mapeamento de

processos.
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1 INTRODUGCAO

A globalizacdo dos mercados e a modernidade tecnolégica tém um papel
relevante para o impulso das empresas, no sentido de alcancar seus objetivos e

atingir maiores proporgdes econémicas nos cenarios nacional e internacional.

Considerando-se este cenario, nos dias de hoje, a preservacdo ambiental é
uma preocupacao do governo, pessoas e organizacdes, enfim, de todos que buscam
garantir um planeta mais sustentavel ambientalmente, bem como para os recursos

naturais ndo tornarem-se escassos.

A reciclagem de plasticos € um modo pelo qual se viabiliza a reintroducao da
matéria prima, evitando assim, a degradacdo do meio ambiente, a exploracao de

reservas naturais, como o petréleo.

Para reutilizar a variedade desses materiais, chamada de reprocessamento, é
necessario desenvolver processos de selecdo, desmontagem, lavagem com
descontaminacao, secagem. Segue-se o processo de pigmentacdo e granulacao,
pelo qual obtém-se a matéria prima novamente para uso em processo industrial na
fabricacdo de novos produtos, fechando-se o ciclo de reaproveitamento total da

matéria prima ja existente.

Para obter sucesso no negécio, é necessario que a empresa tenha processos
facilitadores da producao, adaptados a cada setor. O ganho de produtividade é
obtido com o desenvolvimento de processos especificos, respeitando as normas e
leis ambientais. Neste sentido, a controladoria deve prezar pela qualidade das
informacgdes fornecidas aos proprietarios, permitindo, assim, que os gestores tenham
informacgdes relevantes para as tomadas de deciséo.

Uma organizacdo, por assim dizer, pode ser entendida como uma
combinacao de esforcos individuais, que tem por finalidade realizar propésitos
coletivos, formada pela soma de pessoas, maquinas e outros equipamentos,
recursos financeiros e outros, em que se atribui responsabilidades as pessoas e
atividades aos 6rgéos (unidades administrativas) (MAXIMIANO, 2000).

O mapeamento de processos e o controle de gestao fazem parte do plano de

organizagao da administracdo e sao de fundamental importancia para as empresas,



independente de seu porte. Destaca-se que é necessario que haja um controle
sobre a empresa, para que a administracdo tome decisdes corretas, solucione os

problemas que se apresentam e enfrente as dificuldades com maior seguranca.

O controle interno faz parte do plano de organizacdo da administracdo e é
relevante para a empresa, independente de seu porte, pois € necessario que haja
um controle sobre a empresa, para que a administracdo tome decisdes corretas e

solucione as dificuldades com mais facilidade.

A necessidade de se medir é fundamental para que a empresa possa se
ajustar as mudancas no seu ambiente a partir da melhoria dos processos e da infra-
estrutura organizacional. Isto fara com que as empresas na cadeia se adaptem mais
rapidamente as intempéries ocasionadas pelo aumento da complexidade gerada

pelo arranjo organizacional.

A capacidade das empresas de perpetuarem o ciclo de vida reflete a
qualidade de gestdo das interagdes estabelecidas pelos relacionamentos
construidos dentro da cadeia de suprimentos. A avaliagdo de desempenho
contextualizada na cadeia de suprimentos possibilita uniformizar a percepg¢ao dos
membros em relagdo aos servigcos a serem prestados por cada empresa, de acordo
com sua funcdo na cadeia, fazendo com que a cadeia inteira possa assim ser
melhorada (GASPARETTO, 2003).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A falta de mapeamento e controle gerencial, bem como suas falhas, pode
levar as micro e pequenas empresas a faléncia. Neste porte de empresas,
geralmente seus gestores possuem deficiéncias na disponibilidade de informacdes,
além de conhecimentos mais amplos de gestao e de atualizacbes constantes.

Neste sentido, destaca-se a relevancia de buscar um melhor entendimento
dos processos e propor controles de gestdo, que orientardo a organizacao,
demonstrando suas reais capacidades, financeira e produtiva. O intuito € buscar um
melhor entendimento dos processos de negécios existentes e futuros, para melhorar
o nivel de satisfagédo do cliente e aumentar o desempenho do negdcio.
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Com base no exposto elaborou-se a seguinte questao de problema: Como se
configuram os processos e 0s controles de gestdo em uma microempresa de

reciclagem de plasticos?

1.2 OBJETIVOS

A partir da pergunta de pesquisa elaboraram-se o0s objetivos geral e

especificos do estudo.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do estudo é, a partir do mapeamento de processos, propor
um conjunto de controles de gestdo que possa melhorar o gerenciamento dos

processos em uma microempresa.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos que norteiam a presente pesquisa sao os seguintes:

a) mapear os processos da microempresa de reciclagem de plasticos, objeto
de estudo;

b) propor um conjunto de controles de gestdo que auxilie no controle dos

processos da microempresa de reciclagem;

c) identificar pontos de gerenciamentos administrativos, de producédo e
vendas que possam promover o crescimento sustentavel e a

profissionalizacdo desta microempresa.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Com o constante crescimento produtivo das microempresas, fica evidenciada
a necessidade de informacbdes de suporte ao processo de gestdo. Os gestores
necessitam estar munidos de informagbes atualizadas, para poderem maximizar
seus ativos. Contudo, precisam analisar criteriosamente suas necessidades, para o

uso correto de tecnologias que atendam suas necessidades.

O mapeamento dos processos e a adequada implantacdo de controles de
gestao contribuirdo para o conhecimento interno da empresa. O mapeamento dos
processos deixa mais claro o fluxo das atividades. As informacdes atenderdo as
buscas mais minuciosas, auxiliando para uma gestao mais saudavel e com melhores

resultados, reduzindo problemas operacionais e de gerenciamento.

No entanto, vale destacar as dificuldades do empreendedor em entender os
cenarios econdmicos internos e externos da empresa e incrementar a saude
financeira do negécio. Isso decorre essencialmente pela falta de qualificacao
gerencial do empreendedor.

Gomes e Salas (1999, p. 22) ressaltam que o controle é:

[...] fundamental para assegurar que as atividades de uma empresa se
realizem de forma desejada pelos membros da organizagao e contribuam
para a manuteng@o e melhoria da posicdo competitiva e a consecugéo das
estratégias, planos, programas e operagdes, consentdneos com as
necessidades identificadas pelos clientes.

Micro e pequenas empresas, de modo geral, apresentam deficiéncias no
mapeamento de seus processos € em seus controles. Nao é diferente para as que
compdem a industria de reciclagem de plasticos. O setor de reciclagem € um dos
mais importantes segmentos no pais quando se fala de preservacdao ambiental.

Assim, com o0 mapeamento dos processos e a proposicdo de controles de
gestao pretende-se contribuir para a implementacdo de mecanismos de melhoria
dos processos produtivo, comercial e administrativo e, consequentemente, dos

resultados da microempresa de reciclagem de plasticos objeto de estudo.
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1.4 ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

O trabalho constitui-se de cinco capitulos. No primeiro apresenta a introducao
do estudo, com destaque a contextualizacdo do tema, o problema da pesquisa, 0s
objetivos, a justificativa do estudo e a organizacao do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a revisdo bibliografica. Inicia-se com uma
abordagem sobre processos gerenciais, com énfase em processos e procedimentos
para auxiliar a empresa em questao nos controles que devem ser utilizados. Na

sequéncia, discorre-se sobre aspectos da controladoria.

O terceiro capitulo demonstra a metodologia da pesquisa. Inicia com o tipo
de pesquisa e os procedimentos adotados para a execu¢ao da mesma. Em seguida,

aborda sobre a coleta e analise de dados utilizados no desenvolvimento do estudo.

No quarto capitulo sdo alinhados a descricdo e analise dos resultados.
Inicialmente apresenta-se a caracterizacao da empresa. Seguem-se, 0 mapeamento
dos processos, proposta de controles de gestado, proposicdo de gerenciamento para

promover o crescimento sustentavel e a profissionalizagao da microempresa.

No capitulo final, evidencia-se as conclusées do estudo e recomendagdes
para futuras pesquisas sobre o tema investigado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se o referencial tedrico do estudo. Este fundamenta-

se em material bibliografico que discorre sobre processos gerenciais e controladoria.

2.1 PROCESSOS GERENCIAIS

Nesta secdo aborda-se sobre processos gerenciais. Primeiramente discorre-
se sobre 0 mapeamento de processos gerenciais. Em seguida, comenta-se sobre
processos e procedimentos de controle.

2.1.1 Mapeamento de processos gerenciais

Um processo é um agrupamento de atividades realizadas numa sequéncia
l6gica com o objetivo de produzir um bem ou um servigo que tem valor para um
grupo especifico de clientes (HAMMER; CHAMPY, 1994). Para Dias (2010, p. 6), o
processo consiste em “fluxo de processamento de cada etapa envolvida nas
operacdes desenvolvidas pela empresa visando a execucdo de sua atividade de

negécio praticada”.

O mapeamento de processos, segundo Villela (2000), é uma ferramenta
gerencial analitica e de comunicacado que tém a intencdo de ajudar a melhorar os
processos existentes ou implantar uma nova estrutura. Além de auxiliar na avaliacao
dos controles que devem ser utilizados, 0 mapeamento dos processos permite a
identificacdo dos riscos que afetam as atividades da empresa e a definicdo dos
pontos de melhoria a serem adotados.

Os pontos fortes e fracos da empresa sao levantados mais satisfatoriamente
com o mapeamento de processos, que € uma ferramenta gerencial que tem a

finalidade de auxiliar a empresa a enxergar seus pontos fortes e fracos e também
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melhorar os processos existentes.

2.1.2 Processos e procedimentos de controle

Sordi (2006) afirma que os gestores do processo precisam acompanhar o
desempenho atual por meio de metas, custos, atividades, tempo e outros
indicadores de desempenho que possibilitem o controle do processo. Esses
indicadores devem ser analisados frequentemente, pois auxiliam na identificacao de
gargalos, melhorias e outras variaveis criticas que devem ser tratadas e adaptadas
para a melhoria do desempenho.

E importante ressaltar que, sem acompanhamento e analise de desempenho
nao existe gestdo, uma vez que essa é parte integrante do processo em si é fator
condicionante para a determinagédo do grau de exceléncia que a organizacao deseja
alcancar. Nascimento e Reginato (2010, p. 131) ressaltam que:

(...) controlar significa ter-se o completo dominio sobre a gestédo
organizacional, desde as bases de apoio que apoiam até a efetiva
operacionalizacdo de seus processos administrativos e de geragdo de
resultados, isto é, o processo decisério.

Os processos e procedimentos de controle se alimentam de informacdes de

ambientes internos e externos. Sendo assim, Werkema (1995, p. 6) ressalta que:

Um processo € uma combinacdo dos elementos equipamentos, insumos,
métodos ou procedimentos, condicbes ambientais, pessoas e informagdes
do processo ou medidas, tendo como objetivo a fabricagdo de um bem ou o
fornecimento de um servigo.

Depreende-se que 0s processos requerem uma Visdo sistémica da

organizagao, que considere a empresa de forma holistica.

Na Figura 1, a titulo de ilustracdo apresenta-se um processo especifico, o

processo de descontaminacao e reciclagem de plasticos.
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Produto 5 Lixo 5 = 5 Moagem e
Plastico Plastico Separacéo Lavagem
Matéria-Prima Secagem
Material Materal ~ -
Granulado <— Resfriado <— Extrusao <— Aglutinador
SBQ http://gnint.sbqg.org.br

FIGURA 1 - PROCESSO DE DESCONTAMINACAO E RECICLAGEM DE PLASTICOS
Fonte: Sociedade Brasileira de Quimica (SBQ) (http://gnint.sbq.org.br).

Aprendendo corretamente todos os processos, como se opera cada
maquinario, o tempo de processo de cada um, torna-se viavel e satisfatério o
objetivo. A Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) (2008, p. 8) nomeia um
processo, em publicacdo da série Cadernos Rumo a Exceléncia: Processos, como:

(...) um conjunto de todas as atividades pré-estabelecidas e executadas
numa sequencia planejada com o objetivo de estabelecer ou criar produtos,
servicos e processos principais de um negécio e de apoio que atendam
completamente as necessidades das partes interessadas, traduzidas ou
estabelecidas na forma de requisitos do produto, do servico e dos
processos.

O controle organizacional, segundo Nascimento e Reginato (2009),
representa basicamente quais os meios estabelecidos pela administracdo que serao
utilizados por toda a organizagdo de forma a criar padrbées de comportamento que
devem ser seguidos por todos 0s membros. Isso garante a eficiéncia do
empreendimento, além de servir como referéncia para seu préprio monitoramento,

através da utilizacdo de métodos apropriados de gestéo.

As organizacbes podem usar diferentes formas para atribuir a
responsabilidade pelo controle, sendo possivel ter um departamento na empresa.
Cada gerente coordena as atividades e esforgcos de sua equipe. Em unidades
menores, denominadas base zero, o empregado é responsavel por uma conta
contabil; ou determinacao da funcao de controle por determinado periodo ou projeto
(LUNKES; SCHONORRENBERGER, 2009).
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Os controles significam mensuracdes e informagdes. O controle quer dizer
direcdo. Os controles ligam-se aos fatos, isto €, a acontecimentos ocorridos
anteriormente. O controle relaciona-se com expectativas, isto €, com o futuro. Os
controles sado analiticos, preocupam-se com o que fora e o que é. O controle é
normativo e diz respeito aquilo que deve ser (DRUCKER, 2000).

Os procedimentos sdo acbGes ou atos adotados pela empresa, visando
estabelecer eficacia e eficiéncia em suas operacdes, considerando a sua qualidade,
rentabilidade e seguranca quanto a atividade de negodcio praticada (DIAS, 2010).
Para Nascimento e Reginato (2010), os procedimentos visam padronizar o
comportamento administrativo, proporcionando meios de acompanhar as ac¢des dos

membros da organizagao e rastrear cada transacao realizada.

Dias (2010) destaca a relevancia do controle organizacional identificando
alguns indicadores:

a) indicadores de processo (valores, quantidades, pessoas envolvidas, etc.);
b) interligacdo entre todos os processos da empresa;

C) riscos inerentes ao processo, comuns a qualquer negb6cio e que
independem da eficicia dos controles adotados;

d) a importancia do processo em relacdo ao negdcio exercido pela empresa,
considerando a ocorréncia de perdas financeiras, o prejuizo a sua imagem

e a manutencéao da qualidade de seu produto final.

Em relacao aos controles em si, Gomes e Salas (1999) citam os seguintes

controles:

a) Controle familiar - presente em empresas com gestdo muito centralizada e
possuem no comando das posicdes-chave pessoas de muita confianga.
Em geral, possui caracteristicas de empresas familiares com pouca
formalizagdo e ndo se atribui muita importancia aos sistemas de controle
financeiro. Esse tipo de controle pde em risco o grau de competitividade da
empresa no ambiente externo, pois as resisténcias para o uso de uma
gestao participativa sdo imensas, o que acaba tornando mais dificultoso a

sobrevivéncia em um ambiente altamente competitivo.

b) Controle burocratico - utilizado por empresas que possuem alto grau de
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centralizagdo e formalizagdo de normas e procedimentos. Propicio em
ambiente pouco competitivo e adotado em sua maioria por empresas que
nao buscam a inovacdo. As resisténcias sao mais percebidas em uma
necessidade de mudanca ao se deparar com pessoas que possuem um
poder de influéncia parecido como controle familiar e normalmente nao

sao adeptos as mudancas.

c) Controle por resultados - focado em controles financeiros por centros de
responsabilidade e que possuem um maior grau de descentralizacéo. Tais
centros de responsabilidade sao avaliados por desempenho perante os
objetivos tracados e resultados alcangcados. Reconhecido em ambientes
altamente competitivos, utiliza-se de mecanismos de controles financeiros

mais sofisticados.

d) Controle ah-doc - com énfase em aspectos mais informais e que possuem
autocontrole, esse tipo de controle é utilizado por empresas que atuam em
ambientes de mudancas continuas e com certo grau de complexidade que
dificultam a formalizagdo de procedimentos e os fatores criticos estdo mais

relacionados a inovagao.

Depreende-se do exposto que a estrutura organizacional de uma empresa
esta totalmente conectada as influéncias dos ambientes interno e externo, bem

como para a sobrevivéncia da mesma.

Sendo assim, a melhor decisdo de qual estrutura a ser adotada é baseada
nos experimentos desses cenarios e ambientes, onde a controladoria esquadrinha

cada informacéo e logo apés a melhor deciséo.

2.2 CONTROLADORIA

A Controladoria € uma area importante na empresa, pois € responsavel em
alimentar todas as informag¢des aos tomadores de decisdo, aos gestores. Ela é
considerada um ramo especializado da contabilidade gerencial.

Entretanto, ao longo dos anos, a controladoria perdeu estas caracteristicas
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unilaterais e tornou-se multidisciplinar, ou seja, deixou de ser essencialmente
contabil e passou a envolver conhecimentos relacionados a outras ciéncias, como
administracdao, economia, estatistica, psicologia, que atualmente sdo empregadas
em conjunto com a contabilidade (LUNKES; SCHONORRENBERGER, 2009).

Para Nascimento e Reginato (2009, p. 2), a funcédo da controladoria “consiste
em apoiar o processo de decisdo, utilizando-se de um sistema de informagdes que
possibilite e facilite o controle operacional, por meio do monitoramento das
atividades da empresa”. O profissional responsavel pela area é chamado de
Controller ou Controlador.

A Controladoria é considerada um érgao de consultoria, de assessoria,
separada das hierarquias da empresa. Para Garcia (2010), a posicao hierarquica
ocupada por este profissional € claramente percebida. Assume o comando das
atividades contébeis, repassa aos gestores informacdes Uteis a tomada de decisdes,
além de muitas vezes participar das decisées financeiras e planejamentos

estratégicos da organizacao.

Fleury (1997; 1999) aduz que ninguém pode questionar o papel do controller,
o valor que tem a sua participacado na empresa, ja que ela é boa por definicdo. Onde
quer que sejam feitas as melhorias na empresa, elas levarao posteriormente a
melhoria em areas como a qualidade e a produtividade. Segundo Nakagawa (1998),
“no planejamento estratégico, cabe ao Controller assessorar o principal executivo e
os demais gestores na definicdo estratégica, fornecendo informacgdes rapidas e

confiaveis sobre a empresa”.

Segundo Garcia (2010), atualmente sdo identificadas algumas ferramentas
basicas da controladoria mais utilizadas nas empresas, independente de seu porte,

como:

a) Sistemas de informacao contabil - o processo de tomada de decisédo é
baseado na contabilidade, uma vez que sua base conceitual permite o
emprego de técnicas e andlises para a geracao de informacdes. Seu
resultado sdo as demonstracées contabeis elaboradas, ja que sua
aplicacdo tem como finalidade identificar os acontecimentos no patriménio

liquido de uma entidade.

b) Sistemas integrados de gestdo - também conhecidos Enterprise
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Resourses Planning (ERP), os sistemas integrados de gestdo tem como
objetivo a informatizacdo de todos os processos de uma empresa, sejam

eles contabeis, financeiros, de estoques, recursos humanos, etc.

A contabilidade por si s6 ndo gera todas as informacdes necessarias para que
a atividade da controladoria possa ser exercida em sua plenitude. Isto por que, como
visto anteriormente, a funcdo da controladoria € atuar na compreensao global da
empresa, reunindo e transmitindo informagdes aos gestores. Significa que as
informacdes geradas nas demais areas da empresa irdo alimentar a contabilidade.
Assim, torna-se possivel quando se trabalha na empresa com um sistema

informatizado, que execute as operacdes de todos os departamentos ou setores.

A controladoria depende totalmente dos sistemas de controle interno
existentes na empresa. Eles sdo a base que garantira a integridade, a confiabilidade
e a tempestividade das informacdes reunidas pela controladoria, que sustentardo os
gestores no processo de tomada de decisoes.

A dimensao de controles e procedimentos internos existe fundamentalmente
para garantir a integridade das informacdes sobre todos os eventos que dizem
respeito as atividades realizadas na empresa possibilitando que as mesmas
espelhem, com propriedade, esses eventos decorrentes da acao gerencial. As
dimensdes de gestdo e controle de dados e informacdes isoladamente ndo séo
suficientes para garantir a eficacia organizacional, pois ndo asseguram a integridade
das informagbes (NASCIMENTO; REGINATO, 2009).

Uma vez que o controle organizacional tem por objetivo garantir a eficiéncia e
eficacia das operacdes, verificando se os recursos que foram disponibilizados estao
sendo utilizados conforme as expectativas dos proprietarios, € necessario elaborar
um planejamento global e totalmente integrado (NASCIMENTO; REGINATO, 2009).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia da pesquisa. Inicia-se com o
delineamento da pesquisa. Segue-se com os procedimentos adotados para a coleta
e andlise dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa € qualitativa e
descritiva. Raupp e Beuren (2004) ressaltam que a pesquisa qualitativa permite
realizar analises profundas e identificar caracteristicas ndo percebiveis em um
estudo quantitativo. Raupp e Beuren (2004, p. 81) afirmam que “descrever significa

identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos”.

As fontes bibliograficas foram pesquisadas em livros, com vistas ao
embasamento teorico. Por sua vez, a pesquisa de campo consistiu inicialmente de

uma entrevista com o gestor-proprietario.

Também foi realizado um levantamento de dados com o quimico da empresa
sobre o0s procedimentos e atividades desenvolvidas. E uma pesquisa com
questionario foi preenchido pelos funcionarios.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O estudo foi realizado em uma empresa situada na cidade de Curitiba — PR.
Trata-se de uma microempresa que atua no setor de reciclagem e granulagem de
plasticos. A area estudada dentro da empresa € a financeira.

Atualmente, a empresa opera com 10 funcionarios, avaliando que a mesma
estd cada vez mais aumentando a sua capacidade produtiva que hoje esta em
quarenta toneladas por més.
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A entrevista foi realizada com o proprietario da empresa e os dez funcionarios

receberam um questionario e os todos retornaram devidamente preenchidos.

3.3 CONSTRUTO DA PESQUISA

Inicialmente foi elaborado um diagndstico dos processos da empresa, com a
finalidade de configurar uma proposta de controles para a area investigada.

Em seguida foram propostos instrumentos de controladoria com vistas a
modificar e incrementar novos mecanismos, que contribuam para impulsionar o

crescimento e a estabilidade econdmica.

Os controles consistem de cadastro de clientes e fornecedores, contas a
receber e a pagar e movimento de caixa. Estes controles sdo importantes para que a
microempresa objeto de estudo possua um melhor controle financeiro, ajudando

assim a diminuir o risco de erros nas suas decisoes.

3.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O questionario buscou levantar dados sobre procedimentos e processos, bem

como a evolugao da empresa.

O designio do trabalho nao foi julgar as condutas da administracdo, mas

identificar as assertivas e os pontos a serem melhorados.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na pesquisa bibliografica, os dados foram retirados de estudos das entidades
de classe e empreendedores que estdo no ramo. Por sua vez, com base nos dados
coletados na empresa, foi desenvolvido um estudo qualitativo.
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Foi realizada uma entrevista com o proprietario, com perguntas voltadas aos
setores da empresa e sua visdo interna e externa e sobre seu conhecimento
mercadoldgico e, principalmente, o dominio da sua empresa num todo. O gestor
solicitou que fosse realizado um trabalho com planilhas e controles de facil acesso e
entendimento, para eventuais acontecimentos na empresa, como troca de méo de

obra, férias, ou alguma outra eventualidade repentina.

Os funcionarios receberam um questionario em folha impressa, em que foram
levantadas questdes pertinentes as suas funcbes e se solicitou sugestdes de
melhorias para o ambiente em que se encontram. Todas as folhas retornaram

devidamente preenchidas e sem oposi¢cao dos mesmos ao preenché-las.

3.6 FORMA DE ANALISE DE DADOS

Na analise dos dados, inicialmente abordam-se aspectos do segmento
econbmico que podem impactar estratégias e tomadas de decisdes. A pesquisa
fundamentou-se em um estudo de caso, descritivo, qualitativo, com coleta de dados
para descricdo e analise dos problemas. Foram utilizados dados descritivos, por
meio de questionarios preenchidos pelos funcionarios e realizada uma entrevista

com o proprietario da empresa.

Todo o estudo baseou-se na empresa em questao, considerando o objetivo
de implantar e melhorar procedimentos e processos de controles financeiros,
evitando seus riscos. Para isso, teve-se que acompanhar diariamente 0s processos
de controles em todos os setores, seguindo os procedimentos com os fornecedores,
o recebimento dos materiais, o atendimento e venda aos clientes, a retirada dos

materiais do estoque, as cobrancas e pagamentos.

A pesquisa de campo foi realizada durante alguns meses no ambiente interno

da empresa. para o devido acompanhamento rotineiro da mesma.

Apés todo esse procedimento foram criadas e sugeridas as implantacoes para

as devidas melhorias financeiras.
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4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, na primeira parte, foi levantado o histérico da empresa, as
suas atividades, a participacdo existente no mercado. Realizou-se uma entrevista
com o proprietario, em que foram citados todos os processos realizados, desde a

criacao até a implantacao da empresa.

Na segunda parte, a coleta de dados foi baseada nos funcionarios, que
receberam um questionario e o retornaram satisfatoriamente preenchido. O
questionario abordava assuntos rotineiros de suas fung¢des, bem como seus devidos

conhecimentos e solicitava sugestdes de melhorias para o ambiente de trabalho.

A terceira parte seguiu por meio do mapeamento dos procedimentos e
processos levantados. Foi possivel avaliar os pontos fracos e fortes e seus riscos e,

com isso, melhorar 0os processos existentes, sugerindo os mesmos ao gestor.

4.1 CARACTERIZACAO DA MICROEMPRESA DE RECICLAGEM

A empresa estudada € do ramo de reciclagem e granulacdo de plasticos,
situada na cidade de Curitiba — PR. Usou-se um nome ficticio para a empresa,
denominada Master. Suas atividades iniciaram ha dois anos e hoje sua capacidade
produtiva € de quarenta toneladas por més.

Seus clientes sao fidelizados, conforme relatado, tanto por seus funcionarios
quanto pelo proprietario da empresa. Essa conduta de total respeito e cordialidade é
uma das exigéncias do proprietario. O mesmo mencionou que até demitiu

funcionario por presenciar desrespeito ao fornecedor.

A criacdo da empresa, como diz o proprio empresario, “foi um tanto quanto
curiosa e especulativa e acabou dando certo”. Ele se refere, dessa maneira, devido
ao fato de ter tido empresa de confeccao de bolsas infantis e de viagens durante
trinta e poucos anos, e pagava royalties para deter as marcas, marcas famosas.

Infelizmente, o mercado de falsificacdo nao lhe foi favoravel, tendo ele que

concorrer com as falsificagées chinesas que entravam no Brasil. Sendo assim, seus
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250 funcionarios foram dispensados. Apds isso, foi aberta uma empresa de
importacdo que existe até hoje e através dela foi importada uma maquina de

decapar fios, valor extremamente alto, aproximadamente R$ 800.000,00.

Foi relatado um pouco do ocorrido para poder chegar na histéria do
nascimento da empresa Master. O proprietario com sua maquina de decapar fios, se
perguntou para onde ia todo aquele plastico que cobria os fios, foi mais a fundo e

descobriu uma oportunidade de negécio, a reciclagem e granulagem de plasticos.

Sendo assim, foram investidos R$ 300.000,00 em uma empresa de
reciclagem e granulagem de plasticos, que cresce a cada dia mais. Com isso,
carece de controles financeiros para a mesma ter vida longa. Hoje, mantém um
quadro com 10 funcionarios, todos treinados e com experiéncia no mercado. Todas
as decisdes sao centralizadas no gestor, o fundador da empresa.

Os controles sao utilizados para contas a pagar e contas a receber,
faturamento, estoque, fornecedores, clientes. Porém, estdo precisando de uma
melhoria e até amarrar algumas informacoes para facilitar as tomadas de decisbes

financeiras do gestor.

Como a empresa foi criada em meio a especulacdo, nao se controla nada por
sistemas, e o0 gestor informou que esta disposto a implantar um sistema futuramente.
Portanto, a empresa ainda continuard trabalhando com planilhas, estas seréo
melhoradas e algumas implantadas.

Um fato importante é que o gestor acompanha diariamente os controles,
antes de o financeiro repassar as informacdes, ele ja sabe de todos os
acontecimentos. Mas como a empresa é de um ramo lucrativo, ha que se cuidar

para fazé-la ter vida longa.

4.2 MAPEAMENTO DO PROCESSO DA MICROEMPRESA

Os procedimentos existentes na microempresa hoje sao os seguintes:
a) Verifica-se quantidade de matéria prima em estoque para futura compra.

b) Analisa-se o fluxo de caixa para saber a disponibilidade financeira para
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liberag@o ao setor requisitante.

c) O setor de compras contata fornecedores para pesquisa de precos e

obtenc&o do menor valor, e com isso faz a solicitacao de compra.
d) A matéria prima é entregue na empresa e abrigada em estoque.
e) O cliente liga para a empresa para obtencéo de preco e fornecimento.

f) E emitida nota fiscal com prazo e condicées de pagamento e enviado o

arquivo XML a contabilidade, para procedimentos fiscais pertinentes.

g) A expedigcao entrega canhoto de recebimento da nota fiscal e boletos ao

faturamento que arquiva junto com a cépia da nota fiscal.

Na Figura 2 apresenta-se o fluxo atual das contas a pagar e as contas a
receber na empresa objeto de estudo.

Geréncia Compras Expedicdo Financeiro Contabilidade

Gestor faz visitas
técnicase colhe
amostras de MP para

Faz cotagdo de pregose o
menor valor é enviado ao
andlise / gestor para aprovagao

Realiza mais cotagdes até
obter aprovagdo

Compra
autorizada?

ﬁ Envia pedido ao

fornecedor Expedicdorecebee
1 4] confere omaterial coma Financeiro
1 NF e a envia para o recebe NFe
financeiro Eid programa o Contabilidade
pagamento e recebe NF
\L enviaNF a pararegistro
contabilidade contabil
Armazena material por
tipo e lote |

FIGURA 2 - FLUXO ATUAL DAS CONTAS A PAGAR E CONTAS A RECEBER
Fonte: Elaboragao propria.

4.3 PROPOSTAS DE CONTROLES DE GESTAO PARA AUXILIAR NO CONTROLE

DOS PROCESSOS DA MICROEMPRESA

Observou-se que entre 0s processos dos setores haviam melhorias a serem
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implantadas e as mesmas estdo sugeridas a seguir:

a)

Manter um cadastro atualizado de fornecedores e clientes e averiguar
quais desses sao mais assiduos, tanto para abastecimento quanto para a

demanda.

Fazer visitas técnicas aos fornecedores, com o objetivo de melhorar a
qualidade da matéria prima e adquirir amostras para analise e recebimento

futuro apés verificagao.

Contratar agéncia de transporte que tenha frete/retorno (custo de frete
baixo) devido ao retorno do caminhao ser pelo custo do combustivel.

Armazenamento por tipo de matéria prima e formacdo de lotes maiores,

mais significativos.

O setor de compras envia as propostas de orcamento ao gestor para
aprovacao e liberacdo da mesma. As compras somente serdo efetuadas

com e assinatura do gestor.

Deve ser feita analise de clientes para saber o consumo, semanal,
quinzenal e mensal com o objetivo de manter um estoque regulador para

fornecimento.

Obter um sistema de andlise de crédito para prevenir eventuais perdas

financeiras.

Implantar televendas para contatar os clientes regularmente e dar retorno

ao gestor sobre os mesmos.

Na Figura 3, exibe-se o fluxo proposto a ser seguido pelo contas a pagar da

empresa objeto de estudo.
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Fonte: Elaboracao propria.

FIGURA 3 — FLUXO PROPOSTO CONTAS A RECEBER

Por sua vez, na Figura 4 apresenta-se o fluxo proposto a ser seguido pelo

contas a receber da empresa objeto de estudo.
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financeiro
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P programao

J

pagamento e
enviaNF a

Armazena material por
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Geréncia Compras Expedigao Financeiro Contabilidade
Gestor faz visitas
técnicase colhe Faz cotagdo de precose o
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FIGURA 4 — FLUXO PROPOSTO CONTAS A PAGAR
Fonte: Elaboracao da autora.

O fluxo proposto para o contas a receber e o contas a pagar da empresa,

depois de implementado, dever ser revisado para possiveis aprimoramentos

percebidos como necessarios.

4.4 PROPOSICAO DE GERENCIAMENTO PARA PROMOVER O CRESCIMENTO

SUSTENTAVEL E A PROFISSIONALIZAGAO DA MICROEMPRESA

Foi elaborado, juntamente com o gerente-proprietario da empresa, um

sistema de processo produtivo de modo haja o minimo de gargalos, fazendo

preventivas diarias em todas as maquinas para evitar, com isso, manutencao

corretiva, reduzindo drasticamente paradas desnecessarias.

Criou-se também uma proposta para o comprometimento dos funcionarios,

com vistas a atingir metas diarias de producao pré-estabelecidas. Assim, os

funcionarios terao beneficios adicionais individualmente.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes do estudo realizado na empresa

em questao, bem como recomendacdes para futuras pesquisa sobre o tema..

5.1 CONCLUSOES

O estudo objetivou, a partir do mapeamento de processos, propor um
conjunto de controles de gestdo que possa melhorar o gerenciamento dos processos
em uma microempresa. Para tal realizou-se um estudo de caso, por meio de
entrevistas com o gestor-proprietario e o quimico da empresa, além de um

levantamento com aplicacéo de questionario aos empregados da mesma.

A empresa em questdo tinha limitagdes de controles financeiros. Além disso,
foram observados alguns vicios de praticas de trabalho de funcionarios nao
interessantes, vindos de aprendizagens de outras empresas. Esse diagnéstico

permitiu fazer algumas sugestdes para a empresa.

Elaborou-se uma proposta de implantacdo de controles para a area financeira
da empresa. Apresentou-se uma proposta para o fluxo de contas a receber e outro

fluxo de contas a pagar, a serem implantados para melhorar o controle financeiro.

O funcionarios da empresa constataram que, com disciplina e respeito aos
processos, seguindo-os da maneira como devem acontecer, torna-se viavel um
trabalho com planilhas simples e praticas. Tudo, como recomendado pelo

proprietario, enquanto a empresa nao implanta um sistema financeiro.

Com a proposta, passou a existir na empresa um melhor entendimento do
porque todos 0s processos e procedimentos necessitam ser adotados, seguidos e
acompanhados pela geréncia. Isso é especialmente importante para obter éxito e

vida longa, por meio dos controles implantados.

Todo o processo tornou-se mais agradavel e facil, simples de gerenciar com a
padronizacao implantada. Houve uniformizacao, melhorias na qualidade, na reducao
do periodo das atividades, sem os gargalos, com presteza e uma maior inteiracao e
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comunicacao saudavel entre todas as partes. Assim, conclui-se que a proposta €
viavel e contribui para a empresa do estudo de caso realizado.

Para a empresa, recomenda-se que o proprietario e os funcionarios
mantenham o0s processos € procedimentos, seguindo-os e respeitando-os,
considerando que o trabalho de implantacdo foi acompanhado por todos e muitas
sugestdes de melhorias foram apresentadas pelos mesmos. O mais sensato € que

os funcionarios sigam com o que contribuiram.

5.2 RECOMENDACOES

Em vista das limitacbes da pesquisa, recomenda-se que futuros estudos
tratem de replicar a proposta em outras empresas de pequeno porte. Ainda, que a
proposta seja ampliada para outras areas da empresa, para além da area financeira.
Estudos comparativos com empresas mais estruturadas podem contribuir para

aprimorar a proposta ora apresentada.
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APENDICE A - QUESTIONARIO AVALIATIVO DE PROCEDIMENTOS E
PROCESSOS NA EMPRESA

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

2. Vocé recebeu treinamento para exercer sua funcao?

3. Vocé tem conhecimento e treinamento para operar todas as maquinas?
SIM( ) NAO( )

4. Vocé utiliza frequentemente os equipamentos de protecdo?
SIM( ) NAO( )

5. Ha quanto tempo vocé tem experiéncia em sua fung¢ao?

6. Qual sua escolaridade?

7. Qual sua idade?

8. Qual seu cargo na empresa?

9. Ficariamos muito satisfeitos em saber se vocé tem algumas sugestdes
para dar para a melhoria no ambiente da empresa? Se sim, por favor, as
escreva aqui.

Ficamos muito gratos pela sua colaboracao!
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA O PROPRIETARIO DA EMPRESA

1. Qual a sua escolaridade?

2. O que lhe fez decidir por esse segmento de mercado? Como surgiu a ideia?

3. Quando e como a empresa iniciou suas atividades?

4. O Senhor esta no ramo ha quanto tempo?

5. A empresa sofreu grandes mudangas? Se existiram momentos criticos, quais
foram eles?

6. A empresa passou por mudancas inesperadas de decisbes e se sim, quais
sao?

7. Como ¢€ estar a frente de todas as decisdes para a criacdo, manutencéao e
sobrevivéncia de uma empresa? Isto lhe é confortavel?

8. O Senhor tem total conhecimento de todos os procedimentos e processos
dentro da sua empresa diariamente, tanto financeiro como produtivo?

9. Quanto tempo leva um processo produtivo dentro da sua empresa?
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10.Como é seu relacionamento com seus clientes e fornecedores? Eles lhe tém
facil acesso?

11.Quais sao as dificuldades da empresa hoje?

12. Esta satisfeito com o tamanho da sua empresa e a capacidade produtiva ou
almeja amplia-la, expandi-la?

13.Quais as melhorias que o Senhor busca em sua empresa?

14.Gostaria que alguma informagdo interna lhe fosse fornecida mais
esclarecidamente e prontamente? Quais?

15. Tem acesso diario ao fluxo de caixa, contas a receber e a pagar, estoque, os
pedidos que estdo em andamento e aguardando entrega e os pedidos que ja
foram entregues?

16.A empresa tem um servigo de pds venda para fidelizar seus clientes?

17.Existe algum descontentamento perante a conduta de seus funcionarios?

18.0 que lhe traz satisfacdo na administracdo da empresa?

19.Qual a real situagao financeira da empresa?
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20.Como toma decisdes estratégicas perante as mudancas mercadolédgicas?

21.Teve alguma situagdo em que teve que usar de improviso? E viu alguma
oportunidade nesse momento?

22. Ha alguém designado dentro da empresa para acompanhar as mudancgas
mercadoldgicas ou 0 Senhor mesmo o faz?

23.A empresa ja teve algum problema com fornecedores? Entrega de material
fora do prazo, material diferente do que foi solicitado, material contaminado?

24.Se ja teve problemas com fornecedores, como fez e faz para que néo
ocorram mais?

25.Qual o seu diferencial em relacao a concorréncia?

26.Qual a qualidade de produto e atendimento da sua empresa?

27.Qual a participacao da empresa no mercado?

28.Qual o perfil dos seus fornecedores e quantos sao?
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29.Qual o perfil dos seus clientes e quantos estao ativos?

30. Existe inadimpléncia desses clientes?

31.Quem faz a prospeccao de novos clientes e fornecedores?

32.Como ¢€ a logistica, a distribuicdo, entrega dos materiais, tanto dos clientes
como dos fornecedores?

33.0 Senhor tem algum conselho ou sugestdo para a pessoa que esta
realizando essa pesquisa/trabalho académico em sua empresa?

Grata por sua valiosa participacao!



