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RESUMO

A internet tem se tornado cada vez mais presente na vida de todos pois nos
permite agilizar muitas das tarefas que exigiam muito tempo para serem realizadas.
Hoje é comum os usuarios utilizarem a rede para comprar e vender produtos, pagar
contas, agendar compromissos, manter comunicagao com outras pessoas e buscar
fornecedores de servigcos. Baseado nisto, foi proposto a criacdo de um sistema que
permita ao usuario uma busca de profissionais da &rea médica por critérios como
regido, especialidade, valor da consulta e convénios que ele atende. Com a escolha
do profissional, é possivel ao usuario realizar o proprio agendamento da sua
consulta e ja realizar o pagamento online do valor devido, se for o caso. Foi utilizado
para a modelagem do sistema a linguagem UML 2 e como metodologia de
engenharia de software foi adotado o Modelo em Cascata. Para o desenvolvimento
do sistema foram utilizas algumas tecnologias que faciltam o processo de
desenvolvimento e estdo sendo muito usadas atualmente. Para desenvolvimento da
interface do usuario, foi utlizado o framework JSF junto com a biblioteca
PrimeFaces. Para as camadas de acesso a dados, foi utilizado o Hibernate, um
framework para acesso e gerenciamento do banco de dados, e para o sistema de
pagamento foi utilizado o PayPal, um prestador de servico de pagamento online que
abstrai do software a seguranca dos dados pessoais e financeiros do usuério. Ao
final do projeto a equipe obteve éxito na criacdo do sistema, que atendeu a todas 0s
requisitos e as expectativas da equipe.

Palavras-chave: consulta médica, Java Web, PrimeFaces, Hibernate



ABSTRACT

The internet has become increasingly present in everyone's life because it
allows us to streamline many of the tasks that required a long time to be realized.
Today it is common for users to use the network to buy and sell products, pay bills,
schedule appointments, maintain communication with others and seek service
providers. Based on this, we proposed the creation of a system that allows the user
to a search of medical professionals by criteria such as region, specialty, query value
and covenants that it serves. With the professional's choice, it is possible for the user
to perform their own scheduling your appointment now and make online payment of
the amount due, if any. Was used for system modeling language UML 2 and how
software engineering methodology was adopted in Cascade Model. For the
development of the system were utilizas some technologies that facilitate the
development process and are being widely used today. For development of the user
interface, we used the JSF framework along with the PrimeFaces library. For data
access layers, was used Hibernate, a framework for accessing and managing the
database, and the payment system PayPal was used, a provider of online payment
service that abstracts the software data security financial and personal user. At the
end of the project the team has succeeded in creating the system which met all the
requirements and expectations of the staff.

Keywords: medical appointment, Java Web, PrimeFaces, Hibernate
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1. INTRODUCAO

Existem hoje muitas ferramentas online que permitem que usuarios busquem
por produtos e servigos. Sites como booking.com, decolar.com e viajanet.com.br
oferecem aos seus usudarios uma forma centralizada de realizar uma busca por
determinado servico e como resultado exibem uma lista de empresas que se
encaixam nos critérios definidos na busca. Estes resultados podem ser utilizados
para que o usuario faga uma analise e escolha o servico que ofereca o melhor
custo/beneficio.

Baseado em experiéncias pessoais dos integrantes da equipe foi verificada a
necessidade de um servico que oferecesse a busca de profissionais da area médica.
Pesquisas realizadas mostraram que muitos usuarios tém buscado na internet
informacdes sobre medicina, e que 30% destes usudarios buscam por consultérios e
profissionais da area médica.

Para a utilizacdo deste sistema seria necessario que ele estivesse disponivel
a usuarios que fariam a busca neste sistema e a médicos que fariam o cadastro no
sistema e a utilizariam como ferramenta para gerenciamento de suas agendas. Para
que isto fosse possivel a computacdo em nuvem seria a melhor alternativa para a
hospedagem do servico devido aos seus beneficios, ja que a computacdo em nuvem
proporciona uma grande mobilidade e a facil manutencao do sistema.

Apbs a definicdo dos requisitos do sistema, para efeito de comparacao, foram
realizadas buscas por ferramentas semelhantes com o intuito de criar um sistema
mais eficiente e inteligivel para os usuarios.

Nesta documentacdo sera relatado o processo de desenvolvimento do
sistema, sendo dividido em capitulos. No capitulo 2 é apresentada a fundamentacao
tedrica, onde sdo descritos os principais conceitos tedricos utilizados neste projeto.
No capitulo 3 é apresentado a metodologia utilizada para a criacdo do software. No
capitulo 4 é apresentado o desenvolvimento do projeto. No capitulo 5 é apresentado
uma descricdo do funcionamento do software. No capitulo 6 € apresentado as
consideracdes finais do projeto. Nesta documentacdo ainda constam os diagramas
de casos de uso, classes, entidade-relacionamento e sequéncia, bem como as

especificacdes de casos de uso e o dicionario de dados.
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1.1. JUSTIFICATIVA

Realizar um agendamento de consulta médica por meio de métodos
tradicionais (no local ou por telefone) traz consigo alguns inconvenientes, tais como
falta de acesso a agenda do médico para a escolha do horério mais conveniente ao
usuario, ndo conhecimento da qualidade do servi¢o prestado por meio de avaliacdo
prévia de outros clientes que utilizaram o servico daquela clinica/consultério
anteriormente e local da consulta nem sempre proximo ao local onde o usuario
reside e/ou trabalha.

Com base nestes inconvenientes, a criacdo do sistema Consultas Online trara
beneficios ao paciente, ja que ele podera realizar uma busca com toda comodidade
e encontrar um profissional que lhe atenda num horério conveniente e em um
endereco proximo ou ao menos mais acessivel de forma simplificada. Como este
sistema sera disponibilizado de forma online, a nuvem trara algumas vantagens para
0s usuarios deste sistema. A principal vantagem a ser destacada € a mobilidade,
pois 0 acesso podera ser independente de dispositivo ou sistema operacional,
bastando acesso a internet.

Os consultérios que fizerem utilizagdo deste sistema terdo como vantagem a
divulgagdo de seu consultorio, bem como poderdo utilizar o sistema como uma

ferramenta para organizacdo da agenda médica.

1.2.OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema que permita ao usuario realizar o agendamento de

consultas médicas de forma online.

1.3.OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aplicar os conceitos estudados no curso durante a modelagem e
desenvolvimento do sistema,;

e Aprimorar os conhecimentos na biblioteca PrimeFaces e no framework
Hibernate;
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo destina-se a explanacdo de alguns conceitos nos quais este
sistema se baseia como a crescente busca pela medicina online, a computagdao em

nuvem, e um comparativo com sistemas equivalentes ja existentes no mercado.

2.1. MEDICINA ONLINE

Clinicas particulares, consultérios médicos, hospitais, operadores de planos
de salde, todos tem buscado o uso de ferramentas para a internet. Esta
preocupacao deve-se ao fato de que a busca pela medicina online tem crescido
muito nos ultimos anos.

De acordo com FOX, Susannah (2006), nos Estados Unidos, em pesquisa
realizada pela Pew Internet & American Life Projetct em 2006 constatou-se que 80%
dos usuérios que utilizam a internet buscaram pelo menos um entre dezessete itens
de saude que lhes foram apresentados.

Segundo FOX, Susannah (2006) ficou constatado que 7% dos internautas
interessados em medicina, algo em torno de 8 milhdes de pessoas adultas, pesquisa
algo sobre o0 assunto ao menos uma vez por més, colocando a procura pelo assunto
medicina online no mesmo patamar de pesquisas por blogs de leitura, pagamentos
online e/ou pesquisas por telefone.

A fim de retratar o perfil dos internautas que buscam pela medicina on-line, foi

descoberto que:

e 66% das pessoas comegcam suas buscas por mecanismos como google e
yahoo e 27% comegam a busca diretamente em um site relacionado a saude.

e 72% das pessoas visitaram dois ou mais sites até encontrar a informacao
desejada.

e 48% dizem que a busca foi realizada a pedido de outra pessoa.

e 53% afirmam que suas pesquisas tiveram algum impacto sobre a forma como

eles cuidam de si mesmos, ou de outra pessoa. 42% descreveram como
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impacto pequeno e 11% como um grande impacto.
e 29% dos usuarios realizaram uma busca por profissional ou consultério

médico.

Entre os usuarios de internet que dizem que sua Ultima pesquisa teve

gualquer tipo de impacto:

e 58% disseram que a informacdo que encontrou em sua Ultima pesquisa
afetou a decisdo sobre como para tratar uma doenca ou condicéo.

e 55% disseram que a informacdo mudou sua abordagem global para a
manutencado de sua saude ou a saude de alguém que ajudar a cuidar.

e 54% das pessoas afirmam que as informacdes obtidas na internet, as levaram
a procurar um meédico, ou procurar por uma segunda opinido sobre o assunto.

e 44% procuram por assuntos relacionados a dieta, exercicios, ou estresse.

e 39% procuram por informacdes sobre doencas cronicas, ou como tratar uma
determinada dor.

e 35% procuram sobre consultas médicas e assuntos relacionados.

Dentre os topicos analisados, um topico em especial interessante ao projeto é
o percentual de 29% dos entrevistados que realizaram uma busca por profissional
ou consultério médico (tabela 1). Este percentual pde este topico no sexto lugar
entre 0s mais pesquisados, ficando a frente até mesmo de tépicos muito discutidos,
tais como a medicina alternativa, a depresséao, ansiedade, stress e doencas mentais,
os tratamentos e medicamentos experimentais e até mesmo doencgas sexuais.

Como demonstrado, embora o foco principal seja a busca de informacdes
sobre doencas e sintomas, ha também uma grande parcela da populacdo que
deseja informacdes sobre profissionais da area de salude e um sistema que
centralize este tipo de informacdo e traga ao usuario a possibilidade de realizar a
busca de profissionais e/ou consultérios médicos, traz grandes beneficios, pois hoje,
estas informacdes estdo espalhadas pela internet e sua centralizacdo € de grande
valia.

A busca de informacdes médicas pela populacdo em geral esta hoje, em

grande parte, baseada na internet devido a facilidade e simplicidade ao acesso que
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a internet proporciona, mostrando que o conceito de computacdo em nuvem esta

cada vez mais presente no cotidiano das pessoas.

Topicos de saude procurados online

Usuarios de internet que
procuraram informacées sobre

este topico (%)

2002 2004 2006
Determinada doenca ou problema médico 63 66 64
Determinado tratamento médico 47 51 51
Dieta, nutricdo, vitaminas 44 51 49
Exercicios 36 42 44
Prescricdo ou superdosagem de drogas 34 40 37
Médicos ou consultérios particulares 21 28 29
Seguro saude 25 31 28
Tratamentos alternativos 28 30 27
Depresséo, ansiedade, stress, ou problemas de saude mental 21 23 22
Riscos ambientais para a saude 17 18 22
Tratamentos ou drogas experimentais 18 23 18
Imunizag&o ou vacinas 13 16 26
Informaces de salde dental 15
Seguro saude 9 11 13
Informacg6es sobre saude sexual 10 11 11
Como parar de fumar 6 7 9
Problemas com drogas ou &lcool 8 8 8

FONTE: Pew Internet & American Life Project (Agosto 2006)
Tabela 1. Pesquisa sobre temas de saude.
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2.2. COMPUTACAO EM NUVEM

Sousa et al. (2010) diz que “Computacdo em nuvem € uma tendéncia
tecnologica recente cujo objetivo é proporcionar servicos de Tecnologia da
Informacéao (TI) sob demanda com pagamento baseado no uso”. Esta tendéncia tem
crescido de forma exponencial nos dias atuais, ja que a velocidade, a mobilidade e a
capacidade de armazenamento de dados na internet tém crescido muito nos ultimos
anos.

De acordo com Sousa et al. (2010), desde a criacdo da internet houve uma
gigantesca evolucdo nas possibilidades para uso desta rede que hoje possui
proporcdes globais. Inicialmente a internet era utilizada para troca de informacdes
entre instituicdes de ensino e com a criacdo da computagcdo pessoal possibilitou-se
também a troca de informacg8es por outros tipos de usuarios. Conforme a velocidade
da rede e o poder computacional foram crescendo as possibilidades também
acabaram sendo ampliadas exponencialmente, sendo que hoje temos 0s mais
variados servigos disponiveis na internet.

Ainda de acordo com Sousa et al. (2010), a capacidade de processamento
disponivel atualmente deu origem a um novo conceito, a Computagdo em Nuvem.
Esta tendéncia tem se mostrado cada vez mais presente, ja que a computacdo em
nuvem possui algumas vantagens com relacdo a computacdo tradicional. Como
principais vantagens, podemos citar a contratacdo da capacidade do servidor sob
demanda, a capacidade rapida da adequacdo da capacidade computacional, o
amplo acesso ao servico e a facilidade da manutencéo da infra-instrutora instalada.

Segundo Duarte et al. (2012), todo software tem um pré-requisito para o seu
bom funcionamento e na computacdo em nuvem pode-se contratar 0 servico com a
capacidade que se necessita e que melhor se adéglie as expectativas dos usuarios
com relacdo ao uso do sistema. No caso de uma grande atualiza¢cdo ou até mesmo
mudanca de sistema onde haja mudanca nos pré-requisitos, ha também uma grande
flexibilidade com relacéo a readequacéo do servidor para as novas necessidades.

Ainda segundo Duarte et al. (2012), ja no quesito mobilidade, a internet nos
proporciona uma grande vantagem na computagdo em nuvem, pois, com esta
mobilidade, podemos acessar o sistema de qualquer parte onde tenhamos acesso a

nuvem onde o servidor esta instalado. A computacdo em nuvem também permite o
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acesso independente de dispositivo ja que € possivel acessar o0 sistema através de
notebooks, tablets e/ou celulares. Para os desenvolvedores, esta € uma grande
vantagem, ja que o desenvolvedor se abstrai da criacdo de aplicativos para diversos
sistemas operacionais diferentes, criando apenas um, que funcionara na maioria dos
dispositivos.

De acordo com Duarte et al. (2012), a reducdo de custos em infra-estrutura
outro ponto que deve ser enfatizado, ja& que numa empresa, encontraremos as
mesmas necessidades em termos de uso de software para todos os usuarios, mas
manter uma mesma estrutura em termos de hardware se torna algo muito custoso e
complicado de gerir. E nesse momento em que a computacdo em nuvem tem uma
enorme vantagem em relacdo a computacao tradicional. Na computacdo em nuvem
todo o processamento fica por conta do servidor onde o software esta hospedado,
entdo, para o usuario, o hardware da maquina onde ele esta utilizando o sistema
ndo far4 grande diferenca, e servira apenas para dar acesso a nuvem e exibir as
informacgdes processadas no servidor.

Ainda de acordo com Duarte et al. (2012), esta vantagem faz com que caso o
software receba atualizagbes que exijam um hardware mais robusto, a flexibilidade
na readequacdo da computacdo em nuvem permite que o departamento de
tecnologia néo tenha preocupacdo com a atualizagéo ou troca de hardware de todos
0S equipamentos que nao corresponderem aos pré-requisitos do novo sistema, mas
apenas com a ampliacdo da capacidade do servidor do aplicativo para que este se
adéqlie aos novos requisitos.

Portanto, a nuvem permite ndo sé a criacdo de aplicativos corporativos, mas
toda a sua flexibilidade também permite que sejam desenvolvidos aplicativos que
transformam paginas da web em sistema complexos e avancados. Com a utilizacéo
de linguagens de programacdo voltadas para a web, como por exemplo Java,
JavaScript, PHP e ASP, desenvolvedores criam péaginas exibem as informacdes
daquela empresa e também criam sistemas que realizam as mais diversas func¢ées.
Estes sistemas permitem que 0 usuario possa visualizar um conteldo e também
interagir com a empresa cuja pagina foi acessada. Os exemplos mais conhecidos
deste tipo de sistema séo os sistemas de e-commerce, pois além de paginas que
exibem os produtos, através dela é possivel toda uma interagdo com 0 usuario,
permitindo a ele realizar a compra do produto, pagamento, e até mesmo, em alguns,

a visualizacédo do andamento do processo da compra até a entrega.
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2.3.APLICATIVOS SIMILARES

Com base nas idéias sobre este projeto foram verificados sistemas que
pudessem apresentar fungbes similares com o intuito de avaliacdo e comparagao
para que possa se desenvolver uma solucdo que traga alguns beneficios ainda ndo
contemplados pelas outras solucgdes.

Apés uma busca na internet foram encontradas as seguintes solucdes
similares que foram utilizadas como base para comparagbes: Sim Doctor
(http://www.marcarconsultaonline.com.br), Consulta Pontual

(http://www.consultapontual.com.br) e o Dr. Busca (http://www.drbusca.com)

2.3.1. Sim Doctor

O aplicativo Sim Doctor possui uma interface bem limpa e com um bom
aspecto visual. Ele € um sistema voltado ao controle administrativo de uma clinica,
mas possui um modulo que é agregado ao site da clinica permitindo a marcacao de
consultas para os profissionais que ali trabalham.

O moddulo de agendamento do sistema é bastante simples e s6 permite a
busca por data, como ele é carregado diretamente do site da clinica o profissional e
a especialidade ja estdo carregados e isto impede que seja feita uma busca por
profissionais, especialidades, regido e/ou valor da consulta/convenio.

A agenda do profissional também €& exibida de forma relativamente simples,
podendo ser visualizada de forma diaria ou semanal. Apés a selecdo da data, o
sistema exige um cadastro no sistema, e entdo emite um comprovante para
impressao. Isto é muito Gtil, ndo s6 para a clinica que obtém os dados do usuério
para algum registro num outro sistema, como para 0 usuario que tem um
comprovante com todas as informacdes ja formatadas para impressdo. Um ponto
interessante no cadastro do usuario é que ele permite que se utilize o login com uma
conta da rede social Facebook, economizando tempo do usudrio que nao precisa se
preocupar com um novo cadastro. Como este modulo reside diretamente no site da

clinica, ndo ha restricdo de localidade, portanto, dependendo da localizagdo da
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clinica, poderemos encontrar profissionais em toda a regiao do Brasil.

[ ]
Marcar 42 Consulta Online
BETA
Marcar sua consulta online %
Agenda Médica Online DOCtor
Deservolvica corm o objetivo de agilizar e tomar mais comodo o processo de marcagao
de consultas médicas. O uso da ferramenta oferece as seguintes vantagens:
Marcagéo de Consulta Marque sua consulta
< %) O profissional tornara suUa agenda acessivel de acordo com asua B Paulo da Sit
disponibilidade de horario. Saiba mais €2 © DI [PElD e Sikie)
Cligue no calendério para acessar as
f/’m"? datas disponiveis
! Tempo Real
Sy _/ A confirmagdo do agendamento sera comunicada automaticamente ao —
médico e ao paciente. Saiba mais 25/07/2013
o’
, Perguntas Frequentes MOSTRAR SEMANA
. Informagdes Uteis a respeito das funcionalidades da ferramenta. Saiba
mals Meste dia, estarei atendendo na clinica:
Clinica na Zona Sul
. ST .. 3 -
B Vocé é Médico? Esta interessado? 25 Julho-2013
\ Conhega nossos pacotes de servigos e garanta ao seu paciente a (Quinta)
W possibilidade de marcar consultas a qualguer momento e em qualquer
lugar. Saiba mais 09:00 Agendar Hordrio
10:00 Agendar Horario
11:00 Agendar Horario
12:00 Agendar Horario
12:00
14:00
15:00 Agendar Horaria
16:00
17:00 Agendar Horario
18:00 Agendar Horario
]

FONTE: http://marcarconsultaonline.com.br (Julho 2013)
Figura 1. Tela principal do sistema Sim Doctor.

2.3.2. Consulta Pontual

O aplicativo Consulta Pontual apresenta uma interface principal onde é
possivel selecionar o critério de busca através de uma caixa de selecdo e uma caixa
de texto que permite que seja digitado o texto para busca.

A interface que se apresenta inicialmente pode ser tida como pouco
ergondmica, pois utiliza muitas cores fortes o que a torna visualmente cansativa. O
fato da busca s6 permitir a definicdo de um Unico critério € um ponto negativo ja que
a qualidade da busca poderia ser aprimorada por meio da andlise de mais critérios
iniciais, bem como no caso de busca por especialidade, ja que ndo € apresentada ao
usuario uma caixa de selecdo com as opcdes cadastradas no sistema, tendo o

usuario que digitar o nome da especialidade, 0 que muitas vezes, por equivoco ou
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falta de conhecimento, pode trazer resultados que nao correspondem com O
desejado.

A tela de resultados apresenta o0 mesmo problema da interface principal, com
uma tela poluida por cores fortes e que causam cansaco visual, além de
informacdes desnecessérias o que tras distracbes ao foco principal que é o
resultado da busca. Ao selecionar um profissional e visualiza-se sua agenda, a Unica
forma de apresentacao é diaria, fazendo com que o usuario tenha que navegar entre
datas e ndo tenha uma visdo ampla do melhor dia para a consulta.

Na tentativa de agendar a consulta, encontramos também outra falha de
ergonomia, pois 0 sistema nao apresentava uma mensagem clara de que era
necessario fazer login ou um cadastro para concluir o agendamento. O sistema
permite que apods fazer o login o usuario possa visualizar seus agendamentos e se
desejar utilizar o sistema para um controle de consultas, cadastrar um agendamento
nao realizado no sistema. Nao foram encontrados profissionais de Curitiba neste

sistema.

Usudrio

HOME FALE CONDSCO

‘Nome B ISua busca aqui... ‘ IMLJ

ONAICS i
O Consulta Pontual é uma ferramenta Se vocé é paciente, aqui vocé consegue
on-line para qualquer profissional de facilmente encontrar médicos e outros
saude controlar com muita facilidade o profissionais, verificar seus horarios
agendamento de seus pacientes. disponiveis e rapidamente marcar sua

Experimente agora mesmo! E muito consulta.
pratico e funcional! Este servico é totalmente gratuito para
vocé.

Mhais detalhes aqui.

Mais detalhes aqui.

/ CIDADES | ESPECIALIDADES CONVENIOS

ChuifRS (1) NilGpolis/RJ (1) It gem (1) Amil (1) Bradesco Sadde (2)
V 0i ( is/RJ (5) jologia (1) Gi ia (1)| | Cortesia (1) Dix (1) Equipe Pé de
Rio De Janeiro/RJ (7) Medicina Esportiva (1) Vento (1) Geap (1) Golden Cross

/ﬁ Neurocirurgia (1) Neurofisiologia | |Especial (1) Golden Cross
Clinica (1) Neurologia (1) Essencial 1 (1) Golden Cross
Neuropediatria (1) Nutricio (1) Superior (1) Imperial Futebol (1)
Ortopedia e Traumatologia (1) Imperial Futsal (1) Medial
Otorrinolaringologia (1) Saiide (1) Particular (7) Pericia (1)
[P (1) Terapia Pestalose (1) Projeto

r Intensiva (1) Eficientes (1) SOS Vida (1) Sul
" |America(1) SUS{1) Unimed 3)

FONTE: http://www.consultapontual.com.br (Julho 2013)
Figura 2. Tela principal do sistema Consulta Pontual.
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2.3.3. Dr. Busca

O aplicativo Dr. Busca € um sistema com uma interface muito limpa e
acessivel, que deixa bem claro e evidente onde o usuario devera focar para utilizar
suas funcdes iniciais de busca. Ele permite utilizar os critérios de especialidade,
operadora do plano de saude e o tipo de plano de saude daquela operadora. Possui
também um campo no qual é possivel digitar um CEP, Rua ou Bairro que tornara a
busca ainda mais restrita e interessante, pois trara resultados préximos a localidade
onde o usuario deseja. A tela de busca € muito bem implementada, trazendo na
parte superior um mapa com 0s enderecos dos profissionais encontrados marcados
com pinos. E logo abaixo, uma lista dos profissionais, com direito a uma foto, o
nome, especialidade e endereco, junto com a referencia numérica para localizar o
pino no mapa. Ao lado do profissional, encontramos uma agenda semanal com 0s
horéarios disponiveis para selecéo. Ao clicar no horério, abre-se uma nova tela, onde
nao € exigido cadastro e sim apenas o preenchimento de um formulario com os
dados do plano de saude (operadora e plano) e o nome, e-mail e telefone do
usuario, acompanhado de um campo livre para informacdes adicionais. Este sistema

esta atualmente restrito apenas a regiao de Sao Paulo.

Qe somi Regido: Grande Sao Paulo()

Dra. Zélia, Geneficista

EXAME mpresas
A egocios

FONTE: http://www.drbusca.com (Julho 2013)
Figura 3. Tela principal do sistema Dr. Busca.
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Além destas alternativas, foram encontradas também, algumas situacfes nas

paginas de determinadas operadoras de planos de saude e hospitais, onde por meio

de preenchimento de formularios era possivel agendar uma consulta, mas em

nenhum dos casos o0 sistema permitia o pré-pagamento da consulta.

Ap6s a avaliagdo dos sistemas encontrados, foi organizada uma tabela

(tabela 3) em que séo listadas as principais funcionalidades dos sistemas avaliados

para efeitos de comparacao.

Sim Doctor

Consulta Pontual

Dr. Busca

Consulta Online

Visualizacdo  diaria
da agenda do
profissional;
Site  com interface
limpa e com boa
ergonomia,;

Exibe mapa baseado
no servigo do Google
Maps com a
localizagéo da
clinica/consultério (no
momento do teste
ndo exibiu o ponto

correspondente  ao
endereco do
médico);

Exibe uma janela
com as principais
informacbes que

podem ser impressas
para confirmagdo e

consulta posterior
dos dados da
consulta;

Permite uma busca
baseada nos critérios

de nome, cidade,
especialidade e
conveénio;

Exibe a agenda

diaria do profissional,

Exibe um mapa
baseado no servigo
do Google Maps com

a localizagdo da
clinica/consultoério;
Permite a

visualizagéo dos
agendamentos
realizados através do

sistema e caso O

usuario deseje,
permite 0
cadastramento de
agendamentos
avulsos para
controle;

Possui  atualmente
16 profissionais

cadastrados em seu
sistema;

Permite uma busca
baseada nos critérios
de nome, CEP, rua
ou bairro, operadora
do plano de saude e
por tipo de plano;

Exibe uma agenda

semanal do
profissional;
Exibe um mapa

baseado no servigo
do Google Maps com
a localizagdo da
clinica/consultorio;

Permite a
visualizacdo dos
agendamentos
realizados através do
sistema;

Possui  atualmente
104 profissionais
cadastrados em seu
sistema,;

Permite uma busca
baseada nos critérios
de Especialidade,
Regiao e Convénio.

A tela de resultados
de busca exibe os
valores cobrados por
profissional

Exibe um  mapa
baseado no Google
Maps com a
localizagéo do
consultorio.

Exibe uma avaliagédo
do consultério
baseado na média
das avaliacbes feitas
pelos pacientes

Permite o pagamento
antecipado da
consulta através do
sistema.

Permite visualizar a

agenda do
profissional para
verificar os horarios
disponiveis

Tabela 3. Lista das principais caracteristicas dos sistemas similares.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
sistema Consulta Online, onde estdo descritos 0s processos de modelagem do
software bem como o plano de atividades, a distribuicdo das responsabilidades no

desenvolvimento, plano de risco e materiais utilizados

3.1. MODELAGEM

Para a modelagem do sistema Consulta Online, foi utilizado o UML 2,
(Linguagem de Modelagem Unificada) que €, segunda a OMG (Grupo de
Gerenciamento de Objetos), organizacdo internacional que aprova padrdes abertos
para aplicacbes orientadas a objetos, uma linguagem visual para especificacéo,
construcdo e documentacao de artefatos de software (OMG, 2009).

Como metodologia de engenharia de software foi adotada o Modelo em
Cascata, também conhecido como Modelo Sequencial Linear, que € um modelo
antigo, mas amplamente utilizado na engenharia de software. Neste modelo, o
resultado de uma fase se constitui na entrada da outra. Neste modelo, o
desenvolvimento é visto constantemente para frente, fluindo como uma cascata,
através das fases de andlise de requisitos, projeto, implementacao e testes.

Com base no Modelo em Cascata, 0 projeto do sistema Consulta Online foi

dividido em 5 fases:

Analise de Requisitos - Nesta fase foi realizado o levantamento dos requisitos do
sistema, onde é definido o escopo do projeto e seus objetivos. Esta fase também é
responsavel pela andlise da viabilidade do projeto através da analise de seus riscos
(tabela 4).

Projeto — Esta fase é responsavel pela elaboracdo de documentos que norteiam o
desenvolvimento do projeto. Nesta fase h4 a confeccdo de documentos, tais como o

Diagrama de Casos de Uso (apéndice A), as Especificacbes dos Casos de Uso
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(Apéndice B), Diagrama de Classes (Apéndice C) e Diagrama Entidade-
Relacionamento (Apéndice D).

Implementacdo — E nesta fase que ocorre a codificacdo do projeto, onde toda a
documentacdo confeccionada nas fases anteriores serd transformada em cédigo de

programacao.

Integracdo — Nesta fase ha a integracdo do sistema, onde todas as unidades

codificadas sdo integradas umas as outras.

Testes — Nesta fase o sistema € testado e avaliado se atende a todos 0s requisitos

estabelecidos na primeira fase.

3.2.PLANO DE ATIVIDADES

Para a elaboracéo do plano de atividades foi utilizado a ferramenta de EAP
(Estrutura Analitica de Projetos), que apresenta uma visao geral das fases do inicio
ao fim do projeto. Foi também utilizado o Grafico de Gantt no qual é apresentado as
atribuicbes e as datas previstas para entrega das atividades do projeto.

As fases do desenvolvimento do sistema e as previsdes de entrega podem

ser vistas nos diagramas do EAP (figura 7) e Gantt (figura 8).
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3.3.RESPONSABILIDADES

Neste projeto, as tarefas foram divididas entre os integrantes conforme suas
habilidades. Nas fases iniciais de definicdo do escopo, requisitos e riscos, todos os
integrantes participaram por igual. Nas fases de codificagdo o projeto foi dividido
conforme as habilidades de cada integrante, sendo que o aluno Rodrigo, com mais
experiéncia em desenvolvimento tomou frente na codificacdo do sistema e passou a
gerenciar os outros integrantes. As demais atividades foram distribuidas de acordo
com o tempo habil para entrega do projeto, com a documentacdo sendo de
responsabilidade dos alunos Jodo Paulo e Hugo, sendo que este ultimo, abandonou

a equipe durante o projeto.

3.4.PLANO DE RISCOS

O Plano de Riscos deste projeto pode ser visualizado a seguir (tabela 4),
onde sdo demonstrados os riscos que foram verificados e que podem atrasar a
entrega do projeto. Destaca-se nesta tabela a deficiéncia técnica da equipe, o qual
foi o maior risco. Nesta tabela € possivel também verificar os planos de acao e
monitoramento para cada risco com o intuito de evitar os impactos provenientes

destes riscos.
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3.5. MATERIAIS

Sera apresentado nesta secdo as ferramentas de hardware e software

utilizadas para desenvolvimento do projeto Consulta Online.

3.5.1. HARDWARE

Para o desenvolvimento do projeto foram utilizados notebooks, com hardware

satisfatorio para o desenvolvimento do projeto:

e Notebook 1
Marca/Modelo: Dell Inspiron 14
Processador: Intel Core i3
Memoria RAM: 4GB
Sistema Operacional: Windows 7 Home Premium

e Notebook 2
Marca/Modelo: Acer E1-571
Processador: Intel Core i3
Meméria RAM: 4GB

Sistema Operacional: Windows 7 Home Basic

3.5.2. SOFTWARE

Para a fase de analise e documentacdo deste projeto foram utilizados os

softwares relacionados a seguir:

Microsoft Word v2007 - Editor de texto, utilizados para elaboracdo da
documentacédo referente ao projeto. Escolhido devido a ser o editor de texto mais

comumente utilizado atualmente.
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Microsoft Excel v2007 — Planilha eletrénica, utilizada para os calculos e confecgéo
de planilhas. Assim como no caso do Microsoft Word, foi escolhido devido a ser a

planilha eletrénica mais comumente utilizada atualmente.

ProjectLibre v1.5.6 — Software Livre utilizado para confec¢cdo do Diagrama de
Gantt. Foi realizada a tentativa de utilizar ferramentas online, mas devido a
dificuldade, lentiddo e péssimo desempenho, foi optado por este software que é uma

continuacao do projeto OpenProj que é bastante conhecido e recomendado.

WBS Tool Online — Ferramenta online utilizada para confec¢cdo do Diagrama de
EAP. Embora online esta ferramenta atue de forma satisfatéria para o que se propde

a realizar.

Astah Community v6.7.0 — Esta ferramenta foi utilizada para a confeccdo da
maioria dos diagramas. Ela possui diversas versdes, e foi optada a versao
Community devido ao fato de ser livre. Também apresenta versées pagas, que
oferecem diversos recursos a mais. E uma ferramenta com um bom suporte, ja que

é facil encontrar material sobre este software em foruns pela internet.

WorkBench CE v5.2.44 — E uma ferramenta fornecida em conjunto com o banco de
dados MySQL e serve para gerenciamento e manipulacdo do banco de dados. E
uma ferramenta muito completa e foi escolhida por fazer parte do pacote MySQL
tendo completa integragéo.

WireframeSketcher Studio v3.9.3 Trial — Ferramenta utilizada para prototipacdo de
telas. Existente em versdo completa ou como plugin para a IDE de desenvolvimento
Eclipse. Fui utilizada devido a facilidade com que é possivel realizar os desenhos
das interfaces. Possui também a capacidade de gerar telas interativas, excelente

para apresentacao das telas aos clientes.

Para a fase de desenvolvimento foram utilizados os seguintes softwares:

Netbeans v7.2.1 — E um Ambiente integrado de desenvolvimento gratuito, livre e

gue oferece suporte a linguagem Java, fornecendo todas as ferramentas



33

necessarias para a escrita do codigo num s6 lugar.

JDK v1.7.0 — JDK é kit de Desenvolvimento Java. Ele contém todas as ferramentas

para programacao, interpretacéo, e desenvolvimento de uma aplicagao.

Glassfish v3.0 — Servidor Java. Esta ferramenta pode ser instalada juntamente com

a IDE Netbeans e serve como base para a execucao de aplicativos Java Web.

JSF v1.15.1 — E um framework MVC de aplicacdes Web baseado em Java. Ele

permite simplificar a implementac&o da interface com o usuério.

PrimeFaces v3.5.10 — E uma biblioteca open source para ser utilizada em conjunto
com o JSF. Ele prové ao desenvolvedor um conjunto de componentes visuais que

podem suprir as necessidades para codificacao da interface.

Hibernate v4.2.3 — E um framework que permite ao desenvolvedor codificar o
sistema independente de banco de dados através de funcbes e métodos que
mapeiam a base de dados relacional e os objetos do aplicativo, utilizando XML.

Como servidor de banco de dados foi utilizado o software a seguir:
MySQL v5.5 — E um sistema de gerenciamento de banco de dados, sendo

atualmente um dos mais utilizados. Além de ser multiplataformas é conhecido por ter

uma grande performance e grande portabilidade, além de ser de facil uso.
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4. DESENVOLVIMENTO

A idéia inicial do projeto partiu de um membro da equipe que diante de
algumas situacdes vividas por ele percebeu a baixa oferta de ferramentas que
permitissem a busca simplificada de profissionais na area da saude. A partir desta
dificuldade ficou decidido que o projeto seria 0 desenvolvimento desta ferramenta e
em reunido inicial da equipe foram definidos os requisitos basicos que nortearam o
restante do projeto. O nome do sistema foi escolhido devido a ser simples, de facil
entendimento e representar bem o conceito da ferramenta.

Devido ao fato da idéia do projeto ter sido definida pelos préprios integrantes,
as reunides ocorreram semanalmente entre os proprios integrantes. Houve também
reunides semanais de orientacao da equipe pela professora Rafaela, orientadora do
TCC. Nas reunides iniciais 0s requisitos mais especificos da ferramenta foram sendo
definidos e houve a confec¢do do PGP (Plano de Gerenciamento de Projetos), bem
como foram discutidas as datas de entrega e a distribuicdo das responsabilidades
entre os integrantes.

O modelo de gerenciamento que foi utilizado pela equipe foi o Modelo em
Cascata, embora um modelo simples foi o que melhor se adequou ao projeto e a
equipe devido ao fato dos requisitos serem estaveis e ndo haver um cliente real no
projeto. E para a modelagem do software foi utilizado o UML.

Todas as atividades de andlise, planejamento, definicdo de requisitos e
modelagem do sistema foram feitas por todos os integrantes da equipe, sendo que
posteriormente o desenvolvimento principal ficou a cargo do integrante com maior
capacidade técnica neste quesito e ficou acordado que ele iria supervisionar 0s
demais integrantes que o auxiliariam nesta atividade que também iriam ficar
responsaveis pela confeccdo da documentacao

Para a definicdo dos prazos foi utilizado a “Estimativa por Pontos por Casos
de Uso” considerando o prazo de um semestre letivo para a confecgao do projeto. O
prazo calculado para a entrega final do projeto foi para o dia 21/07. No meio do
projeto, um dos integrantes abandonou a equipe o que trouxe grandes dificuldades e
alguns atrasos na confeccao da documentacéo, fazendo com que nesta data, boa
parte do desenvolvimento estivesse no prazo, mas a documentagédo se encontrasse

com algum atraso.
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Para a codificacdo do projeto foi escolhido a linguagem Java EE (Java
Enterprise Edition) por ser a linguagem que melhor se adequa ao esperado para o
resultado final do sistema, ja que ela nos permitiu o uso do framework JSF
juntamente com a biblioteca de componentes PrimeFaces e esta combinacdo nos
proporcionou a utilizacdo de diversos componentes visuais que melhoram a
interagdo entre o sistema e o usuério. Foi também utilizado no desenvolvimento o
framework Hibernate que permitiu que a equipe de desenvolvimento escrevesse 0
codigo se preocupacdo com o banco de dados, para que, caso no futuro opte-se
pela mudancga no banco de dados, o impacto seja baixo no cddigo ja existente. Para
a concepcgéao do software foi escolhido o modelo MVC (Modelo — Visdo — Controle),
atualmente muito utilizado.

ApoOs as etapas iniciais, o desenvolvimento do projeto foi iniciado. Conforme
as telas foram implementadas, também foram realizados testes para garantir que o
sistema fosse desenvolvido de acordo com o esperado. Embora com atrasos, nas
etapas finais do projeto, a documentacao foi finalizada e um CD com o cddigo fonte

do sistema e a documentacéo foi gerado.
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5. APRESENTACAO DO SOFTWARE

Neste capitulo sera descrito o funcionamento do software. As interfaces do
sistema, bem como uma descricdo de seu funcionamento serdo apresentadas a

sequir.

5.1.INSTALACAO

Para instalagcdo do software, deve-se realizar a instalagdo do servidor de
aplicacdoes Glassfish conforme procedimento descrito no site do desenvolvedor
(http://glassfish.java.net) e a instalacdo do servidor de banco de dados MySQL
conforme descrito no site do desenvolvedor (http://www.mysgl.com). Com o0s
servidores instalados corretamente o préximo passo € a criacdo de uma nova
database chamada consulta no servidor de banco de dados MySQL. Apés estes
procedimentos, realizar a implantacdo no servidor de aplicativos do arquivo
Consulta.war que se encontra na pasta ConsultaOnline na raiz do CD. Caso henhum
erro seja apresentado o sistema deve estar pronto para ser executado.

Este sistema possui recomendac¢des minimas de hardware as configuracdes

a seguir:

e Processador Dual-Core com no minimo 2.0 GHz
e 2 Gb de memobria RAM

e 10GB livres de espaco em disco

Para o sistema operacional, recomenda-se 0s sistemas para servidores da

Microsoft, atualmente o Microsoft Windows 2010 Server.

5.2. CONFIGURACOES AVANCADAS
Para que este sistema seja executado com sucesso € necessario que seja
configurada a conexdo com o banco de dados do sistema. Como foi utilizado no
projeto a ferramenta Hibernate, para alterar as configuracées de usuério e senha,

bem como do enderego do banco de dados, deve-se alterar o arquivo
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hibernate.cfg.xml, que é o arquivo que contém estas informacdes. ApOs esta

configuragdo basta importar o script SQL chamado “Consulta Online.sql” que se

encontra na pasta “scripts” na raiz do CD.

5.3. APRESENTACAO DAS TELAS

Neste passo sera feita uma descricdo das telas do sistema, bem como o que

cada uma destas telas permite ao usuario realizar.

5.3.1. INTERFACE PRINCIPAL

Usuéarios: Paciente, Médico, Secretaria

e R

Gamw'bfno nwline. oo

B 0 ConsultaOnLine.com & um sistema que permite aos H
profissionais de satide a gestao da sua agenda online,
podendo administrar a qualquer hora os agendamentos
dos pacientes. Garanta maior eficiéncia e beneficie-se
das miiltiplas vantagens do nosso servigo.

Como Funciona? Quem utiliza? Vocé tem um consultério?
Selecione uma especialidade médica. Vocé Tedos que procuram a facialidade de um Cadastre seu consultorio e usufrua dos
pode deixar sua pesquisa ainda mais eficiente sistema Web integrado aos melhores servigos de agendamento e pagamento do
utilizando os filtros por Regido e/ou Convénio. consultérios médicos do Brasil. consultaOnline, além de divulgar o

Ao realizar a pesquisa, basta selecionar um
‘horario disponivel e agendar sua consulta. = Saiba mais

+ Saiba mais

O que é Arritmia Cardiaca?

Frangois Joachin, cardislogista da fundagdo Sanitas Internacional em
Bogoti, defende que a arritmia é uma das anomalias que mais
freqlientemente se apresentam no funcionamento do coragdo.

Segundo o especialista, o coragiio é uma grande bomba, com duas
cavidades ocas formadas por um misculo involuntaric que ao contrair-

Figura 6. Tela: Interface Principal

Especialidade

Regido (Opcional) 7

Convénio (Qpcional) -

Pesquisar »

estabelecimento e seus profissionais.

» Cadastre seu Consultorio

O que é AVC?

0 acidente vascular cerebral, ou derrame cerebral, ocorre quando ha
um entupimento ou o rompimento dos vasos que levam sangue ao
cérebro provocando a paralisia da area cerebral que ficou sem circulagio
sanguinea adequada. O AVC também & chamado de Acidente Vascular
Encefalico (AVE).

Na figura 6 podemos visualizar a tela que permite aos usuarios realizarem a

busca por profissionais baseada em critérios como: especialidade médica, regido

onde se localiza o consultério e convénio médico. As opcdes “regido” e “convénio”

sdo opcionais para a busca que pode ser realizada sem sele¢do nestas caixas. Na
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opgao “regiao” é apresentada uma lista das divisdées regionais da cidade de Curitiba.

No topo da tela ha dois campos para login do usuario, o campo “email”, que é
utilizado como nome de usuario e 0 campo senha, bem como o botdo “login” que
serve para executar o login do usuario, mas também pode ser utilizado, clicando-se
na flecha que ele contém do lado direito, para a criagcdo de um novo paciente ou um
consultorio.

As demais informacdes presentes na tela sdo apenas visuais e servem para
apresentar ao utilizador informacfes referentes a area da saude que se julguem

importantes.

5.3.2. CADASTRO DE NOVO CONSULTORIO

Usuéarios: Médico, Secretaria

Home

Seus Dados

Masculino |

Dados do Censultorio

Endereco

Figura 7. Tela: Cadastro de novo consultorio

Na figura 7 visualizamos a tela de cadastro para a criagdo de um novo
consultério. O usuario devera preencher obrigatoriamente todas as opc¢odes, sendo
que o endere¢co de email e senha aqui preenchidos serédo utilizados para acesso

administrador do consultério e permitira que seja visualizada a lista de todos os
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médicos cadastrados neste consultério, bem como a inclusdo, exclusao e alteracéo
das informacgbes destes profissionais e a realizagdo da manutencdo das suas
agendas. Na secao “Enderec¢o”, ao preencher o campo “CEP” e passar para o
préximo campo, o sistema ira fazer uso do sistema de WebService da “Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos”, ou simplesmente, Correios, e preenchera os
campos “Estado”, “Cidade”, “Regiao”, “Bairro” e “Logradouro”, faltando somente a
opcao “Numero”, o qual o usuario digitara.

Apos o preenchimento de todos os dados, o usuario podera utilizar o botao
“Salvar” que se encontra no final da pagina para finalizar o cadastro. O sistema fara
entdo uma validagdo dos campos e ndo so criara o novo cadastro, bem como fara o

login automatico do novo usuario no sistema.

5.3.3. CADASTRO DE NOVO MEDICO

Usuarios: Médico, Secretaria

Nova guia % | [ ConsultaOnline.com %\ = e

« C | [ localhost:8080/Consulta/CadastroConsultorio jst % =

B Hotmail [ Grooveshark & GoogleDrive 1 TADS [f Linkedln ([ Agenda Hibemate +... F] Hibernate @) 15027000 2 jsf - hicommandLin., & Tutorials (O Jasper iReports

Novo Médico

Pessoal
CRM
Nome
Valor Consulta
Celular

Sexo Mascuino =~

Acesso Agenda

Administrador Atende em Domiclio
E-mail Atende Finais de Semana

Senha Inicia o Atendimento 0

Finaliza o Atendimento 0
Duracdo da Consulta 0
B8 Salvar
= .
= EEEIR] = b "

Figura 8. Tela: Cadastro de novo médico

A figura 8 apresenta a tela que serve para realizar o cadastro de um novo

meédico. A secao “Pessoal’ apresenta as informagdes basicas do profissional, e
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todas deverdo ser preenchidas para o cadastro ser efetuado com sucesso. Na secéo
“Acesso”, também obrigatdria, € criado o usuario e senha do médico para que ele
possa ter acesso ao sistema e possa verificar/modificar seu cadastro. Caso a opgao
“‘Administrador” seja marcada, este usuario se torna administrador junto com o
usuario criado através das opcodes “e-mail” e “senha” quando realizado o cadastro do
consultorio, e tera as mesmas atribuicées. Caso a opgao “Administrador” nao esteja
marcada, o médico podera fazer login, mas s tera acesso as suas proprias
informacdes, bem como sua agenda.

A secédo “Agenda” configura algumas opgdes que servirdo de base para a
montagem da agenda do médico. A primeira opgao “Atende em Domicilio” € apenas
visual e serve apenas para indicar ao usuario que este profissional pode realizar o
atendimento em domicilio. A opcado “Atende Finais de Semana” fara com que a
agenda exiba os dias de Domingo a Segunda, sendo que desmarcada, a agenda
exibird apenas os dias normais, de Segunda a Sexta-feira. O campo “lnicia o
Atendimento” serve para indicar o horario de inicio de atendimento deste
profissional, que sera o horario inicial apresentado pela agenda. O campo “Finaliza o
Atendimento” serve para indicar o horario de final de atendimento deste profissional,
que sera o horario final apresentado pela agenda. O campo “Durag&o da consulta”
definird quais os intervalos de horarios serédo exibidos na agenda do profissional.

Assim como no cadastro do consultorio, apdés o preenchimento de todos os
dados, o usuario podera utilizar o botdo “Salvar’ que se encontra no final da pagina
para finalizar o cadastro. O sistema fara entdo uma validacdo dos campos e nao sé
criard 0 novo cadastro, bem como fard o login automatico do novo usuario no

sistema.

5.3.4. CADASTRO DE NOVO PACIENTE

Usuérios: Paciente

Na figura 9 podemos observar a tela para cadastro de um novo usuario do

tipo paciente. Dividido em duas secoes, a primeira secao “Dados Pessoais” deve ser

totalmente preenchido, pois sdo exigidas as informagBes béasicas para o

agendamento de uma consulta. A segunda secao “Acesso” refere-se ao login no
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sistema, baseado num email e numa senha. Todos 0s campos sao de
preenchimento obrigatorio, ap0s este preenchimento, o usuario devera clicar no
botdo “Salvar” e o sistema irA criar um novo usuario que permanecera
automaticamente logado ao final cadastro.

O cadastro de um novo paciente é necessario para realizar o agendamento

de uma consulta no sistema.

Nova guia x ConsultaOnline.com %

&« C | [ localhost:2080/C
B Hotmail Grooveshark {y Googl

T inkedln enda Hibernate +... ibernate =, jsf - h:commandLin, utorials asper iReports
1 TADS Linked: Agenda Hib Hib 15027000 ), jsf - b dli & Tutorial Jasper iRep
Home

Dados Pessoais

Masculino |

Acesso

B Salvar

Bl e|7]0) > B "

Figura 9. Tela: Cadastro de novo paciente

5.3.5. RESULTADO DA BUSCA DE PROFISSIONAIS

Usuarios: Paciente

Na figura 10 visualizamos a tela de resultado de busca que foi realizada na
tela inicial do sistema (figura 6). Ela exibe em formato de lista os consultorios que
correspondem aos critérios selecionados pelo usuario. Cada resultado trazido na
tela consiste no nome da clinica, uma média da avaliacdo das consultas realizadas
neste consultério (exibido no formato de avaliagdo por estrelas), uma breve
descricdo, dados de sua localizagdo, o médio das consultas neste consultorio e a

lista dos profissionais cadastrados neste consultério, bem como um link para



43

visualizagéo da agenda de cada um destes profissionais.

O usuario podera navegar entre as paginas com os resultados da busca
através de um menu na parte superior da tela.

Encontrando o profissional e/ou clinica desejada, o usuario podera clicar
sobre o link “Agendar” que existe ao lado do nome do profissional da clinica onde

podera dar prosseguimento ao processo de agendamento.

(10f1) 1

- : 0 consultério dispée de todo o equipamento necessério para o completo

i atendimento do paciente, com conforto, higiene e seguranca, e esta equipado com
aparelhos de radiografia, ultra-som, jato de bicarbonato de sodio e
fotopolimerizador.

Dr. Julian Arango Gutierrez
Dr. Flavia Solange Porto Lovato
Dr. Denise Porto de Alencar

o consultério dispde de toda infra-estrutura necesséria para tratamentos
neurolégicos, utilizando tecnologias que proporcionam o maximo de qualidade e
resultados.

Dr. Celso Ricardo Bregalda Neves
Dr. Julian Arango Gutierrez
Dr. Flavia Solange Porto Lovato

A Clinica ficalocalizada em Curitiba, foi a primeiro a oferecer tratamento cerebral
com neuroestimulago através da Estimulagio Magnética Transcranscranina
Repetiva (EMTY), por isso tornou-se referéncia em neuroestimulago.

Dr. Julian Arango Gutierrez
Dr. Flavia Solange Porto Lovato

Figura 10. Tela: Resultado da busca de profissionais

5.3.6. AGENDAMENTO DE CONSULTA

Usuarios: Paciente

Na figura 11 podemos visualizar a interface que permite ao usuario realizar o
agendamento de uma consulta. A agenda exibida é construida a partir das
informacdes de intervalo da consulta, inicio e fim do atendimento que existem nas
informacgdes cadastrais do médico.

O link “Veja o mapa” ao lado do nome do consultério exibe uma janela que faz
uso do WebService da Google para exibir um mapa com a localizacdo do

consultério.
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O processo de agendamento € bastante simples, bastando ao usuario clicar
sobre o horario que ele deseja que a consulta ocorra, 0 sistema fara a selecéo
daquele horario, e exibira na parte superior da tela um descritivo desta selecdo para
melhor visualizacdo, contendo a data e hora selecionadas, evitando equivocos. A
agenda também permite a navegagcdo entre as semanas para agendamentos em
datas mais distantes, podendo a qualquer momento, clicar sobre o botdo “Hoje”,
existente na parte superior esquerda da agenda, para retornar a visualizacdo para o
dia atual.

Apbés a selecdo da data e hora mais apropriados, o paciente devera
selecionar o botdo “Confirmar” que fara a efetivacdo da consulta, liberando entdo as
funcbes de impressdo de comprovante e pagamento prévio da consulta. Para
impressdo do comprovante de agendamento, contendo informacdes basicas da
consulta basta ao usuario selecionar o botao “Imprimir’ que ficara disponivel apos a
confirmacgdo da consulta, bem como podera selecionar o botao “Pagar agora” que
fara o redirecionamento para o site de pagamentos online, onde o usuério podera
realizar o pré-pagamento de sua consulta caso deseje.

Caso haja tentativa de agendamento e nenhum usuario esteja logado, o
sistema solicitard o cadastramento e login deste novo paciente para que haja a

confirmacgéo.

Dados da Consulta

¥ Veja o Mapa

Pagar agora

e [ 2
@ O Hoe Age 11 —17 2013 Semana
Dom 811 Seg 812 Ter8M3 Qua 8114 Qui 815 Sex 816 Sab 817
10am
12pm

Figura 11. Tela: Agendamento de consulta
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5.3.7. LOCALIZACAO DO CONSULTORIO

Usuarios: Paciente

A figura 11 mostra a janela que é exibida caso, no momento do agendamento,
o0 usuario clique no link “Veja o mapa”. O sistema ira fazer a utilizagdo do
WebService do Google Mapas e ira exibir uma janela com a localizacdo do

consultério para melhor auxiliar o usuario no deslocamento até sua consulta.

Localizagdao

Cidade
Regido
Bairro
Enderego

S wapa | Satie |

s %
Prado Velho e

a Praca Alcinda

Figura 12. Tela: Localizagdo do Consultério

5.3.8. MANTER CONSULTORIO - MEDICOS

Usuarios: Médico, Secretaria

Nesta parte do sistema, o usuario logado, administrador do consultério ou um
meédico com permissdes de administrador, pode gerenciador os dados do consultorio
como pode ser visto na figura 13.

Nesta aba pode-se visualizar a lista de profissionais cadastrados, bem como,

sua respectiva agenda. Para visualizagcdo da agenda do profissional, basta clicar
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sobre a lupa que é exibida na primeira coluna da lista, o sistema entdo carrega uma
nova janela permitindo a visualizacdo da agenda do médico contendo suas
respectivas consultas.

Para a insercdo de um novo profissional é preciso clicar sobre o botdo com
sinal de adicdo que se encontra no lado direito no cabecalho da tabela. Uma nova
janela ser& entdo exibida permitindo o cadastro de um médico, conforme ja descrito
no item “CADASTRO DE NOVO MEDICO’.

Para acesso a esta funcao é necessario esta logado com um usuario seja um

usuéario administrador do consultério.

Nova guia x ConsultaOnlin x = e e
L o C | [ localhost:8080/C astroConsultorio jsf | =
2" Hotmail [ Grooveshark & GoogleDrive 71 TADS [f Linkedln (D) Agenda Hibemate +... [ Hibernate @) 15027000 2 jsf - hicommandLin.. & Tutorials (O Jasper iReports

Home v Logaff
Médicos Dados Consultdrio Consultas/Més
+ CRM Nome E-mail Celular VI. Consulta
el 987654 Celso Ricardo Bregalda Neves admin@schafer.com 96225806 180.0
el 984128 Danielle Bruginski danielle@schafer.com 96431505 150.0
el 894564 Adriano Piekarski adriano@schafer.com 99451520 180.0
el 875556 Julian Arango Gutierrez julian@schafer.com 84656542 150.0
el 996542 Flavia Solange Porto Lovato flavia@schafer.com 99651212 150.0
el 986321 Denise Porto de Alencar denise@schafer.com 88475252 180.0
o 999999 teste teste 999999999 150.0
- 3 P
= @ | & S H

Figura 13. Tela: Manter consultérios - Médicos

5.3.9. MANTER CONSULTORIO — DADOS DO CONSULTORIO

Usuéarios: Médico, Secretaria

Nesta aba (figura 14) sdo exibidos os dados do consultério. Caso o usuario
deseje fazer alguma alteracdo, basta posicionar o cursor sobre o campo a ser
alterado, realizar as alteragdes e clicar sobre o botdo “Salvar” que se encontra no

final da pagina.
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Para acesso a esta funcdo € necessario esta logado com um usuario seja um

usuario administrador do consultério.

VOLE Esld N0 INUUD UE 1E1d NLENTE, @il QU MUY Leid Lligld (Fil)

Médicos Dados Consultdrio Consultas/Més

Geral

CNPJ 10.320.147/0001-12

Raz#o Social | Clinica Schafer

Contato Rodriga

E-malil contato@schafer.com

Telefone (41) 3266-7958
Endereco

CEP 80.050-150
Estado

Cidade

Regido

Bairro

Logradouro

Nimero 2594

B Salvar

Figura 14. Tela: Manter consultério - Dados do consultério

5.3.10. MANTER CONSULTORIO — GRAFICOS

Usuarios: Médico, Secretaria

Esta aba (figura 15) é exclusiva para apresentacdo de um grafico de colunas

que permite uma facil visualizacdo da quantidade de consultas efetuadas pelo

consultério. Este grafico é dividido por més e apresenta as consultas do ano atual.

Para acesso a esta funcao é necessario esta fazer login com um usuério seja

um usuario administrador do consultério.
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160.000

Dados Consultdrio

Consultas/Més

Consultas Realizadas por Més

+ Logoff
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3. Margo

106.667

80.000

0.000 =
Janeiro

Figura 15. Tela: Manter consultério — Grafico de consultas realizadas

5.3.11. MANTER MEDICO — AGENDA (VISUALIZACAO SEMANAL)

Usuéarios: Médico, Secretaria

Nesta parte do sistema, conforme pode ser visto na figura 16, € possivel a
manutencdo da agenda do profissional, permitindo que seja visualizado e se for o
caso, alterado a agenda do profissional.

Esta € a agenda exibida de forma semanal, onde sdo exibidas todas as
consultas agendadas pelos pacientes no sistema na semana selecionada. E
possivel também ao administrador do consultério e/ou médico inserir consultas e/ou
eventos manualmente através desta agenda, conforme descrito no tépico “MANTER
AGENDA — INSERIR CONSULTA”. E possivel ao usuario fazer a navegagdo das
datas através de botdes de navegacao na parte superior da agenda.

Os médicos terdo acesso a sua agenda por meio de seu login. Também é
possivel ao usuario administrador acessar esta agenda através da manutencéo dos
dados do consultorio.
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Home v Logoff

Agenda Dados da Médico Especialidades Convénias

o 0 Jul 21 — 27 2013 Més | Semana

Dom 7/21 Seg 7/22 Ter 7123 Qua 7/24 Qui 7/25 Sex 7/26 Sab 7727
Gam £:00 1M Rohertn

.
L

3:00 - 3:50
Melissa Tareza

3pm Ee
Fabiana Gouveia de)
4pm 4:00 - 4:50
Ayr Rodrigo Freitas

+

Figura 16. Tela: Manter médico — Agenda (Visualizagdo Semanal)

5.3.12. MANTER MEDICO — AGENDA (VISUALIZAC}AO MENSAL)
Usuéarios: Médico, Secretaria

A figura 17 exibe a interface do sistema onde € possivel realizar a
manutencdo da agenda do profissional, permitindo que seja visualizado e se for o
caso, alterado a agenda do profissional.

Esta é a agenda exibida de forma mensal, onde séo exibidas todas as
consultas agendadas pelos pacientes no sistema no més selecionado. E possivel
também ao administrador do consultério e/ou médico inserir consultas e/ou eventos
manualmente por meio desta agenda, conforme descrito no tépico “MANTER
AGENDA — INSERIR CONSULTA”. E possivel ao usuario fazer a navegagdo das
datas através de botdes de navegacgao na parte superior da agenda.

Os médicos terdo acesso a sua agenda por meio de seu login. Também é
possivel ao usuario administrador acessar esta agenda através da manutencéo dos

dados do consultério.
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Home v Logoff
Agenda Dados do Médico Especialidades Canvénios
[ BN) Julho 2013 Més Semana
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

o

1 2 3 4 6
ni

1p Ayr Rodrigo Freitas [5p Manoela Guimarées| 44a Aiton Cunha de 9a Jisio Roberto
Oiveira | Schneider

7 8 9

n

11 1

~

13

10
10a Thiago Ribas 12a José Carios |8a Thiago Ribas Fortes| 12a José Carios
Fortes Percira da Siva 10a Weissa Tereza _ ||Pereira da Siva

8a José Carios Pereira

|da Siva

4p Jodo Paulo Leduc

14 15 16 17 18 19 20

12a Ana Carolina 8a Gustavo Arruda 11aGustavo Arruda || 8a Thiago Ribas Fortes|

5p Thiago Ribas
Fortes
26

8aJillio Roberto
Schneider

3p Fabiana Gouveia  ||4p Ayr Rodrigo Freitas|
|de Macedo

23 29 30 kil

10a Juiana Friedrich
[5p Thiago Ribas
Fortes

Figura 17. Tela: Manter médico — Agenda (Visualizagdo Mensal)

5.3.13. MANTER AGENDA — INSERIR EVENTO

Usuéarios: Médico, Secretaria

Ao fazer login como médico e/ou administrador do sistema e acessar a tela de
agenda, clicando-se sobre o botdo com sinal de adicdo no canto inferior, esquerdo,
sera exibida uma janela (figura 18) na qual € possivel inserir um evento, podendo
ser uma consulta avulsa ou uma indisponibilidade do profissional. Este evento fara
com que o mesmo fique indisponivel naquele horario. Faz parte da manutencao da
agenda do profissional, conforme descrito em “MANTER MEDICO — AGENDA
(VISUALIZACAO SEMANAL)” e “MANTER MEDICO — AGENDA (VISUALIZACAO
MENSAL)”
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Nova Consulta

DataHora 26/07/2013 08700

Descrigdo

Figura 18. Tela: Manter agenda - Inserir evento

5.3.14. MANTER MEDICO — DADOS DO PROFISSIONAL

Usuéarios: Médico, Secretaria

Esta tela (figura 19) permite realizar a alteracdo do cadastro de médico. Para
realizar a alteracdo o usudrio deve posicionar o cursor sobre o campo a ser alterado
e realizar as mudancgas desejadas. A seg¢do “Pessoal” apresenta as informacodes
basicas do profissional, e todas deverdo ser preenchidas para a alteracdo no
cadastro ser efetuado com sucesso. Na secdo “Acesso”, € possivel a alteragao do
login do usuario e senha do médico para que ele possa ter acesso ao sistema e
possa verificar/modificar seu cadastro. Caso a opgéao “Administrador” seja marcada,
este usuario se torna administrador junto com o usudrio criado através das opcdes
‘e-mail” e “senha” quando realizado o cadastro do consultério, e tera as mesmas
atribuicbes. Caso a opgédo “Administrador’ ndo esteja marcada, o médico podera
fazer login, mas so tera acesso as suas proprias informagdes, bem como sua
agenda.

A secao “Agenda” configura algumas opg¢des que servirdo de base para a
montagem da agenda do médico. A primeira op¢ao “Atende em Domicilio” € apenas
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visual e serve apenas para indicar ao usuéario que este profissional pode realizar o
atendimento em domicilio. A op¢do “Atende Finais de Semana” fara com que a
agenda exiba os dias de Dominga a Segunda, sendo que desmarcada, a agenda
exibira apenas os dias normais, de Segunda a Sexta-feira. O campo “Inicia o
Atendimento” serve para indicar o horario de inicio de atendimento deste
profissional, que sera o horario inicial apresentado pela agenda. O campo “Finaliza o
Atendimento” serve para indicar o horario de final de atendimento deste profissional,
que sera o horario final apresentado pela agenda. O campo “Duragao da consulta”
definir4 quais os intervalos de horarios serédo exibidos na agenda do profissional.
Assim como no cadastro do consultério, apos o preenchimento de todos os
dados, o usuario podera utilizar o botdo “Salvar’ que se encontra no final da pagina

para finalizar o cadastro.

Home v Logoff
Agenda | Dados doMédico  Especialidades | Convénios

Pessoal
CRM 894564
Nome Adriano Piekarski
Valor Consulta  150.0
Celular 99451520

Sexo Masculino ™

Acesso
Administrador

E-mail

Agenda

adriano@schafer com

Atende em Domiclio

Atende Finals de Semana

Senha 123 Inicia 0 Atendimento 8

Finaliza 0 Atendimento 17

Durago da Consulta 30

B8 Salvar @ Excluir

localhost:8080/Consulta/CadastroMedico jsf#tabCadMedico:tabCadastro

Figura 19. Tela: Manter médico - Dados do profissional

5.3.15. MANTER MEDICO - ESPECIALIDADES
Usuarios: Médico, Secretaria

Esta tela (figura 20) serve para a selecdo das especialidades na qual o
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médico é habilitado a atender. Para selecdo basta selecionar os itens desejados
através do cligue sobre o “quadrado” que é exibido ao lado esquerdo da
especialidade. Apés a selecao do item ou itens desejados, basta clicar sobre o botéo
“Salvar” para que as alteragdes sejam gravadas com sucesso.

E nesta informacdo que é baseada a busca por profissionais no campo

“Especialidade”, disponivel na interface inicial.

Agenda Dados do Médico Especialidades Convénios

1.2 3 » =
Especialidade

ALERGIA E IMUNOLOGIA
ANESTESIOLOGIA
ANGIOLOGIA
CANCEROLOGIA
CARDIOLOGIA
CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO
CIRURGIA GERAL
CIRURGIA PEDIATRICA
CIRURGIA PLASTICA
CIRURGIA TORACICA
CIRURGIA VASCULAR
CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
ENDOSCOPIA
GASTROENTEROLOGIA

B Salvar

Figura 20. Tela: Manter médico - Especialidades

5.3.16. MANTER MEDICO - CONVENIO

Usuarios: Médico, Secretaria

Esta tela (figura 21) serve para a selegcédo dos convénios que séo aceitos pelo
médico. Para selecdo basta selecionar os itens desejados através do clique sobre o
“‘quadrado” que é exibido ao lado esquerdo da empresa do convénio meédico. Apos a
selegdo do item ou itens desejados, basta clicar sobre o botdo “Salvar” para que as
alteracOes sejam gravadas com sucesso.

E nesta informacdo que é baseada a busca por convénio no campo

“Convénio”, disponivel na interface inicial.
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Agenda Dados do Médico Especialidades Convénios

1.2 3 » =

Convénio

AGF / ALLIANZ
AMESP

AMIL / BLUE

AMPLA

ASSEFAZ

BANCO CENTRAL DO BRASIL
BARDELLA

BRADESCO SAUDE

CABESP

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CAMED

CARE PLUS

CcAss

CET

CORREIOS

DI SAUDE

EMBRATEL

FEDERAGAQ DAS UNIMEDS
FUNDAGAD CESP

8 Salvar

localhost:8080/Consulta/CadastroMedico.jsfétabCadMedico:tabConvenios -

Figura 21. Tela: Manter médico - Convénios

5.3.17. LISTA DE AGENDAMENTOS DO PACIENTE

Usuéarios: Paciente

A figura 22 exibe parte da tela principal onde, quando um paciente esta
logado, as informacgdes sobre consultas agendadas séo exibidas. Elas servem para
uma melhor visualizacdo das consultas agendadas pelo paciente, bem como a
reimpressdo do comprovante de agendamento, o cancelamento da consulta em
caso de desisténcia e a avaliacao da consulta.

Caso a consulta seja numa data posterior a data atual, é exibido as opc¢éo de
reimpressao do comprovante de agendamento através do botdo “Imprimir”’. Também
é exibida a opcao de cancelar a consulta através do botao “Cancelar”.

Caso a consulta seja numa data anterior a data atual e ndo tenha sido
cancelada, é possivel ao usuario realizar uma avaliagdo da clinica através do botéo
“‘Avaliar”. Esta avaliagdo sera utilizada pelo sistema e sera utilizada para calcular

uma média da clinica que sera na tela de resultados de busca.
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=3 @ Cancelar
a @ Cancelar
=) @ Cancelar
=3 @ Cancelar
a @ Cancelar
=3 @ Cancelar
=3 @ Cancelar
a @ Cancelar

e @ Cancelar

Figura 22. Tela: Lista de agendamentos do paciente

5.3.18. REIMPRESSAO DO COMPROVANTE DE AGENDAMENTO

Usuéarios: Paciente

Esta janela (figura 23) é apresentada na interface principal, quando o usuario,
desde que seja um paciente e esteja logado, clique no botdo “Imprimir”. Ele permite
que o usuario faca a reimpressdo do comprovante de agendamento com os dados

principais da consulta.
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Imprimir Comprovante

Codigo Consulta
Data e Hora
Médico

Clinica

Telefone

Local

Enderego

& Imprimir

Figura 23. Tela: Reimpressado do comprovante de agendamento

5.3.19. AVALIACAO DA CONSULTA

Usuéarios: Paciente

Esta janela (figura 24) é apresentada na interface principal, quando o usuario,
desde que seja um paciente e esteja logado, clique no botdo “Avaliar’. Ele permite
gue o usuério faca a avaliacdo do consultério que realizou a consulta através do
sistema de estrelas. Estes dados de avalia¢do servirdo para o calculo de uma média

gue sera exibida na tela de resultados da pesquisa.
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Obrigado por Avaliar nosso
consultério...

Avaliar Consultério

Figura 24. Tela: Avaliagéo da consulta
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este projetou iniciou com 3 integrantes, sendo eles os alunos Rodrigo, Joao
Paulo e Hugo. Apds a reunido inicial ficou decidido pela divisédo das tarefas conforme
as capacidades técnicas de cada integrante, mas visando que todos os integrantes,
irlam participar de alguma forma de todas as tarefas, sendo que o aluno Rodrigo,
tendo uma maior experiéncia na area de desenvolvimento, iria supervisionar o
trabalho de codificacdo e os demais integrantes, focariam na documentacao.
Durante o projeto, um dos integrantes, o aluno Hugo, desistiu do projeto, por este
motivo houve certo atraso nas tarefas, que posteriormente, apds reajustes, foi sendo
recuperado.

Durante o desenvolvimento do projeto houve uma grande expectativa por
parte dos integrantes quanto a utilizacdo dos frameworks Hibernate e JSF e da
biblioteca de componentes Primefaces ja que havia pouca experiéncia com a
utilizacao destas ferramentas.

Apesar de todas as dificuldades, houve uma grande satisfacdo por parte dos
integrantes que chegaram ao final do projeto, pois as dificuldades encontradas ao
longo do caminho agregaram conhecimento e experiéncia aos integrantes e a
equipe Consulta Online conseguiu atingir 0s objetivos pré-estabelecidos,
desenvolvendo um software que cumpre o0s requisitos estabelecidos no inicio do
projeto.

Para versbes futuras, os integrantes da equipem sugerem que sejam
implementados requisitos baseados nas necessidades de médicos, clinicas e

pacientes.
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APENDICE A - DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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Figura 25. Diagrama de Casos de Uso
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APENDICE B—- ESPECIFICACOES DE CASOS DE USO

UC — CADASTRAR PACIENTE

Descricao
Este caso de uso serve para realizar o cadastro dos pacientes que desejam agendar

uma consulta no sistema Consulta Online.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

e Na&o houver nenhum paciente logado no sistema.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema devera:
e Salvar com sucesso o cadastro do usuario com todas as consisténcias de

dados necessarias.

Atores

e Paciente

Fluxo de Eventos Principal
1. O usuario seleciona a opc¢ao “Realizar Cadastro”
O sistema exibe a interface. (Cadastro de Paciente) (DV1)
O usuério preenche os campos.
O usuario seleciona a opgao “Gravar”. (A1)
O sistema consiste os dados inseridos. (E1) (R1) (R2)
O sistema insere o registro no cadastro de usuarios.

O sistema retorna a interface inicial.

© N o 0 A~ WD

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Al. Opcéao “Cancelar” selecionada:

1. O sistema solicita confirmacéo.



2. O usuario seleciona a opg¢éo “Sim”. (A2)

3. O sistema aborta o cadastro e exibe a interface inicial.

A2. Opcéao “Nao” selecionada:

1. O sistema retorna ao passo 4 do fluxo principal.

Fluxos de Excecéo
E1. Campos nao preenchidos
1. O sistema exibe a mensagem “Todos os campos devem ser preenchidos!”

2. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Regras de Negocio

R1. Todos os campos devem ser preenchidos.

R2. O campo CPF é validado para verificar se foi preenchido com um CPF vélido.
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Telas
Consulta Orline
G @ @ [http:/www, consuttaonine .com. br | & )
Cadastro de Paciente X
Mome: | |
Email: |
Telefone Residencial:
Telefore Celular: [} -
Telefone Comercial:
Data de Mascimento:
Sexo: Q) Masculino O Feminino
Enderego: |
Bairra: | |
Cidlade: | |
Estado: | |
Senha: | |
Repetir Senha: | |
* Todos 0s campos s30 obrigatarios
x Cancelar \/ Gravar

Figura 26. DV1 - Tela de Cadastro de Paciente
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UC — BUSCAR PROFISSIONAL

Descricao

Este caso de uso serve para buscar profissionais no sistema.

Pré-condicdes

N&o ha pré-condicdes para este caso de uso.

Pés-condicbes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema devera:

e Apresentar a tela com os resultados da busca

Atores

e Paciente

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema exibe a interface principal. (DV2)
O usuario preenche os campos de busca.
O usuario seleciona a opgao “Pesquisar”. (E1) (R1)

O sistema exibe a lista de profissionais baseado nos critérios de busca.

o bk 0N

O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecao
E1. Campos n&o preenchidos

1. O sistema exibe a mensagem “Nao ha critérios para busca!”

Regras de Negocio
R1. Ao menos um critério de busca deve ser preenchido.



Telas
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Consulta Cniline

G @ @ [ http: s, consuitaonine com. br

| & D

Home | Especiaidades | Renides

I [ Login ]

Pesquisar profissional

Especialidade*: |

[~

Regiio: |

[~]

] E—

[ somente convénio

Pesquisar

Figura 27. DV2 - Tela de Busca de Profissional

UC — REALIZAR AGENDAMENTO

Descricao

Este caso de uso serve para realizar o agendamento de consultas médicas no

sistema Consulta Online.

Pré-condicdes

Este caso de uso so pode iniciar se:

e Foi executado o caso de uso Buscar Profissionais.

Pos-condicbes

e Gravar na agenda do médico selecionado um evento do tipo Consulta, com

todas as informacodes prestadas pelo Paciente.
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Permitir que o Paciente imprima um comprovante de consulta contendo

informacdes relevantes.

Atores

Paciente

Fluxo de Eventos Principal

1.

© © N o 00 b 0N

O sistema apresenta a interface do resultado da busca. (DV3)

O Paciente seleciona um dos profissionais apresentados.

O sistema apresenta a interface com os detalhes do profissional. (DV4)

O paciente selecionar a opc¢ao de visualizar a agenda do profissional.

O sistema exibe a agenda do profissional. (DV5)

O Paciente clica sobre um dos espacos vagos ha agenda do médico (E1) (E2)
O sistema apresenta a interface de confirmacéo de agendamento (DV6) (Al)
O sistema registra o agendamento da consulta na agenda do médico. (A2)

O caso de uso é finalizado

Fluxos Alternativos

Al. O Paciente seleciona a opgao “Cancelar Agendamento”

1.

O caso de uso retorna ao passo 6 do fluxo principal

A2. O Paciente seleciona a opg¢ao “Imprimir”

1.

O sistema imprime o comprovante dos dados do agendamento.

Fluxos de Excecao

E1l. Paciente ndo cadastrado

1.
2.

O caso de uso (Cadastrar Paciente) é executado
O caso de uso retorna ao passo 5 do fluxo principal

E2. Paciente ndo esta logado no sistema

1.
2.

O sistema exibe uma mensagem solicitando o login ao usuario.

O caso de uso retorna ao passo 5 do fluxo principal



Consulta Online
ooy @ W |http:waw.consultaon\ine.com.br | @
Pesquisar profissional
Especislidade®; | |v|
Reoio: [+] Pesquisar
Data: I:I @ [ somente carwénio
Médico * Especialidade + Regido w Walor Consulta w
Jodo Paulo Leduc Braciak Meurologista Centro R$ 1.000,00
Hugo Hideo Fujiwara Urologista cic R$ 20,00
Rodrigo Freitas Cardiologista Boa Wista R$ 500,00

Figura 28. DV3 - Tela de resultado de busca

Consulta Online

oo @ o |httpe e, consultaonline . com.br | @

Dados do profissional

Especialidade:
CRM:
Telefone:
e-mail:
Enderego;

Descricio Pessoal:

Joao Paulo Leduc Braciak

Neuralogista

20093103

S 0T =n |

{413 3000-0000 / (41) 9000-0000

Joacpaulo@gmail .com

*k &k

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam varius varius purnus guis
facilisis. Etiam commodo turpis quis sapien ultricies ac sollicitudin tortor congue. Etiam
id nunc a dolor mattis euismod. Sed conwallis, lorem et auctor fringilla, elit enim varius
ligula, sed scelerisque nisl enim suscipit odio, Suspendisse pretium bibendum est blandit
scelerisgue. Phasellus sollicitudin pretium ternpor. Suspendisse suscipit diam purus.
Curabitur id dlam a nibh ultricles aliquet. Quisque hendrerit risus vitas orei faucibus sed
tincidunt nibh vehicula, Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orcl luchus et ultrices
posuere cubllia Curae; Quisgue fermentum lobortis sem, ut ormnare mi accumsan quis.

Phasellus pellentesque nunc nibh, aliguam tincidunt dui,

Rua Mal, Deodaoro, 1000

Figura 29. DV4 - Tela de detalhes do profissional
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ConsLita Orline

O @ o [httpe o, comsuitacrine. com br ] &
Dados do profissional X
~ -
Joao Paulo Leduc Braciak
dom 05/05 seg 06/05 ter 7/5 qua /5 oui 9/5 sex 105 sab 11/05
0800 indisponivel agendar agendar agendar inclisponivel ,£
09:00 indisponivel agendar agendar agendar inclisponivel D
10:00 indisponivel agendar agendar agendlar indisponivel
1100 indisporivel agendar agendar agendar indisponivel
14:00 agendar agendar agendar agendar indisponivel
1900 agendar agendar agendar agendar inclisponivel
16:00 indisponivel agendar agendar agendar indlisponivel
1700 indisponivel agendar agendar agendar inclisponivel
18:00 agendar indisponivel agendar agendar inclisponivel
- . —
Agendamento para: N3o selecionado Cancelar |9 | Confirmar Agendamerto
Figura 30. DV5 - Tela de agendamento
Consulta Online
Do @ ihttp:j’,’www.consultaonline.com.br ' @

Dados do profissional

Joao Paulo Leduc Braciak

dom 05/05 seg 06/05 ter 7/5 qua 8/5 qui 9/5 sex 10/5 sab 1105
08:00 indisponivel agendar agendar agendlar indisponivel ,ﬂ
0%:00 indisporivel agendar agendar agendar indisponivel D
10:00 indisponivel agendar agendar agendar indisponivel
1100 indisponivel agendar agendar agendar inclisponivel
1400 agendar agendar agendar agendar inclisponivel
1500 agendar agendar agendar agendar indisponivel
16:00 indisponivel agendar agendar agendar inclisponivel
1700 indisponivel agendar agendar agendar inclisponivel
18:00 agendar indisponivel agendar agendar indisponivel

Agendamento para: 06,/05 - 15:00h

] Cancelar ] ] E Confirmar Agendamento

Figura 31. DV6 — Tela de confirmacdo de agendamento
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Consulta Online

o @ 1o |hittp: S fwwew consultacnline, carn.br

| @ )

Dados do profissional

Joao Paulo Leduc Braciak

dom 0505 seq 06/05 ter 7/5 qua B8/S qui 9f5 sex 105 sab 11/05
08:00 indisponivel agendar agendar agendar indisponivel ’5
0900 indispanivel agendar agendar agendar indispanivel D
10:00 indispanivel agendar agendar agendar indispanivel
11:00 indisponivel agendar agendar agendar indisponivel
1400 agendar agendar agendar agendar indisponivel
1500 agendar agendar agendar agendar indisponivel
16:00 indispanfvel agendar agendar agendar indispanivel
17:00 indisponivel agendar agendar agendar indisponivel
18:00 agendar indisponivel agendar agendar indisponivel

Agendamento para: 06/05 - 15:00h

l Cancelar l ] E Confirmar Agendamenta

Figura 32. DV7 - Tela de comprovante de agendamento

UC - IMPRIMIR COMPROVANTE

Descricao

Este caso de uso serve para gerar o comprovante de agendamento.

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

e O caso de uso “Realizar Agendamento” foi realizado com sucesso.

Atores

e Paciente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a interface de comprovante de agendamento (DV8) (Al)

(A2)

2. O caso de uso é finalizado.



Fluxos Alternativos

Al. O Paciente seleciona a opgao “Efetuar Pagamento”

1. O sistema executa o caso de uso “Efetuar Pagamento”.

A2. O Paciente seleciona a opg¢ao “Imprimir Comprovante”
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1. O sistema exibe a interface padrdao do sistema para impressdo do

comprovante.

Telas

Consulta Cniline

o @ [ httpfweww consulkaonline. com br

| @

Confirmagdo de agendarnento

Medica:

Telefone;

e-mail:

Endereco:

Nome do Paciente:
sspecialidade do exame:
Data do exame:

Hora do exame:

Hugo Hideo Fujiwara

3]

{41} 3000-0000 / (41) 9000-0000 A ©

joaopaulo@arnail .com
Rua Mal. Deodoro, 1000

Urologista
31/05/2013
13:00

MNEo se esgueca de apresentar este papel
impresso, na hora da constital

&1
|
Carlos Eduardo da Costa e Silva |]
=

I !’Efetuar Pagamento I IE Imprimir comprayante

Figura 33. DV8 - Tela de impressédo do comprovante de agendamento.

Descricao

UC — EFETUAR PAGAMENTO

Este caso de uso serve para efetuar o pagamento de uma consulta agendada no

sistema Consulta Online
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Pré-condicdes
Este caso de uso soO pode iniciar se:

e Caso de uso “Imprimir Comprovante” foi executado com sucesso.

Pd6s-condicbes

e Registrar o pagamento antecipado da consulta.

Atores

e Paciente

Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema processa as informacdes do agendamento e utiliza o WebService
do sistema de pagamentos do PayPal. (R1) (E1)
2. O WebService confirma a transacao

3. O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecéo
El. Transacao nédo aceita
1. O sistema apresenta a mensagem “O pagamento nao pdde ser realizado”

2. O sistema retorna para o caso de uso “Imprimir comprovante”.

Regras de Negdcio
R1. O sistema devera processar as informacdes necesséarias do usuario e do

agendamento para enviar ao WebService do PayPal

UC — AVALIAR CONSULTORIO

Descricao

Este caso de uso serve para que um paciente avalie o consultério onde ele realizou

a consulta.

Pré-condigdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
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¢ Uma consulta agendada foi realizada com sucesso (ndo foi cancelada).

e O paciente esta logado no sistema.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

e Salvar com sucesso a indicacao registrada.

Atores

e Paciente

Fluxo de Eventos Principal
1. O paciente seleciona a opc¢éao “Avaliar consultério”.
2. O sistema exibe a tela para avaliacdo. (DV8)
3. O paciente seleciona uma nota e seleciona “Gravar’.

4. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecéao
E1. Campo obrigatério ndo preenchido.
1. O sistema exibe mensagem informando sobre a obrigatoriedade da selecéo
de uma nota.
2. O caso de uso retorna ao passo 3 do fluxo principal.

Telas

Consulta Online

ap @ @ [ http:f s, consuitaonine, corn.br | & D]

Avaliagdo de consultorio—

Figura 34. DV8 - Tela de avaliagédo
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UC — CADASTRAR CONSULTORIO

Descricao
Este caso de uso serve para realizar o cadastro dos consultérios médicos no

sistema Consulta Online.

Pré-condicdes
Para este caso de uso ser iniciado devera:

e Nao haver nenhum usuéario logado no sistema.

Pos-condicbes
e Apoés o fim normal deste caso de uso o sistema deve salvar com sucesso 0

cadastro do consultério.

Atores
e Secretaria

e Meédico

Fluxo de Eventos Principal
1. O usuario seleciona a opg¢ao “Cadastro de Consultorios”
. O sistema exibe a interface. (DV9)
. O usuério preenche os campos. (R1) (E1)

. O usuario seleciona a opgao “Gravar”. (A1)

2

3

4

5. O sistema consiste os dados inseridos. (E1)

6. O sistema insere o registro no cadastro de consultérios.
7. O sistema retorna a interface principal (A5)

8

. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
A1l. Opcéao “Cancelar” selecionada:
1. O sistema solicita confirmacao.
2. O usuario seleciona a opg¢éao “Sim”. (A2)

3. O sistema aborta o cadastro e retorna para a interface principal.



A2. Opcéao “Nao” selecionada:

1. O sistema retorna ao passo 4 do fluxo principal.
Fluxos de Excecao
E1l. Campos n&o preenchidos

1. O sistema exibe a mensagem “Preencher todos os campos do cadastro!”

Regras de Negocio

R1. Todos os campos devem estar preenchidos.

Telas
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Corsulta Online

<o @ fa [http:jwww consultaonline. corn.br | @

Cadastro de Consultdrio X

Razdo Social: ] I

Mome Fantasia: ] I

Emai | |

Telefore Comercial

Contato: | |

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Estado:

Senha:

Repetr Senha: |

&% Cadastrar Profissionais I

* Todos os campos sao obrigatdrios

] x Cancelar I ] \/ Gravar

Figura 35. DV9 - Tela de cadastro de consultério
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UC — MANTER CONSULTORIO

Descricao
Este caso de uso serve para realizar a manutencédo do cadastro dos consultorios no

sistema.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
e O login foi executado com sucesso por um médico ou secretaria com

privilégios administrativos.

Pdés-condicbes
ApGs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

e Salvar com sucesso as alteracfes no cadastro do consultério.

Atores

e Meédico

Fluxo de Eventos Principal
1. O usuario faz login no sistema.
O usudrio acessa a interface “Dados do usuario”.
O sistema exibe a interface “Cadastro do consultério”. (DV10) (R1)
O usuario altera as informacdes do consultério. (Al) (R2)
O usuario seleciona a opg¢ao “Confirmar”. (A2)
O sistema consiste os dados inseridos. (E1)
O sistema altera o registro no cadastro de consultérios.

O sistema retorna a interface principal

© © N o 0 b~ w0 DN

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
Al. Opcéao Excluir selecionada
1. O sistema solicita confirmacao.

2. O usuério seleciona a opgao “Sim”. (A2)
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A2. Opcéao “Nao” selecionada:

1. O sistema retorna ao passo 4 do fluxo principal.
A3. Opcéao “Cancelar” selecionada:

3. O sistema solicita confirmacéao.

4. O usuério seleciona a opgao “Sim”. (A4)

5. O sistema aborta o cadastro e exibe a interface principal.
A4. Opcéao “Nao” selecionada:

2. O sistema retorna ao passo 4 do fluxo principal.

Fluxos de Excecéao
E1. Campos néo preenchidos
1. O sistema exibe a mensagem “Dados incompletos, preencha todos os dados
do consultorio!”.
2. O caso de uso retorna ao passo 3 do fluxo principal.

Regras de Negocio
R1. Carregar os dados atuais do consultério nos seus respectivos campos.

R2. Todos os campos séo de preenchimento obrigatorio.

Telas

Consulta Online

P @ @ [hitp:ffwww.consultaoniine. com br ] @& )

Cadastro de Consultario X

Razio Soria:  [Ho000000000000000000000000000B0O0000000O0C0000C |

NOmE Fantasia:  [0000000000000000000000M0D000HK0D00NCHN0N0NN |

CHPIL JRRK KRR KERFRNER- 1K

Ermai: ]xxxxxxxx@xxxxxxxx‘xxx I

Telefone Comercial: (000 X00CI000

Contato: ]xxxxxxxxxx I

CEP: P X

Endereco:  osoooncen:

Bairra: ]xxxxwxxxx

Cidade:  paonooonoa

Estaclo: ]xxxxxxxxxx

Serha:  pasosiosnu

Repetir Senha: ]xxxxxxxxxx

&% Cadastrar Profissionais

* Todos 0s campos s30 obrigatarios

l ﬁ Excluir ] x Cancelar I l \/ Gravar

Figura 36. DV10 - Tela de manuten¢éo de cadastro de consultério.
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UC — CADASTRAR MEDICO

Descricao
Este caso de uso serve para fazer o cadastro de médicos no sistema Consulta

Online.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
e O login foi executado com sucesso por uma secretaria/médico com privilégios

de administrador.

Pdés-condicbes
ApGs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

e Salvar com sucesso as alteracdes realizadas no cadastro do consultorio.

Atores

e Meédico

Fluxo de Eventos Principal
1. O usuario seleciona a opg¢ao “Cadastro de Consultérios”
O sistema exibe a interface de cadastro de consultérios. (DV10)
O usuario seleciona a opcéao “Cadastrar Profissionais”.
O usuario exibe a interface de cadastro de profissionais. (DV11)
O usuario preenche os campos. (R1)
O usudrio seleciona a opgao “Gravar”. (A1)
O sistema consiste os dados inseridos. (E1)

O sistema insere o registro no cadastro de médicos.

© © N o 0 b~ w0 DN

O sistema retorna a interface principal.

10.0 caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos
A1l. Opcéao “Cancelar” selecionada:
4. O sistema solicita confirmacgéo.

5. O usuario seleciona a opgao “Sim”. (A2)



6. O sistema aborta o cadastro e retorna para a interface principal.

A2. Opcéao “Nao” selecionada:

2. O sistema retorna ao passo 4 do fluxo principal.
Fluxos de Excecéao
E1l. Campos nao preenchidos

2. O sistema exibe a mensagem “Preencher todos os campos do cadastro!”

Regras de Negdcio

R1. Todos os campos devem estar preenchidos.

Telas

Consulta Cniline

P @ fat |hittpfweww consulkaonline. comm br | &

Cadastro de Profissional X

MName:

!
—
]

CRM:

Especiaidade;

. r clique para alkerar
Telefone Residencial: J - 9EP

Telefone Celular:

Facebook:

Twitter:

]
]
Google+: ]
|

LinkedIn:

Disponibilidade de Agenda
Diast Jseg Oter Doua Daui Osex Osab [Jdom
Horario: Ehs 3= Ehs
ntervalo entre consultas: rrnn

* Todos os camnpos s30 obrigatdrios

\/ Registrar

Figura 37. DV11 - Tela de cadastro de profissionais.
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UC — MANTER MEDICO

Descricao
Este caso de uso serve para realizar a manutencao do cadastro dos profissionais no

sistema.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
e O login foi executado com sucesso por um médico ou secretaria com

privilégios administrativos.

Pdés-condicbes
ApGs o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

e Salvar com sucesso as alteragbes no cadastro dos profissionais.

Atores

e Meédico

Fluxo de Eventos Principal
1. O usuario faz login no sistema.
O usudrio acessa a interface “Dados do usuario”.
O sistema exibe a interface “Cadastro do consultério”. (DV10) (R1)
O usuario seleciona a opg¢ao “Cadastrar Profissionais”.
O sistema exibe a interface listando os profissionais cadastrados. (DV12)
O usuério seleciona o profissional a ser alterado.
O sistema exibe a interface de “Cadastro de profissional”. (DV13) (R2)

O usuario altera as informacdes do profissional. (Al) (R3)

© © N o 0 b~ w0 DN

O usuario seleciona a opgao “Confirmar”. (A2)

10. O sistema consiste os dados inseridos. (E1)

11.0 sistema altera o registro no cadastro de profissionais.
12.0 sistema retorna a interface principal

13.0 caso de uso é finalizado.



Fluxos Alternativos

Al. Opcéao Excluir selecionada
6. O sistema solicita confirmacéao.

7. O usuério seleciona a opgao “Sim”. (A2)

A2. Opcéao “Nao” selecionada:

3. O sistema retorna ao passo 8 do fluxo principal.

A3. Opcao “Cancelar” selecionada:

8. O sistema solicita confirmacao.

9. O usuario seleciona a opg¢éao “Sim”. (A4)

10.0 sistema aborta o cadastro e exibe a interface principal.
A4. Opcéao “Nao” selecionada:

4. O sistema retorna ao passo 8 do fluxo principal.

Fluxos de Excecéao

E1. Campos néo preenchidos
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3. O sistema exibe a mensagem “Dados incompletos, preencha todos os dados

do consultorio!”.

4. O caso de uso retorna ao passo 8 do fluxo principal.

Regras de Negocio

R1. Carregar os dados atuais do consultdrio nos seus respectivos campos.

R1. Carregar os dados atuais do profissional nos seus respectivos campos.

R2. Todos os campos séo de preenchimento obrigatorio.



Telas

Consulta Online

ooy @ W |http:waw.consultaon\ine.com.br | @Q
Méedico w Especididade w Regido *
Sy
Jodo Paulo Leduc Braciak MNeurologista Centro
Hugo Hideo Fujivara Urologista CIC
Rodrigo Freitas Cardiologista Boa Yista
Figura 38. DV12 - Tela de listagem de profissionais cadastrados.
Consulta Online
[=T=Y RN ihttp:HWWW.cUnsuItaDn\ine.cUm.br ' @

Carlastro de Profissional

Mome:

CFF:

CRM:

Especialidade:
Telefone Residencial:
Telefone Celular;
Facebook:

Twitter:

Google+:

LinkedIn:

]Xxxxxxxxxx}{}{}{}{}{}{x)«x)«xxxxx

HCOOOOONNHE

]xxxxx}{}{}{}{}{xxxxxx

(000 BX0K-XHXK
B000) XHNK-HNHN

clique para alterar

Disponibiidade de Agenda

Dias: Flseg Bter Blqua B qui

Harrio:

Ml sex Jsah [Jdom

* Todos 0s campos &0 obrigatdrios

-
I Exclur | l

x Cancelar

H N/ Registrar

Figura 39. DV13 - Tela de manutencdo dos dados do profissional
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UC — MANTER AGENDA

Descricao
Este caso de uso serve para realizar a visualizacao e as alteracfes se necessario na

agenda dos profissionais médicos.

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

e O login foi executado com sucesso por um meédico ou secretaria de um
consultério/clinica onde o médico trabalha. Caso o usuario seja um médico,
podera modificar apenas sua agenda, caso o usuario seja administrador, ele
podera modificar as agendas de todos os médicos cadastrados naquele

consultorio.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

e Salvar com sucesso o as alterac6es na agenda do médico.

Atores

e Meédico

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema exibe a lista de profissionais. (DV12)
O usuario seleciona o profissional que deseja verificar a agenda.
O sistema exibe a agenda do profissional. (DV14)
O usuério seleciona o horéario que seré alterado para indisponivel.
O usuario seleciona o botao “Confirmar alteragdes”. (A1)

O sistema registra a indisponibilidade no periodo selecionado.

N o 0 A~ WD

O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al. Opgao “indisponivel” selecionada:

1. O sistema solicita confirmacéo.



2. O usuario seleciona a opg¢éo “Sim”. (A2)

3. O sistema torna o horario indisponivel no periodo selecionado.

A2. Opcéao “Nao” selecionada:

1. O sistema retorna ao passo 4 do fluxo principal.

Telas

Consulta Online

e @ lhttp:HWWW.[Dnsultauﬂline.mm.hr I @

Dados do profissional X

Joao Paulo Leduc Braciak

dorn 05/05 seg 06/05 ter 7/5 qua 25 qui 945 sey 1045 sab 11/05
08:00 André Santos | Indisponibilizar Indisponibilizar Indisponibilizar Indisponibilizar ,2
09:00 Indisponibilizar Indisponibilizar Indisponibilizar Indisponibilizar Indisponibilizar D
10:00 Indispanibilizar. Indisponitilizar Indisponitilizar Indisponibilizar Indisponibilizar
1100 Indisponibilizar Indisponivel | Bete Carvalho Indisponibilizar Indisponibilizar
14:00 Indisponibilizar Indisponibilizar Indispanibilizar Indisponibilizar Indisponibilizar
1500 Indisponibilizar Indisponibilizar Indisponibilizar - | Fernando Henrique | Indisponibilizar
16:00 Indisponibilizar Indisponibilizar Indispanibilizar Indisponibilizar Indisponibilizar
1700 Jodo da Silva | Indisponibilizar Indisponibilizar Indisponibilizar Indisponibilizar
18:00 Indisponibilizar | Sergio Mender | Indisponibilizar Indisponibilizar Indisponibilizar

I E Confirmar Alteracties

Figura 40. DV14 - Tela de manutencéo da agenda.



APENDICE C - DIAGRAMA DE CLASSES

87

pkgConsulta Online J

Usuario

- nome : string

- cpf: string

- telefone : string
- email : string
-senha: string

+ verificalogin() : boolean
+ buscarUsuariof) - Usuario

Paciente

+ buscaPaciente() : Paciente

1

agenda

0+

0

Consulta

-data:int
- horalnicial : int

atende

gravada 1

Medico

- orm: string

- horalnicial - int

- horaFinal : int

- intervalorConsulta : int

- atendeFinalSemana : boolean
- atendeDomicilio : boolean

- convenio : Convenio

- especialidade : Especialidade
- administrador : boolean

atende

Convenio

-nome : string

+ listaConvenio() : Convenio

0.x

Consultorio

+ listarProfissional() : Medico
+ getAgenda() : Agenda

possui

Agenda

- horaFinal : int

+ avaliarConsulta() - int

1

foi avaliada

1

Avaliagéao

- avaliagéo : int

+ getAvaliacao() : int

- consulta : Consulta

+ listarEventosPeriodo() : Consulta

trabalha em

possui

- razaoSocial . string
- nome : string

- CNPJ: string

- nomeContato : string
- emailContato : string
- telefone : string

- logradouro : string

- bairro : string

- CEP : string

- estado : string

- cidade : string

- regiao : string

- descricao : string

- avaliacao : int

- valorConsulta : double

+ buscaConsultorio() : Consultorio
+ listarConsuttoriof) : Consultorio
+ getAvaliacao() - int

+ listarMedicos() : Medico

*

Especialidade

- descricao string

+ listarEspecialidade() : Especialidade

Figura 41. Diagrama de Classes
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APENDICE D - DIAGRAMA ENTIDADE-RELACIONAMENTO

| medico_especialidade ¥
idMedica BISINT {20)
idEspecialidade EIGIMT{20)

-

>

"] especialidade ¥
id BIGINT (20}
descrican WARTHAR(255) _—————g
=
"] consultorio v
id BIGINT (203

CEP ¥ ARCHAR{255)

CMPJ W ARCHAR{ZES)
avaliacan INT(11)

bairro YARHARLZSS)

cidade VARHAR(ZES)
descrican YWARCHAR(Z55)
email Contato ¥ ARCHAR(Z55)
estado YARCHARE255)
logradouro WARCHAR] 255)
nome_onkako YARCHARZSS)
num ero INT(11})

razansocial WARHAR(ZES)
regian WARCHAR(Z55)
telefone YARCHAR(ZES)
wdotMedio DOUBLE

| medico
id BIGINT (207
celular YW ARCHARLZES)
email VARCHAR(ZSS)
nome YARHAR(Z55)
senha Y ARCHAR{ZES)
sex0 CHARCL)
adrinistradar BIT{1)
atendeD omicilio BIT{1)
atendeFindSemana BIT{1)
crm YARCHAR(Z55)
horaFinal IMT(11)
horalnicial IMNT(11)
intervdoConaulka INT(11)
walorConsulka DOUBLE

2 idConsultario BIGIMNT(20)
>

| medico_convenio ¥
idMedico EIGIMT (20}
idConwenio BIGINT(20)

>
:I convenio v
id BIGIMT (20}
descrican WARTHAR(Z55)
>

Figura 42. Diagrama Entidade - Relacionamento

_| consulta

id BIGINT (20}
dataHorsFinal DATETIME
dataHoral nicial DATET IME

#idMedico BIGINT (20}
avaliacao INT(11)
comentario ¥ARHAR(ZES)
descrican WARCHAR(Z55)

* idPariente BIGINT (20}

T
|
|
|
|
|
|
|

Q
_ paciente
id BIGIMT (20}
celular ¥ ARCHAR(Z55)
email ¥ARCHAR(Z55)
nome YARHAR(255)
senha W ARCHAR(255)
sexn (HAR(L)
cpf WARCHAR(Z5S)

>
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APENDICE E — DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

I Interface Resutado Busca | | Interface Agenda | | \WebSenvice Google Maps | | Contraler ; Usuério ” Controller - Medico I | Controller - Agenda I
Pz:‘\c.-n[-;' T T T T T T
| | | | | |
1 getAgendaMedicof)
Al selacionar profissional) | | | gethgendaMedica) | o getagendaivedica)
T T T b
| | |
! ! I \cagenda do profissional
| agenda do ik I
_______________ qenda doprofissional  _ _ _ _ _ _ _ __ ______
< T r T T
N i | i
| | |
camegarapa() | |
o | Mepa dacaiizagéo | | |
i I | |
sslscionar d N
P | | |
| | | I
| |
| |
R Datasglecionada_ _ _ _ _ _ _ _ _ _| L | |
| | |
Botéo "Confirmar(] ol | |
> veiificatLogin() P
,,,,,,, usuariojogado_ _ _ _ _ _ _ JJ
| savarAgenddmentof)
T T
| |
,,,,,,,,, o ewwdate
"Consuta sgendada com sucesso”
G — = Conate sperdadacomsucess” | ) |

gatAgenda(Medico)

salvar() o

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
B
>
>
k_ " seawa____ 1]

Figura 43. Diagrama de Sequéncia - Realizar Agendamento

sdBusca Profissional J

exibirResultado()

e

Controller : Consultorio

Model : Consultorio

Interface Resultado da busca | | Interface Principal | | Controller : Pesquisa
Paciente T T T
} \ \ | |
| dad ‘d ‘ buscarConsult ! I
Inserir dadog a pesquisa() P> uscarConsultoriof) 9‘ listarCor ecialidade, regiao, conveniol_ |

| >
I
[ ko lista de consuttorios _ _ _ _ _
| lista de consultorios
I
I

listarConsulterio(especialidade, regiao, conveng} .
D>

ke lista de consultorios

Figura 44. Diagrama de Sequéncia - Busca Profissional



sd Cadastrar Consultorio J

View : Consultorio

: Secretéria T T T
| inserir dados() | |
Dﬂ \ |
| I |
T Botéo "Salvar'() Dl lidarDados() | |
validarDados Pl |
getCEP() |
. _dados do endereco
|
novo(Consultorio)
c—————— savocomsucesso
- _ _ savocomsucesso -
salvo com sucesso
K——————===———- T I
‘ |

Controller : Consultorio |

| WebServiceCEP |

| Model:

Consultorio

IF

salvar(Consultoria)

Figura 45. Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Consultério
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R

sd Cadastrar Médico J

View : Medico
: Secretaria

inserir dados()

Bot&o "Salvar"()

validarDados()

Controller : Medico

novo{Medico)

Wodel

ffffffffffff 1

Medico

salvar(Medico)

F

Figura 46. Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Médico



: Pac‘\ente

sd Cadastrar Paciente J

View : Consultorio Controller : Consultorio | Wodel : Consultorio

‘I inserir dados() D\j :
|

\ |

|

2 Botdo "Salvar"(

"Consultério salvo com sul

2.1.1: novo({Consultario) 2.1.1.1: salvar(Consultorio)

. _ _ sslocomsucesso _

salvo com sUcesso

) \
D—| 2.1 validarDados(Consultorio) %
cesso”

Figura 47. Diagrama de Sequéncia - Cadastrar Paciente

sd Manter Agenda J

Seciela'rla

Interface Agenda Controller : Medico Controller : Agenda Model : Agenda

|
visualizar() Pl getAgenda(Medico)

atualiza interface

seleciona data()

Data selecionada

realiza alteragées() DL

"Alteracdes realizadas com sucesso”

salvarAgendamento()

salvar() |
. _ _ _Agendasava _ _i.’—_|

agenda salva
K g

Figura 48. Diagrama de Sequéncia - Manter Agenda
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sd Manter Consultorio J

% View : Consultorio Controller: Consultorio | Wodel : Consultorio
: Secretaria T
| alterar dados() |
ﬂ \
[
\

validarDados() D’_H

) Botéo "Salvar"()

update(Consultorio)

F

update(Consultorio)

salvo com sucesso

salvo COm SUCesso

<7 777777777777

\
[
[
\
excluir(Consultorio)
b‘ﬁ excluir{Consultorio)

excluir(Consultorio)

FI

excluido com sucesso
excluido com sucesso

I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
IS SU T S

Figura 49. Diagrama de Sequéncia - Manter Consultério

sd Manter Médico

% View: Medico Controller: Medico Model : Medico
\
\
[
\
B

. Secretaria
alterar dados() Dﬂ
[
\
97

Bot&o "Salvar'()

validarDados() update(Medico)

< salvo Com sucesso

| Dados alterados com sucesso” _|

Botéo "Excluir"
| 0 -

\

\

[

' \
excluir(Consultoria) D""I

update(Medico)

__ _excluido comsucesso_ JT
excluido com sucesso

|- Médico excluido com sucesso_|

Figura 50. Diagrama de Sequéncia - Manter Médico



APENDICE F - DICIONARIO DE DADOS

Tabela: Consulta
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Descrigéao Tipo Referencia

id Index bigint
dataHoralnicial Hora inicial da consulta datetime
dataHoraFinal Hora final da consulta datetime

avaliacao Avaliacéo da consulta int(11)
comentario Comentarios sobre a consulta varchar(255)

descricao Descricao da consulta varchar(255)

idMedico id Tabela médico bigint FK
idPaciente id Paciente bigint FK

Tabela 5. Dicionario de dados - Tabela: Consulta

Tabela: Consultério

Descrigéao Tipo Referencia
id Index bigint
CEP Cddigo de enderecamento postal | varchar(255)
CNPJ CNPJ do consultério varchar(255)
avaliacao Avaliacdo do consultorio int
bairro Bairro do consultorio varchar(255)
cidade Cidade do consultério varchar(255)
descricéo Descricao do consultorio varchar(255)
emailContato email do consultério varchar(255)
estado Estado do consultorio varchar(255)
logradouro logradouro do consultério varchar(255)
nomeContato Contato do consultério varchar(255)
numero Numero da rua do consultério int
razaoSocial Razao social do consultério varchar(255)
regiao Regido do consultorio varchar(255)
telefone Telefone do consultério varchar(255)
valorMedio Valor médio da consulta double

Tabela 6. Dicionario de dados - Tabela: Consultério
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Tabela: Convénio

Descricao Referencia
id Index bigint
descrigcéao Descricdo do convénio varchar(255)

Tabela 7. Dicionario de dados - Tabela: Convénio

Tabela: Especialidade

Descrigéao Referencia
id Index bigint
descricao Descricao da especialidade varchar(255)

Tabela 8. Dicionario de dados - Tabela: Especialidade

Tabela: Medico

Descricao Tipo Referencia

id bigint
celular Celular do Médico varchar(255)
email email do Médico varchar(255)
nome Nome do Médico varchar(255)
senha Senha de acesso do médico varchar(255)

sexo Sexo do Médico char(1)
administrador Libera acesso administrador boolean
atendeDomicilio Indicacdo atendimento domicilio boolean
atendeFinalSemana Indicagao atendimento fim de boolean
semana
CRM Registro Médico varchar(255)
horalnicial Hora inicial da agenda int
horaFim Hora final da agenda int
intervaloConsulta Intervalo entre consultas int
valorConsulta Valor da Consulta Double
idConsultorio id da tabela consultério bigint FK

Tabela 9. Dicionario de dados - Tabela: Medico
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Tabela: Medico_Convenio

Descricao Referencia
idMedico id da tabela Medico bigint FK
idConvenio id da tabela Convenio bigint FK

Tabela 10. Dicionario de dados - Tabela: Medico_Convenio

Tabela: Medico_Especialidade

Campo Descricao Tipo Referencia

idMedico id da tabela Medico bigint FK

idEspecialidade id da tabela Especialidade bigint FK

Tabela 11. Dicionario de dados - Tabela: Medico_Especialidade

Tabela: Paciente

Descricao Tipo Referencia
id Index bigint
celular Celular do Paciente varChar(255)
email email do Paciente varChar(255)
nome Nome do Paciente varChar(255)
senha Senha de acesso varChar(255)
sexo Sexo do Paciente char(1)
cpf CPF do Paciente varChar(255)

Tabela 12. Dicionario de dados - Tabela: Paciente



