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RESUMO

Este trabalho apresenta uma solugdo computacional que visa colaborar
com médicos e profissionais da saude no atendimento a pacientes localizados
remotamente.

O sistema proposto denominado de “Telemedicina de baixo custo”, tem
exatamente o objetivo de fornecer aos profissionais da salde uma ferramenta
de atendimento remoto aos pacientes através de dispositivos computacionais de
uso comum conectados a internet (Telemedicina), através de uma plataforma
computacional de cédigo aberto e sobre a qual ndo incida nenhum tipo de
pagamento de licenciamento.

A definicdo pelo desenvolvimento desta ferramenta, teve como base a
situacdo de caréncia de profissionais médicos que acomete a sociedade
brasileira.

Para desenvolver esta plataforma foram utilizados valiosos
conhecimentos e conceitos apreendidos durante o curso, também foram
pesquisadas e implementadas novas tecnologias que se mostraram necessarias
para atingir os propositos de funcionamento em nuvem, performance e
escalabilidade.

Embora existam no mercado outras ferramentas que proporcionam as
mesmas funcionalidades, as mais famosas sao as dos hospitais Albert Einstein
e Sirio Libanés em Séao Paulo, por diversos motivos estas sao de dificil acesso.

Palavras Chave: Telemedicina, Telessalde, e-saude, Robdética, Visao
Computacional, Atendimento Remoto



ABSTRACT

This paper presents a computational solution that aims to collaborate with
doctors and health professionals in remotely located patient care.

The system, called "low-cost telemedicine", has the purpose to provide a
remote service tool for health professionals through general-purpose computer
connected to the internet (Telemedicine). For this, it is computing open source
platform on which does not fall any licensing payment would be used.

The development of this tool has been inspired on the shortage of medical
professionals that affects Brazilian society.

In order to develop this platform, valuable knowledge and concepts
learned during the course are been used and new technologies have been
developed and implemented in order to achieve the cloud computing,
performance and scalability requirements.

There are other tools on the market that provide the same functionality,
the most famous being the ones used by Albert Einstein and Sirio Libanés
hospitals, in Sao Paulo. However, for various reasons, those are not widely
available to cover demand.

Keyword: Telemedicine, Telehealth, e-health, Robotics, computer vision,
Remote service
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1. INTRODUCAO

O sistema de saude brasileiro sofre com a falta de médicos e profissionais
da saude, tendo inclusive que importar estes profissionais. No entanto o Brasil
possui 400 mil médicos em atividade, correspondendo a 5 médicos para 1 mil
habitantes, enquanto a OMS recomenda um minimo de 3,5 médicos para esta
mesma quantidade de habitantes (COISI, 2015).

Vemos entdo que o problema ndo é a falta de médicos e sim a
distribuicdo, poucos aceitam se instalarem nas periferias ou cidades do interior,
sendo diversos 0s motivos para este desequilibrio, tais como distancia, falta de
seguranca, falta de infraestrutura médica, salarios baixos.

Ao tempo que faltam meédicos, a telemedicina que foi uma promessa
durante muitos anos, possui hoje todos 0s recursos técnicos necessarios para
permitir atendimentos médicos a distancia e mitigar o problema da escassez de

médicos.

1.1. APRESENTACAO DO TEMA

O tema deste trabalho é o desenvolvimento de uma plataforma de
software em nuvem que permita um completo atendimento médico ou
acompanhamento de tratamento a distancia. A solucdo tem como atores o

atendente e o paciente.

1.2. ESTRUTURA DO TRABALHO

A organizacao deste documento esta feita nos seguintes capitulos:

Capitulo 1: Definicbes dos objetivos gerais e especificos, problematizacéo
justificativa e motivacao do projeto;

Capitulo 2: Revisao de literatura;

Capitulo 3: Viséo geral do projeto;

Capitulo 4: Metodologia;

Capitulo 5: Visao geral do projeto.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo geral

O objetivo de deste trabalho é desenvolver uma plataforma de software
de conex&o ponto a ponto, a qual permita que profissionais da saude, tais como
meédicos, psicologos, fisioterapeutas, assistentes sociais e outros, tenham a

possibilidade de atender remotamente os pacientes em tratamento de saude.

1.3.2. Objetivos especificos

Para alcancar os objetivos gerais descritos acima, tem-se 0s seguintes

objetivos especificos:

e Implantar um ambiente de computacdo na nuvem:
o Definir um servidor de baixo custo e suficiente poder
computacional;
o Escolher sistema operacional apropriado;
o Instalar compiladores das linguagens que envolvem o projeto;
o Implantar a biblioteca OpenCV encarregada das fun¢des de Visao

Computacional.

e Estruturar uma arquitetura de software que comporte o

processamento em

o Desenvolver um modulo que permita conexdo remota ponto a
ponto;

o Desenvolver rotinas que permitam a comunicagéo entre o paciente
e 0 atendente, com o registro de informacgdes resultante;

o Programar uma camada de apresentacdo para interacdo com o
usuario e com o atendente;

o Programar aplicativo Android que permita interagir com o paciente

e também enviar comandos de dire¢cdo, que em trabalhos futuros
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serdo implementados no aplicativo para enviar 0s mesmos, para o

robo.

1.4. PROBLEMATIZACAO

O Brasil vive um momento de escassez de profissionais no setor medico,
tendo inclusive que importar estes profissionais de outros paises para tentar
suprir a demanda interna de atendimentos (MAIS MEDICOS, 2015).

Normalmente os atendimentos s&o feitos mediante o deslocamento do
paciente até o profissional da saude, porém dependendo da condi¢éo de saude
e mobilidade do paciente pode ser necessario que o médico va até o paciente,
tornando o atendimento ainda mais custoso do que costuma ser normalmente e

afetando ainda mais a disponibilidade destes profissionais

1.5. JUSTIFICATIVA

Ao mesmo tempo que as aplicagbes tradicionais, que funcionam em
ambiente desktop como o sistema operacional Windows, devem seguir
paulatinamente o caminho da migracao para a arquitetura em nuvem, em virtude
do estabelecimento e prevaléncia da nova arquitetura. Este modelo cria também
um ambiente ideal para o processamento de aplicagcdes que exigem alta
performance e rapida escalabilidade, caracteristicas excepcionais para atender

as demandas técnicas da Telemedicina.

1.6. MOTIVACAO

e Dominar o funcionamento da arquitetura de processamento em nuvem;

e Criar uma arquitetura computacional em nuvem propria para o software
de telemedicina e o processamento de Visdo Computacional,

e Migrar as rotinas de controle do projeto académico Pia Robot (PIA

ROBOT, 2011) para o processamento em nuvem.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Pia Robot

O projeto Pia Robot foi concebido no ano de 2013 orientado pelo
Professor Dr Luiz Antonio Pereira Neves, com académicos do Curso Superior de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas da UFPR que teve como
intuito o desenvolvimento de um rob6 para auxiliar nos cuidados de crianca e
idosos em suas residéncias, a longa distancia e também de um simples sistema
Web para ajudar no gerenciamento de usuarios e controle do robd.

Este projeto foi construindo com Arduino, plataforma eletronica Open
source de prototipacdo baseadas em hardware e softwares flexiveis, utilizando
a linguagem Java para aplicacdo na Web no projeto e a linguagem C, na
programacao embarcada no Arduino.

2.2 Telemedicina e Telessaude

De acordo com a OMS, telemedicina compreende “a oferta de servigcos
usando tecnologias de informacao e de comunicacéo para o a oferta de servigos
ligados aos cuidados com a saude, nos casos em que a distancia é um fator
critico; tais servicos sdo prestados por profissionais da area da saude
intercambio de informac@es validas para diagnésticos, prevencao e tratamento
de doencas e a continua educacédo de prestadores de servicos em saude, assim
como para fins de pesquisas e avaliagbes”. Além da Medicina, a Telessaude
envolve o apoio a profissionais de diversas areas da saude, com equipe
qualificada de teleconsultoria, que disponibiliza a melhor evidéncia cientifica para
tomada de decisdo (MONTEIRO, 2015).

As experiéncias exitosas e que tém tido sustentabilidade financeira no
Brasil, frequentemente, estdo associadas a parceria de sua realizagcdo com
Programas de Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade (Programa de
Pos-Graduacao Médica), que oferece suporte com formacéo e experiéncia em
Atencdo Primaria a Saude, além de muitos especialistas focais (MONTEIRO,
2015).
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Na area da regulacéo, a Telessaude ajuda a diminuir o0 namero de
encaminhamentos da atencdo primaria em salude para outras especialidades.
Por exemplo, no Rio Grande do Sul, o Telessaude solucionou 69% das davidas
dos médicos de familia, portanto reduzindo os custos associados a esses

encaminhamentos desnecessarios (MONTEIRO, 2015).

2.3 Telemedicina no Brasil

Segundo o Professor Emérito Gyorgy Miklos Bohm (USP, 2013), da
Faculdade de Medicina da USP, em 1985, surge a Disciplina de Informatica
Médica da Faculdade de Medicina da USP. De 1994 a 2000, as a¢fes foram
isoladas, sem constituicdo. Nao havia empenho do governo. Nao havia a
percepcdo da revolucdo digital. Neste periodo (2000) o foco era centrado em
redes e salas de teleconferéncia. Iniciou-se a teleducacédo na area médica e de
saude publica, as teleconferéncias médicas com o exterior, em geral para
pacientes da rede privada, a tele eletrocardiografia, por fax e depois pela Internet
em setores publicos e privados. Minas Gerais, Pernambuco, Santa Catarina e
Séo Paulo foram os primeiros estados brasileiros a se engajarem com
telemedicina.

De 2003 a 2013, surgiram redes e salas de teleconferéncia em todas as
partes do pais. A teleducacdo existia na maioria dos estados, ndo como
disciplina. Eram frequentes as teleconferéncias médicas dentro e fora do pais.
Cresceu a teleassisténcia em todo o Brasil, porém néo atendeu as necessidades
do pais (USP, 2013).

Atualmente, conforme Chao Lung Wen (WEN, 2013), professor e
coordenador geral da Faculdade de Medicina de S&o Paulo, existem muitas
definicbes para a Telemedicina, podendo variar segundo suas aplicacbes e
caracteristicas, e com o surgimento e incorpora¢do de novas tecnologias. Definir
as areas de performance da Telemedicina é tdo complexo quanto determinar
todas as areas que a informatica pode ser aplicada. Entretanto, constituiu-se
algumas caracteristicas basicas da Telemedicina, entre elas, podemos citar:

e Distancia fisica entre comunidades: as que precisam e a que

provém o servigco médico;
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e Utilizacdo da tecnologia para conseguir a assisténcia, em
substituicdo a presenca fisica;

¢ Disponibilidade de uma junta médica e de profissionais de saude
para proporcionar o servico;

e Disponibilidade de profissionais das éareas de tecnologia
responsaveis pelo desenvolvimento e manutengcdo de
infraestrutura de Telemedicina;

e Estruturacdo de seguranca, qualidade e sigilo dos dados e servigos
oferecidos através da Telemedicina.

Tendo por base estas caracteristicas, pode-se dizer que a Telemedicina
nao € uma atividade unicamente médica, mas sim o resultado da unido de
profissionais de salude e de tecnologia, aperfeicoando uma importante sinergia
para o desenvolvimento de atividades que visam a promover a saude.

Nesta ultima década, a Telemedicina deu um grande salto, devido as melhorias
das tecnologias de eletrdnica, informatica e telecomunicacdes. Com isso obteve
se um progresso que colaborou para que a Telemedicina alcancasse maior

qualidade funcional e com concomitante reducgéo de custos (WEN, 2013).

2.4 Evolucao da Telemedicina

Nos ultimos anos, com o crescimento da globalizacdo e a consumerizagao
da tecnologia da informacgéo exigem um avanco de produtividade no mundo dos
negocios, incluindo as areas de saude e bem-estar a toda comunidade. Com
iSso, enquanto as organizagOes sdo desafiadas com a demanda por tecnologia
como um servico expressivo dentro da empresa, no setor de sadde nao é
diferente. Em nossa atual realidade o acesso a qualquer aplicativo, a qualquer
hora, momento e lugar, a partir do dispositivo escolhido, também traz avancos
para o setor da saude. Isso denota que as pessoas exigirdo o uso dessas
tecnologias avancadas em clinicas, hospitais, enfim, em ambientes de saude e
até em suas casas.

Hoje em dia ja temos diversos casos de sucesso no Brasil. Um deles é
como a tecnologia esta aprimorando a qualidade de vida das pessoas com a

precaucéao e controle de doencas.
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A tecnologia efetivamente reduz a distancia e acelera o acesso a saude
de pacientes em regides mais afastadas dos centros urbanos.

Na realidade, a principal finalidade de um projeto de Telemedicina e
participacdo clinica avancada é aperfeicoar a condicdo da assisténcia médica
pelo acesso ao atendimento remoto especializado.

Pode-se citar como exemplo precario, o sistema de cobertura universal
em salde, o SUS - Sistema Unico de Salde, onde inclui aproximadamente
6.500 hospitais, sendo a maior parte na zona urbana, com uma baixa ou
inexistente infraestrutura para acolher um setor de tecnologia. Ha clinicas de
saude que nem sempre estdo integradas a rede de hospitais publicos. Com esse
cenario, vale ressaltar que, muitas pessoas com problemas de salude precisam
de atendimento especializado, porem moram distantes dos grandes centros
urbanos.

Dispositivos méveis de video com qualidade de som e imagem em alta
definicdo para telemedicina foram desenvolvidos para uso de médicos, contendo
consulta remota de pacientes, o cuidado virtual e a educacdo médica. Este tipo
de recurso possibilita o compartiihamento de conteudo, gravacéo, firewall e
capacidade de gestao. E em alguns casos de consultas que necessitam também
os resultados de exames dos pacientes, sédo feitas pelo equipamento de
telediagndsticos.

Exemplo de projeto piloto do programa de Telemedicina do Hospital
Israelita Albert Einstein, que usa tecnologia de video para telemedicina da Cisco.
Essa tecnologia de ponta viabiliza a comunicacdo constante entre as equipes da
UTI e Pronto-Socorro do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch (SP) e da
Central de Telemedicina do Hospital Israelita Albert Einstein (SP). A finalidade &
proporcionar assisténcia a pacientes graves, no caso de auséncia de
especialistas na unidade publica ou da necessidade de uma segunda opinido

para avaliacdo de um diagnostico mais preciso e completo (BARCELLOS, 2014).
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3. VISAO GERAL DO PROJETO

A solucédo de atendimento médico remoto que € objeto deste trabalho, root
denominada “Telemedicina de baixo custo”, teve como escolha principal a
utilizacdo da arquitetura denominada de computagcdo em nuvem para 0O
desenvolvimento da plataforma que compde a solucao.

Escolhemos o provedor Digital Ocean por atender os requisitos de custo,
performance e escalabilidade, necessarios para viabilizar o projeto.

No servidor, foi instalado um sistema operacional Linux Ubuntu 14.04.1
LTS e também o OpenCV, biblioteca Open Source desenvolvida em C++ usada
no processamento de imagens, que permite o processamento de rotinas de
Visdo Computacional neste servidor.

Como o objetivo original do projeto era transferir para 0 processamento
em nuvem do projeto Pia Robot, que ja funcionava em desktop, optamos por
utilizar um conjunto de linguagens e bibliotecas que atendessem todas as
necessidades que o0 novo projeto exigia. As rotinas do Pia Robot estavam
escritas em C++ e precisdvamos um servidor web que tivesse alta performance,
juntando as partes chegamos a conclusao que o servidor Web Node.js seria a
melhor opcdo em termos de performance e que sua biblioteca de funcoes,
denominada V8, € ideal para executar as rotinas C++ legadas do projeto Pia
Robot.

3.1 ESPECIFICACOES INICIAIS

Nesta secao sdo apresentados 0 escopo do projeto e também a defini¢cdo

de cada modulo da plataforma de Telemedicina.

3.2 DEFINICAO DO ESCOPO DO PROJETO

Faz parte do projeto o desenvolvimento de um software que permita ao

médico o atendimento remoto dos seus pacientes, que forneca recursos para
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registrar todo o atendimento e permita agregar anotacdes ou pareceres

pertinentes ao atendimento.

3.2.1 Descrigéo da arquitetura em Nuvem

A computacdo em nuvem € um modelo de computacdo que permite ao
usuério final conectado a internet utilizar um poder computacional sem
precedentes a partir de qualquer lugar, bastando para isso apenas ter um
terminal conectado a “nuvem” e utilizar a interface padrao de navegacgao do seu
browser favorito.

O laboratério de tecnologia da informacdo do National Institute of
Standards and Technology (NIST) define computacdo em nuvem como um
modelo do tipo “pague pelo uso” para possibilitar acesso de rede disponivel,
conveniente e sobre demanda a um pool compartiihado de recursos
computacionais configuraveis (por exemplo, servidores, armazenamento,
redes, aplicacbes, servicos) que podem ser rapidamente adquiridos e
liberados com o minimo esforco gerencial ou de interacdo de provedor de
servicos (NIST, 2012).

A Computagdo em Nuvem distribui 0os recursos na forma de servicos,
sendo que de acordo com a modalidade de servico oferecido podem ser

caracterizados como:

« Infrastructure as a Service (laaS): E a camada dos recursos fisicos, tais
como servidores, armazenamento de dados (storage), equipamentos de
rede e comunicacgao e outros afins;

« Platform as a Service (PaaS): Compreende a plataforma das aplicacoes,
usando servi¢cos de desenvolvimento e de execucao, além de servigos de
banco de dados;

« Software as a Service (SaaS): Trata-se da disponibilizagao dos servigos
de software para o usuario final, ou seja, € uma forma de distribuir e

comercializar o software.
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Figura 1 — Arquitetura de servicos em nuvem

3.2.1.1 Tipo de nuvem

a) Nuvem Publica — A nuvem publica € o modelo padrdo de computacao
em nuvem, no qual os servigos sdo oferecidos de forma aberta a todos
0S usuarios, seja de forma gratuita ou pagando pelo uso conforme
contratado.

b) Nuvem Privada;

A infraestrutura de nuvem privada é voltada exclusivamente para uma
Gnica organizacdo, podendo estar hospedada internamente ou
externamente, mas em geral € construida sobre um data-center privado
e fica protegida atrds de um firewall com acesso restrito aos
funcionarios da organizacéo e parceiros de negdcios.

¢) Nuvem Comunitaria;

E uma infraestrutura de nuvem compartilhada por varias organizacdes
gue partiiham interesses e responsabilidade comum. Pode ser
administrada pelas proprias organiza¢des ou por um terceiro e também
pode estar hospedada interna ou externamente.

d) Nuvem Hibrida.

Neste caso temos uma composi¢cdo de duas ou mais nuvens, sejam

elas privadas, publicas ou comunitarias.
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3.2.1.2 Provedor de nuvem

O provedor Digital Ocean foi escolhido por tratar-se de um provedor de
hospedagem em nuvem simples, que atende desenvolvedores em qualquer
escala, uma vez que até para os planos mais basicos (US$5 por més)
disponibiliza discos SSD, que proporcionam rapido acesso para utilizacdo de
aplicativos e sites. Desta forma, este ambiente oferece as melhores
caracteristicas para o processamento de Visdo Computacional de forma

confiavel.

cloud.digitalocean.com/droplets
T Redmine o Email VinceslT ®2 Mondrian Schema.. [ Iris [-‘ Entre em Office 365 [ Murgas 7| Programacéo ] Patentes Amazon Web Servic...
..
C»:--J;'-" Droplets Images DNS AP Support Create Droplet Lo
Img Name IP Address Memory Disk Region
[] @ Lince 104131163197 512 MB 20GB NYC3

Figura 2 — Console Digital Ocean

3.2.1.3 Sistema Operacional

Este projeto utiliza o Linux Ubuntu versdo 14.04 por tratar-se de um
sistema operacional Open Source, de alta confiabilidade e estabilidade, portanto

totalmente apropriado para este projeto.
3.2.1.4 Node.js
Node.js & uma plataforma de desenvolvimento Web, construida sobre o

motor V8 JavaScript para facilmente construir aplicacdes de rede répidas e

escalaveis, utiliza um modelo de I/O direcionado a evento ndo blogueante que o


http://nodejs.org/
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torna leve e eficiente, ideal para aplicacoes em tempo real com troca intensa de
dados através de dispositivos distribuidos (NODE, 2015).

Com Node.js podemos criar uma variedade de aplicacdes Web utilizando
apenas codigo em JavaScript do lado do servidor.

Portanto de forma diferente de outras plataformas como .NET, Java, Ruby
ou Python em que os processos sao enfileirados e executados e paralisam o
processamento enquanto utilizam um 1/0O no servidor (blocking-thread), no
Node.js ndo existe prioridade nem bloqueios, todas as threads sao executadas
na medida que vao chegando (single thread), desta forma todo o poder de
processamento do servidor é disponibilizado o tempo todo, permitindo dezenas
de milhares de conexdes simultaneas (IMASTERS, 2015).

3.2.1.5 Motor V8 JavaScript

V8 é o interpretador de JavaScript Open Source implementado
pelo Google em C++ para a utilizacdo no navegador Google Chrome e
posteriormente adotado pela comunidade de desenvolvedores mundial.

Ele permite executar codigo JavaScript no lado do servidor e confere
otimo desempenho ao Node.js que utiliza esta linguagem como base.

Pelo fato do V8 ter sido escrito em C++, ele consegue acelerar o
desempenho de uma aplicacdo compilando o cédigo JavaScript para o formato
nativo de maquina antes de executa-lo, permitindo que rode a velocidade de um
codigo binario compilado (V8, 2015).

Esta tecnologia foi escolhida para fazer parte da plataforma pelo fato do
V8 ser escrito em C++, uma vez que existem rotinas no projeto Pia Robot para
controlar os rob6s, bem como rotinas de processamento de imagem; ambas
escritas na linguagem C++. Portanto, o V8 apresenta portabilidade para executar

programacées em C++,

3.2.1.6 Mongoos

Mongoose é uma biblioteca do Node.js que permite o acesso a dados no
banco de dados Mongo
O Mongoose funciona com base em esquemas para modelar os dados da

aplicacao, fornece um mapeamento de objetos do MongoDB similar ao ORM ou
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ODM, isso significa que o Mongoose traduz os dados do banco de dados para
objetos JavaScript para que possam ser utilizados por sua aplicacéo. Ele possui
sistema de conversao de tipos, validacdo, criacdo de consultas e hooks para
|6gica de negécios. (MONGOOSE, 2015).

3.2.1.7 MongoDB

O MongoDB é um banco de dados OPENSOURCE orientado a
documentos, ele faz parte da nova geragdo de BD chamados de NoSQL,
denominados desta forma para serem diferenciados dos bancos de dados
relacionais que utilizam a sintaxe SQL e trabalham de forma bidimensional,
armazenando registros em linhas e colunas.

No MongoDB ao invés de registros trabalhar com documentos que séo
autocontidos e auto descritivos utilizando a sintaxe JSON.

Bancos de Dados Orientados a Documentos tem como caracteristica
conter todas as informacfes importantes em um Unico documento, ser livre de
esquemas, possuir identificadores unicos universais - UUID, possibilitar a
consulta de documentos através de métodos avancados de agrupamento e
filtragem, técnica conhecida como MapReduce, permitindo também melhorar a

redundancia e eliminar inconsisténcias (MONGODB, 2015).

3.2.1.8 WebRTC

WebRTC é uma APl elaborada pelo W3C sob a modalidade
OPENSOURCE, que permite a comunicacdo de &udio e video de forma
extremamente simplificada, sem a necessidade de instalar plug-ins ou
bibliotecas adicionais. Desta forma permite aos desenvolvedores criar sistemas
de comunicacao em tempo real — RTC, utiliza tecnologias web padrao tais como
HTML e JavaScript, funciona perfeitamente em todos os navegadores de ultima
geracdo (WEBRTC, 2015).

Na implementacdo feita neste projeto ambos clientes (paciente e
atendente) registram seu IP no servidor, para que a partir da identificagéo do IP

gualguer uma das partes possa iniciar uma chamada, estabelecendo uma
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conexdo direta com o outro (par a par) e transferir dados de video e voz

(streaming) sem passar pelo servidor.

-'El\
Javascript Javascript
Application Application
WebRTC WebRTC
Twe e L]
Browser 1 Browser 2

Figura 3 — Arquitetura tipica de aplicacdo que utiliza WebRTC
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4. METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada as metodologias usadas no
desenvolvimento do sistema. Serdo representados o modelo incremental,
ambiente de hardware, a linguagem de programacéo utilizada, a modelagem de
dados, diagramas de caso de uso, de classes e de sequéncia e como também o
plano de atividades.

4.1. MODELO INCREMENTAL

O modelo incremental foi a melhor abordagem escolhida pelo fato de

Nossos requisitos mudarem bastante, conforme o desenrolar do projeto.

4.2. AMBIENTE DE HARDWARE

O hardware utilizado para o desenvolvimento do projeto foram dois
notebooks portateis e um tablet Samsung Galaxy Tab 3 .

e Notebook Acer:
o Processador: Intel(R) Core(TM) i5-3230M CPU @2.60GHz
o Memodéria (RAM): 8,00 GB
o Disco Rigido: 500 GB

o Sistema Operacional: Windows 10 Pro

e Notebook Samsung ATIV Book 2
o Processador: Intel(R) Core(TM) i5- 4210U CPU @2.70GHz
o Memodéria (RAM): 8,00 GB
o Disco Rigido: 1 T

o Sistema Operacional: Windows 10 Pro



28

e Tablet: Samsung Galaxy Tab 3
e Processador: 2x ARM Cortext-A9 @ 1,20 GHz
e Memoria (RAM): 832 MG

e Sistema Operacional: Android

e Nuvem
o Processador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2630L v2 @ 2.40GHz
o Memoria: 512MB
o Disco: 20 GB.

4.3 SOFTWARES UTILIZADOS

e Visual Studio 2013: Software usa para programacéao do sistema

e Putty: Software utilizado para acesso remoto para navem;

e Winscp: Software utilizado para transferéncia de arquivos;

e SmartGit: Software utilizado para o versionamento do cédigo;

e Google Chrome: navegador para testes de interface.

e Astah Comunity: Usado na criacdo de diagramas da documentacao.

e WBS Schedule Pro: Ferramenta usada na geracéo da estrutura analitica
do projeto

e Pacote Microsoft Office: Usado na geracdo de documento de textos.

4.4 WBS

O WBS (Work Breakdown Structure) é modelo de divisdo das tarefas do
projeto, no qual se busca identificar visualmente as atividades a serem

executadas para se concluir o projeto. Apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Diagrama WBS
4.5 GANTT

O diagrama de Gantt mostra o desenvolvimento do projeto no decorrer do
tempo.

02/08/2015 | 00/08/2015 | 16/08/2015 | 23/08/2015 | 30/08/2015 | 06/09/2015 | 13/09/2015 | 20/09/2015 | 27/09/2015 | 04/10/2015 | 11/10/2015 | 18/10/20
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—

Figura 5 — Diagrama de Gantt

4.6 PLANO DE COMUNICACAO
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Para o sucesso do projeto ha necessidade que haja sinergia entre os
integrantes, do qual s6 pode ser alcangcado com a efetiva e boa comunicacao
entres os mesmo, de forma a providenciar uma ligacdo harmoniosa para que
cada um consiga saber o0 que a outra pessoa esta fazendo e de qual sera sua
parte na contribuicdo no desenvolvimento, deste modo busca néo perder tempo

em discussfes desnecessarias. Segue abaixo o plano de comunicacao.

TABELA 1 — PLANO DE COMUNICAGAO

Grupo Interessado Método/Meio Objetivo Frequéncia

Equipe do Projeto Reunido entre a Andamento do Quinzenal

equipe e orientador  Projeto

Equipe do Projeto  Reunides e Acompanhamento Quando necessdrio
telefonemas das tarefas

Equipe do Projeto  Reunido online ou Desenvolvimento do  Quando necessario
presencial software

4.7 PLANO DE RISCOS

Tem por finalidade identificar possiveis problemas que podem ocorrer
durante o desenvolvimento do projeto, de forma a identificar acdes preventivas
e corretivas para que os riscos nao afetem o produto final desejado.

O risco é classificado entre uma nota de 1 a 9, através dos indicadores

probabilidade e impacto, como mostra a Tabela 2.

TABELA 2 — PLANO DE RISCOS

Condicao Consequéncia Probabilidade Impacto Classificacdo
1 Falta de Atraso na Estudaras  Alto Alto 7

conhecimen entrega do tecnologia

to nas produto final. utilizadas

no




tecnologias desenvolvi
usadas mento do
projeto
2 Mudancas Atraso nas AcOes que  Muito Alto Moderad 7
Nno escopo atividades do utilizem o]
do projeto cronograma menos
recursos de
tempo
3 Falha de Atraso nas Compromet Alto Moderad 6
comunicaca atividades do imento com o]
o] cronograma reuniées
entre
integrantes
e
orientador
4 Defeito nos  Atraso nas Procurar Muito Alto Muito 5
hardwares e atividades do pro Baixo
softwares cronograma hardware
utilizados alternativos

4.8 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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O diagrama de caso de uso (figura 5), apresenta de forma resumida os

modulos integrantes que a solucao implementa, além da interacdo que ocorre

dos usuarios com o sistema.

Sao trés usuarios ao todo, que serdo explicados a seguir:

O atendente tem a disposicdo as funcdes de movimentar Robd

(comandos de direcdo que sao enviados para o servidor e de |la para o Tablet e
gue podem ser reenviados via Bluetooth para um dispositivo pareado), manter
paciente (cadastro, delecdo e edicdo do paciente), realizar atendimento com
video e cadastrar atendimento, que pode gerar um historico de acesso.

O administrador herda todas funcdes do atendente e contém acesso
privilegiado dos mdédulos manter usuario (cadastro, delecdo e edicdo do
atendente), e manter Rob6 (cadastro, delecédo e edi¢cdo do robd).

O paciente tem mddulo Receber Atendimento a sua disposicéo.
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Figura 6 — Diagrama de casos de uso

4.9 DESCRICAO DOS CASOS DE USO

TABELA 3 — CASO DE USO REALIZAR ATENDIMENTO COM VIDEO

Caso de Uso: Realizar atendimento com Video

Descrigéo: Este caso uso descreve como o atendente pode realizar um

atendimento com video.

Pré-condigbes: Atendente precisa estar logado no sistema. Paciente precisa estar com

o aplicativo Android rodando.
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Pds-condicbes:

Stream de video entre o paciente e o atendente.

Ator Envolvido:

Atendente

Fluxo de eventos Principais:

1 O atendente escolhe determinado paciente e clica em acessar;

2 Clica no botéo ligar;

3 O sistema recebe e envia uma stream de video para o tablet do paciente;
Fluxo de Excecao:

El Problema com API de stream de video.

Caso de Uso: Movimentar Robd

Descri¢éo: Este caso uso descreve como o atendente pode enviar comandos de

movimentacao.

Pré-condicgoes:

Atendente precisa estar logado no sistema. Pacienta precisa estar com o

aplicativo Android rodando.

Pds-condicgbes:

Um comando de movimentag&o é recebido pelo aplicativo Android.

Ator Envolvido:

Atendente.

TABELA 4 — CASO DE USO: MOVIMENTAR ROBO

Caso de Uso: Movimentar Robo

Descrigéo:

Este caso uso descreve como o atendente pode enviar comandos de

movimentacao.

Pré-condicgoes:

Atendente precisa estar logado no sistema. Pacienta precisa estar com o

aplicativo Android rodando.

Pds-condicbes:

Um comando de movimentacao é recebido pelo aplicativo Android.

Ator Envolvido:

Atendente.

Fluxo de eventos Principais:

O atendente escolhe determinado paciente e clica em acessar;

Clica na setas de direcéo e envia as dire¢des para o sistema,;
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3 O sistema recebe essas direcdes;
4 Re envia-os para o tablet do paciente;
Fluxo de Excecéo:
El Problema com sockets no envio da web para o sistema ou do sistema
para Android.
Caso de Uso: Receber Atendimento
Descricéo: Este caso uso descreve como o paciente recebe o atendimento.

Pré-condicdes:

aplicativo Android rodando.

Atendente precisa estar logado no sistema. Pacienta precisa estar com o

Pés-condigbes:

Stream de video entre paciente e atendente.

Ator Envolvido:

Atendente.

TABELA 5 - CASO DE USO CADASTRAR ATENDIMENTO

Caso de Uso: Cadastrar Atendimento

Descrigéo:

Este caso uso descreve como o atendente pode cadastrar um

atendimento.

Pré-condicdes:

Atendente precisa estar logado no sistema e ter no minimo um paciente

cadastrado.

P6s-condiges:

Um cadastrado é realizado.

Ator Envolvido:

Atendente.

Fluxo de eventos Principais:

1 O atendente escolhe determinado paciente e clica em acessar;
2 Seleciona o tipo de atendimento;

3 Registra o atendimento, no campo especifico.

4 Clica em salvar;

5 O sistema salvo o atendimento;

6 Retorna para lista de pacientes.
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Caso de Uso: Cadastrar Paciente

Descricéo:

Este caso uso descreve como o atendente cadastra um paciente no

sistema.

Pré-condicdes:

Atendente precisa estar logado no sistema.

Pds-condicbes:

Insere um novo paciente no sistema.

Ator Envolvido:

Atendente.

Fluxo de eventos Principais:

1 O atendente preenche os campos com os dados do novo paciente;
2 Clica em salvar;
3 O sistema valida os dados;
4 O sistema retorna para lista de pacientes com uma mensagem de
confirmagé&o do cadastro.
Fluxo de Excecdo:
El Campos de preenchimento obrigatério ndo preenchidos.

TABELA 7 — CASO DE USO CADASTRAR USUARIO

Caso de Uso: Cadastrar Usuario

Descricéo:

Este caso uso descreve como o administrador cadastra um atendente

no sistema.

Pré-condicgoes:

Administrador precisa estar logado no sistema.

Pds-condicbes:

Insere um novo atendente ou administrador no sistema.

Ator Envolvido:

Administrador.

Fluxo de eventos Principais:

1 O administrador preenche os campos com os dados do novo atendente;

2 O sistema valida o e-mail preenchido;
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3 Clica em salvar;
4 O sistema valida os dados;
5 O sistema retorna para lista de atendente com uma mensagem de confirmacao do
cadastro.
Fluxo de Excecao:
El Campos de preenchimento obrigatério ndo preenchidos.
E2 O mesmo e-mail ja estar sendo usado por outro atendente.

TABELA 8 — CASO DE USO CADASTRAR ROBO

Caso de Uso: Cadastrar Robd
Descricéo: Este caso uso descreve como o administrador cadastra um robd no sistema.
Pré- Administrador precisa estar logado no sistema.
condi¢des:
Po6s- Insere um novo robd no sistema.
condicdes:
Ator Administrador.
Envolvido:

Fluxo de eventos Principais:
1 O sistema valida o preenchimento do campo nome;
2 O administrador preenche campos com os dados do novo robg;
3 Clica em salvar;
4 O sistema valida os dados;
5 O sistema retorna para lista de rob6s com uma mensagem de confirmacé&o

do cadastro.
Fluxo de Excecéo:

El Campos de preenchimento obrigatorio ndo preenchidos.
E2 O nome do robd ja estar sendo usado por outro robd.
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Caso de Uso: Editar Paciente

Descricéo: Este caso de uso descreve como o Atendente edita um paciente.

Pré-condicdes: Atendente estar logado e ter no minimo um paciente ja cadastro.

Pés-condigdes: Os dados de um paciente s&o atualizados.

Ator Envolvido: Atendente;

Fluxo de eventos Principais:

1 Fluxo de eventos Principais:

2 O atendente escolhe um paciente e clica em editar;

3 O atendente preenche os outros campos;

4 Clica em salvar;

5 O sistema valida os dados;

6 O sistema retorna para lista de pacientes com uma mensagem de confirmacéo da

edicéo.

TABELA 10 — CASO DE USO EDITAR ROBO

Caso de Uso: Editar Rob6

Descricdo: Este caso de uso descreve como o administrador edita um robd.

Pré-condi¢cbes: administrador precisa estar logado e ter no minimo um robé ja cadastro.

Pés-condigfes: Os dados de um robd sao atualizados.

Ator Envolvido: Administrador;

Fluxo de eventos Principais:

O administrador escolhe um robd e clica em editar;

E redirecionado para tela de edig&o do robé;

O sistema valida o preenchimento do campo nome do robd;

O administrador termina de preenche 0s outros campos;

Clica em salvar;

O sistema valida os dados;

~N| O O M| Wl N P

edicao;

O sistema retorna para lista de robés com uma mensagem de confirmacao da

Fluxo de Excecdo:
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El Campos de preenchimento obrigatério ndo preenchidos.

E2 O nome do robd ja estar sendo usado por outro robé.

Caso de Uso: Excluir Paciente

Descricdo: Este caso de uso descreve como o0 atendente exclui um paciente.

TABELA 11 — CASO DE USO EDITAR ATENDENTE

Caso de Uso: Editar Atendente

Descricdo: Este caso de uso descreve como o administrador edita um atendente.

Pré-condicdes:

Administrador precisa estar logado e ter no minimo um atendente ja

cadastro.

Pés-condiges:

Os dados de um atendente séo atualizados, o mesmo pode se tornar

também administrador do sistema.

Ator Envolvido:

Administrador;

Fluxo de eventos Principais:

1 O administrador escolhe um atendente e clica em editar;

2 E redirecionado para tela de edicdo do atendente;

3 O sistema valida o preenchimento do campo e-mail;

4 O administrador termina de preenche 0s outros campos;

5 Clica em salvar;

6 O sistema valida os dados;

7 O sistema retorna para lista de atendentes com uma mensagem de confirmacao
da edicéo;

Fluxo de Excecéo:

El. Campos de preenchimento obrigatério ndo preenchidos.

E2. E-mail ja estar sendo usado por outro atendente.

Pré- Atendente precisa estar logado e ter no minimo um paciente ja cadastro.
condicdes:
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Pos- Um paciente é apagado do sistema.
condicdes:

Ator Administrador;

Envolvido:

TABELA 12 — CASO DE USO EXCLUIR PACIENTE

Caso de Uso: Excluir Paciente
Descrigéo: Este caso de uso descreve como o atendente exclui um paciente.
Pré-condicdes: Atendente precisa estar logado e ter no minimo um paciente ja

cadastro.
Pés-condiges: Um paciente é apagado do sistema.
Ator Envolvido: Administrador;
Fluxo de eventos Principais:
1 O atendente escolhe um paciente e clica em excluir;
2 O sistema deleta as referéncias deste paciente;
3 Retorna para lista de pacientes com uma mensagem de confirmacao da
excluséo;

TABELA 13 — CASO DE USO EXCLUIR ROBO

Caso de Uso: Excluir Rob6
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Descricéo: Este caso de uso descreve como o administrador exclui um robd.

Pré-condigbes: Administrador precisa estar logado e ter no minimo um robd cadastro.

Pds-condicbes: Um robd é apagado do sistema.

Ator Envolvido: Administrador;

Fluxo de eventos Principais:

1 O administrador escolhe um rob6 e clica em excluir;

2 O sistema deleta as referéncias deste robo;

3 Retorna para lista de rob6s com uma mensagem de confirmacao da excluséo;

TABELA 14 — CASO DE USO EXCLUIR ATENDENTE

Caso de Uso: Excluir Atendente

Descrigéo: Este caso de uso descreve como o administrador exclui um atendente.

Pré-condicdes: Administrador precisa estar logado e ter no minimo um atendente
cadastro.

P6s-condiges: Um atendente é apagado do sistema.

Ator Envolvido: Administrador;

Fluxo de eventos Principais:

1 O administrador escolhe um atendente e clica em excluir;
2 O sistema deleta as referéncias deste atendente;
3 Retorna para lista de atendentes com uma mensagem de confirmacéo da excluséo;

4.10 DIAGRAMA DE CLASSES

Nesta secao € apresentado o diagrama de classes (figura 7), que contém
no total cinco classes.

A classe Paciente contém referéncias das classes Usuario e Robd, estas
duas classes quando deletadas ou atualizadas de modo geral tem método que

deletam ou atualizam suas referéncia na classe Paciente.
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A classe Atendimento contém referéncias das classes Usuario e Paciente.

A classe HistoricoDeAcesso contém referéncias das classes Pacientes,

Usuario e Robo.

Atendimento

- idPaciente : String

- paciente . String

-idUser . String

- user: String

- data: Date

- dataFormatada : String

- horarioAtendimento : String
- atendimentoTexto : String

- tipoAtendimento : String

Paciente

-nome : String

- telefone : String

- quadro : String
-idRobo : String

- atendente : String

- enderego : String

- idAtendente . String

+ cadastrar() : void

+ listar() : Atendimento

+ atualizarhlomePaciente() : void
+ atualizarNomeUser() : void

+ procurar() . Atendimenta

+ cadastrar() : void

+ deletar() : void

+ listar() - Paciente

+ edtiar() . void

+ procurar() - Paciente

+ deletarReferenciaRobo() : void
+ deletarReferenciallser() : void

+ updatelUserRelacionado() : void
+ updateRoboRelacionado() : void

HistoricoDeAcessoRobo

0.1

0.1

Robo

-nome : String
- Descrigao . String
- statusUsao : String

- idRobo : String

-robo : String

- idUser . String

- paciente : String

- templnicial:String : String
- tempFinal : String

- horarioDoAcesso : String
- dataFormatada : String
- nota : String

- data: Date

- idPaciente : String

- usuario : String

+ listarRobo() : Robo

+ deletar() : void

+ cadastrar() : void
+verificarNome() : boolean
+ listarDisponiveis() : void

+adcionar() : void

+ listar() : HistoricoDe AcessoRobo
+ atualizarhomelUser() : void

+ atualizarNomeRobo() : void

+ atualizarhNomePaciente() : vaid

+ procurar() : HistoricoDeAcessoRobo

Usuério

- email : String

- password : String
-nome : String

- telefone : String

- adm : boolean

- endereco : String

+ generateHash() : String
+validPassword() : boolean
+ cadastrar() : void

+ listar() : Usuario

+ procurar() . Usuario

+ deletar() : void
+verificarEmail() - boolean
+ listarNoAdm() . Usuario

Figura 7 — Diagrama de classes
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5 APRESENTACAO DO SOFTWARE

Neta secdo serd apresentado o software e suas telas, demonstrando suas
caracteristicas e descrevendo suas funcionalidades e a forma de como usar suas

aplicacoes.

5.1 Tela de login

O atendente ou administrador preenche seu login e senha e clica no botéo
de login (logo abaixo do campo password), caso os dados estejam errados uma
mensagem de erro € retornada, se ndo o usuario é redirecionado para sua tela

inicial, como mostra a Figura 8.

Figura 8 — Tela de Login
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5.2 Tela Inicial administrador

Depois de logado o administrador € redirecionado para sua tela inicial, no

qual é a apresenta todas as fun¢des, em um menu de botées com desenho, que

o sistemas contém (ver Figura 9).

Cadastrar Usuario Cadastrar Paciente Cadastrar Robo

= P

Listar Usuarios Listar Paciente Listar Robos
[

Atendimentos Histarico Editar Perfil

3 =

Figura 9 — Tela Inicial do Administrador

5.3 Tela de Lista de Pacientes cadastrados

Esta tela apresenta todos os pacientes cadastrados tanto pelos
administradores, quanto dos atendentes, além de trazer informa¢des como nome
do robd e atendente relacionado. Cada paciente listado possui os botdes editar,
deletar e acessar

Se o0 administrador clicar no botdo deletar, uma mensagem de
confirmacédo é mandada para a tela, caso seja confirmado o paciente em questao
€ excluido do sistema e uma mensagem de confirmacé&o da excluséo é mostrado

no canto superior da tela (em cima da lista), como mostra a Figura 10.
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Usuarios Robo~ Atendimentos Histaricos

Nome Atendente Robo Telefone Editar Deletar Atender

Douglas Costas Jorge Silva Robo 01 4188988687 171 ® >

Figura 10 — Tela Lista de pacientes cadastrados

5.4 Tela de Cadastro do Pacientes

Na tela da Figura 11, o administrador pode cadastrar um paciente. Nela é
onde o administrador preenche os dados e escolhe o atendente e o robd
especifico (ser houver para isso robd e paciente cadastrados) para 0 mesmo.
Esta mesma tela também é usada para exibir e alterar (editar) os dados do

paciente.
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Usudrios = Paciente ~ Robo~ Atendimentos Histdricos

Nome do Paciente Numero de elefone

Robo do Paciente Atendente do Paciente

Robo 8 A manuela

Figura 11 — Tela de cadastro do paciente

5.5 Tela Atender Paciente

Na Figura 12, o administrador tem a opcdo de poder cadastrar uma nota
do estado do paciente, para isso ele pode ver o paciente através da funcédo do
botéo ligar, que depois clicado inicializa uma video conferéncia com 0 mesmo,
porém para isso que ele esteja com seu aplicativo aberto. O botédo “Tela inteira
Remota” disponibiliza o video do paciente em full screen, ja o “Tela inteira Local”
disponibiliza o video em local em full screen.

As setas enviam comandos de dire¢ao para o servidor, que reenviam para
o Android do paciente.

Toda vez que esta tela € acessada € gerado um log de quanto tempo o
usuario ficou na tela, em que horério e data ele acessou, além de poder

classificar uma nota de como estava a qualidade da video conferéncia.



Paciente esta bem

Figura 12 — Tela Atender paciente

5.6 Tela Cadastro Rob6

A tela da Figura 13, o administrador pode cadastrar um robé. Nela é onde

7

o administrador preenche os dados. Esta mesma tela também é usada para

exibir e alterar (editar) os dados do robd.
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Usuarios ~ Paciente ~ Robo~ Atendimentos Histéricos

ROBO

Figura 13 — Tela Cadastro do Robo
5.7 Tela Listar Robds

A tela da Figura 14 apresenta todos os robds cadastrados pelos
administradores. Cada robé listado possui os botbes editar e deletar.

Se o administrador clicar no botdo deletar, uma mensagem de
confirmacéo é mandada para a tela, caso seja confirmado o robd em questdo é
excluido do sistema e uma mensagem de confirmacao da exclusdo € mostrado

no canto superior da tela (em cima da lista).
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Usuarios Paciente » Robo~ Atendimentos Histéricos

Nome Editar Apagar

Robo 01 G x®

Figura 14 — Tela Lista de Robos

5.8 Tela Cadastro Usuario do Sistema

Nesta tela (ver Figura 15) o administrador pode cadastrar um usuario e
pode especificar se ele sera um administrador ou ndo, através do checkbox, nela
também ira escolher a especializacdo do profissional da salde e colocar seu e-
mail (no qual deve ser Gnico no sistema, sendo um alerta € gerado avisando que
tal e-mail ja estd em uso), senha, nome, telefone e area de especializacdo do

profissional.

Esta mesma tela também é usada para exibir e alterar (editar) os dados

do Atendente.
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Usuarios~ Robo~ Atendimentos Historicos

E-mail Passsword
Nome Telefone

Especializagao

Psicologo

administrador

Figura 15 — Tela Cadastro do Usudrio
5.9 Tela Listar Usuario

A tela da Figura 16 apresenta todos os usuarios cadastrados, além
de trazer informacbes como nome, e-mail, telefone e especializacdo. Cada
usuario listado possui os botdes editar, deletar e administrador, que indica se a
pessoa € administradora ou nao do sistema.

Se o administrador clicar no botdo deletar, uma mensagem de
confirmacédo é mandada para a tela, caso seja confirmado o paciente em questao
€ excluido do sistema e uma mensagem de confirmac¢éo da excluséo € mostrado
no canto superior da tela (em cima da lista).

Os botbes editar e apagar ficam desativados caso a pessoa em questao

seja administradora do sistema.
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Usudrios -

Nome E-mail Telefone Epecializagdo Administrador Editar Apagar
Jorge Silva jorge@email.com 4188798399 psicalogo @ @ ®
ADM rafaelkozar@gmail.com 4190087874 Psicdlogo @ G x

Figura 16 — Tela Lista de Usuarios

5.10 Tela Lista de Atendimentos

A tela da Figura 17 o administrador pode visualizar todos seus
atendimento realizados por todos os usuarios, além de pode visualizar

informacdes como, paciente atendido, usuario, data e tipo de atendimento.
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Usuarios Paciente » Robo~ Atendimentos Histéricos

Paciente Usuario Data Tipo do Atendimento Ver ficha
Douglas Costas ADM 25/11/2015 parecer >
Douglas Costas Jorge Silva 25/11/2015 descricéo >
Douglas Costas Jorge Silva 25/11/2015 descricéo >

Figura 17 — Tela Lista Atendimentos
5.11 Tela Atendimento

A tela da Figura 18 o atendimento pode ser visualizado com maiores

informacdes sobre o atendimento realizado.

Usuarios ~ Paciente ~ Robo~ Atendimentos Histéricos

Paciente Usuario

Douglas Costas ADM

Horario do Atendimento Data

1615 25/11/2015

Tipe do Atendimento

parece

Atendimento

O paciente se apresenta muito bem

Figura 18 — Tela Atendimento
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5.12 Tela Historicos

Nesta tela da figura 19 o administrado pode verificar todos os historicos

gerados pelo sistema e mais algumas informagdes.

(@iromo
NG

Robo Usuério Paciente Data Nota Ver ficha
Robo 01 ADM Douglas Costas 251172015 Bom >
Robo 01 ADM Douglas Costas 25/11/2015 Excelente >

Figura 19 — Tela lista de Histéricos

5.13 Tela Historico

Na tela figura 20 as informa¢cBes de um histérico sdo apresentadas de
forma mais detalhada que na tela de lista de atendimentos.

Esses dados da tela sdo gerados a todo momento que um atendente
acessa um paciente para realizar uma video conferéncia ou cadastrar um

atendimento.



Paciente
Douglas Costas
Robo
Robo 01
Duragio
00:00:16.4

Usuario
Data
2511/2015

N° do acesso

Nota

Figura 20 — Tela Histdrico

53




54

6 CONCLUSAO

6.1 Pequeno escopo do projeto

Este projeto de “Telemedicina de baixo custo”, tem como objetivo principal
o atendimento médico a pacientes de forma remota, através de um software que
permita a comunicacao simultanea entre atendente e paciente, além do registro
do atendimento. Ainda possui como objetivos adicionais, a disponibilizacdo de
uma biblioteca de visdo computacional para processamento em nuvem e a
possibilidade de comandar robés para acompanhamento de pacientes que
demandem um acompanhamento diferenciado.

A solucdo aqui mostrada trata de uma plataforma de software em nuvem,
que utiliza linguagens e recursos de Ultima geracdo para atender os objetivos

propostos.

6.2 Objetivos

Conforme apresentado, a plataforma de software em nuvem para
Telemedicina que foi desenvolvida, objeto deste trabalho, contém todas as
funcionalidades necessarias para atender os objetivos previamente definidos,

consideramos que estes foram atingidos plenamente.

6.3 Relevancia e contribuicdo do projeto

Quando no inicio deste trabalho, os objetivos e prioridades eram
diferentes, houve fases tais como:
e “Construcao da plataforma de visdo computacional na nuvem”;
e Migracao do projeto pré-existente “Pia Rob6” para a nuvem;
e Estruturacdo de uma plataforma de processamento de Visdo Computacional
em nuvem, com alta escalabilidade.
Estes itens deixaram de serem objetivos, embora foram implementados e

assim enriqueceram a “Plataforma de Telemedicina de Baixo Custo”,
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contribuindo com diferentes funcionalidades que hoje estdo sob a mesma
plataforma de nuvem.

Apesar de néo ter resultado numa efetiva utilizagdo na “Plataforma de
Telemedicina de baixo custo”, a biblioteca OPENCV foi portada para a
plataforma de nuvem e esta disponivel de forma totalmente funcional para
futuros trabalhos, fundamentalmente para o grupo de pesquisa GEPTA da UFPR
que podera utiliza-lo em seus projetos futuros.

Outro ponto importante para salientar sobre o projeto, foi a substituicéo
dos softwares de mercado ManyCam e IP Webcam, utilizados no inicio do
projetos para fazer streaming de video entre o Tablet para PC, e que hoje ndo
S80 mais necessarios uma vez que a plataforma implementa esta funcionalidade
de forma nativa, tornando a comunicagcao mais rapida. Por outro lado temos que
deixar registrado que a solugdo em alguns smartphones pode apresentar
variagbes na visualizacdo, provavelmente ocasionado por diferencas de
tamanho de tela e resolucdo. Este comportamento, ainda precisa ser resolvido.

Por dltimo e de fundamental importancia, acreditamos verdadeiramente
gue a contribuicdo desta pesquisa possa ser introduzida no mercado e venha
contribuir no atendimento remoto de pacientes, fundamentalmente em locais

com escassez de profissionais da saude, conforme relatado neste trabalho.
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APENDICE A — DIAGRAMA CADASTRAR ATENDENTE

O administrador clica no botao cadastrar (ver figura 21) e entdo é enviado

um evento para Controladora que ird usar a funcao salvar da classe usuario e
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depois ira retorna uma mensagem para tela e assim um novo usuario sera salvo

no banco.

sd Cadastrar Atendente )

|-O O Usuario

ADM : Actor0 Pagina Cadastro Atelndente Boundary1 Controlador? - ControlD T
|
| | |

1. Cadastrar()

2 novoAtendente()

3 salvar()

|
U _ _Verdadeiro _
| 4. Mensagem()
|
|
I

Figura 21 — Diagrama Cadastrar Atendente

APENDICE B — DIAGRAMA CADASTRAR ATENDIMENTO

O administrador ou atendente clica no botdo cadastrar (ver figura 22) e
entdo € enviado um evento para Controladora que ira usar a funcdo salvar da
classe Atendimento e depois ir4 retorna uma mensagem para tela e assim um

novo atendimento sera salvo no banco.

sd Cadastrar Atendimento J

Atendimento

Atendente : ActorQ Péagina Cadastro Aten|d\mento - Boundary1 Controlador? - Control0 T
|
| | | |

2. novoAtendimento() 3 salvar()

1. Cadastrar()

Verdadeiro

4. Mensagem()

Figura 22 — Diagrama Cadastrar Atendimento

APENDICE C — DIAGRAMA CADASTRAR PACIENTE
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O administrador ou atendente clica no botdo cadastrar (ver figura 23) e
entdo é enviado um evento para Controladora que ir4 usar a funcao salvar da
classe Paciente e depois ira retorna uma mensagem para tela e assim um novo

paciente sera salvo no banco.

sd Cadastrar Paciente )

Paciente

Atendente : ActorQ Pagina Cadastro Paciente : Boundaryl  Controladora : Control0 T

1. Cadastrar()

2: novoPaciente()

3. salvar()

Verdadeiro

4 Mensagem()

Figura 23 — Diagrama Cadastrar Paciente

APENDICE D — DIAGRAMA CADASTRAR ROBO

O administrador ou atendente clica no botdo cadastrar (ver figura 24) e
entdo € enviado um evento para Controladora que ird usar a funcao salvar da
classe Robb e depois ira retorna uma mensagem para tela e assim um novo robd

sera salvo no banco.

sd Cadastrar Robo J

Atendente : ActorQ

Pagina Cadastro ITobo - Boundary1 Controlador? - Control0 T
|
| | |

|
1. Cadastrar() 2 novoRobo() 3 savar()

Verdadeiro

4. Mensagem()

——— =]

Figura 24 — Diagrama Cadastrar Robo
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APENDICE E — DIAGRAMA EDITAR PACIENTE

O atendente escolhe um paciente da lista e clica no botéao editar (ver figura
25), é entdo requisitada a pagina para controladora que procura 0 paciente
especifico e retorna pagina carregada com os dados.

Depois de modificar os dados o atendente clica no botdo salvar, um
evento é enviado para a controladora que aciona a funcao atualizar paciente na
classe paciente, ela em seguida dispara fun¢gbes updateRoboHistorico e
updateRoboAtendimento respectivamente para as classes Histérico e
Atendimento. Depois de o paciente ja estar atualizado ela retorna um ok para

controladora que retorna uma mensagem para tela.

sd Editar Paciente
% |'O |'O O Histérico | | Atendimento
Atendente - Actord Pégina Pacientes - Boundaryd Pagina Paciente . Boundary 1 Controladora - Controld T
|

| | |
1 i botéo Editar() i

1 . ge() |
14 Rs-'ulw‘hw Page() 111 Procurar() |

| Pacientes

T
| |
| |
| |

! 112 caregal) | g —Lademes | |
| e P t f

se o nome foi | |

|

|

|

2 Bpto salvari)

» N o mudado
21 aalizar) 211 atualiza Pacientely |

|
2111 updateRoboHistorico() o

21.1.2 updateRoboAtendimepito()
|
I
:

|

|

|

|

| R
| 4 212 Mensagsmi)
|

|

|

|

|

Figura 25 — Diagrama Editar Paciente

APENDICE F — DIAGRAMA EDITAR ATENDENTE

O administrador escolhe um atendente da lista e clica no botéo editar (ver
figura 26), é entdo requisitada a pagina para controladora que procura o
atendente especifico e retorna pagina carregada com os dados.

Depois de modificar os dados o administrador clica no bot&o salvar, um
evento é enviado para a controladora que aciona a funcao atualizar atendente

na classe atendente, em seguida a classe Atendente dispara funcao
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atulizarNomeUser para as classes Historico, Atendimento e Paciente. Depois de
0 atendente j4 estar atualizado a classe Atendente retorna um ok para

controladora que retorna uma mensagem para tela.
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sd Editar Atendente

m _|O _|O O E Histérico _ _ Atendimento _ _ Paciente

ADM : Actord Pagina Atendentes - Boundary0 Pagina >ﬁm:qoz_a - Boundary' Controladora : Control0

1: bot&o Editar
0 11 mogc_m;& Page() | |

[
Lus)

2 1.1 atualiza atendente(, f

[ [

_ _

| |

| | |

1.12 carrega() | |

i) | i i

0 salvar() se o nome foi _ |
_ _

|

_

2.1.1.1: atulizarNomelser() VD

2.11.2 atualizaromeUsed}

2113 mer_,mﬁzOEoCmo&

Figura 26 — Diagrama Editar Atendente

o—m
\; 2.1: atualizar() . mudado
_
_
_
_
_
_
_
_
[

I

!

o] !
< |
_

2.1.2: Mensagem() |

T
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APENDICE G — DIAGRAMA EDITAR ROBO

O administrador escolhe um rob6 da lista e clica no bot&o editar (ver figura
27), é entdo requisitada a pagina para controladora que procura o robd especifico
e retorna pagina carregada com os dados.

Depois de modificar os dados o administrador clica no botdo salvar, um
evento é enviado para a controladora que aciona a fungdo atualizar rob6é na
classe Robd, em seguida a classe Rob6 dispara as funcgbes
updateRoboHistorico, updateRoboAtendimento, updateRoboPaciente para as
classes Historico, Atendimento e Paciente respectivamente. Depois de o robd ja
estar atualizado a classe retorna um ok para controladora que retorna uma

mensagem para tela.

ed Editar Robo
% I—O O | Robo Historico | | Atendimento | [ Paciente
FOM Aetord Pagina Robos - Bounderyd Pégina Robe, Boundary! Conlroladora . Contrald T T T
1. botéio Editar() 5 | | !
Lo Bl ) 1.1 Requsher Pagel) oo | |
i )
| |
| 112 camegal) 1 |
r— f f
2 Betd sabvar( | | seonameroi | |
¥ 2 1- atualizar | mudado 1 |
=1 oualearl) T 211 atualizaRobo()

u — Py 211 dalzaRebel) g1 | 54 9. ypdateRoboHistorico() g 1 |
: I |
| 2.1.12: updateRoboAtendimepto]) ol |
| |
| 2.1.1 3 updateRoboPaciente L!
| ' 1

| I
ol I |
! < 1 I I
| 212 Mansagem() \ " |

Figura 27 — Diagrama Editar Robo

APENDICE H — DIAGRAMA EXCLUIR ATENDENTE

O administrador depois escolher um atendente que deseja deletar (ver
figura 28), clica no botédo excluir e um evento é enviado para controladora, que
requisita a funcdo deletar da classe Atendente e respectivamente a mesmo

solicita a funcao deletarReferencia da classe Paciente, depois as duas retornam
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uma mensagem. Assim o atendente é deletado e a controladora envia uma

mensagem para a tela.

1.1: Excluir Atendente()

1.1.2: Mensagem()

;. Deletar()

1.1.1.1: deletar Referencia(

sd Excluir Atendente J
ADM: Actor0 Péagina Atendemﬁes Boundary0 Controlador?:(:ontrolo
0 1. excluir) Pl | :

Y.

l

Figura 28 — Diagrama Excluir Atendente

APENDICE | — DIAGRAMA EXCLUIR ROBO

O administrador depois escolher um robd que deseja deletar (ver figura

29), clica no botédo excluir e um evento é enviado para controladora, que requisita

a funcéo deletar da classe Robd e respectivamente a mesmo solicita a funcao

deletar da classe Paciente, depois as duas retornam uma mensagem. Assim o

Robb é deletado e a controladora envia uma mensagem para a tela.

1.1: Excluir Robo()

1.1.2: Mensagem()

1.1.1.1: deletar Referencia(

sd Excluir Robo J
ADM lActorfJ Pagina R’obo‘ Boundary( ControladorTl Contrel0
0 1. excluir) - | [

l

Figura 29 — Diagrama Excluir Robo
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APENDICE J — DIAGRAMA EXCLUIR PACIENTE

O administrador depois escolher um paciente que deseja deletar (ver
figura 30), clica no botdo excluir e um evento é enviado para controladora, que
requisita a funcdo deletar da classe Paciente, depois a classe retornam uma
mensagem. Assim o paciente é deletado e a controladora envia uma mensagem

para a tela.

sd Excluir PacienteJ

I-O O Paciente

Atendente : Actor0  Pagina Pacientes : Boundary0 Controladora : Control0

|
1: Wessagel() >_J_

|

| |

1.1: Excluir Paciente() pL 111 Deletar() :
.1 Deletar

T 1.1.2: Mensagem()

Figura 30 — Diagrama Excluir Paciente

APENDICE K — DIAGRAMA MOVIMENTAR ROBO

O usuério clica na seta e o comando de direcdo € enviado para

controladora (ver figura 31).
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sd Movimentar Robo )

a HO

Usuario |: Actor0  Pagina Paciente ATESSO - Boundary0 Controlador? - ControlO
| | |
|

| 1: clica na seta() |
’g
|
|

1.1: enviar comando()

Figura 31 — Diagrama Movimentar Rob6

APENDICE L — DIAGRAMA REALIZAR ATENDIMENTO COM VIDEO

O atendente clica no botéo conectar da tela que solicita conexéo (ver
figura 32). Se tudo estiver ok na pagina comeca enviar o video e também

receber o video do paciente.

sd Realizar Atendimento com Video )

|_O

Atendente : Actor)  Pagina Paciente Acesso : Boundary0 Controladora : Control0
| 1: Conectar() "L |
1.1. Solicita Conexao() ’J_
Ok
< —— T

1.2: Enviar Video() |

Se pafkiente estiver
congcfado

1.2.1. Receber Video()

Figura 32 — Diagrama Realizar atendimento com Video
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APENDICE M — DIAGRAMA RECEBER ATENDIMENTO

O paciente acessa a pagina (ver figura 33), uma lista de pacientes é
solicitada para a classe Paciente. O paciente escolhe quem ele é. Uma nova tela

€ aberta, que agora recebe video e movimentos e também.

sd Receber Atendimento )

% O O QO
Paciente : Actor0  Robos Disponiveis - BoundaryQ Controladora - Control0 Tela Camera Paciente : Boundary1

| | |
| |
| 1 Acessal) >l

Se pacignte contem
bd Of
rope AR conterr{Robo()
.
,,,,,,,,,E*\l ,,,,,,,,

T~ "2 NovaTelal] |
| |
| i

Senao 2 pacientes() n |

L T
3: Escolhe Paciente()g |

3.1 Nova Tela()

e 4: Receber Movimento()

Movimentar Robo

ref 5: Receber Video()

Realizar Atendimento com Video 6. Enviar Video()

Y v ___|'Y

Figura 33 — Diagrama Receber Atendimento



