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RESUMO

Manter o controle sobre os dados relevantes a um determinado negécio de uma
empresa é fundamental para seu sucesso e sobrevivéncia. Os dados devem estar
armazenados de tal forma que estejam disponiveis as diversas areas que cooperam
para o negocio. E para que isso seja possivel, € necesséaria a existéncia de uma
ferramenta que gerencie estes dados de forma consistente, oferecendo ao usuério
uma interface clara e simples de se utilizar. O objetivo deste trabalho foi iniciar o
desenvolvimento de um aplicativo que auxilie a area de telecomunica¢des da Copel
(Companhia Paranaense de Energia), no gerenciamento de seus dados, tarefa
realizada atualmente por uma ferramenta com uma série de limitagdes e que precisa
ser substituida. A Copel Telecomunicag¢des S.A. vem expandindo-se a cada dia, ao
mesmo passo de crescimento da Internet e do uso do computador. Cumprindo com
sua missao de promover o desenvolvimento sustentavel da sociedade paranaense e
de atender aos interesses de seus acionistas, busca sempre ofertar servicos de
qualidade a populacdo e ganhar novos clientes, sejam eles da iniciativa privada ou
publica. Em sua carteira cita-se, por exemplo, a inclusdo digital das escolas
estaduais paranaenses, conectando-as a Internet e a rede do governo que prové
conteudos para aprendizagem e pesquisa cientifica. Neste cenario, reina uma
enorme diversidade de dados, como dados cadastrais de clientes, dados para o
controle de equipamentos e dados para a geracdo de relatorios e estatisticas, entre
outros. Para entender esta variedade de dados e apoiar todas as etapas do projeto,
utilizou-se RUP (Rational Unified Process) como abordagem de engenharia de
software, que auxiliou em muito em todas as etapas, desde o levantamento de
requisitos até as fases de implantacdo do sistema. O novo sistema, chamado de
GRT (Gerenciador de Redes de Telecom), possui vantagens sobre o sistema atual,
tais como: esta documentado segundo especificacbes do RUP e UML (Unified
Modeling Language), possui interface Web de facil manipulacdo, demonstrou ser
mais rapido no acesso ao banco de dados, ndo precisa ser instalado no computador
do usuario, € multi-plataforma e utiliza ferramentas livres de desenvolvimento, como

o Eclipse, linguagem de programacao JAVA e banco de dados MySQL.

Palavras—chave: Eclipse. GRT. Linguagem de programacédo JAVA. Banco de dados

MySQL. Processo RUP. Linguagem de modelagem UML.



ABSTRACT

Keeping control of significant data for a specific business area of a company is vital
for its success and survival. The data must be stored so that they are available to the
various areas that cooperate for the business. And to make it possible, there must be
a tool which manages such data in a consistent way, offering a clear simple interface
to the user. The goal of this project was to start the development of an application
that helps the telecommunications area of Copel (Companhia Paranaense de
Energia), to manage its data, task performed nowadays by a limited tool that must be
replaced. Copel Telecomunicag¢des S.A. has been growing day by day in the same
speed as the Internet and the use of the computer. Copel's target is to promote the
sustainable development of the people of Parana State and to see to the interests of
its stockholders. The company is always working in order to sell services of good
quality and to attract new customers who may belong to public or private areas. As
an example, there is the digital inclusion program of the Paran& State schools which
get connected to the Internet and also have access to scientific research and
teaching content. In this scenario, there are a lot of data, such as customer data,
equipment control data, necessary data to generate statistics and reports, among
others. RUP (Rational Unified Process) has been used as a software engineering
process to understand this enormous variety of data and support all steps of the
project. RUP helped all steps from scratch to the implementation of the system. The
new system, named GRT (Gerenciador de Redes de Telecom) has advantage in
comparison to the present one. Its documents are based on RUP and UML (Unified
Modeling Language); it has a simple and easy Web interface to the user; has
demonstrated its faster access to database and does not need to be installed on the
user's computer; it is multi-platform and uses free tools for its development and

construction like Eclipse, Java language programming and MySQL database.

Key words: Eclipse. GRT. JAVA programing language. MySQL database. RUP

process. UML modeling language.
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API

BD
COPEL
FCA
FCT

FK
GRT
IDE

JPA
JSF
JVM
MVC
0]0)
PGP
PC
PERT
PTNA
PTUC
RPV
RPVM
RPVTV
RUP
SGBD
STIP
TPNAA

LISTA DE SIGLAS

-Application Programming Interface

- Banco de Dados

- Companhia Paranaense de Energia Elétrica
- Fatores de Complexidade Ambiental

- Fatores de Complexidade Técnica

- Foreign Key (Chave Estrangeira)

- Gerenciador de Redes de Telecom

- Integrated Development Environment (ex.: Eclipse e NetBeans)
- Internet Protocol

- Java Persistence API

- Java Server Faces

- Java Virtual Machine

- Padrao de projeto Modelo-Visao-Controle

- Orientacao a Objetos

- Plano Global do Projeto

- Computador Pessoal

- Program Evaluation and Review Technique
- Pontos Totais Nao Ajustados

- Pontos Totais dos Casos de Uso

- Rede Privativa Virtual

- Rede Privativa Virtual Metropolitana

- Rede Privativa Virtual para TV

- Rational Unified Process

- Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
- Sistema de Tarifacéo IP

- Total de Pesos Né&o Ajustados dos Atores



TPNAUC - Total de Pesos N&o Ajustados dos Caso de Uso

ucC - Use Case

UFPR - Universidade Federal do Parana
UML Unified Modeling Language

WBS - Work Breakdown Structure
WoD - Web on Demand

xhtml - eXtensible Hypertext Markup Language, linguagem que combina as tags de

marcacdo HTML com regras XML
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1 INTRODUCAO

A Copel Telecomunicacbes S.A. possui a missdo de promover o
desenvolvimento sustentavel e manter o equilibrio dos interesses da sociedade
paranaense e dos seus acionistas. Seu negocio baseia-se na disponibilizacdo aos
seus clientes de uma rede de comunicacao de dados confiavel, por onde possa-se
conectar a Internet ou conectar computadores em locais remotos. Ela possui clientes
internos e externos, estes Ultimos pertencentes a iniciativa publica ou privada. Em
sua carteira cita-se, por exemplo, a inclusdo digital das escolas estaduais
paranaenses, conectando-as a Internet e a rede do governo que prové conteudos

para aprendizagem e pesquisa cientifica.

1.1 OBJETIVO GERAL

Os departamentos Comercial, de Engenharia, de Manutencdo e de
Operacdes de redes IP da Copel Telecomunicacdes precisam trabalhar em sintonia.
Estas areas utilizam hoje um sistema desenvolvido em Delphi e banco de dados
Access para gerenciar os dados de seu negocio. Tal sistema possui alguns pontos
falhos, tais como: € pouco flexivel, ndo possui documentacédo, implementado em
estrutura muito grande e confusa, demora no acesso ao banco de dados, interface
pouco pratica e € dependente da plataforma Windows.

Desta forma, o objetivo geral deste trabalho foi iniciar o desenvolvimento de
um aplicativo que substitua a ferramenta atual e que auxilie as areas da Copel
TelecomunicagBes no gerenciamento de seus dados, de forma a centraliza-los em
uma base da dados Unica, evitando o uso de planilhas, arquivos e emails, conforme
ilustrado pela FIGURA 1. O sistema ganhou o nome de GRT - Gerenciador de

Redes de Telecom.
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Operacao

@ [

FIGURA 1 - GRT COMO SISTEMA CENTRALIZADOR DE DADOS
FONTE: O autor (2009)

Como o proprio nome desta monografia indica, o projeto do GRT foi
desenvolvido baseado nas especificacoes do RUP (Rational Unified Process) como
processo de engenharia de software, o qual, com seus diversos artefatos, auxiliou
em muito a definicdo da arquitetura do sistema e serviu como ferramenta de
gerenciamento do projeto para a definicdo das atividades a serem executadas em
cada fase.

Ainda com relacdo ao gerenciamento, ao final do trabalho foi anexado o PGP
(Plano Global do Projeto), o qual contém as metas inicialmente definidas, estimativas

de custo para o desenvolvimento, definicdo dos stakeholders® e anélises de risco.

1.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para que o GRT seja bem aceito dentro da empresa, deve atender a todas as
funcionalidades existentes no sistema atualmente em producao e ainda trazer outros
beneficios. Diante disto, um bom levantamento de requisitos € a chave do sucesso,
para atender as expectativas de todas as partes interessadas no projeto.

Assim, para o projeto, levantaram-se os seguintes objetivos especificos:

! Os stakeholders sdo todos aqueles interessados no projeto, como usuarios, clientes,

desenvolvedores e gerentes.
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Entender as reais necessidades e anseios dos usuarios.

Entender todas as funcionalidades do sistema atual a serem migradas
para 0 novo, como manutencdo de Servicos IP (ou circuitos IP), Produtos
IP e de estacoes.

Levantar os requisitos ndo funcionais necessarios, como usabilidade,
capacidade, eficiéncia, portabilidade, velocidade e robustez.

Pesquisar novas funcionalidades que agreguem ainda mais valor ao novo
sistema.

Entender como funciona o banco de dados atual e migra-lo para MySQL.
Utilizar o RUP (Rational Unified Process) como processo de engenharia de
software, modelando o sistema por meio da UML (Unified Modeling

Language).
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2 A COPEL TELECOMUNICACOES

2.1 INTRODUCAO

A Copel Telecomunicacées S.A.?, aproveitando a infra-estrutura das torres de
energia elétrica, implantou um anel optico no estado do Parana, o qual € utilizado
como backbone para transmissao de dados. As fibras Opticas do anel localizam-se
no nucleo de um cabo chamado OPGW (Optical Power Ground Wire), o qual possui
uma malha externa de ac¢o para proteger as fibras e ao mesmo tempo serve para a

descarga de raios. A FIGURA 2 ilustra o cabo OPGW e o0 anel optico da Copel.

Cabo OPGW

FIGURA 2 — ANEL OPTICO DA COPEL
FONTE: O autor (2009)

O uso das torres de energia para a transmissdo de dados surgiu da
necessidade, na década de 90, de uma comunicacao eficaz entre as subesta¢cfes da
COPEL, pois muitas eram instaladas em locais onde as operadoras de
telecomunicac¢des nao atendiam.

O backbone instalado foi ainda mais ampliado entre os anos de 2005 a 2007,

com o proposito de atender o Programa Parana Digital, cuja proposta era conectar a

2 Empresa subsidiaria com 100% de propriedade da COPEL - Companhia Paranaense de Energia
Elétrica. Criada em 2001, atua no mercado de telecomunicacdes sob licenca SCM adquirida da
Anatel pela Copel em 1998. O s6cio majoritario e principal gestor da Copel Telecomunicacdes S.A. &
0 Governo de Estado do Parana.
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Internet 2.100 escolas da rede estadual de ensino. A maioria das escolas foi
atendida via fibra Gtica, mas em alguns casos utilizou-se radio ou satélite.

A abrangéncia do backbone em 2009 chega a mais de 200 cidades no Parana
e a empresa, além de atender a sua rede para comunicagao interna e as escolas
estaduais, presta servicos de transporte, de rede e de Internet para grandes
operadoras de telecomunicacfes e de multimidia e para grandes e médias empresas
em geral, como bancos e multinacionais, totalizando aproximadamente 600 clientes.

A FIGURA 3 é muito importante para o entendimento de duas funcionalidades
novas que foram implementadas no sistema GRT. Ela mostra os elementos de rede
“switches” e “roteadores” da rede da Copel. Estes equipamentos serdo configurados
automaticamente pelo GRT, utilizando os protocolos de comunicacdo TELNET e

SSH, respectivamente.

\ Clientes

Conversores

de midia \L

T
¥ «— Roteadores—» Eosia iy

Backbone
da Copel

FIGURA 3 — DIAGRAMA LOGICO DA REDE DA COPEL
FONTE: O autor (2009)
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A configuracdo automatica serd muito mais rapida e precisa em comparacao
com a forma com que é feita hoje pelos técnicos da Copel, que geram arquivos
manualmente (dando margem a erros) e depois “colando-0s” nos equipamentos.

A FIGURA 4 é muito importante para o entendimento do que € uma Estacéo e
um Servico IP, tendo em vista que o novo sistema GRT implementa os casos de uso
de pesquisa e manutencao de Estacéo e pesquisa de Servico IP.

Uma Estacao representa uma localidade do cliente (com endereco, telefone,
pessoa de contato, etc.). Ela pode estar associada a um ou mais Servigos IP (ou
Circuitos IP). Este, representa o produto adquirido pelo cliente e possui
caracteristicas conforme as necessidades do mesmo (velocidade, Internet ou RAV,
enderecamento [P, portas e equipamentos que necessita para chegar as

dependéncias do cliente, etc.).

SERVICO IP

Fibra Optica
- ‘-\y___ -/\ﬁ-—-—‘/ Conversor Conversor

de midia i de midia

FIGURA 4 — SERVICO IP (CIRCUITO DE DADOS) E ESTACAO
FONTE: O autor (2009)

2.2 SERVICOS COMERCIALIZADOS (PRODUTO IP)

Os principais servicos3 comercializados pela Copel Telecomunicacdes serdo
abordados neste capitulo, tendo em vista que o novo sistema GRT implementa os

casos de uso de pesquisa e manutencao de produto IP.

® Servicos comercializados pela Copel Telecomunicagde s S.A. Disponivel em:

<http://www.copel.com/hpcopel/telecom/servicosvg.jsp>. Acesso em: 25/10/2009.
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2.2.1 Servico RAV

O RAV (Rede de Alta Velocidade) € um servi¢co que conecta em rede duas ou
mais localidades (Estacdes) do cliente. Por exemplo, interliga a matriz com as filiais.
Com isto, o cliente pode utilizar, por exemplo, as seguintes aplicagdes entre suas

localidades:

- Comunicacao de dados entre matriz e filiais e entre as filiais.
- VolP

- Video Conferéncia

- Monitoramento IP

- Distribuicdo de Video
2.2.2 Servigos IP Direto e WoD

O IP Direto € um servigco que disponibiliza acesso a Internet ao cliente da
Copel. O cliente paga uma quantia fixa mensal calculada de acordo com a
quantidade de enderecos IP que ele contratou, de acordo com a velocidade
contratada e de acordo com a garantia de banda contratada. Por exemplo: se o
cliente contratou 2Mbps com garantia de 50%, significa que na maior parte do tempo
ele podera usufruir de 2Mbps, mas em horarios de alto trafego no backbone da
Copel, isto talvez ndo seja possivel, sendo que 1Mbps estard garantido nestes
horarios. Se o cliente contratou 2Mbps com 100% de garantia, significa que o cliente
tera 2Mbps a qualquer horario.

Ja o servico WoD funciona da mesma forma que o IP direto, com a excecéo
de que o valor cobrado depende do consumo do cliente, tendo a Copel
Telecomunicagdes um sistema interno chamado STIP (Sistema de Tarifacédo IP) que

mede o consumo médio de dados em um determinado periodo.
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3 ENGENHARIA DE SOFTWARE

3.1 INTRODUCAO

Este capitulo procura descrever o significado do termo “Engenharia de
Software”, servindo de base para entender e aplicar o RUP (Rational Unified
Process) com exatidao.

“Engenharia de Software € a aplicacdo de abordagens sistematicas,
disciplinadas e quantificaveis no desenvolvimento e manutencéo de software. Desta
forma, se preocupa em como realizar as diversas atividades envolvidas no processo
de desenvolvimento de software de forma que se tenha um produto elaborado com
maior qualidade e menor custo. Neste contexto, € uma area de conhecimento
bastante abrangente envolvendo desde atividades mais técnicas como programacao
até areas mais gerenciais como controle de qualidade nos processos utilizados.”
(ARAUJO; SPINOLA, 2007, p. 3).

“A Engenharia de Software é uma disciplina da engenharia que se ocupa de
todos os aspectos da producdo de software, desde os estagios iniciais de
especificacao do sistema até a manutencéao deste sistema, depois que ele entrou em
operacdo.” (SOMMERVILLE, 2003, p.5).

“A Engenharia de Software visa a criacdo de produtos de software que
atendam as necessidades de pessoas e instituicbes e, portanto, tenham valor
econdmico. Para isso, usa conhecimentos cientificos, técnicos e gerenciais, tanto
tedricos quanto empiricos. Ela atinge seus objetivos de produzir software com alta
qualidade e produtividade quanto é praticada por profissionais treinados e bem
informados, utilizando tecnologias adequadas, dentro de processos que tirem
proveito tanto da criatividade quanto da racionalizagcéo do trabalho.” (PAULA FILHO,
2007, p. 8).

Conclui-se das citagcdes acima que a Engenharia de Software € uma area

abrangente que néo resume-se a tarefa de codificacdo de um software, mas sim
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cuida dos aspectos técnicos e gerenciais desde a fase de levantamento de
requisitos de um sistema até a fase de manutencdo do mesmo. Com isso, a
Engenharia de Software trata o software como um produto, o qual deve ser util aos

seus usuarios, possuir qualidade e valor econémico.

3.2 QUALIDADE DE SOFTWARE

Sommerville (2003) afirma que a qualidade de um software € medida pelo
grau em que atende seus requisitos, seu comportamento quando em funcionamento,
a estrutura e a organizacdo do programa fonte e também a documentacéo
associada. H4 muitos atributos de qualidade de software, tais como: seguranca,
confiabilidade, documentacdo precisa e completa, capacidade de recuperacao,
robustez, testabilidade, modularidade, portabilidade, eficiéncia e facilidades de uso,
de compreensao, de adaptacéo e de aprendizado. Em geral, ndo € possivel para
qualquer sistema ser otimizado em relacdo a todos estes atributos. Assim, deve-se
definir quais deles sdo mais significativos para o produto a ser desenvolvido.

Sommerville (2003) resume quatro atributos essenciais de um sistema de
software bem projetado. A maioria dos métodos de engenharia de software, das
ferramentas e das técnicas é direcionada para a producédo de software com estas
caracteristicas:

- Facilidade de manutencao. O software deve ser escrito de modo que possa
evoluir para atender as necessidades mutaveis dos clientes. Este € um atributo
crucial, porque as modificacbes em um software sdo uma consequéncia inevitavel de
um ambiente de negdcios em constante mutacao.

- Nivel de confianca. O nivel de confianca do software tem uma gama de
caracteristicas que incluem confiabilidade, protecdo e seguranca. O software
confiavel ndo deve ocasionar danos fisicos ou econdmicos, no caso de um defeito

no sistema.
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- Eficiéncia. O software ndo deve desperdicar os recursos do sistema, como
memoria e ciclos do processador. A eficiéncia, portanto, inclui a rapidez de resposta,
o tempo de processamento, a utilizacdo de memaria, entre outros.

- Facilidade de uso. O software deve ser utilizavel, sem esfor¢os indevidos,
pelo tipo de usuario para quem foi projetado. Isso significa que ele deve dispor de

uma interface apropriada com o usuario e de documentacdo adequada.

3.3 PROCESSO DE SOFTWARE

“Um processo de software é um conjunto de atividades e resultados
associados que geram um produto de software.” (SOMMERVILLE, 2003, p.7).
Sommerville (2003) cita ainda que ha quatro atividades de processo

fundamentais comuns a todos 0s processos de software:

Especificacdo do software, que define suas funcionalidades, suas
restricbes e modela-o.

- Desenvolvimento ou implementacdo do software, documentacdo e

codificacédo a fim de atender suas especificacdes.
- Validacdo do software, para garantir que ele faca o que o cliente deseja.
- Evolucao do software, para atender as necessidades mutaveis do cliente.
Estas quatro atividades fundamentais de processo de software, séo

normalmente desmembradas em etapas mais especificas, citadas por outros autores
como sendo as etapas que compdem o ciclo de vida de um software, o qual passa a

ser analisado a seguir.

3.4 CICLO DE VIDA DE UM SOFTWARE

Analisando Queiroz (2006) e Paula Filho (2007), conclui o autor que as

principais etapas do ciclo de vida sdo aquelas ilustradas pela FIGURA 5 a seguir®.

* Nota do autor: A FIGURA 5 foi feita utilizando-se as notacdes do Diagrama de Atividades da UML,
no qual a bolinha cheia representa inicio, a bolinha com um anel adicional representa fim, cada
retdngulo de cantos arredondados representa uma acdo, cada seta representa uma transicdo entre
atividades e as barras paralelas representam inicio e término de atividades executadas em paralelo.
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FIGURA 5 — CICLO DE VIDA DE UM SOFTWARE
FONTE: PAULA FILHO, 2007, p. 8.
NOTA: Figura adaptada pelo autor.
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E interessante observar que a codificacdo, que representa a escrita final de

um programa em forma inteligivel para um computador, é apenas uma pequena

parte do ciclo de vida, ou seja, o ciclo de vida compreende muitas atividades, que

sdo assunto das diferentes areas da Engenharia de Software®.

Conclui-se que, como todo produto industrial, o produto de software tem seu

ciclo de vida:

- E concebido para tentar atender a uma necessidade (escopo).

- E especificado, quando essas necessidades s&o traduzidas em requisitos

viaveis (analise, modelagem, projeto).

® Nota do autor: No item 3.8 sera abordado o RUP, processo de engenharia de software, o qual

abrange todo o ciclo de vida de um software.
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- E desenvolvido, transformando-se em um conjunto formado por cédigo e
outros itens, como modelos, documentos e dados (implementacéo).

- Passa por algum procedimento de aceitacdo e € entregue a um cliente.

- Entra em operacdo, € usado, e sofre atividades de manutencao, quando
necessario.

- E retirado de operac&o ao final de sua vida util.

3.5 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Sommerville (2003) define os requisitos de um sistema como 0 conjunto de
suas funcbes e restricbes sobre sua operacdo e implementacdo. Define ainda a
engenharia de requisitos como o processo de descobrir, analisar, documentar e
verificar estas funcdes e restricdes.

Conclui-se que os requisitos representam as funcionalidades e restricées do
sistema a ser desenvolvido, em outras palavras, "aquilo que o cliente necessita“ ou,
do ponto de vista de um desenvolvedor, "0 que necessita ser projetado”.

Os principais requisitos de um sistema, segundo Sommerville (2003), estéao
descritos a segquir:

- Requisitos de usuario. S&o os requisitos das pessoas que irdo adquirir e
utilizar o sistema. Eles devem ser escritos utilizando-se linguagem natural,
tabelas e diagramas, de modo que sejam compreensiveis.

- Requisitos de sistema. Sao descricdes mais detalhadas dos requisitos de
usuarios, especificando de forma completa e consistente todo o sistema.
Devem comunicar, de modo preciso, as funcdes que o sistema tem de
fornecer. Podem ser escritos em uma linguagem estruturada, uma
linguagem com base em uma linguagem de programacéao de alto nivel ou
uma linguagem especial para a especificacdo de requisitos.

- Requisitos funcionais. S&o as funcdes ou 0s servicos que se espera que 0

sistema forneca, indicando como o sistema deve reagir a entradas
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especificas e como se deve comportar em determinadas situacdes.
Exemplo: "o software deve emitir relatérios de compras a cada quinze
dias".

Requisitos nao-funcionais. Nao dizem respeito diretamente as funcodes
especificas fornecidas pelo sistema e restringem o sistema a ser
desenvolvido. Séo divididos em requisitos do produto (ex.: eficiéncia,
confiabilidade, manutenibilidade, portabilidade, usabilidade, velocidade,
desempenho, robustez), requisitos organizacionais (ex.; requisitos de
desenvolvimento e documentagc&do, custos) e requisitos externos (ex.:
requisitos legais, éticos, de seguranca, de interoperabilidade e de
privacidade). Exemplos: "a base de dados deve ser protegida para acesso
apenas de usuarios autorizados", "o tempo de resposta do sistema nao
deve ultrapassar 30 segundos”, "o software deve ser operacionalizado no
sistema Linux" e "o tempo de desenvolvimento ndo deve ultrapassar seis

meses".

Segundo Queiroz (2006), dentre as partes interessadas nos requisitos®,

pode-se citar: analistas de sistemas, arquitetos de sistema, engenheiros de software,

gerentes e contratantes da organizacdo, usuarios finais. Ja os problemas mais

comuns da atividade de levantamento de requisitos séo:

Os envolvidos, ou parte interessada, ndo sabem o que eles realmente
gquerem e expressam-se com um vocabulario diferente do dos
desenvolvedores.

Os envolvidos podem ter requisitos conflitantes.

Fatores organizacionais e politicos podem influenciar os requisitos.

Novos requisitos podem surgir durante o processo de levantamento,

analise e/ou especificacao.

® As pessoas interessadas ou envolvidas em uma ou mais etapas do ciclo de vida de um software séo
denominadas de stakeholders.
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- As mudancas nos requisitos podem causar impacto nos requisitos
relacionados inicialmente.

- Podem ocorrer mudancas externas — ambiente ou regras de negocios.

Ainda segundo Queiroz (2006), a determinacdo incorreta dos requisitos
levara a obtencdo e disponibilizacdo de sistemas informaticos inadequados ao
sistema de informacdo e ao sistema organizacional. A introducdo de falhas no
desenvolvimento de sistemas ocorre a maior parte das vezes durante a fase da
Andlise de Sistemas.

Conclui-se que a determinacdo dos requisitos representa uma atividade
critica no processo de desenvolvimento de sistemas, por ser uma etapa inicial e
cujas falhas terdo efeitos em cadeia nas etapas subseqientes assim como no
produto final. E importante eliminar estas falhas o mais cedo possivel porque torna-

se muito mais caro corrigi-las posteriormente.

3.6 ANALISE E MODELAGEM

Segundo Queiroz (2006), na fase de analise, o analista de sistemas estuda
cuidadosamente os requisitos levantados afim de verificar se estdo completos e
consistentes e se estdo em concordancia com o que os stakeholders desejam do
sistema. Apés isto, define prioridades, pois alguns requisitos serdo mais importantes
do que outros. Ja a modelagem consiste em utilizar-se de modelos para especificar
0s requisitos do sistema. Um modelo é uma representacdo de alguma coisa do
mundo real, uma abstracdo da realidade, ou seja, representa uma selecdo de
caracteristicas do mundo real, que sao relevantes para o propésito com o qual o
modelo foi construido. Modelos sdo ferramentas fundamentais no desenvolvimento
de sistemas, pois:

- Representam as necessidades e requisitos do usuarios, possibilitando
correcdes e modificacdes junto a ele.

- Facilitam a comunicacédo entre o analista e os desenvolvedores.
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- Possibilitam o estudo do comportamento do sistema.

- Documentam o sistema.

Um modelo enfatiza um conjunto de caracteristicas da realidade, que
corresponde a dimensdo do modelo. Aléem da dimensdo que um modelo enfatiza,
modelos possuem niveis de abstracdo. O nivel de abstracdo de um modelo diz
respeito ao grau de detalhamento com que as caracteristicas do sistema sao
representadas. Em cada nivel hd uma énfase seletiva nos detalhes representados.

No caso dos sistemas de informacédo, geralmente, sdo considerados trés
niveis de abstracao:

- Conceitual: considera caracteristicas do sistema, independentemente do
ambiente computacional (hardware e software) no qual o sistema sera
implementado. Essas caracteristicas sdo dependentes unicamente das
necessidades do usuario.

- Logico: caracteristicas dependentes de um determinado tipo de sistema
computacional. Essas caracteristicas sao, contudo, independentes de
produtos especificos.

- Fisico: caracteristicas dependentes de um sistema computacional
especifico, isto €, uma linguagem e um compilador especifico, um sistema
gerenciador de bancos de dados especifico, o hardware de um
determinado fabricante, etc.

Nas primeiras etapas do processo de desenvolvimento (levantamento de
requisitos e analise), o analista de sistema representa o sistema através de modelos
conceituais. Nas etapas posteriores, as caracteristicas logicas e fisicas sé&o
representadas em novos modelos.

Conclui-se que as atividades do ciclo de desenvolvimento de um software,
como o levantamento de requisitos, sua posterior modelagem, implementacédo e
implantacdo, devem ser feitas todas de forma precisa, sintonizadas umas com as

outras. Isto € pré-condicao basica para 0 sucesso de um sistema.
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3.7 GERENCIA DE PROJETOS

Normalmente, o software é desenvolvido dentro de projetos. Todo projeto
tem uma data de inicio, uma data de fim, uma equipe e outros recursos. O
responsavel por um projeto € chamado de gerente de projeto. O trabalho realizado
dentro de um projeto pode ser descrito por um conjunto de atividades, que podem
possuir relacdes de dependéncia, paralelismo, e decomposicdo em atividades mais
elementares. As atividades sdo delimitadas por marcos, isto €, pontos que
representam estados significativos do projeto. Geralmente, 0S marcos sao
associados a resultados concretos: documentos, modelos ou por¢des do produto,
que podem fazer parte do conjunto prometido aos clientes, ou ter apenas utilizacéo
interna ao projeto. O proprio produto € um resultado concreto associado ao marco de
conclusao do projeto, que pode ser utilizado sozinho, ou como componente de um
sistema.

Dificuldades inerentes a geréncia de projetos de software:

- Desenvolver software € uma atividade criativa e intelectual, e por este
motivo dificil de controlar e medir;

- Muitas variaveis envolvidas como metodologias, modelos de ciclo de vida,
técnicas, ferramentas, tecnologia, recursos, atividades, etc.;

- Cada processo de software é Unico;

- A dinamicidade do processo, com alteracdes constantes nos planos dos
projetos, redistribuicdo de atividades, inclusdo/exclusdo de atividades,
adaptacdo de cronogramas, realocacao de recursos, novos acordos com 0s
clientes, entregas intermediarias néo previstas, etc.;

(ROUILLER, et al, 2001, p. 165)

Estas dificuldades impactam diretamente as atividades de desenvolvimento
e teste de software. A fim de diminuir-se o risco de uma surpresa nao favoravel ao
projeto, foram criados alguns modelos de referéncia para gerenciamento de projetos.
Segundo Paula Filho (2007), o PMI (Project Management Institute) é uma
organizacao internacional, com se¢des em muitos paises, inclusive o Brasil, que tem
0 objetivo de promover e difundir boas praticas de gestdo de projetos. Para isso,

administra programas de certificacdo de profissionais nessa area, e publica o guia
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conhecido PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Nesse guia, define-se
um projeto como um empreendimento temporario realizado para criar um produto,
servico ou resultado distinto. Um produto, por sua vez, € definido como um objeto
produzido, quantificavel e que pode ser um item final ou um item componente. Uma
atividade € definida como um componente de trabalho realizado durante o
andamento de um projeto. Os relacionamentos entre as atividades que compdem um
projeto sdo mostrados em uma estrutura analitica, que o PMBOK define como uma
decomposicdo hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser executado pela
equipe do projeto, para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas
necessarias.

O PMBOK é um exemplo de modelo de referéncia: uma estrutura de
conhecimento que organiza conceitos, praticas e padroes de uma area. No caso do
PMBOK, a area focalizada é a gestdo de projetos de qualquer natureza, cobrindo
assuntos como integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos,
comunicacdes, riscos e aquisicoes.

Outro modelo de referéncia importante na Engenharia de Software ¢ o CMMI
(Capability Maturity Model Integration), que foi formulado pelo Software Engineering
Institute da Carnegie-Mellon University. O CMMI foi encomendado e patrocinado
pelo Departamento de Defesa americano, que o utiliza para avaliagcdo da capacidade
de seus fornecedores de software. O CMMI tem grande aceitacdo da industria
americana de software, e consideravel influéncia no resto do mundo. A rigor, suas
praticas ndo sdo restritas a industria de software, podendo ser aplicadas ao
desenvolvimento de outros tipos de produtos. Os conceitos do CMMI tém raizes em
comum com o PMBOK, como se pode observar pela similaridade das definicbes que
adota:

- Produto - resultado que se pretende entregar a um cliente ou usuario.
- Projeto - conjunto gerido de recursos inter-relacionados, que entrega um
ou mais produtos a um cliente ou usuario, com inicio definido e que,

tipicamente, opera conforme um plano.
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- Estrutura analitica do projeto - Um arranjo dos elementos do trabalho e
dos relacionamentos deles entre si e com o produto final.
Ao contrario do PMBOK, o CMMI néo se limita aos conhecimentos sobre
gestdo de projetos. Cobre também areas técnicas e focaliza principalmente a
aplicacao dos processos ao desenvolvimento de produtos. Um processo, segundo o
IEEE, é uma sequiéncia de passos executados com um determinado objetivo. Assim,
processos, pessoas e tecnologia constituem os fatores de producdo, que
determinam o grau de sucesso dos projetos, ou seja: se eles conseguem entregar
um produto de qualidade suficiente, dentro de um prazo aceitdvel e com custos

viaveis.

3.8 RUP — RATIONAL UNIFIED PROCESS

Segundo Aquino (2007), o RUP, abreviacdo de Rational Unified Process, é
um processo proprietario de engenharia de software criado pela Rational Software
Corporation, adquirida pela IBM, fornecendo técnicas a serem seguidas pelos
membros da equipe de desenvolvimento de software. Ele oferece uma abordagem
baseada em disciplinas para atribuir tarefas e responsabilidades dentro de uma
organizacdo de desenvolvimento. Sua meta é garantir a producédo de software de
alta qualidade que atenda as necessidades dos usuarios dentro de um cronograma
e de um orcamento previsiveis.

O RUP usa a abordagem da orientagcdo a objetos em sua concepcao e é
projetado e documentado utilizando a notacdo UML (Unified Modeling Language)
para ilustrar os processos em acdo. Utiliza técnicas e praticas aprovadas
comercialmente.

E um processo preferencialmente aplicavel a grandes equipes de
desenvolvimento e a grandes projetos, porém o fato de ser amplamente
customizavel torna possivel que seja adaptado para projetos de qualquer escala.

O RUP tem duas dimensoes:



35

- O eixo horizontal representa o tempo e mostra os aspectos do ciclo de
vida do processo a medida que se desenvolve. Esta dimensdo mostra o
progresso de um projeto através do tempo, descrevendo fases, marcos e
iteracdes.

- O eixo vertical representa o contedado (ou disciplinas) que agrupam as
atividades de maneira logica, por natureza. Esta dimenséo representa o
aspecto estatico do processo, como ele é descrito em termos de
componentes, disciplinas, atividades, fluxos de trabalho, artefatos e papéis
do processo. O RUP cobre todo o ciclo de vida e tem disciplinas para
Modelagem de Negdcios, Requisitos, Analise & Design, Implementacéao,
Teste, Implantacdo, Gerenciamento de Projeto e Gerenciamento de
Configuracdo & Mudanca.

Algumas caracteristicas basicas do Processo Unificado séo:

- Direcionado por casos de uso: o inicio do processo deve ser marcado pela
utilizacado dos casos de uso, a fim de se definir uma linguagem entre os
usuarios e o sistema, facilitando a especificacdo dos requisitos.

- Centrado na arquitetura: o processo procura modelar uma arquitetura
através dos aspectos estaticos e dinamicos de um projeto, que podem ser
obtidos junto a um estudo direcionado pelos casos de uso mais
significativos.

- E iterativo e incremental: uma das praticas do processo é dividir grandes
projetos em miniprojetos. Cada miniprojeto possui uma iteracdo, que
quase sempre abrange todo o fluxo de trabalho. Olhando como um todo,
essa iteracao resulta em um incremento para o projeto. As iteracdes sao
planejadas de acordo com os casos de uso.

O Processo Unificado visa tornar clara a necessidade de atribuicbes de
tarefas a grupos ou individuos envolvidos diretamente no desenvolvimento de um
projeto. Além disso, deve-se definir 0 quanto antes quais as etapas (iteracdes) e 0s

artefatos que serdo envolvidos durante o processo. Com essas caracteristicas,



36

conclui-se que o Processo Unificado € um modelo configuravel, ou seja, deve ser
ajustado de acordo com os tipos de projeto que se necessita desenvolver.

A FIGURA 6 apresenta o Modelo de Iteracdo do RUP. Este grafico mostra
como a énfase em cada disciplina varia através do tempo. Nas iteracdes iniciais,
dedica-se mais tempo aos requisitos. Ja nas iteracdes posteriores, gasta-se mais

tempo com implementacéo.

Disciplinas | | Iniciagao Elaboragao Construcao Transicdo

Modelagem de Negocios
Reqguisitos

Andlise e Design

Implementacio

Teste
Implantacdo
Geren. de

Conflguracio e Mudanca
Gerenciamento de Projeto
Ambiente

Inicial Elab. Elab. || Const, | Const. | Const, | [Trans. || Trans.

n° 1 ne 2 n® 1l n®2 | n®N ||n®1 | n®2

Iteracbes

FIGURA 6 — RUP — VISAO GERAL
FONTE: http://www.ibm.com/developerworks/rational/library/3012.html. Acesso em: 01/06/2009

Segue-se uma analise do eixo horizontal do RUP, o qual que representa as
fases, o tempo, e mostra os aspectos do ciclo de vida do processo a medida que ele
se desenvolve:

- Iniciagcdo: Essa fase tem como objetivo verificar a viabilidade do projeto,
bem como os riscos e um dos fatores ndo menos importantes: definir os
casos de uso mais criticos obtendo as fungdes chaves do sistema. E
através do tipo do projeto, dos casos de uso e consequentemente dos

requisitos, que se realizara o ajuste de quantas iteracdes 0 processo tera.
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De acordo com os casos de uso, pode-se definir também quais as etapas
exigirdo maior cuidado.

- Elaboracdo: Durante essa fase, a maioria dos casos de uso sdao
especificados e detalhados. A arquitetura do sistema é projetada utilizando
artefatos que podem ser estaticos ou dinamicos. Neste instante sao
apresentados, por exemplo, a base completa do projeto, os componentes
que formardo a equipe de desenvolvimento, etc. No final dessa fase os
envolvidos devem estar aptos a planejar a fase de construcdo em
detalhes.

- Construcdo: A fusdo de varios artefatos de software ocorre neste
momento, possibilitando que o sistema seja implementado quase que
completamente. Tem-se uma visao geral de como a base do projeto esta
sendo seguida. No final dessa fase, o sistema deve estar totalmente
preparado para a transicdo ao usuario.

- Transicdo: O objetivo dessa fase é garantir que todos os requisitos do
projeto foram atendidos e implementados corretamente. O produto final
pode ser liberado em uma versédo beta. Existem ainda outras atividades
que, de acordo com o projeto, podem ocorrer de maneira paralela, por
exemplo, a preparacdo do ambiente, a conclusdo do manual do usuario,
identificacdo e correcao de defeitos. No final dessa fase deve-se tirar uma
conclusdo geral do projeto, obtendo os pontos positivos e negativos 0s
quais devem ser utilizados durante a concepcéao de projetos futuros.

Pode-se perceber pela FIGURA 6 que ha as chamadas iteracdes, que nada
mais sao do que marcos durante a construcdo de um sistema utilizando o Processo
Unificado. Um aspecto muito importante € que o numero de iteracbes deve ser
definido logo no inicio de cada projeto (elas podem variar de nimero de acordo com
o tamanho do sistema a ser desenvolvido). Uma iteracdo normalmente é marcada
pela entrega de uma versdo executavel do sistema e uma reunido formalizada

através de uma revisdo técnica formal. Em geral, o resultado de uma iteracdo € um
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incremento para o sistema. Entende-se também que uma iteracdo € como se fosse

uma “foto” tirada da aplicacdo num determinado instante. E um marco indicando o

final de um mini-projeto.

Segue-se agora uma analise do eixo vertical do RUP, o qual as atividades,

fluxos de trabalho, ou disciplinas:

Modelo do negdcio: O objetivo principal desse fluxo € que o fornecedor
entenda muito bem o problema a ser resolvido, elaborando se necessario
uma analise de risco e de viabilidade para o projeto como um todo. Neste
momento, existe uma grande interacdo entre o fornecedor e o cliente, a
fim de que possam ser gerados 0s casos de uso e conseqientemente a
extracdo dos requisitos. Entender o modelo de negdcio do cliente é peca
fundamental antes que um requisito possa ser definido.

Requisitos: Nesse fluxo procura-se extrair os requisitos do sistema a ser
desenvolvido. A grande dificuldade nesta etapa e no desenvolvimento de
software é capturar requisitos de forma que os clientes possam entender
claramente o que o sistema se propde a fazer. A base para isso é que o
fornecedor entenda o dominio do problema e consequientemente construa
um bom modelo de casos de uso. A extracdo dos requisitos, através dos
casos de uso, ira compor um artefato que sera evoluido durante todo o
projeto.

Andlise e Projeto: No inicio desse fluxo de trabalho, desenvolve-se uma
visdo arquitetural, incluindo os artefatos significativos para o modelo de
projeto. O objetivo deste fluxo € compreender os casos de uso mais
importantes, que serdo insumos para a elaboracdo de alguns artefatos,
como: um diagrama de classes, de estado, de iteracdo, de sequéncia, de
colaboracéo, etc. E vélido lembrar que ndo é necessaria a utilizacdo de
todos os artefatos, mas apenas aqueles que sejam relevantes a fim de que
o cliente entenda perfeitamente o que sera construido. Com artefatos bem

elaborados, a equipe de desenvolvimento tera grandes facilidades em
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realizar a implementacdo. No inicio deste fluxo encontra-se, caso
necessario, protétipos de funcionalidade e de interface, como também
uma descricdo da arquitetura basica do sistema. Durante o
desenvolvimento do projeto alguns artefatos poderdo sofrer ajustes de
acordo com as implementacdes realizadas.

Implementacao: No inicio desse fluxo, os desenvolvedores poderdo buscar
componentes (funcdes) que foram utilizados em outro sistema. Ainda na
fase de concepcao, pode-se ter um protétipo de funcionalidade como um
produto final em primeira instancia. No decorrer deste fluxo, procura-se ter
um sistema executavel a cada iteracédo, além da implementacdo baseada
nos artefatos criados no modelo de analise e projeto. O conceito de
componentizacdo deve ser sempre levado em consideragdo, com o intuito
de que estes segmentos de codigos possam ser aproveitados mais tarde
por outros sistemas.

Testes: Neste fluxo, um plano de teste deve ser elaborado, definindo e
identificando qual procedimento e quais tipos de testes serdo realizados.
Esse plano podera ser alterado de acordo com a melhor definicdo dos
requisitos do sistema. Ele também podera ser utilizado durante todo o
projeto, sendo modificado a cada iteracdo, mostrando a situacdo do
executavel que foi entregue ao cliente. Nas fases de concepcéo e de
elaboracdo tém-se os testes de modulos e na fase de construgdo tém-se
os testes de integracdo. O numero de testes de integracdo podera se
repetir de acordo com a quantidade de alteracdes nos requisitos do
sistema.

Implantacéo: este fluxo de trabalho corresponde a instalacdo do sistema
no ambiente do cliente. Durante toda a fase de elaboracéo, até o meio da
fase de construgcdo, um simples documento especificando algumas
caracteristicas do ambiente do cliente podera ser realizado. Este artefato

pode conter, por exemplo, especificacdes técnicas sobre a infra-estrutura
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de rede e de sistemas suportada pela empresa contratante. Além disso,
algumas dicas de instalacdo podem ser acrescentadas nesse artefato de
forma a reduzir mais tarde o numero de erros de instalacdo e
consequentemente o tempo de testes. No final da fase de construcao,
inicia-se a migracdo do sistema para o ambiente de testes do cliente.
Posteriormente, no final da fase de transicdo, ja se pode observar a
completa migracdo e configuracdo do sistema no ambiente de producédo
do cliente.

Geréncia de configuracio e mudanca: E durante esse fluxo de trabalho
que sao controlados todos os artefatos do projeto, bem como suas
versdes. Antes de realizar uma mudanca, deve-se fazer uma anélise em
relacdo ao que deve ser modificado e saber em quais artefatos e areas da
implementacdo isso ira afetar. Um bom controle de mudanca é crucial para
garantir o sucesso e a qualidade do projeto. A medida que o projeto entra
na fase de construcao, a dificuldade no controle de mudanca e geréncia
de configuracdo aumenta. Isso ocorre porque 0 projeto estd maior, com
mais requisitos implementados e com maiores chances de que uma
alteracdo possa afetar outras areas do sistema. Ter rastreabilidade e
saber relacionar os requisitos € uma tarefa importante do engenheiro de
software. Apos uma modificacdo, necessita-se de novos testes em varias
areas do sistema, garantindo que a mudanca foi implementada
corretamente. Nao menos importante, a alteracdo da documentacédo deve
estar completamente condizente com o que foi implementado.
Gerenciamento de projeto: Nesse fluxo sdo escolhidos os artefatos a
serem utilizados no desenvolvimento da aplicacdo, de acordo com o tipo
do projeto e o entendimento do cliente. O gerente deve ter uma viséo clara
do que o cliente deseja, do que esta documentado e do que esta sendo
implementado. A atividade de gerenciamento de projeto é constante

durante todo o ciclo de vida do software, elaborando reunides, garantindo
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a correta mudanca dos artefatos, além da necessidade de manter um bom
relacionamento com o cliente.

- Ambiente: Esse fluxo representa o ambiente de trabalho da empresa que
desenvolvera o projeto. Ele pode ser caracterizado pelo tipo de plataforma,
pela rede, pela organizacao dos diretdrios no qual ficardo os artefatos e os
codigos fonte, pelo sistema de backup, entre outros. Pode-se perceber
pela FIGURA 6 que no final de cada iteracdo tém-se ajustes no ambiente.
Esses ajustes podem ser, por exemplo: a criacao de diretérios e o backup

das versdes do software.

3.9 LIGUAGEM UML E ORIENTACAO A OBJETOS

Segundo Guedes (2008), a UML (Unified Modeling Language ou Linguagem
de Modelagem Unificada) surgiu em 1996 pela unido dos métodos de modelagem de
James Rumbaugh, Grady Booch e Ivar Jacobson. Ela é uma linguagem visual
utilizada para modelar sistemas computacionais por meio do paradigma de
Orientacdo a Objetos (OO). Esta linguagem tornou-se, nos ultimos anos, a
linguagem padrdo de modelagem de software adotada internacionalmente pela
industria de Engenharia de Software.

A UML nao € uma linguagem de programacdo e sim uma linguagem de
modelagem, cujo objetivo é auxiliar os engenheiros de software a definirem as
caracteristicas de um sistema OO, tais como seus requisitos, seu comportamento,
sua estrutura logica e a dindmica de seus processos. Tais caracteristicas séo
definidas por meio da UML antes do software comecar a ser realmente
desenvolvido. Cita-se ainda mais algumas caracteristicas da UML.:

- Serve como linguagem para expressar decisdes de projeto que ndo sao
Obvias ou que ndo podem ser deduzidas do cadigo.
- Prové uma semantica que permite capturar as decisdes estratégicas e

taticas.
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- Prové uma forma concreta o suficiente para a compreenséo das pessoas e
para ser manipulada pelas maquinas.

- E independente das linguagens de programacdo e dos métodos de
desenvolvimento.

A OO é um mecanismo moderno que ajuda a definir a estrutura de
programas baseado nos conceitos do mundo real, sejam eles reais ou abstratos. Ela
baseia-se em objetos (ou instancias), que sdo uma abstracdo de uma entidade do
mundo real,como algo concreto (computador, carro) ou abstrato (transacao bancéaria,
historico, taxa de juros). Um objeto num sistema possui trés propriedades: estado,
comportamento e identidade.

- Estado: definido pelo conjunto de propriedades do objeto (os atributos) e
de suas relagdes com os outros objetos. E algo que muda com o tempo,
por exemplo, um objeto turma pode estar no estado aberto ou fechado.
Inicia no estado aberto e fecha quando 10 alunos fazem inscricao.

- Comportamento: como um objeto responde (métodos) as solicitacdes dos
outros e tudo mais o que um objeto é capaz de fazer. E implementado por
um conjunto de operacdes. Ex. objeto turma pode ter operacbes
acrescentar aluno ou suprimir aluno.

- ldentidade: significa que cada objeto é Gnico no sistema.

A andlise e projeto OO tém como meta identificar o melhor conjunto de
objetos para descrever um sistema de software. O funcionamento deste sistema se
da através do relacionamento e troca de mensagens entre estes objetos.

Na programacao OO, implementa-se um conjunto de classes que definem os
objetos presentes no sistema de software. Cada classe determina o comportamento
(definidos nos métodos) e estados possiveis (atributos) de seus objetos, assim como
o relacionamento com outros objetos.

Na OO, os objetos do mundo real sdo modelados e representados no mundo

computacional, ou seja, dentro do sistema, por meio de objetos de software.
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Diferentemente da analise e projeto estruturados, na OO (Orientacdo a
Objetos) o processo a ser informatizado é visto como um conjunto de objetos que

interagem para realizar as funcdes. As vantagens do modelo OO séo:

Maior grau de abstracéo.

- Encapsulamento.

- Modelos apoiados em conceitos do mundo real.

- Reutilizacéo (reusabilidade).

- Modularidade, escalabilidade.

- Estrutura Unica , independente da linguagem de programacao.

- Manutencéo facilitada.

- Aumento de produtividade.

- Permite criar programas em forma de componentes, separando as partes
do sistema, os objetos, por responsabilidades e fazendo com que essas
partes se comuniquem entre si, por meio de mensagens.

Em resumo, a orientacéo a objetos ajuda em muito a se organizar e escrever
menos, além de concentrar as responsabilidades nos pontos certos, flexibilizando a
aplicacao, encapsulando a légica de negocios

A FIGURA 7 ilustra os diagramas da UML. Ela mostra que alguns diagramas
sdo mais indicados para modelar a estrutura do sistema e outros, o0 comportamento

do mesmao.



Diagramas
UML

Modelagem Modelagem
Estrutural Comportamental

H Diagrama de Classes — Diagrama de Casos de Uso

- Diagrama de Pacotes — Diagrama de Atividades
H Diagrama de Objetos || Diagrama de Transi¢ao
de Estados

Diagrama de Componentes | Diagramas de Interacao

- Diagrama de Implantacao — Diagramas de Seqiléncia
Diagrama de Estrutura — Diagramas de Comunicagio
Composta

— Diagramas de Tempo

Diagrama Geral
de Interagao

FIGURA 7 — DIAGRAMAS DA UML
FONTE: O autor (2009)

Segue uma breve descricdo dos diagramas UML.:

Diagrama de Casos de Uso. Representam funcionalidades completas para
0 usuario, sendo um artefato de comunicagcdo 0s usuarios e
desenvolvedores. Por ser simples e, consequentemente, de facil
compreensao, incentiva a participacdo do cliente e usuarios no processo
de desenvolvimento. A colecdo de casos de uso representa todos 0s
modos pelos quais o sistema pode ser utilizado pelos atores envolvidos.
Um caso de uso € uma sequéncia de acdes realizadas colaborativamente
pelos atores envolvidos e pelo sistema que produz um resultado
significativo, para os atores, que podem ser um usuario ou outro sistema.

Diagrama de Classes. E o diagrama mais utilizado para representar a
estrutura do sistema com as classes que o0 comple e seus
relacionamentos. Uma classe é uma descricdo de um conjunto de objetos

com propriedades, comportamento, relacionamentos e semantica comuns.
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Uma classe pode ser vista como um esqueleto/modelo para criar objetos.
Exemplo: classe turma possui os atributos: sala e horario e as operacoes:
obter local, adicionar estudante, obter horéario. Classes devem encerrar
uma sO abstracdo do mundo real. Por exemplo, uma classe estudante
contendo também o historico do estudante ndo € uma boa solugéo. Melhor
é dividi-la em duas classes: estudante e histoérico.

Diagrama de Sequéncia. Procura determinar a sequéncia de eventos que
ocorrem em um determinado Caso de Uso, ou seja, quais operacdes
devem ser disparadas entre os objetos envolvidos e em qual ordem
(sequiéncia) para a realizacdo completa do Caso de Uso. Em outras
palavras, estuda as interacdes entre 0s objetos, identificando relacbes
entre classes, seus métodos e atributos. O Diagrama de Sequéncia
baseia-se nos Casos de Uso e no Diagrama de Classes.

Diagrama de Atividades: pode ser utilizado para diversos fins, um deles é
a especificacdo mais detalhada de métodos complexos ou do
encadeamento dos casos de uso.

Diagrama de Transicdo de Estados. E utilizado para acompanhar 0s
estados pelos quais passam 0s objetos de uma classe.

Diagrama de Pacotes. Representa uma colecdo de classes que juntas
formam uma unidade. Também pode servir para agrupar um conjunto de
casos de uso com similaridades funcionais. Os pacotes podem apresentar
relacdes, por exemplo, um pacote de classes pode depender de outro para
executar suas funcoes.

Diagrama de Objetos. E um instantaneo da execucéo do sistema, retrata
0s objetos instanciados e suas relacdées em um dado momento.

Diagrama de Componentes. E um modulo ou parte de um sistema que
encapsula seu conteudo (comportamento e dados). Um componente exibe
seu comportamento atraves de interfaces bem definidas e pode depender

de outros componentes.
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Diagrama de Implantacdo. Representa a arquitetura fisica do sistema, ou
seja, para representar as relacées entre os componentes (artefatos) e os
locais de execucéo (nodos: maquinas ou sistemas servidores).

Diagrama de Estrutura Composta. Descreve a estrutura interna de uma
classe ou componente, detalhando as partes internas que o compde como
estas se comunicam e colaboram entre si.

Interacdo Geral: € a fusdo do diagrama de atividades com o de sequéncia.
Permite fazer referéncia a diagramas de sequéncia e combina-los com
controle de fluxo (ex. pontos de decisao, forks e joins)

Diagrama de Implantacdo. Representa as necessidades de hardware e
software basico (ex. servidores).

Diagrama de Componentes do Sistema. Documentar os componentes do

sistema (fontes, bibliotecas) e suas relacdes.
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4 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

4.1 LINGUAGEM JAVA

Horstmann e Cornell (2001) e Mendes (2009), introduzem o conceito da
linguagem Java como uma linguagem totalmente orientada a objetos, contam a
historia da mesma e descrevem suas vantagens. O autos resume, pois, as vangaens
desta linguagem, da seguinte forma:

- Simples. A sintaxe da linguagem Java é uma versdo simplificada da
linguagem C++, ndo havendo necessidade de arquivos de cabecalhos, aritmética de
ponteiros, estruturas, unides, sobrecarga de operadores e classes da base virtuais.
Além disso, ela permite o desenvolvimento de sistemas em diferentes sistemas
operacionais e arquiteturas de hardware, sem que o programador tenha que se
preocupar com detalhes de infra-estrutura, conseguindo desempenhar seu trabalho
de forma mais simples e produtiva.

- Orientada a objetos. Java traz todos os recursos orientados a objetos da
linguagem C++ melhoradas, permitindo recursos como heranca, polimorfismo e
encapsulamento.

- Multiplas linhas de execucédo. O Java facilita a construcdo de mudltiplas
linhas de execucdo (multithread), resultando em melhor capacidade interativa e
melhor comportamento em tempo real de execucao.

- Portavel. As bibliotecas que fazem parte do sistema definem interfaces
portaveis. Por exemplo, possui classes abstratas implementadas para Unix,
Windows e MacOS’. A portabilidade é garantida pela Maquina Virtual Java (JVM), na
qual o compilador Java de cada plataforma ira se basear para gerar o codigo em
bytecode especifico para a plataforma (ha apenas a necessidade de uma nova

compilacdo para cada plataforma).

" Unix, Windows e MacOS sdo exemplos de sistemas operacionais para computador.
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- Arquitetura neutra. O compilador gera um formato de arquivo de objeto
neutro em relacdo a arquitetura, permitindo com que o cédigo compilado seja
executado em muitos processadores, dada a presenca do sistema Java de tempo de
execucao. Assim, um programa Java pode ser executado em diferentes hardwares,
como exemplo em um servidor Unix da HP ou servidor Unix da IBM.

- Alto desempenho. A plataforma Java oferece um bom desempenho, pois
executa um codigo que foi previamente analisado e convertido para um formato
intermediario (nem texto nem executavel) no formato bytecode. Possui ainda o
garbage colector (coletor de lixo), que € executado em segundo plano, procurando
liberar memdria que ndo esta mais sendo utilizada.

- Robusta. Os programas em Java sao confiaveis pois possui recursos de
verificacdo antecipada de possiveis problemas, verificagdo dinamica posterior em
tempo de execucdo e eliminacdo de situacfes sujeitas a erro, como exemplo um
codigo nao-alcancavel. Ainda, usa um modelo de ponteiros que elimina a
possibilidade de sobrescrita de memoria e consequente destruicdo de dados.

- Segura. Possui grande énfase na seguranca, permitindo a construcdo de
sistemas livres de virus e adulteracbes, pois garante que em um ambiente de rede
nenhum outro programa possa se esconder no codigo Java a fim de se instalar
automaticamente.

- Dindmica. As bibliotecas Java podem adicionar livremente novos métodos
e variaveis sem causar nenhum efeito a seus clientes. Permite obter informacdes em
tempo de execucdo de forma imediata.

- Distribuida. Possui recursos de rede poderosos e faceis de usar, pois
possui uma biblioteca extensa de rotinas para lidar com protocolos TCP/IP, como

HTTP, FTP e TELNET.
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4.2 TELNET E SSH

O GRT implementa novas funcionalidades para configurar automaticamente
equipamentos que possuem acesso via TELNET e SSH, como por exemplo os
switches e roteadores da rede da Copel, de forma remota.

Segundo Comer (2001), tais protocolos sdo considerados como de
aplicacdo, ocupando a camada 5 do Modelo de Referéncia TCP/IP, conforme
ilustrado pela FIGURA 8 — MODELO DE REFERENCIA TCP/IPFIGURA 8. Este modelo de
referéncia surgiu nos anos 70 a partir da implementacao do protocolo TCP/IP para a
interligacdo de computadores em redes diferentes (ligacdo inter-redes). A funcao
destes protocolos é implementar um terminal em um cliente para ele conectar-se a
um servidor remoto, de forma a acessa-lo normalmente. O TELNET utiliza a porta 23
do TCP e possui comunicacdo aberta, sem criptografia. J& o SSH utiliza a porta 22

do TCP e possui comunicacao com criptografia.

Camada 5 — {TEF‘H;::a 80) {TCTPE;?r?aT23] (TCF‘SpS(‘)::a 22) {UDF‘Dph{i?ta 53)
Camada 4 —» TCP UDP
Camada 3 —» IP (IPv4 / IPvB)

Camacda 2 —» Interface de Rede (Ethernet / Wireless / Frame Relay)
Camada 1 —» Nivel Fisico

FIGURA 8 — MODELO DE REFERENCIA TCP/IP
FONTE: COMER, 2001, pg. 215.
NOTA: Figura adaptada pelo autor (2009).

Segundo Mendes (2007), a comunicacdo entre dois computadores é
possivel gracas a API® socket, a qual fornece ao programa de aplicacdo uma

interface de aplicacdo. Sockets sédo abstracGes simplificadas, criadas com o intuito

8 API significa Application Programming Interface (ou Interface de Programac&o de Aplicativos). E um
conjunto de rotinas e padrBes estabelecidos por um software para a utilizagdo das suas
funcionalidades por programas aplicativos que n&do querem envolver-se em detalhes da
implementacédo do software, mas apenas usar seus Servicos.
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de facilitar o desenvolvimento de aplicacbes que envolvam a comunicacéo entre dois
ou mais computadores interligados por uma rede TCP/IP.

O Java possui uma interface nativa que implementa socket. A comunicacao
TELNET do GRT foi implementada com esta API do Java.

Ja a comunicacdo SSH foi implementada com a biblioteca “ganymed-ssh2-
build210.jar®, por ser muito flexivel, aberta e implementar varios tipos de
criptografia.

A FIGURA 9 ilustra uma captura na rede TCP/IP da comunicacdo TELNET
entre 0 SGR e um switch. Perceba-se o uso da porta 23 do TCP e a comunicacéo

sem criptografia.

I Mo, - | Time | Source Destination | Protocal | Infao

I 114 234, 0750 1o, O] G 10, Do, G, O TELMET Telnet noog
115 234.99366" 10, 5 10,90, 90,90 TCR 2411 > telnet [AcCK] Seq=238 Ack=1090 win=64446
116 234.99681 10.90,90.95 10.90.90,90 TELMET Telnet Data ..
117 235. 00307 10,50, 90, 50 10,90, 90,05 TELMET Telnet Data ..
118 235.20265 10,590,590, 95 10,90, 30,90 TCR 2411 » telnet [Ack] Seg=31% Ack=1091 win=64443
119 235,203820 10, 90,90, 90 10.90,90.95 TELMET Telnet Data ..
120 235.309952:0 10, 50,90, 585 10,90, 30,90 TCP 2411 » telnet [ack] seq=319% Ack=1293 win=64243

# Frame 114 (156 bytes on wire, 156 bytes captured)
# Ethernet II, Src: 00:1c:f0:8d:6c:3b (00:1c:f0:8d:6c:3bh), Dst: 00:le:d4f:fd:ac:37 (00:le:af:fd:ac:37)
® Internet Protocol, Src: 10.90.90.90 (10.90.90.90), Dst: 10.90.90.95 (10.90.90.95)
# Transmission Control Protocol, src Port: telnet (230, Dst Port: 2411 (24110, seq: 988, Ack: 238, Len: 102
= Telnet
Data: config wlan w12703 add tagged 14n
Data: “rCommand: <onfig wlan »12703 add tagoged 1.n
Data: “rwh
Data: “rsuccess il
Data: “rwn
Data: “rDES-3010G:4#
0000 00 1e 41 fd ac 37 00 1c 0 8d &c 3b 08 00 45 00 D Fu. 2. 13..E.
0010 00 Se 00 1c 00 00 le 06 d2 el 0a S5a 5a 5a 0a 53  ...oweeen onn Z27Z2.Z
0020 %a 5T 00 17 09 &b 03 16 dE 55 d0 BY <7 03 S0 18 Z_.uo koo LUl P
0030 20 00 f4 3a 00 00 6F Ge 66 69 67 20 76 6c 6l Ge coteaon Fi

0040 20 76 6C 32 37 30 33 20 61 64 &4 20 74 61 67 67 vw12703  add tagg
0050 65 64 20 31 0a 0od 43 6Ff 6d 6d 61 6e 64 3a 20 63 ed 1..Co mmand: C

I File: "C:DOCUME~11c04903MCONFIG~ 14 Tempiether¥xxa0 ... |P: 130 D: 180 M: O Drops: 0

FIGURA 9 — CAPTURA DA COMUNICACAO ENTRE O GRT E SWITCH
FONTE: O autor (2009)

A FIGURA 10 ilustra uma captura na rede TCP/IP da comunicacdo SSH
entre 0 SGR e um roteador. Perceba-se o uso da porta 22 do TCP e a comunicacgéo

com criptografia.

° Dispoivel em: http://www.ganymed.ethz.ch/ssh2/ .Aceeso em: 20/10/2009.
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Mo, - Time Siource Destination Protacol | Info

36 7.106145%  200.150.05.134 10.128.33.20 SSHYZ  Encrypted response packet [en=936
37 7.200928 10.128.33.20 200.150.95.134 SSHY2  Encrypted request packet Ten=92
38 7.245620 200.150.95.134 10.128.33.20 SSHvZ Encrypted response packet len=28

Frame 36 (990 bytes on wire, 990 bytes captured)

Ethernet II, Src: Juniperh_Oa:b8:1f (00:05:85:0a:b8:1f), Dst: 00:le:d4f:fd:ac:37 (00:le:d4f:fd:ac:37)
Internet Protocol, sSrc: 200.150.95.134 (200.150.95.13470, Dst: 10.128.33.20 (10.128.33.20)
Transmission Control Protocol, Src Port: 22 (220, Dst Port: 29594 (29940, seq: 1425, ack: 804, Len: 936

HFHEHH

m
L
il
T
]
3
o
=
o
Ial
o
=

El S5H version 2
Encrypted Packet:

WIEL]
0040
0050
[lel<le}
Wlege} g da ad

ooB0 gl T 9 ef 11

S5H Protocol Packet {ssh.encrypted_packet), 936 bytes | F: 100 D: 100 M: O Drops: 0

FIGURA 10 — CAPTURA DA COMUNICACAO ENTRE O GRT E ROTEADOR
FONTE: O autor (2009)

4.3 MODELO MVC

Segundo Mendes (2009), o padrao de projeto MVC (Modelo-Visdo-Controle)
foi originalmente criado para mapear o conceito de entrada (visdo), processamento
(controle) e saida (modelo). O MVC é um padrdo que visa separar a logica de
negécio da logica de apresentagdo e o0 acesso ao banco de dados. Assim, a camada
de visdo apresenta os dados ao usuario. Mas se ele precisar alterar dados do banco
de dados, fara esta requisicdo a camada de controle e ndo diretamente & camada

modelo. O GRT foi implementado segundo o MVC.

4.4 ECLIPSE

O Eclipse é uma IDE (Integrated Development Environment) implementada
por uma comunidade de software livre. Ela € uma excelente ferramenta de
desenvolvimento de cédigo aberto, por permitir a instalagdo de diversos plugins que
auxiliam a codificacdo, automacao, testes e refatoracdo. Ela foi a IDE utilizada para

o desenvolvimento do GRT.
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5 GRT - GERENCIADOR DE REDES DE TELECOM

5.1 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Iniciar o desenvolvimento de um aplicativo que substitua a ferramenta atual e
que auxilie as areas da Copel Telecomunica¢des no gerenciamento de seus dados,
de forma a centraliza-los em uma base da dados Unica, evitando o uso de planilhas,
arquivos e emails. O novo sistema deve cobrir as funcionalidades existentes e
implementar outras novas, como a configuragcdo de equipamentos de forma
automéatica, o que implica em reducdo de tempo e segurangca na configuracdo
efetuada. Além disso, ele deve ser mais rapido, flexivel, multi-plataforma, seguro,
com interface nova, de facil utilizacdo e implementado com ferramentas de SW
livres.

Este projeto também servirh para o autor do mesmo obter o titulo de
Especialista em Engenharia de Software, como projeto final de pesquisa cientifica e

que deve contemplar o desenvolvimento de um aplicativo na linguagem Java.

5.2 REQUISITOS DO SISTEMA

Os requisitos do sistema foram levantados com auxilio dos artefatos RUP
para esta finalidade, como o de especificacdes suplementares e o de especificacdes
de casos de uso negociais, que juntos capturam o conjunto completo de requisitos
do sistema.

Alguns requisitos do sistema estdo em concordancia com os padrdes do
departamento da Tl (Tecnologia da Informacdo) da Copel. Outros, sdo de exigéncia
da UFPR para validar este trabalho de monografia. Por fim, outros foram escolhidos
pelo autor, a partir de entrevistas com usuarios do sistema atual, coletando suas

expectativas.

5.2.1 Requisitos funcionais.

Retirados dos diagramas de casos de uso e especificacdes de casos de uso.

Afim de cumprir com os prazos desta Especializacdo, apenas uma parte do sistema
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atual foi implementada, ficando a conclusédo dos demais casos de uso entendida

como uma continuacgao desta obra. Os casos de uso implementados foram:

Pesquisar e manter Produto IP.

Pesquisar e manter Estacdes.

Pesquisar e manter usuarios do sistema.

Pesquisar Servico IP.

Configurar equipamentos remotamente via TELNET.
Configurar equipamentos remotamente via SSH.

Implementar login com senha criptografada no banco de dados.

5.2.2 Requisitos nao-funcionais

do RUP:

Foram levantados com auxilio do artefato “Especificacdes Suplementares”

Ser implementado na linguagem Java (JRE 6).

Possuir interface Web e ser de facil manipulacéo.

Deve ser compativel com Internet Explorer 6 ou superior e Mozilla Firefox
3.0 ou superior.

Utilizar JSF 1.2 como interface entre as classes e as paginas.

Utilizar banco de dados MySQL.

Utilizar JPA e Hibernate com o banco de dados.

Respeitar a OO.

Utilizar servidor Apache Tomcat 6.0.

5.3 ESTRUTURA DO SISTEMA

A FIGURA 11 apresenta a estrutura do sistema desenvolvido. Esta figura é a

tela da IDE Eclipse’®, com a intencdo de mostrar a disposicdo das classes e das

telas (.xhtml), conforme o modelo MVC.

1% Nota do autor: IDE Eclipse foi a ferramenta utilizada para auxiliar na implementagao do sistema.



% GRT
515 e
-5 com.copel.grt
:-E com.copel.grt,cambio
#-5 com.copel.grt. daa
:-E com. copel.grk.mbean
EE‘ com. copel.grk.modelo
EE\‘ com, copel, grt,ukil
EE\l com,copel.grt.web bean
#- = META-INF
- log4.properties
[+-B8 JRE Svwskem Library [irel. 6.0 _03]
E-ﬁ Apache Tomcat w60 [Apache Tamcat w6,0]
E-.:. Web App Libraries
[& bwild
4= webContent

E? login

-2 META-INF

IElE:- prokegido
[5:- configura
[E? a5
[& equipamento
[ﬁb estacoes
[57 imagens
E? is
[i'; paginas
[5:- produto
[5:- servicolP
[& kerplate
[& usuarios
[#-[= WEB-IMNF
----- index, jsp
ERHTHE|in < hkml

- loginErradao.chkml
EH=F Servers
- [Z% Tomcat v6.0 Server at lacalhosk-canfig

FIGURA 11 — ESTRUTURA DO SISTEMA GRT
FONTE: O autor (2009)

Observa-se pela FIGURA 11 que o projeto foi implementado conforme os

requisitos. Seguem alguns deles:

O sistema foi desenvolvido na linguagem Java dentro do padrédo MVC, por
meio de pacotes separados para os dados Modelo (VO e DAO), Controle

(MBEAN) e Visao (paginas).
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- Possui interface Web. As paginas principais do sistema estdo abaixo de
WebContent\paginasCBR, desta forma, abrindo-se o navegador no proprio
servidor, deve-se apontar para:

http://localhost:8080/CBR/paginasCBR/inicio.jsf

- As paginas utilizam-se de template e arquivo padrdo.css para sua

formatacao de forma centralizada.

- O arquivo faces-config.xml possui todos os mapeamentos de Manage

Beans e de Navigation Rules necessérios para o JSF funcionar.

- O arquivo persistence.xml define a conexao com o BD via Hibernate.

5.4  VISAO DE IMPLANTACAO

A topologia de rede na qual o sistema GRT sera implantado é€ ilustrada pela

FIGURA 12.
Usuarios do GRT
via Web
Servidor GRT
- Tomcat 6.0
- JRE 1.6.0 HTTP
HTTP
SSH

GRT TELNET

Rede TCP/IP

Roteador (SSH)
TELNET

s/

BD do GRT P Y] Switch (Telnet)

- MySQL

FIGURA 12 — VISAO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA GRT
FONTE: O autor (2009)
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5.5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A FIGURA 13 mostra o diagrama geral de casos de uso do sistema GRT, o

qual traduz as especificacdes funcionais que foram implementadas.

UCo09 - Manter
Estacio

omercial

ucons -
Consultar
Senvico IP

UC008 - Consultar
Estacao UCO04 - Manter

Produto IP

UCO03 - Consultar
Produto IP

UCO06 - Configurar
Switches (TELHET)

UCO07 - Configurar
Roteadores (5%H)

FIGURA 13 — DIAGRAMA DE CASOS DE USO DO GRT
FONTE: O autor (2009)

Os itens seguintes ilustram as especificagcbes de cada caso de uso do

sistema GRT.
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5.6 ESPECIFICACAO DO LOGIN
5.6.1 Controle do documento
Versao Autor Data Descricao
1.0 Leonardo de Almeida 22/05/2009 Elaboracao
1.1 Leonardo de Almeida 25/06/2009 Revisao
5.6.2 Descricao
Este caso de uso™!, especifica como efetuar login no sistema GRT.
5.6.3 Pré-condi¢bes
- Acessar a pagina de login do sistema: http://localhost:8080/GRT/login.jsf
- Estar cadastrado no banco de dados com matricula e senha criptografada®?,.
5.6.4 Pds-condicdes

Apés o fim normal deste caso de uso, as seguintes acdes deve ocorrer:

- Os dados do usuario, como por exemplo seu nome e seu nivel de privilégio,

sao inseridos na sessao HTTP e controlada pelo servidor Web.

- E apresentada a tela de inicio (menu principal) ao usuario, mostrando seu

nome, de onde ele pode navegar pelo menu principal.

5.6.5

5.6.6

Atores

- Administrador, Comercial, Engenharia e Operacao.

Fluxo de eventos principal

1. O sistema apresenta a tela de login (FIGURA 14).

O usuario preenche os campos “Matricula” e “Senha”(FIGURA 15) e clica em
“Enviar”.

O sistema recupera os dados do usuario e apresenta a tela de inicio (FIGURA
16) a ele (EL1).

O caso de uso é finalizado.

! Nota do autor: o Login, na verdade, ndo é considerado um caso de uso, por isso ele ndo aparece
no diagrama de casos de uso.

'2 Nota do autor: as senhas dos usuarios sdo armazenadas no banco de dados de foma criptografada
pelo algoritmo MD5.



5.6.7 Fluxos de excecéao

EL1. Nao ha usuario cadastrado que corresponda aos dados inseridos.

1. O sistema apresenta tela de login incorreto (FIGURA 17).
2. O usuério clica em “Retornar ao login”.
3. O caso de uso € reiniciado.

| L |http:,l',l'Il:u:thu:ust:EEIBD,l'GRT,l'

GRT

Gerenciador de Redes de Telecom

Matricula: |

fenha: |

% CoPEL

" Companhia Paranaense de Energia

FIGURA 14 — TELA DE LOGIN
FONTE: O autor (2009)

| L |http:,l',l'Il:u:thu:ust:EEIBD,l'GRT,l'

GRT

Gerenciador de Redes de Telecom

Matricula: |Lennard|:|

Sgenha: I--------

Enviar
% CoPEL
" Companhia Paranaense de Energia

FIGURA 15 — INSERINDO MATRICULA E SENHA
FONTE: O autor (2009)
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| [ |http:,I',I'Iocalhost:SDBD,I'GRT,l'protegido,l'paginas,l’ini-:ic-.jsF
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3§ COPEL | GRT - Gerenciador de R  Telecom e almeida | Ajuda | 84

Principal  Consoltas Chamados R Adrmin Config tede Deterministica: E

M

b
| =N
ot

GRT

Gerenciador de Redes de Telecom

% coreL

" Companhia Paranaense de Energia

ir ‘
;

FIGURA 16 — TELA DE INICIO (MENU PRINCIPAL)
FONTE: O autor (2009)

| L |http:,l',l'Il:u:thu:ust:EEIBD,l'GRT,l'

GRT

Gerenciador de Redes de Telecom

LOGIN INCORRETO |

% coreL

" Companhia Paranaense de Energia

FIGURA 17 — TELA DE LOGIN INCORRETO
FONTE: O autor (2009)
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5.7 UCO001 - CONSULTAR USUARIOS

5.7.1 Controle do documento

Versao Autor Data Descricao
1.0 Leonardo de Almeida 16/06/2009 Elaboracao
1.1 Leonardo de Almeida 29/06/2009 Revisao

5.7.2 Descricao

Este caso de uso serve para consultar os usuérios do sistema GRT, a partir

de uma combo de usuarios.

5.7.3 Pré-condi¢bes

Este caso de uso pode iniciar somente se 0 usuario tiver executado login e o

mesmo possuir permissao para consultar usuarios.

5.7.4 PGs-condicdes

Apés o fim normal deste caso de uso, o0 sistema deve retornar os dados de
um usuario pesquisado, sendo direcionado automaticamente para o UCO002 -
MANTER USUARIOS.

5.7.5 Atores

- Administrador.

5.7.6 Fluxo de eventos principal

1. O sistema apresenta a tela de consulta de usuarios com a combo “Nome”
preenchida (FIGURA 18).

O administrador seleciona um nome da combo (UC01 Al)

O administrador clica em "Consultar” (UC01 _Al)

O sistema traz o usuario em forma de tabela (FIGURA 19).

O administrador clica no link da matricula do usuéario (UC01 A2)

o 00k~ WD

O sistema recupera os dados do usuario pesquisado, sendo direcionado
automaticamente para o UC002 - MANTER USUARIOS.
7. O caso de uso é finalizado.

5.7.7 Fluxos alternativos
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UCO01_Al: O administrador pressiona o botao “Cancelar”.

1. O caso de uso € reiniciado e a tela é limpada.

UCO01_A2: O administrador clica no icone de excluséo (x).

O sistema apresenta a tela modal de confirmacéo de exclusao (FIGURA 20).
O administrador pressiona “OK” (UC01 A3)

O usuario selecionado é excluido.

N A

O caso de uso é reiniciado.

UCO01_A3: O administrador clica em “Cancelar” na tela modal de excluséao.

1. O sistema nao exclui o usuario.

2. O caso de uso é reiniciado.

I |j |http:,l',l'localhost:BDBU,I'GRT,I'protegido,l'usuarios,l'pesquisaUsuario.jsF

Leonardo de almeida | ajuda | Sair !

$§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Principal  Consultas  Chamados  Relatdrios  Administragdo  Configuracdo  Rede Deterministica  Enlaces

CONSULTA DE USUARIOS

Morne: f---suarios--- =l

Consultar Cancelar |

Matricula Nome Privilégio Lotagao

4 .

FIGURA 18 — TELA INICIAL DE CONSULTA DE USUARIOS
FONTE: O autor (2009)

I |j |http:,l',l'localhost:BDBD,I'GRT,I'protegido,l'usuarios,l'pesquisaUsuario.jsF

Leonardo de almeida | ajuda | Sair !

3§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Principal  Consultas  Chamados  Relatdrios  Administragdo  Configuragdo  Rede Deterministica  Enlaces

CONSULTA DE USUARIOS

Nome:lJoao da Silva ;I
Consultar Cancelar |
Matricula Mome Privilégio Lotacao
048195 Joao da Silva E HWEPL [

o o

FIGURA 19 — TELA DE CONSULTA COM UM USUARIO SELECIONADO
FONTE: O autor (2009)
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IE http: flocalhost:3080/GR T/ protegidojusuarios/pesquisalsuario. jsf

T
3% coreL

FIGURA 20 — TELA MODAL DE EXCLUSAO DE USUARIO
FONTE: O autor (2009)
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5.8 UC002 - MANTER USUARIOS
5.8.1 Controle do documento
Versao Autor Data Descricao
1.0 Leonardo de Almeida 16/06/2009 Elaboracao
1.1 Leonardo de Almeida 29/06/2009 Revisao
5.8.2 Descricao
Este caso de uso serve para manter o cadastro dos usuarios do sistema GRT.
Manter o cadastro dos usuarios engloba as seguintes funcionalidades:
- Incluir novos usuarios.
- Atualizar dados de usuarios ja cadastrados.
- Excluir usuarios.
5.8.3 Pré-condigbes

Este caso de uso pode iniciar somente se 0 usuario tiver executado login e o

Mesmo possuir permissao para manter USUarios.

5.8.4

Pés-condigbes

Apés o fim normal deste caso de uso, o sistema deve ter realizado uma

inclusao, atualizacdo ou exclusdo de um usuario.

5.8.5

5.8.6

1.

Atores

- Administrador.

Fluxo de eventos principal

O sistema apresenta a tela de cadastro de usuarios com 0sS campos em
branco (FIGURA 21), caso a tela esteja sendo aberta via menu principal, ou
com os campos preenchidos (FIGURA 22), caso a tela tenha sido aberta pelo
caso de uso UC001 - CONSULTAR USUARIOS, apds selegdo de um
determinado usuario

O administrador insere um novo usuario ou altera parametros de um usuario
especifico e clica em “Salvar” (UC02 R1) (UC02 Al) (UC02 A2)

3. Atela modal de operacdo com sucesso é mostrada (FIGURA 23).

4.

O caso de uso é finalizado.



5.8.7 Fluxos alternativos

UC02_ALl: O administrador pressiona o botao “Cancelar”.

1. O caso de uso € reiniciado e a tela € limpa

UCO02_A2: O administrador pressiona o bot&o “Excluir”.

O sistema apresenta a tela modal de confirmacéo de excluséo.
O administrador pressiona “OK”(UC02_A3)
O usuaério selecionado é excluido.

N A

O caso de uso é reiniciado.

UC02_A3: O administrador clica em “Cancelar” na tela modal de exclusao

1. O sistema nao exclui o usuario.

2. O caso de uso é reiniciado.

5.8.8 Regras de negocio

UCO02_R1: Os campos da tela de cadastro sédo todos de preenchimento obrigatorio.

I |j | http: filocalhost :3080)GRT fprotegido fusuarios cadastrallsuario. jsf
3§ cOPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom canardo de almeida | Ajuda | Sair B
Principal  Consultas Chamados telatdrios  Administragdo  Configuragdo  Rede Deterministica E
CADASTRO DE USUARIO Salvar Excluir Cancelar |
Matrl’cula:l—
Nome:l
Senha:l
Telefone:l
Lotacao:l
Ernail: |
Privilégio: €& administradar 0 Comercial " Engenharia  Operacgio

. o]

FIGURA 21 — TELA INICIAL DE CADASTRO DE USUARIOS
FONTE: O autor (2009)
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I D | http: filocalhost :3080)GRT fprotegido fusuarios cadastrallsuario. jsf

do de almeida | ajuda | Sair [« ]

3§ cOPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Enlaces

Rede Deterministica

Principal  Consultas  Chamados  Relatdrios  Administragdo  Configuragdo

CADASTRO DE USUARIO Salvar Excluir Cancelar
Matricula:

Mormne: |Leonard0 de Almeida

Senha:|

Latacan: |HYMSU

|
|
Telefone:|(41) 3331-3448 |
|
|

Email: |Ieonard0.a|meida@cope| .com

Frivilégio: ® administradar (O Comercial () Engenharia ) Operacio
-
K ¥

FIGURA 22 — TELA DE CADASTRO DE USUARIOS PREENCHIDA
FONTE: O autor (2009)

I D | http: f{localhost:3080/GRT fproteqgido fusuarios cadastrallsuario. jsf

3§ coreL

Operacdo realizada com sucesso!!!

FIGURA 23 — TELA MODAL DE SUCESSO NA ATUALIZACAO DE USUARIO
FONTE: O autor (2009)
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5.9 UCO003 - CONSULTAR PRODUTO IP

5.9.1 Controle do documento

Versao Autor Data Descricao
1.0 Leonardo de Almeida 16/06/2009 Elaboracao
1.1 Leonardo de Almeida 29/06/2009 Revisao

5.9.2 Descricao

Este caso de uso serve para consultar os produtos IP do sistema GRT.

5.9.3 Pré-condi¢bes

Este caso de uso pode iniciar somente se 0 usuario tiver executado login e o

mesmo possuir permissao para consultar produtos IP.

5.9.4 Pds-condicdes

Apés o fim normal deste caso de uso, 0 sistema deve retornar os dados de
um produto IP pesquisado, sendo direcionado automaticamente para o UC004 -
MANTER PRODUTO IP

5.9.5 Atores

- Administrador.
- Engenharia.

- Operacéo.

5.9.6 Fluxo de eventos principal

1. O sistema apresenta a tela de consulta de produtos IP com todos os produtos
IP ja carregados (FIGURA 24).

2. O usuario seleciona um produto IP clicando no seu Codigo Comercial
(UC03_A1l) (UC03_A2)

3. O sistema recupera os dados do produto IP pesquisado, sendo direcionado
automaticamente para o UC004 - MANTER PRODUTO IP.

4. O caso de uso é finalizado.

5.9.7 Fluxos alternativos
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UCO03_Al: O usuério clica em um dos numeros (ou flechas) na parte inferior da
pagina para avancar ou retroceder a tabela.

1. O caso de uso é reiniciado pois nenhum usuario foi selecionado.
2. O sistema recupera os dados do produto IP pesquisado, sendo direcionado
automaticamente para o UC004 - MANTER PRODUTO IP.

3. O caso de uso é finalizado.

UCO03_A2: O usuério clica no icone de exclusao (x).

O sistema apresenta a tela modal de confirmacéo de exclusdo (FIGURA 25).
O usuario pressiona “OK” (UC03_A3).
O usuaério selecionado é excluido.

WD

O caso de uso é reiniciado.

UCO03_A3: O usuario clica em “Cancelar” na tela modal de exclusao.

1. O sistema né&o exclui o produto IP.
2. O caso de uso é reiniciado.

I |j |http:,l',l'localhost:8080,I'GRT,I'protegid0,l'produto,l’pesquisaProdutoIP.jsF

3§ coPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom Leonarda de Almeida | Ajuda | Sair B

Principal  Consultas  Chamados  Relatdrios  Administragio  Configuragio  Rede Deterministica  Enlaces

CONSULTA DE PRODUTO IP

Codigo Comercial Sigla Descricao Internet Tecnologia

a Sis Sisternas/Backbone false 4 [

B Raw Rede Privativa Virtual de Alta ... false 1 [3¢

c EHSM Extra High Speed Network - IR/MPLS false 1 [3

n] IP R@S Servigo IP Acesso Rernoto (Dial) falze 1 |}

G IP Office Servigo Internet IP Office true 1 &

1 RPYi Rede Privada Virtual via Internet false 1 [3

M RPWHM RPY Metropolitana false 1 [3

1 2 3 EER T
-

Al ¥
—

FIGURA 24 — TELA INICIAL DE CONSULTA DE PRODUTO IP
FONTE: O autor (2009)
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m http: / flocalhaost:S080/GR T/ prategido/produtofpesquisaProdutolP. jsf

. T
3% coreL

FIGURA 25 — TELA MODAL DE EXCLUSAO DE UM PRODUTO IP
FONTE: O autor (2009)
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5.10 UCO004 - MANTER PRODUTO IP

5.10.1 Controle do documento

Versao Autor Data Descricao
1.0 Leonardo de Almeida 16/06/2009 Elaboracao
1.1 Leonardo de Almeida 29/06/2009 Revisao

5.10.2 Descricao

Este caso de uso serve para manter o cadastro de produtos IP.

Manter o cadastro de produtos IP engloba as seguintes funcionalidades:
- Incluir novos produtos IP.

- Atualizar dados de produtos IP ja cadastrados.

- Excluir produtos IP.

5.10.3 Pré-condicgbes

Este caso de uso pode iniciar somente se 0 usuario tiver executado login e o

mesmo possuir permissao para manter produtos IP.

5.10.4 PGs-condicdes

Apés o fim normal deste caso de uso, 0 sistema deve ter realizado uma

incluséo, atualizagdo ou exclusdo de um produtos IP.

5.10.5 Atores

- Administrador.
- Engenharia.

- Operagéo.

5.10.6 Fluxo de eventos principal

1. O sistema apresenta a tela de cadastro de usuarios com 0sS campos em
branco (FIGURA 26), caso a tela esteja sendo aberta via menu principal, ou
com os campos preenchidos, caso a tela tenha sido aberta pelo caso de uso
UCO003 - CONSULTAR PRODUTO IP, ap6s selecdo de um determinado
produto IP.

2. O usuario insere um novo produto IP ou altera parametros de um produto IP e
clica em “Salvar” (UC04_A1) (UC04 A2) (UC0O4 R1).

3. Atela modal de operacédo com sucesso é mostrada (FIGURA 28).
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4. O caso de uso é finalizado.

5.10.7 Fluxos alternativos

UCO04_A1l: O usuario pressiona o botdo “Cancelar”.

1. O caso de uso € reiniciado e a tela é limpa

UCO04_A2: O usuario pressiona o botao “Excluir”.

O sistema apresenta a tela modal de confirmagé&o de excluséo (FIGURA 27).

O usuaério pressiona “OK (UC04_A3)
O usuario selecionado é excluido.

P wbd P

O caso de uso é reiniciado.

UCO04_A3: O usuério clica em “Cancelar” na tela modal de excluséo

1. O sistema né&o exclui o produto IP.

2. O caso de uso é reiniciado.

5.10.8 Regras de negdcio

UC04_R1: Os campos da tela de cadastro sédo todos de preenchimento obrigatério.

I ﬁ | http: f{localhost: G0&0MGRT fproteqgido /produtofcadastraProdutalP, jsF

Leonardo de almeida | Ajuda | Sair !

3§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Principal  Consultas  Chamados  Relatarios  Administrago  Configuragdo  Rede Deterministica  Enlaces

CADASTRO DE PRODUTO IP Salvar Excluir Cancelar |

Identificagdo: l—
Sigla: |
Descricdo: I—
Tecnologia: ID—
Prod Inet: Ir

|« o

FIGURA 26 — TELA INICIAL DE CADASTRO DE PRODUTO IP
FONTE: O autor (2009)
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m http: f{localhost :8080/GRT fproteqgido /produto/cadastraProdutalP, jsF

T
3% coreL

FIGURA 27 — TELA MODAL DE EXCLUSAO DE UM PRODUTO IP
FONTE: O autor (2009)

m http:filocalhost :B080/GRT fprotegido/produtofcadastr aProdutolP. jsf

. ¥
3% coreL

FIGURA 28 — TELA MODAL DE SUCESSO NA ATUALIZACAO DE PRODUTO IP
FONTE: O autor (2009)



5.11 UCO005 - CONSULTAR SERVICO IP

5.11.1 Controle do documento

Versao Autor Data Descricao
1.0 Leonardo de Almeida 16/06/2009 Elaboracao
1.1 Leonardo de Almeida 29/06/2009 Revisao

5.11.2 Descricao
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Este caso de uso serve para consultar os servigos IP a partir de um combos

previamente preenchidas ou de outros parametros de busca inseridos pelo usuario.

5.11.3 Pré-condic¢bes

Este caso de uso pode iniciar somente se 0 usuario tiver executado login e o

mesmo possuir permissao para consultar usuarios.

5.11.4 PGs-condicdes

Apés o fim normal deste caso de uso, o0 sistema deve retornar os dados de

um servico IP pesquisado ou ainda transferir os dados deste servico IP para
configurar um equipamento através do UC006 - CONFIGURAR SWITCHES

(TELNET).

5.11.5 Atores

- Administrador.

- Engenharia.

- Operagéo.

5.11.6 Fluxo de eventos principal

1. O sistema apresenta a tela de consulta de servigcos IP com a combo “Cliente” e

“Situacdo Atual” preenchidas e demais campos em branco (FIGURA 29).

2. O usuério entra com parametros de busca e clica em "Consultar” (UC05_A1).

3. O sistema traz o servico IP em forma de tabela (FIGURA 30).

4. O usuario clica no link ID servi¢co para pesquisar todos os dados deste servico

IP, que serdo mostrados pelas diversas abas da tela (UC05_Al).

5. O sistema recupera os dados do servico IP pesquisado (FIGURA 31).

6. A partir deste ponto, 0 usuario pode pesquisar outros servicos IP, inserindo

outros parametros de busca na aba de pesquisa ou pode clicar nas abas para
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verificar mais dados do servico IP ora selecionado (FIGURA 32, FIGURA 33,
FIGURA 34, FIGURA 35 e FIGURA 36) (UC05_A2)

7. O caso de uso é finalizado.

5.11.7 Fluxos alternativos

UCO05_A1: O usuério pressiona o botéo “Limpar”.

1. O caso de uso € reiniciado e a tela é limpada.

UCO05_A2: O usuario pressiona o botédo “Configurar” na aba “Configuracao”.

O sistema apresenta a tela modal para configuragao (FIGURA 37).
O usuéario pressiona “OK” (UC05_A3).
E chamado o UC006 — CONFIGURAR SWITCHES (TELNET), (FIGURA 38).

O caso de uso é finalizado.

P w0 Db P#

UCO05_A3: O usuério clica em “Cancelar’ na tela modal de configuragéo.

1. O sistema ndo chama o UC006 — CONFIGURAR SWITCHES (TELNET).

2. O caso de uso é reiniciado.

I |j |http:,l',l'localhost:SDSD,I'GRT,I'protegido,l'servicoIP,l'pesquisaServicoIP.jsF

Leonardn de Almeida | Ajuda | Sair

3§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Principal  Consultas  Chamados  Relatarios  Administrago  Configuragdo  Rede Deterministica  Enlaces

DADOS DE SERVICO IP

Pesguisa Drados Bandas Endereca IF Vlan Configuragio

Cadigo do Cormercial: I

Cliente:l ---Clientes--- ;I

Servigo IP:I
Id ComSys:I

Situacdo Atual:l Sern Estado ;I

Consultar Lirmpar |

ID Servico Cdd. Comercial Estacdo Alterado em Situacdo

u ]

FIGURA 29 — TELA INICIAL DE SERVICO IP
FONTE: O autor (2009)
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I |j |http:,l',l'localhost:BDBD,I'GRT,I'protegido,l'servicoIP,l'pesquisaServicoIP.jsF
$§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom Leonardo de &lmeida | Ajuda | Sair |
Principal  Consultas  Chamados  Relatdrios  &dministr: Configuragdo  Rede Deterministica  Enlaces
DADOS DE SERVICO IP
Fesquisa Dados Bandas Endereco IP Wlan Configuragio
Cddigo do Comercial:l
Cliente: | ---Clisntes--- e
Servigo IP:|2635
Id ComSys:I
Situagdo Atual:l Sem Estado ;I
Consultar Limpar |
ID Servico Cdd. Comercial Estacdo Alterado em Situacdo
2635 OMDCCRZ2Z00001 QND-0001 14/05/2009 Ativado
-
>

17
FIGURA 30 — TELA DE SERVICO IP APOS BUSCA COM PARAMETROS

FONTE: O autor (2009)

I |j |http:,l',l'localhost:SDSD,I'GRT,I'protegido,l'servicoIP,l'pesquisaServicoIP.jsf
| Ajuda

3§ cOPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Configur:

cipal Consult
DADOS DE SERVICO IP
Pesguisa Dados Bandas Endereca IF Wlan Configuracio

Cddigo do Comercial: IONDCCRZZDDDDI

Cliente:l QMDA

Servigo IP: |2635
Id ComZys: IONDCCRZZDDDDI

Situagia Atual: | Ativado

Consultar Limpar |

ID Servico Cdd. Comercial Estacdo Alterado em Situacdo
OMD-0001 140542009 Ativado

2635 OMNDCCR2200001
4 |
FIGURA 31 — ABA INICIAL DE UM SERVICO IP SELECIONADO
FONTE: O autor (2009)
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I D |http:,l',l'localhost:BDBD,I'GRT,I'protegido,l'servicoIP,l'pesquisaServicoIP.jsF

Leonardo de almeida | Ajuda |

3§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Enla:

Principal  Consultas ados Adrmin c
DADOS DE SERVICO IP
Pesguisa Dados Bandas Enderecao IP Vlan Configuragio
Produta IP: [RPYM-RPY Metropolitana =l
Fungéo: fCONERAD MPLS |
Prioridade:l Estratégica ;I
Cliente Donao da Estagéo:l QMDA ;l

Estagéo:l -l

Observacies: [LAM-to-LAN em 17/06/07/ Ponto Principal L3

Criticidade de alarme:l Critical vl

7]

FIGURA 32 — ABA DE DADOS EXTRAS DE UM SERVICO IP SELECIONADO
FONTE: O autor (2009)

I D |http:,l',l'localhost:BDBD,I'GRT,I'protegido,l'servicoIP,l'pesquisaServicoIP.jsF

3§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

cipal Consult adas Adry
DADOS DE SERVICO IP
Pesguisa Dadaos Bandas Enderecao IP Vlan Configuragio

Acessa lm
Contratada: Im
Garantido: lm
UpLoad: Im

Download: | 15 Mbps hs

|

FIGURA 33 — ABA DE BANDAS DE UM SERVICO IP SELECIONADO
FONTE: O autor (2009)
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Leonardo de almeida | Ajuda | Sair !

I D |http:,l',l'localhost:BDBD,I'GRT,I'protegido,l'servicoIP,l'pesquisaServicoIP.jsF

Enlaces

3§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Administragdo Rede Deterministica

Configuragio

Relatarios

Consultas  Chamados

Principal

DADQOS DE SERVICO IP
Endereco IP Vlan Configuragéo

Pesgquisa Dados Bandas

Endereco IP do Equipamento:I1?2.30.60.22
Méscara: I,-’22

L7
FIGURA 34 — ABA DE ENDERECO IP DE UM SERVICO IP SELECIONADO

FONTE: O autor (2009)

I D |http:,l',l'localhost:SDSD,I'GRT,I'protegido,l'servicoIP,l'pesquisaServicoIP.jsf
Leanarda de almeida | Ajuda | Sair B,

Enlaces

Rede Deterministica

Configuragio

3§ cOPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom
Adrministr

Principal Consultas  Chamados  Relatdrios
DADOS DE SERVICO IP
FPesquisa Dados Bandas Endereca IP Vlan Configuracio

Mome da VLAN:IVIZ?DS
Mirmero da ULAN:IZ?US
GigaMetro:ICTA 1

7]

FIGURA 35 — ABA DE VLAN DE UM SERVICO IP SELECIONADO
FONTE: O autor (2009)

de almeida | Ajuda | Sair !

I D |http:,l',l'localhost:SDSD,I'GRT,I'protegido,l'servicoIP,l'pesquisaServicoIP.jsF
onard

3§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom
| Re s Admi

Pri

DADOS DE SERVICO IP

Bandas Endereco IP

Wlan Configuragéo

FPesquisa Dados

Equiparmento a configurar:lD-Link DE=Z3010

Confirmar Cadigo Cormercial: IONDCCRZZDUDM
Configurar

u o]
FIGURA 36 — ABA FINAL DE UM SERVICO IP SELECIONADO
FONTE: O autor (2009)
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I D |http:,l',l'localhost:BDBD,I'GRT,I'protegido,l'servicoIP,l'pesquisaServicoIP.jsF

13
3% coreL

Conecte o equipamento a rede
corporativa e depois clique em
Configurar.

_ ok | cancewsr|

FIGURA 37 — ABA COM INSTRUCOES PARA CONFIGURAR SWITCH
FONTE: O autor (2009)

I D | htkp: filocalhost :B080)GRT fprotegidofconfigur af confDES3010. jsF

3% coPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom Leonardo de Almeida | Ajuda | sair B

Rede Deterministica Enlaces

Relatdrios  Administragdo  Configuragio

Principal  Consultas  Chamados

CONFIGURAGAQ SWITCH D-LINK DES-3010G

0= campos obrigatdrios estdo marcados com *

Cédige do Servign IP *{|2535

Configuracio efetuada :

_ Limpar | cConfigwrar |
« ]

FIGURA 38 — TELA DO CASO DE USO UC006 RECEBENDO COD. SERVICOIP
FONTE: O autor (2009)
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5.12 UCO006 — CONFIGURAR SWITCHES (TELNET)

5.12.1 Controle do documento

Versao Autor Data Descricao
1.0 Leonardo de Almeida 16/06/2009 Elaboracao
1.1 Leonardo de Almeida 29/06/2009 Revisao

5.12.2 Descricao

Este caso de uso serve para permitir a configuracdo automatica de
equipamentos que possuem acesso via TELNET, como por exemplo os switches da

rede da Copel, de forma remota.

5.12.3 Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se 0 usuario tiver executado login e 0

mesmo possuir permissao para configurar equipamentos.

5.12.4 Pos-condicbes

ApoOs o fim normal deste caso de uso, o sistema deve ter configurado o

equipamento CcOm sucesso.

5.12.5 Atores

- Administrador.

- Operacéo.

5.12.6 Fluxo de eventos principal

1. O sistema apresenta a tela de configuracdo de switches com os campos em
branco (FIGURA 39), caso a tela esteja sendo aberta via menu principal, ou
com o campo “Cdédigo do Servico IP” preenchido (FIGURA 38), caso a tela
tenha sido aberta pelo caso de uso UC005 - CONSULTAR SERVICO IP, apés
selecdo de um determinado servico IP.

2. O usuario altera ou insere um novo “Codigo do Servico IP” e clica em
“Configurar” (UC06_A1) (UC06 R1)

3. O sistema recupera do BD os dados necessarios a configuracado do switch de

acordo com o servi¢co IP selecionado, manipula estes dados de forma a gerar
comandos que o0 equipamento entenda e depois envia-0s ao equipamento por

meio da rede TCP/IP, abrindo uma conexdo de rede e utilizando o protocolo
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TELNET para a transferéncia dos comandos, de tal forma a configurar o

equipamento (UC06_E1)
4. A tela com a configuracdo efetuada é apresentada ao usuario para sua

verificacdo rapida de consisténcia (FIGURA 40).

5. O caso de uso é finalizado.

5.12.7 Fluxos alternativos

UCO06_A1: O usuério pressiona o botéo “Limpar”.

1. O caso de uso € reiniciado e a tela é limpada.

5.12.8 Fluxos de excecéao

UCO06_E1: A conexao com o equipamento falhou.

1. E apresentada uma tela de falha na conexéo (FIGURA 41).

2. O caso de uso é reiniciado.

5.12.9 Regras de negocio

UC06_R1: O equipamento a ser configurado deve estar conectado em algum ponto
da rede corporativa da Copel.

I |j |http:,l',l'localhost:SDSD,I'GRT,I'protegido,l'configura,l'conFDESSDID.jsf

Leonardo de almeida | ajuda | Sair !

3§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Principal  Consultas  Chamados  Relatdrios  Administragdo  Configuragdo  Rede Deterministica  Enlaces

CONFIGURACAO SWITCH D-LINK DES-3010G

Os campos obrigatarios estdo marcados com *
Cadigo do Servigo IP *:I

Configuragio efetuada @

Limpar Configurar

" .

FIGURA 39 — TELA INICIAL DE CONFIGURACAO DE SWITCH
FONTE: O autor (2009)
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I |j |http:,l',l'localhost:SDSD,I'GRT,I'protegido,l'configura,l'conFDESSDID.jsf

Leanardo de almeida | Ajuda

3% cOPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Enlaces

Rede Deterministica

adminis

Relat

Chamados

Consultas

Principal
CONFIGURACAO SWITCH D-LINK DES-3010G

Qs campos obrigatdrios estdo marcados com *
Cddigo do Servigo IP *:|2635

Configuragio efetuada ! [g o ;I

DES-3010G:4#config wlan v|2703 add tagged 1

Cormrmand: config vlan ¥I2703 add tagged 1

SUCCESS J

DES-3010G:4#config ports 2 speed auto flow_control disable state enable descript

ion OMD.001
Cormrmand: config ports 2 speed auto flow_control disable state enable description
"OMD.001"
Success
=i
Limpar Configurar |

|

FIGURA 40 — TELA RESULTADO DE CONFIGURACAO DE SWITCH
FONTE: O autor (2009)

I |j |http:,l',l'localhost:BDBD,I'GRT,I'protegido,l'configura,l'conFDESSD10.jsF

Leonardo de almeida | Ajuda | Sair !

3§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Rede Determi

cao

Configu

Rel adrninistrago

Chamados

Consultas

Principal

CONFIGURAGAQ SWITCH D-LINK DES-3010G

Q= campos obrigatdrios estdo marcados com *

Cadigo do Servigo IP *:I

NAO FOI POSSIVEL CONECTAR AQ EQUIPAMENTO IP = 10.90.90.908%

Configuragio efetuada :

Limpar Configurar

7]

FIGURA 41 — TELA DE ERRO AO CONECTAR AO SWITCH
FONTE: O autor (2009)
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5.13 UCO007 — CONFIGURAR ROTEADORES (SSH)

5.13.1 Controle do documento

Versao Autor Data Descricao
1.0 Leonardo de Almeida 16/06/2009 Elaboracao
1.1 Leonardo de Almeida 29/06/2009 Revisao

5.13.2 Descricao

Este caso de uso serve para permitir a configuracdo automatica de
equipamentos que possuem acesso via SSH, como por exemplo os roteadores da

rede da Copel, de forma remota.

5.13.3 Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se 0 usuario tiver executado login e 0

mesmo possuir permissao para configurar equipamentos.

5.13.4 Pos-condicbes

ApoOs o fim normal deste caso de uso, o sistema deve ter configurado o

equipamento CcOm sucesso.

5.13.5 Atores

- Administrador.

- Operacéo.

5.13.6 Fluxo de eventos principal

1. O sistema apresenta a tela de configuracdo de roteadores com 0s campos em
branco (FIGURA 42), caso a tela esteja sendo aberta via menu principal, ou
com o campo “Caédigo do Servico IP” preenchido, caso a tela tenha sido aberta
pelo caso de uso UC005 - CONSULTAR SERVICO IP, apos sele¢do de um
determinado servico IP.

2. O usuario altera ou insere um novo “Codigo do Servico IP” e clica em
“Configurar” (UC07_A1l) (UC0O7 R1).

3. O sistema recupera do BD os dados necessérios a configuragdo do roteador

de acordo com o servico IP selecionado, manipula estes dados de forma a
gerar comandos que 0 equipamento entenda e depois envia-os ao

equipamento por meio da rede TCP/IP, abrindo uma conexdo de rede e
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utilizando o protocolo SSH para a transferéncia dos comandos, de tal forma a
configurar o equipamento (UCO7_E1)

4. A tela com a configuracdo efetuada é apresentada ao usuario para sua
verificacdo rapida de consisténcia (FIGURA 43).

5. O caso de uso é finalizado.

5.13.7 Fluxos alternativos

UCO07_A1: O usuério pressiona o botéo “Limpar”.

1. O caso de uso € reiniciado e a tela é limpada.

5.13.8 Fluxos de excecéao

UCO7_E1: A conexao com o equipamento falhou.

1. E apresentada uma tela de falha na conexao.

2. O caso de uso é reiniciado.

5.13.9 Regras de negocio

UCO07_R1: O equipamento a ser configurado deve estar conectado em algum ponto
da rede corporativa da Copel.

I |_-"] | http:/ flocalhost:5080/GR T prategido/configura/confM7i.jsf

3§ cOPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom Leonardo de Almeida | Ajuda | sair B

Principal  Consultas  Chamados  Relatdrios  Administragdo  Configuragdo  Rede Deterministica  Enlaces
CONFIGURACAO ROTEADOR M7i

Oz campos obrigatdrios estdo marcados com *

Cadigo do Servigo IP *:I

Comandos extras : I

Configuragdo efetuada :

Limpar Configurar

o o

FIGURA 42 — TELA INICIAL DE CONFIGURACAO DE ROTEADOR
FONTE: O autor (2009)
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I |j | http: f{localhost :G0&0/GR T fproteqgidofconfigur af confrzi, jsf

Leonardo de Almeida | Ajuda | Sair !

3§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Principal  Consultas  Chamados  Relatarios  Administs Enlaces

CONFIGURAGAQ ROTEADOR M7i

Qs campos obrigatdrios estdo marcados com *

Codigo do Servigo [P *:I

Comandos extras : I

Configuragdo efetuada

show configuration interfaces fe-1/3/0.202
description "PRD.PAS SeParana - PRD.1625 - wpn00013";
bandwidth 1500000;
wlan-id 202;
family inet {
policer {
input 1500kbps-policer;
output 1500kbps-policer;

+
address 10.175.6.225/29;

+
show arp | match fe-1/3/0.202
00:30:48:77:29:46 10.175.6.226 10.175.6.226 fe-1/3/0.202 none

Limpar Configurar

e

E

FIGURA 43 — TELA RESULTADO DE CONFIGURACAO DE ROTEADOR
FONTE: O autor (2009)
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5.14 UC008 — CONSULTAR ESTACAO

5.14.1 Controle do documento

Versao Autor Data Descricao
1.0 Leonardo de Almeida 16/06/2009 Elaboracao
1.1 Leonardo de Almeida 29/06/2009 Revisao

5.14.2 Descricao

Este caso de uso serve para consultar as estacdes do sistema GRT, a partir
de uma combo de clientes ou por meio dos campos “Sigla”, “Tipo”, “Descricdo” ou

“Endereco”.

5.14.3 Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se 0 usuario tiver executado login e 0

mesmo possuir permissao para consultar estacoes.

5.14.4 Pos-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso, o sistema deve retornar os dados de
uma estacdo pesquisada, sendo direcionado automaticamente para o UC009 —
MANTER ESTACAO.

5.14.5 Atores

- Administrador.
- Comercial.

- Operacgéo.

5.14.6 Fluxo de eventos principal

1. O sistema apresenta a tela de consulta de estacbes com a combo “Cliente”
preenchida e com os demais campos em branco (FIGURA 44).

2. O usuério seleciona um cliente da combo ou insere dados nos campos “Sigla”,
“Tipo”, “Descricdo” ou “Endereco”, para servirem de parametros de busca e
clica em "Consultar” (UC08 Al)

3. O sistema traz todas as estacdes que satisfazem os parametros de busca e
coloca-as em forma de tabela (FIGURA 45).

4. O usuario clica no link da sigla para selecionar uma estacdo especifica
(UC08_A2).
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5. O sistema recupera os dados da estacdo selecionada, sendo direcionado
automaticamente para 0. UC009 — MANTER ESTACAO.

6. O caso de uso é finalizado.

5.14.7 Fluxos alternativos

UCO08_AL: O usuario pressiona o botdo “Cancelar”.

1. O caso de uso € reiniciado e a tela é limpada.

UCO08_A2: O usuario clica no icone de exclusao (x).

O sistema apresenta a tela modal de confirmacgé&o de exclusao (
FIGURA 46).

O usuario pressiona “OK” (UC08 A3)

A estacao selecionada € excluida.

a M 0w N PRE

O caso de uso é reiniciado.

UCO08_A3: O usuario clica em “Cancelar” na tela modal de exclusao.

1. O sistema néo exclui a estagao.

2. O caso de uso é reiniciado.

I |j |http:,l',l'localhost:BDBU,I'GRT,I'prc-tegido,l'estacoes,l'pesquisaEstacao.jsF

Leonardo de almeida | ajuda | Sair !

3§ COPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Principal  Consultas  Chamados  Relatdrios  Administragdo  Configuracdo  Rede Deterministica  Enlaces

CONSULTA DE ESTACAO

Sigla:l
Tipo: € Cliente [al-Yel
Cliente! f---Cligntes--- =1
Descrigéo:l
Enderego:l
Consultar Cancelar |
sigla Cliente Descricdo Municipio Tipo

iy o

FIGURA 44 — TELA INICIAL DE CONSULTA DE ESTACOES
FONTE: O autor (2009)
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I D |http:,l’,l’localhost:8080,I’GRT,I'protegido,l’estacoes,l’pesquisaEstacao.jsF
3% coPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom Leanarda de almeida | Ajuda | Sair B
Principal Consultas Chamados Relatd Adrminis Configura
CONSULTA DE ESTACAO
Sigla:l
Tipo: €& Cliente C pop
Cliente: [ oMDA =l
Descrig§0:|
Enderego:l
Sigla Cliente Descricdo Municipio Tipo
OnD-0001 QMDA onda RPC - Central 1 Zuritiba [ &
OND-0002 OMDE Cnda Curitiba s} &
OND-0003 QMDA QMDA - WISTA ALEGRE Curitiba iz &
OND-000<4 OMDE L] 0| e Curitiba s} &
OND-0005 QMDA ] 0| el Curitiba iz &
OND-0006 OMDE L] 0| e Curitiba s} &
OND-0007 QMDA QMDA FAZENDINHA Curitiba iz &
OND-0005 OMDE OMDE EMPRESAS - EST RIBEIRA Curitiba s} &
OND-0009 QMDA QMDA - B TRANSPORTES - R CYRO CORREIA PEREIRA Curitiba iz &
OND-0010 OMDE OMDE - CFC - R DAVID CARMEIRC Curitiba s} &
1 2 3 4 L]

o
FIGURA 45 — TELA DE ESTACAO APOS BUSCA COM PARAMETROS
FONTE: O autor (2009)

D_ | http: fflocalhast:5080)=R T protegidoestacoesipesquisaEstacao. jsf l

[—

§ copPEL




FIGURA 46 — TELA MODAL DE EXCLUSAO DE ESTACAO
FONTE: O autor (2009)
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5.15 UC009 — MANTER ESTACAO

5.15.1 Controle do documento

Versao Autor Data Descricao
1.0 Leonardo de Almeida 16/06/2009 Elaboracao
1.1 Leonardo de Almeida 29/06/2009 Revisao

5.15.2 Descricao

Este caso de uso serve para manter o cadastro das estacbes do sistema
GRT. Manter o cadastro das estacdes engloba as seguintes funcionalidades:

- Incluir novas estacgoes.

- Atualizar dados de estacdes ja cadastradas.

- Excluir estacoes.

5.15.3 Pré-condigbes

Este caso de uso pode iniciar somente se 0 usuario tiver executado login e o

mesmo possuir permissao para manter estacoes.

5.15.4 PGs-condicdes

Apés o fim normal deste caso de uso, o0 sistema deve ter realizado uma

incluséo, atualizacdo ou exclusdo de uma estacao.

5.15.5 Atores

- Administrador; Comercial e Operacéao.

5.15.6 Fluxo de eventos principal

1. O sistema apresenta a tela de cadastro de estacbes com as combos “Cliente”
“Giga Metro” e “Municipio” carregadas e com os demais campos em branco
(FIGURA 47), caso a tela esteja sendo aberta via menu principal, ou com as
combos ja selecionadas e com os demais campos preenchidos (FIGURA 48),
caso a tela tenha sido aberta pelo caso de uso UC008 — CONSULTAR
ESTACAO, apods selecdo de uma determinada estacao.

2. O administrador insere uma nova estacdo ou altera parametros de uma
estacdo especifica e clica em “Salvar” (UC09 A1) (UC09 A2) (UC09 R1).

3. Atela modal de operacédo com sucesso é mostrada (FIGURA 50).

4. O caso de uso é finalizado.
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5.15.7 Fluxos alternativos
UC09_AL: O administrador pressiona o botao “Cancelar”.

1. O caso de uso € reiniciado e a tela € limpa

UC09_A2: O administrador pressiona o botao “Excluir”.

O sistema apresenta a tela modal de confirmacéo de excluséo.
O administrador pressiona “OK” (UC09_A3)

A estacao selecionada € excluida.

W Dn PR

O caso de uso é reiniciado.

UC09_AS3: O administrador clica em “Cancelar” na tela modal de exclusao
1. O sistema nédo exclui a estacao.
2. O caso de uso € reiniciado.

5.15.8 Regras de negdcio

UCO09_R1: Os campos da tela de cadastro sédo todos de preenchimento obrigatorio.

I ﬁ |http:,I',l'localhost:BDBEl,l'GRT,I'protegido,l'estacoes,l'cadastraEstacao.jsf ﬁ/\f -

3§ coPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom Leonarda de almeida | Ajuda | sair

Principal  Consultas  Chamados  Relatdrios  Administragdo  Configuragdo  Rede Deterministica  Enlaces

CADASTRO DE ESTAC&D Salvar Excluir Cancelar |

Cadigo: I
Sigla: I

Tipo: € Clients O pop
Cliente:l ---Clientes--- ;I

Descrig§0:|

Rua:l

™ —

Complemento:l

Bairro:l

Cep:l Distrito:l

Municfpio:l ---Municipios--- ;I

GigaMetro:l ---GigaMetro--- ;l

Telefone:l Contato:l
Haordrio Inicial:l Haorario Final:l

4 o

FIGURA 47 — TELA INICIAL DE CADASTRO DE ESTACAO
FONTE: O autor (2009)
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I D |http:,l',l'localhost:BDBD,I'GRT,I'protegido,l'estacoes,l'cadastraEstacao.jsF

3§ coPEL | GRT - Gerenciador de Redes de Telecom

Principal Chamat Relatdrios  Administracdo  Configuragdo

CADASTRO DE ESTACAO

Cédigo:l4045
Sigla:lOND—DDDl

Tipo: & Clients O pop
Cliente: | OND A =l

Descrigdo: [onda RPC - Central 1

Rua: |Rua Padre anchieta

N°:|128?

Complemento:l

Bair’r’D:lBigorrilho
Cep:IBD.?SDU-DD Distrito:

Municipio:l Curitiba ;I

GigaMetro:l---GigaMetro--- ;I

Telefone:|8405-8228 Contato:l
Haordrio Inicial:l Hordrio Final:l

4 o

FIGURA 48 — TELA DE CADASTRO COM ESTACAO SELECIONADA
FONTE: O autor (2009)

I D |http:,l’,l’localhost:BDBD,I’GRT,I’protegido,l'estacoes,l’cadastraEstacao.jsF

Tz
$% copeL

Deseja realmente excluir?

_ ok | canceLar]

FIGURA 49 — TELA MODAL DE EXCLUSAO DE ESTACAO
FONTE: O autor (2009)
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m http:fflacalbost: 3080/ GR T/ prateqidofestacoes/cadastr aEstacan, jsf

TE
3% coreL

FIGURA 50 — TELA DE SUCESSO NA ATUALIZACAO DE UMA ESTACAO
FONTE: O autor (2009)
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6 MODELAGEM

6.1 LOGIN

A FIGURA 51 ilustra o diagrama de atividades referente ao procedimento de

login.

Usuario abre o sistermna
hitp:iflocalhost 3080NIGRT!
~f . -
Jlodinjsf
'ﬂk gin.| }'\

\/Ingin incarreto

( NoginErrada jsf J=

loginjcorreta

LIsuario @ inserido na sessén
HTTF & abre-se a pagina
\protegidolpadginasiinicio. jst

J{ LUsuatio ndolpossui permissio

LIsuario solicita aherura de urma pagina
pgualguer dentro do sisterma, ex.:
fprotegidofestacoesipesquisaEstacaon.jsf

.\

Filtro ebxml + SecurityFilter.class) verificam
permissdo do usuario (4, C, E, O) para
abertura da pagina.

usuariojpossui permissdo
A
( pagina & aherts )

FIGURA 51 — LOGIN - DIAGRAMA DE ATIVIDADES
FONTE: O autor (2009)



A FIGURA 52 ilustra o diagrama com as classes que implementam

procedimento de login.
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LoginMBean

LoginDAO Encripta

+ LoginhBeani)

+ checklUser() : String
+ getUsuariovoq) : Usuariovo

+ LoginDAOD

+ getllsuariafuseryD : UsuariaWd) - UsuariaO

+ encriptaisenha ; String) ; String

+ setlUsuariovO(usuarioo : UsuarioWO) : void

&

UsuariovO

Persistencelitil

- serialversionUID :long =1L
- matricula : String
- nome : String

- UMIT_MAME : String ="GRTDS"
- FACTORY ; EntityManagerFactony
+ SESSION ; ThreadLocal=EntityManager= = new ThreadLocald

- genha ; String

- privilegio ; String
- telefane : String
- lotacao : String
- email : String

+ gethatriculad : String

+ currentEntitytanagerd | Enfitytanager

+ getFactoryd : EntitydanagerF actory

+ closeEntityManaderd : void

+ getSession{em : EntityManager) - Session
+ initanagerF actord © void

+ closeManagerF actonyd ©woid

+ sethatriculaimatricula : String) : void

+ gethlomed : String
+ sethlomednarme : String) : void

SecurityFilter

+ getSenhal : String

+ setSenhalsenha : String) : waid

+ getPrivilegiod : String

+ setPrivilegiodprivilegio ; String)  void
+ getTelefoned) : String .

+ destroy) | void

+ doFilter{request | ServietRequest, response | ServietResponse, chain : FilterChain)  void
+verificaPermissanirequest : HitpSerdetRequest) : boolean

+init(config : FilterConfig) : void

+ sefTelefonedtelefane : String)  vaid -

+ ManageBeanBased

+ gethensangemi : String

+ setMensagemimensagem ; String) © void

+ getCampoQhrigatariaf) : String

+ setCampoQhrigatario(campoOhrigatario © String) © void
+isErro_validacao() : boolean

+ getErro_validacaoderro_validacao : hoolean) @ vaid

+ getlsuariovO] : Usuatioo

+ setllsuariavO{usuarioD - Usuariowd) - vaoid

]
+ getlotacaond : String L implements
+ setlaotacandlotacan ; String) ;- void |mpferqgnts :
+ getEmail) - String =y é
+ setEmail{email : String) : vaid -
+ hashCoded | int Se;ifjlizahle Tl Fitter
+ ggualsobj : Object) - hoolean ! Tifplements
/|\ imalements Tteell

ManageBeanBase BeanNavegacao
- seriaiversionlID : long = 1L - setialversionlUID < long = 1L
# ERRO : String = "Erto ao efetuar operagdoll” + BeanNavegacang
# SUCESS0 : Bring = "Operacio realizada com sucessall! +vaiParalniciaf - String
#EXCLUIR_SUCESSD @ String = "Registro excluido corm sucessolll . cadastraEstacéoo - String
#EXCLUIR_ERRD : String = "Falhou a0 excluir registroll” . pesquisaEstacaDO-' String
#INFORMAR CAMPOS ; String = "walores ndo informados!ll" +visualizaEstacand) '-String
# erro_validacao : boolean = false ) +emConstrucaoO'étring
# campoOhrigatorio : String = "Campo Obrigataria® N redirectModuluPﬁﬂaO “String
#mensagem ; String < — A :

evtends +logind : String

+ cadastrallsuariad - String

+ pesguisallsuariof ; String
+ logofff) - String

+ ajudal) : String

+ confDES30100 : String

+ ConMiyiQ) : String

+ pesguisaProdutalP ) : String
+ cadastraProdutalP () String
+ pesquisaSendcolPd : String

FIGURA 52 — LOGIN - DIAGRAMA DE CLASSES

FONTE: O autor (2009)
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A FIGURA 53 ilustra o diagrama de transicdo de estados do objeto

usuarioVO durante o procedimento de login.

(matricula efou senha) ainda nulos

Inicializando para abrir login jst ] I Validando usuario ]
ILogar do [/ getlsuariovo hotao Envia dofchecklser
T

(matricula + senha) ndo nulos

n

, Encriptando Senha

dao i encripta

[se matricula e senhg MAD validos no BOY
irnatricula) + (senha encriptada)

Cansultanda BD ]
do fgetSingleResult l

[z matticula e senha validos no BOJ

Inserindo usuario na sessdo HTTP ]
do / setAttribute ]

®

FIGURA 53 — LOGIN - DIAGRAMA DE TRANSICAO DE ESTADO
FONTE: O autor (2009)

A FIGURA 54 ilustra os diagramas de sequiéncia durante o procedimento de

login.
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login xhtml
: Usuario
s abre loginxhtmi) | ==ireates=

pa. loginxhtml
I

| 2 botao "Enviar'))

LoginMBean()

>|| usuariovo : LoginMBean |

MNotal: Quando a pagina login jsté
chamada, ela inicialmente cria um
ohjeto usuarioV0, para que o
mesmao exista (seja consistente) e
permita a abertua da pagina com os
campos em branco.

Usuariov(

< _______________

L checkUserd : String

<=create==

- Usuariov'Q
,I\I ~Msuanali) |

getMatriculad) : String

usuariovo.matricula=""

getSenha() : String

usuariovo.senha=""

sethatriculaimatricula:String) :void\

Mota2: Guando o usudrio clica em D
"Erwiar', a matricula e senha
digitadas s80 inseridas na Vo de
usuario e depois a DAD procura
urma correspondéncia no BD para
esta matricula e senha
criptografada. Se uma
correspondéncia @ encontrada no
ED, entdo o objeto usuariovo
recebe do BD todos os atributos do
usuario, como nome, privilégio,
email e outros. Caso néo seja
encontrada uma correspondéncia
ho BD, entdo o ohjeto usuariovo
recebe"null’. Por fim, se o usuério
forvalido, ele é entdo insetida na
sessao HTTP para que ele possa
iniciar a navegagdo pela pagina
“inicioxhtml*. OBS.: A nomenclatura
"setters(" foi utilizada para
representartodos os métodos setd)
e a homenclatura "getters()" para
representartodos os métodos getd)
da VO de usuario.

[se usuarioVO for

setSenha(senha:String) : void

==create==
getlsuariofuservO:Usuariovd) UsparioVO

loginDAd - LoginDAC

| getMatriculan : String

"matricula"

| getSenhaq: String
"senha"
——————— =

| ssgreates>
[isenhae mlatr.) 1= null] encriptaise

encripta : Encripta I

senha cripiografada

a:String) : String

Mavigation Rule "inicia" ou "laginErrado”

pg. iniciaxhtml ou pa. loginErradasxhtml

-
I

da Usuariovop

________ T_______>
1
|
|
Seﬂers(\ralurles? para todos os atrib
K b .
[se correspondencia encantrada au rjnao] DusuarioY0 com dados do usuario au null
getters( ._!
valores
K —— =
==create== |
fHlido] : usuariovd @ inserido na sesséu|H'I‘I’P :HitpSession.setAttribute)

Query)
etSingleResult
- getsingleresult j;'

FIGURA 54 — LOGIN - DIAGRAMA SEQUENCIA INICIAL

FONTE: O autor (2009)

A FIGURA 55 ilustra, por meio de um diagrama de seqiiéncia, como ocorre a

navegacao pelas paginas do sistema apos o procedimento de login.



| inicio.xhtml | |:BeanNavegacao | |faces-conﬂg.xm|| | web.xml | | : SecurityFilter | | sessdo HTTP

: Usuario T
[
|

|1: usuario logadod

I

I

. - [
cadastrallsuariad : String | |
Mavigation Ruled |

[protegidod®] : permissaod

doFiltard

Maota: Este diagrama ilustra a forma corno o filtro de webxml atua a cada pagina requisitada pelo usudrio veriflcyPermissang - booleah

fue esta logado na sessdo HTTP. Ao verificar gue a pagina esta dentro da estrutura "iprotegido”, o filtra |
atua e entdo instancia a classe SecurityFilter. Mesta classe, o método "doFilter” charma o método |
"verificaPermissan” gue recupera os dados do usuario logado na sessdo e entdo verifica se o mesmo |
possui privilégio para acessar a pagina. Caso possua privilégio, "true" & retornado e entdio a pagina & FilterChaing |
aherta para 0 Usuario. Caso contrario, ocorre o redirecionamento para findex jsp, que por sua vez solicita fteri-hain L
nova login ao Usuario, pois ele ndo possui privilégio para abrir a pagina solicitada.

[dependendo de "verificaPermissan” == true ou false] | cadastrallsuario xhtml & aberta ou getRequestDispatcherdindes jsp)

FIGURA 55 — DIAGRAMA SEQUENCIA DE NAVEGACAO APOS LOGIN
FONTE: O autor (2009)
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A FIGURA 56 ilustra o diagrama de classes que implementa os casos de uso

de consulta e manutencao de usuarios.

UsuarioCombo

UsuarioWO

ManageBeanBase

+ getlistaComhbollsuario) : List=5electitem=

T 7

UsuarioMBean

- serigMersionUID long =1L
- CADASTRO : String ="cadastrallsuario”
- PESQUISA : String = "pesquisallsuario”

+ LlsuariomMBeang

+ getlistaCombolsuariog | List=Selectlterm=

+ setlistaCaomballsuarindistaCombollsuario - List=Selectitem:=)  vaid
+ getlser O - Usuarioo

+ setllserOiusernyO - UsuariatiO) waid

- resetd) vaid

- ey luird Cwaid

+ salvard ; String

+ excluir_pacadastro) ; String

+ excluir_pabuscad : String

+ consultard : String

+ getlistallsuarios  List=UsuarioW Q=

+ setlistallsuariosdistallsuarios : List=UsuariowC=) D woid
+ limpar_pgcadastra) | String

+ limpar_papesguisad - String

+ goCadastrollsuariosd - String

- serialersionlID : lang =1L
- matricula ; String

- harme : String

- senha: String

- privilegia ; String

- telefane ; String

- lotacao : String

- email - String

/

UsuarioDAO

+ getiatricula ; String

+ setiatriculaimatricula ; String)  void
+ gettomed  String

+ sethomeinome ; String) ©woid

+ getSenhal) ; String

+ setSenhalsenha ;| String) - void

+ getPrivilegio © String

+ setPrivilegio(privilegio © String) : woid
+ getTelefoned : String

+ getTelefone(telefone : String) © void
+ getlotacaal ; String

+ setlotacaadotacao  String) ; waoid

+ getEmail : String

+ setEmail{email © String) © woid

+ getSerialfersionlID0 ©long

+ hashCoded [ int

+ equalsiohj: Chject - boolean

+ gettersd : String

+ settersd void

+ [oadByMatriculadmatricula ; String) © Usuarnioo
+ sawedrlipadatelusuarioys | Usuariow0) - boolean
+ deletelusuariov  LUsuarioVQ) - boolean

+ lista_lJsuarios( : List=lsuariowvos=
+validateusuarioD - UsuariovD) - String

+ findUsuarioByParametrosiusuanoyQ  Usuariov o) | List=Usuarioy o=

Encripta

I T

GenericCustomDAO <=hing==

=k-=lsuarioV0V-=8erializahle=

+ encriptaisenha : String) © String

"\.\\_\-{\

GenericCustomDAO<Usuariov0,Serializable>

FIGURA 56 — UC001/UC002 - DIAGRAMA DE CLASSES
FONTE: O autor (2009)

A FIGURA 57 ilustra o diagrama de sequéncia durante abertura da pagina

de consulta de usuarios.



pesguisaltsuarioxhtml |

; Administrador

L | ==create==
| 1: abre paginal

UsuarioMBean()
P*W I

Motal: Quando a
pagina
pesguisallsuario jsf &
thamada, ela
inicialmente cria um
ohjeto Usuario¥O, para
fue o mesmao exista
(seja consistente) e
permita a abertua da
pAGing corm o8 campos
em hranco e permita o
carregamento inicial da
respectiva combo de
usuarios a partir do ED.

LN

G —————- |

<<CI’EETE‘.‘JI>

|
petlistaCombol)suarjo] : List<Selectitern=

|
|
|
|
LUsuarioVo |
|
|
|

] lista_Usuarios() : Lis{=Usuarioy

98

[w)

cUsuarioDAD || B

List=Selectiterm=

D T

"Usuarioo¥(" f List=Selectitem:=

FIGURA 57 — UC001 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA INICIAL

FONTE: O autor (2009)

|
gettersi) : String
valores
e — T

SELECT(

"uguaros”

MotaZ: Porquestio de
espago no diagrama, 0s
metodos "get" e "set da WO
[ foram ahbreviados coma
"getters()" e "setters()",
respectivamente.

LIpg. pesquisallsuario xhtml & mostrada com a combo de usuarios preenchida e com os demais campos em branco

A FIGURA 58 ilustra o diagrama de sequéncia durante o procedimento de

selecionar um usuéario especifico.

pesquisalsuario xhtml

_suariohBean

CUsuarioo

MNota: A0 selecionar um

CAdministrador |

|1: clica em uma Matricul}a para selecionar um usué%ino

| P_

goCadastrolsuariosd | String

K ————— N

T

setters ;woid

< ________

Mavigation Rule "cadastrallsuario”

ahre-ze a pg. cadastraldsuario xhiml com todos os dados do usuario selecionado

usuario especifico apos
clicar na sua matricula,
a0 & setada com os
dados deste usuario e
entdo abre-se a pagina
de edigdo (cadastro)
com todos 0s dados
deste usuario. & partir
deste ponto, @ possivel
alterar qualguer campa
do usuario, exclui-lo ou
até mesmao inserir urm
nOvD USUAro.

FIGURA 58 — UC001 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA (USUARIO ESPECIFICO)

FONTE: O autor (2009)
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A FIGURA 59 ilustra o diagrama de sequéncia que implementa o caso de

uso de manutencéo de usuarios.

LAdministrador

cadastrallsuarioxhtml || ‘UsuarioMBean | | L UsuarioWQ | ‘UsuarioDAQ || L Encripta | | ED
[ [ [ [
1: altera pardmetros dn:] usuario e clica em"SaI\Jar“O | |
| ' | |
salvar() : String
l setters{ : void l :
|
. | i ) |
validate(usugriovO:Usuarioo) | String n
t

"null" se UsuarioVO évalido para o BD

[se UsuariovO ok] SavjleOrUpadate(usuarioVO:UsuariDVOJIl. hoolean

________ "trug" = sucesso nalatualizagéu e "false” houve erro no l1JPDATE do BD
Mavigation Rule"cade‘straUsuario" | |

retorna & po. de cadagiro com mensagem mogal de sucesso ou de efro na atualizagao

2clica em "Excluir'(
N

———

|
|
secluir_pgcadastraf : Sting | |
|

P delete(usuaribvo UsuarioVO) : boolean »
I BT FEMOve()

!‘ getters( : String
__ _ _valores — 3 encriptasenha:stidy ; String
|
|  senhahDs_
| em.rhergeo
|
| e Soataim |
|
_______ - ——————7

| ED atualizado
settersd ©vaid <

[E do BD

gettersh : String o |
e — _valores_ j
|
< |

"frue" = sucesso naicluséo e "false” houve erro no DEL

— — —

retorna & po. de cada

Mavigation Rule"cada%traUsuariu" |

dtro com mensagem motial de sucesso ou de erro na exclusio
| |

FIGURA 59 — UC002 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA (MANTER USUARIOS)
FONTE: O autor (2009)
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6.3 UCO003/UC004 — PRODUTO IP

A FIGURA 60 ilustra o diagrama de classes que implementa os casos de uso

de consulta e manutencao de produto IP.

ProdutolPCombo ProdutolpvO

- gerialversionUID : long =1L
- codComProdutolP : String

+ getlistaComhboProdutolP( © List=Selactitern=

A - siglaPradutalP : String
- descProdutalP : String
ProdutolPMBean - internetProdutalP : hoolean
- serialversionUID : long =1L - tecnalogiaRedeProdutalP : shart
T oo
= + ProdutalpvOdcodComProdutalP @ String)
+ ProdutolPMEean() + getCodComPradutalP{ : String
+ getProdutolpyOf : ProdutolpO + setCadComProdutalP (string © String) © vaid
+ setProdutolpvCiprodutolpS : Produtolp'O) - vaoid + getSiglaPradutal P - String
+ getlistaProdutosip) : List=ProdutolpvC= + setSiglaPradutalPisiglaPradutalP @ String) : woid
+ excluir_pohuscad : String ————= + getDescFrodutolP( : String
- excluird) : void + setDescProdutolP{descProdutolP © String) : void
- reset() ;void + getinternetProdutolP( @ hoolean
+ getProdutolpDAC : ProdutolpDAC + setinternetProdutolP {internetProdutolP : hoolean) : woid
+ setProdutolpDAC(FradutalpDAC - ProdutalpDAC) © void + getTecnologiaRedeProdutolPd : shaort
+ buscaProdutosd : void + setTecnologiaRedeProdutolP tecnologiaRedeProdutalP : shord) : void
+ gacCadastroProdutalpd © String +hashCode( :int
+ =alvard : String + equals{ohject: Ohject) : boalean
+ loadByCodComercial () - String +toSting () : String
+ limpar_pgcadastrad) - String + getters()  String
+ setters{ - void
\ 7\ GenericCustomDAO<ProdutolpV'0 Serializable>
ProdutolpDAO
: oSt
+ ProdutolpDAOQ . 1 T, ID=Serializabls
+ gaveQrlpadatedprodutoO  Produtolpvo) © boolean GenericCustompDAD
ManageBeanBase + delete(produtalpyO © Produtolpvdl - boolean
+ [oadipk : char) : Produtolpo + GenericCustomDADD
+ listaProdutos( : List=Produtalpy/O= + getEntityEeanType()  Clags=T=
+validate(produtoo : ProdutolpyQ) : String # netEntityManager) | EntityManager
+ listaProdutolP () : List=ProdutolpyO= +findByldiid : Serializable, lock : boolean) 1 T
+findAlg © List=T=

FIGURA 60 — UC003/UC004 - DIAGRAMA DE CLASSES
FONTE: O autor (2009)

A FIGURA 61 ilustra o diagrama de sequéncia durante abertura da pagina

de consulta de produto IP.
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m
o

pesquisaProdutolP xhtml | :ProdutolPCombo : ProdutolpDAC | |
: Usuarid T

]

==<create== |
FrodutolPMEeand |

: ProdutalPtEean
<=creaths»

Produtalpgh0g
|

MNotal: Quando a pagina Iy ) | )
pesquisaProdutalP jsf é getLlstaComboProdutolFO : List=5electitem=

chamada, ela |
inicialmente cria um listaProdutos () : Ligt=Produtalpvo=

objeto Produtalpo, |
para gue o mesmao | "pradutos|P*

exista (seja consistente) setters( : void

e permita a ahertua da :
pagina com os campos

em branca e permita o List=ProdutalpvO=

carregamento inicial da KE———————= T T —— T
tahela de produtasiP a |

partir do BD getters() : String
E:D MNota2: Porguestio de espago

|1: ahre paginag |
1

I
I
I
I
: Produtalpyor }
I
I
[
I

SELECT(

List=Selectitern= | no diagrama, os metodos "get’
E——=———=—- T e"set' da VO foram abreviados
——————————— L ! como “getters(” e "settersg”,
______ "Produtalpy0" f List=Selectitefn= respectivarnente.

. pa. pesquisaPrddutolP.xhtml & mostrada com a tabela de ProdutosIP preenchida

FIGURA 61 — UC003 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA INICIAL
FONTE: O autor (2009)

A FIGURA 62 ilustra o diagrama de sequéncia durante o procedimento de

selecionar um produto IP especifico.

pesquisaProdutalP xhtrml ProdutalPMBean : Produtolpio Mota: A0 selecionarum Dy
s syaria produtolP especifico
- I apis clicar no seu

codign comercial, a VO &

I I
_ ) _ _ | I
| 1: clica em um CDd.CDmFI’CIal para selecionar um produtalPQ | | zetada com os dadaos
' | | deste produtalP & entio
I I
[

abre-se 3 panina de
edigdo (cadastra) com
todos os dados deste
produtolP. A partir deste
ponto, & possivel alterar
- - === === ) ' fualguer campoa do
Mavigation Rule "cadastrallsuario” produtolP, exclui-lo ou

=——————— ) ate mesmao ingerir um
abre-se a pg. cadastraPradutolP xhtml com todos os dados do produtalP selecionada novo produtolF,

goCadastroProdutalpd) © String

setters() : void

FIGURA 62 — UC003 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA (PRODUTO ESPECIFICO)
FONTE: O autor (2009)

A FIGURA 63 ilustra o diagrama de sequéncia que implementa o caso de

uso de manutencéo de produtos IP.
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% | cadastraProdutolP xhiml | | - ProdutolPMBean | | - Produtolp¥0 | - ProdutolpDAC | | BD
clJsuario T
Heyrio

|1: altera parémetroE do produtolP e clica em "halvar"o
1

I
salvar() : String |

setters vaid

validate(piodutovO:Produtolpvo) | String
"null* se F'Irodutolp\fo évalido para 0 BD
K————== I

SaveOrUpadatFJI(produtoVO:ProdutolpVO) T hoolean |
I

gettersg) : String
r_-E_ ___ _ _valores

em.mergel) ._

_________ "true" = sUcesso na aﬂralizagéo e "false" houve erro no UPDATE do BD
E—————- L Mavigation Rule cadastrFProdutolP |
retorna a pg. de c?dastro COom mensagem mpdal de sucesso ou de efrona atualizagdo

2 clica em"Echuir‘|0 I [
excluir_pghuscad Strinrg

deIete(prod!utoIpVO:ProdutolpVO) choolean

em.remaovef) »

ED atualizado
sefters() cvoid 0 |E—-————————

L
"true" = sucessona EXfluSéD e"false" houve erro no DELETE do BD

getters( : String |

valores
o - EE_

- ———— - Mavigation Rule "cadastraProdutolP”
retarna & pg. de cadastro com rmensagerm modal de sucesso ou de erro na exclusio

FIGURA 63 — UC004 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA (MANTER PRODUTOS)
FONTE: O autor (2009)
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A FIGURA 64 ilustra o diagrama de classes que implementa o caso de uso

de consulta de servico IP.

ManageBeanBase

ProdutolPCombo

- gerialversionJID : long=1L
# erro_validacao : hoolean = false
# mensagermn ; String

+ ManageBeanBase()
+ gethensagemd : String

+ gethlenzsagemimensagem  String) : void

Pro

dutolpWO

z_‘ll

+ getters() ; void
+ getters() ; String

SernvicolPMBean

- serialversionlID : long =1L

- PESQUISA : String = "pesguisaServicolP"

- gitServicalPYO Cint

- bandaFisicavd @ int

- bandaContratadaO :int

- bandaGarantidavo : int

- handallploadyO :int

- bandaDownloadV it

- clagssemicaipho : int

- tipoFuncao - int

- criticidadevs it

- conexaoyo int

- 12130 int

- tipoEnuip : String = null

- sitServicolPCombo int

- bandaCombo :int

- priotidadeCombo ;int

- tipoFuncaoCombo :int

- criticidadeCombo ©int

- listaComboSitServicalP :int

- listaComboBandaFisicaO [ int

- listaComboBandaContratadao it
- listaComboBandaGarantidavo ©int
- listaComhboBandallploadyo ;int

- listaComboBandaDownloadyD ©int
- listaComboPFrioridade : int

- listaComboTipoFuncan :int

- listaCombaPradutolp ;int

- listaComboCriticidade : int

- listaServicalP @ int

- listaConexan : int

ClienteCombo

+ getlistaComhboClien

te() : List

Cliente\fO

+ gettersd ;waid
+ getters() : String

!

ServicolpyO

- serialersionlJiD : long =1L

- codServicolp : Integer

- criticidadews : Criticidadeayo

- bandaFisicav0 : BandayO

- bandaContratadao - Bandavo
- bandaGarantidavO ; BandawO
- handalploadyO : Bandavo

- bandaDownloadyO ; BandavO
- dataHistaricolpServicalP : Date
- prazoServicolp - Date

- sitServicalpVD : SitServicolpyO
- classsenicaipyl  Classsenicaipifo
- codComercialServicalp : String
- topologiaServicolp © byte

- ohsSemicalp : String

- numSegact : float
-tipoFuncaoy'C  TipaFuncaao

+ getters() ; void
+ getters() : String

ServicolPDAD

| —

+ ServicolPDAD]
+ listaSenicolPi{sericolpWO : ServicolphO) - List=Servicolpy 0=
+ listaClientes() : List=Clientev 0=

i

GenericCustomDAO<SemicolpV0,Serializable>

EstacaovO

+ getters() :void
+ aperationy ) ; String

EstacaoCombo

//,—?

+ BaericolPMBeans

+ consultar) © String

- reset) ; void
+limpar_papesquisad  String

+ confEquip) : String

+ irtParaPesquizaServicolP() : String
+ carregaEstacoesPorCliente() : void
+ getters() : void

+ seftersd ;| String

Criticidade, etc.

Mota: Por questio de espago no diagrama, os métodos "get’
e"set" das V05 e da classe ServicolPMBeam foram
abreviados comao "getters(" e "setters ", respectivarmente.
Pela mesma maotiva, foram amitidas as demais combos e
suasVils, como por exemplo Banda, TipoFuncao,

FIGURA 64 — UCO005 - DIAGRAMA DE CLASSES

FONTE: O autor (2009)
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A FIGURA 65 ilustra o diagrama de sequéncia durante abertura da pagina

de consulta de servico IP.

% | pesquizaSenicolP xhiml |

: Usuario T
| 1: abre paginaf l <.<create>>
L gericolPMBean(
‘SericolPMBean

==create=»

: Servicalpyo

Motal: Quando a pagina 5N
pesquisaSemicolP jsTé =qcreatess

: ClienteComba

chamada, ela
inicialmente cria objetos
W0, como clientevQ, getlistaComboC|iented : List

produtov0, estacaovo, |
handaVO e autras, para |
que 05 Mesmas |
existam {sejam

consistentes) e |
permitam a abertua da |
pagina com os carmpos |
em hranco e permitarm o |
carregamento inicial das L

setters{) : String

listaCliertes( : List=Clientev Q=

L Clientevd

|  SenicolPDAC ||

ED

respectivas combos a getters( :void
partir do BD.

"demais valores”

=== L

L
retorna todas as combos necessarias para a abertura da pagina

—————— an

—

getters{ : voj

S

List=ClientevO=

valores

FIGURA 65 — UCO005 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA INICIAL

FONTE: O autor (2009)

by pesquisaSerdcolP xhtml & mostrada com todas as combos preenchida e com 0s demais campos em branco

SELECT()

"cligntes"
|settersQ : Strind &———— —

e sua Vo,

MotaZ2: Por questdo de espago no diagrama,
todas as demais combos faram omitidas, bem
como suas correspondentes classes YOS,
hlas deve-se ohservar que o carregamenta
destas comhos ocorre nesta mesma etapa,
assim como mostrada para a comba CLIENTE

A FIGURA 66 ilustra o diagrama de sequéncia durante o procedimento de

busca de servigos IP por parametros e também depois de selecionar um servico IP

especifico.
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% | pesguisaSenicolP xhiml | | cSenicolPMEean | | cSenicolpyo - SeniicolPDAD | | BD
Lsuario T T T T
|1: insere parémetrosfe busca e clica em "Consultar'd |
» |
|
|

consultard : String

|
|
|
sefters( : String :
|

IistaSeNicoIP(SewicdllpVO:SenricolpVO) : List=Servicalpy Q= [

SELECT(

' “senosIP
| getters : void

Dj valores

[ .
ist=Senicolpvo=
k- - — — — —

K- ———- L] Mota: Os pardmetros de busca inseridos servern de filtros para buscar os
e | | Mavigation Rule "pesquisaSerichlPt  |$enicosIP conforme: Cadigo Comercial, Cliente, 1d Servigo IP, ete.

T apg. pesquisaSer\ri%olP.xhtml & atualizada com a Iista:de semvicoslP preenchilha cfe. 05 parametros de busca
! |

| 2:clica em um Id Se it0 para selecionar um ser\ricolPC‘ |

irParaPesguisaServicolP( SLrIr]g |
efters{ : void

9
1.6 _ valores

K- Mavigation Rule "pesquisaSer\riéolP"

L a po. pesquisaSenicolP xhtrl @ atualizada com os dados do servicolP selecionado

FIGURA 66 — UCO005 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA (PESQ. ESPECIFICA)
FONTE: O autor (2009)

A FIGURA 67 ilustra o diagrama de sequéncia durante o procedimento de se
chamar a tela de configuracado de equipamento (UC006) a partir da tela de servico

IP.

pesguizaSenicolP xhtml . BervicalPMBeaan HitnSession

S lJsuarino | |

| |

|

| |

| 1: apds consultar um sbr\ricnIP, clica em "Configurar() | |
|

confEguipt) : String settiributeC'transfCodSerP", genicolPVO.

__________ gl

Mavigation Rule "confDESZ010"

abre a py. confDES30M 0.xhtml, passando para ela 0 codigo do servicolP para o qual o equipamento deve ser configurado

.

FIGURA 67 — UCO005 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA (CHAMA UCO006)
FONTE: O autor (2009)
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A FIGURA 68 ilustra o diagrama de classes que implementa o caso de uso

para configurar remotamente e de forma automatica os equipamentos que possuem

acesso via TELNET, como por exemplo os switches da rede da Copel.

ConfDES3010Mbean

- ipDlink : String = null

- resultConexan : boolean

- retornoCon @ String

- codSemlP : String

- erraizan : String ="

- COMFIGURA - String = "confDES3010"

+ ConfDES3010Mbeand

+ getCodSernIP - String

+ setCodSernIPicodSerndP : String) - woid

+ getRetarnoCan : String

+ setRetornoCon(retornoCon © String) : void
+ confDiLink{ : String

- ajustaBandalbanda : Double) : Integer

+ getErroCond) - String
+ setErroConierroCon © String) - void
+ limpar_paConfiguracaod) : String

Generic/DBCDAOQ
- Session
+ GenericJDECDADD
# gettyConnectiond : Connection
#closeConectiond : void
ConfEquipamentoDAO

- ajustalpDefaulticonfEquipamentoyO - ConfEquipamentoyo) - String
- ajustaCodComercial{confEquipamento’'O - ConfEquipamento’O) : String

+ ConfEgquipamentoDACH
+ getCanfEquipamentovO{cadServicolP : String) : ConfEquipamentoO

PersistencelHil

- UMIT_MAME : String = "GRTDS"

- FACTORY : EntityManagerF actary

+ SESSION : ThreadLocal=EntityManager= = new ThreadlLocal

I

ConnectSocket

+ currentEntityanager | EntityManager

+ getFactory) : Entityanagerfactory

-portaint=0
- ipAddr : String = null
- msgServer : StringBuffer = new StringBuffer))

+ closeEntityanager( : void

Thread + getSession({ern : EntitManadet) : Session

+ inithanagerFactory ©void

+ GonnectSocket)

+ ConnectSocket(endereco_ip : String, porta @ int)
+ conectar) : hoolean

+ getdsaimsg © String) © void

+ interpretabsgimsg : String) ©void

+ gethsgd) : StringBuffer

+ rund) :void

+ dormir{ms : int) - void

+ destruir) : void

v 1\ r

BufferedReader PrintWriter Socket

+ closeManagerFactory() - void

ConfEquipamentovO

- codComercial_SermicolP : String
- banda : String

- AU _YLAM_OcupyLAN @ String
- nome_¥YLAN © String

- endereco_OcupEndIP : String

- mascara_Mask : String

+ getters()
+ geftersivalores : String)

Mota: Por guestdo de espago no
diagrama, todos 05 métodos "get' &
"get dos atributos da WO foram
abreviados por"getters” e "setters”,
respectivamente.

FIGURA 68 — UC006 - DIAGRAMA DE CLASSES

FONTE: O autor (2009)

A FIGURA 69 ilustra o diagrama de sequéncia da configuragao

equipamentos que possuem acesso via TELNET.

de



% confDES3010
cUsuario 2html
I T
|1:abreapo.d)
==create==

=

L

|clica em Limp

|
|2: clica em Corhﬂguraro

confDLink() : Strin

L ConfDES201 0Mbean

getConfEquipamentovO(codSericolP:Sting) | ConfEquipamentavo

K ——— -

retorna & po.

—

F & —o
L=

Mavigation Rule "con

==create==

H L ConfEquipamentoDAG |

==creates=

Mota 1: Ao clicarem

o0 citcuito escolhido.

"Configurar, incicializa-se a
WO que receberd do BD os
parametros de configuragdo

ConfEguipamentoio

seﬂers(valores:stringg
N

getters(

==create==

ConnectSocketiendereco_ip:String, portacint)

canectard  hoolean

Mota 20 Como AN
ohserado no
diagrama de classes,
nor questio de
espaco no diagrama,
todos os metodos
‘get’ e "set’ dos
atributos da VO foram
abreviados por
"getters" e "setters",
respectivamente.

* Switch

(ConnectSocket

Fecreates=

Mata 3: Estabelecimento da conexdo
TELMET com o IP do switch { porta 23
o TCP)

sethsgimsa:String) © void

] seel |

ACK
<_ phiy

"socket ok’
R

Mota 4: Os primeiros comandos s3o enviados para
configurar o switch, com os parametros lidos do BD.

]

j;]

ajustaBandalbanda:Double) : Integer

setMsgimsgy:String) : void

il |

ajustaCodComercia\(conquuipamentoVO:ConquuipamemoVO) . String

|
|
|
|
ajustalpDefaulticonfEguipamentoyo: ConfEquipameantoto]  String
; |
|
I

MNota 5 Apds alguns ajustes e calculos em pardmetros
recehidos do BD, os comandos restantes s3o enviados
para terminar de configurar o switch.

ES3010"

|
Iimpar_ngonﬂguralcaoo : String
|,

e ———4

setters{valores String)

e configuragdo mustrarlwlu a configuragado efetuada ou mostrando mensagem de falha na clunexéu

getters(

Mavigation Rule "confDES3010"

FIGURA 69 — UC006 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA
FONTE: O autor (2009)

retorna & po. de configuragdo corn todos 08 campos limpos, como durante a primeira abertura da pagina

TELMET),

107
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6.6 UCO007 — CONFIGURAR ROTEADORES (SSH)

A FIGURA 70 ilustra o diagrama de classes que implementa o caso de uso
para configurar remotamente e de forma automatica os equipamentos que possuem

acesso via SSH, como por exemplo os roteadores da rede da Copel.

ConfM7iMbean Connection
- iph7i: String = null + identification : String = "Ganymed Build_210"
- Usuaria : String = null - authenticated :_bnnlean = false
- senha ; String = null - i - Sl
- retornoCon : String =" - port - int
- B - Eifing = ] + getavailableMACS( : String[
ek SImnc__: = rlull + Connectionthosthame ; String)
S o S LS L+ authenticateithPassword{user : String, password | String) - boolean
- resultConexaon : boolean + close() : void
+ Canf7iMbean( + connect) : Connectioninfo
+ canfM7id : String + getConnectioninfof) © Connectioninfo
+ limpar_pgCaonfiguracaad ; String + isAuthentiu:_atinnt_tumpletelj choalean
+ getErrCaond ; String + opensession() : int
+ setErroCon{erroCon @ String) ©waid \i \&
+ getCodServiP - String p————
owWishLi

+ setCodServiF{codServlP © String) : void
+ getRetornoCong : String
+ setRetornoConiretornaCon ; String) : void

+ getExras() ; String -
+ getExrasextras ; String) © void \ ,\ SANLRE 0] eIl s el

StreamGobbler Session

ChannelManager SecureRandom

- gynchronizer : Object = new Objectd
- isEOF : boolean =false
-isClosed : hoolean =false

~Bession(cm : ChannelManager, rnd : SecureRandam)
+ execCommandicmd ; String) ; void
+ startShelld ; vaoid

+ StreamGaohbhlerdis | InputStream) + getStdout( ; InputStream
+ reaqo cint _ + getStderrd | InputStream
+ available] | int + getExitStatus( : Integer
+ closed) : void + clase() : void
InputStream I0Exception Channel

FIGURA 70 — UC007 - DIAGRAMA DE CLASSES
FONTE: O autor (2009)

A FIGURA 71 ilustra o diagrama de seqUéncia da configuracdo de

eguipamentos que possuem acesso via SSH.
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confi 7i.xhtml %
s Usuatio (P com S5H
B

1.abrea DQ-O’ |==create=;

L Confi¥iMbean

|
T2 clicaem Co ﬂgﬂraro

confM7i) : Strini

|

|

Jl_ ==greate==
Connectionthostname: String) - Connection

connect( : Connectionlnfo TCP SYM{)

|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
[
_____ TC F'_AQK_____j]

"rue” se conexdo S5H com switch foi estabelecida caso contrario "false”

authenticateWithPasswordiuser:String, password:S{ring) Thoolean

[
|
[
[
P SSHwZ{userstring, passwurd:stringi-
[
[
[
[
[
|
[
[
[

openSessiond :int
d U Py ==creates=

Mota: Este diagrama ndo
mostra Y0 pois até o

momento da entrega desta [
monografia, este caso de uso exeeCommandiErmd gting) : void
transferia 05 comandos L

inseridos na propria MBean. A I

implermentacdo completa )
com Vo e EI[EJ JEsis casm 6 SSHVE(cnmandos:cnbtografados) jj

us0 sera feita oportunamente.

___________________ |
T I

——————— i |

______ || Mavigation Rule "chnfi7i
" retorna & po. de banfigurag&o mostrando a configuragdo efetuada ou mostrando mensagem de falha na conexdo

FIGURA 71 — UC007 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA
FONTE: O autor (2009)
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A FIGURA 72 ilustra o diagrama de classes que implementa os casos de uso

de consulta e manutencéo de estacoes.

- endEstacan : String

- numEndEstacao : String
- complEndEstacan ; String
- hairroEstacan : String

- distritoEstacan : String

+ lnadipk : Integer) : EstacaoO
+findEstacaoByParametros{estacaoyO | Estacaoy'C)  List=Estacaovios=
+ getlistEstacanByTipodtipo : char) ; List=EstacaoVO=

+validate{estacaoy'D : EstacaoVO) | String
+ listaEstacoesParclientedestacaoyO | Estacaoyd) : List=Estacacvio=

EstacaovO EstacaoDAO WB
- gerialVersionUID : long =1L - ERRO_REG_USO : String = "Erro a0 excluir Registro pode estar sendo usade® |[questio de
- Siiatstacas S * EstacacDA0) alagrama, os
pobsien [ | L SpECUResareos Bt voken
- descEstacan ; Siring set' dag Vos

faram abreviados
como "getters(”
a"settars(",
respectivamente.

- cepEstacan ; String

- telefaneEstacan : String
- contatoEstacao : String

- horalniEstacao : String

- horaFimEstacao : String
- caractEstacan : String

- latitudeEstacao : String

- longitudeEstacao : String
- codlagr: Daouble

+ gettersd
+ settersivalores : String)

EstacaoMBean

MunicipioComhbo

+ getlistCombobunicipiof : List=3electitern=

- serial'ersiontlD @ long =1L
- CADASTRO : String
- PESQLISA : String

ManageBeanBase

- serialYersionUID : long =1L
#ERROC : String

FSUCESSO : String
#FEXCLUIE_SUCESSO : String

#EXCLUIR_ERRD : String
# IMFORMAR_CAMPOS @ String
# mensagem : String

+ EstacaoMBean(

- resetd vaid

- excluird ;void

+ galvar)  String

+ excluir_pacadastrad : String
+ excluir_pghuscaf) : String

+ lnadByCodEstacand  String
+consultard : String
+limpar_pacadastrad : String
+ limpar_papesquisal : String
+goCadastroEstacaon( : String

+ ManageBeanBase
+ gettensagemd) : String
+ settlensagemi{mensagem : String) : void

MunicipioDAO

+ |noadipk : Integer) : int
+ listaMunicipiod : int

\\‘\5 - geriaiVersionUID : long =1L

=

MunicipioVO

- codbdunicipio : Integer

+ getters(
+ seftersivalores © String)

GigaMetroCombo

+ getlistComboGigaMetraf) : List=Selectitern=

ClienteDAO

ClienteCombo

+ getlistaComboCliente) : List=Selectitern=

A

Chente\'O

- serialversionUID : long =1L
- chpjcliente : String

+ getters
+ geftersivalores : String)

+ loadByCnpj(cnp) : String) - int
+ atualizar(cliente : int) : hoalean
+ listaClientes() : List=Clientet 0=

N
GigaMetrovQ

- getialversionlD : lang =1L
- codGigaMetro : Integer

+ getters()
+ settersivalores : String)

7

GigaMetroDAO

+ GigametraDAOG

+ saveCrldpadate{gigametrovQ : int) : boolean
+ delete{gigaMetro¥O :inf) : boolean
+loadipk : Integer) :int

FIGURA 72 — UC008/UC009 - DIAGRAMA DE CLASSES

FONTE: O autor (2009)
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A FIGURA 73 ilustra o diagrama de sequUéncia durante abertura da pagina

de consulta de estacdes.

pesguisaEstacanxhtml

CUsuario

Lstsrio

| 1: abre pagina

==Create==

|
 EstacaohiBeang :EstacaoMBean

==create==

MNotal: Quando a
pagina
pesquisaEstacao jsfé
chamada, ela
inicialmente cria
objetas WO, como
estacacy'0, clientevo,
municipiovo e
gigaMetrov, para que
0% Mesmos existam

permitam a abertua da
pagina com os
Campos em branco e
permitam o
carregamenta inicial
das respectivas
combos & partir do BD.

(sejarn consistentes) e

[N

"EstacaoyC" [ List=Selectite
T . . . .
pg. pesquisaEstacanxhtml é mostrada com a combo de clientes preenchida e cam o2 demais campos em branco

==creates=

: EstacaoQ

ClienteCaomba

getlistaComboCliented Li5t<SeIectItFm>

=

List=Selectltern=

: Clientev'O

listaClientesi) : llist=ClienteyQs

- ClienteDAD | |

SELECT(

FIGURA 73 — UCO008 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA INICIAL
FONTE: O autor (2009)

etters() |

]
valores
=

Seﬂers(l

List=ClignteO=

alores:String)

"tlientes"

______________ L

< ______

Mota2: Por guestdo de espago no diagrama, as
carnbos MUNICIFIO & GIGAMETRO forarm

omitidas, hem como suas correspondentes
classes ¥0s e DADs. Mas deve-se observar
| que o carregamento destas combos ocorre
nesta mesma etapa, assim como mostrado
paraacomho CLIEMTE e suas YO e DAO.

A FIGURA 74 ilustra o diagrama de sequéncia durante o procedimento de

busca de estac¢des por parametros.

| pesguisaEstacaoxhtml || :EstacaokBean || : EstacaoyO |

: Usuario

eyario

| 1:insere pardmetros de

consultard : String

|busca e clica em "Consulkar"o

[

[

|
)

Mavigation Rule "pesgquisaEstacan”

seﬂers(\ralores:sginb

ﬂndEstacaoB\;Pararpetros(estacaoVO:EstacaoVO) : List=EstacaoV 0=

: EstacaoDAC ”

I

| - getters(
e
List=EstacaoyO=
e — — — — — —— s

SELECT(

"estagdes”

MNota: Os parametros de busca inseridos servem de filtros para huscar as
estagdes confarme: Sigla, Tipo, Cliente, Descricdo ou Enderego.

]

T a py. pesquisaEstacanxhtml & atualizada com a lista de estagdes preenchida cfe. os parametros de busca

FIGURA 74 — UCO008 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA (PESQUISA GERAL)
FONTE: O autor (2009)
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A FIGURA 75 ilustra o diagrama de sequéncia durante o procedimento de

selecionar uma estacéo especifica.

pesquisaEstacao | . EstacaoMEean || . EstacaoO || : ClienteVo || : Gigaketrovo || *Municipio¥Q
. Usuario 2html
=R

[
Lo . . | .
| 1: clica em uma Sigla para selecmnarumf estagaog

goCadastroEstacand

Mota: Ao selecionar uma AN seftersq) |
estacio especifica apds clicar
na sigla da estagdo, todas as
WOs 540 setadas cormn os dados
setters()

desta estagdo e entdo abre-se a o
pagina de edicdo (cadastro)

com tgdos 0s dados desta . N setters()

estagdo. A partir deste ponto, é
possivel alterar qualguer campo /u

da estacdo, exclui-la ou até m
9. P setters{ \
MESMO iNSerir uma nova

[
|
[
[
[
|
|
[
[
|
[
[
[
|
|
estacdo. I_I
[

€ —————— =

Mavigation Rule "caddstraEstacan”

cE--——————————- T

abre-se a po. cadastraBEstacao.xhtml com todos os dados da estagdo selecionada

FIGURA 75 — UC008 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA (ESTACAO ESPECIFICA)
FONTE: O autor (2009)

A FIGURA 76 ilustra o diagrama de sequéncia que implementa o caso de

uso de manutencao de estacgoes.
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% cadastraEstacao. : EstacaohiBean : Estacao'O : EstacaoDAD | | BD
LIsudrio xhiml
! |

[
[1: altera parémeﬁds ta estagdo e clica epn "Salvar'

I salvard) : String
4,1 settersivalores:String)

|
|
|
1

validate(estacaovO:EptacanyiO) : String -~

[se EstacaoyO ok para BD) SaveOrUpar{ate(estacaoVO:EstacaoVO) . boolean!

| getters(
I;E_ _Vﬂofs_da_EEteﬁaﬂvg__ em.merge)

| BD atualizado
55

K- ——- e |

K — — Mavigation Rule "cagastraEstacao” |

retorna & po. de cadastro com mensagdm modal de sucesso ou de erro na atualizagéo

2: clica em "Excluif |
i

=

excluir_pgcadastroi: String

|

|
delete(estacaovo:Estl,acan\fO) . hoolean

T

|

|

[

settersivalores:String)

"true” = sucesso na exclusdo e "falsg” houve erro no DELETE do BD

getters( | !
valores
K ——— j.'—_|
_______ B

Mavigation Rule "cadastraEstacan”

K—————- .

retorna & pg. de dadastro com mensagem modal de sucesso ou de erro na exclusio

FIGURA 76 — UCO009 - DIAGRAMA DE SEQUENCIA (MANTER ESTACAO)
FONTE: O autor (2009)
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7 CONCLUSAO

Os objetivos deste trabalho foram atingidos e até mesmo superados. Foi
iniciada a construcdo de um sistema util e agradavel as pessoas que irdo utiliza-lo,
segundo requisitos levantados inicialmente. O RUP mostrou-se um processo muito
atii na a definicdo da arquitetura do sistema e serviu como ferramenta de
gerenciamento do projeto para a definicdo das atividades a serem executadas em
cada fase. Entendeu o aluno que o RUP, apesar de ter uma estrutura bem definida,
e flexivel o bastante para que determinadas atividades ou artefatos ndo sejam
desenvolvidos, adequando-se perfeitamente ao seu projeto no sentido de auxilia-lo e
nao para ser simplesmente artefatos a serem preenchidos.

Varios aspectos foram evidenciados pelo RUP, como a visdo do negdcio,
analise e modelagem e levantamento de requisitos funcionais e néo-funcionais. O
RUP continuara a ser utilizado nas etapas futuras do desenvolvimento do GRT,
como as de testes e implantacéo do sistema.

Com relacéo a alguns desvios em relacdo ao PGP inicial, o aluno os atribui
ao risco mencionado de falta de experiéncia naquela época na linguagem Java e no
entendimento profundo do sistema atual em Delphi.

Ao implementar o sistema, a experiéncia adquirida pelo aluno foi enorme,
como o aprendizado dia a dia da linguagem Java e orientacdo a objetos, parte visual
de implementacdo das telas e conceitos de banco de dados, principalmente nos
casos de uso mais complexos.

Ha muitas implementacdes a serem realizadas ainda no novo sistema, tais
como as funcionalidades de gerar relatérios, gerenciar chamados da area de
Operacao, manter o controle sobre equipamentos e portas, agendar para um dia e
horério a aplicacdo dos comandos nos equipamentos, entre outras. Mas o primeiro e

grande salto ja foi dado.
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ANEXO 1 - PLANO GLOBAL DO PROJETO

O presente anexo contém o PGP (Plano Global do Projeto)**

1. TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

1.1.NOME DO PROJETO

GRT - GERENCIADOR DE REDES DE TELECOM

1.2. GERENTE DO PROJETO

Designou-se, para este projeto, o gerente de projetos Leonardo de Almeida.

1.3.SISTEMA DE OPERACAO ATUAL A SER SUBSTITUIDO

O departamento de engenharia e operacoes da rede IP da Copel

TelecomunicacOes possui hoje um sistema desenvolvido em Delphi e banco de

dados Access para gerenciar todos os elementos da rede IP com seus clientes.

Tal sistema possui 0s seguintes pontos falhos:

o

o O O O o

Pouco flexivel. Novas funcionalidades desejadas pelos usuéarios sao
complicadas para serem implementadas;

Estrutura muito grande e confusa;

Apresenta travamentos;

Demora no acesso ao banco de dados Access;

Interface pouco pratica.

Dependente da plataforma Windows.

1.4.0 NOVO SISTEMA - GRT

O GRT sera um sistema de geréncia dos elementos da rede IP com

vantagens sobre o sistema atual. O novo sistema sera mais rapido, mais flexivel,

* Favor ler comentarios a respeito deste PGP na Concluso da monografia.
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multi-plataforma, mais seguro e de facil utilizacdo. Estas sdo as caracteristicas de
aplicativo mais almejadas por todos dentro do departamento de engenharia e
operacOes da rede IP.

O presente projeto pretende implantar o novo sistema GRT na linguagem
Java e com um novo banco de dados, o MySQL. O Java foi escolhido por ser um
requisito da Especializagcdo em Engenharia de Software e em concordancia com a
Copel Telecomunicacdes. Ja a escolha do banco de dados foi influenciada pelos
planos que a empresa vinha tendo em migrar o banco de dados atual para MySQL.

O sistema terd uma interface nova, podendo ser acessado através da Intranet
da empresa. Login especifico por usuario devera ser definido.

O GRT devera implementar as funcionalidades do sistema atual, bem como

novas funcionalidades, conforme itens que se seguem.

1.4.1. MANTER FUNCIONALIDADES BASICAS EXISTENTES

O GRT contera as mesmas funcionalidades do sistema atual:
Manutengéo de cadastro de estagoes;

Consulta de estagoes;

Manutencgéo de cadastro de equipamentos (HW);
Consulta de equipamentos;

Manutencéo de cadastro de circuitos IP;

O O O O o o

Consulta de circuitos IP.

Estas fungOes existentes servem para:

o Permitir pesquisa de todos os dados de um determinado circuito quando
for necessario realizar sua manutencéo, upgrade ou mesmo desativacao.

o Ter um mapa exato de quais elementos estdo livres e quais estado

ocupados™®, como por exemplo: interfaces dos equipamentos, VLANS,

VPNs e enderecos IP, para serem ou ndo utilizados em novos circuitos.

1.4.2. IMPLEMENTAR NOVAS FUNCIONALIDADES

4 cada funcionario do departamento de operacgfes de redes IP, antes de configurar os equipamentos
de um determinado circuito, mesmo que manualmente, deve cadastrar o circuito no GRT. Assim,
ficara garantido que o banco de dados do GRT estara sempre atualizado, podendo indicar com
precisdo quais elementos estao livres e quais estdo ocupados. Este procedimento ja € adotado hoje
com o sistema atual.
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O GRT implantara novas funcionalidades para permitir a configuracdo

automatica dos seguintes servicos comercializados pela empresa:

o Programacéao de novo circuito IP Direto;

o Programacgéo de novo circuito Wod;

0 Alteracéo de velocidade (banda) de circuitos existentes;

o Desativacao de circuito IP Direto;

o Desativacao de circuito WoD.

O GRT devera ter a inteligéncia para gerar comandos em formato texto para

serem aplicados em roteadores e switches de forma automatica™®.

1.5.JUSTIFICATIVAS DO PROJETO

Criacdo de um novo sistema de geréncia dos elementos da rede IP, mais

rapido, flexivel, multi-plataforma, seguro, com mais funcionalidades e com interface

nova e de facil utilizac&o.

Este projeto também servird para o gerente do mesmo obter o titulo de

Especialista em Engenharia de Software, como projeto final de pesquisa cientifica,

que deve contemplar o desenvolvimento de um aplicativo na linguagem Java.

1.6.MARCOS DO CRONOGRAMA DO PROJETO

Atividade Data Inicial Estimada Data Final Estimada
Levantamento de Requisitos 10/10/2008 31/10/2008
Andlise e Design 03/11/2008 09/01/2009
Construcao 05/01/2009 05/06/2009
Testes 25/05/2009 10/06/2009
Migracéo dos dados do sistema

atual 11/06/2009 15/06/2009
Implantacédo e Entrega 15/06/2009 25/06/2009

1.7.RESUMO DO ORCAMENTO ESTIMADO

* para aplicar comandos nos roteadores e switches, é necessario que o GRT faca o login nos

mesmos e aplique os comandos por meio de uma interface do tipo SSH.
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Para este projeto, ndo ha a necessidade de aquisicdo de material, pois a
Copel Telecomunicagbes ja dispde de todos 0s recursos, como magquinas e
servidores, necessarios para o desenvolvimento do sistema.

Estima-se um investimento de R$ 1500,00 mensais para desenvolvimento
deste projeto, relativos a quatro horas diarias de dedicagdo do gerente e
desenvolvedor do projeto para o mesmo. Em aproximadamente 9 meses (10/2008 a
06/2009), o preco relativo as horas gastas seria de R$ 13.500,00.

Considerando-se mais R$ 500,00 de gastos extras, por exemplo, com
transporte para reunides com os futuros usuérios do novo sistema nas diversas
sedes da empresa, reunides com os professores da UFPR que orientam o projeto e
compra de livros, o custo total do projeto seria de R$ 14.000,00, sendo este valor

suscetivel a variacdes a serem devidamente negociadas.

1.8.GRAU DE INFLUENCIA DOS STAKEHOLDERS

Como partes interessadas no projeto, destacam-se:

0 Gerente do departamento de engenharia e operagdes da rede IP da Copel
Telecomunicagfes, Sr. Rinaldo Ghilardi, com prerrogativas para interferir
funcional, técnica e financeiramente no projeto;

o Gerente do projeto, na pessoa do Sr. Leonardo de Almeida, responsavel
pelo levantamento das necessidades, desenvolvimento e implantagédo do
novo sistema, cumprindo com todas as metas estipuladas neste projeto,
dentro das expectativas da Copel Telecomunicacdes e da UFPR;

o Usuéarios do sistema atual, funcionarios dos departamentos de operacao e
de engenharia da rede IP e do departamento comercial da Copel
Telecomunicagdes, contribuindo com suas experiéncias sobre o sistema
atual e expectativas sobre 0 novo sistema. Eles serdo os responsaveis por
definir, juntamente com o gerente do projeto, 0s requisitos do sistema.
Eles devem, também, estar aptos a valida-lo, quando for o caso;

o Area de Informatica (TI) da Copel Telecomunicacbes, responsavel por
preparar o ambiente de rede para insercdo das maquinas a serem
utilizadas como servidor e como banco de dados, as quais estdo hoje

operando para outros propdsitos e ndo estdo conectadas a rede da Copel.
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o Orientador do projeto, na pessoa do Professor Jaime Wojciechowski, que
irh acompanhar o andamento do projeto e auxiliar o aluno em suas
duavidas e problemas encontrados;

o Todos os professores do curso de Especializacdo em Engenharia de
Software, quando requisitados, para auxiliar o aluno gerente do projeto em

suas duvidas e necessidades.

1.9.PREMISSAS DO PROJETO

Considera-se, para efeitos de planejamento e gerenciamento do projeto que:

0 A Copel Telecomunica¢cbes concorda com o uso de 2 horas diarias pelo
gerente do projeto e funcionario da empresa, exclusivamente para dedicar-
se ao projeto.

o Disponibilidade dos usuarios do sistema atual, funcionarios do
departamento de engenharia e operacbes da rede IP da Copel
Telecomunicagdes, para participar de reunides com o gerente do projeto
para definir os requisitos do sistema, expressando suas expectativas sobre
0 Novo sistema

o Disponibilidade da éarea de informatica (TI) da empresa para
esclarecimento de duvidas técnicas e, ao fim do projeto, para instalacao
dos servidores.

o Disponibilidade de 1 hora quinzenal, no minimo, do orientador do projeto,
Professor Jaime Wojciechowski, para atualizacdo, discussdo e
acompanhamento das etapas do projeto, bem como orientacbes
necessarias sobre UML, RUP, Java e banco de dados.

o Disponibilidade de atendimento da Professora Rafaela Mantovani Fontana
para orientacdes relativas a gestdo do projeto, bem como em duvidas
durante a implementacdo do sistema na linguagem Java e do banco de
dados, seguindo a metodologia RUP.

o Disponibilidade de atendimento do Professor Douglas Rocha Mendes,
quando requisitado, para auxilio no desenvolvimento do sistema na

linguagem Java e do banco de dados.
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o Disponibilidade de atendimento da Professora Maria Valéria da Costa,
guando requisitada, para auxiliar em duavidas referentes as regras e

padrées a serem seguidos.

1.10. RESTRICOES DO PROJETO

As novas funcionalidades a serem implementadas pelo GRT permitirdo a
configuracdo automatica dos servicos IP direto e Wod comercializados pela Copel
Telecomunicagbes. Os demais servigos (RPV, RPVM e RPVTV) e aqueles casos
chamados de excec¢des, customizados para alguns clientes especiais, deverédo ser
configurados manualmente e poderdo ser tema de um novo projeto para ampliacéo

do GRT, apods a conclusao deste primeiro projeto.

1.11. RISCOS INICIAIS CONHECIDOS

o Prazo estreito para desenvolvimento do sistema (5 meses), considerando-
se a relativa complexidade do mesmo e falta de experiéncia do aluno na
linguagem Java e em conhecimentos em banco de dados.

0 A complexidade de migracédo dos dados do sistema atual que utiliza banco

de dados Access para 0 novo banco de dados MySQL.
1.12. LIMITES DO PROJETO
Este projeto ndo contempla atividades de suporte ao usuario apos a
implantacdo. Estas atividades deverdo ser realizadas pela area de informéatica (TI)
da Copel Telecomunicagodes.

1.13. ASSINATURAS

Curitiba, 16 de outubro de 2008.

Representante do Cliente
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RINALDO GHILARDI

Representante da UFPR Representante da Equipe de Projeto
JAIME WOJCIECHOWSKI LEONARDO DE ALMEIDA

2. DECLARACAO DO ESCOPO DO PRODUTO

Este capitulo descreve detalhadamente cada funcionalidade do GRT.

2.1.MANUTENCAO DE ESTACOES

Esta tarefa podera ser realizada pelo administrador ou por um funcionario do
departamento comercial. Consiste em manter um cadastro de cada cliente com seus

dados, como por exemplo:

- Nome Fantasia;

- Raz&o Social;

- Cédigo do cliente. Ex.: HSBC00001;
- CNPJ;

- Endereco;

- CEP;

- Nome pessoa responsavel, numero de telefone, e-mail;

2.2.CONSULTA DE ESTACOES

Esta tarefa podera ser realizada pelo administrador, por um funcionario do
departamento comercial ou ainda por um funcionario do departamento de
operacdes. A pesquisa podera ser feita, por exemplo, pela sigla ou descricdo da
estacao.

2.3.MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS
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Esta tarefa podera ser realizada pelo administrador ou por um funcionario do
departamento de engenharia, que decide quais equipamentos devem existir na rede
da Copel Telecomunicacdes.

Este cadastro consiste em manter um controle de todos os equipamentos,

switches e roteadores, com os seguintes dados:

- Identificacéo do roteador: Ex.: Mercés-SE

- Modelo do roteador: Ex.: Juniper M20

- IP de geréncia do roteador: ex.: 200.150.95.11

- Host name do roteador: ex.: rcl-mcs-se

- Interfaces que o roteador possui: Ex.: interfaces ge, ce e ds.
- Identificacdo do switch: Ex.: SJP-SE

- Modelo do switch: Ex.: Alpine 3808

- IP de geréncia do switch: ex.: 200.150.95.12

- Host name do switch: ex.: sgl-mcs-se

- Portas o switch possui: ex: fe-4:28

2.4.CONSULTA DE EQUIPAMENTOS

Esta tarefa podera ser realizada pelo administrador, por um funcionario do
departamento de engenharia ou ainda por um funcionario do departamento de
operacoes.

A pesquisa podera ser feita digitando-se, por exemplo, a identificacdo do

equipamento, seu host name ou o seu IP de geréncia.

2.5.MANUTENCAO DE SERVICOS IP

Esta tarefa podera ser realizada pelo administrador ou por um funcionario do
departamento de operacdes. Sao os funcionarios do departamento de operacdes, na
verdade, quem mantém o cadastro dos circuitos de dados atualizado, devido ao seu
trabalho de operacgéo diério na rede IP de cadastrar todas as caracteristicas de um

Novo circuito contratado.
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Pré-requisitos: o cliente, os equipamentos e as interfaces a serem utilizadas
devem estar previamente cadastrados no banco de dados, bem como VLANS, VPNSs,
IPs e tipos de circuito.

Este cadastro consiste em manter um controle de cada novo circuito

contratado, com os seguintes dados:

- Cliente: o circuito é relacionado a um dos clientes ja cadastrados no sistema,
pelo codigo do cliente, ex.: HSBC0000L1.

- Cédigo do circuito: Ex.: HSBC.CC.R12.00001.

- Situacdo: em configuracao, configurado, ativo, em manutencéo, desativado.

- Data de ativacao: dd/mm/aaaa.

- Tipo do circuito: RPV, RPVM, RPVTV, IP Direto, WoD.

- Endereco IP (no caso de IP direto e WoD): os enderecos que a Copel pode
atribuir a um cliente para acesso a Internet estdo cadastrados no Registro de
Dominios para a Internet no Brasil’®. A Copel adquiriu duas grandes faixas:
200.150.64/19 e 200.195.128/18. O GRT devera informar o endereco IP da seguinte
maneira: Ex: IP: 200.150.68.96/29 Mascara:255.255.255.248.

- Velocidade contratada: Ex.: 2Mbps

- Velocidade garantida: Ex.: 1Mbps

- Interfaces: relaciona o circuito com determinadas portas ou interfaces do
equipamentos ja cadastrados:

- Identificagao do roteador: Ex.: Mercés-SE

- Modelo do roteador: Ex.: Juniper M20

- Interface utilizada no roteador: Ex.: ge-1/3/0

- Protocolo de roteamento: BGP, RIP ou OSPF
- Identificagao do switch: Ex.: SIP-SE

- Modelo do switch: Ex.: Alpine 3808

- Porta utilizada no switch: ex: fe-4:28

- Numero da VLAN: Cada cliente da Copel possui no minimo uma VLAN
exclusiva associada a ele, para que seu(s) circuito(s) de dados fiqgue(m) isolado(s)
dos circuitos de dados dos outros clientes e vice-versa. Todos 0s switches e

roteadores da empresa possuem as VLANs de 1 a 4094 previamente criadas.

'® Faixas de enderecos IP adquiridos pela Copel Teleco  municacdes S.A. Disponivel em:
<http://www.registro.br/>. Acesso em: 22/10/2008.
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Quando um cliente contrata um novo circuito da Copel, uma VLAN livre dentro desta
faixa é atribuida ao cliente. Por outro lado, se o cliente solicita a desativagdo do
circuito, a VLAN que estava sendo usada deve ser marcada como livre. Assim, 0
GRT devera manter um cadastro de VLANs no seu banco de dados, nomeadas
como VL0001 a VL4094 e cada uma delas devera ser marcada como livre ou como
associada a um cliente, com o nome do cliente. Esta tabela deve ser atualizada
automaticamente pelo GRT, conforme o usuario esteja criando ou cancelando um
circuito de dados.

- Namero da VPN: Uma VPN é criada apenas quando o cliente necessita
interligar dois circuitos RPVM em cidades diferentes. O GRT deve cadastra-las da
seguinte forma: VPNOO1 a VPN999.

2.6.CONSULTA DE SERVICOS IP

Esta tarefa podera ser realizada pelo administrador ou por um funcionario do
departamento de operacoes.
A pesquisa podera ser feita digitando-se o codigo do circuito ou nome do

cliente.

2.7.PROGRAMACAO DO SERVICO IP DIRETO

Esta tarefa podera ser realizada pelo administrador ou por um funcionario do
departamento de operacoes.

Pré-requisitos: o circuito deve estar cadastrado como tipo IP Direto e com
todos os dados necessarios para a geracado dos comandos.

A programagcao do servigo IP Direto consiste em configurar trés elementos:

- Switch;
- Roteador;
- Controlador de trafego SE1000.

O caso de uso configurara o switch a partir dos dados do circuito IP

armazenados no banco de dados, aplicando os seguintes comandos via SSH:
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- conf vlan vI682 add ports 3:26
- conf ports 3:26 display-string "3:26 HSBC00001"
- save conf pri

- save conf sec

O GRT devera ter a inteligéncia para gerar os 4 comandos acima, a partir dos
dados armazenados no cadastro do circuito. Por exemplo, ele devera ler que a
VLAN é a 682 e a porta no switch a 3:26 e a partir dai gerar a primeira linha de
comando, tal como exemplificada acima. Ainda, devera ler do cadastro em qual
switch tais comandos deverao ser aplicados.

O caso de uso configurara o roteador a partir dos dados do circuito IP

armazenados no banco de dados, aplicando os seguintes comandos via SSH:

- set interface ge-0/0/0 unit 682 description "HSBC00001 - inet.0"

- set interface ge-0/0/0 unit 682 bandwidth 256k

- set interface ge-0/0/0 unit 682 vlan-id 682

- set interface ge-0/0/0 unit 682 family inet policer input 256kbps-policer
- set interface ge-0/0/0 unit 682 family inet policer output 256kbps-policer
- set interface ge-0/0/0 unit 682 family inet address 200.195.151.25/29

- commit check

- commit synchronize

O GRT devera ter a inteligéncia para gerar os 8 comandos acima, a partir dos
dados armazenados no cadastro do circuito. Por exemplo, ele devera ler que a
VLAN ¢é a 682 e o codigo do circuito HSBC.CC.R12.00001 e a partir dai gerar a
primeira linha de comando, tal como exemplificada acima. Ainda, devera ler do

cadastro em qual roteador tais comandos deverao ser aplicados.

O caso de uso configurara o controle de trafego gerando uma linha em um
arquivo texto lido regularmente pelo equipamento PCUBE SE1000 (ver item 2.2.2),
contendo o cadigo do circuito, o endereco IP e o codigo do pacote. Cada pacote (01

a 99) foi previamente definido pela Copel, de acordo com a banda contratada e
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garantia de banda e ja esta programado no SE1000"". Desta forma, é facil configurar
a velocidade contratada e a garantia de banda, bastando para isso acrescentar uma

linha correspondente ao novo circuito no arquivo.

Ex.: HSBC00001,200.150.68.72/29,40

Onde:

- HSBCO00001 = cdédigo do circuito do cliente

- 200.150.68.72/29 = faixa de enderecos IP atribuidos ao cliente

- 40 = pacote do SE1000 com determinada banda e determinada garantia

Este caso de uso devera indicar o resultado das operacbes por meio de

mensagem na tela e geracdo de um log de registro de todas elas.

2.8.PROGRAMACAO DO SERVICO WOD

Esta tarefa podera ser realizada pelo administrador ou por um funcionario do
departamento de operacoes.

Pré-requisitos: o circuito deve estar cadastrado como tipo WoD e com todos
os dados necessarios para a geracdo dos comandos.

A programacao do servico WoD consiste em configurar os trés elementos de
maneira idéntica ao caso de uso IP direto e, adicionalmente, deve-se programar o
Sistema de Tarifacao IP (STIP), que faz a medi¢cdo do consumo.

A configuracdo adicional do sistema STIP consiste em adicionar algumas

linhas em um arquivo de configuracdo que € lido regularmente por tal sistema.

Ex.:

Target[wod.ads0002]: #ge-1/1/0.682:cplnetman@200.150.95.2
MaxBytes[wod.ads0002]: 12500000

" Em virtude do exposto, este caso de uso exige uma regra: o banco de dados do GRT devera conter
uma tabela que converte banda contratada x banda garantida (pardmetros inseridos no durante o
cadastro do circuito) em um ndmero de pacote do SE1000, conforme padrdo ja definido dentro da
Copel, de 01 a 99.
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Options[wod.ads0002]: bits,growright
Title[wod.ads0002]: ADS.0002
PageTop[wod.ads0002]: <H1>HSBC00003 — HSBC Bank Brasil</H1>

Este caso de uso devera indicar o resultado das operacdes por meio de
mensagem na tela e geracdo de um log de registro de todas elas.

2.9.ALTERACAO DE VELOCIDADE

Esta tarefa podera ser realizada pelo administrador ou por um funcionario do
departamento de operacoes.

Pré-requisitos: o circuito deve estar cadastrado como tipo IP Direto ou WoD.

Tanto para IP direto como para WoD, este caso de uso reconfigurara o
roteador e o controlador de trafego SE1000.

Os comandos a serem aplicados no roteador sédo 0s seguintes:

- set interface ge-1/1/0 unit 557 bandwidth 1m
- set interface ge-1/1/0 unit 557 family inet policer input 1Mbps-policer
- set interface ge-1/1/0 unit 557 family inet policer output 1Mbps-policer

A programacdo do SE1000 se faz como ja descrito na programacao do

servico IP Direto, apenas alterando-se o niumero do pacote no arquivo.

Este caso de uso devera indicar o resultado das operacbes por meio de

mensagem na tela e geracdo de um log de registro de todas elas.

2.10. DESATIVACAO DO SERVICO IP DIRETO

Esta tarefa podera ser realizada pelo administrador ou por um funcionario do
departamento de operacoes.

Pré-requisitos: o circuito deve estar cadastrado como tipo IP Direto.

Este caso de uso desconfigurara o switch, o roteador e o controlador de

trafego SE1000. Se todos os comandos forem executados com sucesso, 0 GRT
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marcara como livres todos os recursos (VLAN, VPN, interfaces, etc.) do banco de
dados, para que possam ser utilizados para outros circuitos.
O caso de uso desconfigurara o switch a partir dos dados armazenados no

cadastro do circuito, aplicando os seguintes comandos via SSH.

- conf vlan vI682 del ports 3:26
- unconfig ports 3:26 display-string
- save conf pri

- save conf sec

O caso de uso desconfigurara o roteador a partir dos dados armazenados no

cadastro do circuito, aplicando os seguintes comandos via SSH:

- delete interfaces ge-0/0/0.682
- commit check

- commit synchronize

O caso de uso desconfigurara o controle de trafego simplesmente apagando a
linha correspondente ao circuito no arquivo texto lido regularmente pelo
equipamento PCUBE SE1000.

Este caso de uso devera indicar o resultado das operacdes por meio de
mensagem na tela e geracdo de um log de registro de todas elas.

2.11. DESATIVACAO DO SERVICO WOD

Esta tarefa podera ser realizada pelo administrador ou por um funcionario do
departamento de operacoes.

Pré-requisitos: o circuito deve estar cadastrado como tipo WoD.

Este caso de uso desconfigurara o switch, o roteador, o controlador de trafego
SE1000 e o arquivo lido pelo sistema STIP. Se todos os comandos forem
executados com sucesso, o GRT marcara como livres todos os recursos (VLAN,
VPN, interfaces, etc.) do banco de dados, para que possam ser utilizados para

outros circuitos.



131

A Unica diferenca deste caso de uso para o caso de uso de desativar um
circuito IP direto, é que aqui ha uma tarefa adicional: apagar as linhas que haviam
sido inseridas no arquivo lido pelo sistema STIP.

Este caso de uso devera indicar o resultado das operacbes por meio de

mensagem na tela e geracao de um log de registro de todas elas.
2.12. MANUTENCAO DE USUARIOS DO SISTEMA GRT
Esta tarefa podera ser realizada somente pelo administrador.
Consiste em cadastrar contas para login de usuéarios dos departamentos

Comercial, de Operacdes e de Engenharia da empresa.

2.13. ATRIBUICOES DOS USUARIOS DO GRT

Departamento Departamento  Departamento

Funcionalidade  Administrador de Operacao Comercial de Engenharia

Cadastro
Estacdes
Consulta
Estacbes
Cadastro
Equipamentos
Consulta
Equipamentos
Cadastro
Servico IP
Consulta
Servico IP
Programacao
circuito IP Direto
Desativacéo
circuito IP Direto
Programacao
circuito WoD
Desativacéo
circuito WoD
Alteracéo de
velocidade
Manter contas
dos usuarios

X

X X

X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X




132

3. ESTIMATIVA DE TEMPO POR PONTOS DE CASOS DE USO

Este capitulo faz uma estimativa do tempo e do esforco para o

desenvolvimento do GRT com base na métrica de pontos por caso de uso.

3.1. COMPLEXIDADE DOS ATORES

Os atores administrador e funciondrios do departamento de operacdes
receberam pesos maiores devido a sua interagdo com muitos casos de uso
complexos, exigindo muitas operacoes e entidades de banco de dados. Em seguida,
vém os funcionarios do departamento de engenharia, interagindo com poucos casos
de uso. Por fim, com menor peso, vém os funcionarios do departamento comercial,

possuindo os mais simples relacionamentos com o banco de dados

Ator Complexidade Peso
Administrador Complexo 3
Departamento Comercial Simples 1
Departamento de Engenharia Médio 2
Departamento de Operagao Complexo 3

3.2.TPNAA — TOTAL DE PESOS NAO AJUSTADOS DOS ATORES

Complexidade | Quantidade de atores Peso Resultado
Simples 1 1 1
Médio 1 2 2
Complexo 2 3 6
Total TPNAA =9

3.3. COMPLEXIDADE DOS CASOS DE USO

Complexidade atribuida aos casos de uso do GRT, de acordo com o numero

de fluxos e operacdes que exigem.



Caso de Uso Complexidade Peso
UC001 - MANTER ESTACOES Simples 1
UC002 - CONSULTAR ESTACOES Simples 1
UC003 - MANTER EQUIPAMENTOS Médio 2
UC004 - CONSULTAR EQUIPAMENTOS Simples 1
UCO005 - MANTER SERVICOS IP Complexo 3
UC006 - CONSULTAR SERVICOS IP Simples 1
UC007 - PROGRAMAR SERVICO IP Complexo 3
DIRETO

UC008 - PROGRAMAR SERVICO WOD Complexo 3
UC009 - ALTERAR VELOCIDADE Médio 2
UC010 - DESATIVAR SERVICO IP DIRETO| Complexo 3
UC011 - DESATIVAR SERVICO WOD Complexo 3
UC012 - MANTER USUARIOS DO GRT Simples 1

3.4. TPNAUC — TOTAL DE PESOS NAO AJUSTADOS DOS CASOS DE USO

Contabilizagéo do Total de Pesos N&o Ajustados dos Casos de Uso.

Complexidade |Quantidade de atores Peso Resultado
Simples 5 1
Médio 2 2
Complexo 5 3
Total TPNAUC =24

3.5.PTNA — PONTOS TOTAIS NAO AJUSTADOS

Célculo do PTNA - Pontos Totais Nao Ajustados:

PTNA = TPNAA + TPNAUC
PTNA=9+24
PTNA =33
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3.6.FCA — FATORES DE COMPLEXIDADE AMBIENTAL

Valores atribuidos aos Fatores de Complexidade Ambiental*®.

134

Fator | Descricao Peso Valor Efator
Familiaridade com o Processo lterativo

F1 3 1,5 2 3
Unificado

F2 Experiéncia na Aplicacao 0,5 3 15

F3 Experiéncia em Orientacdo a Objetos 1 2 2

F4 Capacidade de Lideranca de Analise 0,5 3 15

F5 Motivacao 1 5 5

F6 Estabilidade de Requisitos 2 4 8

F7 Consultores Part-Time -1 1 -1
Dificuldade de  Programacdo na

F8 _ -1 5 -5
Linguagem Java

Total Efator = 15

3.7.FCT — FATORES DE COMPLEXIDADE TECNICA

Célculo do FCA - Fator de Complexidade Ambiental:

Efator = 15

FCA =1,4 + (-0,03 * Efator)
FCA=1,4+ (-0,03 * 15)
FCA=1,4 +(-0,45)
FCA=0,95

Valores atribuidos aos Fatores de Complexidade Técnica®®.

'8 Os valores aos fatores FCA foram atribuidos segundo os seguintes critérios:

0 = N&o esta presente ou nao € influente

1 = Insignificante influéncia

2 = Influéncia moderada

3 = Influéncia média

4 = Influéncia significativa

5 = Influéncia significativa através de todo o processo
1% Os valores aos fatores FCT foram atribuidos segundo 0os mesmos critérios utilizados para os
fatores FCA.
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Fator | Descricéo Peso Valor Tfator

T1 Distribuig&do do sistema 2 0 0

- Resposta aos objetivos de 1 . .
desempenho

T3 Eficiéncia do usuario final 1 5

T4 Complexidade do processo interno 1 4

T5 Caodigo deve ser reutilizado 1 4

T6 Facilidade de instalagéo 0,5 3 15

T7 Facilidade de uso 0,5 5 2,5

T8 Portabilidade 2 2 4

T9 Facilidade de alterar 1 5 5

T10 |Concorréncia 1 0 0

T11 |Features de seguranca 1 2 2

T12 Aces§o direto a dispositivos de 1 0 0
parceiros

T13 |Treinamento especial aos usuarios 1 0 0

Total Tfator = 33

3.8.PTUC — PONTOS TOTAIS DE CASOS DE USO

Célculo do FCT - Fator de Complexidade Técnica:

Tfator = 33

FCT = 0,6 + (0,01* Tfator)
FCT =0,6 + (0,01 * 33)
FCT =0,6 +(0,33)
FCT=0,93

Calculo do PTUC — Pontos Totais de Casos de Uso:

PTUC = PTNA* FCA* FCT
PTUC =33 *0,95* 0,93
PTUC = 29,1555

3.9.ESTIMATIVAS SEGUNDO SUGESTAO DE KARNER
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Karner sugere 20 homens hora por ponto de caso de uso.
Estimou-se PTUC de aproximadamente 29,2 pontos de casos de uso.
Assim, segundo a sugestdo de Karner:

29,2 * 20 = 584 horas serao gastas no projeto.

Considerando-se que:
- O sistema sera desenvolvido por um desenvolvedor;
- 4 horas diérias serdo dedicadas ao desenvolvimento;

- 22 dias Uteis de trabalho existem no més.

Tem-se que:

- A quantidade de dias uteis necessarios ao desenvolvimento do GRT é de:
=584/ 4 =146 dias

- O tempo em meses necessario para desenvolvimento do GRT é de:
=146/ 22 = 6,7 meses, ou seja, aproximadamente 7 meses.



4. WBS - WORK BREAKDOWN STRUCTURE

Projeto SGRIP

137

Gerenciamento do

Projeto
1
I [
Elaborar Acomy
Planejamento do Projeto Finalizar Projeto I
Projeto
Garantir

Redigir o Termo de
| Abertura

Defil o Escopo do
—Produto - Detalhar

Funcionalidades

Esbogar Casos de
[ Uso

Aplicagiio de
—Metodologia de

Desenvolvimento

Métrica de Pontos
_por Caso de Uso

Elaborar Plano de
—Atividades - WBS,

Gantt e Pert

Elaborar Plano de
[ Custos

Elaborar Plano de
[ Comunicagiio
| Elaborar Plano de

Riscos

Elaborar Plano de
—Monitoramento e

Controle

umprimento de
todas as lteragoes
Realizar reunides
Uinzenais com
orientador
Realizar reunides
peridgdicas com
usuarios - on
request

| Elaboracio I

Modelo de Hegdcio

Elaborar Diagrama
r—de Casos de Uso
Hegociais
—Esbocar Telas
Elaborar
—Documento de
Visiio do Hegocio
Elaborar
—Documento de
Regras de Hegocio
Elaborar
Documento de
[ Arquitetura de
Hegocios
Elaborar Glossario
" de Hegdcios

[

| Analise e Design I

| Requisitos I

Elaborar Diagrama
de Classes sem
Atributos
Desenvolver
Modelo do Banco
de Dados

Projetar Migragao
dos Dados

Prototipar

Hinterface do
Usuario
Especificar Casos

—de Uso Hegociais
com Interface
Elaborar

—Especificagbes
Suplementares
Diagrama de
Classes com

[ Atributos e
Métodos

| Esbogar Banco de

Dados

Andlise e Design I

| Teste I

Elaborar Modelo
| Fisico de Dados
| Elaborar Diagrama
de Sequéncia
Elaborar Diagrama
—de Transigio de
Estados
Elaborar
|_Documento de
Arquitetura de
Software

Elaborar o Plano de
Testes

Elaborar Casos de
Teste

Implementagio

Perfis de Usuarios
e Modulo Clientes

Desenvolver Banco
de Dados
Desenvolver SWe
Interfaces

Testes SWe
Interfaces

| | Cadastro/Pesquisa

| Desenvolver Banco
de Dados
Desenvolver SWe

[ Interfaces

| Testes SWe
Interfaces

| | Cadastro/Pesquisa
Circuitos IP

Desenvolver Banco
de Dados
Desenvolver SWe
Interfaces

Testes SWe
Interfaces

|| Configuragiio
Circuitos IP

Desenvoiver
omunicagio com
Equipamentos
Desenvolver Banco
de Dados
Desenvolver SWe
Interfaces
Testes SWe
Interfaces

xecutar Testes
Gerar Logs de
testes

Elaborar o Plano de
Implantacio
Elaborar
Documento
Artefatos de
Instalagiio

Elaborar Manuais
de Treinamento

Realizar a Migragio
dos Dados
Homologar Solugio
Elaborar Plano de
Resolugio de
Problemas



5. TABELA DE PRECEDENCIA

Tabela de precedéncia das atividades de desenvolvimento do GRT.

NUmero Atividade Depende de
GRT
Gerenciamento do Projeto
Acompanhar Projeto
1 Garantir cumprimento de todas as Itera¢des -
2 Realizar reunifes quinzenais com orientador -
3 Realizar reunibes periddicas com usuarios - on request -
Elaborar Planejamento do Projeto
4 Redigir o Termo de Abertura -
5 Definir o Escopo do Produto - Detalhar Funcionalidades 4
6 Esbocar Casos de Uso 5
7 Aplicacdo de Metodologia de Desenvolvimento 6
8 Métrica de Pontos por Caso de Uso 6
9 Elaborar Plano de Atividades - WBS, Gantt e Pert 6
10 Elaborar Plano de Custos 9
11 Elaborar Plano de Comunicacao 9
12 Elaborar Plano de Riscos 9
13 Elaborar Plano de Monitoramento e Controle 9
Finalizar Projeto -
Iniciacdo
Modelo de Negdcio
16 Elaborar Diagrama de Casos de Uso Negociais 6
17 Esbocar Telas 16
18 Elaborar Documento de Visao de Negocios 5
19 Elaborar Documento de Regras de Negécio 18
20 Elaborar Documento de Arquitetura do Negécio 19
21 Elaborar Glossario de Negdcios 20
Elaboracéo
Iteracéo 1
Analise e Design
25 Elaborar Diagrama de Classes sem Atributos 16
26 Desenvolver Modelo do Banco de Dados 25
27 Projetar Migracé@o dos Dados 26
Iteracéo 1
Requisitos
29 Prototipar Interface do Usuario 17
30 Especificar Casos de Uso Negociais com Interface 17
31 Elaborar Especificagbes Suplementares 30
32 Diagrama de Classes com Atributos e Métodos 25
33 Esbocar Banco de Dados 32

(continua)
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NuUmero Atividade Depende de
Iteracdo 2
Anédlise e Design
36 Elaborar Modelo Fisico de Dados 33
37 Elaborar Diagrama de Sequéncia 36
38 Elaborar Diagrama de Transi¢éo de Estados 37
39 Elaborar Documento de Arquitetura de Software 32
Iteracdo 2
Teste
41 Elaborar o Plano de Testes 38
42 Elaborar Casos de Teste 41
Construcéo
Implementacéo
Perfis de Usuarios e Médulo Clientes
46 Desenvolver Banco de Dados 36
a7 Desenvolver SW e Interfaces 46
48 Testes SW e Interfaces a7
Implementacéao
Cadastro/Pesquisa Equipamentos
50 Desenvolver Banco de Dados 48
51 Desenvolver SW e Interfaces 50
52 Testes SW e Interfaces 51
Implementacéao
Cadastro/Pesquisa Circuitos IP
54 Desenvolver Banco de Dados 52
55 Desenvolver SW e Interfaces 54
56 Testes SW e Interfaces 55
Implementacéao
Configuragéo Circuitos IP
58 Desenvolver Comunicagao com Equipamentos 56
59 Desenvolver Banco de Dados 58
60 Desenvolver SW e Interfaces 59
61 Testes SW e Interfaces 60
Implementacéao
Testes
63 Executar Testes 61
64 Gerar Logs de testes 63
Transicdo
Implantacéo
67 Elaborar o Plano de Implantacéo 64
68 Elaborar Documento Artefatos de Instalacéo 67
69 Elaborar Manuais de Treinamento 68
Gerenciamento
71 Realizar a Migracéo dos Dados 69
72 Homologar Solucéo 71
73 Elaborar Plano de Resolucao de Problemas 72

(concluséo)

139



140

6. GRAFICO DE GANTT

Grafico de Gantt do projeto GRT para o periodo de 15/10/2008 a 05/12/2008.

ID |Task Name Oct '08 19 Oct '08 26 Oct '08 2 Nov '08 | 9 Nov '08 16 Nov '08 23 Nov '08 30 Nov '08
TW[TIF[s|sM|[TwW[T[F[s|SM[TW[T[FIS|SIM[TW[TIF[sS|SM|[TW[T[F[s|SIM[TW[T[FIS|SIM[TW[T[F[S[S[M|T [w[T][F]:
1 [=l Projeto SGRIP
2 [=] Gerenciamento do Projeto
3 [=] Elaborar Planejamento do Projeto
4 Redigir o Termo de Abertura
5 Definir Escopo do Produto - Detalhar funcionalidades
6 Eshogar Casos de Uso
7 Aplicagéo de Metodologia de Desenvolvimento
g Métrica de Pontos por Caso de Uso
9 Elaborar Plano de Atividades - WBS, Gantt e Pert
10 Elahorar Plano de Custos
11 Elaborar Plano de Comunicagéo
12 Elahorar Plano de Riscos
13 Elahorar Plano de Monitoramento e Controle
14 =) Iniciagdo
15 = Modelo de Negdcio
18 Elaborar Documento de Viséo de Negdcios
16 Elahorar Diagrama de Casos de Uso Negociais
17 Eshogar Telas
19 Elaborar Documento de Regras de Negdcio
20 Elaborar Documento de Arquitetura do Negdcio
21 Elaborar Glossério de Negdcios
22 (= Elaboragio
23 = iteragio 1
24 [= Andlise e Design
25 Elaborar Diagrama de Classes sem Atributos
26 Desenvolver Modelo do Banco de Dados
27 Projetar Migragéo dos Dados
28 [=] Requisitos
29 Prototipar Interface do Usuério
30 Casos de Uso Negociais com Interface
1l Elaborar Especificagies Suplementares




141

Grafico de Gantt do projeto GRT para o periodo de 05/12/2008 a 27/01/2009.

D Tazk Mame | 7 Dec'08 | 14 Dec '08 | 21 Dec '08 | 26 Dec '08 | 4 Jan 09 |11 Jan 09 |18 Jan'09 | 25 Jan '09
_ FlsleMITWITIF[|SMITIWIT[FIS|SMITWIT[F[S[SMITWITIF[S|[SM[TWIT[F[S|S[MITIWIT[F[S[S M]TWIT[F[S[SM]T A

25 Elahorar Diagrama de Classes sem Aftributos —_—— : : : : :

26 Desenvolver Modelo do Banco de Dados

F Projetar Mioragfo dos Dados

28 =l Requisitos

29 Prototipar Interface do Usuario

30 Cazos de Uso Megocizis com Interface

H Elaborar Ezpecificagies Suplementares

32 Diagrama de Classes com Atributos e Métodos

33 Ezhogar Banco de Dados

34 = heragao 2

35 =l Andlise e Design

36 Elaborar Modelo Fizico de Dados

a7 Elaborar Diagrama de Sequéncia

36 Elaborar Disgrama de Transigao de Estados

3 Elahorar Documento de Arquitetura de Software

40 =l Teste

4 Elahaorar o Plano de Testes

42 Elaborar Casos de Teste

13 =l Construgio

EES = Implementagio

45 [=] Perfis de Usuirios e Mddulo Clientes

46 Desenvolver Bancao de Dados

47 Desenvolver 5WW e Interfaces

45 Testes SV e Interfaces

49 = Cadastro/Pesquisa Equipamentos

al Desenvolver Bancao de Dados
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Gréfico de Gantt do projeto GRT para o periodo de 26/01/2009 a 18/03/2009.

0 | Task Mame | 25 Jan '09 |1 Fek'0g | & Fek'0g |15 Feb '09 | 22 Feb '09 |1 Mar ‘09 | & Mar '09 | 15 Mar 09
43 [ Testes S\ e Interfaces

49 = Cadastro/Pesquisa Equipamentos

a0 Desenvalver Banco de Dados

a1 Desenvalver S\ e Interfaces

a2 Testes SV e Interfaces

53 = Cadastro/Pesquisa Circuitos IP

a4 Desenvalver Bancao de Dados

a3 Desenvalver SV e Interfaces

a6 Testes SV e Interfaces

Grafico de Gantt do projeto GRT para o periodo de 16/03/2009 a 08/05/2009.

D Tazk Mame 22 Mar '09 29 Mar '09 3 Way '09
. ! ' sM[TMTIF[s[SMITWITIF[S|S]h ' '

53 =l Cadastro.Pesquisa Circuitos IP

24 Desenvolver Banca de Dacdos

25 Desenvolver SW e Interfaces

a6 Testes 5W e Interfaces

5T =l Configuragio Circuitos IP

=8 Desenvolver ComunicazAo com Equipamentos

429 Deszenvolver Banco de Dados

&0 Desenvolver W e Interfaces




Grafico de Gantt do projeto GRT para o periodo de 04/05/2009 a 19/06/2008.
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ID Task Mame

57 = Configuragie Circuites IP

58 Desenvolver Comunicagao com Equipamentos
29 Desenvolver Banco de Dados

G0 Deservolver SWW e Interfaces

&1 Testes SWW e Interfaces

62 -l Testes

B3 Executar Testes

G4 Gerar Logs de testes

65 = Transigdo

66 = Implantagao

&7 Elakborar o Plano de Implartagio

G Elaborar Documento Artefatos de Instalacio
g9 Elaborar Manuaiz de Treinamento

T0 = Gerenciamento

71 Realizar & Migragao dos Dados

72 Homalogar Solugéo

73 Elakborar Plano de Resolugfo de Problemas

3 May '09

10 May 09

17 May 09

74 May 09

31 May 09

7 Jun '09

14 dun '09

5[5 [M[T [WT[F[5

S[M[TW[T[F[S

S[M[TW[T[F[S

S[M[TW[T[F[S

ST [T [F =[S [M[T [W]T[F =[5 [M[T[W]T[F[5




7. PERT CHART

Redigir o Termo de
Abertura

Definir o Escopo do
Produto - Detalhar

Esbogar Casos de
Uso

Aplicagao de
Metodologia de

Elaborar Plano de
Custos

Elaborar Plano de
Py e

4
15/10/08 | 16/10/08

5 3d
171008 | 21110108

6 |
22110008 | 24/10/08

Elaborar
Documento de
Visio do Negécio

Elaborar
Documento d
Regras de Negécio

18 | 2d

19 [ 1d

22110008 | 23110108

4711008 | 4111008

Elaborar
Documento de
Arquitetura de

Elaborar Glossario
de legécios

llegécios

2 [ 1d

20 1d
511108 | 51108

6/11/08 | 6/11/08

7 2d
2710008 | 28110108

10

1d

1| 1d

30/10/08 | 30/10/08

30/10/08 | 3010108

Métrica de Pontos

Elaborar Plano de
Riscos

por Caso de Uso
8 2d
27/10/08 | 28/10/08

Elaborar Plano de
Atividades - WBS,
\—w GanttePert

12

2d

3041008 | 311008

Elaborar Plano de
Monitoramento e
—w Controle

13 | 2d
30/10/08 | 31110108

9 | 3d
27110108 | 2911008

Banco We
de Dados Interfaces
[ 5 @ 5d (™
5103 _| 141103 757708 | 211709

Desenvolver
Comunicagio com
Equipamentos
58 5d

Especificar Casos Elaborar
de Uso Hegociais Especificagdes
Ll com Interface
30 [ 64 3| 3d
25011008 | 2112108 311208 | 512008

Elaborar Diagrama Prototipar
de Casos de Uso Esbogar Telas Interface do
|  Hegociais Usuario
16 [ 4d 31710108 | 3/11108 28 | 6d
27110008 | 3010108 25111108 | 212108

Elaborar Diagrama

de Classes sem

Desenvolver
Modelo do Banco

Projetar Migragio
dos Dados

Elaborar Casos de
Teste
42 3d
511109 71109

Elaborar o Plano de
Testes

41 3d
29/12008 | 31112108

o
Estados

22112108 | 2312108

Atributos L de Dados
25 3d 2% | &d
711108 [ 111108

1211108 | 1811/08

Diagrama de
Classes com

Elaborar
Documento de

Atributos e Arquitetura de
Métodos Software
ad 38 [ 1d

2
811208 [11/12108

24112108 [24/12108

Esbogar Banco de
Dados

Elaborar Modelo
Fisico de Dados

2d
12412108 | 15/12/08

2d
16112108 [17/12/08

Elaborar Diagrama
de Sequéncia
37 2d
5712108 | 19712008

TestesSWe
Interfaces

48 2d
2211108 | 231109

Desenvolver Banco
de Dados
50 8d
26/1/09 472103

Desenvolver SW e
Interfaces
51 8d
5/2/09 16/2/09

Testes SWe
Interfaces
52 3d

172109 [19/2/09

Desenvolver Banco

de Dados
54 18d
20,2108 | 173109

Desenvolver SWe

Interfaces
55 18d
18/3/08 | 10/4/09

Testes SWe
Interfaces
56 4d
13/4/08 | 16/4/109

1774109 | 231409

Desenvolver Banco
de Dados

58
2414103 7/5109

Desenvolver SWe
Interfaces

60
8/5109 2115109

TestesSWe
Interfaces

61
225108 |2715/09

Executar Testes
63 5d
28/5/08 | 38109

Gerar Logs de
testes
64 1d
475109 | 4%6109

Elaborar o Plano de
Implantagio

Elaborar
Documento

144

Realizar a Migragio
dos Dados

(™ & 2d
0508 | 1156708

71 2d
12/609 | 15/5/09

Artefatos de

Instalagio
68 1d
9/8/09 | 956103

Homologar Solugio

Elaborar Plano de
Resolugio de
Problemas
73 1d
19/6/09 | 19/6109




8. PLANO DE CUSTOS
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Dados da Atividade

Alocagéo e Respectivos
Custos dos Recursos

Aluno Analista

Total por Atividade

No. Atividade estilrzr;se];?jg;(()hh) Valor Unit R$ 15,00 (R$)
Qtde. Hh R$
1 Planejamento do Projeto 10 10 150 150
2 Modelagem do Negdcio 15 15 225 225
3 Elaborar Casos de Uso de Negdécios 25 25 375 375
4 Elaborar Diagramas de Classe 70 70 1050 1050
5 Prototipar Telas 25 25 375 375
6 Analise e Design 15 15 225 225
7 Desenvolver Diagramas UML 15 15 225 225
8 Elaborar Plano e Casos de Testes 35 35 525 525
9 Elaborar Documentos RUP 55 55 825 825
10 Desenvolver Banco de Dados 180 180 2700 2700
11 Desenvolver Telas 200 200 3000 3000
12 Desenvo'lver modulo de comunicacao 100 100 1500 1500
com equipamentos
13 Executar Testes Unitarios 55 55 825 825
14 Executar Testes Integrados 50 50 750 750
15 Realizar Migracdo Dados 45 45 675 675
16 Homologar Solucéo 25 25 375 375
17 Implantar Sistema 12 12 180 180
18 Recursos (Telefone, Transporte) - - 500 500
TOTAL 14480




9. PLANO DE COMUNICACAO

Grupo de Interessados

Foco

O que este Grupo Precisa Saber

Método

Quando

INTERNOS AO PROJETO

Equipe do Projeto:
Aluno e Orientador

- Informar sobre o
andamento do projeto;

- Compartilhar
conhecimentos técnicos.

- Cronograma atualizado;

- Eventuais dividas e problemas;
- Mudancas de requisitos;

- Compartilhar informacdes.

- Reuniao de 1h

Quinzenalmente

Equipe do Projeto:
Aluno, Orientador e
demais professores da
UFPR

- Compartilhar
conhecimentos técnicos;
- Sanar davidas.

- Eventuais duvidas (JAVA, banco de dados,
gerenciamento do projeto).

- Eventuais problemas;

- Compartilhar informacdes.

- E-mall
- Sala dos
professores

Quando necessario

EXTERNOS AO PROJETO

Equipe do Projeto (Aluno)
e Representante do
cliente

- Informar sobre o
andamento do projeto.

- Cronograma atualizado;

- Eventuais desvios;

- Sistema em concordancia com os objetivos
da empresa.

- Reunido de 30min

Semanal

Equipe do Projeto (Aluno)
e Usuarios do Sistema

- Contribuir com
experiéncias;

- Relatar seus anseios
para com o Sistema.

- Validar partes do sistema;
- Contribuir com experiéncias;
- Compartilhar informacoes.

- E-mail
- Reunides

Quando necessario

146



10.PLANO DE RISCOS

147

No. | Condicéo Data Limite | Consequéncia Acéo Monitoramento Probabilidade Impacto | Classificagdo
. . . - Estudo profundo e revisdo dos conceitos Aluno, através de reunifes
Conhecimentos - Incapacidade de desenvolvimento da linauagem com o orientador do proieto
1 insuficientes na Dez/2008 de todas as partes do sistema. guagem. : . . broj Moderado Alto 6
linguagem JAVA - Atraso no cronograma - Reumoes_ com o orientador do projeto e e com demais professores
’ ' com demais professores da UFPR. da UFPR.
. - Incapacidade de desenvolvimento | - Estudo profundo e revisdo dos conceitos Aluno, através de reunifes
Conhecimentos . S : .
. . de um sistema confiavel e de alta de banco de dados. com o orientador do projeto
2 insuficientes com | Jan/2008 e . . . Alto Alto 7
banco de dados performance. - Reun|oe§ com o orientador do projeto e e com demais professores
' - Atraso no cronograma. com demais professores da UFPR. da UFPR.
- Verificar o impacto das mudangas. .
- e : ~ Aluno, através de
Mudancas de - Verificar a viabilidade de implementacéo . ~
requisitos por das mudangas sem atraso significativo constante monitoragao das .
3 Abr/2009 - Atraso no cronograma. S ’ atividades, esforcos e Baixo Moderado 4
parte dos - Redefinir prioridades e tempos de .
s : datas estipulados durante o
usuarios. algumas tarefas para poder realizar os . .
- planejamento do projeto.
NOVOS requisitos.
Aluno, através de
Cronoarama n3o - Definir um dia durante a semana para monitoragdo semanal das
4 realistg Jun/2009 - Atraso na entrega do projeto. verificar se o cronograma néo esta atividades, esforcos e Muito Alto Alto 8
atrasado. datas estipulados durante o
planejamento do projeto
. ~ Aluno, através de testes de
O sistema néo
atinge os . - Atraso nos testes - Concentrar esforgos para definir os pontos stress const«’f\r!tes, -
5 . Mai/2009 ' . ; simulando véarios usuérios Moderado Alto 6
requisitos de - Atraso na entrega do projeto. falhos de performance do sistema. X
operando o sistema
performance .
simultaneamente.

(continua)
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No. Condicéo Data Limite Consequéncia Acao Monitoramento Pmbaté'“dad Impacto Classificacao
Aluno, através de reunides
constantes com todos os
. - Atraso no cronograma. - Reviséo do negdcio, por meio de reunides | stakeholders da empresa e
Conhecimento . ~ ‘s =
6 <. | Jan/2009 - Sistema néo correspondera as com os stakeholders da empresa Copel revisdo dos documentos Moderado Alto 6
falho do negdcio ; A -
expectativas. Telecomunicagdes. de regras de negocios,
visdo de negdcios e
glossério de negdcios
- Aluno, durante a fase de
- Certificar-se durante a fase de ; ;
Indisponibilidade - Araso no cronograma. planejamento do projeto que todos 0s planejamgnto do projeto : :
7 Dez/2008 - Desenvolvimento e aprendizado : x deve verificar todos os Muito baixo Moderado 3
de recursos ) i recursos para o desenvolvimento estardo L
do aluno podem ficar prejudicados. ; o b recursos necessarios e os
disponiveis. ; o
disponiveis.

(concluséo)
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11.PLANO DE MONITORAMENTO E CONTROLE

11.1.

11.2.

11.3.

MONITORAR E CONTROLAR O TRABALHO DO PROJETO

O gerente de projetos devera:

Emitir relatérios de andamento com o objetivo de fornecer informacdes
sobre o desempenho do projeto em relacdo ao escopo, cronograma,
custo, recursos, e qualidade.

Certificar-se de que eventuais alteragbes foram devidamente
implementadas, e que todos 0s processos pertinentes do planejamento
foram considerados (escopo, tempo, custos e outros).

Monitorar riscos, identificando-o0s no inicio.

Acompanhar o andamento do projeto com base no RUP.

CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O gerente de projetos devera:

Negociar as solicitacdes de alteracbes e garantir que todos os envolvidos
estejam de acordo quanto as necessidades e impactos.

Identificar a necessidade de uma mudanca.

Garantir de que somente as mudancas aprovadas sejam implementadas.
Gerenciar a implementagao das mudancas.

Manter as linhas de base de tempo, custo e qualidade do projeto.
Controlar e atualizar o escopo, custo, orcamento, cronograma e requisitos
de qualidade.

Avaliar e documentar o impacto total das mudancas.

VERIFICACAO E CONTROLE DO ESCOPO
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A verificagdo do escopo sera realizada pelo gerente do projeto de forma a
garantir:
e Que o0 escopo aceito pelos stakeholders sera entregue de forma
satisfatoria.
« As mudancas solicitadas e as ac¢bes corretivas recomendadas sejam
processadas adequadamente.
» Correta avaliacdo do impacto de mudancas no escopo, identificando se

ainda é viavel replanejar custos, prazos, qualidade e outros objetivos.

11.4. CONTROLE DO CRONOGRAMA

A evolucéo dos trabalhos sera mensurada por meio de:

* Gantt Chart.

* Pert Chart.

* Relatérios semanais de progresso do projeto.
* Atualizacdo da programacao.

* Analise do previsto x real.

* Plano de acéo corretiva.

11.5. CONTROLE DE CUSTOS

O custo do projeto sera continuamente comparado com o previsto, bem como
0 impacto das mudancas no custo do projeto. Ser4 adotada a técnica Earned Value,

levando em conta os parametros:

* Valor do trabalho projetado (Planned Value — PV): valor or¢ado dos custos
da atividades que estdo programadas para um determinado periodo de
tempo.

e Custo Real (Actual Cost — AC): valor real dos custos das atividades
executadas no periodo de tempo.

» Custo orgado do trabalho realizado (Earned Value — EV): valor orgado dos
custos das atividades que foram executadas num certo periodo de tempo.
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» Custo total (Budget at Completion — BAC): custo previsto total do projeto,

ao seu término.

11.6. CONTROLE DA QUALIDADE

A qualidade sera mensurada durante todas as fases do projeto para verificar
se 0 GRT satisfaz:
* Todas as funcionalidades estipuladas na definicdo do escopo do produto.

e Custo e prazo acordados.

11.7. GERENCIAR A EQUIPE DO PROJETO

Sera realizado o acompanhamento do desempenho das do aluno-
desenvolvedor, com fornecimento de feedback constante a todos os stakeholders.

11.8. RELATORIOS DE DESEMPENHO

Ser4 gerado um relatério semanal de desempenho, contendo informacdes
sobre o escopo, cronograma, custo, qualidade, situacdo atual em relacdo ao
cronograma e ao orcamento e o que ja foi realizado em comparacdo ao que era

previsto.

11.9. MONITORAMENTO E CONTROLE DE RISCOS

O gerente do projeto estara atento ao surgimento de novos riscos e fara o
acompanhamento periddico e sistematico dos riscos, conforme definido no plano de

riscos, a fim de tomar as decisdes conforme definidas naquele plano.
11.10. ADMINISTRA(;AO DE CONTRATOS
N&o pertinente para este projeto, por tratar-se de um sistema interno a

empresa Copel Telecomunicacdes e para o aluno obter o grau de Especialista,

conforme definido no termo de abertura.



