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RESUMO

Este documento apresenta todo o processo de desenvolvimento de
software aplicado ao projeto de Conclusao de Curso, direcionado para o cliente
chamado CITS (Centro Internacional de Tecnologia de Software).

Foi feita uma analise sobre a necessidade do cliente de um sistema que
suprisse as deficiéncias da empresa com relacdo a avaliacdo de projetos de
uma empresa de desenvolvimento de software, automatizando a maior parte
dos processos manuais referente a fluxos de avaliacbes. Nao existia qualquer
controle informatizado das avaliacbes dos projetos, havendo riscos de perdas
ou alteragbes na sua documentagdo. Atualmente a informatizacdo dos

processos é um procedimento vital para uma empresa de sucesso.

Como foco principal, foi abordada toda a metodologia empregada
durante o desenvolvimento do projeto, desde a aquisicao do cliente, elaboracéo
de um plano de projeto, o entendimento dos objetivos do sistema a serem
desenvolvidas, até as etapas subseqientes de analise, implementacdo e

documentacéo.

Para o desenvolvimento da ferramenta foi utilizada a linguagem C#, com
a IDE Visual Studio 2007, rodando sobre plataforma Windows Vista ou XP e
banco de Dados SQL Server 2007.



ABSTRACT

This document presents the whole development process of the software

applied for the graduation course project, developed for the client called CITS.

The analysis was conducted to provide the client with a solution for its
need of evaluate projects of a company or department, automating its manual
processes related to flows evaluation. There was no systemic control of the
updates implying in risks of loosing changes. Currently automating processes

is vital for all companies aiming success.

As main focus, it was studied all used methodology during Project
development, including customer gathering, project plan development and
defining the subsequent phases of analysis, implementation and

documentation.

For the application development we used C# language with IDE Visual
Studio 2008, running in Windows Vista or XP and SQL Server 2005 Database.
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1 INTRODUCAO

MPS.BR é uma melhoria de qualidade de software brasileiro e, tem
como principal objetivo, avaliar os processos de desenvolvimento de software

de uma empresa.

Atualmente as empresas utilizam vérias formas de gerenciamento de
projetos, muitas manuais e sem o auxilio de qualquer ferramenta CASE o que
torna o projeto muitas vezes mais caro que o estimado, quando estimado. A
empresa SOFTEX, criadora dos modelos MPS.BR, atualmente certifica
avaliadores que podem ir até as empresas e criar uma pontuacdo baseada em
pré-requisitos. Esta pontuacdo determina qual o nivel de gerenciamento da
empresa quanto ao desenvolvimento de softwares, partindo do nivel G até o

mais alto, nivel A.

A equipe do projeto recebeu do departamento de qualidade do CITS
uma extensa documentacdo e exemplos de como eram realizadas as
avaliac6es nas empresas, estes modelos e exemplos foram base para os preé-
requisitos. O sistema foi desenvolvido para uma plataforma Windows, que
possui um servidor onde foi centralizada a informacdo, todos os clientes
poderdo enviar suas informacdes atualizadas sobre as avaliacdes que estao
sendo realizadas até o momento, novas pontuacdes, observacdes e resultados
finais serdo editados isoladamente em cada maquina cliente, e a qualquer
momento que esta maquina estiver conectada a rede interna do CITS, os
dados poderéo ser enviados e recebidos do servidor, esta fase tem inicio logo

apos a idéia inicial do sistema ter sido finalizada.
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2 ESPECIFICACAO DO PROJETO

2.1 CARACTERIZACAO DO CLIENTE

Fundada em 1992, CITS *“... € designado o primeiro nucleo regional
SOFTEX e € uma instituicdo integradora de ensino, pesquisa, desenvolvimento
e negocios na area de Tecnologia da Informagdo, comprometida com
resultados e criagdo de produtos e servicos para clientes e comunidade,
valorizando seu capital humano e contribuindo para o bem estar social” (CITS.
O CITS. Disponivel em: <http://www.cits.br/institucional.do> Acesso em
novembro 2008).

2.2 PROBLEMA

As primeiras questdes levantadas ao iniciar o planejamento para a
realizacdo deste Trabalho de Conclusdo do Curso foram as possibilidades de
trabalhar com uma empresa externa a Universidade e se essa op¢ao era

aconselhavel.

Inicialmente foi identificado todo o processo de avaliacdo realizado pelo
cliente, o processo feito para a avaliacdo de projetos nao era automatizado, as
avaliacbes eram feitas através de planilhas impressas (Modelo da planilha
pode ser visualizado no Apéndice 1) e manualmente preenchidas por cada
avaliador, para a geracao final dos resultados e depois arquivadas ocupando

espaco e gastos desnecessarios com o desperdicio de folhas.

Este ambiente era impréprio para o devido controle da documentacao e
avaliacbes realizadas pela empresa, porque uma vez levantados estes
aspectos, os estudos possibilitaram em chegar a melhor maneira de

implementar os controles solicitados para a efetiva resolucdo do problema.
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2.3 DEFINICAO DO SISTEMA

Avaliando a situacdo apresentada pelo cliente, determinou-se que o
sistema a ser desenvolvido, o sistema MPB.BR precisaria conferir maior
celeridade e qualidade a avaliacdo de projetos de software, ou seja,
proporcionar que uma avaliacdo para 0s projetos em questdo, seja feita em um
prazo menor que 0 existente na situacdo atual e com maior qualidade dos

servicos prestados.
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3 OBJETIVOS DO PROJETO

3.10BJETIVOS GERAIS

Elaborar um sistema que permita o cadastro de um ou varios projetos,
onde através dessas informacbes possamos avaliar e conseqlientemente
pontuar cada fase do projeto, conforme especificagbes da Norma MPS.BR. A
avaliacdo acontecera de acordo com a necessidade do Projeto, ou seja, sera
avaliado em qual nivel de maturidade o projeto esta, podendo estar no nivel ‘G’
até o nivel ‘A’ ou ndo se enquadrar em nenhum nivel. Outra finalidade do
sistema, é possibilitar o acesso a todos os envolvidos no processo de
avaliacdo, ao status real do(s) projeto(s), dessa forma os resultados das
avaliacdes tendem a ser finalizados em um tempo menor do que € praticado

atualmente.
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3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Nas conversas seguintes houve o detalhamento da necessidade da
empresa, apresentou-se o sistema de Avaliagdo de Projetos, MPS.BR. Esse
sistema é a ferramenta utilizada para o controle de todo o processo de
avaliacdes dos clientes realizados pela empresa CITS hoje, do mesmo modo
que era antes, mas automatizado. Trazendo ao cliente mais seguranca,

confiabilidade, agilidade e integridade das avaliacdes realizadas.

No sistema MPS.BR, os projetos ficam disponiveis para avaliagbes da
metodologia MPS.BR nivel G inicialmente, podendo ser utilizado também para

os demais niveis.
As principais funcionalidades do sistema MPS.BR sé&o:

1) Configuragao do Servidor;

2) Gerenciamento de Niveis MPS.BR;
3) Gerenciamento de Usuarios;

4) Gerenciamento de Clientes;

5) Gerenciamento de Avaliacéo;

6) Gerenciamento de Projeto;

7) Geracao de Relatorios.
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3.3RESTRICOES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS
Este projeto foi desenvolvido com base na legislagcdo vigente. Quaisquer

alteracOes legais que tenham impacto nas funcionalidades do sistema ser&o

tratadas como manutencéao corretiva.
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4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

4.1 VISAO GERAL DO MPS.BR

O MPS.BR é um programa de melhoria de processo do software
brasileiro coordenado pela associacdo, para promoc¢ao da exceléncia do
software brasileiro (SOFTEX), contando com apoio do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), da Financiadora de Estudo e Projetos (FINEP) e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

O MPS.BR tem como foco, ainda que nao exclusivo, atender a micro,
pequenas e médias empresas de software brasileiras, com poucos recursos e
gue necessitam obter melhorias significativas nos seus processos de software.
Tem como base os requisitos de processos definidos nos modelos de melhoria
de processo de software e busca atender a necessidade de implantar os
principios de Engenharia de Software de forma adequada ao contexto das
empresas brasileiras, estando em consonancia com as principais abordagens
internacionais para definicdo, avaliacdo e melhoria de processos de software.

O modelo de avaliagdo define sete niveis de maturidade de processos
organizacdes/unidades organizacionais que produzem software: A(Em
Otimizacéo), B (Gerenciado Quantativamente), C (Definido), D (Largamente
Definido), E ( Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G ( Parcialmente
Gerenciado). Para cada um desses sete niveis de maturidade foram atribuidos
processos e atributos de processos que indicam onde a organizagéo/unidade
organizacional tem que colocar esforco para a melhoria, de forma a atender os
objetivos de negdcio e do modelo de referéncia.

A estratégia de desenvolvimento e implantacdo do MPS.BR prevé
diversas etapas de disseminacéo de conhecimento e, entre elas, a elaboragéo
e divulgacédo de guias de apoio. Assim sendo, fazem parte do MPS.BR o0 Guia
Geral, o Guia de implementacdo, o Guia de Aquisicdo e o guia de avaliacéo,

que define o processo e o0 método de Avaliacdo MA-MPS.BR.
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Tabela com os sete niveis de maturidade de processos para organizacdes que

produzem software:

Nivel Maturidade

Em Otimizacéo

Gerenciado Quantitativamente

Definido

Largamente Definido

Parcialmente Definido

Gerenciado

@ M| m O O W

Parcialmente Gerenciado

4.2 OBJETIVOS

a) Permitir a avaliacdo objetiva dos processos de software de uma
organizacdo/unidade organizacional.

b) Permitir a atribuicio de um nivel de maturidade com base no
resultado da avaliacao.

c) Ser aplicavel a qualquer dominio de aplicacdo na industria de
software.

d) Ser aplicavel a organiza¢cGes/unidades organizacbes de qualquer

tamanho.

4.3 VISAO GERAL DO PROCESSO DE AVALIACAO

O proposito do método de avaliacéo € verificar a maturidade da unidade
organizacional na execucao de seus processos de softwares.

O processo de avaliagdo descreve o conjunto de atividades e tarefas a
serem realizadas para atingir este proposito. O processo de avaliagdo tem
inicio com a selecdo de uma instituicdo avaliadora (IA) pelo patrocinador da
avaliacdo e encerra com o0 registro dessa avaliacdo na base de dados
confidencial da SOFTEX.
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O patrocinador pode ser um representante da alta geréncia da unidade
organizacional a ser avaliada, ou de outra organizacéo que solicita a avaliagéo
da unidade organizacional por uma terceira parte para fins de contrato.

Para que uma avaliacio MPS seja conduzida com sucesso, é

necessario:

- Comprometimento do patrocinador: o comprometimento do patrocinador é
essencial para assegurar que os objetivos da avaliacdo sejam atingidos. Este
comprometimento também diz respeito aos recursos necessarios, tempo e

pessoal disponivel para executar a avaliacao.

- Motivagéo: a atitude da geréncia da unidade organizacional tem forte impacto
nos resultados de uma avaliagdo. O responséavel pela unidade organizacional
deve motivar os participantes de forma aberta e construtiva. Deve, também,
deixar claro a todos que a avaliacdo foca o processo e ndo o desempenho dos

individuos que implementam o processo.

- Fornecimento de feedback: o fornecimento de feedback e o estabelecimento
de uma atmosfera que encoraje a discussdo aberta sobre os resultados
preliminares, durante a avaliacdo, ajudam a assegurar que a avaliacao seja

significativa para a unidade organizacional.

- Confidencialidade: o respeito a confidencialidade das fontes de informacéo e

documentacéo recolhidas durante a avaliacdo € essencial para que se obtenha
as informagfes necessarias. Deve-se assegurar total confidencialidade aos
participantes, tanto da equipe de avaliacdo quanto dos entrevistados. Algumas
das informacdes fornecidas podem ser propriedade da organizacao/unidade
organizacional e esse entendimento € essencial para que as informacgdes
sejam manuseadas e distribuidas. Da mesma forma esse entendimento sobre
a confidencialidade € essencial para que nenhum entrevistado se sinta

ameacado e todos se expressem livremente.
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- Percepcdo dos beneficios: os membros da unidade organizacional devem
perceber que a avaliagdo resultara em beneficios que os ajudardo direta ou

indiretamente a realizar o seu trabalho.

- Credibilidade: o patrocinador, 0 gerente e 0s colaboradores da unidade
organizacional devem acreditar que a avaliagdo chegard a um resultado
representativo da organizacdo/unidade organizacional. E importante que todas
as partes confiem que os avaliadores tém a experiéncia necessaria para
realizar a avaliacdo, sdo imparciais e tém um entendimento adequado da

unidade organizacional.

Uma avaliacao seguindo o MA-MPS (Método de Avaliacdo) tem validade
de 3 (trés) anos a contar da data em que a avaliacéo final foi concluida na

unidade organizacional avaliada.

O processo de avaliacado € composto de 4 subprocessos:

Subprocesso 1: Contratar a avaliagcéo;

Subprocesso 2: Preparar a realizacao da avaliacéo;
Subprocesso 3: Realizar a avaliacao final;

Subprocesso 4: Documentar os resultados da avaliagéo.

Como resultado da execucdo deste processo, sao obtidos dados e
informagdes que caracterizam 0s processos de software da
organizacdo/unidade organizacional, é determinado o grau em que O0S
resultados esperados sdo alcancados e 0s processos atingem o seu proposito
e atribuido um nivel de maturidade do MR-MPS a organizacao/unidade
organizacional. Cada subprocesso do processo de avaliagdo é composto de
atividades. Cada atividade € descrita através das tarefas que a compdem.
Cada tarefa é definida a partir de itens descritos e as consideracdes adicionais
sdo fornecidas quando é necessaria uma explicacdo mais detalhada sobre
algum aspecto de uma tarefa ou atividade. (O CITS. Disponivel em:
<http://www.cits.br/institucional.do> ).
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5 METODOLOGIA

A metodologia de desenvolvimento abrange todo o ciclo de vida do
projeto em questéo, incluindo todas as regras criadas, os padrdes adotados,
ferramentas que serao utilizadas e todos os pontos relevantes para a definicao
do processo de desenvolvimento completo.

No projeto MPS.BR optou-se por utilizar o Modelo Cascata.

Uma vez que a solugdo de um problema tenha sido encontrada, os
desenvolvedores de software passam a se preocupar em determinar como o
sistema € construido de forma que funcione corretamente e possua as
qualidades necessarias. Nos estagios finais do modelo cascata, 0 ponto mais
importante € a operagdo do sistema. O modelo cascata utiliza a engenharia
progressiva de produtos de softwares. Isto significa iniciar com um modelo
conceitual de alto nivel para um sistema. Apos uma descricdo da construcéo
conceitual de um sistema ser concluida, o processo de software prossegue

com o projeto, a implementacgéo e o teste de um modelo fisico do sistema.

“...Uma das principais vantagens do modelo cascata
€ permitir a geréncia do baseline, que identifica um
conjunto fixo de documentos produzidos como
resultado de cada fase do ciclo de vida.”
(PRESSMAN,R.S. Engenharia de Software. 6. Ed.
Rio de Janeiro: McGraw-Hill interameriacana do
Brasil,2006).
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5.1 FASES DA METODOLOGIA

5.1.1 Levantamento de Requisitos

Desde a idéia inicial até o primeiro contato com o CITS, o MPS.BR era
apenas um Modelo de Qualidade de Software que estava sendo estudado e
possivelmente ndo passaria de uma matéria na faculdade. Apds o interesse
demonstrado pelos integrantes da equipe do projeto e o apoio fornecido pela
equipe de qualidade do CITS, varias idéias surgiram para o desenvolvimento
de uma ferramenta que proporcionasse comodidade e a agilidade da avaliacéo
em todas as suas etapas. Todo o conceito do produto final foi elaborado junto
as atuais necessidades, planos, modelos, exemplos e formatos disponibilizados
pelo CITS e encontrados no site da empresa SOFTEX, que regulamenta a

avaliacao e aplicacdo do modelo de qualidade.

A fase de conceituacdo foi iniciada na primeira visita ao CITS,
originando o documento da primeira conversa, a partir desta conversa a idéia
de criar o sistema foi formulada, reunides semanais com a orientadora do
projeto e uma outra conversa com a equipe de qualidade do CITS possibilitou a
criacdo do documento de iniciacdo do projeto. Atualmente as empresas utilizam
varias formas de gerenciamento de projetos, muitas manuais e sem o auxilio de
gualquer ferramenta CASE o que torna o projeto muitas vezes mais caro que o
estimado, quando estimado.

Nesta fase foram listados todos os requisitos do sistema, baseando-se
na solicitacdo inicial do cliente. Através desta etapa as funcionalidades
necessarias foram listadas e descritas, proporcionando uma base para o

desenvolvimento de seu detalhamento e o avanco para as proximas fases.

A elaboracado e descricdo dos casos de uso ocorrem neste momento, as
regras do negocio sdo bem definidas e o protétipo do sistema €
elaborado.Sendo aprovados os casos de uso e o protétipo, a proxima fase
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pode ser iniciada. Os diagramas de casos de uso podem ser verificados no

Apéndice 3.

5.1.2 Andlise e Design

Nesta fase iniciou-se a analise do sistema, onde foi definida sua
arquitetura e também desenvolvidos os diagramas essenciais do sistema,
como as especificacdes dos casos de uso detalhado (Apéndice 4), diagrama de
classes (Apéndice 5 e 6) , diagrama de sequéncia (Apéndice 8), diagrama de
atividades (Apéndice 9), e também a modelagem do banco de dados (Apéndice
7).

5.1.2.1 TECNICAS E FERRAMENTAS PARA MODELAGEM FUNCI ONAL E
NAO-FUNCIONAL

A modelagem funcional do sistema MPS.BR foi iniciada através do
diagrama de caso de uso e de seu detalhamento. Nesse detalhamento estéo

presentes as pré-condi¢des e o funcionamento.

As pré-condicdes do sistema definem o que deve existir ou estar
presente para que determinada funcionalidade do sistema seja executada
corretamente. Os tipos de pré-condi¢cdes podem ser a existéncia de parametros
em sessao para serem utilizados na chamada de uma funcionalidade, ou
informagdes no banco de dados estarem em determinada situagao para que

outra funcionalidade possa ser ativada.

Para atender as necessidades da modelagem funcional, foi estipulado o
desenvolvimento da Unified Modeling Language (UML), por possuir diagramas
padronizados que facilitam o entendimento do desenvolvedor do sistema, tanto

na fase de implantagédo com para manutencdes futuras.
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A modelagem néo-funcional do sistema foi descrita nos casos de uso,
como as regras de negdcio, que descrevem restricdes e regras propriamente
ditas, ou também, por exemplo, quais sao 0s requisitos minimos para utilizar o
sistema, tanto em nivel de ambiente, como em nivel e conhecimento que o0s

usuarios deverao possuir sobre a utilizagdo do mesmo.

5.1.2.2 TECNICAS E FERRAMENTAS PARA MODELAGEM DE DA DOS

A modelagem de dados visa principalmente preparar uma estrutura para
a montagem do banco de dados. Nela s&o definidas as tabelas, chaves
primérias, relacionamentos e todos o0s itens necessarios para uma correta

representacéo dos dados.

A ferramenta utilizada para a modelagem de dados foi o0 SQL Server
Management Express, por ser de facil utilizagcdo, atender a todas as

necessidades encontradas.

5.1.3 Implementacéo

Possui como objetivo a implementagéo propriamente dita do sistema
modelado, baseando-se na documentacdo gerada nas fases anteriores. Foram
analisados o0s casos de uso e o0s diagramas detalhadamente e foi
implementado exatamente o que foi especificado. Quando da ocorréncia de
inconsisténcias na documentacao, o assunto foi discutido e quando necessario,

a documentacéo foi alterada para se adaptar a real necessidade identificada.

Para a implementacdo foi utilizada a ferramenta Visual Studio 2008

EXxpress.



24

5.1.4 Testes

A metodologia foi dividir os testes do sistema entre membros da equipe.
Antes de colocar o sistema em producdo uma equipe realizou os testes no
cliente, visando garantir o correto funcionamento do sistema e também verificar

se o produto final foi 0 que o cliente esperava (Apéndice 10).

5.1.5 Implantagéo

Com o sistema ja concluido, foi agendada com o Gerente de Qualidade
do CITS, a implantacdo do sistema de avaliacdo MPS.BR em ambiente de

homologacéo.
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6 - PLANO DE ATIVIDADES

6.1 WBS

Foi utilizado o WBS(Work Breakdown Structure) para a divisdo do
trabalho no projeto e divisdo do cronograma. Podendo ser visualizado no

Apéndice 1.

6.2 DIAGRAMA DE GANTT

Foi adotado para melhor visualizagcdo do cronograma o Diagrama de

Gantt. Podendo ser visualizado no Apéndice 2.

6.3 RISCOS DO PROJETO

6.3.1 Analise dos Riscos

a) ldentificagcéo

1) Dificuldade na linguagem a ser utilizada;

2) Nao realizar todas as tarefas especificadas no tempo necessario;
3) Dificuldade no contato com o cliente;

4) Mudanca de escopo durante o projeto;

5) Alteracdo na estrutura da equipe do projeto;

6) Mudanca de cliente.
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6.3.2 Administracdo dos Riscos

a) Opcoes para evitar riscos

1)
2)
3)

4)

5)

Estudar a linguagem especificada com antecedéncia,
Interacdo constante entre membros da equipe;

Definir cronograma das datas para contato com o cliente para
esclarecimento de duvidas;

Obter aprovacdo dos envolvidos no Plano de Projeto
formalmente;

Manter o bom relacionamento e estruturacdo da equipe;
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7 — RECURSOS DO PROJETO

Equipe:
- Antonio Gilmar Fuckner
- Bruno Sgreccia Rodrigues
- Jefferson Soares Biernastki
Hardware:
- Centrino Duo Intel, 64 Bits, 3GB de Memoria RAM, HD 160G
- Intel Core 2 Duo , 64 Bits, 4GB de Memoria RAM, HD 250G
- Intel Pentium 1V, 32 bits, 512 de Memoria RAM, HD 80G
Software:
- Windows XP SP2 e Windows Vista Ultimate
Sistemas operacionais desenvolvidos pela Microsoft.
- Office 2007

Um pacote de aplicativos para escritorio lider de mercado que
contém programas como processador de texto, planilha de calculo,
banco de dados, apresentacdo grafica e gerenciador de tarefas, e-mails
e contatos

-JUDE 5.2.1

Java and UML Developer Environment € uma das ferramentas
gratis para UML mais poderosa disponiveis atualmente. Com
caracteristicas que néo sdo encontradas nas outras ferramentas gratis,
como adicionar métodos no diagrama de sequéncia e a alteracdo se
refletir no diagrama de classes. Sua performance impressiona,

principalmente tratando-se de uma ferramenta 100% Java/Swing.
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- Microsoft Project 2007
Software de gestao de projetos produzido pela Microsoft.
- Visual Studio 2008 Express

O sistema de desenvolvimento Visual Studio € um conjunto de
ferramentas de desenvolvimento projetadas para auxiliar o0s
desenvolvedores de software a enfrentar desafios complexos e criar
solugdes inovadoras, sejam eles iniciantes ou profissionais experientes.
A funcao do Visual Studio € aprimorar o processo de desenvolvimento e
tornar mais simples e satisfatério o trabalho de criagdo de novas

solugdes.
- SQL Server 2005 Express

O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (SQL Server
Express) € um produto de gerenciamento de dados poderoso e confiavel
gue fornece recursos robustos, protecdo de dados e desempenho para
clientes de aplicativos incorporados, aplicativos Web simples e
armazenamentos de dados locais. Criado para ser de prototipo rapido e
de facil implantagdo, o SQL Server Express estd disponivel
gratuitamente e vocé pode redistribui-lo com outros aplicativos. O SQL
Server Express foi criado para se integrar perfeitamente com seus outros

investimentos em infra-estrutura de servidor.
- SQL Server Management Studio 2005 Express

O SQL Server 2005 Express Edition, a proxima versdo do MSDE,
€ uma versao gratuita, facil de usar, leve e incorporavel do SQL Server
2005. O SQL Express pode ser baixado, redistribuido e incorporado
gratuitamente para uso imediato por novos desenvolvedores. Inclui
recursos sofisticados, como o SQL Server Management Studio Express,

para facilitar o gerenciamento de banco de dados.
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8 — DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento do software MPS.BR, comecou com 0
levantamento dos requisitos no cliente. A empresa que tem sua localidade no
parque de software de Curitiba passou para toda a equipe o conhecimento
necesséario para o desenvolvimento do produto, através de reunides com o
Gerente de Qualidade do CITS. A equipe se interou profundamente dos
processos antes feitos manualmente pelo cliente e hoje realizados pelo
software desenvolvido. Apos as duas primeiras reunifes, foi iniciado o
processo de diagramacao do projeto e consequentemente a distribuicdo das
tarefas.

Para uma melhor organizacéo e distribuicdo das tarefas, foi criado um
cronograma com todos os componentes e atividades que foram realizadas ao
longo do desenvolvimento projeto. Durante o desenvolvimento a equipe teve
algumas dificuldades e conseqientemente atrasos no cronograma, causando
também atrasos na entrega dos matériais requisitados pela orientadora nas

reunides quinzenais que foram realizadas durante todo o desenvolvimento.

O projeto inicialmente foi mal dividido entre os integrantes da equipe,
gue mais ou menos na metade do ano resolveram fazer uma nova reunido para
reformular o método de trabalho, definindo o que estava faltando e quanto
tempo restava para a finalizacdo do projeto, tendo em vista que 0 mesmo
deveria rigorosamente ser entregue na data estipulada. O primeiro ponto
definido pela equipe foi definir reunibes semanais para apresentacdo da
documentacdo desenvolvida e componentes dos softwares ja prontos. O
segundo foi a distribuicdo das tarefas novamente e definicho das
responsabilidades. Depois dessas atribuicbes os resultados comecaram a

aparecer.

ApoOs as novas definicbes, o integrante da equipe Jefferson ficou
responsavel pelo término do desenvolvimento do software, pois o mesmo
dispunha um conhecimento muito grande na linguagem escolhida para o

desenvolvimento do produto junto com a ajuda de Valentino. Anténio e Bruno
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ficaram responsaveis por desenvolver toda a diagramacao e parte teérica do

projeto.

Mesmo a equipe tendo feito as novas atribuicbes das tarefas, as
dificuldades ainda persistiam. Pois em uma nova reunido com o CITS, foram
atribuidas ao projeto algumas alteracdes e devido ao tempo que a equipe tinha
disponivel a situacéo ficou preocupante. Foram realizadas modificacfes tanto
na parte teérica, diagramas quanto no produto desenvolvido. Apds essas
solicitagOes de alteragdo, tivemos uma nova reunido com a orientadora da
equipe que nos ajudou e nos orientou como deveriamos proceder diante da
situacdo. A equipe passou a trabalhar mais organizadamente cada um com
suas tarefas e trabalhando praticamente todos os dias juntos para que o
produto final fosse entregue na data determinada.

Todas essas alteragbes foram realizadas nos dois Ultimos meses com
dedicacao e trabalho em equipe. Valentino, responsavel em ajudar o Jefferson
com a programacao, deixou a equipe por problemas particulares que ndo o
deixavam que o mesmo dedica-se tanto tempo para a realizacdo das tarefas,
entdo para nao prejudicar a equipe 0 mesmo optou por ndo fazer mais parte da

equipe.

Nas ultimas semanas o projeto ja estava bem encaminhado, mas havia
muitos detalhes a serem resolvidos. Com determinacao e responsabilidade o
projeto finalmente estava finalizado e pronto para as realizacbes dos testes,
foram realizados testes em rede, teste de stress e teste das funcionalidades no
sistema e apods a finalizacdo dos testes com o software sem erros, foi criado

um pacote de instalacdo do sistema para 0 mesmo ser entregue ao cliente.

A principal finalidade do projeto foi atender todos 0s requisitos e entregar
ao cliente o produto na data estipulada. Apds passar por todas as fases de
desenvolvimento o software foi apresentado ao cliente com todas as suas
funcionalidades testadas e funcionando corretamente. Garantindo ao cliente

seguranca, agilidade, confiabilidade e disponibilidade.
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9 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

- O sistema MPS.BR sera de propriedade intelectual da equipe
desenvolvedora, e sua comercializacdo é absolutamente proibida, sendo
permitido ao cliente somente sua utilizagdo operacional. Quaisquer alteracdes
em carater de manutencao deverao ser solicitadas aos membros da equipe do

projeto.
- O sistema MPS.BR sera entregue ao cliente compilado.

- O cbdigo fonte ndo sera disponibilizado para o cliente, cuja propriedade

intelectual sera dos membros da equipe.
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10 — CONSIDERACOES FINAIS

O sistema de Avaliagdo MPS.BR colabora para o bom andamento dos
trabalhos de uma organizacdo ao agilizar e informatizar todo o fluxo de uma
avaliacdo, garantindo ao cliente seguranca, integridade, agilidade e

disponibilidade ao cliente.

A insercdo da equipe em todo 0 processo trouxe aos membros uma
nova visdo do mercado de desenvolvimento de software e a experiéncia muito
enriquecedora do trabalho em equipe, do dia-a-dia de um projeto, além de
introduzir métodos de medir riscos e evitar falhas, o que muito agrega ao

conhecimento de todos, agora melhor preparados para o mercado de trabalho.
Foram identificadas implementac¢des futuras para este projeto:
- Adicionar indicadores de cores na tela de praticas do projeto;

- Opcéao de selecdo de maquina como servidor.
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3 - MODELO DE PLANILHA DE AVALIACAO

Geréncia de Requisitos

Fonte da evidéncia

940
yoyelold
coylold

Resultado esperado | evidéncias

Loyalold
zoyelold
gojalold

O proposito do processo Geréncia de Requisitos & gerenciar os requisitos dos produtos e
compo-nentes do produto do projeto e identificar inconsisténcias entre estes requisitos e
os planos e produtos de trabalho do projeto.

GRE1. Uma comunicagao continua com o cliente & estabelecida.

Verificar se os fornecedores de requisites foram identificados e se existiram mecanismes
para comunicacio continua com os mesmos tais como reunides, e-mail, revisdo conjunta.

(T.LPMN;
GRE2.0 entendimento sobe os requisitos € entenclido.
Verificar se 0s requisitos foram entendides da mesma forma pelos desenvalvedcores e cliente,
a partir de documentos prévies ou elaborados com os farmecedores de requisitos.
(T.LP N}

Geréncia de Projetos

Fonte da evidéncia

9HO
gojafold

Resultado esperado / evidéncias

Lojafold
zopafold
gojafold
rorwlold

O proposito do processo de geréncia de projetos é identificar, estabelecer, coordenar e
monitorar as atividades, tarefas e recursos gue um projeto necessita para produzir um
produto elou servigo, no contexto dos requisitos e restriges do projeto.

GPR1. O escopo do trabalho para o projeto esta definido.
verificar se esta definida qual € a abrangéncia do projeto, e também o gue fica fora do seu

(T.LP.M}

GPRZ. O escopo, os produtos de trabalho e as tarefas do projeto s&o estimados, atraveés de

metodos apropriados. verificar se
o porte e a complexidade das tarefas e dos produtos intermediarios do projete foram
estimadaos baseados em uma WBS(woark kreakdown structure - estrutura analitica do projeto;,

estrutura equivalents efou dados histdricos. B20

(T.LP.N)
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1 - MANUAL SOFTWARE DE AVALIACAO MPS.BR

Acessando e Configurando o Sistema:

Neste cenario € apresentado como se deve realizar o Login para entrar
no sistema, as etapas de conexado com o Servidor, pode apresentar falhas de
erro de conexdo com a base de dados, bem como explica de forma detalhada
como configurar o sistema, afim de fazer com que o sistema funcione.

MPS.BR Avaliacdo - Entrar

1 Email: | |

mps

2 Senha: | | B s

30 Lembrar-me r "E}{::

4|~ Entrar || Cancelar ‘ 5 L S Csnnfigurar Servidor
Verificando conexo...

Buscando conexdo com o servidor

T |

8

Mensagem

e Impossivel conectar-se a base de dados

o[ o ]

Configuragdes

Configurando seu sistema

10 servidor: localhost\sqlexpress
11 Auténticagdo: Auténticagdo SQL Server ~

Dados

12 usuério: s3

13 senha: =
14

15
_‘!;/’ Configurar @ Cancelar
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1-Preencher o e-mail para acesso ao Sistema (ex:teste@teste.com.br).

2- Preencher a Senha do Usuario podendo ser de forma letras, numeros,
caracteres ou todas as formas mescladas sem limite de quantidade de
caracteres, deve-se respeitar a quantidade minima de 5 caracteres (ex:
12ab@#).

3-Selecionar o item para manter a senha memorizada no sistema, ndo sendo
necessario digitar o mesmo todas as vezes que acessar o sistema.

4-Clicar no item 4, para entrar o sistema.
5- Clicar no item 5, para cancelar a entrada no sistema.

6-Clicar no item 6, para configurar o servidor, para acesso ao Banco De Dados
(ver itens 10 a 15).

7- Ao clicar no item 4, o sistema faz conexao com o Servidor.
8-Clicar no item 8, para cancelar a entrada no sistema.

9- Caso apareca a mensagem “Impossivel conectar-se a base de dados”, sera
necessario configurar o sistema.

10-Para configurar o sistema ao servidor € necessario ter instalado o Banco de
Dados SQL.

11-Configuracédo do SQL no equipamento.

12-Digitar nome do Usuario para acesso para o Banco de Dados.
13- Digitar a senha de acesso para o Banco de Dados.

14-Clicar no item 14, para configurar o sistema.

15-Clicar no item 15, para Cancelar a configuracao.
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Tela Principal:

7

Primeira tela apresentada apoés realizar o Login, € nessa tela que se
realiza os cadastros, edices, exclusdes, pesquisas, gerar relatorios, visualizar

status, etc.
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Cadastrar Usuarios:

Neste cenario € apresentado como se deve realizar o cadastro de um
Usuario, onde atraves das informac0des inseridas € possivel definir os limites de
acesso para cada Usuario, lembrando que os Unicos papéis possiveis para ter
acesso ao sistema é como “Gerente da Qualidade” ou “Avaliador”. Necessario
clicar no icone “Usuario” na tela principal para acessar as telas abaixo.

2 b8 A el b=l i —
- T |5 Sarerne o Gumcace
Epd

3-':*::-'-'!5:*-'\# =

i g
AOSTLE ASTIAREAT
Serha Aol Sratua

& 8 B sve
Mo Sarid T

E . Labva
‘,’

1-Clicar no Botao “Cadastrar Usuario”, liberando a tela para insercédo de dados
para cadastro.

2-Preencher o Nome do Usuario a ser cadastrado (ex: José da Silva).

3-Preencher o e-mail do Usuario a ser cadastrado (ex: Jose@jose.com.br).

4-Selecionar o Cargo do Usuario.

5-Preencher a Senha do Usuéario podendo ser de forma letras, numeros,
caracteres ou todas as formas mescladas sem limite de quantidade de
caracteres (ex: 1234abcd@#$%).

6-No campo Status, deve ser selecionado Ativo o Usuério cadastrado.

7-Selecionar se o Usuario cadastrado ira exercer a funcdo de Gerente de
Qualidade ou Avaliador.

8- Clicar no Botédo “Salvar”, para salvar o cadastro.



9-Clicar no Botdo “OK” para confirmar o cadastro.

Editar Usuarios:

7
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Neste cenario é apresentado como se deve realizar a edicdo de um

Usuério, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente cadastrado no
sistema e através das informacdes inseridas é possivel definir os limites de
acesso para cada Usuario. Necessario clicar no icone “Usuario” na tela

principal para acessar as telas abaixo.

Péasaiar
Sl
Klowop

R S

Usuarios ==

E ) T oo P TR 1r e @A EALES {0 R A

B =

T
o =

» 2 [
by Ay S

Ermal At

o i cor =l
T N

et B iR =1

= gk T Lt

E l::::.aé:cu oo e
PR — =
T sova i 8 &%,
g tenia sicrs 107
12 ._:l o

1-Clicar no Botdo “Pesquisar Usuario” onde o sistema ira apresentar a lista dos
Clientes Cadastrados.

2-Selecionar Usuario para Edigéao.
3- Clicar no Botéo “Editar Usuario”.
4-Alterar Nome (caso necessario).
5-Alterar E-mail (caso necessério).
6-Alterar Cargo (caso necessario).
7-Digitar Senha (caso necessario).
8-Alterar Status (caso necessario).
9-Digitar Nova Senha (caso necessario).

10-Repita Nova Senha (caso necessario).
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11-Alterar Fungao (caso necessario).
12-Clicar no Botédo “Salvar”. (para salvar as alteracfes realizadas).
13-Clicar no Botédo “OK” para confirmar as alteracdes.

Excluir Usuarios:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a exclusdao de um
Usuario no sistema, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessério clicar no icone “Usuario” na tela principal para acessar
as telas abaixo.

---------

R E I- |
o of | | I
Usuari @ DB MEIRRGH SN BAT 508 bkt B ionaneT b
Fesguiser
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I :vﬁ'-r-':'b:-:-'_-a. -v:'|_EFc~1 coni Bt [
[ |5
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Cadagenr Uspbes f', Edftar Unsdas

= -

Q;’" Todon of Chast Bram aTliacs Lom e ekn

1-Clicar no Botao “Pesquisar Usuario” onde o sistema ira apresentar a lista dos
Usuarios Cadastrados.

2-Selecionar Usuario para Exclusao.
3-Clicar no Botao “Excluir Cliente”.
4-Clicar no Botao “OK ou Cancelar”, para realmente excluir o Usuario.

5- Clicar no Botéo “OK” para confirmar as alteracoes.
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Pesquisar Usuarios:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a pesquisa de um
Usuario no sistema, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessario clicar no icone “Usuario” na tela principal para acessar
as telas abaixo.

.IFH.!IEFE -'.!

Usuarios Fochar

Freaarr

Bgcnan) | j
St [2] e |

B R

> ..
-,‘J

1-Clicar no Botéo “Pesquisar Cliente” onde o sistema ira apresentar a lista dos
Usuarios Cadastrados.

2-Sistema apresenta lista de Usuérios cadastrados.
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Cadastrar Cliente/Departamento:

Neste cenario € apresentado como se deve realizar o cadastro de um
Cliente/Departamento no sistema. Apos cadastrado no sistema o Cliente sera
de extrema importancia para as demais funcionalidades da Avaliacéo.
Necessario clicar no icone “Cliente” na tela principal para acessar as telas
abaixo.

Clientes Fachar

Mo Emoress.  Tabagara LTDA

3 Eraerage A, P Barboaa 1324 - Speden 2z Boves

4 Cortafio: Jdosd Ga Seva

b g rpbpaendnataney gom b
6 Telsfore 1IN T oo mam =
B om Parank = B Gy ]
10 ‘f ae
S

1-Clicar Botdo “Cadastrar Cliente”, liberando a tela para a inser¢édo de dados
para cadastro.

2-Preencher no campo 2, o Nome da Empresa a ser cadastrado (ex: Tabajara
LTDA).

3- Preencher no campo 3, o Endereco da Empresa a ser cadastrado (ex: Av.
Rui Barbosa, 123 — Jardim da Saudade).

4- Preencher no campo 4, o Contato da Empresa a ser cadastrado (ex: José da
Silva).

5- Preencher no campo 5, o e-mail da Empresa a ser cadastrado
(ex:tabajara@tabajara.com.br).

6- Preencher no campo 6, o Telefone da Empresa a ser cadastrado (ex041
3333-3333). Deve sempre colocar o prefixo da regido.

7- Selecionar, o Pais residente da empresa cadastrada.
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8- Selecionar, o Estado residente da empresa cadastrada.
9- Selecionar, a Cidade residente da empresa cadastrada.
10-No campo 10, Clicar no Bot&o “Salvar”, para salvar o cadastro.

11- Clicar no Botao “OK” para confirmar o cadastro.

Editar Cliente/Departamento:

s

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a edicdo de um
Cliente/Departamento, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado no sistema. Necessério clicar no icone “Cliente” na tela principal
para acessar as telas abaixo.

az

Clientes
Clientes == - [ recrer
o W Todos 0F B00s Jomm MUAAEAI0S (oM PICEIsd

4 bome Erorman:  Tabavars LTDA

5 Ersarage A Fir Bactona. 132 - sk dag Faems

B Coetns: Jogh da Shve

T erai: tabaan Etabaem oo b

B Telefone 1a1-3333-2223 9;,.-,, Beasd o
10 Estada: Farmnk = 4] Cetacla: Colpass da 5l -

12 :_._.-i? Sehvar

1-Clicar no Bot&o “Pesquisar Cliente” onde o sistema ird apresentar a lista dos
Clientes Cadastrados.

2-Selecionar Cliente para Edigé&o.
3- Clicar no Botao “Editar Cliente”.

4-Alterar nome da Empresa (caso necessario).



5-Alterar Endereco (caso necessario).

6-Alterar Contato (caso necessario).

7-Alterar E-mail (caso necessério).

8-Alterar Telefone (caso necessario).

9-Alterar Pais (caso necessario).

10-Alterar Estado (caso necessario).

11-Alterar Cidade (caso necessario).

12-Clicar no Botao “Salvar”. (para salvar as alteracdes realizadas).

13- Clicar no Botéao “OK” para confirmar o cadastro.
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Excluir Cliente:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a exclusdo de um
Cliente/Departamento no sistema, lembrando que o0 mesmo deve estar
obrigatoriamente cadastrado. Necessario clicar no icone “Cliente” na tela
principal para acessar as telas abaixo.

—
. _[Wweargim .
CI'E' 1 Fechar
‘ CERE1A MERAMENAG BT @33 SEUIND- SStnaEnT l
L1 T

:J ] T LR

_*:] Cadamior Chante ”." e Cleres 3 b Bt Thertn

‘ Qy Todos 05 GBAGH Ml aCREDN 0T T 0B

s[ = 1

-..‘“ 2

1-Clicar no Bot&o “Pesquisar Cliente” onde o sistema ird apresentar a lista dos
Clientes Cadastrados.

2-Selecionar Cliente para Excluséo.
3-Clicar no Botéao “Excluir Cliente”.
4-Clicar no Botao “OK ou Cancelar”, para realmente excluir o Usuario.

5- Clicar no Botao “OK” para confirmar as alteracoes.
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Pesquisar Cliente:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a pesquisa de um
Cliente/Departamento no sistema, lembrando que o mesmo deve estar
obrigatoriamente cadastrado. Necessario clicar no icone “Cliente” na tela
principal para acessar as telas abaixo.

[ Cltentes i
Clie ntes Fachar
oty E 1

Hartd el
| Chamm 01 (eeadgchera com B
A

-~

1-Clicar no Bot&o “Pesquisar Cliente” onde o sistema ird apresentar a lista dos
Usuarios Cadastrados.

2-Sistema apresenta lista de Usuérios cadastrados.



Cadastrar Avaliacao:
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Neste cenario é apresentado como se deve realizar o cadastro de uma
Avaliacdo. Necessario clicar no icone “Avaliacdo” na tela principal para acessar

as telas abaixo.

i

Avaliagao

Pasquisar

Cliarte:

Fechar

Avaliacds Cliente Mivel

4 -
1 J Cadastrar Avalizgdo / Edtar Avalagao ‘-I Exciuir Avaliacda

-l-j Tarefas 1—-] Entrevista

Mivo

¥ i ca
J Visualizar Avaliagao

Cadastro de Avaliagao

Fechar

Avabagdo

Mensagem
2 Titulo:
3 pescrigao: V Todos os dados foram atualizados Com SUCesso.
13
4 nivel MPS.BR:  MNivel A -
5 patamicio:  [26/11/2008 i~
6 patakntrega: [28/11/2008 v
7 Gerente: Administrador o
8 Cliente: -
g status: Aivo
oty 1

10 Avaliador: = +

Equipe de Avaliadores
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1-Clicar no Botao “Cadastrar Avaliacdo”, para abrir a tela para realizar o
cadastro.
2-Preencher o Titulo da Avaliacao (ex:Projeto MPS.BR).
3-Caso Necessario realizar uma breve descricdo do Projeto a ser avaliado.
4-Selecionar qual sera o Nivel avaliado.
5- Selecionar a Data de Inicio da Avaliacao.
6- Selecionar a Data de Entrega da Avaliagéo.
7-Seleciona Gerente.
8-Selecionar Cliente.
9-Definir se a Avaliagdo esta ativa ou néo.

10-Selecionar a Equipe fazer parte do processo de Avaliacdo (é necessario que
os avaliadores devem estar cadastrados no sistema).

11-Conforme os Avaliadores forem sendo selecionado, clicar no item 11 para
montar a Equipe.

12-Clicar no Botao “Salvar”, para salvar o cadastro.

13-Clicar no Botao “OK”, para confirmar o cadastro.
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Editar Avaliacéo:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a edicdo de uma
Avaliacdo, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente cadastrado.
Necessario clicar no icone “Usuario” na tela principal para acessar as telas
abaixo.

TAvaliagao
Avaliagao Fochar

Peasquisar

1 Cliente:  Tabajara LTDA s )_{

+j Cadastrar Avaliagio j Edditar}\vaﬁadu —"l Esccluir Avaliagla ; Visuslizar Avalagdo
1-:'_ Tarefas 1-‘7 Entrevista
“Avaliacao
Edicao de Avaliacao Fechar
-~ Avalizgio
5 Titule: Projeto MPS.BR ((iEESaom

6 Descrigao:

W Todos os dados faram alualizados com sUCesso

17
T Miwel MPS.BR: NivelG -
8 Data Inicio: |za,f11/mg ’q|
9 DataEntrega: |[30/11/2008 [w]]
10 Gerente: Administrador -
11 cliente: Tabajara LTDA =
12 siatus: e
I Definir Equipe - 14
13i Avaliador: - —l—-
Equipe de Avaliadores
15
=
¥ L.g,\l' o = Salvar
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1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botédo “Pesquisar”, para listar as Avaliacbes cadastradas.
3-Selecionar Avaliacéo a ser editada.

4- Clicar no Botao “Editar Avaliagcéo”, para abrir a tela para realizar o cadastro.
5- Preencher o Titulo da Avaliacdo (caso necessario).

6-Realizar uma breve descricdo do Projeto a ser avaliado (caso necessario).
7-Alterar Nivel avaliado (caso necessario).

8- Alterar Data de Inicio da Avaliagdo (caso necessario).

9- Alterar Data de Entrega da Avaliacdo (caso necessario).

10-Seleciona Gerente (caso necessario).

11-Seleciona Cliente (caso necessario).

12-Alterar a Avaliacdo esté ativa ou ndo (caso necessario).

13- Selecionar avaliadores para compor a equipe (caso necessario).

14-Depois de selecionado o avaliador, clicar no item 14 para confirmar que o
avaliador est4 nesse processo de Avaliacdo (caso necessario).

15-Selecionar Avaliador na “Equipe de Avaliadores”, e clicar no item 15 para
remover Avaliador nesse processo de Avaliacdo (caso necessario).

16-Clicar no Botdo “Salvar”, para salvar a edicéo.

17-Clicar no Botao “OK”, para confirmar a edicao.
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Excluir Avaliacéo:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a exclusdo de uma
Avaliacdo no sistema, lembrando que o0 mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessario clicar no icone “Avaliacao” na tela principal para
acessar as telas abaixo.

o
Avaliacao o 1
AVH |Ia(;aO Deseja realmente exciuir este Usuario selecionado? Fechar
Pascyiear 5 | Ok I | Cancelar
1 Clients:  Tabajara LTDA 2 -
7 2
Ayaliagdo Ative Clierte Nivel
¥ 3 |Prosto Focus _ [ Tabajara LTDA Nivel G
Projeto MPS.BR Tabajara LTDA Nivel G

w Todos 05 dados foram exciuidos com SUCesSSo

6 " ‘
__l —_— A,l' —— _1 Excluir Avaliagda ‘g Visualizar Avaliacdo
—!—- 1 -t-' 1

W Tarefas W Ertrevista

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botéao “Pesquisar”, para listar as Avaliagbes cadastradas.
3-Selecionar Avaliacdo a ser excluida.

4- Clicar no Botao “Excluir Avaliacao”.

5-Clicar no Botao “OK ou Cancelar”, para realmente excluir a Avaliag&o.

6- Clicar no Botéo “OK” para confirmar a exclusao.
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Pesquisar Avaliacéo:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a pesquisa de uma
Avaliacdo no sistema, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessario clicar no icone “Avaliacao” na tela principal para
acessar as telas abaixo.

W -
Avaliagao Fochar
Pasauisar
1 Cliente: Tabajara LTDA 2 )-2)

Avaliagdo

Projeto MPS.BR

_'.. —
j Cadastrar Avaliagdo j Editar Avaliacio LI Bxcluir Avaliaglo / Visualizar Avaliagdo

W~ -

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botédo “Pesquisar”, para listar as Avaliacbes cadastradas.

3-Selecionar Avaliagao.



Visualizar Avaliacao (Detalhe):
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Neste cenario é apresentado os Detalhes de um Projeto, onde é apenas
para visualizacdo, sendo necessario existir um Projeto cadastrado. Necessario
clicar no icone “Projeto” na tela principal para acessar as telas abaixo.

Avaliagao
Avaliagao Fechar
Pasquisar
1 Cliente: Tabsjara LTDA - (S

| Ayaliagdo

‘m‘ I.

Projeto MPS.BR

]

7 Tarefas

+ —
Cadastrar Avaliagdo j Editar Avaliagio \-l Escluir Avaliagio

4
/ Visualizar Avallagio

T j Entrevista

(Betaines da Avaitagao

Avaliacao: Projeto MPS.BR

Avaliagdo

§ | Detahes [Ayaiagio final|

Fechar

Nivel MPS BR Avaliado:
Nivel G

Status:
Ativo

Gerente: Administrador Data Inicio: 01/10/2001
Cliente: Cliente Data Entrega: 01/10/2001
6 Ertrevistas TEclulpel

1-Selecionar Cliente.
2-Clicar no Botéao “Pesquisar”, para listar as Avaliagdes cadastradas.
3-Selecionar Avaliagéo a ser visualizada.

4- Clicar no Botao “Visualizar Avaliacao”, para abrir a tela.
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5-Clicar na Aba “Detalhes”, para visualizar o resumo da Avaliagao.

6-No item 6, € listado todas as Entrevistas realizadas nesta Avaliacao (somente
para visualizacao).

7- No item 7, é listado toda a Equipe nesta Avaliacao (somente para
visualizacao).

Visualizar Avaliagéo (Avaliagéo Final):

Neste cenario é apresentado como se deve Avaliacdo Final, sendo
necessario existir um Projeto cadastrado. Necessario clicar no icone “Projeto”
na tela principal para acessar as telas abaixo.

+
Cadastrar Avaliagdo

j Edtar Avalia gio

B

Tarefas

N
1 Excluir Avaliagia

-t- 7 Entrevista

Avaliacao
Avaliagao Fochar
Pasquisar
1 Cients: Tabsjara LTDA - f—"
]
Avaliagio Ativo Clierte Nivel
P 3 |Poistofocus @ |TeberalTOA NG
Projets MPS BR Tabajsra LTDA | Nivel G

4
; Visuslizar Avaliagdo




Detalhes da Avaliacao

Avaliagao: Projeto MPS.BR Fechar
Avaliacio i
| Nivel MPS.BR Avaliado;
| Q—? Todos o6 dades foram alualizados com SUCesso N |Ve| G
Status:
.| 7
@ Versdo (0 Data: 7 @ | Préima >

- R —
(_‘,‘- Totaimente implementada (T) f:'_'.‘ Largamente Implemantado (L \':,' Parciaimente implementado (P i
o *

@ I Salvar
J Nao Avaliado (NA (&) Fors do Escope (F
e )

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botédo “Pesquisar”, para listar as Avaliacbes cadastradas.
3-Selecionar Avaliacéo a ser visualizada.

4- Clicar no Botao “Visualizar Avaliacao”, para abrir a tela.

5-Clicar na Aba “Avaliagao Final”, para visualizar o resumo da Avaliagao.

6-No item 6, é possivel navegar nas alteracdes que foram realizadas nesta
Avaliacdo com os botdes “Anterior” e “Proxima”

7- No item 7, é possivel através das navegacdes restaurar alteracées que
foram realizadas antes versao atual.

8-Com base nas informacdes obtidas na Avaliacdo, € necessario dar parecer
na mesma, afim de informar o grau de Implementacéao.

9-Clicar no Botédo “Salvar”, para salvar as alteracdes.

10-Clicar no Botao “OK”, para confirmar a alteragéo.
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Cadastrar Tarefa:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar o cadastro de uma
Tarefa, é onde se define prazos de inicio e concluséo da Avaliacédo, lembrando
gue é necessario existir um Projeto cadastrado. Necessario clicar no icone
“Avaliacdo” na tela principal para acessar as telas abaixo.

“Avaliagao
Avaliagao Focnar

Pesauisar

1 Cliente:  Tabsjara LTDA - )\/
2

Avaliagso Aivo Cherte Nivel

Py Focus
Projeta MPS_BR

+ -
Cadastrar Avaliaglo j Edtar Avaliaglo Excluir Avaliaglo A Visusizar Avaliagio

4 1-7 Tarchas 1-7 Ertrevista

6 Tarcfas
| 12
7 Iricis: ‘il 8 Previsto |i||
9 Edug 10 Concluido: (]
11 Avaliador N

16 3 Salvar
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' a5 Editar Descrigao - L-j@

T| » T~ -~ | B 0 @ #F ¥R EDE

i
il
il
®
]

13

14

| &

I’ Sahvar 15 @ Cancelar

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botédo “Pesquisar”, para listar as Avaliacbes cadastradas.
3-Selecionar Avaliacéo.

4- Clicar no Botao “Tarefas”, para abrir a tela.

5- Clicar no Botao “Cadastrar Tarefas”.

6-Digitar o nome da tarefa.

7-Selecionar Data de Inicio da Avaliacao.

8- Selecionar Data de Entrega da Avaliacdo (Previsto).

9- Percentual de esfor¢co do avaliador na tarefa

10-0O item 10, no primeiro momento serd a mesma data do item 8, sendo que
ao término da Avaliacdo deve-se preencher a data real, onde se torna possivel
visualizar se o prazo foi cumprido ou houve atraso essas informacoes ficarao
armazenadas no Banco de Dados.

11-Selecionar avaliador

12-Clicar no item12, para abrir tela “Editar Descricdo”,(caso necessario).
13- Inserir comentarios a respeito da Tarefa (caso necessario).

14-Clicar no Botéao “Salvar”, para salvar a descricao.

15-Clicar no Botao “Cancelar”, para ndo validar as informacdes descritas.
16-Clicar no Botao “Salvar”, para salvar o cadastro.

17-Clicar no Botao “OK”, para confirmar o cadastro.
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Editar Tarefa:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a edicdo de uma
Tarefa, é onde se define prazos de inicio e conclusao da Avaliacao, lembrando

gue é necessario existir um Projeto cadastrado. Necessario clicar no icone
“Avaliacdo” na tela principal para acessar as telas abaixo.

“avaliagao
Avaliagao Fechar

Pesquisar

1 Cliente: Tabajara LTDA & )\)
2

+ e
Cadastrar Avaliagio j Edtar Avsliagio Excluir Avaliagio L Viualzar Avslacie

1 1
4 _T Tarefas j Ertrevista
Tarefas () rechar

W Todos 0§ dados foram atuaizados cam sUcesso cluido

o 1 6 7 —
7 Tarefas
|Projeto MPS_BR ‘ 13
| j
A . - - - |
8 hico: (2771172008 (%) ®Previso: (2711272008 [v]
10 Esforee: 10 11 Concluido: |27/12/2008 [v]
12 Avdbodor Jodo da Silva -

17 d Salvar
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L o5 Editar Descrigao . ) : ) ) L;L_E.J

T~ [~ - ® m 5 = EEmE @

A

14

15 §  Sabvar 16 Cancalar
'-I @

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botéao “Pesquisar”, para listar as Avaliagbes cadastradas.
3-Selecionar Avaliacéo.

4- Clicar no Botao “Tarefas”, para abrir a tela.

5-Selecionar Tarefa a ser editada..

6- Clicar no Botéo “Editar Tarefa”.

7-Alterar o nome da tarefa (caso necessario).

8-Alterar Data de Inicio da Avaliacédo (caso necessario).

9- Alterar Data de Entrega da Avaliagdo (caso necessério).
10-Percentual de esfor¢co do avaliador na tarefa (caso necessario).

11-O item 10, no primeiro momento serd a mesma data do item 8, sendo que
ao término da Avaliacdo deve-se preencher a data real, onde se torna possivel
visualizar se o prazo foi cumprido ou houve atraso essas informacodes ficarao
armazenadas no Banco de Dados.

12-Selecionar avaliador (caso necessario).

13-Clicar no item12, para abrir tela “Editar Descricdo”,(caso necessario).
14- Inserir comentarios a respeito da Tarefa (caso necessario).

15-Clicar no Botéao “Salvar”, para salvar a descricao.

16-Clicar no Botao “Cancelar”, para ndo validar as informacdes descritas.
17-Clicar no Botao “Salvar”, para salvar a edigéo.

18-Clicar no Botao “OK”, para confirmar o cadastro.
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Excluir Tarefa:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a exclusao de uma
Tarefa, lembrando que é necessario existir um Projeto cadastrado. Necessario
clicar no icone “Avaliacdo” na tela principal para acessar as telas abaixo.

“Avaliacao

Avaliagao Fecher

Pasquisar

b
1 Clecte:  Tabajara LTDA .

‘Avaiial;ﬁo
Profeto Focas.
Projeto MPS.BR

+ e
Cadastrar Avaliagio j Edtar dvaliagio Esciuir Avaliacio A Visuslzar Avalagio

1= 1=
4 7 Tarefas T Ertrevista
“ensagem
Tarefas Fechar
Deseja reaimente excluir este usuano selecionado?
| T | Ok | | Concelar | |j08

"t" _[ 6 —
Tarefas
[Projeto MPS BR
4
| Mensagem
- e ————— Todos 05 dados foram exiuidos com Sucesso
Wice:  [2/1/2008 v &7
B 10 :

Avdindor Jodo da Silva

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botéao “Pesquisar”, para listar as AvaliagOes cadastradas.
3-Selecionar Avaliagao.

4- Clicar no Botao “Tarefas”, para abrir a tela.

5-Selecionar Tarefa a ser excluida.

6- Clicar no Botdo “Excluir Tarefa”.



7-Clicar no Botdo “OK ou Cancelar”, para realmente excluir a Tarefa.

8- Clicar no Botéo “OK” para confirmar a exclusao.
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Cadastrar Entrevista:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar o cadastro de uma
Entrevista, lembrando que € necessario existir um Projeto cadastrado.
Necessario clicar no icone “Avaliacdo” na tela principal para acessar as telas

abaixo.

valiagio
Avaliagao Fechar

Pesquisar

N
1 Cliente:  Tabajara LTDA > )kj
2

Projets MPS B | Tabajara LTOA Nivel G

+ —
X Cadastrar Avaliagio j Edtar Avaliagio ‘LI Excluir Avaliagdo ; Visualizar Avalacio

1‘_‘7 Tarefas 41‘7 Ertrevista

Entrevistas Fochar

'6 Descrigao: | ] 10
7 Nome: [ ] j
8 cargo: | |

Sowm [ v
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85 Editar Descrigao
T| ~ & - B E EFEA MM ER R E
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12 g P B B

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botédo “Pesquisar”, para listar as Avaliacbes cadastradas.
3-Selecionar Avaliacéo.

4- Clicar no Botao “Entrevista”, para abrir a tela.

5- Clicar no Botao “Cadastrar Entrevista”.

6-Digitar o nome da Entrevista.

7-Digitar o nome da pessoa entrevistada.

8- Digitar o cargo da pessoa entrevistada.

9-Selecionar a data que foi realizada a Entrevista.

10- Clicar no item10, para abrir tela “Editar Descricdo”,(caso necessario).
11- Inserir comentérios a respeito da Entrevista (caso necessario).

12- Clicar no Botao “Salvar”, para salvar a Entrevista.

13-Clicar no Botao “Cancelar”, para nao validar as informacdes descritas.
14-Clicar no Botao “Salvar”, para salvar o cadastro.

15-Clicar no Botao “OK”, para confirmar o cadastro.



68

Editar Entrevista:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a edicdo de uma
Entrevista, lembrando que € necessario existir um Projeto cadastrado.
Necessario clicar no icone “Avaliacdo” na tela principal para acessar as telas

abaixo.

“Avaliagao
Avaliagao Fachar

Pesquisar

1 Cliente:  Tabajars LTDA - )-/
2

AvaliagSe Ative Clisrte Nival

E Projeto MPS BR

+ —
L] Cadasirar Avalincic j Editar Avalta clo ;"| Excluir Avaliagho j Visuslizar Avalagio

ﬁ Tarefas 41:j Entrevista

Entrevistas Fochar

w To0os 05 dados foram aluakzados Com SUCEsSO

16 =]
T s 2 =

- Entrevista
7 Descrigio: |Entrevista MPS ER ] "
8 . '

Home: |Jose da Silva
9 Cargo: |F‘rngmmudor J
1Gata: 17/11/2008 [v]

15 _!}I' Salvar
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o Editar Descricio rL,IrE,] |
[M-m-E- o (EEEE R E e

12

v
Sahvar Cancelar
13 o v 44

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botéao “Pesquisar”, para listar as Avaliagbes cadastradas.
3-Selecionar Avaliacéo.

4- Clicar no Botao “Entrevista”, para abrir a tela.

5-Selecionar Entrevista a ser editada..

6- Clicar no Botéo “Editar Entrevista”.

7-Alterar a descri¢cdo da entrevista (caso necessario).

8- Alterar o nome da pessoa entrevistada (caso necessario).

9- Alterar o cargo da pessoa entrevistada (caso necessario).

10-Alterar a data que foi realizada a Entrevista (caso necessario).

11- Clicar no item11, para abrir tela “Descricdo Entrevista”,(caso necessario).
12- Inserir comentérios a respeito da Entrevista (caso necessario).
13-Clicar no Botédo “Salvar”, para salvar a descricao.

14-Clicar no Botao “Cancelar”, para nao validar as informacdes descritas.
15-Clicar no Botéao “Salvar”, para salvar a edigéo.

16-Clicar no Botao “OK”, para confirmar.
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Excluir Entrevista:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a exclusao de uma
Entrevista, lembrando que € necessario existir um Projeto cadastrado.
Necessario clicar no icone “Avaliacdo” na tela principal para acessar as telas

abaixo.

' Avaliacao
Avaliagao Fochar

Pesquisar

N
1 Cliente: Tabsjara LTDA . }J
2

Projeto MPS.BR Tabajara LTDA

+ —
_”l Cadastrar Avaliagio j Edtar Avalaclo "I Excluir Avaliagdo / Visualizar Avalagio

f'j Tarefas 4+j Ertrevista

“Entrevistas

Entrevistas == Fechar
Desefa realmente excluir este usuana selecionada?

7| ok [ cancerar |

e

Entrevista
Descrigho:  Envevita MPS.ER |

Home: |José da Siva
Cargo: IF’_rngmmador Todos o3 dades Toram excluidos com suCessa
e L ——

':'-' Salvar

1-Selecionar Cliente.
2-Clicar no Botédo “Pesquisar”, para listar as Avaliacdes cadastradas.

3-Selecionar Avaliagao.



4- Clicar no Botao “Entrevista”, para abrir a tela.

5-Selecionar Entrevista a ser excluida.

6- Clicar no Botéo “Excluir Entrevista”.

7-Clicar no Botéo “OK ou Cancelar”, para realmente excluir a Entrevista.

8- Clicar no Botéo “OK” para confirmar a exclusao.
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Cadastrar Projeto:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar o cadastro de um
Projeto. Necessario clicar no icone “Projeto” na tela principal para acessar as
telas abaixo.

tmms—
Projetos Fechar

~ Pesguisar

Clierte: || l - ’L/

Projeto Avaliacao Data

+ ] . =
1 Cadastrar Projeto / Editar Projeto 1 Excluir Projeto

-t-'l Fories de Evidencia .1-} Avaliagsa A Viudlzar Projeto
Cadastro de Projeto Fechar
(~ Projeto -
2 Ayshiagio: Selecione 5
3 Titula:
K Descrigan:
Mensagem

w Todos 05 dados foram atualizados Com SUCesso

°

5 !? Salvar

1-Clicar no Botao “Cadastrar Projeto”, para abrir a tela para realizar o cadastro.
2-Selecionar uma Avaliacéo (ex:Projeto Focus).

3-Digitar um Titulo para o Projeto.

4-Digitar uma breve descricdo do Projeto.

5-Clicar no Botédo “Salvar”, para salvar o cadastro.



73

6-Clicar no Botdo “OK”, para confirmar o cadastro.

Editar Projeto:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a edi¢cdo de um
Projeto, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente cadastrado.
Necessario clicar no icone “Projeto” na tela principal para acessar as telas
abaixo.

Projetos Fechar

Pesquisar

1 Clierte:  Tabajars LTDA % f’J
2

| Projeta

3 lhen

Avaliacao Data

Projete MPS.BR

+ 4 —
“I Cadastrar Projeta j Editar Projeta -I Excluir Projeto
1

+ s )
Faortes de Evidencia Avaliagio / Vigualizar Projeto

Edicao de Projeto Fechar

Projeto

5 Avaliagdo: | v

6 Titulo:
. Todos os dados foram atualizados Com SUCesso
T Descrigéo:

10 o |

8 Projeto ja concluido

1-Selecionar Cliente.
2-Clicar no Botédo “Pesquisar”, para listar os Projetos cadastrados.

3-Selecionar Projeto a ser editada.



4- Clicar no Botao “Editar Projeto”, para abrir a tela para realizar a edic&o.

5- Nao é possivel alterar o nome da Avaliacdo na edicédo de Projeto.
6-Alterar o Titulo do Projeto (caso necessario).

7-Alterar a descri¢cao do Projeto (caso necessario).

8-Clicar no Botédo “Salvar”, para salvar a edicéo.

9-Clicar no Botdo “OK”, para confirmar a edicao.
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Excluir Projeto:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a exclusdo de um
Projeto no sistema, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessario clicar no icone “Projeto” na tela principal para acessar
as telas abaixo.

= _| Mensagem : =
Projetos
. Deseja realmente exciuir este usuano selecionado?
Projetos bechar
5 I Ok ” Cancelar
-~ Pesquisar
. J
1 Ciente:  Tabajara LTDA i o
2
HFvalacao Data .
Projto MPS.BR | Mensagem ul

w Todes os dados foram exciuidos com sucesso.

+ ] ‘
Cadastrar Projeto j Editar Projeto ‘-I Excluir Projeto
+ ] +
Fortes de Evidencia 7 Avaliagdo / Wisualizar Projeto

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botéo “Pesquisar”, para listar os Projetos cadastrados.
3-Selecionar Projeto a ser excluido.

4- Clicar no Bot&o “Excluir Projeto”.

5-Clicar no Botéo “OK ou Cancelar”, para realmente excluir a Entrevista.

6- Clicar no Botéo “OK” para confirmar a exclusao.
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Pesquisar Projeto:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a pesquisa de um
Projeto no sistema, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessario clicar no icone “Projeto” na tela principal para acessar
as telas abaixo.

P

Projetos Fochar

~ Pesquisar

1 Cliente:  Tabajara LTDA - })2

Projeto Avaliacao Data

MPS.BR Projeto MPS.BR 27/11/2008

+ —
E ﬁ[ Cadastrar Projeto j Editar Projeto E Ll Excluir Projeto
g e
+ 1
.| Fontesde Evidencia | Avaliagio / Visualizar Projeto
t- = o

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botéo “Pesquisar”, para listar os Projetos cadastrados.



Cadastrar Fontes de Evidéncia:
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Neste cenario é apresentado como se deve realizar o cadastro de uma
Fonte de Evidéncia, sendo necessario um Projeto estar cadastrado. Necessario
clicar no icone “Projeto” na tela principal para acessar as telas abaixo.

Projetos

Projetos Fechar
Pesquisar
1 Clerts; Tabajara LTDA - f‘
2z
Projeto Ayaliacac Dista
s aaross T
MPS ER Projeto MPS.BR 27/11/2008

+=3 —..i

Cadastrar Projet —/ Editar Projeto Excluir Projeto
+ + .
4 Fontes de Evidencia Avaliaglo f Visualizar Projeto

rFontes de Evidéncia

Fontes de Evidencia Fechar

FonteEvidencia

5 Descrigio:
8

6 Amuivo:

N

9 Fontes

[
% Todos 0% dados foram adicloNados COM SUCESSD
-

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botéo “Pesquisar”, para listar os Projetos cadastrados.

3-Selecionar Projeto.

4- Clicar no Botao “Fontes de Evidéncia”.

5-Digitar a descricao das Fontes de Evidéncia (ex: teste),

6- Selecionar arquivos que estejam ligados a Avaliagcédo deste Projeto.
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7- Mostrar o caminho onde esta armazenado o arquivo (ex: C:\Documents and
Settings\user\Desktop\teste).
8-Valida a descricdo da Fonte de Evidéncia.
9-Apresenta as Fontes de Evidéncia cadastradas.

10-Apos clicar no botéo “Adicionar Fontes de Evidéncia”, o sistema informa que
todos os dados foram adicionados com sucesso.

Excluir Fontes de Evidéncia:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a exclusao de uma
Fonte de Evidéncia, sendo que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessario clicar no icone “Projeto” na tela principal para acessar
as telas abaixo.

Projetos
Projetos Fochar
Pesquisar
1 Clierts: Tabajara LTDA - i\ /
2
| Projeto Avaliacao Data
L r&u: s m Focus Z7/11/2008
| MPS BR Frojeto MP5.BR 271172008

Excluir Projeto

+=4 —'l.1
i

Cadastrar Projeto / Editar Projeto
+ ] 1= ]
4 Fontes de Evidencia Avaliaglo / Visuslizar Projeto




- =

Fontes de Evidéncia

Fontes de Evidencia Fechar
FonteEvidencia
Mensagem
Descricao:
, ? Todos 05 dacdos foram adicionados COm SUCesso
8
Arquivo:
7
5 Fontes cadastradas:
.Mw
O Deseja reaimente excluir esta fonle de evidéncia? 6
L]
7 l Ok ” Cancelar

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botédo “Pesquisar”, para listar os Projetos cadastrados.
3-Selecionar Projeto.

4- Clicar no Botéo “Fontes de Evidéncia”.

5-Selecionar Fontes de Evidéncia a ser excluida.

6- Clicar no Bot&o “Excluir Fontes de Evidéncias”.

7-Clicar no Botéao “OK ou Cancelar”, para realmente excluir a Fonte de
Evidéncia.

8- Clicar no Botéao “OK” para confirmar a exclusao.
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Cadastrar Pratica MPS.BR:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar o cadastro de uma
Pratica MPS.BR, sendo necessario existir um Projeto cadastrado. Necessario
clicar no icone “Projeto” na tela principal para acessar as telas abaixo.

M
Projetos Fecor

(~ Pesquisar

1 Cierte: Tabajara LTDA - /O
2

g Fortes de Evidencia -'EI Avaliacio / Visualizar Projeto
= 4

(vatiacao
T Versbes
Praticas MPS.BR [ ™ ¢ ") vesso 0 7
. Dota: 8 [ Fesarn ]
== ~] 9 Avakacas . L
GRE1. Uma 80 continua com o ch mdanwm &

GRE2 .0 entendmento scbe o8 requistios & entanddo.
GRE3J. Criénos chjetivos para acetacio dos requistos sl definidos..

GRE4O & .

- e Verficar s exist lana para o d plano &
GRES. Lma matriz de iddade b | entre | revisto quando necesséno. lsto impiics em documentar o plang & terse Lma
GREE Inconsistincias entre 03 planos do projeto, 08 produtos detra. . || mﬁwmw < SRR
GRET. Mud requisios sio 0 longa do projsto.

RAP1.10 procasse atinge seus resultados definidos.
RAP 2.1.1 Existe uma pol tica organizacional estabslecida ¢ mantid.,
RAF 2.1.2 Os obistivos para execuglo do processe sio identficads..

A

10 11
[ visushzar Ertrevistas / Detaes | [ Visuskiar Evidéncias / Detabhes |

RAP 214 i Memagem

RAP 215 As respansi To00s 05 33335 foram JAUIIACOS COM SUCESSD.

RAF 2.1.6 Os recumas w 13
RAP 2.1.7 As inteface 19 E .12 ‘

RAP 2.1.20 astado, a j
GPR1.0 escopo do trabalho para o projeta estd definido. 17 Pacer )

(GPR2. O escopo. 03 produtos de trabaho e as tarefas do projeto sdi... ) Totaimente imglementado (T} () Nio Avalsde (NA) '
GPR1. As fases do cicla de vida do projeto sdo definidas. O @ O Nio ™) #
GPRA. A visbiidade de atingir 83 metas do projeto, consideranda 8s . O Parciaimente implementado (7)  (© Fora do Escapo (F)

GPRE. As tarefas. o8 recursos & a infra-esindura necessdrics pam c... > . 18
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s Editar Descricao =)
T ~FE~-Mm~ 3B 0ME || EEE 0N E R E

8E]

14

15 .” Sahvar 16 Cancelar
—

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botao “Pesquisar”, para listar os Projetos cadastrados.
3-Selecionar Projeto.
4- Clicar no Bot&o “Avaliag&o”.

5-Selecionar a Pratica a ser avaliada (Geréncia de Projeto, Geréncia de
requisitos).

6- Clicar no Botéao para visualizar os Pareceres anteriores.

7- Clicar no Botéo para visualizar os Pareceres posteriores.

8- Clicar no Botao para Restaurar a versdo selecionada.

9- E apresentada a Préatica selecionada no item 5, de forma mais detalhada.
10- Visualiza as Entrevistas realizadas para esse Projeto.

11- Visualiza as Fontes de Evidéncia para esse Projeto.

12- Com Base na Pratica selecionada, na Entrevista e Fonte de Evidéncia, é
necessario dar um parecer nesta avaliagdo.

13- Clicar no Bot&o para complementar o parecer realizado no item 12 (caso
necessario)

14- Inserir comentarios a respeito da Avaliacao (caso necessario).
15-Clicar no Botéao “Salvar”, para salvar a descricao.
16-Clicar no Botao “Cancelar”, para nao validar as informacdes descritas.

17- Com Base na Prética selecionada, na Entrevista e Fonte de Evidéncia, €
necessario dar um parecer nesta avaliacdo (deve-se selecionar 1 item)..

18-Clicar no Botao “Salvar”.



82

19-Clicar no Botao “OK”, para confirmar as alteracoes.

Visualizar Projeto (Evidéncias):

Neste cenario é apresentado as Evidéncias de um Projeto, onde é
apenas para visualizagao, sendo necessario existir um Projeto cadastrado.
Necessario clicar no icone “Projeto” na tela principal para acessar as telas
abaixo.

)
Projetos Fechar

~ Pasquisar

1 Cliente:  Tabajara LTDA - ))
2

MPS.BR Projeto MP5 BR 271172008

+ -
.| Cadastrar Projeto ,_j Editar Projeto i ‘] Excluir Projeto

t o t )
; "I Fortes de Evidencia i "I Avaliagio / Visualizar Projeto
= = P

‘Detaihes do Projeto
Projeto: MPS.BR Fechar

Projeto
5

]
Evidéncias | Avaliar Processos | Avalbacdio Final

T ForteEvidencia

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botéao “Pesquisar”, para listar os Projetos cadastrados.
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3-Selecionar Projeto.

4- Clicar no Botao “Visualizar Projeto”.

5-E apresentado o nome do Projeto (nfo é possivel realizar alteracio).
6- Clicar na Aba Evidéncia.

7- Visualiza as Fontes de Evidéncia cadastradas no Projeto.

Visualizar Projeto (Avaliar Processo):

Neste cenario é apresentado como se deve Avaliar o Processo, sendo
necessario existir um Projeto cadastrado e um Processo cadastrado.
Necessario clicar no icone “Projeto” na tela principal para acessar as telas
abaixo.

_Projetns

Projetos Fechar
Pesquisar
1 Cliente: Tabajara LTDA ~ /\J
2
Projeto Avaliacac Data
» 3 |Focus  Projeto Focus 27/11/2008
MPS.BR Projetc MPS.BR 27/11/2008

y - -
"‘ Cadastrar Projeto / Edttar Projeto ‘] Excluir Projeto

“+
Ll Fontes de Evidencia -| Avakacio / Visualizar Projeto
L= 4




Detalhes do Projeto

Projeto: MPS.BR

Frojeto

Avaliar Projeto

6

[ Evidéngias | Avaiisr Processos | Avaliaglio Final |

Processos para Avaliagao

Fechar

.m

Q? Todos os dados foram atualizados COM SUCESSO.

Paracer
Processo

Processa MPS.ER

¥ 7 | Gerencia de Projetos

Descrigdo do Parecer:

8
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Gerencia de Requistos

- Parecer
O Totaimente Implementade (T) () Nio Avaliado (NA)

© Largaments implementado (L) () Nio Implementade (N)

Versdes

10 [ccintencr | Versso 0 11
Data: 12[_Restaurar ]

© Parciaiments Implementado () (& Fora do Escope (F)

13 ',’ Salvar

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botéo “Pesquisar”, para listar os Projetos cadastrados.
3-Selecionar Projeto.

4- Clicar no Bot&o “Visualizar Projeto”.

5-E apresentado o nome do Projeto (n&o é possivel realizar alteracéo).
6- Clicar na Aba “Avaliar Processo”.

7- Selecionar um Processo MPS.BR.

8- Preencher um parecer relacionado ao Processo Selecionado.

9- Com Base na Prética selecionada, na Entrevista e Fonte de Evidéncia, é
necessario dar um parecer nesta avaliacdo (deve-se selecionar 1 item).

10- Clicar no Bot&o para visualizar os Pareceres anteriores.
11- Clicar no Botéo para visualizar os Pareceres posteriores.
12- Clicar no Botéo para Restaurar a versao selecionada.
13-Clicar no Botéo “Salvar”.

14-Clicar no Botao “OK”, para confirmar as alteracdes



Visualizar Projeto (Avaliacao Final):

s
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Neste cenario é apresentado como se deve Avaliagcdo Final, sendo
necessario existir um Projeto cadastrado. Necessario clicar no icone “Projeto”

na tela principal para acessar as telas abaixo.

-Projetns

Projetos Fechar
Pesquisar
1 Clierte: Tabajara LTDA e /\’)
2
Projeto Avaliacac Data
» 3 |Focus  Projeto Focus 27/11/2008
MPS.BR Projetc MPS.BR 27/11/2008

- —-—
Cadastrar Projeto / Edttar Projeto LI Excluir Projeto

“+
Ll Fontes de Evidencia -| Avakacio / Visualizar Projeto
= 4

Detalhes do Projeto
Projeto: MPS.BR Fechar
Projeto
Avaliar Projeto Tersagem
5
w Todos 08 dados foram atualzados Com SUCESSO
1
-]
Evidéncias | Awvalar Processos | Avaliagdio Final ‘_
VersSes
7 Versio 0 Data: o Chmn) s (B
Parecer
10
1{Parecer
© Totaimente implementado (T) (O Largamente w C Pa ® ‘ % e
O Nao implementade (N} (O Nao Avaliade (N&) (& Fora do Escopo (F) #12

1-Selecionar Cliente.

2-Clicar no Botéo “Pesquisar”, para listar os Projetos cadastrados.

3-Selecionar Projeto.

4- Clicar no Botao “Visualizar Projeto”.

5-E apresentado o nome do Projeto (nfo é possivel realizar alteracio).

6- Clicar na Aba “Avaliacéo Final”.

7- Clicar no Boté&o para visualizar os Pareceres anteriores.



8- Clicar no Botéo para visualizar os Pareceres posteriores.
9- Clicar no Botéo para Restaurar a versao selecionada.
10- Preencher um parecer relacionado ao Processo Selecionado.

11- Com Base na Pratica selecionada, na Entrevista e Fonte de Evidéncia,
necessario dar um parecer nesta avaliagdo (deve-se selecionar 1 item).

12-Clicar no Botdo “Salvar”.

13-Clicar no Botdo “OK”, para confirmar as alteracdes
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Cadastrar Nivel MPS.BR:
Neste cenario é apresentado como se deve realizar o cadastro de Niveis

MPS.BR. Necessario clicar no icone “Niveis MPS.BR” na tela principal para
acessar as telas abaixo.

Hivels MPS.BR
Niveis MPS.BR Facar
HNiveis MPS BR
i 1
,—|“:|‘ T +"i Cadastrar Nivel
[ | Nivel B o
| Nival C Edaar Nival é Friticas MP5 BR
| Nivei D / o / -
Nivel E -—
[tival e j Bxcur Nivel
Processas MPS.BR
Processs ==
» | Gerencia de Projetcs -[ e
Gerancia de Requistcs o
/ Edtar Processo
_‘1 Exclur Processe
Atributos MPS BR
Aribasto =1
v | Anbuto de Processo 01 o Eme
Aribute de Processs 02 S
j Eduar Anbuto
—"[ Excchuir Atrbut

Nivel MPS.BR

Nivel - Cadastro

Nivel

Fechar

W Todos 03 dad0s foram AtUBiZad0s COM SUCESSO

2 Descrigdo:
3 Aoreviaco: | N
Processos
Processo: 4 5 Arouto: © T
Gerencia de Projetos | - '1_ Atibuto de Processo 01 = _i'
8 9

10 2" Salvar

1- Clicar no Botéao “Cadastrar Nivel”, apresentando a tela para cadastro.

2-Digitar o nome do Nivel a ser cadastrado.
3-Digitar a Abreviagéo do Nivel cadastrado.

4- Selecionar Processo.
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5-Ap6s a selecao clicar no item 5, para efetivar o cadastro.
6- Selecionar Atributo.

7- Apos a selecao clicar no item 7, para efetivar o cadastro.
8- Visualiza os Processos cadastrados.

9- Visualiza os Atributos cadastrados.

10-Clicar no Botéo “Salvar”.

11-Clicar no Botdo “OK”, para confirmar cadastro.

Editar Nivel MPS.BR:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a edicdo de um
Nivel MPS.BR, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessario clicar no icone “Niveis MPS.BR” na tela principal para
acessar as telas abaixo.

[ Wivels MPS.BR |

Niveis MPS.BR Fechar

Hives MPS BR




Nivel MPS.BR
Nivel - Edicao Fectar
Niv Mervsapeen
3 Desciigio:  NivelG Q) Teoos o4 daces foram FuBIa0s (0m St esss
4 pbeviagio: |G 14 l:l
Processos
Processo: O 6 Mobso: T 8
Gerencia de Projetos < —1— Mributo de Processo 01 = "l"
Gerencia de Projetos Aributo de Processo 01
Gerencia de Requistos Aributo de Processo 02
9 1
10 12
—-— -—
1 3 @l Salvar
-

1-Selecionar Nivel MPS.BR a ser editado.

2-Clicar no Botéo “Editar Nivel”, apresentando a tela para edicéo.
3-Alterar o nome do Nivel cadastrado (caso necessario).
4-Alterar a abreviacdo do Nivel cadastrado (caso necessario).

5- Selecionar Processo (caso necessario).

6-Ap0s a selecédo clicar no item 5, para efetivar o cadastro.

7- Selecionar Atributo (caso necessario).

8- Apos a selecéo clicar no item 7, para efetivar o cadastro.

9- Seleciona Processo para exclusédo (caso necessario).

10- Apos selecédo do Processo, clicar no botdo “Excluir Processo”, (caso
necessario).

11- Seleciona Atributo para exclusédo (caso necessario).

12- Apos selecédo do Atributo, clicar no botao “Excluir Processo”, (caso
necessario).

13-Clicar no Botdo “Salvar”.

14- Clicar no Botao “OK”, para confirmar a edicao.
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Excluir Nivel MPS.BR:

Neste cenario € apresentado como se deve realizar a exclusdo de um Nivel
MPS.BR no sistema, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessario clicar no icone “Niveis MPS.BR” na tela principal para
acessar as telas abaixo.

Miveis MPS.BR
- - g 1
Niveis MPS.BR o Fechar
Desed resimante esiim
e 3 = e
Nivel - \
[ m; A [ IV 'l Cadastrar Nivel
Nivel B
Nivel C Editar Nivel 4_ Fritiess MPS BR
Nivel D | = / /
Nivel E Ra— 2
Nivel £ (e T Excluir Nivel i
L=y o — o
Processos MPS.ER ‘ 4 —
Processo =+=1
| Gemencia de Projetos -[ Cadastrar Processo
Gerencia de Requistos o

Atrbutos MPS.BR

Atributo -+ 1
]ma Processo 01
Atrbuto de Processo 02

»

1-Selecionar Nivel MPS.BR a ser excluido.
2-Clicar no Botéo “Excluir Nivel”.
3-Clicar no Botdo “OK ou Cancelar”, para realmente excluir o Nivel MPS.BR.

4- Clicar no Bot&o “OK” para confirmar a exclusao.



Cadastrar Processo MPS.BR:
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Neste cenario é apresentado como se deve realizar o cadastro de um

Processo MPS.BR. Necessario clicar no
principal para acessar as telas abaixo.

icone

Riveis MPS.BR

Niveis MPS.BR Fechar
Niveis MPS BR
Nivel Al 4+
_,—1““ A T Cadastrar Nivel
| Nivel B -
| Nivel C J Edter Nivel 4 Friticas MP3 BR
| Nivel D - / - /
[t TL] et
Hivel ¥ _l
Processcs MP5S BR
Processo +1 1
| Gerenci de Projetos ] CotemacPmces
Gerencia de Racuistos o

Arbutos MP5BR

Mrbuto +1
¢ imamm
Airbuto de Procasss 02

Processo MPS.BR

Processo - Cadastro Fechar

Mariagem |
Processo ]
;> Tooos OF GBO0S S0ram IUNIZIOCE (OM SUCESED
2 Descrigio: ||
5 fomvacte 5
4 .lz," Salvar

“Niveis MPS.BR”

na tela

1- Clicar no Botao “Cadastrar Processo”, apresentando a tela para cadastro.

2-Digitar o nome do Processo a ser cadastrado.

3-Digitar a Abreviagao do Processo cadastrado.

4-Clicar no Botao “Salvar”.

5- Clicar no Botéo “OK”, para confirmar do cadastro.
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Editar Processo MPS.BR:

s

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a edicdo de um
Processo MPS.BR, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessario clicar no icone “Niveis MPS.BR” na tela principal para
acessar as telas abaixo.

Hiveis MPS.ER
|
- .
Niveis MPS.BR rechar
Niveis MPS BR
Nivel B = )
_.— Nevel A 'I Cadastrar Nivel
Nivel B
Nivel C 7 i 4« i
Exltar Nivel Friticas MP5 BR
Nivel D ~/ 7
Nivel E —
Nivel £ ~ -I Excluir Nivel
Processos MPS. ER
Frocesso =1
¥ 1 |Gerenca de Froe '] Cadastrar Processo
Gersncia de Raquistos 2

Meributos MPS BR

Atrbuto de Processs 12

(Processo MPS.BR )

Processo - Edicao Fechar

Merrsagem
Processo

% Todos 03 Gad0s 1oram MUAIZICOS COM SUCES50

3 Descigo: | Gerenciade Pr

4 Abreviagio: |GP 6 E

5 & ,/" Salvar

1- Selecionar Processo a ser editado.

2- Clicar no Botéo “Editar Processo”, apresentando a tela para cadastro.
3-Alterar o nome do Processo (caso necessario).

4-Alterar a abreviacéo do Processo (caso necessario).

5-Clicar no Botéo “Salvar”.

6- Clicar no Botéo “OK”, para confirmar do cadastro.
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Excluir Processo MPS.BR:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a exclusdo de um
Processo MPS.BR no sistema, lembrando que o mesmo deve estar
obrigatoriamente cadastrado. Necessario clicar no icone “Niveis MPS.BR” na
tela principal para acessar as telas abaixo.

Niveis MPS.BR
Niveis MPS.BR Fechar
Niveis MPS BR
Nivel 1= 5
o Nva A 1 Cadastrar Nivel
Nivel B
Nivel C / Edtar Nivel 4- Priticas MPS BR
Nivel D > /
Nivel E o
Nivel F b= -l EELE
Processos MPS.BR
Frocesso ==1
b 1 | Gerencia de Projetos || e
Gerencia de Requisitos
Vecagens ‘/ Edéar Processo
O Dwrbeps resmeree eutiar — —
3 — 'l I -
i =
Atrbutos MPS.BR
Arbuto =
b | Ao de Processs 01 '] cedastar ftbuta
Aributo de Processo 02
j Edtar Atrbuto
'l Excluir Atrbuto

1-Selecionar Processo a ser excluido.
2-Clicar no Botao “Excluir Processo”.

3-Clicar no Botéo “OK ou Cancelar”, para realmente excluir o Processo
MPS.BR.

4- Clicar no Botéo “OK” para confirmar a exclusao.
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Cadastrar Atributos MPS.BR:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar o cadastro de um
Atributo MPS.BR. Necessario clicar no icone “Niveis MPS.BR” na tela principal
para acessar as telas abaixo.

| Niveis MPS.BR
1
Niveis MPS.BR st
Niveis MPS ER
Nivel & + _
rs T "[ Cadastrar Nivel
Nivel B o
rj“:; 4 / Edtar Nivel 4/" Priticas MPS BR
Nivel E —
Hivel F - j Exchir Nivel

Processas MPS ER

Processs +=1
V| Gerencia de Proetos _'[ Cadastrar Processo
Gerencia de Raquistes
‘/ Editar Processo
Arbutos MPS BR
Arbuto “+ 1
_b_|;::¢onmm _-[ Cadastrar Abuto
Atrbuto de Processo 02
j Edtar Atrbcto
’Atributo MPS.BR )
Atributo - Cadastro Fechar
Atributo | Menagem
2 Dew@_ [ v Toaos 08 da00s foram AUAlZAG0S COM SUCESSO
3 Abreviagio: 5 E
4 !/’ Salvar

1- Clicar no Botao “Cadastrar Atributos”, apresentando a tela para cadastro.
2-Digitar o nome do Atributo a ser cadastrado.

3-Digitar a Abreviacao do Atributo cadastrado.

4-Clicar no Botéo “Salvar”.

5- Clicar no Botéo “OK”, para confirmar do cadastro.
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Editar Atributos MPS.BR:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a edicdo de um
Atributo MPS.BR, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessario clicar no icone “Niveis MPS.BR” na tela principal para
acessar as telas abaixo.

(Niveis MPS.BR

Niveis MPS.BR i
Niveis MPS ER
. T T oo
[ Nivel B o
MNivel C 7 Edtar Nivel 4‘ Préticas MP5.BR
Mivel D | - —/ ’ /
MNivel E JR—
NZ::—F - "l Exchir Nivel
Processos MPS.ER
Processo +=1
35 dn '[ Cadastrar Processo
Gerencia de Requistos

- '; Euciur Processa
Arbutos MPS BR
Aerbute —+=1
¥ | Avbuto de Processo 01 ] cosse v
| Atrbuto de Processa 02 o
j zmm
’Atﬁbuto MPS.BR J
Atributo - Edicao Fechar

Atributo

Todos 08 dad0s foram MuUalZaa0s COM SUCEssO
3 Deseri g30:  Atrbuto de Proces: W

4 Abreviagdo: |APDI 6

5 . !" Salvar

1- Selecionar Atributo a ser editado.

2- Clicar no Botédo “Editar Atributo”, apresentando a tela para cadastro.
3-Alterar o nome do Atributo (caso necessério).

4-Alterar a abreviagédo do Atributo (caso necessario).

5-Clicar no Botéo “Salvar”.

6- Clicar no Botéo “OK”, para confirmar do cadastro.
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Excluir Atributos MPS.BR:

Neste cenario é apresentado como se deve realizar a exclusdo de um
Atributo MPS.BR no sistema, lembrando que o mesmo deve estar
obrigatoriamente cadastrado. Necessério clicar no icone “Niveis MPS.BR” na
tela principal para acessar as telas abaixo.

HNiveis MPS.BR
Niveis MPS.BR T
Niveis MP5.BR
Nivel i =+ .
3 Nivel A T Cadastrar Nivel
Nivel B o
NivelC Edtar Nivel 4‘ 4 Praticas MPS.BR
Nivel D ,,j /
Nivel E —
Nivel F v ‘.‘ Excluir Nivel
Processos MPS.BR
Frocesso +=1
» 1 | Gerenci de Proetos T Cadastrar Processo
Gerencia de Requisitos o
f 1 / Edéar Processo
(T] S — 5 2 —
3 === L] o ros e
—]
Atrbutos MPS.BR
Arbuto ==1
| Arbuto de Processo 01 T Cadastrar Atrbuto
Mributo de Processo 02 o




S

Niveis MPS.BR Focar
Niveis MPS BR 1
+ Cadastrar Nivel
Nivel B L -
Nivel C _j Edtar Nivel é! Préticas MPS.BR
Nivel D
Nivel € |
Nivel F | 52 '=~LI Exchuir Nivel
: Processos MPS BR

1-Selecionar Atributo a ser excluido.
2-Clicar no Botao “Excluir Atributo”.

3-Clicar no Botéo “OK ou Cancelar”, para realmente excluir o Processo
MPS.BR.

4- Clicar no Botéo “OK” para confirmar a exclusao.

Cadastrar Pratica MPS.BR:
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Neste cenario é apresentado como se deve realizar o cadastro de uma
pratica MPS.BR. Necessario clicar no icone “Niveis MPS.BR” na tela principal

para acessar as telas abaixo.

Atrbutos MPS.BR

Abributo =1=1
4 |mﬁnwunlﬂ

Atrbuto de Processs (2

Miveis MPS.BR
Niveis MPS.BR Fechar
Miveis MP5.ER
Nivel ~l +
I "[ Cadastrar Nivel
Nivel B 1
Nl C / Edtar Nivel 4- Préticas MPS.BR
Nivel D A /
Nivel € ——
Nivel £ v 1 Exclur Nivel
Processos MPS_ER
Processo ==1
_r_____|mamw -[ S
Gerencia de Requistios

(Praticas MPS.BR

Cadastro de Praticas MPS.BR Fechar

Beeriagees

W Todios 0% 42008 foram SUAREIN0S COM SUCETSO.

2-1- B —

3 processo: 4 arributo:

Pritica MPS.BR

5 Titulo:

6 pratica:
v

Y

7

1-Clicar no Botao “Praticas MPS.BR”.

2- Clicar no Botao “Cadastrar Pratica MPS.BR”.
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3-Selecionar um Processo (0 mesmo obrigatoriamente deve estar cadastrado).

4-Selecionar um Atributo (0 mesmo obrigatoriamente deve estar cadastrado).

5-Digitar o titulo da Pratica MPS.BR.



6-Descrever observacdes da Pratica.

8-Clicar no Botao “Salvar”.
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9- Clicar no Botéo “OK”, para confirmar o cadastro.

Editar Pratica MPS.BR:

Neste cenério é apresentado como se deve realizar a edicdo de uma
Pratica MPS.BR, lembrando que o mesmo deve estar obrigatoriamente
cadastrado. Necessario clicar no icone “Niveis MPS.BR” na tela principal para

acessar as telas abaixo.

Atnbutos MPS.BR

Atrbuto

» Aributo de Processo 01

Arbuto de Processo 02

Niveis MPS.BR
Niveis MPS.BR Fechar
Niveis MPS.BR
Nivel o] =1
.b e '.| Cadastrar Nivel
Nivel B 1
Nivel C 4‘/ Ediar Nivel 4- ; Fratcas MPSER
Nivel D - /
Nivel E —_—
MNivel F [» L[ Ll
Processos MPS.BR
Processo ==1
» Gerencia de Projetos T
Gerencia de Requisitos




Praticas MPS.BR

Cadastro de Praticas MPS.BR Fechar

| Mensagem

v Todos o8 dados foram MUAKZAGOS COM SUCESS0

o

Prética MPS.BR

4 Processo: 5 Atributo:

6 Titulo:

T Pratica:

e — ’/" Salvar

1-Clicar no Botéo “Préaticas MPS.BR”.

2- Selecionar Pratica MPS.BR a ser editado.
3- Clicar no Botéo “Editar Pratica MPS.BR”.
4-Alterar o Processo (caso necessario).
5-Alterar o Atributo (caso necessario).

6-Alterar o titulo da Prética (caso necessario).

7-Descrever observagdes das Praticas (caso necessario).

8-Clicar no Botao “Salvar”.

9- Clicar no Botéo “OK”, para confirmar a edi¢cao.
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Excluir Pratica MPS.BR:

Neste cenério é apresentado como se deve realizar a exclusdo de uma
Pratica MPS.BR no sistema, lembrando que o mesmo deve estar
obrigatoriamente cadastrado. Necessério clicar no icone “Niveis MPS.BR” na
tela principal para acessar as telas abaixo.

s

Niveis MPS.BR Fechar
Niveis MPS BR
-t-_"l Cadastrar Nivel
Nivel B o ;
:::cn g j Edéar Nivel f2/  Priticas MPSBR
Nivel E -
Nivel F ‘.l Bccuir Nivel

Processos MPS.ER

‘Praticas MPS.BR
Cadastro de Praticas MPS.BR Fechar
Titulo
Mensagem
~
@ Deseja reaimente excluir 8
4] Ok [ cancear |
T ¥ 3=
~ Pratica MPS.BR
Processo: Atributo:
Titulo:
Tensagem T
Pratic
Todos os dados foram excluidos com sucesso
% py ! & Salvar
S 1] ~

1-Clicar no Botao “Praticas MPS.BR”.

2-Selecionar Pratica MPS.BR a ser excluido.



3-Clicar no Botdo “Excluir Pratica MPS.BR”.
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4-Clicar no Botéo “OK ou Cancelar”, para realmente excluir a Pratica MPS.BR.

5- Clicar no Botéo “OK” para confirmar a exclusao.

Relatérios Usuario:

Neste cenario é apresentado como se devem gerar relatérios de
Usuarios no sistema, sendo necessario que o mesmo deva estar cadastrado.
Necessario clicar no icone “Relatérios” na tela principal para acessar as telas

abaixo.
sz Relatério PDF o
1 l echar
Rela to rlos Deseja salvar o relaterio gerado em PDF? Fech
4 5
Usuarios Yes

1 Nome:

2 status: [V] Usudros Ativos

3 Gerar Relatorio PDF - Ususrios

Avaliacies

Nome:

Cliente: Cliente 01

Gerar Relatorio PDF - Avaliacles

J [ e ]

Home:

Projetos

Titulo:

Gerar Relatorio PDF - Clientes

- Cliente: Cliente 01

Gerar Relatorio POF - Projetos

Sistema de Avaliacao MPS.BR

Usuarios
Nome Email Cargo Status Data Cadastro Ultimo Acesso
Administrador [mps@mps.com.br |Administrador(a) Ativo | 29/08/2008 19:34:19 | 29/08/2008 19:34:19
teste teste@teste.com |Agente BNE Ativo | 26/11/2008 16:19:23 | 26/11/2008 16:19:23
teste1 teste@teste.com |Agente Reserva Ativo | 29/11/2008 15:54:24 | 29/11/2008 15:54:24
teste2 teste@teste.com |Acougueiro Ativo | 29/11/2008 15:54:43 | 29/11/2008 15:54:43

1-Digitar o nome do Usuério.

2- Selecionar se o Usuario esta Ativo ou Nao.

3- Clicar no Botdo “Gerar Relatério PDF - Usuario.
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4-Clicar no Botéo “YES”, para que o Arquivo possa ser salvo em uma pasta.

5- Clicar no Botéo “NO”,para que o sistema apresente o relatério solicitado.

6-Modelo de Relatorio gerado pelo sistema.

Relatérios Cliente:

Neste cenario € apresentado como se devem gerar relatorios de Clientes
no sistema, sendo necessario que o mesmo deva estar cadastrado. Necessario

clicar no icone “Relatérios” na tela principal para acessar as telas abaixo.

(Gerar Refatodo POF - Avaliagdes

Fechar

2| Gerar oo POF - Gertes

( Relasrio POF [
Rel:
Deseja sabvar o relatorio gerado em POF?
Usuarios 3 Clentes
-
Nom ]
: i 1 Nome:
Status: |V| Usudros Aivos
Gerar Relatorio POF - Ususrios
Avakagies Prostos
Home: Titulo:
Cliente: Clerte 01 Cliente: Chente 01

(Gerar Rlelatorio FDF - Projetos

Sistema de Avaliacao MPS.BR

.com.br

Clientes
Empresa |Email Telefone Contato Cidade | Estado| Pais |Enderego Data
Cadastro
Cliente 01 |email@cliente | 41 32431321234 |Cliente O1as |Acrelandia| Acre Brasil |Cliente 01| 27/11/2008

1-Digitar o nome do Cliente.

2- Clicar no Botao “Gerar Relatério PDF — Cliente.

3-Clicar no Botéo “YES”, para que o Arquivo possa ser salvo em uma pasta.

4- Clicar no Botéo “NO”,para que o sistema apresente o relatorio solicitado.
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5-Modelo de Relatorio gerado pelo sistema.

Relatorios Projeto:

Neste cenario é apresentado como se devem gerar relatérios de
Projetos no sistema, sendo necessario que o mesmo deva estar cadastrado.
Necessario clicar no icone “Relatérios” na tela principal para acessar as telas

abaixo.
| Retatério POF [
Reli Fechar
Deseja sabvar o relatorio gerado em PDF?
Usuarios. 4 5 Clentes
o |
L - Nome:
Status: /| Usuddos Ativos
' Gerar Relatorio PDF - Usubiios . . Gerar Relatoso PDF - Chertes .
Avaliagdes Projetos
Nome: 1 Titulo:
Chiente: Cierte 01 2 Cliente: Chante 01
.-Guu'ﬁelumPDF-tha‘ 3.. Gerar Relstono PDF - Projetos ]
- - L
MPSsS  sistema de Avaliacdo MPS.BR

g
ot
a0

=V 4 Projetos

Titulo Avaliacao Status Data Cadastro

teste1 teste Concluido 29/11/2008 15:59:56
teste2 teste Em Andamento 29/11/2008 16:00:03
adsf wer Em Andamento 29/11/2008 16:22:19
qewr wer Em Andamento 29/11/2008 16:22:28
qewr wer Concluido 29/11/2008 16:22:35
qewr wer Concluido 29/11/2008 16:22:41

1-Digitar o titulo do Projeto.

2- Selecionar Cliente.

3- Clicar no Botéo “Gerar Relatério PDF - Projeto.
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4-Clicar no Botéo “YES”, para que o Arquivo possa ser salvo em uma pasta.
5- Clicar no Botéo “NO”,para que o sistema apresente o relatério solicitado.

6-Modelo de Relatorio gerado pelo sistema.

Relatérios Avaliacéo:

Neste cenario é apresentado como se devem gerar relatérios de
Avaliacdo no sistema, sendo necessario que o mesmo deva estar cadastrado.
Necessario clicar no icone “Relatérios” na tela principal para acessar as telas
abaixo.

Relaténios
( Reltsrio POF =X :
F Fechar
Rel: |
Deseja salvar o relatorio gerado em PDF?
Usuzrios 4 5 Clentes
o
Hom
i Nome:
Status: [V] Usudrios Afvos
Gerar Relatorio PDF - Usuarios Gerar Relatorio PDF - Chentes
Avalighes Protos
1I|cm1e: Titulo:
2CIiel1te: Cherte 01 - Cliente: (Chente 01
3| Gerar Relatorio POF - Avaliagies (Gerar Relatorio PDF - Projetos

Sistema de Avaliacao MPS.BR

Avaliacoes
Titulo Data Inicio Data Final Status |Cliente Nivel Responsavel Data
MPS.ER Cadastro
teste 29/11/2008 02/12/2008 Ativo  |Cliente 01 Nivel G Administrador | 30/11/2008
wer 29/11/2008 05/12/2008 Ativo Cliente 01 Nivel F Administrador | 30/11/2008
6

1-Digitar o titulo da Avaliacdo
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2- Selecionar Cliente.

3- Clicar no Botéo “Gerar Relatério PDF — Avaliacéao.

4-Clicar no Botéo “YES”, para que o Arquivo possa ser salvo em uma pasta.
5- Clicar no Botdo “NO”,para que o sistema apresente o relatério solicitado.

6-Modelo de Relatério gerado pelo sistema.
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APENDICE 3 - DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
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Gerenciar
Clientes

Gerenciar
Projetos

Gerenciar
Usuarios

Gerenciar
Avaliacio

Gerenciar
Fonte de
Evidéncia

Gerenciar
Atributos
Gerenciar
Pratica

Gerenciar
Entrevista

Gerenciar
Tarefas

0ol

Gerenciar
Processo

Configurar
Servidor

@& D

Gerenciar
Entrevista

Gerenciar
Pratica

Configurar
Servidor

Avaliador

CASO DE USO 01 — CONFIGURAR SERVIDOR
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Configurar
Acesso
Sendador

v

Gerente Avaliador

CASOS DE USO 02 - GERENCIAR USUARIOS:

Cadastrar
Usuario
Editar Usuario
Gerente\
Pesquisar
Usuario

CASOS DE USO 03 — GERENCIAR CLIENTE:



110

Cadastrar
Cliente

/ Editar Cliente
Gereme\

Pesquisar
Cliente

CASOS DE USO 04 - GERENCIAR PROJETOS:

Cadastrar
Prujetu

% / Editar Fl'rl:l]'E'“JI

Gererrte
Excluir F'rujetu
Pesquisar
Projeto

CASOS DE USO 05 - GERENCIAR ENTREVISTAS:
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Cadastrar
Entrevista

//Ea?ar_\\ \
Gereme\ Avaliador

CASOS DE USO 06 - GERENCIAR TAREFAS:

Cadastrar
Tarefa

Gereme\

CASOS DE USO 07 - GERENCIAR AVALIAGAO:

Editar Tarefa

b

Excluir Tarefa
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Cadastrar
Avaliagdo
Editar
Avaliagao
Gerente\ Excluir
Avaliagao
Pesquisar
Avaliagdo

CASOS DE USO 08 - GERENCIAR PRATICA MPS.BR:

Pritica MPS.

BR

Editar Pratica
MP5.BR
Excluir Pratica
MPS.BR

Gerente

CASOS DE USO 09 - GERENCIAR PRATICA PROJETO:
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Restaurar Yersies
Pratica Projeto

Gerente Avaliador

Listar Versies
Pritica Projeto

CASOS DE USO 10 - GERENCIAR PROCESSO:
Cadastrar
Processo

Editar
Processo

Gerente

Excluir
Processo

CASOS DE USO 11 - GERENCIAR ATRIBUTOS



114

Cadastrar
Atrilntos

Editar
Atributos

Gerente

Excluir
Atrilntos

CASOS DE USO 12 - GERENCIAR FONTE DE EVIDENCIA:

Cadastrar
Fonte de
Evidéncia

Excluir Fonte
Gerente de Fvidéncia

CASOS DE USO 13 - GERENCIAR NIVEIS MPS.BR:



115

Cadastrar
Nivel MPS.BR

% / Editar Nivel

I'I.IIF"S BR

Gerente

Excluir Hivel
MP5.BR

CASOS DE USO 14 - VISUALIZAR AVALIAGAO:

%/

Gerente

Detalhe

Avaliacio Final

CASOS DE USO 15 - VISUALIZAR PROJETO:
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Fonte de

Bvidéncia

Avaliar
Processos
Avaliagdo Final

Gerente
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APENDICE 4 — DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DETALHADO



CASO DE USO DETALHADO 01

Configurar Servidor
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Configurar Servidor

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu "MPS.BR - Entrar”.

3-Clicar no botdo "Configurar Senvidar”.

5- Preenche os Campos (Servidar, Usuario,
Senha).

G- Clicar no botéo "Configurar”

Sistema

2- Sistema apresenta a tela MPS.BR - Entrar’

7- Sistema Salva Configuracgéo.

4 - Sistema afiva tela "Configurando Seu Sistema’™

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

10/11/2008

Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Brunollefferson




CASOS DE USO 02 — GERENCIAR USUARIOS

Cadastrar Usuario
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Cadastrar Usuario

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

“Usuarios”

Fluxo de eventos

1-Selecionar menu principal a opcéo

3-Clicar no botdo "Cadastrar Usuaria™

5- Preenche os Campos (Nome, e-mail,
senha, Repita Senha, status e cargo).

G- Clicar no botéo "Salvar”.

8- Clicar Botdo "OK".

Usuario Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Usuarios™

4 - Sistema ativa tela "Cadastro de Usudrios™

7- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucessa”

Fluxo Alternativo:

Excegoes:

Cenarios:

Data Definigédo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/effersan




Editar Usuério
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Editar Usuario

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Usudrios”.

3-Digitar nome do Usudrio no campo
Ili\\.]l:]mell

4-Clicar Botdao "Pesquisar”

G-Seleciona Usuario a ser Editado

7-Clicar no botdo "Editar Usudrio”

9- Preenche os Campaos (Mome, e-mail,
senha, status, cargo e Funcéa)

10- Clicar no botédo “Salvar”.

12- Clicar Botéo "OK".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Usuarios™

5-5istema Apresenta a Lista dos Usuarios
Cadastrados

8- Sistema ativa tela "Edicdo de Usuarios™

11- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucessa”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

10/11/2008

Data Definigéo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson




Excluir Usuario
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Excluir Usudrio

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Usuarios”.

3-Digitar nome do Usuario no campo
Ili\llamell

4-Clicar Botdo "Pesquisar”

6-Seleciona Usudrio a ser Excluida

7-Clicar no botédo "Excluir Usuario”

9-Usudrio Confirma Exclusdo "OK ou
CANCELAR".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Usuarios”.

5-Sistema Apresenta a Lista dos Usudrios
Cadastrados

8- Sistema Informa "Deseja Realmente Excluir o
Usudrio Selecionadao”.

10-Sistema Informa "Todos os Dados Excluidos com

10/11/2008

Sucesso”
Fluxo Alternativo:
Excegdes:
Cenarios:
Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson




Pesquisar Usuério
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Pesquisar Usudrio

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acessa

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Usuarios”.

2- Sistema apresenta a tela "Usuarios”.

3-Digitar nome do Usuario no campo
"Nome"

4-Clicar Botdo "Pesquisar”

5-Sisterna Apresenta a Lista dos Usudrios

Cadastrados
Fluxo Alternativo:
Excegoes:
Cenarios:
Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Brunollefferson

10/11/2008




CASOS DE USO DETALHADO 03 — GERENCIAR CLIENTES

Cadastrar cliente
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Cadastrar Cliente

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
‘Clientes”.

3-Clicar no botdo "Cadastrar Cliente”.

Estado e Cidade).

6- Clicar no botdo "Salvar”

8- Clicar Botao "OK".

5- Preenche os Campos (Mome Empresa,
Endereco, Contato, E-mail, Telefone, pais,

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Clientes’.

4 - Sistema afiva tela "Cadastrar Cliente”.

7- Sistema informa "Todos os Dados Foram
Adicionados com Sucesso”.

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

10/11/2008

Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson




Editar Cliente
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Editar Cliente

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo
‘Clienta”.

2- Sistema apresenta a tela "Clientes”.

3-Digitar o Nome do Cliente no Campo
"Clienta".

4-Clicar Botdo "Pesquisar”.

5-Sistema apresenta a Lista dos Clientes
Cadastrados.

6-Selecionar Cliente a ser Editado

7-Clicar no botdo "Editar Cliente”

8 - Sistema ativa tela "Edicéo de Cliente”

9- Preenche os Campos (Mome Empresa,
Endereco, Contato, E-mail, Telefone, pais,
Estado e Cidade).

10- Clicar no botdo "Salvar’.

11- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucessa”

12- Clicar Botao "OK"

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
01/09/2008




Excluir Cliente
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Excluir Cliente

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Cliente”

3-Digitar o Nome do Cliente no Campo
"Cliente"

4-Clicar Botdo "Pesquisar”.

6-Selecionar Cliente a ser Excluido

7-Clicar no botdo "Excluir Cliente™

9-Usudrio Confirma Exclusdo "OK ou
CANCELAR".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Clientes”

5-Sistema apresenta a Lista dos Clientes
Cadastrados.

8- Sistema Informa "Deseja Realmente Excluir o
Cliente Selecionada”.

10-Sistema Informa "Todos os Dados Excluidos com

10/11/2008

Sucesso”
Fluxo Alternativo:
Excegdes:
Cendrios:
Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson




Pesquisar Cliente
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Pesquisar Cliente

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

"‘Cliente”.

"Cliente"

Fluxo de eventos

1-Selecionar menu principal a opgéo

3-Digitar nome do Cliente no campao

4-Clicar Botdo "Pesqguisar”

Usuario Sistema

2- Sistema apresenta a tela Clientes”.

5-Sistema Apresenta a Lista dos Clientes
Cadastrados

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigédo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson




CASOS DE USO DETALHADO 04 — GERENCIAR PROJETO

Cadastrar Projeto
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Cadastrar Projeto

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Projetos”.

3-Clicar no botdo "Cadastrar Projeto”

5- Preenche os Campos (Avaliacdo Titulo e
Descricéao).

6- Clicar no botdo "Salvar”

8- Clicar Botao "OK".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Projetos”

4 - Sistema abre tela "Cadastro de Projeto’

7- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucesso”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

10/11/2008

Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson




Editar Projeto
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Editar Projeto

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
‘Projetas”.

3-Digitar nome do Projeto no campa
"Cliente"

4-Clicar Botdao "Pesquisar”

G-Seleciona Projeto a ser Editado

T-Clicar no botéo "Editar Projeto”

9. Preenche os Campos (Titulo, Descricéa).

10- Clicar no botédo “Salvar”.

12- Clicar Botéo "OK".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Projetos”.

5-5istema Apresenta a Lista dos Projetos
Cadastrados

8- Sistema abre tela "Edicdo de Projeta”

11- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucessa”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

10/11/2008

Data Definigéo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
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Excluir Projeto

Excluir Projeto

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo
‘Projetos”.

2- Sistema apresenta a tela "Projetos”

3-Digitar nome do Projeto no campao
"Cliente"

4-Clicar Botdo "Pesquisar”

5-Sistema Apresenta a Lista dos Projetos
Cadastrados.

6-Seleciona Projeto a ser Excluido

T-Clicar no botéo "Excluir Projeto”

8- Sistema Informa "Deseja Realmente Excluir o
Projeto Selecionado”

9-Usudrio Confirma Exclusdo "OK ou
CANCELAR".

10-Sistema Informa "Todos os Dados Excluidos com

Sucesso”
Fluxo Alternativo:
Excegdes:
Cendrios:
Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

10/11/2008




Pesquisar Projeto
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Pesquisar Projeto

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Projeto”.

2- Sistema apresenta a tela "Projetos”.

3-Digitar nome do Projeto no campo
"Clienta".

4-Clicar Botdo "Pesquisar”

5-Sistema Apresenta a Lista dos Projetos

Cadastrados.
Fluxo Alternativo:
Excegoes:
Cenarios:
Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

10/11/2008




CASOS DE USO 05 — GERENCIAR ENTREVISTA

Cadastrar Entrevista

Cadastrar Entrevista

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acessa.

Pré-condigdo: E necessdrio estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Avaliacao”

2- Sistema apresenta a tela "Avaliacio’™

3-Digitar nome do Avaliacdo no campao
"Cliente"

4 Clicar Botdo "Pesquisar”

5-Sistema Apresenta Lista das Avaliaces
Cadastrados

B- Selecionar Avaliacio.

7-Clicar no botdo “Entrevista”.

8 - Sistema abre tela "Entrevistas”

9- Clicar no Botéao "Cadastrar Entrevista”

10- Preenche os Campos (Descricao,
Mome, Cargo, Data).

11- Clicar no botéo “Salvar”

12- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucesso”

13- Clicar Botéo "OK".

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigdo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
10/11/2008

Editar Entrevista
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Editar Entrevista

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Avaliacdo”

3-Digitar nome da Avaliacdo no campo
"Cliente"

4.Clicar Botdo "Pesquisar”

G-Seleciona Avaliacio.

7-Clicar no botédo "Entrevista”

9. Seleciona Entrevista.

10- Clicar no Botédo "Editar Entrevista"

11- Preenche os Campas (Descricdo,
Mome, Cargo, Data)

12- Clicar no botéo "Salvar”

14- Clicar Botéo "OK".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Avaliacao™

S-5Sistema Apresenta Lista de Avaliaces
Cadastrados

8- Sistema abre tela "Entrevistas’

13- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucessa”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

11/11/2008

Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

Excluir Entrevista
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Excluir Entrevista

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acorda com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Avaliacdo”.

3-Digitar nome da Avaliacéo no campa
"Cliente"

4-Clicar Botdo "Pesquisar”

6-Seleciona Projeto

T-Clicar no botdo "Entrevista”

9. Seleciona Entrevista.

9- Clicar Botéo "Excluir Entrevista'.

11-Usuario Confirma Excluséo "OK ou
CAMCELAR"

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Avaliacdo”

5-Sistema Apresenta Lista de Avaliacbes
Cadastrados

10- Sistema Informa "Deseja Realmente Excluir esta
Entrevista".

12-Sistema Informa "Todos os Dados Excluidos com

Sucessao”
Fluxo Alternativo:
Excegdes:
Cenarios:
Data Definigéo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
10/11/2008

CASOS DE USO 06 — GERENCIAR TAREFAS



Cadastrar Tarefa
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Cadastrar Tarefa

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acorda com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Avaliacédo”.

3-Digitar nome da Avaliacéo no campo
"Cliente"

4.Clicar Botdo "Pesquisar”

G-Seleciona Avaliacio

7-Clicar no Botéo "Tarefas”.

9. Preenche os Campos (Tarefas, Data

Inicia, Data Termina Previsto. Data
Concluido, Esforco, Avaliador).

10- Clicar no botédo "Salvar”

12- Clicar Botdo "OK".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Avaliacéo”

5-Sistema Apresenta Lista das Avaliacbes
Cadastrados

8 - Sistema abre tela "Tarefa™

11- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucessa”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

10/11/2008

Data Definigéo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

Editar Tarefa
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Editar Tarefa

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos
Usudrio
1-Selecionar menu principal a opcéo

“Avaliacéo”.

3-Digitar nome da Avaliacéo no campa
"Cliente"

4.Clicar Botdo "Pesquisar”

6-Seleciona Avaliacio

7-Clicar no Botéo "Tarefas”.

9. Selcionar Tarefa a ser Editado.
10- Clicar no Botao "Editar Tarefa"

11- Preenche os Campos (Tarefas, Data
Inicio, Data Terming Previsto, Data
Concluido, Esforgo, Avaliador).

10- Clicar no botdo “Salvar”.

12- Clicar Botéo "OK".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Avaliacio™

5-Sistema Apresenta Lista das Avaliacbes
Cadastrados

8 - Sistema abre tela Tarefa”

11- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucessa”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigéo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

10/11/2008

Excluir Tarefa
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Excluir Tarefa

Atores: Gerente de Qualidade
Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acessa
Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Avaliacda”

2- Sistema apresenta a tela "Avaliacéo”

3-Digitar nome da Avaliacéo no campao
"Cliente"

4-Clicar Botdo "Pesquisar”

5-5istema Apresenta Lista das Avaliacdes
Cadastrados

6-Seleciona Avaliacio

7-Clicar no Botéo Tarefas™.

8 - Sistema abre tela “Tarefa”

9. Selecionar Tarefa a ser Excluidao.

10- Clicar no Botao "Excluir Tarefa'.

11- Sistema Informa "Deseja Realmente Excluir
Tarefa Selecionada’

12-Usuario Confirma Exclusdo "OK ou
CANCELAR".

10-Sistema Informa "Todos os Dados Excluidos com

Sucesso”
Fluxo Alternativo:
Excegdes:
Cenarios:
Data Definigéo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
01/09/2008

CASOS DE USO 07 - GERENCIAR AVALIACAO



Cadastrar Avaliacdo
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Cadastrar Avaliacéo

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acessa.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuadrio

1-Selecionar menu principal a opcéo
‘Avaliacdo’

3-Clicar no botdo "Cadastrar Avaliagdo”

Mivel MPS BR, Data Inicio. Data Enfrega,
zerente, Cliente, Status Avaliadar).

8- Clicar no botdo "Salvar’.

8- Clicar Botdao "OK.

5- Preenche os Campaos (Titulo, Descricéo,

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Avaliacdo”

7- Sistema Infarma "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucesso".

4 - Sistema abre tela "Cadastro de Avaliacdo™

Fluxo Alternativo:

Excecoes:

Cenarios:

10/11/2008

Data Definigdo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

Editar Avaliacéo
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Editar Avaliacéo

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acessa.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuadrio

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Avaliacao’

3- Difgitar o Mome da Avaliacido no Campao
"Cliente".

4. Clicar no Botéo "Pesqguisar”.

5- Seleciona Avaliacdo a ser Editada.

7-Clicar no botdo “Editar Avaliacio™

9- Preenche os Campos (Titulo, Descricédo,

Mivel MPS.BR, Data Inicio, Data Entrega,
Gerente, Cliente, Status, Avaliador).

10- Clicar no botédo “Salvar”

12- Clicar Botdo "OK".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Avaliacéo”

5- Sistema apresenta a Lista das Avaliactes
Cadastrados

8 - Sistema abre tela "Edicdo de Avaliacdo”

11- Sistemna Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucesso"

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigdo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

Excluir Avaliacao
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Excluir Avaliagdo

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acessa

Pré-condigdo: E necessario estar logada no sistema.

Fluxo de eventos

Usuadrio

1-Selecionar menu principal a opcéo
‘Avaliacdo’

3- Difgitar o Nome da Avaliacdo no Campo
"Cliente".

4. Clicar no Botdo "Pesquisar”.

6- Seleciona Avaliacdo a ser Excluida.

7-Clicar no botdo "Excluir Avaliagdo’

9-Usuario Confirma Excluséo "OK ou
CANCELAR".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Avaliacio”

5- Sistema apresenta a Lista das Avaliactes
Cadastrados

8- Sistema Informa "Deseja Realmente Excluir esta

Avaliacan”

10-Sistema Informa "Todos as Dados Excluidos com

Sucessa”

Fluxo Alternativo:

Excecbes:

Cendrios:

Data Definigdo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

Pesquisar Avaliagédo



140

Pesquisar Avaliagdo

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acessa

Pré-condigdo: E necessario estar logada no sistema.

Fluxo de eventos

Usuadrio

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Avaliacao’

3- Difgitar o Nome da Avaliacio no Campao
"Cliente".

4. Clicar no Botéo "Pesqguisar”.

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Avaliacéo”

5- Sistema apresenta a Lista das Avaliactes
Cadastrados

Fluxo Alternativo:

Excecbes:

Cendrios:

10/11/2008

Data Definigdo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

CASOS DE USO 08 — GERENCIAR PRATICA MPS.BR



Cadastrar Pratica MPS.BR
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Cadastrar Pratica MPS.BR

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo Miveis
MPS.BR

3-Clicar no botdo "Praticas MPS BR"

5- Clicar Botdo "Cadastrar Pratica
MPS.BR".

5- Preenche os Campos (Processo, Atributo,
Titulo e Questéo).

6- Clicar no botdo "Salvar”

8- Clicar Botao "OK".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Niveis MPS BR"

4. Sistema abre tela “Cadastro de Pratica MPS BR"™

7- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucesso”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigédo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

Editar Pratica MPS.BR
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Editar Pratica MPS.BR

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acorda com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo "Miveis
MPS.BR"

3-Clicar no botdo "Praticas MPS BR"

5- Seleciona Pratica MPS_BR a ser Editada.

6- Clicar no Botdo "Editar Pratica MPS.BR".

7- Preenche os Campos (Processo, Atributo,
Titulo e Questdo).

8- Clicar no botio "Salvar’

10- Clicar Botdo "OK"

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Miveis MPS.BR"

4. Sistema abre tela "Cadastro de Pratica MPS BR™

9. Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucessa”

Fluxo Alternativo:

Excegoes:

Cenarios:

Data Definigédo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/feffersan

Excluir Pratica MPS.BR
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Excluir Pratica MPS.BR

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

MPS.BR”

I

CANCELAR"

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo Niveis

3-Clicar no botdo "Praticas MPS BR"

5- Seleciona Pratica MPE_BR a ser Excluida.

6-Clicar no botdo "Excluir Pratica MPS BR™

8-Usuario Confirma Exclusio "OK ou

2- Sistema apresenta a tela "Niveis MPS BR"

4- Sistema abre tela "“Cadastro de Pratica MPS BR"

7- Sistema Informa "Deseja Realmente Excluir esta
Pratica MPS.BR"

9.Sistema Informa "Todos os Dados Excluidos com
Sucesso”.

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigédo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/Jeffersan

CASOS DE USO 09 — GERENCIAR PRATICA PROJETO



Listar Versfes Pratica Projeto
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Listar Verstes Pratica Projeto

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acorda com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Projetos”.

3- Digitar o Nome do Projeto no Campo
"Clienta".

4- Clicar no Botéo "Pesquisar"

5-Seleciona Projeto.

6-Clicar no botdo "Avaliacido”

8- Clicar no botao "Versdo Anterior ou
Proxima Versdo”

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Projetos”.

T - Sistema abre tela *Praticas MSP.BR”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigéo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruna/Jefferson

Restaurar Versdes Prética Projeto



Restaurar Versoes Pratica Projeto

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acessa.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
‘Projetos”

3- Digitar o Nome do Projeto no Campao
"Cliente".

4- Clicar no Botdo "Pesguisar".

5-Seleciona Projeto.

6-Clicar no botdo “Avaliacio’

8- Clicar no botéo "Versdo Anterior ou
Praxima Versdao”

9- Seleciona Versdo Desejada.

10- Clicar Botao Restaurar.

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Projetos”

T - Sistema abre tela "Praticas MSP BR”

11- Versédo Restaurada com Sucesso.

Fluxo Alternativo:

Excegies:

Cenarios:

10/11/2008

Data Definigdo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

CASOS DE USO 10 — GERENCIAR PROCESSO
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Cadastrar Processo

Cadastrar Processo

Atores: Gerente de Cualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo "Niveis

MPSBR"

2- Sistema apresenta a tela "Niveis MPS BR"

3-Clicar no botdo "Cadastrar Processao”.

4. Sistema abre tela "Processo - Cadastro”.

5- Preenche os Campos (Descrigédo,
Abreviacio).

6- Clicar no botéo "Salvar”.

7- Sistema Informa "Todos os Dadaos foram
Atualizados com Sucessao".

8- Clicar Botdo "OK".

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
10/11/2008

Editar Processo
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Editar Processo

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo Miveis
MPS.BR

3-Seleciona Processo MPS BR a ser
Editada.

4-Clicar no bot&o "Editar Processo’.

6- Preenche os Campos (Descricéo,
Abreviacio).

7- Clicar no botdo "Salvar”

9. Clicar Botao "OK'"

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Niveis MPS BR"

5- Sistema abre tela "Processo - Edicdo’

8- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucesso”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigédo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

Excluir Processo



148

Excluir Processo

Atores: Gerente de Qualidade
Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acorda com seu perfil de acesso.
Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo "Niveis
MFPSBR'

2- Sistema apresenta a tela "Niveis MPS.BR".

3-Seleciona Processo MPS.BR a ser
Excluido.

4-Clicar no botdo "Excluir Processo™

5- Sistema Informa "Deseja Realmente Excluir este
Processo™.

6-Usudrno Confirma Exclusdo "OK ou
CANCELAR".

7-Sistema Informa "Todos gs Dados Excluidos com

Sucesso”.
Fluxo Alternativo:
Excegdes:
Cenarios:
Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
10/11/2008

CASOS DE USO 11 — GERENCIAR ATRIBUTOS



Cadastrar Atributos
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Cadastrar Atributos

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acorda com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opgéo "Niveis
MPS.BR’

3-Clicar no botéo "Cadastrar Atributos”.

5- Preenche os Campos (Descricédo,
Abreviacdo).

G- Clicar no botdo “Salvar’

8- Clicar Botao "OK'".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Niveis MPS BR"

4. Sistema abre tela "Atributo - Cadastro™

7- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucessa”

Fluxo Alternativo:

Excegoes:

Cenarios:

10/11/2008

Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

Editar Atributos
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Editar Atributos

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo Miveis
MPS.BR

3-Seleciona Afributo MPSE ER a ser Editado.

4-Clicar no potdo "Editar Atributo”

6- Preenche os Campos (Descricéo,
Abreviacio).

7- Clicar no botdo "Salvar”

9. Clicar Botao "OK'"

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Niveis MPS BR"

5- Sistema abre tela “Afributo - Edicdo”

8- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucesso”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigédo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

Excluir Atributo
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Excluir Atributos

Atores: Gerente de Qualidade
Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acorda com seu perfil de acesso.
Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo "Niveis
MFPSBR'

2- Sistema apresenta a tela "Niveis MPS.BR".

3-Seleciona Atributo MPE_BR a ser Excluido.

4-Clicar no botda "Excluir Atributo”

5- Sistema Informa "Deseja Realmente Excluir este
Atributa”.

6-Usudrno Confirma Exclusdo "OK ou
CANCELAR".

7-Sistema Informa "Todos gs Dados Excluidos com

Sucesso”.
Fluxo Alternativo:
Excegdes:
Cenarios:
Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
10/11/2008

CASOS DE USO 12 — GERENCIAR FONTE DE EVIDENCIA



Cadastrar Fonte de Evidéncia

Cadastrar Fonte de Evidéncia

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acessa.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcdo
‘Projetos”

3- Digitar o Nome do Projeta no Campo
"Cliente".

4. Clicar no Botdo "Pesquisar”

S-Seleciona Projeta.

8-Clicar no botéio “Fonte de Evidéncia’

9- Preenche os Campaos {Arguivo.
Descricaa).

10- Clicar no Botao "Fechar”.

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Projetos”

8- Sistema abre tela “Fontes de Evidéncia”

Excegbes:

Cenarios:

01/09/2008

Data Definicéo: Definido Por: Antonio/Bruna/Jefferson

Excluir Fonte de Evidéncia
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Excluir Fonte de Evidéncia

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usudrios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condicdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usudrio

1-Selecionar menu principal a opgéo
“Projetos”.

3- Digitar o Nome do Projeto no Campo
"Cliente"

4- Clicar no Botdo "Pesquisar”

S-Seleciana Projeto.

B-Clicar no botdo "Fonte de Evidéncia’

9. Selecionar Fonte de Evidéncia a ser
Ecxluida.

10- Clicar no Botéo "Excluir Fonte de
Evidéncia".

11- Clicar no Botéo "Fechar".

Sistema

Z2- Sistema apresenta a tela "Projetos”.

8- Sistema abre tela "Fontes de Bvidéncia’

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

01/09/2008

Data Definigdo: Definido Por: Antonio/Bruna/Jefferson

CASOS DE USO 13 — GERENCIAR NIVEIS MPS.BR
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Cadastrar Nivel
MPS.BR
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Cadastrar Nivel MPS.BR

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo "Miveis
MPS.BR"™

3-Clicar no botdo "Cadastrar Nivel MPS.BR™.

5- Preenche as Campos (Descricdo,
Abreviacido, Seleciona Processos,
Seleciona Atributos, Exclui Processos, Exclui
Atributos).

6- Clicar no botdo "Salvar’”.

8- Clicar Botdo "OK".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Niveis MPS.BR".

4. Sistema abre tela “Nivel - Cadastra”

7- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucessa”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigédo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

Editar Nivel MPS.BR
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Editar Nivel MPS.BR

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcédo "Nivels
MFPS.BR’

3-Seleciona MNivel MPS.BR a ser Editado.

4-Clicar no botdo "Editar Nivel MPS BR”

6- Preenche os Campos (Descricdo,
Abreviacio, Seleciona Processos,
Seleciona Atributos, Exclui Processaos, Exclui
Afributos).

7- Clicar no botdo "Salvar”

9. Clicar Botao "OK'"

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Niveis MP5 BR™

5- Sistema abre tela "Nivel - Edicao’

8- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucesso”

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigcéo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruna/Jeffersan

Excluir Nivel MPS.BR
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Excluir Nivel MPS.BR

Atores: Gerente de Qualidade
Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acorda com seu perfil de acesso.
Pré-condigcdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo "Niveis
MFPSBR'

2- Sistema apresenta a tela "Niveis MPS.BR".

3-Seleciona Nivel MPS BR a ser Excluido.

4-Clicar no botdo "Excluir Mivel MPS BR”

5- Sistema Informa "Deseja Realmente Excluir este
Nivel MPS.BR".

6-Usudrno Confirma Exclusdo "OK ou
CANCELAR".

7-Sistema Informa "Todos gs Dados Excluidos com

Sucessa”.
Fluxo Alternativo:
Excegdes:
Cenarios:
Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
10/11/2008

CASOS DE USO 14 — VISUALIZAR AVALIACAO
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Visualizar Avaliacdo Detalhes

Visualizar Avaliagdo - Detalhes

Atores: Gerente de Qualidade
Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usudrios de acordo com seu perfil de acessa.
Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Avaliacio”

2- Sistema apresenta a tela “Avaliacio”

3-Digitar nome do Avaliac&o no campao
"Cliente"

4-Clicar Botdo "Pesquisar"

5-Sistema Apresenta Lista das Avaliaces
Cadastrados

6- Selecionar Avaliacéda.

7-Clicar no botéio "Visualizar Avaliacéo”

8 - Sistema abre tela "Detalhes da Avaliacio”

Fluxo Alternativo:
Excegbes:
Cenarios:

Data Definigdo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
10/11/2008

Visualizar Avaliacéo Final
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Visualizar Avaliagdo - Avaliagéo Final
Atores: Gerente de Qualidade
Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.
Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.
Fluxo de eventos

Usuario Sistema

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Avaliacdo”

2- Sistema apresenta a tela "Avaliacao™

3-Digitar nome da Avaliacdo no campo
"Cliente"

4.Clicar Botdo "Pesquisar”

S-5Sistema Apresenta Lista de Avaliaces
Cadastrados

G-Seleciona Avaliacio.

T-Clicar no botéo "Visualizar Avaliagdo”

& - Sistema abre tela "Detalhes da Avaliacéao”

Fluxo Alternativo:
Excegdes:
Cenarios:

Data Definigédo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
10/11/2008

CASOS DE USO 15 — VISUALIZAR PROJETO



Visualizar Projeto Fonte de Evidéncia
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Visualizar Projeto - Fonte de Evidéncia

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu peril de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usudario

1-Selecionar menu principal a opcia
“Projetos”.

3-Digitar nome do Projeto no campao
"Cliente"

4_Clicar Botdo "Pesquisar”

8- Selecionar Projeto.

9- Clicar na Aba "Evidéncias".

11- Clicar Botéio "FECHAR"

7-Clicar no botéo "Visualizar Projeto”.

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Projetaos™

5-Sistema Apresenta Lista dos Projetos Cadastradas

8 - Sistema abre tela "Detalhes do Projeto”™

10- Sistema Lista as Fontes de Evidéncias do
Projeto.

Fluxo Alternativo:

Excegoes:

Cenérios:

10/11/2008

Data Definigdo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson/Valentino

Visualizar Projeto Fonte de Evidéncia



160

Visualizar Projeto - Fonte de Evidéncia

Atores: Gerente de Cualidade

Descricdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
‘Projetos”.

3-Digitar nome do Projeto no campa
"Cliente"

4.Clicar Botdo "Pesquisar”

G- Selecionar Projeto.

9- Clicar na Aba "Evidéncias".

11- Clicar Botdo "FECHAR"

7-Clicar no botéo "Visualizar Projeto”.

Sistema

2- Sistema apresenta a tela "Projetos”

5-Sistema Apresenta Lista dos Projetos Cadastrados

8 - Sistema abre tela "Detalhes do Projeto”

10- Sistema Lista as Fontes de Evidéncias do
Prajeta.

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

10/11/2008

Data Definigéo: Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson®Valenting

Visualizar Projeto — Avaliar Processos
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Visualizar Projeto - Avaliar Processos

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerenie de Qualidade cadastra usudrios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condicdo: E necessdrio estar logado no sistema.

Fluxo de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opgéo
‘Projetos”.

3-Digitar nome do Projeto no campo
"Cliente"

4_Clicar Botdo "Pesquisar”

6- Selecionar Prajeto.

7-Clicar no botéo “Visualizar Projeto”.

9- Clicar na Aba "Avaliar Processos".

10-Seleciona um Processo.

11-Preenche e Seleciona Parecer no campo
"Parecer”.

12-No campo Verséies € possivel navegar
nas versies anteriores realizadas, caso
necessite restaurar uma versao, clicar no
Botao "Restaurar"”.

13- Clicar no botéo “Salvar”.

15- Clicar Botéo "OK".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela “Projetos”.

5-Sistema Apresenta Lista dos Projetos Cadastradaos

8 - Sistema abre tela “Detalhes do Projeto”.

14- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Alualizados com Sucesso".

Fluxo Alternativo:

Excegies:

Cenarios:

Data Definigdo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson

Visualizar Projeto — Avaliacéo Final



Visualizar Projeto - Avaliagdo Final

Atores: Gerente de Qualidade

Descrigdo: O Gerente de Qualidade cadastra usuarios de acordo com seu perfil de acesso.

Pré-condigdo: E necessario estar logado no sistema.

Fluxc de eventos

Usuario

1-Selecionar menu principal a opcéo
“Projetos”.

3-Digitar nome do Projeto no campo
“Cliente”

4-Clicar Botdo "Pesquisar”

6- Selecionar Praojeta.

7-Clicar no botdo “Visualizar Projeto”.

9- Clicar na Aba "Avaliacéo Final".

10-No campo Versdes € possivel navegar
nas versdes anteriores realizadas, caso
necessite restaurar uma verséa, clicar no
Botédo "Restaurar”.

11-Preenche e Seleciona Parecer no campo
"Parecer”.

12- Clicar no botdo "Salvar”.

14- Clicar Botdo "OK".

Sistema

2- Sistema apresenta a tela “Projetos”.

5-Sistema Apresenta Lista dos Projetos Cadastrados

8 - Sistema abre tela *Detalhes do Projeto”.

13- Sistema Informa "Todos os Dados foram
Atualizados com Sucesso'.

Fluxo Alternativo:

Excegdes:

Cenarios:

Data Definigéo:
10/11/2008

Definido Por: Antonio/Bruno/Jefferson
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APENDICE 5 — DIAGRAMA DE CLASSE DE NEGOCIO

DIAGRAMA DE CLASSE DE NEGOCIO
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APENDICE 6 — DIAGRAMA DE CLASSE DE PROJETO

DIAGRAMA DE CLASSE DE PROJETO



166



167

APENDICE 7 — DIAGRAMA DE ENTIDADE- RELACIONAMENTO

DIAGRAMA DE ENTIDADE- RELACIONAMENTO
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APENDICE 8 — DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR USUARIO



Ohject!1 : Gerente

1: Ativar Tela Usuarios(

Tela Usuarios : Interface0
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA - EDITAR USUARIO
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Tela Usuario : Interfaced

Tela Usuariy - Interfaced
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA - EXCLUIR USUARIO
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA - PESQUISAR USUARIO
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR CLIENTE
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3 Clicar Botdo Cadastrar Cliente()

I

Verifica Permissoesb

Apresenta Tela Clientes
E————————————— |
|
|

3.1 Hahilita tela para Cadastton
; |
|

L |

e A P_re_se_mffiiﬂ _______ jwj
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
[

4: Preenche &
reenche Campod | 5: carrega Ectadog .
A | oresemaEstsn | 1]
| B: Carrega Cldade( | -
| apresenta Cidade [ jT‘
S T Too T i

0 | \ \ |

) | | \ \ |

7: Clicar Botdo Salvar Cliented . | | | |

7 1: Salvar Cliente | | | |

| | |

| | |

. Retoma mensagem Cadasiro OK_| | : } 1 l

i |
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| Cliente . Object | | ColCliente | | - ColPais | | - ColEstado | | ColCidade
Tela Clientes : Interfaced

Ohject1d : Gerente —

| 1: Aivar Tela Clientesg |

|

|

i.i. Carrega Pais)

I .
e __ | AnresentaPals

2: Digitat Nome Clients |

L _ AresentaTela Clientes_ __| |

3: Clicar Botdn Pesguisar Cliente() T

|
|
|
I
|
“erifica Permissoed() |
|
|
|
|
|

3.1: Carrega &:Hemeso .
|
Apresenta Glientes
- — — — SO e iU

4: Selecionar Cliented |

5: Clicar Botdo Editar Clientag

i 5.1: Hahilita Tela plara EdigdAof

|

6 Altera Campos( L : |
|
I

7. Carrega Estadog
A reSenta_kStadU j_'_|
E——————— T —— B

9 Clicar hotdo Salvar)

isageth Dados Alteraos com Sucess | !
| |
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Ohject2? : Cliente | - ColCliente | | ColPais |
Tela CLiente : Interfacel

Ohject23 : Gerente e T
1: Ativar Tela Cliented |

; j.1: Carrega Paisg
___________ | Apresenta Pais_ ________tﬁ
| T
1.2 }’eriﬂca FPermissoes()

Apresenta Tela Cliente

2. Digitar Mome Cliented
3 Clicar Botdo Pesquisar Cliente |
3.1:Carrega Cligntasg
__ _ _ _ _hpresentaClibntes TI

4: Selecionar Clientes()

5: Clicar Botdo Excluir Cliented |

5.1 Exclui Clientad o

>
__liente Exahico___| |
I

=

DIAGRAMA DE SEQUENCIA - PESQUISAR CLIENTE

CColCliente (ColPais

Tela Cliente : Interfacel

Dhject?3 : Gerente i |
1: Ativar Tela Cliente() |

I
. | I
P 1.1: Carrgoa Pais)
Apresehta Pals
K— : jII

2 Yerifica Permissnes(I

I

I

| I

I

PD |
I

I

31 Carrega Clientes(

ﬁnLes_en_ta_o"EnEs_j]

Apresenta Tela Clientes

2. Digitar Mome Cliented

3: Clicar Botao Pesguisar Cliente
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% o o | | | L ColClients | | L ColAvaliacio
Object!? - Gerente Tela Projetos : Interfaced Tela Cadastro Projeto : Interfaced T
| 1: Ativar Tela Projetos( | ) ‘
1.1: ¢arrega Clientes() w

i 12 Werifica Permiss&og
Apresenta Tela Projetos

|
|
|
-—=——————————- T [
|
|
1

2 Clicar Botdo Cadastrar Projetog o |

|
|
|
Aptesenta Clientes | j’!"
gE-——————————-——-= r T~ T
|
|
|
|
|
|
|

2.1: Ativa Tela Cadastro de Projetog

I
\
\
\
|
|
|
I
I
I
\
o \
2.1.1: Carrega Avaliagdog __
__________ Mwesentadvaliagio | _
|

o Apresertatela Gatasto

3: Preencile Campog

y

A

4.1: Salvar

Dados Salvo
& :D

e — - — ——— _ _Retomamensagem Cavasto Ok________ |

T
4 CMcarJISalvar 0
T
|
|
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% o o | Projeto : Object | | CalCliente | | ColProjeto | | : ColAvaliagdo

Object! 8 Gerente Tela Prajetos : Interfaced Tela Editar Projeto : Interfaced

| 1: Ativar Tela Projetos( |

T
I
1.1 éarrega Cligrtes | -
1
|

Aptesenta Clientes iu
______________ T__________#_______

.2 ernﬁca Permissdol
Apresenta Tela Projetos

|
|
|
T |
|
|
|
f

3 Belecionar Cliente()

4: Clicar Botdo Pesquisar Projetod o

4 Selecionar Projetog -

6: Cliclar Botdo Editar Projeto) o

‘I’

|
T Altera Gampos(
|

2: Clicar Ec}léu Sakvar
T
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1: Ativar Tela Projetos()
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| Ohject?? : Projeto | | : ColCliente | | . ColProjeto

|- _ _Ppresenta Tela Projefos

2: Selecionar Cliente()

3: Clicar Pesguisar Projetor)

.,J_

' | 1.]2:Veriﬂca Permissdal

1.1: Carreggy Clientes
1

ApresentalClientes

1: Carrega Projetosi)

4; Selecionar Projeto ’|j

5. Clicar Botdo Excluir Projetay >l

. S

|
|
|
I
I
I
|
b.
|

Apresenta Projetos

- Mensagem Projeto Excluido

A.1: Exclui Projetod)
. _Projeto Exeluido

DIAGRAMA DE SEQUENCIA - PESQUISAR PROJETO

—

L ColCliente

. ColProjeto
- Gerente Tela Projetos : Interfaceld T T
1: Ativar Tela Projetos() ’J_ | |
1.1: Carrega [Clientes()

¢ Apesetablentes jj

_ T

1.]2: Werifica Permissdod)

Anrsenta Tela Projetos
C—— o T — T

2 Belecionar Cliented

3: Clicar Botdo Pesguisar Projetod)

3.1: Carrega Projetosd

Apresenta Projetos
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| ColClients | | Col#valiagio | | ColEntrevista || Enlrevista

“iGerente

Tela Avaliac30 : Interfaced Tela Entrevista : Interfacel Tela Descrigéo Enfrevista : Interface0
T I I

T

|

! 1.1: Catrega Clientes(: ! »l
t >

1 Ativa Tela Avaliagdog

Apresenta Clientes

verifica Permisséog)

Apresenta Tela Avaliacio

2: Clicar Botao Pesquisarg |

|
|
|
|
|
|
|
|
3
|
L
|
}
[
|
|
|
|
|
|
i
|
L
|
}
|
|
|
|
i
|
SERE

»
o I
3: Selecionar Avaliagiog) |
!
4: Clicar Boto EntrevistaQ |
4.1: Aliva Tela Entrevistas) |
> |
______________ |
_Apresentatela Entrevistas_
|
5: Clicar Botio Cabiagtrar Entrevistas) ol

D = e gl
[

B Preenchpr Campos () .
‘ >

\ i

|

7: Clicar Botéo Delscrigho Enrevistag

8: Preencher EntrevistaQ

T T
| |
\ I
\ I
\ I
\ I
\ I
[ I
| |
| |
\ I
\ I
[ \ I
\ \ I
\ \ I
[ [ I
| | |
41.1: Carrega ¥} ~ |
_ _ _ _MoresemaEntrevistas |l jj !
I
\ I
\ I
[ I
| |
\ I
\ I
\ I
\ I
\ I
| |
| |
\ I
\ I
\ I
\ I
[ I
!
\

Il B
. |
9: Clicar Botéio Sabarg | N
| 9.1: Salvar Descijgdog »
| o padossawds L
| 1 T
| | | | |
T 10: Clicar Blotéo Savarp ! | ‘ ! ‘ !
m | 10 W.Sa&varo ! 1 » !
| T T t t m
e [ Dados Splvos J P 1
ko Retorna Mensagem Gadasiro Ok _ _ _ _ _ | | | | I
' | | | | |
T . . .
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| ColCliente | | : ColAvaliagdo | |  CalEntrevista || Entrevista

Gerente TelaAva\laQa‘u - Interfaceld Tels Emrewsl‘as Interfaced Tela Descricao Em‘trevlsla Interfaced T
1: Aliva Tela AvaliagiaQ) 1 | 1.1: Carreya Clisntas() | _‘!
" ‘ ‘ gl
Apresenta Clientes
,,,,,,,,,,,, o ereeeriabiends 4

3: Clicar Botio Pesguisarf) |

|
|
|
|
|
|
fu]

3.1: Carreqa Avaliagdpl

4: Selecionar Avaliagdo |

4 Clicat Botan entrevistag

5.1: Ativa Tela Entrevistag |

5.1.1: Carrega Entrevistady

| _Apresentatels Enrevista_

E: Se\ewngrEnlrevlslao
| ’
|

7: Clicar Botdo Editar Entrevista

Ativa Tela 4o Entrevista
IR—— T

8 PreencerCamnuSO » !
T
| gl
|

8: Clicar Botdo Dederigdo Entrevistag 'y

I
|
|
|
|
|
| 10: Preencher Entrevistal)
T
I
|
|
I
|

: >
|
| |
11: Clicar Botdo Salvarg | »
| 111 Sa\varDesdméuO »
| Dados Sa\v4§ j]
| [ B e tm—————
ke —_—_ — — _Rptomamensagem Descrigaoentrevipta Ok _ _ | | | |
L} | | | | | | |
| | | | | | | |
| | | |
| 12: Clicar Botao Salvar) ~ ‘ } | | | |
| ; 12.1: Sglvar) | | »
A | x oasfatos b R
Retoma Mensagem Edicdo Ok h | | | |
e e |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
T | | | [ [ \ [
i i ' ! ! ! |
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| _ColCliente | | ColAvaliagéo | | CalEntrevista | |Object1:Emrevisla

Ge%me Tela AvallaCao): Interfaced Tela Entrevista : Irnterfacend T
| 1:Ativa Tela Avaliagacg 1 11 Carrega dlisntesy) .j:|:|

Apresenta Glientes
<,,,,,,,J,,,dt ,,,,,,,,,

1.3 Verifica Permissdo()

2.1[ Carreqa Avaliagdol

HApresenta Avaliagdo j_—rl
____________ e B

2 Clicar Botdo Pesquisar))

3: Selecionar Avaliagéog

4: Clicar Botdo Entrevista |

4.1: Ativa Tela Entrevistas(

y

) Be\eciuna;IVEntrewstaO }
|
|

G: Clicar Botdo E:glc\uir Entrevista()
T

Retorna MensagemlEntrevista Excluida

4

.1 Excluir Eptrevista))

Entrevista Excluida

|
-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I —

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

J

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

B

|

|

|

|

|

|

r

———
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| ColCliente | | Colrvaliagao | |  Collarefa | | ColUsuari | |
e Tela A\/al\acaln : Interface0 Tela Tavela? Interface0 Tela Desericho TTvefas Interfate0 ‘ T ‘ ‘
I 1. Aliva Tela AvaliagioQ »! | 1.1: Carrega Clientes) | N : } }
- _ | | |
| [ I [ [
| | | | |
| | | | | |
e _ _ AproseniaTola fvallagdn _ | I I ! I I
2 Clicar Botéio Pesquisarg | | | } : } }
| |
’U | 3: Carrega Avaliagdo( | 1 o } }
< | spresenta Avaliaggo | 4 | |
N 4:Seleciona Avaliagiop (ST T T T T T T T T TS o T T (it
» | | | | | |
| | | |
5: Clicar Botdo Tarefas) :U : } | | | |
'U 6 AlvaTelaTarefas) | | I ! I I
| B CaregaTarsfas( | | ol |
L t
e L _ _AmreserfaTaretas _ | _ (I jTl ‘
| } 6.2: Carrega qsuénn() r ‘ - |
| Apresenta Upuirio jj
S N o 4————__ fpresentallpuarc ___ _ _ A d
| < _Apresenta Tels Tarefas | | | | |
| | | |
iR 7. Olicar Botéo arasTar Taretas( N } | | | |
| | | |
Aivatela CadastrolTarefas I
e T | | | | |
H | | | | | | |
8: Preencher Capposg wl | | | | |
| | | | | |
9 Clicar Botdo Descrigdo TarefasQ i . | | | | |
9.1: Afiva Tela Descrigao Tarefasf) o | | | |
|
| R | | | |
| < _Aptesenta Tela Destrigso Tarefas_ \ I \ \
| | | |
| 10 Preencher Tarefas) ) ! | | | |
f f
| . | | | | |
11: Clicar Botéio Salvar) » | | | |
i i I (11.1: Salvar) I I
| A _loadessawos | _______|_______
_______________ Reboma Wensagem Descrigdn TarefalOk _ ___ _ _________ } : } }
| |
| | | | | |
12 Clicar Botéo Salvar . | | | | |
i
| L | 121 Salvar) | | |
[ ! loanssamos | ‘ ‘
T e 4= e e F——
Retoma hensagem Gadastro OK
——————— SN FEETE S —— | | | | |
I i
T | | | |

DIAGRAMA DE SEQUENCIA - EDITAR TAREFA



179

ColCliente | | Coltwaliagio | | ColTarefa | | ColUsuari | | Tarefa
. ela Avaliagan : Interface ela Tarefas - Interface ela Descrigan Tarefas : Interface
Girente Tela Aval Interfacen Tela Tarefas : Interface0 Tela D Tarefas : Interface0 ‘ : : ‘ ‘
: T ]
- | | | | | | | |
|1 Aiva Tela pvatiagiog o | L1 comapn Ciontesy | . | | | |
e |__ _ApresemtaClientes | ___________ : : } }
| |
1.2 Verifica Permisséog | | | | | | |
| | | | | | |
<Anresema Tela Avaliacio } } } : : } }
77777777777 T
2: Clicar Botfio Pesquisargy | | | | | | | |
d | | | | | | |
| 3 Carrega Avaliagdop 1 ! ! I I
L T T t | | |
| | | |
| ! Apesenta Avahajﬁu
- E————— oo e e F—— | | |
4: Selecionar Avaliagdo( T | | } : } }
’ | |
5: Clicar Botéo Tarefasq | | | | [ | |
ld | | | |
5.1. Ativa Tela Tarefas( ‘1 } | | | |
L 5.1.1: Carteya Tarefagd | |
T ¥
e o Apresenta Tarefas | jj | |
| | | |
| 5.1.2: Calrega Usuarion | n ! |
. | d |
| Anres%ma Usugrio
S T et === |
M [ _MoresentaTelaTarefss | | | | |
L | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
Ll 6: Selediona Tarefasg | | } : } }
|
| | | | |
7. CH:arEatLo Editar Tarefas) L | | | | |
a0 Edltar Tarera 14
| | | | | |
S ; i | i i
| | | | | | |
| | | | | | |
8 Preengher Campasg | | | | |
| | | | | |
s N | | | | | |
9 Clicar Botéd Descrigéo Tarefasq | | | | |
| | | | | |
| | | | |
|| Aoresenta Tela Desc | | | |
| | | | |
| | | | | |
| 10: Preencher Tarefas) | | | | |
| | | | | |
| 11: Clicar Botdo Salvarg | I | I I
| | | 1.1: Satvarg | | »!
| | I | I jr‘
| [ § S A== I
e L Retoma ensagem Descrigga Tarefhs OK _ ! ! !
|
| 12: Clical Botéio Salvar() o | I I I
| | 12.1: Salvarg | »!
‘ ‘ ‘ Dados Sahkvos ‘ j_J
D T e TR |
O Retorma Mensagem de Ediggo OK_ | | l [ | '
|
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| : CaolCliente ” ColAvaliagfo || ColTarefa || Tarefa || ColJsuaria

'Ge:re:nte Tela Avaliagao - Interface0 Tela Tarefa : Interface0 Tela Descrigao Tarefa : Interfaced
e

1: Miva Tela Avaliagdod |

|
| 1.1 Carrega Clientes()
|

- ____l __ApesentaClentes 1 __ _______ _ j‘l—'l
i

H Apresenta Tela Avaliagdo

=== T

2 Clicar Botdo Pesquisar() |

3: Geleciona Avaliagdog T

T

4: Aliva Tela TarefaQ

|
| |
| |
| |
L 4. Clicar BotdoTarefad) | : :
— M | |
| |
. |
I
t

Apresenta Tela Tarefa

6: Selcionar Farefag

|

|

|

I 'D |

7: Clicar Botdol 0 |
T |

f

y

| gl 7.1 Exc\uqu hoolean [
N 2 4 DadsBluides | | il
______ Retoma Mensaggm St _____ | | [ [ [ ! [
| | | | | | |
DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR AVALIA(;AO
| _Avaliacag | | CalCliente | | Colavaliacdn | | L CollielMFS | | GollJsuario

Ge%nte Tela AvallaCan) Interfacel Tela Cadastro Avaliago - Interfacel
1 1: Aivar Tela Avaliagdo0 » J_ !

|
1,1: Carrena Clientest
t

|spresenta Clientes

|
|
|
|
|
|
|
ol
il
Ko———mmmm——— ¥ - H-mm -
| 3 Carrega Usuariof) | | =
| hpresenta Usudrio | |
ST B i e
212 Carreg$ Clientes( -
t
b ApresemtaClientes il

Apresenta Tela Avaliagéo

2: Clicar Botdo Cadastrar Avaliag 800

2.1; Miva tela Cadastrar Avaliagdog

I |
| | |
| | |
| | | |
L AwesentaTelz Cadastn | | | | |
N | | | | | |
| | | | | | |
T 4 PreenchenCamposd g | | | | |
| [ | | [ [
| [ | | [ [
a0 CI\:arButﬁu Salvar( .‘l : } } : :
5.1: Savar Datosg | | I | |
Dados Sakos } } : :
- - | | | | |
| | | | | |
| [ | | [ [
| [ | | [ [
| [ | | [ [
| [ | | [ [
| | | | | |
| [ | | [ [
| [ | | [ [
| | | | | |
| [ ‘ [
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Avaliacan | | ‘ColCliente | | Coltwaliacin | | ColNivelMPS | | ColUsuario
- Gerente TE\GAVEUGCG‘U Interfaced Tela Edicén deAvT\iaEéu Interfaced T T T T T
| | | | |
| 1: Alivar Tela Avaliagdog ul [ | | | | |
L | 1.1: Carrega Clientes() . | | |
I T tU
,,,,,,,,,,,,, 4,AEEEEE(ECE"L‘EE,,,J,,,,,,,,,, | | |
| | | | | |
1.4 Verifica Permisséon | | | | | |
| | | | | |
[ Ay ta Tela Avaliaga: ! l l ‘ l l
k_ _ Anresenta Tela Avaliagéo L] | | | | | |
7 Selecionar Clisntel o | : : } : :
|
3:Cl Botio P 0 [ l l ‘ l l
icar Botdo Pesguisar
e et e ) | 3.1: canaga Avalidgng : ! : :
I ; :U
Apresenta Avaligedo
f————————————= - e A 4-——————— | |
4: Selecionar Avaliagiog n | ! : : :
|
5 Clicar Botdo Editar Avaliagog) | | | |
Lam | | | |
' | |
|
|
|
|

|
5.1.1: Garrega Miyel MPS.BRO

Apresenta Nivdl MPS.BR
I

6: Altera Cahposo
Here Lo

7 CHcaanté& Sabvar
e Bal

———

7.1: Balvar Dados()

Dados Salvos
f¢— — Dadossalvos

DIAGRAMA DE SEQUENCIA - EXCLUIR AVALIACAO

Tela Avaliagao : Interfacel

********* =

|
5.1.2: Carrega Usudrio |
|

prasanta Usuario

,,,,,,,,,,, N

| JAwaliacan

- CalCliente |

| cColAvaliagdo

1.1: Carregg Clientesd
T

L Gerente
| 1: Ativar Tela Avaliagdog e l
. _ Apresenta TelaAvaliagdo
i |
1 2: Selecionar Cliente ) L|

3: Clicar Botdo Pesguisard

4: Selecionar Avaliagdog

.

Apresenta|Clientes

1.2: Verifica Permisgéoo

3.1 Carrega Avaliagdod

5: Clicar

Botdo Excluir Avaliagdod

5.1 Excluir Avaliacdod

—_ 4t - ——— — — — —

Dados Excluidos

Apresenta Avaliagdo
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Tela Avaliacan : Interfacel
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CColClignte ColAvaliagdo

I 1: Ativar Tela Avaliagdod

Apresenta Tela Avaliagdo

T 2: Clicar Botdo Pesguisar

b.J_

1.1: Carrega Clientes)

Apresenta Clientes

I

1.2{ Werifica Permiss&o |

I
I
I
I

I
2.1 Carrega Apaliagdo(

spresenta Adaliacdo

DIAGRAMA DE SEQUENCIA - CADASTRAR PRATICA MPS.BR

2: Seleciona Mivel MPS.ER( »

3: Clicar Botdo Praticas MPS.BRO L

| PraticahPs | | ColhlivelMPS | | G | | c
Gorente Tela Niveis MF’E‘;.BR Interfaced Tela Cadastro F’réucla MPS.ER : Interfaced T T T T
1. Ativa Tela MNivel MPS.BR( L | | | |
11 C4rreqa Nivel MPS.BRE | » | |
T
Apregenta Nivel MPS BR | | |
o PRS- T | |
1.2 Carrega Processos MPS.ER) | | ol |
. 1]
oo | _ApresentaProcessoswpeeR_ | _ | ____ I
| 1.3: Carrega AtributosliPS BRO | I !
] 1 1 m
,,,,,,,,,,,,,,,,, m————— feresenlaprbulos§PSBR |
| |
1.4:verifica FEI’mISSéOO I
|
fApresenta Tela Nivel MPS.EBR |
[E————Em e s S e — o |
|
|
|
|

|
4: Clicar Botdo Caddstrar Pratical

Ll
3.1: Ativar Tela Cadastro de Praticas MF’S.BRQ

Lo ApresentaTelaPraticaMPSER |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| Apresbnta Pratica MPS.BR
-

5: Preencher Campos(
f

|
|
.
B Clicar Botd Salvar)

|
D ! ,,,,,,,jﬁezemaf@@,,,
L
|
|
|
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| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
) [ [
3.1.1: C4rrena Pratica MPSERD | | »
______________________________ T N
T T
| | | | |
il i [ [ [ [
| | | | | |
| I [ [ [ [
ol | | | | |
gl | | | | |
1:Habilita Tela Para CadasImq | | | |
| | | | |
| | | | |
» L | | | | |
'D | [ [ [ [
I | | | | |
| | | | | |
L | | | | |
| | | | |
| | | |
| | | |
6.3| Carrega Praticag) | | |
| |
e A
| |
| |
| |

I |
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PraticahPs | | CaltweMPs | | cmFrucessoMPsl | ColAtlbutoMFS | | ColPraticaMPs
Tela Miveis MPS BR : Interface0 Tela Cadastro Pratica MPS.BR
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EVIDENCIA



Tela Projeto’s : Interface0

Tela Visualizar Projeto - Interface0
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Projeto || ColCliente ” ColProjeto || ¢

1.1:Cartea Clintes)

Afresenta Clientes.

2 verifica Permiss 400

odice :

| 1-Atva Tola Projetos) !
spreseta Tela Apresenta

T

T 3 Selecionar Clientsg !

& Clicar Botao Pesauisar Projetocy |
1

5: Selecionar Projetog

41: Carrega Projetos)

Apresenta Projetos

1

6: Clicar Botéo Visualizar Projetog,

6.1: Aliva Tela Visualizar Projeto)

1.1: Carrega Farte o Egtneiag

Apresents Fonte de|Evidéntia

|
61.2: Carrega Parecer Procegsa)

6.1.21: Carrega Parecs Hisforico )

Apresbita Parecer Processh

Apresenta Parscer Histofico

[ 4

6.1.3: Cartega Parecer Projetng
T

6.1.4: Praticas Cnnc\mdasq‘

/61 5: Processos Cancluido:

[Fodos Provessos Conchitas

T
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
b
1
|
|
|
1
|
|
i

Aresenta Parecer Projeto
i

S O Y . 2

T
1: Catrega Parecer Historigol
ta Parecer Historico,
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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APENDICE 9 — DIAGRAMAS DE ATIVIDADES

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CONFIGURAR SERVIDOR
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Selecionar
Opgao
Configurar
Servidor

Preencher
Campos

(Clicar Cnnectar)

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CADASTRAR USUARIO
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Selecionar
Cpgdo Usuario

Selecionar a
QOpgao
Cadastrar

suario

Preencher  }.
Campos 1

Yalida Campos
Freenchidos

JDadns )

Bl ‘”\_Incnrretns

Dadas B
FPreenchidos com L ---—-—-- -
sucesso Erro no Preenchimentn lj
dos Dados
Sistermna Dalva
(DS Dados )

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EDITAR USUARIO



Selecionar
Opgao Usuario

Seleciona
Usuario

Selecionar a
Oppdo Editar
Usuario

Alterar Campos

Yalida Campos
Alterado

Dados Alterados
com Sucesso =

Sigterma Dalva
o0s Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EXCLUIR USUARIO

S
-
s
-

Dados
G Incorretos

Erro na Alteragio dos

Dados

]
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Selecionar
Opeao Usuario

Selecionar a
Oprao Excluir
Lsuatio

Selecianar
suario

Excluir Lisuario

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - PESQUISAR USUARIO

Selecionar
Opgdo Usuaria

Fesquisar
LIsuario

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CADASTRAR CLIENTE
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Selecianar
Opgao Cliente

Selecionar 3
Opcéo
Cadastrar

Cliente

Fregncher .
Campos i

Yalida Campos
Freenchidos

< Dados )

~o_ “\Uncorretos
Dados s
Freenchidos com ------ ~
Sucesso Efra nio Preenchimenta b‘
dos Dados
Sisterma Dalva
(DS Dados )

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EDITAR CLIENTE



Dados Alterados
com Sucesso

Selecionar
Opgdo Cliente

Seleciona
Cliente

Selecionar a
Oppdo Editar
Cliente

Valida Campos
Alterado

9
I
|
I
I
I
I
!
I
I
|
|
I
|

M/

Sisterna Dalva
0s Dados

®

Dados
M Ihcaorretos

-
=
-
-
L%

Erra na Alteragio dos
Dados

]

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EXCLUIR CLIENTE
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Selecionar
Opedo Cliente

Selecionar a
Opgio Excluir
Cliente

Selecionar
Cliente

Excluir Cliente

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - PESQUISAR CLIENTE

Selecionar
Opgdo Cliente

Pesquisar
Cliente

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CADASTRAR PROJETO



Selecionar
Opedo Projeto

Pesguisar
Cliente

Selecionar
Cliente

Selecionar a
COpgao
Cadastrar
Frojeta

Preencher
Campos

Yalida Campos
Freenchidos

Dados
Preenchidos cam
Sucesso

Sisterma Dalva
o0s Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EDITAR PROJETO

Es
LS
™
-

Dados
i Incorretos

Erro no Preenchimenta

dos Dados

]
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Selecionar
COppdo Projeto

Fesquisar
Cliente

Selecionar
Frojeto

Selecionar a
Opgao Editar
Frojeto

Altera Campos o ----------

A4

Yalida Campos
Alterados

Dados Alterados
cofm Sucesso b -—-——-— -

Sisterma Dalva
oz Dadaos

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EXCLUIR PROJETO

b
-~
&Y
b

Dados
b Incorretos

Erro na Alteragfo dos

Dados

]
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Selecionar

Opedo Projeto

Fesguisar
Cliente

Selecionar
Frojeta
Excluir projeta

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - PESQUISAR PROJETO

A
Selecionar
COprdo Projeta

A
Fesquisar
Cliente
Selecionar
projeto

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CADASTRAR ENTREVISTA



Selecionar
Opcao
Avaliagdo

Fesquisar
Cl|ente
Belecmnar
ﬂwahagau

(Selecmna Opgéo

Entrevista
Selecmnar
Opgdo Cadastrar
Entrevista

Preencher 3
Campos  f~ T T T TTTTTmes

Walida Campos
Preenchidas

Dados
Preenchidos com
Sucesso

Sistermna Dalva
0s Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EDITAR ENTREVISTA

b
-
-
-
L™

\rDadns
B Incorretos

Erro no Preenchimenta

dos Dados

]
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Selecionar
Opcao
Avaliag Ao

Pesguisar
Cliente

Selecmnar
Pwaha;an

Selecmna Opgéo
Entrewsta

Selecmnar
Opeao Editar
Entrevista

/

Seleciona
Entrevista

W ===

( Alterar Campos )<’

Valida Campos
Alterados

Dados
T Incorretos

.
-~
-
-
L™

Erra na Alteragio dos 'j

Dados Alterados
com Sucesso

Dados

Sisterma Dalva
0s Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EXCLUIR ENTREVISTA
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Selecionar
Opedo
Avaliagdo

Fesquisar
Cliente

Selecn:unar
ﬂwaha;an

Selecmna Opgao
Entrewata

Selecmnar
Cpedo Editar

Entrevista

Seleciona
Entrevista
\

( Excluir Entrevista )

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CADASTRAR TAREFA
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Clicartela
Avaliagdo

Selecionar
Avaliagdo

( Clicar Tarefas )

Clicar
Cadastrar
Tarefa

Freencher
Campos

Clicar
Descrigdo
Tarefas

Preencher
Tarefas

Clicar botdo
Salvar

Sisterma Salva
Dadas

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EDITAR TAREFA
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Clicartela
Avaliagdo

Selecionar
Avaliagdo

( Clicar Tarefas )

Clicar Editar
Tarefa

Freencher
Campos

Clicar
Descrigdo
Tarefas

Editar Tarefas

Clicar botdo
Salvar

Sisterma Salva
Dadas

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EXCLUIR TAREFA
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Clicartela
Avaliagdo

A4
Selecionar
Avaliagio

W
( Clicar Tarefas )

Clicar Excluir
Tarefa

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CADASTRAR AVALIACAO



Seleciona Opgdo
Avaliagdo

|

Selecionar
Cliente

Seleciohar
Opeao
Cadastrar
Avaliagdo

Yalida Campos
Cadastrados

Dados
cadastrados com
SuUcesso

Sisterma Salva
0s Dados

-
-
u

u
LS
-

Erro no Cadastro dos
Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EDITAR AVALIACAO

210
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Seleciona Opgdo
Avaliagio

v

Selecionar
Cliente

Selecionar
Avaliacdo

Selecionar
COpgao Editar
Avaliagdo

( Alterar Campos )< ““““““““ !

Valida Campos
Cadastrados

Dados Alterados
coim Sucesso

- Dados
e . Incorretos

-
L
b
£s
.

Sisterma Salva
oz Dados

Erra na Alteragfo dos
Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EXCLUIR AVALIACAO
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Clicartela
Ayaliagdo

4

Selecionar
Avaliagdo
Clicar Excluir
Avaliagdo

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - PESQUISAR AVALIACAO
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Clicartela
Ayaliagdo

Clicar
pesguisar
Avaliagio

Selecionar
Avaliagdo

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CADASTRAR PRATICA MPS.BR



Selecionar
COpgda Mivel
MFPS.BR

i

Selecionar
Opedo Pratica
Frojeto

Selecionar
opcAn
cadastrar
pratica

Preencher Yo .
Campos ;

Walida Campos

Dados
cadastrados com

I
|
I
i
[
1
1
I
i
|
i
|

Sucesso

Sisterna Salva
oz Dados

erDadns
Incaorretos

.
N
LY
x

Erro no Cadastro dos
Dados

i

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EDITAR PRATICA MPS.BR
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Selecionar
opcAn Mivel MPS,
BR

Selecionar
opgdo pratica
projeto
Selecionar
opgAo Editar
Pratica Projeto

( Editar Campos )

!

(ValidaCampns )(—————-----_______,

L}

gDadns Incnrretns)

Sisterma Salva
Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EXCLUIR PRATICA MPS.BR



Selecionar
opcio Mivel MPS.
BR

Selecionar
oppaEo pratica
projeto

Selecionar
opg Ao Excluir
Pratica Projeta

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - LISTAR VERSOES PRATICA PROJ ETO

Selecionar Telas

Projetos

Fesquisar
Cliente

Selecionar
Frojeto
Clicar Avaliagdo )

il

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - RESTAURAR VERSOES PRATICA P ROJETO
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Selecionar Telas
Frojetos
Fesguisar
Cliente

A

Selecionar
Fraojeto

( Clicar Avaliagdo )

Selecionar
Pratica

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CADASTRAR PROCESSO
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Seleciona Opgio
Mivel MPS.BR

)

Selecionar
Opgao cadastrar
FProcesso

Preencher — \.
Campos :

Dados
cadastrados com
Sucesso

Dados
= ’WhmcDWEMS

-

Dados

Erro no Cadastro dos Ij

Sisterma Salva
o5 Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EDITAR PROCESSO
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Selecionar
opgdo MNivel MPS.
EFR

Selecionar
opgdo Editar
FProceso

( Editar Campos )

J

( Yalida Campos }( ------------- :

ﬁ{Dadns Incnrretns)

Sisterma Salva
Crados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EXCLUIR PROCESSO
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!

Selecmnar
ngan Mivel MPB

Selecionar
opgdn Editar
FProceso

(E}zcluirF‘rncessu)

.

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CADASTRAR ATRIBUTOS
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Seleciona Opgéo
Mivel MPS.ER

J

Selecionar
Opgdo cadastrar
atributa

A4

( Alterar Campos )( ___________ ,

Yalida Campos
Alterados

Dados
o Incarretos

-
-
-
-

Erra na Alteragdo dos Ij

Dados Alterados
com Sucesso

Dados

Sisterma Salva
05 Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EDITAR ATRIBUTOS
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Seleciona Opgdo
Mivel MPS.ER

)

Selecionar
atribiuto

Selecionar
Opeao Editar
Atribiuto

Preencher Y\
Campos _:
I
I
I
J |

Walida Campos
(Alteradns ) Dados
Incorretos
Dados Alterados P—l

cam Sucesso

Dados

Etro na Alteragfo dos Ij

e
-
-

Sisterma Salva
0s Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EXCLUIR ATRIBUTO
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Selecionar
OpcAn hivel
mMPS.BR
Selecionar
Atributo

( Excluiratibute )

.

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CADASTRAR FONTE DE EVIDENCI A
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Selecionar
Opgdo Projeto

Fesguisar
Cllente
Eelecn:unar
F'rIIIJEtEI

Selecmnar
opgdo editar

P .

prnjetn

Selecmnar
Opgdo Fone de

Evidéncia

Selecionar

Arguivo

(Adicinnarﬁrquivn)

Sistema Dalva
0z Dados

Dados B
Adicionados com
Sucesso

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EXCLUIR FONTE DE EVIDENCIA
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Selemnnar
ngan Projeto

J

Fesguisar
Cliente

| P—

Selecionar
F'rl:ujetn

Selecmnar
Cpgao Editar
Prujetn

Belecmnar
opgAa Fonde de

Ewdenma

Belecmnar
Arguiva

J

( Excluir Arguivo )

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - CADASTRAR NIVEL MPS.BR
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Seleciona Opgdo
Mivel MFS.EBR

)

Selecionar
Opgdo Cadastrar
Hivel MPS.ER

Preenche
Campos e
B

YWalida Campos
Freenchidos

Dados

Preenchidos com
Sucesso

Dados
T Incorretos

.
-
-
R

Erro no Preenchimento Ij

fdos Dados
Sisterna Dalva
0s Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EDITAR NIiVEL MPS.BR
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Seleciona Opgio
Mivel MPS.BR

)

Selecionar
Opgao Editar
Mivel MFPS.BR

( Altera Campos )(_ simoennr
Ttz R

I
]
|
]
i

Walida Campos
Alterados

i
]
I
L]
I

1
(]

Dados
g '”Llncurretus

-

Erro na Alteragdo dos 'j

Dados Alterados
com Sucesso

Dados
Sisterma Dalva
os Dados

DIAGRAMA DE ATIVIDADE - EXCLUIR NiVEL MPS.BR
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Seleciona Opgao
Mivel MPS.BR

|

Selecionar Mivel
mMPS.BR

Excluit Mivel
MFS.EBR
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APENDICE 10 — PLANO DE TESTES
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