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RESUMO

O intuito deste estudo foi investigar as potencialidades e oportunidades do turismo
rural nas propriedades que atualmente trabalham com a atividade no municipio de
Séao Miguel de Iguacu, estado do Parand, regido lindeira ao Lago de Itaipu. Para isto,
optou-se por fazer um diagndstico por meio de andlise SWOT, que embasada em
Bigné et al (2000) e Castro (2014) é uma ferramenta muito utilizada pela
administrac@o para analise situacional de empresas e produtos, mas que comegou a
ser aplicada com sucesso por paises, cidades, destinos e comunidades especificas,
destacando-se como um procedimento metodolégico adequado para analisar
destinos turisticos. Sendo assim, foram aplicadas entrevistas com os produtores
rurais, para investigar qual a situagdo em que se encontra o turismo rural no
municipio, bem como para observar as potencialidades. Além deles, foram
entrevistados atores ligados ao poder publico que atuam ou contribuem para o
desenvolvimento do turismo nas propriedades. O processo mostrou-se eficaz em
sua aplicacdo e obtencdo de resultados, pois foi possivel observar que as
propriedades turisticas possuem um grande potencial atrativo e seu
desenvolvimento ja acontece, no entanto € incipiente e necessita de melhorias, mas
nota-se que no geral os entrevistados entdo contentes com a atividade turistica e ela
tem garantido resultados positivos para as propriedades, principalmente na geracéo
de renda extra para as familias. Com a pesquisa foi possivel alcancar os objetivos
propostos, como também visualizar que o estudo possibilita que o poder publico
perceba a importancia do turismo nos municipios de pequeno porte e passe atuar
com ac0es e politicas publicas.

Palavras-chave: Turismo rural; Analise SWOT; Sdo Miguel do Iguacu



ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the potential and opportunities of rural
tourism in the properties that currently work with the activity in the municipality of S&o
Miguel de Iguacu, Parana State, at the outline region of Itaipu Lake. For this, It was
chosen to make a diagnosis by means of SWOT analysis that grounded in Bigné et al
(2000) and Castro (2014) it is widely used by management to situational analysis of
companies and products, but it began to be successfully applied by countries, cities,
specific destinations and communities, standing out as a methodological procedure
suitable for analyzing touristc destinations. Therefore, interviews were made with
farmers, to investigate in what situation is the rural tourism in the county, as well as to
observe its potential. Besides them, they were interviewed public organizations that
work or contribute to the development of tourism in the properties. The process was
effective in its implementation and achieving results because it was observed that the
touristc properties have a big potential and its development is already happening, It is
still in its infancy and needs improvement, but it is noticeable that in general, the
interviewers are glad with the tourism and it has guaranteed positive results for the
properties, especially in generating extra income for the families. Through the
research it was possible to achieve the proposed objectives, as well as the visibility
that the study allows to the government to realize the importance of tourism in small
towns and begins to work with actions and public policies.

Key words: Rural tourism; SWOT Analysis; Sao Miguel do Iguacu
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica no Brasil é relativamente nova, portando, para o turismo
rural as iniciativas sdo ainda mais incipientes, ndo existem dados que comprovem
corretamente quando esse tipo de turismo passou a ser desenvolvido no pais, nem
mesmo o local exato de seus acontecimentos, mas autores como Zimmermann e
Castro (1996); Rodrigues (2001); Brasil (2010) apresentam que a atividade no meio
rural teve seu inicio em Lages - Santa Catarina, por volta dos anos 1980.

O Ministério do Turismo (Mtur) afirma que mesmo sendo antiga a visitacdo a
propriedades rurais no mundo, apenas ha pouco mais de vinte anos passou a ser
considerada uma atividade econdémica no Brasil. (BRASIL, 2014b).

O turismo rural tornou-se uma pratica conhecida por proporcionar diversos
beneficios para as propriedades onde € inserido. Como apresenta Santos (2008), o
turismo no espaco rural tornou-se marco na criacdo de riquezas, configurando-se
como atividade de ocupacdo de um espaco que favorece o ndo abandono das
atividades agricolas tradicionais e ainda incentiva o desenvolvimento de novas.

Como pode ser observado e também sera abordado, o turismo rural se
confunde muito em suas abordagens conceituais, devido suas atividades inserirem-
se no meio rural. Por esse motivo optou-se pela conceituacdo aplicada pelo érgéo
oficial de turismo no Brasil, o Mtur, que descreve que turismo rural deve se
comprometer com as atividades agropecuarias, valorizar e conservar o patriménio
cultural e natural, resgatar manifestacdes e praticas regionais primando pela
autenticidade da propriedade. (BRASIL, 2008).

Cabe destacar que foi no inicio do desenvolvimento do turismo rural no Brasil
que houve as primeiras iniciativas publicas relacionadas a atividade. Sirgado (2001)
comenta sobre a criagdo Programa Institucional de Apoio ao Desenvolvimento do
Turismo Rural, integrado no ambito da Politica Nacional do Turismo 1996-1999.

As politicas publicas continuaram existindo, algumas de modo mais
abrangente, pois 0s planos e programas passaram a fazer parte de um processo de
regionalizacdo, implantado pelo Mtur.

Deste modo, a partir de todos os aspectos do turismo rural a problemética
levantada é: existem potencialidades e oportunidades no turismo rural nas

propriedades que atualmente trabalham com a atividade em Sao Miguel do Iguacgu?
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Para tanto, o objetivo geral procurou investigar as potencialidades e oportunidades
do turismo rural nas propriedades que atualmente trabalham com a atividade no
municipio de Sao Miguel de Iguacu, com vistas a trazer indicadores para acdes e
politicas publicas de fomento a expansédo do turismo. Sendo assim, levantou-se a
seguinte hipétese: o turismo rural € uma alternativa de complemento de renda para
as propriedades que atualmente trabalham com o turismo em S&o Miguel do Iguagu.

Desta forma, foram definidos como objetivos especificos: a) diagnosticar as
propriedades rurais; b) compreender os avancos e desafios das propriedades rurais
que incorporam atividades turisticas, com vistas a trazer indicadores para acdes e
politicas publicas de fomento a expansdo do turismo rural no municipio; c) verificar
potenciais para desenvolver o turismo nas propriedades estudadas através de
analise SWOT; d) analisar desafios e possibilidades para o planejamento publico e
privado, tendo em vista o desenvolvimento do turismo rural.

O municipio de S&o Miguel do Iguacu € o recorte territorial da pesquisa,
localiza-se na Mesorregido Oeste do Parana, que possui outras 10 mesorregides
geograficas, como abordado por Silva e Bulhdes (2012). A mesorregido oeste
engloba 50 municipios e ainda é subdividida em: Microrregifes. (PIERUCCINI e
BULHOES, 2003). Essas microrregifes estdo separadas de acordo com as cidades
mais produtivas da regido, uma delas é a Microrregido Geografica de Foz do Iguacu,
onde esta inserido o municipio de Sdo Miguel do Iguacu.

Este se torna um dos aspectos que justifica da escolha do local, sendo que
devido a centralidade turistica da cidade de Foz do Iguacu, a microrregido atrai um
volume expressivo de turistas; como poderd ser observado no capitulo 3;
configurando assim diversas oportunidades para desenvolvimento do turismo em
Sé&o Miguel do Iguagu.

De acordo com Zanin (2008) a cidade de Foz do Iguacu é responsavel pelo
maior fluxo internacional de visitante da regido oeste, verificando-se uma situacao
diferente nos municipios das redondezas, mas de modo geral eles atendem as
demandas locais e regionais de turistas. Destaca ainda o autor que 0s municipios de
Santa Terezinha de Itaipu, Sao Miguel do Iguacu, Itaipulandia, Missal, Entre Rios do
Oeste e Pato Bragado possuem demandas nacionais e internacionais, que foram
observadas utilizando-se das praias artificiais.

Outro fator que justifica o estudo no municipio de Sdo Miguel do Iguacu,

mesmo tendo uma demanda pequena e muito incipiente é que em funcado do éxodo



19

do campo para a cidade, as propriedades rurais de pequenos produtores tornaram-
se fragilizadas mediante as grandes fazendas produtoras. Sendo assim, €
importante destacar e apresentar meios alternativos para o desenvolvimento desses
espacos menores, contribuindo para o equilibrio social, ao mesmo tempo em que se
incentiva a preservacdo ambiental. Configura-se aqui o objeto da pesquisa: as
propriedades que atualmente estdo inseridas no segmento de turismo rural,
selecionadas de acordo com a classificacéo feita no site da Prefeitura Municipal de

Séao Miguel do Iguacu.

1.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender aos objetivos propostos neste trabalho determinaram-se duas
etapas de pesquisa, a primeira foi o levantamento de informacdes secundarias, por
meio de bibliografias especializadas, bases de dados, sites e portais institucionais,
bem como documentos oficiais correspondentes aos assuntos abordados. A
segunda etapa consiste na coleta de dados de ordem primaria, estabelecida com os
atores do municipio pesquisado, destes serdo destacados o0s proprietarios das
propriedades que atualmente trabalham com o turismo rural e os representantes do
poder publico que contribuem para o desenvolvimento do turismo rural no municipio.

A presente pesquisa tratou-se de um diagndéstico por meio de analise SWOT,
sendo exploratdria, descritiva e analitica, com abordagem quali-quantitativa.
Considera-se a pesquisa exploratdéria mais indicada para a abordagem do tema
escolhido, justificando a utilizagdo dessa forma de pesquisa pelo fato de que os
estudos de turismo rural ainda sédo muito incipientes no Brasil, e ha uma caréncia em
analises mais especificas como o caso do municipio de Sdo Miguel do Iguacu. Deste
modo, Gil (1994) explana que o método permite uma visdo geral sobre o fenbmeno
estudado.

Por meio da pesquisa descritiva foi factivel expor as caracteristicas de
determinada populacéo (propriedades que atualmente trabalham com o turismo rural
em Sao Miguel do Iguacu) ou de determinado fenbmeno (turismo rural) e que,
segundo Gil (1994, p. 44) “tem como objetivo primordial a descrigdo das

caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
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relagbes entre variaveis”. Quanto a utilizagdo da abordagem quali-quantitativa de
pesquisa trata-se de combinar o emprego de instrumentais estatisticos,
particularmente, aqueles obtidos por meio de fontes secundarias®, coleta de dados
obtida na aplicacdo de entrevistas e técnicas de observagdo in loco. (BATHKE,
2002).

A importancia da abordagem qualitativa esta relacionada ao fato de ela ser
mais indicada quando séo abordados fendmenos que envolvem os seres humanos e
suas intrincadas relagées. (GODOY, 1995). Ainda para a pesquisa qualitativa, Godoy

(1995, p. 62) elenca caracteristicas essenciais:

A) o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento fundamental;

B) a pesquisa qualitativa é de carater investigativo/descritivo/analitico;

C) o significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida como
preocupagédo do investigador.

D) um contato direto com a situagdo onde os fendmenos acontecem.

Como procedimentos metodoldgicos relacionados a pesquisa guantitativa,
foram realizadas as consultas as bases de dados, que possibilitaram a producéo de
tabelas e graficos para andlise das caracteristicas socioecondmicas do ambiente
rural de Sao Miguel do Iguacu. Além disso, foram utilizadas as entrevistas
semiestruturadas focadas nas propriedades que j& incorporaram servicos turisticos?,
bem como para os atores publicos® vinculados ao fomento do turismo rural.

Entende-se que as entrevista semiestruturadas podem trazer maior
flexibilidade ao processo de coleta das informacdes, permitindo sua reconstrucao e
adaptacdo em eventuais indagacfes que decorram durante as entrevistas. A
entrevista semiestruturada, segundo Manzini (1990/1991), determina um roteiro de

perguntas principais relacionadas ao foco do trabalho, mas que pode ser

' As principais fontes secundarias foram as bases de dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica); IPARDES (Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social); Ministério
> Foram identificadas pelo site do municipio e também com as entidades que contribuem no
planejamento e desenvolvimento do turismo, 5 propriedades que atualmente ofertam servigcos
turisticos rurais em S&o Miguel de Iguagu.

® No roteiro de entrevista para os atores publicos cabe salientar que n&o existe uma ordem totalmente
igual das questdes da entrevista, isso porque elas foram elaboradas de acordo com o objetivo e a
atuacdo de cada um dos entrevistados. Caso especifico para Secretaria de Cultura, Esportes e
Turismo; EMATER e ADETUR.
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complementada com questdes que venham a surgir com as circunstancias
momentaneas a entrevista.

De acordo com Boni e Quaresma (2005, p. 75) “esse tipo de entrevista é
muito utilizado quando se deseja delimitar o volume das informacdes, obtendo assim
um direcionamento maior para o tema”. Os autores ainda discorrem sobre as
vantagens e desvantagens de se escolher a pesquisa semiestruturada. Destacam-se
como principais vantagens desse tipo de pesquisa, o fato de que quase sempre
produzem uma melhor amostra da populacdo de interesse e a possibilidade de
corrigir eventuais enganos ao longo da entrevista, caso perceba-se que o
entrevistado ndo entendeu os questionamentos.

Como desvantagens estdo as limitacdes do proprio entrevistador, 0s recursos
financeiros e tempo sdo muito maiores nesse tipo de entrevista e por parte do
entrevistado fala-se sobre a inseguranca em relacdo ao seu anonimato, fazendo
com que o entrevistado, muitas vezes, retenha informagdes importantes. (BONI,
QUARESMA, 2005).

No decorrer das entrevistas utilizou-se também de gravacao, ficando a critério
dos entrevistados a autorizacdo, e anotacdo de todo e qualquer fato interessante
gue venha a surgir nesta etapa.

Devido ao foco das entrevistas semiestruturadas estar definido para as
propriedades que atualmente trabalham com o turismo rural e as entidades que
atuam e/ou contribuem para seu desenvolvimento, ndo foi necessario utilizar do
processo de definicdo de amostragem.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 223) a amostragem “s6 ocorre
gquando a pesquisa ndo é censitaria, isto €, ndo abrange a totalidade dos
componentes do universo, surgindo a necessidade de investigar apenas uma parte
dessa populagdo”. Deste modo, ndo sera utilizada uma determinacdo por
amostragem, pois a entrevista sera realizada com todos os envolvidos, sendo cinco
propriedades que atuam com o turismo rural: Pousada Fazendinha, Sitio Arruda,
Sitio Colina, Sitio Corbari, Sitio Fonte do Macuco. E os atores publicos: a Secreteria
de Cultura, Esportes e Turismo do municipio de S&o Miguel do Iguagu; a EMATER
(Empresa de Assisténcia Técnica de Extensdo Rural do Parana), e a ADETUR
(Agéncia de Desenvolvimento da Regido Turistica Cataratas do Iguagu e Caminhos

ao Lago de Itaipu).
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Cabe destacar aqui que a técnica de observacado também foi utilizada, pois
para Lakatos e Marconi (2003) esta técnica de coleta de dados serve para obter
informacdes que representem melhor a realidade, para os autores apenas em ver e
ouvir ndo é suficiente para a pesquisa € importante examinar fatos ou fenémenos
gue sao estudados. Sendo a partir da observagéo que o pesquisador pode identificar
e constatar provas a respeitos do assunto abordado.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003) € possivel elencar essa observacgao
que sera realizada como assistematica, pois ndo possui roteiros estruturados, nem
meios e técnicas especificos, geralmente empregados em estudos exploratérios, e
nao participantes, nessa pesquisa 0 pesquisador tem contato com a comunidade,
mas nao tenta se fundir com ela deixando de se envolver nas situagoes.

Depois de coletados os dados foi realizada a analise, que de acordo com
Lakatos e Marconi (2003) seria a tentativa de explicar as relagOes existentes entre o
que é estudado e outros fatores.

Prodanov e Freitas (2013) explicam que € nessa fase da pesquisa; analitica e
descritiva; que se elaboram as analises e interpretacdes dos dados coletados,
devendo ser feita com a finalidade de atender aos objetivos da pesquisa
confrontando dados e provas, 0 que certamente confirmara ou ndo as hipGteses
levantadas.

Para a analise qualitativa o processo pode ser definido em uma sequéncia de
atividades: a reducéo dos dados, a sua categorizacdo, sua interpretacao e a redacao
do relatério. (PRODANOV; FREITAS, 2013). Os autores ainda colocam que esses
dados sdo organizados e classificados de forma sistematica, por meio de duas
formas: Selecdo - determinacdo de uma andlise critica, da qual se obtém as
guestdes falsas, confusas ou distorcidas, verificando se os dados estdo completos
ou se existe a necessidade de retornar ao campo para nova coleta. Codificacao -
utilizada para caracterizar os dados, seguindo uma sequéncia: “classificagdo dos
dados, agrupando-os sob determinadas categorias; atribuicdo de um codigo, um
namero ou uma letra, de forma que a cada um deles seja atribuido um significado".
(PRODANOQV; FREITAS, 2013, p. 113). Os autores explicam que a categorizacao
seria a organizacdo dos dados, sendo possivel assim o pesquisador retornar ao
sumario e tirar conclusdes a partir deles, para isso € importante a construcdo de um

referencial tedrico elaborado de acordo com a pesquisa.
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Todo o processo de coleta e, por conseguinte, de analise de dados de ordem
quantitativa e qualitativa foram aliados ao objetivo central da investigacdo de buscar
explicitar potencialidades e oportunidades para o desenvolvimento das atividades
relacionadas ao turismo rural em Sao Miguel do Iguacu. Exatamente por este motivo
foi priorizada a anélise SWOT* como instrumento.

Também foi utilizada a técnica de pesquisa de emparelhamento, que segundo
Laville e Dionne (1999) incide em unificar os dados que foram colhidos com a
pesquisa de campo e a bibliografia, fazendo uma comparacdo e analise conjunta
dos aspectos apresentados. Essa técnica sera empregada neste trabalho porque
utilizar4, ndo somente a coleta de campo, mas os dados que embasaram a parte

tedrica do estudo.

1.2 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Os resultados da pesquisa geraram cinco capitulos, o primeiro é a introducdo
gue contempla uma sucinta abordagem do tema, o problema de pesquisa, sua
hip6tese, os objetivos da pesquisa, a justificativa e a explanacdo da metodologia
utilizada.

O segundo capitulo traz o aporte sobre o turismo rural, seu historico e
desenvolvimento no Brasil, traca suas varias definicbes quanto aos conceitos
utilizados e o enlace com o turismo no meio rural, por fim optou-se pela utilizagdo do
conceito formulado pelo 6rgéo oficial de turismo no Brasil.

No terceiro capitulo é feita a abordagem sobre o recorte territorial da pesquisa
e do objeto de estudo, fazendo toda a caracterizagdo da regido turistica “Cataratas
do Iguagu e Caminhos ao Lago Itaipu”, ndo so6 pela parte turistica, mas também da
parte territorial, geografica e socioecondmica, buscando também fazer uma
abordagem sobre as politicas publicas que contribuem para o turismo na regido.
Traz também o fluxo turistico da regido oeste, apresentando dados de que a regiédo
possui uma demanda turistica relativos a demanda nacional. Para finalizar o

capitulo, é apresentado o municipio de Sdo Miguel do Iguacu, suas caracteristicas

* A sigla oriunda do inglés é um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). (DANTAS; MELO, 2008).
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socioecondmicas, politicas e culturais, juntamente com as caracteristicas do objeto
de estudo: as propriedades que atualmente trabalham com o turismo rural no
municipio.

JA no quarto capitulo foi realizada a andlise e discussdo dos dados
levantados pela pesquisa bibliografica e também pela pesquisa de campo. A divisdo
desse capitulo foi elaborada conforme as entrevistas, sendo o primeiro subcapitulo
focado na questéo do potencial do desenvolvimento do turismo rural no municipio e
nas propriedades e as principais dificuldades encontradas na visdo de todos o0s
atores entrevistados.

O subcapitulo seguinte tratou sobre as questdes de avaliacdes gerais para 0s
atores publicos, sendo seguida pelas avaliagdes gerais das propriedades turisticas e
analise observacional dos aspectos externos e internos que afetam as propriedades
vinculadas ao turismo rural no municipio. Por fim, o subcapitulo que avalia as
oportunidades e ameagcas referentes ao turismo rural em Sao Miguel do Iguagu.

E para finalizar o trabalho, as conclusdes, nas quais se discutem o0s
resultados obtidos com a pesquisa, se 0s objetivos foram almejados e propdem
algumas acdes para pesquisas futuras e até mesmo para planejamento do turismo

rural em S&o Miguel do Iguagu.
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2 TURISMO RURAL: ANALISE HISTORICO CONCEITUAL

Neste capitulo sera feito uma abordagem sobre o desenvolvimento rural e do
turismo nesse meio, como a atividade foi ganhando espago e contribuindo para
melhorias tanto no sentido ambiental quanto para as familias que trabalham com

agricultura de subsisténcia.

21 O ESPACO RURAL NO BRASIL: TURISMO COMO ALTERNATIVA DE
DESENVOLVIMENTO

Segundo Hanai e Silva Netto (2006) com os avancos tecnolégicos utilizados
na agropecuaria o Brasil tem presenciado mudanc¢as no seu espaco rural, o uso dos
recursos ambientais foram intensificados, gerando assim efeitos sociais,
econOmicos, culturais e naturais.

Ainda de acordo com Guzzatti (2003) o meio rural com atividades ligadas
exclusivamente a agricultura e pecuaria, foi transformado. Processo esse que
segundo a autora foi motivado, no minimo, por dois acontecimentos: o fenémeno do
“ambientalismo”, que destacou o cuidado com o meio ambiente, com a natureza e a
producdo de alimentos organicos, e a crise da agricultura, principalmente no que
tange a producdo familiar, que tem estimulado esses agricultores a explorarem
outras atividades para aumentar a renda no meio rural.

Neste sentido, é importante fazer uma breve discussao sobre o “novo rural”’ e
a delimitacdo do rural e urbano.

Pode-se perceber que nas pesquisas sobre as mudancas do rural quanto
seus aspectos da conexdo urbano e rural, ndo sao recentes, assim, Silva (1997) faz
observacbes das quais expbe que era dificil delimitar “0 que € rural e o que é
urbano”, mas na visao do autor o rural podia ser considerado “como um ‘continuum’
do urbano do ponto de vista espacial;, e do ponto de vista da organizacdo da
atividade econdmica, as cidades ndo podem mais ser identificadas apenas com a
atividade industrial, nem os campos com a agricultura e a pecuaria”, isso devido o

processo de industrializacdo da agricultura.
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Cabe aqui destacar como os estudos mais antigos, referentes ao rural nos
Estados Unidos, fazem mencéo aos atuais problemas no Brasil, € 0 caso da citacao
de Blakely & Bradshaw (1985 apud SILVA, 1997, p. 3)° a qual aborda as politicas
publicas:

[...] apesar de todas essas mudancgas, as politicas rurais continuam a ser
direcionadas basicamente para reduzir o isolamento das populacfes rurais
(melhoria nos sistemas de transporte e de comunicag&o) e melhorar as suas
condicdes de vida (habitacdo, saude, etc.) e de qualificacdo (ensino basico
e técnico). Nao se tem levado em conta o fato de que as zonas rurais tém
necessidades novas tipicas de uma sociedade pés-industrial, como por
exemplo, a de estabelecer um zoneamento para definir areas industriais e
de moradia, areas de preservacao ambiental, etc.

Diante desses aspectos, Guzzatti (2003) coloca que existe uma grande
preocupacdo com relagdo a discusséo do rural e urbano no Brasil, tendo em vista
que muitas das politicas publicas sdo orientadas pelas estatisticas e estudos sobre o
assunto. A autora acrescenta ainda que com as mudancas ocorridas na relagéao
cidade-campo, nota-se que nos paises de primeiro mundo o espaco rural tende a ser
cada vez mais valorizado por ser contrario ao artificialismo das cidades e ter a
disposicdo boas estruturas integradas a paisagens silvestres ou cultivadas, agua
limpa, ar puro e siléncio.

Deste modo, € a partir deste contexto que vem sendo abordada a discussao
sobre os novos papéis que o meio rural vem assumindo frente ao desenvolvimento
da sociedade, desenvolvimento esse que Lacay (2012, p. 46) determinou como um
processo permanente de crescimento e mudanca estrutural de uma sociedade, o
qgual deve permitir a melhoria da qualidade de vida.

Portanto, passa a ser observado que o meio rural brasileiro incorporou além
das atividades agricolas que ja faziam parte da sua estrutura as atividades nao
agricolas, dando espaco para novas fungBes produtivas no meio rural, que
evidenciam a multifuncionalidade do mundo rural. (CANDIOTTO, 2013).

Abramovay (2000, p. 6) ainda salienta que os domicilios rurais estdo cada vez
mais engajados nas “atividades econdmicas multiplas, mesmo nas regides menos
desenvolvidas”. E Silva (1997) acrescenta que o crescimento das atividades né&o

agricolas consistem em trés principais: as relacionadas as industrias no meio rural,

® BLAKELY, E.; BRADSHAW, T. América Rural: um novo contexto. Agricultura e Sociedade, n. 36-
7, Madrid, 1985.
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particularmente, as agroindustrias, as atividades relacionadas a crescente
urbanizacdo do meio rural (turismo, lazer, preservacdo ambiental, entre outras) e as
pequenas chacaras, sitios destinadas ao lazer de familias de classe média urbana -
qualificadas como segundas residéncias - lembrando que geralmente essas terras
localizam-se préximas aos grandes centros.

O desenvolvimento agricola e rural esta ligado diretamente ao
desenvolvimento tecnologico, pois “um determinado crescimento econémico foi
acompanhado, inegavelmente, por um grande avanco tecnoldgico em todos os
campos”. (ALMEIDA, 2009, p. 39). Deste modo, Lacay (2012, p. 62) coloca que,
“essas tecnologias foram difundidas sem levar em consideracdo as diferencas de
clima, solo, topografia, presentes nas varias regides do pais” e ainda nao foram
levadas em consideracdo as realidades sociais, econbmicas e culturais para sua

aplicagéo levando a um éxodo rural pelo modelo adotado.

2.2 TURISMO NO ESPACO RURAL: UM CONCEITO EM CONSTRUCAO

Para compreender o turismo rural € importante ressaltar os aspectos
histéricos e conceituais da atividade, principalmente como a mesma comecgou a ser
desenvolvida no Brasil, e posteriormente o inicio da atividade no Parana.

Deste modo, de acordo com BRASIL (2010), o surgimento das primeiras
experiéncias turisticas no meio rural despertam varias hipéteses. Contudo, afirma
Brasil (2010, p. 13) “gue o Turismo Rural despontou como atividade econémica em
meados do século XX”, pois ja era praticado com sucesso em varios paises da
Europa, como: Espanha, Portugal, Franga, e Italia, e nos Estados Unidos. Nesse
mesmo periodo no Brasil constatavam-se as primeiras iniciativas da atividade e
também verificavam os primeiros indicios das atividades na Argentina e Uruguai.
(BRASIL, 2010; SANTOS, 2008; ZIMMERMANN; CASTRO, 1996).

Abordando mais especificamente a Europa, por seu modelo de sucesso no
desenvolvimento do turismo rural, destaca-se o Programa Leader, que foi criado em
1991 com o nome de “Iniciativa Comunitaria Leader I” (Ligagdo entre Agbes de
Desenvolvimento e Economia Rural), com o intuito de introduziu em Portugal uma

nova pratica nas iniciativas de desenvolvimento rural. Juntamente com a Iniciativa
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Leader, surgiu a Associacdo do Douro Histérico, caracterizada como um grupo de
acdo local responsavel pela gestdo e acompanhamento da Abordagem Leader.
(DOURO, 2014).

O objetivo dessa iniciativa era concepcdo e implementacdo de planos de
desenvolvimento alicercados na parceria dos atores publicos e privados, em
microrregides rurais, envolvendo uma estratégia de integracdo dos diversos sectores
e de diversificacdo das atividades produtivas. (DOURO, 2014).

Com o sucesso da primeira iniciativa, surgiu a “Iniciativa Comunitaria Leader
II”, de 1995 a 1999 com o objetivo de valorizar as potencialidades dos agentes e
territorios rurais, ocasionando a contribuicdo para o desenvolvimento econémico,
social e cultural do meio rural. (DOURO, 2014).

Sendo assim, a imagem da Iniciativa Leader continuava positiva, desenvolve-
se ainda mais com a “Iniciativa Comunitaria Leader +, Vetor 1”7 em 2000 que se
utilizou da analise SWOT para verificar os pontos que deveriam ser adequados
nessa nova etapa de transformacéo e integracédo. (DOURO, 2014).

Resumindo, o Programa Leader, € uma iniciativa que tem em vista ajudar os
agentes do mundo rural a visualizar suas potencialidades e desenvolvé-las em longo
prazo, em respectivas regides, valorizando em primeiro plano as parcerias e redes
formadas para esse desenvolvimento. (LEADER +, 2010).

Para Rogque (2001), os primeiros trabalhos especificos referentes as
atividades turisticas nos espacos rurais surgiram na década de 1980, feitos por
Mormont e Rambaud (1980), que destacaram o processo de desenvolvimento
dessas atividades. Ja no Brasil, a autora coloca que a Embratur (1994) e
Zimmermann e Castro (1996), deram inicio as pesquisas na area, estas sinalizavam
a dindmica e identidade das atividades turisticas nos espagos rurais.

O turismo rural no Brasil é destacado com seu inicio em Lages - Santa
Catarina, quando por volta dos anos 1980 teriam surgido as primeiras propriedades
rurais abertas a visitacdo. Neste momento, seus proprietarios buscavam alternativas
as dificuldades que o setor agropecuario enfrentava. (ZIMMERMANN; CASTRO,
1996; RODRIGUES, 2000; ROQUE, 2001; SIRGADO, 2001; BRASIL, 2010).

De acordo com Rodrigues (2000) e Roque (2001) a Fazenda Pedras Brancas
foi pioneira na atividade, recepcionava turistas, ofertando algumas atividades
relacionadas ao cotidiano da fazenda, exemplos: participar da tosa das ovelhas, do

plantio e da colheita.
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Deste modo, ldestur (2011) coloca que Lages com seu empreendedorismo e
organizagao tornou-se simbolo da atividade do turismo rural nacional. O autor ainda
apresenta que foi no municipio que nasceu a Associacdo Brasileira de Turismo
Rural, em 1996, destacando mais ainda o municipio e atividade do turismo rural,
aferindo o titulo de “Capital Nacional do Turismo Rural”.

Um dos fatores que também possibilitou o desenvolvimento do turismo rural
de Lages e se tornou uma referéncia para outros estados do Brasil, foi a constituicéo
da Comissao Municipal de Turismo que apoiou um estudo sobre a procura potencial
do Turismo Rural, colaborando para o langamento de um projeto piloto. (SIRGADO,
2001). Nao foi pensado somente esse projeto, mas outras propostas comecaram a
ser desenvolvidas. O autor expde também, sobre a criagdo do Programa Institucional
de Apoio ao Desenvolvimento do Turismo Rural, integrado no ambito da Politica
Nacional do Turismo 1996-1999. Programa esse que permitiu a implementacdo de
uma rapida dindmica de crescimento turistico em diversas areas rurais dos estados
brasileiros.

Ainda segundo Rodrigues (2000) a atividade comecou a se espalhar,
ganhando rapidamente todo o territério sul e sudeste brasileiro, e nos anos 2000
houve noticias de que municipios da regido Centro-Oeste, com destaque para Mato
Grosso do Sul também aderiram o turismo rural.

Idestur (2011) destaca que nos ultimos anos, novos produtos do turismo rural
surgiram, principalmente, no sul do pais. Dentre as atividades, destacam-se as
vivéncias com as comunidades rurais formadas por descendentes de imigrantes
italianos. Mas referente ao diferencial do estado de Santa Catarina, por exemplo, 0
autor coloca que sdo as propriedades que ofertam o Agroturismo®, o qual surgiu e
fortificou-se com a parceria da rede francesa, Accueil Paysan, coordenada pela
Associacdo Acolhida na Coldnia, que teve suas atividades reconhecidas pelo Plano
Nacional de Turismo 2007/2010 (PNT): Uma viagem de inclusdo do Ministério do
Turismo, destacando como destino referéncia em turismo rural. (BRASIL, 2013).

Embora a visitacdo a propriedades rurais seja uma pratica antiga e comum,

no Brasil, apenas ha pouco mais de vinte anos passou a ser considerada uma

® Agroturismo é conceituado como um conjunto de atividades internas a propriedade, que geram
ocupacbes complementares as atividades agricolas, e continuam a fazer parte do cotidiano da
propriedade, em menor ou maior intensidade. Devem ser entendidas como parte de um processo de
agregacdo de servicos aos produtos agricolas e de valorizacdo dos bens ndo materiais existentes nas
propriedades rurais. (SILVA et al, 1998).
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atividade econémica e caracterizada como Turismo Rural, somente na década de
1980 comecou a ser encarada com profissionalismo. (BRASIL, 2014b; SOUZA,
2006). O Turismo Rural foi marcado nesse periodo por duas caracteristicas, como
apresentam o0s autores: a mudanca de atividade de algumas propriedades por
dificuldade econémica e também como resposta as criticas feitas ao turismo
convencional, que de acordo com alguns autores causava danos irreversiveis ao
ecossistema.

De acordo com Santos (2008) o turismo foi inserido no meio rural brasileiro,
como alternativa para reerguer areas rurais, principalmente, as de pequeno e médio
porte, seguindo o modelo europeu “que integrava a atividade como politica publica,
servindo de base para os programas empresariais do pds-guerra, no intuito de
reerguer areas rurais que se encontravam em declinio”. (SANTOS, 2008, p. 13).

Contudo, Candiotto (2010) coloca que o crescimento da atividade se deu
ligado & ampliacdo da oferte turistica no rural, bem como & maior procura da
sociedade por atrativos e empreendimentos relacionados a tranquilidade e
“simplicidade” do campo. O autor ainda discorre que outro fator que acentua esse
processo, sdo as acgdes governamentais de apoio e regulamentacdo do turismo,
como a segmentacao das modalidades turisticas por parte da Organizacdo Mundial
do Turismo (OMT), e o debate por parte de técnicos e pesquisadores sobre a
viabilidade e as consequéncias da abertura de propriedades rurais.

Como destaca Brasil (2003, 2010), a partir do final de 1990, com os aspectos
positivos do turismo rural em evidéncia e amplamente difundido no pais, houve um
expressivo crescimento do niamero de empreendedores em todas as regides, em
grande parte dos casos, com pouco embasamento técnico e de forma néo
profissionalizada, ocasionando em diversas negatividades para as atividades. Uma
delas, constatada por Santos (2008), foi a recente inclusdo do turismo rural na
politica nacional do turismo no Brasil, 0 que pode ter motivado muitas falhas na
introducao da atividade no pais.

Em sua totalidade o turismo rural pode proporcionar diversos beneficios para
as propriedades nas quais € inserido, devendo ser destacado que 0 seu
planejamento é essencial para o sucesso da atividade. Nesse quesito, Nunes (2004)
ressalta que na reestruturacdo das sociedades pos-industriais o turismo rural foi um
dos ramos das atividades turisticas que apresentou importancia estratégica em

termos de sustentabilidade.
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Santos (2008) acrescenta que o turismo rural foi um marco de potencial para
a criagdo de riguezas, pois a possibilidade de ocupar espaco favorece 0 nao
abandono das atividades agricolas tradicionais e o desenvolvimento de novas. O
autor ainda destaca que a atividade surge como alternativa para crises econémicas
e desempenha um papel importante em frear a destruicdo da infraestrutura de base
nas zonas rurais.

Ainda no que tange a utilizacdo do modelo de turismo rural, Silva e Rocha
(2010) elucidam que a atividade surgiu como mais uma alternativa disponivel aos
turistas que ja estavam acostumados com os outros modelos que existiam, tendo
como diferencial, oferecer as mesmas opc¢oes de descanso e lazer, de uma maneira
distinta da qual os turistas estavam acostumados, destacando o ambiente rural.

Ainda com todas essas evidéncias de que a atividade turistica encontrar-se
como sendo necessaria para 0 crescimento sécio econdmico do pais, Guardia
(2007) ressalta que a falta de apoio do setor publico e de organismos de suporte que
facilitem a orientacdo aos produtores é muito grande.

No que se refere a organizacao e planejamento do turismo rural Zimmermann
e Castro (1996) elenca alguns principios fundamentais da atividade que contribuem
na diferenciacédo do produto, séo eles:

e |dentidade Propria: respeitar as caracteristicas do ambiente como um todo,
pois sdo elas que configuram a identidade prépria ao local a ser trabalhado.

e Autenticidade: deve ser espontanea e esta diretamente ligada a identidade.

e Harmonia Ambiental: aproveitar ao maximo a estrutura disponivel, sempre
observando o perfil existente no local.

e Preservacdo das Raizes: a cultura deve estar presente no contexto,
resgatando e viabilizando ao turista vivenciar as formas de cultura local.

e Divulgacéo dos Costumes: a prética, para mostrar as raizes e a cultura local
das mais variadas.

e Atendimento Familiar: diferencial dos sistemas tradicionais de hospedagem.

Zimmermann e Castro (1996) ainda ressaltam as caracteristicas do turismo
rural: diversificacdo dos polos turisticos, oportunidade de novas fontes de renda,
diminuicdo do éxodo rural, intercambio cultural e conscientizagédo ecologico.

Nunes (2004) destaca que a existéncia de atrativos naturais em determinada

regido ndo é suficiente para satisfazer os desejos dos turistas, pois para muitos
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turistas existem fatores fundamentais para que se busque o destino, por exemplo:
localizacdo proxima a centros urbanos, atrativos bem estruturados, entre outros
fatores. O autor ainda coloca que mesmo os destinos onde s6 os atrativos por si
chamam a atencédo o desenvolvimento de equipamentos e servicos constituem parte
dos elementos que compdem o produto turistico ’ € muito importante.

No sentido da diversificagdo das modalidades turisticas observa-se que a
oferta turistica vem sendo intensificada no Brasil. Desse modo, surgiu a
segmentacao turistica que visa buscar novas destinagdes e novos produtos
turisticos, além desses fatores o Ministério do turismo entende a segmenta¢cdo como
forma de contribuir para o planejamento, gestdo e mercado do turismo.
(CANDIOTTO, 2010; BRASIL, 2006). Consequentemente, acrescenta o autor, a
saturacao de destinos turisticos “convencionais” (modelo sol e praia), acarretou na
busca ideoldgica de um turismo mais polarizado, focando nos valores de um turismo
alternativo/sustentavel.

Candiotto (2010) destaca a diferenca do turismo rural em relacdo ao turismo
de sol e praia. A segunda modalidade tornou-se a mais disseminada e pode ser
considerada a responsavel pela urbanizacdo de praias, o que implica em
aglomeracao de pessoas e inevitavelmente em diversos impactos socioespaciais. Ja
o turismo rural, evidencia o autor, costuma ter como principal caracteristica uma
oferta de equipamentos e de servicos mais simplificada, sua demanda é com menor
concentracdo e com motivagdes distintas dos turistas das areas litoraneas.

O turismo rural no Brasil é jovem, tem apenas duas décadas, e conforme
apresenta o autor, por esse motivo a literatura disponivel para esse fenébmeno
designa um caminho promissor, pois alcanca diferentes modalidades que se
agrupam conforme figura 1 e que partem de enfoques e filosofias diferentes, como é
0 ecoturismo, 0 agroturismo, o turismo de aventura, o turismo de saude e o cultural.
(ABELLAN, 2008; KLEIN, 2012).

"Conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos acrescidos de facilidades, localizados em
um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um determinado preco. (BRASIL,2007).
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TURISMO TURISMO TURISMO TURISMD OUTROE
CULTURAL » ECOLOGICD L ESPORTIVO RURAL

FIGURA 1 - MODALIDADES DAS ATIVIDADES DE TURISMO NO ESPACO RURAL
FONTE: Rogue (2001)

De todas as “modalidades” turisticas no meio rural, Candiotto (2010); Guardia,
Alves e Furtado (2012) elencam algumas que mais criam duvidas na cabeca de
turistas e agricultores. Candiotto (2010), por exemplo, fala sobre o ecoturismo e o
turismo rural que sdo as principais no cunho de sustentaveis, pois ambos
pressupdem que haja uma valorizacdo dos espacos naturais e ruralizados.

Ja Guardia, Alves e Furtado (2012) abordam o turismo rural e o agroturismo
como segmentos desenvolvidos de forma associada a agropecuaria. Ambos
possuem caracteristicas semelhantes, no entanto no caso do primeiro, o turismo
representa a principal atividade produtiva, enquanto no segundo € a producao
agropecudria e o turismo é apenas uma atividade complementar.

Campanhola e Silva (2000, p. 147) acrescentam ainda:

[...] que o turismo no meio rural consiste em atividades de lazer realizadas
no meio rural e abrange varias modalidades definidas com base em seus
elementos de oferta: turismo rural, turismo ecolégico ou ecoturismo, turismo
de aventura, turismo cultural, turismo de negdécios, turismo jovem, turismo
social, turismo de salde e turismo esportivo.

Candiotto (2010) traca na figura 2 a hierarquia do turismo no espaco rural.
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FIGURA 2 - HIERARQUIA DO TURISMO NO ESPACO RUAL
FONTE: Candiotto (2007 p. 199)
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Silva, Vilarinho e Dale (2000, p.19) apresentam algumas atividades/produtos

do turismo no meio rural:

. Caminhadas, visita a parentes/amigos, visitas a museus, galerias e
sitios histéricos;

° Festivais, rodeios e shows regionais, esportes na natureza, visitas a
paisagens cénicas/fauna e flora;

. Gastronomia regional, artesanato e produtos agroindUstrias,
campings, hotéis-fazenda, albergues, SPAs.

As atividades turisticas que podem ser desenvolvidas no meio rural englobam
uma série de servicos e equipamentos, como hospedagem, alimentacao, transporte,
visitacdo a propriedades rurais, recreacdo, eventos, além de outras atividades
ligadas a preservacdo do patriménio cultural e natural de cada localidade, que no
interior dos paises europeus apresentam profundo contraste, o que se relaciona, por
um lado, com os diferentes conceitos de rural e, por outro, com varias formas que o
Turismo no Espaco Rural (TER). (JOAQUIM, 2001).

O turismo no meio rural tornou-se um fendmeno de moda, correspondente a
uma realidade distorcida, fortalecendo as visdes da supervalorizagdo do turismo
como via para o desenvolvimento rural, e o turismo em espacos rurais como
alternativa as modalidades de turismo tradicionais. (BAIDAL, 2000). De acordo com
autor ndo estad de todo errado, o turismo pode sim ser um interessante fator de
diversificacdo econdmica rural, todavia, € preciso considerar as caracteristicas de
cada lugar, e, como o turismo pode contribuir para seu desenvolvimento.

Para Rodrigues (2001) alguns fatores sdo ponderados como fundamentais
para se considerar no turismo no meio rural, abordando um aspecto mais de
valorizagdo do ambiente:

- processo histérico de ocupacao territorial;

- a estrutura fundiéria;

- caracteristicas paisagisticas regionais;

- estrutura agraria com destaque para as relacdes de trabalho desenvolvidas;
- caracteristicas da demanda,;

- tipos de empreendimentos.

A atividade turistica no espaco rural pode minimizar as desigualdades uma
vez que existe uma valorizagdo a cultura local, como destaca Guardia, Alves e
Furtado (2012), por sua vez, o turismo rural agrega valor aos produtos artesanais,
desta forma tal contribuicdo com a continuidade das atividades agropecudrias
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permitird a fixagdo das familias no campo, melhorando assim a qualidade de vida,
contribuindo para o desenvolvimento econémico da localidade e conteng&o do éxodo

rural.

2.3 O CONCEITO DE TURISMO RURAL: DELIMITANDO SUA AMPLITUDE

Por possuir um carater de integracdo, o turismo rural valoriza o meio
ambiente, as tradicbes da regido, as atividades agropecudrias e abranda o éxodo
rural. (GUARDIA, 2007). Entretanto, existem diferentes formas de exploracdo da
atividade, que segundo a autora, acabam por confundir o visitante e o agricultor que,
na maioria das vezes, nao sabe qual delas é mais rentavel ou menos dispendiosa e
em qual a propriedade se encaixa.

Para definir o turismo rural, Rodrigues (1999) sugeriu uma sistematizacao e
classificacdo, devendo sempre levar em conta alguns pontos essenciais como:
processo historico da ocupacdo territorial, estrutura fundiaria, caracteristicas
paisagisticas, estrutura agraria, com destaque para as relacbes de trabalho
desenvolvidas, atividades econbmicas atuais, caracteristicas da demanda e tipos de
empreendimentos.

Adicionalmente, Zimmermann (2000) e Joaquim (2001) destacam que o
turismo rural deve ser realizado em harmonia com os interesses da comunidade
local, sua histéria e 0 meio ambiente, proporcionando ao turista uma experiéncia
auténtica da vivéncia no campo.

Todos esses aspectos demonstram que o turismo rural possui diversas
definicdes, que de acordo com Silva, Vilarinho e Dale (2000) é considerado um dos
maiores problemas em estudar a atividade. O quadro 1 abaixo sistematiza, reunindo
autores que produziram reflexdes nos anos 1990 e nos anos 2000, como 0 conceito
de turismo no meio rural foi se impondo, ao passo que o turismo rural se apresenta
como um segmento das diversas possibilidades de atividade turistica no ambiente

rural.
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PONTOS DE AUTORES DEFINICAO
TANGENCIA

ANOS 1990
CONCEITO Oxinalde (1994) Engloba modalidades que ndo se excluem e
TURISMO RURAL gue se complementam.
ABARCA TODAS AS | Instituto  Brasileiro  de | Atividade multidisciplinar, que se realiza no
ATIVIDADES Turismo  — Embratur | meio ambiente, fora de areas intensamente
RELACIONADAS AO | (1994) urbanizadas. Caracteriza-se por empresas
TURISMO NO turisticas de pequeno porte, que tem no uso
CAMPO - BAIXO da terra a atividade econbmica
GRAU 5 DE predominantemente, voltadas para praticas
SEGMENTACAO agricolas e pecuarias.
Zimmermann e Castro | O turismo rural € um produto que atende a
(1996, p.25) demanda de uma clientela turistica atraida
pela producéo e consumo de bens e servigos
no ambiente rural e produtivo.
Silva, Vilarinho e Dale | Uma atividade que une a exploracédo
(1998, p. 13) econbmica a outras fun¢gbes como a
valorizagdo do ambiente rural e da cultura
local que, ndo raras vezes, sdo alguns de
seus atrativos principais.
ANOS 2000
CONCEITO DE | Ruschmann (2000, p. 64) Avaliado do ponto de vista dos fatores que

TURISMO RURAL SE
MOSTRA  INCAPAZ
DE ABSORVER AS
ESPECIFICIDADES
DAS DIVERSAS
ATIVIDADES
RELACIONADAS AO
TURISMO FORA DO
AMBIENTE URBANO
— AUMENTO DA
SEGMENTACAO

incrementam o desenvolvimento local e
regional, o turismo rural vai além de seu
estagio apenas complementar da atividade
agricola tradicional. Atualmente, ele constitui
um modelo perfeito do tradicional trinémio
viagem-turismo-lazer, envolvendo estruturas
organizacionais que deixam para tras a
prosaica convivéncia num pequeno chalé no
meio rural.

Zimmermann
129)

(2000,

p.

Turismo rural sdo todas as atividades
turisticas endbgenas desenvolvidas no meio
ambiente natural e humano.

Sirgado (2001, p.79)

Envolvendo a fruicdo dos recursos rurais e as
atividades esportivas e ecoldgicas, bem como
a dimensdo relativamente intangivel da
cultura e modo de vida das comunidades
Rurais e/ou de Montanha.

Beni (2002, p. 31)

O turismo rural como o “deslocamento de
pessoas para espagos rurais, em roteiros
programados ou espontaneos, com ou sem
pernoite, para fruicAo dos cenéarios e
instalagdes ruricolas”.

Silva; Almeida (2002)

Turismo rural como uma modalidade mais
restrita que o turismo no espaco rural, pois
estaria reservado apenas para 0s casos em
que as atividades rurais tradicionais
(agricultura, extrativismo e pesca)
desempenham algum papel na visita.

Tulik (2003)

O turismo no espaco rural consiste em
qualguer manifestacdo do turismo nesse
meio, enquanto o turismo rural deve estar
relacionado ao meio e & producdo rural.

Novaes (2004)

O turismo rural, como atividade complementar
e integrada a agropecuaria, refere-se a
lugares em funcionamento (fazendas ou




37

plantagbes) que complementam  seus
rendimentos com algumas  atividades
turisticas oferecendo geralmente alojamento,
refeicbes e oportunidades de adquirir
conhecimentos sobre as atividades agricolas.

Bricalli (2005, p. 41)

Todos 0s empreendimentos que
proporcionem lazer, recreacdo, descanso ou
qualquer outra atividade ligada ao turismo,
desde que estejam localizados em areas
rurais, podem ser classificados como turismo
no espaco rural.

Rubelo e Luchiari (2005)

A somatoria de possibilidades que permite ao
turista conhecer as praticas sociais das
familias rurais, a cultura rural, o contato com
as atividades do campo, com a natureza, com
a heranca material, expressa ainda nos
objetos utilizados para desenvolver as
atividades de producdo agricola, e o saber
local.

Souza (2006)

A expressao turismo rural é empregada
muitas vezes no sentido genérico como o
conjunto de atividades que se desenvolve no
meio rural, tendo como objetivo proporcionar,
ao produtor rural, a complementacdo de
renda, e ao visitante o descanso, o contato
com os Vvalores culturais e patrimoniais
tradicionais, ou até a pratica do lazer num
ambito diferente da cidade.

Guardia (2007, p. 18)

O turismo rural é a atividade que uma
propriedade independente de seu tamanho
passa a explorar, recebendo turistas e
acomodando-os como se fossem visitas a sua
casa, as propriedades que fazem a recepcédo
destes visitantes buscam mostrar como vive o0
homem do campo, seu estilo de vida, cultura
e historia.

Brasil (2008, p. 19)

O conjunto de atividades turisticas
desenvolvidas no meio rural, comprometidas
com a producdo agropecuaria, agregando
valor a produtos e servigcos, resgatando e
promovendo o patrimdnio cultural e natural da
comunidade.

Condiotto (2010, p.5)

Turismo rural tenderia a ser um turismo mais
simples, individualizado, de base local, e,
portanto, ndo levaria a grandes mudancas na
configuracdo da paisagem rural. Esta
necessariamente vinculado as caracteristicas
do meio rural (producdo agricola e/ou
pecuaria, paisagens rurais com vegetacéo
nativa e secundaria, arquitetura rural, o
contato direto com o modo de vida dos
habitantes do campo e com o0s animais, a
culinaria da “roga”, entre outras).

QUADRO 1 - CONCEITOS DE TURISMO RURAL
FONTE: Elaborado pela autora (2014)

Mesmo considerando que vem ocorrendo um amadurecimento conceitual,

observa-se que no caso do que é delimitado como turismo rural, cujo foco esta em
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atividades agricolas, mas também engloba outras ndo agricolas, como é o caso de
SPAs rurais, centros de eventos no campo, entre outras. Silva, Vilarinho e Dale
(2000) colocam que essas sao atividades nao agricolas localizadas em zonas rurais,
mas que nada tem a ver com a rotina do meio rural.

Rodrigues (2001) prop6s uma classificacao para o turismo rural propriamente
dito, divididos em dois grandes grupos, relacionados basicamente ao patrimonio
cultural.

1) Turismo rural tradicional: de origem agricola, de origem pecuarista e de

colonizacéo europeia;

2) Turismo rural contemporaneo: hotéis fazenda, pousadas rurais, spas
rurais, segunda residéncia campestre, campings e acampamentos rurais,
turismo de caca e pesca, turismo rural mistico ou religioso, turismo rural
cientifico-pedagadgico, turismo rural etnografico.

Por conseguinte, o turismo rural seria restrito as atividades que se identificam
com as especificidades da vida rural, seu habitat, sua economia, sua cultura.
(CANDIOTTO, 2010). O autor destaca o fato de muitas atividades que se
apresentam como produtos turisticos rurais, utilizam o meio rural apenas como base
fisica.

Também é relevante mencionar que o turismo rural € desenvolvido a partir de
caracteristicas peculiares de seu meio, geralmente, sdo marcantes e estao ligadas a
fatores topograficos, morfolégicos, climaticos, culturais e etnolégicos; esta
intrinsecamente aliado as caracteristicas produtivas do espaco onde se encontra.
(CESAR; STIGLIANO, 2000; TADINI JUNIOR; NIETSCH; SZCHUMAN, 2006).

2.4 ABORDAGEM OFICIAL DO TURISMO RURAL

Para efeito deste estudo, optou-se pela adog¢do do conceito elaborado pelo
orgéo oficial de turismo no Brasil, o Ministério do Turismo, que considera o turismo
rural como “o conjunto das atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometidas com a produgcdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servigos, resgatando e promovendo o patrimonio cultural e natural da comunidade.”
(BRASIL, 2006, p.49). Esse 6rgao ainda coloca que:
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O Turismo Rural, além do comprometimento com as atividades
agropecuarias, caracteriza-se pela valorizagdo do patriménio cultural e
natural como elementos da oferta turistica no meio rural. Assim, o0s
empreendedores, na definicdo de seus produtos de Turismo Rural, devem
contemplar com a maior autenticidade possivel os fatores culturais, por meio
do resgate das manifestacbes e praticas regionais (como o folclore, os
trabalhos manuais, os costumes, as festas, os “causos”, a gastronomia etc.),
e primar pela conservacao do ambiente natural, da paisagem e cultura (o
artesanato, a musica, a arquitetura etc.). (BRASIL, 2008, p. 20).

Roque (2001) j& comentava sobre o melhor aproveitamento do ambiente rural,
que permitiu a introducédo de novas atividades que garantem outras fontes de renda
para o produtor e, conforme o caso, a agregacdo de valores aos seus produtos. O
que tem sido muito destacado no turismo rural por Souza (2006) é que o turismo no
meio rural pode representar uma nova forma de ocupag¢do da méo de obra e maior
remuneracdo em relacdo &s atividades tradicionais, além de poder proporcionar
aumento da qualidade de vida das familias e também mais estabilidade econdmica
na propriedade rural.

Silva, Vilarinho e Dale (1998) evidenciam que existem duas caracteristicas do
turismo rural que devem ser especialmente consideradas: a primeira, com relacéo ao
seu desenvolvimento, pois pode produzir-se em zonas que nao disponham de
recursos turisticos extraordindrios, estendendo-se em amplas regides do territério. A
segunda caracteristica fundamental, de acordo com os autores, € o seu baixo nivel
de barreiras a entrada, o que implica que o turismo rural pode criar postos de
trabalho com reduzidos volumes de investimento.

Dentro desses aspectos é importante ressaltar que para os investimentos de
infraestrutura e instalacdes é necessario buscar sempre o original, tentando néo
descaracterizar a propriedade pensando somente na atracdo turistica, pois 0
principal atrativo do local é a rusticidade e a simplicidade que o campo oferece.
(GUARDIA, 2007). Adicionalmente, o autor comenta que € interessante fazer a
identificacdo de plantas e preservacao das espécies, pois pode caracterizar-se como
mais um atrativo para a propriedade, tendo em vista que os visitantes buscam o
contato com a natureza.

Brasil (2006) ainda busca exemplificar as atividades que constituem a oferta
de servigcos, equipamentos e produtos no turismo rural: hospedagem, alimentacéo,
recepcdo a visitacdo nas propriedades, recreacdo, entretenimento e atividades
pedagdgicas vinculadas ao contexto rural, entre outras ligadas a funcao do turismo

ou da visitagao.
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E importante manter alguns aspectos sempre presentes como apresenta
Brasil (2010): o comprometimento com a producdo agropecudria; agregar valor a
produtos e servicos e resgatar o patrimoénio cultural e natural. Também séo
destacadas pelo autor as caracteristicas produtivas relacionadas a pequena escala,
pois tem uma capacidade de atendimento simultaneo de turistas, sem espera, sem
filas, sem barulho, sem aglomeragbes e ainda prima em causar menor impacto
possivel ao meio ambiente.

Brasil (2010) salienta outros aspectos interessantes para o turismo rural, o
primeiro deles € quanto a qualidade da paisagem, pois a conservacao dos recursos
naturais € primordial nesse tipo de turismo, portanto é de extrema importancia o
cuidado com a manutencdo dos mananciais, do solo, a preservacao ou recuperacao
da flora e da fauna nativas, inclusive dos aspectos paisagisticos. O autor cita
também as caracteristicas arquitetbnicas, como € importante utilizar materiais tipicos
da regidao na construcdo dos equipamentos e buscar a harmonia com o0 meio
ambiente. Também é valido lembrar que o turismo € a atividade secundaria na
propriedade devendo sempre tomar cuidado com as instalagcbes e lidas
agropecuarias, permitir o turista observar e participar das rotinas tradicionais da
propriedade € interessante, mas ndo se devem descaracterizar 0S processos
produtivos em prol do turismo.

Por fim, o turismo rural deve sempre levar em consideracdo a historia da
propriedade, da familia, da regido e procurar a maior autenticidade possivel, pois 0
que leva o deslocamento do turista as areas rurais é toda essa diferenciacao que
ndo € mais possivel vivenciar nas areas urbanas. (BRASIL, 2010).
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3 O TURISMO RURAL NO PARANA

As mudancas no perfil econémico do estado do Parana, promovidas ao longo
das ultimas décadas, contribuiram para a introducdo do turismo rural. A operacdo
para essa transformacdo ficou muito clara a partir de 1995, quando o governo
estadual estabeleceu como meta promover a modernizacdo, a diversificacdo e a
expansao da economia paranaense. (TRINTIN, 2001).

No site da Secretaria de Esporte e Turismo do Parand o estado deu os
primeiros passos para a implantagdo do turismo rural em 1992, quando a sede de
uma propriedade agricola cafeeira recebeu seus primeiros hospedes. (PARANA,
2014). E no mesmo ano, no Distrito de S&o Luiz do Puruna, em Balsa Nova; regido
dos Campos Gerais; aconteceu a primeira cavalgada, dali se estenderam para
diversos percursos e por um trecho do histérico Caminho do Viam&o. (PARANA,
2014).

Rodrigues (2000) coloca que no Parana, o turismo rural esteve em ampla
ascensao, e sua base estd pautada na rica tradicdo rural do estado. O autor tras
exemplos de municipios que desempenham um importante papel em relacdo ao
turismo rural, como é o caso de Castro, cuja importancia nos remete ao inicio do
século XVIII, qguando os tropeiros faziam o caminho Viamé&o-Sorocaba transportando
gado. Rogue (2001) também apresenta Castro como municipio em que o turismo
rural esta bastante presente. A autora cita que o Parana se encontra em fase de
estruturacdo das atividades turisticas no espaco rural, posto que sdo muito recentes
no estado.

Rodrigues (2000) ainda comenta que as praticas de turismo rural no chamado
Norte Velho do Parana, tiveram seu crescimento em destaque, e 0 que levou esse
desenvolvimento foi “a marcha do café”. Campanhola e Silva (2000) também
abordam em seu trabalho que o Parana teria polos ecoturisticos, atividade
englobada também pelo turismo no espaco rural: Paranagua, Serra da Graciosa,
Campos Gerais e Costa Oeste — apenas neste ultimo, onde esta localizado o Parque

Nacional de Iguacu.
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Outra atividade muito praticada que esta inserida no meio rural € o turismo na
agricultura familiar®, na qual o Parand tem grande forca, pois se destaca na
elaboracdo e execucdo de acdes concernentes ao turismo rural na agricultura
familiar em nivel nacional, com o Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura
Familiar — PNTRAF. (CANDIOTTO, 2013). O autor ainda apresenta que o Parana
tem se destacado dentre os estados envolvidos com a rede de Turismo Rural na
Agricultura Familiar - TRAF e com o PNTRAF, pois tem acumulado muito
conhecimento com a elaboracéo e execucao de acdes concernentes ao turismo rural
na agricultura familiar com as experiéncias dos Circuitos turisticos na Regido
Metropolitana de Curitiba.

Torna-se importante destacar, segundo Santos (2008), que o Parana tem
acles integradas entre a Secretaria da Agricultura e do Abastecimento englobando
as seguintes instituicbes: ADETURNOP (Agéncia de Desenvolvimento Turistico
Regional do Norte do Parand), APRATURR (Associacdo Paranaense de Turismo
Rural), CEDIS (Centro de Desenvolvimento e Integracdo Social), COMEC
(Coordenacdo da Regido Metropolitana de Curitiba), ECOPARANA (Servico Social
Autbnomo Ecoparand), PRTUR (Parana Turismo), SEBRAE-PR e sistema S, UFPR
Litoral (Universidade Federal do Paran&/Unidade Litoral), UNIGUACU/FAESI
(Unidade de Ensino Superior do Vale do Iguagu), UNIOESTE (Universidade Estadual
do Oeste do Parana). O autor ainda coloca que existe uma estruturacdo e
implantacdo de politicas publicas que contribuem para o desenvolvimento local e

regional, em sua maioria, essas agdes sao voltadas ao TRAF.

® E a atividade turistica que ocorre no ambito da unidade de produc&do dos agricultores familiares que
mantém as atividades econdmicas tipicas da agricultura familiar, dispostos a valorizar, respeitar e
compartilhar seu modo de vida, o patrimdnio cultural e natural, ofertando produtos e servicos de
qualidade e proporcionando bem estar aos envolvidos. (BRASIL, 2010).
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4 O RECORTE TERRITORIAL DA PESQUISA E OBJETO DE ESTUDO:
PROPRIEDADES DE TURISMO RURAL EM SAO MIGUEL DO IGUACU

O recorte territorial da pesquisa € o municipio de Sdo Miguel do Iguagu, que
de acordo com a pesquisa “Leituras regionais: Mesorregido Geografica Oeste
Paranaense” realizada pelo Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e
Social — IPARDES (2003), juntamente com o Banco Regional de Desenvolvimento
do Extremo Sul - BRDE, localiza-se na Mesorregido Oeste do Parana.

De acordo com Silva e Bulhfes (2012), o Parana possui 10 Mesorregides
Geograficas (Figura 3), essas mesorregibes compreendem um conjunto de 399
municipios, que abrangem uma area territorial de 199.880 km2 e uma populacao total
de 10.439.601 habitantes, sua maioria nos centros urbanos 85,3%.

A mesorregido oeste do Parana localiza-se no terceiro planalto paranaense e
abrange uma area de 2.290.859 hectares. Tem fronteira com Argentina e Paraguai,
possuindo como divisa os rios Piquiri, Parana e Iguacu. (IPARDES, 2003;
PIERUCCINI e BULHOES, 2003). Em dados mais atualizados a regido geogréafica
apresenta uma area territorial de 22.864,702 Km?. (IPARDES, 2014).

De acordo com (PIERUCCINI e BULHOES, 2003) a Mesorregido Oeste,
compreende 50 municipios, sendo subdividida em: Microrregido Geografica de Foz
do Iguacu — MRG: 24; Microrregido Geografica de Cascavel — MRG: 23 e
Microrregido Geografica de Toledo — MRG: 22, podendo ser visualizadas na figura 4.

Acrescenta Ipardes (2003) que a mesorregido tem solo fértil devido seu clima
umido, possibilitando, o desenvolvimento de florestas, que em 1930 cobriam cerca
de 65% do seu territorio. Na regidao ha o predominio de dois biomas distintos: a
Floresta de Araucaria Ombréfila Mista (FOM) e a Floresta Estacional Semidecidual
(FES). Em 2003 ainda existiam 78% de Floresta Estacional Semidecidual,
representada em sua maior parte pela cobertura vegetal existente no Parque
Nacional do Iguagu que corresponde uma area de 185.3 mil ha de floresta nativa.
(IPARDES, 2003).
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Ipardes (2003) discorre ainda sobre o “Programa de Recuperagcdo Ambiental
de Biomas — Projeto Parana Biodiversidade” que auxilia na prote¢cdo dos biomas da
regido. Tal regido possui 51 Unidades de Conservacédo (UCs), sendo que essas
unidades totalizam uma area de 232,9 mil hectares.

Outro fator que se destaca na regido, com relacdo a preservacdo ambiental, &
a presenca do Parque Nacional do Iguacu ( Figura 5), que Ihe confere uma area de
185.3 mil hectares de floresta nativa. (IPARDES, 2003). O Parque Nacional do
Iguagu, de acordo com o autor, é o ultimo grande remanescente da Floresta
Estacional Semidecidual do sul do Brasil, tendo uma area correspondente a 81% da
area total da mesorregido Oeste. Criado em 1939, tem seu objetivo pautado na
protecdo das Cataratas do Iguacu, devido a sua grande importancia para o estado e
para o pais, foi instituido como Patrimbnio Natural da Humanidade em 1986.
(IPARDES, 2003; ICMBIO, 2014).

FIGURA 5 - PARQUE NACIONAL E CATARATAS DO IGUACU
FONTE: Cataratas do Iguagu S.A. (2014)
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ICMBIO (2014) acrescenta que 14 municipios estéo localizados no entorno do
parque, inclusive o municipio de Sao Miguel do lguagu, que € estudado neste
trabalho.

Araujo (2003) e Marmmarella (2010) falam sobre a distribuicdo populacional
do Estado do Parand, que em 1970 era em grande parte rural, com 63,9% de
populacdo e 36,1% de populacdo urbana. Os autores mostram também a reversao
desse quadro em 2010, o qual 85,3% € de populacédo urbana, sendo a populacdo
rural somente 18,58%. Ainda de acordo com a Araujo (2003) e Marmmarella (2010),
na Regido Oeste do Parand a situacédo nédo é diferente, pois em 1970 a populagéo
urbana representava, apenas, 19,87% e a rural, 80,13%, tendo esse contexto
alterado da mesma forma que no estado. Em 2010 a populacédo urbana passou a
ser representada por 85,61% e a rural por 18,39% da populacao.

Na Tabela 1 é possivel visualizar alguns indicadores das mesorregides do
Parana no ano de 2011, mais especificamente, aquele que se refere a mesorregido
oeste, pode ser visualizado também que as taxas de urbanizacdo de 2010 para 2011

nao sofreram alteracao.

TABELA 1 - INDICADORES DAS MESORREGIOES PARANAENSES

Nitmero de Populacio Taxa de Grau de Fmpresos
Mesorregido Muticipi Censitaria Crescimento  Urbamizagio tpfmlg
Municipios pabitantes)  Geométrico (%) %) (total)
Noroeste 61 678.319 0.57 83.4 151.197
Centro- - - -
Ocidental 25 334125 -037 80,26 57348
Norte Cenfral 79 2.037.183 1.08 01,63 541.083
Norte Pioneiro 46 546.224 -0,04 80 08.500
Centro Oriental 14 689.279 1.01 84.7 152 487
Oeste 50 1.219.558 0.69 85,61 280376
Sudoeste 37 587.496 0.53 70,23 119.812
Centro-5ul 29 453.821 0.12 65,74 68.035
Sudeste 21 404.779 0.71 38,58 60.642
Metropolitana 4 - e
de Curitiba 37 3.493.742 1.36 01,57 1.245235
Parana 399 10.444 526 0.89 85,33 2.783.715

FONTE: IPARDES (2011)

Desses aspectos populacionais, é possivel visualizar um pouco da histéria da

ocupacao da regido, pois de acordo com Ipardes (2003 apud MAGALHAES FILHO,
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1999)°, o governo do Parana desenvolveu vérias iniciativas neste sentido. A partir da
década de 1940 foram gerados os primeiros impulsos de ocupacédo e de exploracéo
econbmica da regido. Ipardes (2003) destaca que desse processo duas correntes
imigratérias foram as principais: uma delas foi formada por agricultores de origem
alemd e italiana que vieram das areas serranas do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina. Outra corrente foram o0s imigrantes que entraram pela regido norte,
formada por pessoas que trabalhavam nas plantacdes de café.

E importante destacar que esses fluxos de imigrantes entraram na regido em
busca de terras férteis para a agricultura, que de acordo com Parana (2014) na
regido oeste é de boa qualidade, pois o relevo da mesorregido Oeste é considerado
de plano suave ondulado. O que caracteriza areas aptas a agricultura mecanizada e
ndo mecanizada, bem como a pecuaria e o reflorestamento. (IPARDES, 2003).
Desse modo, ndo apenas as areas rurais foram desenvolvidas, mas também nucleos
urbanos se formaram para dar suporte a agricultura em expansdo. (PARANA, 2014).
Destaca ainda lIpardes (2003) que o uso potencial para fins agricolas da regiédo
possui 75% da sua area com predominio de solos férteis, gerando assim uma 6tima
qualidade para a producéo agropecuaria.

De acordo com o Ipardes (2003) no censo agropecuario de 2001, é possivel
visualizar a predominante presenca de agricultores familiares na mesorregido, muito
embora a maior parte das terras pertenca ao segmento empresarial. Em dados, os
estabelecimentos até 50 hectares representavam 88.3% dos estabelecimentos.

Os dados relacionados ao Censo Agropecuario tornam-se importantes, pois é
a partir deles que podem ser visualizadas a quantidade de pequenos agricultores
presentes na mesorregido, 0sS mesmos que atuam com o turismo rural. (IPARDES,
2003). E pela sua representatividade, o autor acrescenta ainda que ndo s6 na
mesorregido oeste, mas também em boa parte do territorio brasileiro, existem leis
gue regulamentam a atividade, como sera apresentado a seguir.

De acordo com a lei estadual n® 15.143, de 31 de maio de 2006, o governo do
Parana define as atividades turisticas de “turismo rural na agricultura familiar” bem
como as caracteristicas dos agricultores familiares. Pela lei sdo considerados

agricultores familiares, aqueles que possuem até 50 (cinquenta) hectares de area

® MAGALHAES FILHO, F. de B. B. de. Regido da Associacdo dos Municipios do Oeste do Parana
— AMOP: caracteristicas e perspectivas de desenvolvimento. Curitiba: PARANACIDADE, 1999.
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(sejam proprietarios ou ndo); desenvolvam atividades agropecuarias de subsisténcia;
sejam os administradores diretos da propriedade. (PARANA, 2006).

Thomas et al (2009) explicam que a regido oeste paranaense cresceu
rapidamente na agricultura, foi formada principalmente por pequenas propriedades,
e é considerada uma das mais produtivas do estado. Ipardes (2003) mostra que 0s
agricultores familiares representavam 53% da é&rea total da mesorregido, esses
ocupavam a maior parte da area com lavouras temporarias (62% da area total),
enguanto os agricultores nao familiares correspondiam apenas a 38%.

Dados do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdémicas — Ibase (2006)

destacam que, a partir de fontes retiradas do Relatério Pronaf*®

, dos 399 municipios
do estado, 188 tém mais de 50% da populacdo economicamente ativa ocupando o
setor agropecuario, sendo que a agricultura familiar é responsavel por muitos desses
postos de trabalho. Ipardes (2009) apresenta também que o numero de
estabelecimentos da agricultura familiar na mesorregido Oeste é um dos maiores no
estado, sdo 43.752 propriedades, mas nao determina o0 tamanho dessas
propriedades.

Ja o Ibase (2006) ainda apresenta a distribuicdo de propriedades com area de
até 100 hectares e maiores. Pode ser observado na Tabela 2 que a quantidade de
agricultores com até 100 hectares na regido oeste do Parana é muito representativa,

pois a maior parte dos agricultores € de médio a pequeno porte.

TABELA 2 - ESTABELECIMENTOS SEGUNDO AS FAIXAS DE AREA (HA)

Regldo Até 100 ha Mais de 100 ha
Total % Total % Total
Centro Oddenta 21.303 00,7 2238 9.3 24.041
Moroeste 34638 89.2 4197 10,8 38,835
Morte Ceniral 47778 91,6 4.372 8.4 52.150
Morte Pioneiro 28.062 91,4 2627 8.6 30,689
Centro Orienta 18.964 g7.0 2.838 13.0 21.802
Centro-5Sul 35098 90.8 3562 9.2 38660
Ceste 52.765 04,7 2988 53 56.753
Sudesto 33534 05,3 1.641 4.7 35175
Sudoeste 46041 074 1.236 26 47.277
Metropolitana de Curitiba 23.242 4.9 1.251 5,1 244593
Totais 342925 027 26.050 73 3E0ETS

FONTE: IBASE (2006)

% programa Nacional de Desenvolvimento da Agricultura Familiar (PRONAF) tem a finalidade de
financiar projetos agricolas e dar apoio aos mini e pequenos produtores rurais, criado pelo Governo
Federal em 1995. (SCHENEIDER, 2003; MDA, 2011).
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Outro fator de relevancia se refere a questdo do trabalho na regido,
particularmente no que se refere a atividade turistica, pois no que tange aos
nameros de empregos constata-se que o turismo desempenha um papel
fundamental na mesorregido. Sendo assim, Ipardes (2003) aborda o setor de
servigos considerado quase que totalmente por atividade turistica, apontando que no
setor de servicos, alojamento e alimentacédo, e o setor de transporte e agéncias de
viagens sd80 0s que mais empregam na regiao.

E possivel visualizar que a mesorregido oeste compreende municipios que se
caracterizam pelo diversificado potencial turistico e pela riqueza ambiental e natural,
ressaltada no fato de a mesorregido ser considerada um dos principais polos de
ecoturismo no Brasil. (IPARDES, 2003).

De tal modo, Ipardes (2003) acrescenta que quando verificado o
comportamento do turismo em termos de geracdo de postos de trabalho com
carteira assinada e o total de postos nas diversas mesorregides do Estado nota-se a
importancia relativa do segmento na mesorregiao Oeste, que representa 11.6% do
mercado de trabalho formal.

Tratando-se de turismo, a regido oeste do Parana € divida geograficamente
de outra forma, denominada de regiao turistica “Cataratas do Iguagu e Caminhos ao
Lago de ltaipu” pela Secretaria do Esporte e do Turismo do Parana - SETU, regido

esta que sera caracterizada a seguir. (PARANA, 2010).

4.1 REGIAO TURISTICA - CATARATAS DO IGUACU E CAMINHOS AO LAGO
ITAIPU: CARACTERIZACAO E POLITICAS DE REGIONALIZACAO

Localizada na regido do extremo oeste do Parana, a regido turistica -
Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago Itaipu € contemplada por uma diversidade
muito grande de atrativos turisticos, todos os municipios sdo banhados pelas aguas
do Lago de Itaipu. Dentre os atrativos turisticos estdo dois grandes parques: 0
Parque Nacional do Iguacu e o Parque Nacional de llha Grande. (IPARDES, 2003).

A regidao faz divisa com as regides turisticas paranaenses “Corredores das
Aguas” e “Noroeste e Riquezas do Oeste”, além de ser fronteirica com o Estado do
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Mato Grosso do Sul e com os paises do Mercosul: Paraguai e Argentina, conforme
figura 6. (ZANIN, 2008).

1 CRKPBS GERRIS

W crNTRQUIRIGURCY

_ CRTRRATAS DO IGUACU E CANINHOS A0 LAGD DE ITRIPU

| CORREDORES D&S AGURS

| ESTREDAS E CEMINHOS

| LIToRsL DO PRRAMA

' HORTE DO PRRANA

1l HORTE PIONEIRG

1l RIQUEZAS DO CESTE

1 rOTRS DO PINMSO

1 ROTEIROS DR CoMCAN
| TERRA D0S PINEEIRAIS

M vnE B0 VAT

| VALES DO IGUGCY

FIGURA 6 - MAPA DAS REGIOES TURISTICAS
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Dentro do Parque nacional do Iguagu encontram-se as Cataratas do lguagu,
um dos principais e mais famosos atrativos turisticos da regido e de Foz do Iguacu.
Apesar disso, a regido é especialista em producdo agroindustrial. (IPARDES, 2003).

A regido oeste também é considerada o Reservatorio da Usina Hidrelétrica de
Itaipu, configurando um local favoravel para o desenvolvimento de atividades
turisticas integradas no Estado do Parana. (CARVALHEIRO et al, 2006). Ainda de
acordo com os autores a regido abrange 16 municipios, com grande potencial para
atividades turisticas, sendo um deles do estado do Mato Grosso do Sul.

Os municipios da regido turistica paranaense determinada pela SETU séao:
Foz do Iguacu, Itaipulandia, Santa Terezinha do Itaipu, Sdo Miguel do Iguacu,

Medianeira, Missal, Santa Helena, Diamante do Oeste, Sdo José das Palmeiras,
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Entre Rios do Oeste, Pato Bragado, Marechal Candido Rondon, Mercedes, Guaira e
Terra Roxa, conforme figura 7. (IPARDES, 2003).

Esses 15 municipios possuem uma area de 6.839 mil km2, com 547.869
habitantes que correspondem a 5,3% da populacdo paranaense, sendo essa

populacédo distribuida em 461.155 habitantes na area urbana e 86.984 habitantes na

area rural, conforme dados apresentados na do quadro 2. (ZANIN, 2008).

MUNICIPIO POPULACAO POPUL. POPUL. AREA
TOTAL URBANA RURAL Km2
Foz do Iguagu 311.336 295.770 15.566 618
Santa Terezinha de Itaipu 19.552 17.597 1.955 259
Sao Miguel do Iguacu 25.341 16.472 8.869 851
Medianeira 38.397 32.638 5.759 329
Itaipulandia 8.581 6.007 2.574 336
Missal 10.412 5.978 4.164 320
Santa Helena 22.794 10.258 12.536 758
Diamante do Oeste 4.944 2.472 2.472 309
Sao José das Palmeiras 3.873 2.145 1.728 182
Entre Rios do Oeste 3.842 2.306 1.536 122
Pato Bragado 4.631 2.779 1.852 135
Mal. Candido Rondon 44.562 33.422 11.140 748
Mercedes 4.713 1.179 3.534 201
Terra Roxa 16.208 8.915 7.293 801
Guaira 28.683 22.947 5.736 561
Mundo Novo — MS* 15.968 14.372 1.596 479

TOTAL 563.837 475.257 88.580 7.209

*Municipio do MS que faz parte do Conselho dos Municipios Lindeiros ao Lago de ltaipu.

QUADRO 2 - POPULAGAO TOTAL URBANA E RURAL DOS MUNICIPIOS DA REGIAO
"CATARATAS DO IGUAGU E CAMINHOS AO LAGO DE ITAIPU"
FONTE: Zanin (2008)

Como pode ser observado no quadro 2, a populacdo rural na regido é
relativamente grande, portanto torna-se interessante desenvolver atividades que
ampliem oportunidades econémicas para 0 sustento dessa populacdo, ja que a
mesma sobrevive do campo.

A dindmica demogréfica da regido segue o0 mesmo comportamento da década
de 1990, pois foi a partir dessa data que se iniciaram 0s processos de
desmembramentos, o que configurou na atual regido oeste do Parana, composta por
quinze municipios. (CASAGRANDE; SOUZA, 2011). Sendo assim, o0s autores

destacam que a instauracdo da Usina Hidroelétrica de Itaipu foi fator marcante para
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as mudancas demograficas ocorridas, fazendo com que a populacdo, que na época
era maioria rural, migrasse para areas urbanas. Até hoje a migracdo do rural para o
urbano ainda ocorre.

Casagrande e Souza (2011) colocam que desde 1991 até 2010 os processos
gue a regido passou colaboraram para o deslocamento da popula¢cdo do campo para
as cidades, similar ao observado no Brasil como um todo.

Além disso, Souza (2007) indica que os Indices de Desenvolvimento Humano
(IDH) em trés municipios da regido, envolvendo Sao Miguel do Iguacu, estdo

proximos a média do Brasil e do préprio estado. (Vide quadro 3).

INSTANCIA IDH
0,766
Parana 0,787
Séo Miguel do Iguagu 0,779
Itaipulandia 0,760
Foz do Iguacu 0,788

QUADRO 3 - COMPARATIVO DO IDH
FONTE: Souza (2007, P. 56)

Quanto a infraestrutura viaria e aeroportos, o principal eixo viario é a BR-277,
que corta o Parana no sentido leste-oeste, ligando o litoral e o Porto de Paranagua a
Foz do Iguacu, interligando-se com a “Ruta 2” (rodovia Transparaguaia), alcangando
Assuncéo. (IPARDES, 2003, p. 94).

De acordo com Ipardes (2003), o complexo Oeste Paranaense, classificacao
concedida pela Embratur antes da Politica de Regionalizacdo atualmente em vigor,
incluia os municipios de Foz do Iguacu, Itaipulandia, Santa Helena e Santa Tereza
do Itaipu, com destaque para o Parque Nacional do Iguacu, e Guaira com o sitio
arqueoldgico das Missdes Jesuiticas no Parque Nacional de Ilha Grande. Mas
mesmo englobando varios atrativos turisticos, ao analisar os dados reais da regido
oeste, era evidente a concentracao espacial e a especializa¢do produtiva do turismo
em Foz do Iguacu. (IPARDES, 2003). Entende-se que mesmo apés uma década
essa realidade nao sofreu alteracdes substanciais.

O desenvolvimento regional € intensificado por fatores como: a presenca do
Parque Nacional do Iguacgu, as Cataratas do Iguacu e o reservatorio da Usina de
Itaipu. (IBASE, 2006). De acordo com o autor, esses sédo elementos que devem ser
entendidos como importantes vetores de uma politica ativa e sustentavel, de

preservacdo do meio ambiente com simultdneo desenvolvimento do turismo,
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nacional e internacional, esse ultimo, viabilizado pela existéncia de aeroporto
internacional e de vasto parque hoteleiro.

Ainda no quesito desenvolvimento do turismo, € importante ressaltar que a
regido recebe indmeros programas governamentais para o incentivo de
desenvolvimento do turismo regional. De acordo com os dados apresentados por
Pieruccini e Bulhdes (2003), nota-se que em 1963, a regido ja tinha apoio do
governo com o | Plano de Desenvolvimento do Estado. Os municipios lindeiros ao
Lago da Usina de Itaipu, ainda foram contemplados no inicio de 2000, com o
Programa de Desenvolvimento do Turismo na Regido Sul (Prodetur-Sul) e em 2004,
com Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - PDITS de Foz
do Iguacu, que foi elaborado e aprovado pelo Ministério do Turismo (MTur) e pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES. Foram
selecionados para participar do PDITS os municipios de: Entre Rios do Oeste, Foz
do Iguagu, Guaira, Itaipulandia, Marechal Candido Rondon, Pato Bragado, Santa
Helena, Santa Terezinha de Itaipu e Sdo Miguel do Iguacu. (IPARDES, 2003;
PARANA, 2010).

Foi de 2003 em diante que os planos e programas focados no
desenvolvimento turistico ficaram mais evidentes, pois com a criacdo do Ministério
do Turismo em 2003 a atividade como um todo recebeu um novo status no pais.
(BRASIL, 2013). Entéo a partir desse marco histérico, foi elaborado o Plano Nacional
de Turismo - PNT*? (2003-2007), que trouxe em 2004 o Programa de
Regionalizacdo do Turismo — PRT em substituicdo ao Programa de Municipalizagéao
do Turismo - PNMT®, (SOUZA, 2007).

Brasil (2013) apresenta as marcas histéricas da iniciativa publica para o

turismo no Brasil, que influencia diretamente as regides turisticas. (Figura 8).

! salientando que o PDITS 2010 foi aplicado no Polo Turistico de Foz do Iguagu que contemplou
inicialmente 20 municipios, que ndo sdo os mesmos considerados na regido turistica “Cataratas do
Iguagu e Caminhos ao Lago ltaipu”.

'2 Especificamente sobre o primeiro PNT, Brasil (2013) apresenta dados explicando como o turismo
se desenvolveu de 2003 até 2012, sendo possivel visualizar a inclusao do turismo na participagao do
Produto Interno Bruto — PIB do pais, o qual em 2003 era o valor de 23 bilhdes de ddlares e em 2012
fez um salto para US$76 bilhdes.

* A implementacdo desse Programa iniciou-se em 1993, sob a coordenacdo da Secretaria de
Turismo e Servicos (SETS) pertencente ao, entdo, Ministério da Inddstria, do Comércio e do Turismo.
O principal objetivo do PNMT era a conscientizacao, sensibilizacdo, estimulo e capacitacdo dos varios
agentes de desenvolvimento e componentes da estrutura do municipio. (BRASIL, 2007).
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FIGURA 8 - CRONOLOGIA DE ACONTECIMENTOS PARA O TURISMO NO BRASIL
FONTE: Brasil (2013, p. 17)

Para promover o desenvolvimento das regides turisticas do Brasil, o0 Ministério
do Turismo elaborou documentos técnico-orientadores para a implementacdo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. (BRASIL, 2007).
Esses documentos foram adaptados para o entendimento de todos, com uma
linguagem mais simples, nos Cadernos de Turismo que demonstram passos para
gue os municipios das regifes turisticas brasileiras organizem a atividade turistica
de forma ordenada e padronizada. (SOUZA, 2008).

Souza (2008, p. 132) contextualiza a respeito da regiao:
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No Oeste do Parand, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e o
Programa das Nag8es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), juntamente
com a Associacdo dos Municipios do Oeste do Parana (AMOP),
asseguraram a implementacdo, em 1998, do processo de planejamento
regional. Mas é no governo de Roberto Requido (2003-2006) que se
estabelece a Politica de Desenvolvimento Urbano e Regional para o Estado
do Parana (PDU), vinculada a Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Urbano (SEDU).

Souza (2007) ainda acrescenta que os programas da Unido e dos municipios
mais destacados sdo: “Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT)”, que foi
implantado em 2005 pelo governo federal e “Os Caminhos do Turismo Integrado ao
Lago de ltaipu”, especifico da regido, implantado em 2002 pelo Conselho dos
Municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu, com apoio do Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE.

A institucionalidade da regido oeste do Parand esta se legitimando por meio
do Conselho dos Municipios Lindeiros ao Lago de lItaipu, que congrega os 15
municipios paranaenses, nas margens do Lago de ltaipu. Outro fator importante,
destacado pelo autor, para o avanco turistico da regido é o Programa de
Regionalizacdo do Turismo (PRT), implantado em 2005 pelo governo federal (gestao
2003-2006) através do Ministério do Turismo (MTur). (SOUZA, 2008).

Em setembro de 2006 o Conselho de Desenvolvimento dos Municipios
Lindeiros ao Lago de Itaipu e a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Extremo
Oeste do Parana (ADEOP), com apoio do Ministério das Cidades, lancaram a ideia
do Plano Diretor Regional Integrado ao Extremo Oeste do Parana (PDRI). (SOUZA,
2007).

Com relacdo aos planos diretores dos municipios da regido, Souza (2007)
esclarece que de modo geral deve ser abrangido pelo “Estatuto da Cidade”, ndo s6
para a regido oeste, mas para todos os municipios brasileiros. O autor ainda afirma
que esse fator é regulamentado pelos artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal de
1988, os quais exigem a elaboragéo de Plano Diretor Municipal, principalmente, para
municipios com populacdo acima de 20 mil habitantes; com especial interesse
turistico ou que contenham empreendimentos ou atividades com significativo
impacto ambiental e de &mbito regional.

Os Planos Diretores de todos os municipios da Costa Oeste, como define
Souza (2007), deveriam ter sido revisados ou reelaborados até 2006, mas no ano

seguinte, muitos ainda n&do tinham sido terminados. E através do plano diretor, que
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se torna possivel “definir coletivamente qual € a melhor funcéo social de cada porcéo
territorial do municipio, considerando as demandas e especificidades econdmicas,
culturais, ambientais e sociais”. (SOUZA, 2008, p. 140).

Todas essas atividades foram geradas a partir da Politica de
Desenvolvimento Urbano e Regional para o Estado do Parana (PDU), sendo que,
nao somente estes, mas outros programas foram langcados decorrentes do PDU,
como é o caso dos Planos Regionais de Desenvolvimento Estratégico (PRDE),
desenvolvido e aplicado pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano -
SEDU, em 2006. (SOUZA, 2008).

O governo federal reconhece que o turismo é uma importante atividade
econbmica para a regido oeste do Paranid. O avanco da politica nacional no que
tange ao aspecto do desenvolvimento regional em sua versdao 2007-2010, conforme
ratifica Souza (2008), se reflete tanto no PRT, como no programa Caminhos do
Turismo Integrado.

O PNT (2003-2007) lancou as bases para a estruturacdo da atividade, o
alinhamento com o setor produtivo e a definicdo de papeis dos atores que fazem o
turismo no Brasil. Ja o PNT 2007-2010 trouxe a énfase na funcdo social do turismo,
como explicou Brasil (2013). Ainda foi a partir desse PNT que a meta de nimero trés
foi desenvolvida, em 2007 por meio da parceria entre o Ministério do Turismo, 0
Sebrae Nacional e a Fundacdo Getulio Vargas, foram identificados o grau de
desenvolvimento e o nivel de preparacéo para o turismo de 65 municipios com forte
potencial de promover e induzir o desenvolvimento turistico nas regiées onde estédo
situados. Foz do Iguacu foi o municipio escolhido no oeste do Parana, atualmente
ainda sdo realizados estudos de competitividade que medem a diversificacdo da
oferta turistica e a qualidade nos servicos prestados. (BRASIL, 2013).

Em 2013 o Mtur renovou e apresentou o Plano Nacional de Turismo 2013-
2016 consolidando a Politica Nacional de Turismo, o Plano apresenta as orientacoes
estratégicas para o desenvolvimento da atividade no Brasil, mas ndo deixou de
seguir com a meta dos destinos indutores. (BRASIL, 2014).

Segundo Souza (2008), as acdes e programa séo planejados e desenvolvidos
regionalmente em areas prioritarias e para o entdo Secretario Estadual de Turismo,
Celso Caron, a primeira area prioritaria foi a de Foz do Iguacu, pois a regido
concentra o maior fluxo turistico internacional do estado. Ainda de acordo com o

autor, além de Foz do Iguacu, mais sete cidades da Costa Oeste receberiam os
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recursos da primeira fase do Prodetur: Santa Terezinha de Itaipu, Sdo Miguel do
Iguacu, Itaipulandia, Marechal Candido Rondon, Santa Helena, Entre Rios do Oeste
e Guaira.

Além de todos os programas citados anteriormente, a regido também é
prioridade para o Prodetur, pois recebe os royalties da Itaipu Binacional, que
conforme Souza (2008) j& havia sido pago, até outubro de 2009, quase US$ 4

bilhdes aos 15 municipios, conforme a Tabela 3:

TABELA 3 - ROYALTIES REPASSADOS E ACUMULADOS, NUMERO DE HABITANTES E AREA
ALAGADA DOS MUNICIPIOS LINDEIROS AO LAGO DE ITAIPU - 1999/2007

) ROYALTIES: ACT..?:CLI;{?DS M. DE AREA
MUMICIPIO REPASSE 4:.|ut. 2009 (desde 1991) HABITAMTES ALAGADA

(LSS milhdes) (LSS milhdes) 2007 {kmZ)
Foz do Iguacu 7632 2158,0 311.336 201.84
Santa Terezinha de Itaipu 1584 452 19.552 41.90
Sao Miguel do lguacu 3438 1106 2534 90.91
ltaipulandia 679 .62 181.7 3.581 179.73
Medianeira 44 1,2 38.397 1.16
Mdissal 151,5 432 10412 40.07
Santa Helena 997 .4 2849 22794 263.76
Chamante D' Ceste 21,3 6,0 4.944 5.62
Sdo José das Palmeiras 7.3 20 3873 1.94
Mal. Candido Rondon 2119 67,4 44 562 36.04
hercedes 731 19.5 4.713 19.32
Pato Bragado 178 475 4.631 47 .07
Entre Rios do Ceste 124 4 332 3.842 3290
Terra Roxa 6,0 1,7 162038 1.58
Guaira 1929 351 28683 51.01
TOTAL 3.913,22 1.117.2 547.869 1.034.85

FONTE: Souza (2008, p. 137)

4.1.1 O fluxo turistico na regido oeste

Todos o0s aspectos de politicas publicas, programas e itens citados
anteriormente foram importantes para promover o crescimento da atividade turistica
na regido. Com relacédo aos fluxos turisticos da regido, o PDITS traz dados mais
atualizados. No PDITS essa andlise se deu a partir de areas turisticas, as quais
possuem diferentes graus de informacées. (PARANA, 2010). A primeira delas é com

relacdo ao municipio de Foz do Iguacu, que possui uma das melhores séries
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historicas de pesquisas do Brasil. A segunda se refere aos municipios lindeiros ao
Lago de Itaipu, que possuem estudos estatisticos em conjunto e ndo isoladamente,
sendo que ndo ha estudos estatisticos que subsidiem informacdes para os demais
municipios da regido Oeste. (PARANA, 2010).

De acordo com Parana (2010) o fluxo turistico dos municipios lindeiros ao
Lado de Itaipu teve crescimento entre os anos de 2006 a 2008, como pode ser

observado na Tabela 4.

TABELA 4 - FLUXOS DE TURISTAS, EXCURSIONISTAS E PASSANTES DOS MUNICIPIOS
LINDEIROS AO LAGO DE ITAIPU

2006 1.085.447 327.750 7.822.728
2007 1.263.134 333.518 7.620.071
2008 1.381.786 364.206 8.343.963

FONTE: Adaptado de Parana (2010)

Outro dado muito importante a ser observado a respeito do turismo dos
municipios lindeiros é quanto a procedéncia, podendo ser observado na tabela 5
que, em sua maioria, é de turistas do Parana com uma pequena presenca de
estrangeiros. Destaca-se o salto na porcentagem de turistas provenientes de Mato

Grosso do Sul, que em 2005 eram de somente 3,98% e passaram a 25,6% em 2006.

TABELA 5 - EVOLUCAO DA DEMANDA TURISTICA NOS MINICIPIOS LINDEIROS

Parana 63,31% 54.2%
Mato Grosso do Sul 3,98% 25,6%
Santa Catarina 6,84% 7,3%
Séo Paulo 7,59% 7,3%
Rio Grande do Sul 6,32% 6,0%
Total Nacional 88,04% 90,0%
Paraguai 9,16% 10,0%

FONTE: Adaptada de Parana (2010)

Quanto a sazonalidade da regido, ndo é possivel ter uma analise muito
precisa, pois ndo existem dados quantitativos, o que pode ser observado é que o

maior fluxo ocorre entre os meses de verdao, de novembro a margo, nas praias
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lacustres, e nos demais meses do ano sdo os eventos e feriados prolongados que
fazem os visitantes se deslocarem aos municipios. (PARANA, 2010).

Parana (2010) identificou dois momentos quanto a motivacdo das viagens, a
visita a parentes/amigos dominava o ranking em 2006, seguida de viagens a
lazer/descanso/férias. Em 2008 ocorreu a inversdo desses dados, sendo que 46,5%
viajavam a lazer e 39,3% para visitar parentes/amigos. No grafico 1 é possivel
verificar a porcentagem dessas motivacfes separada por municipios na regiao oeste
do Parana. (PARANA, 2010).

Cabe salientar que em Sao Miguel do Iguacu a demanda de visitantes
referente a parentes/amigos e lazer/descanso/férias se sobressai perante aos outros
motivos, sendo importante 0 municipio inserir atividades turisticas, pois recebe um

fluxo de visitantes.
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GRAFICO 1 - MOTIVO DA VIAGEM AOS MUNICi.PIOS LINDEIROS, DADOS 2008
FONTE: Adaptado de Parana (2010)

A partir da motivagdo dos visitantes é possivel verificar também o meio de
hospedagem utilizado por eles. Em 2006, 60% dos turistas se hospedaram na casa
de parentes e amigos; enquanto 28,5%, em hotéis. Esses dados sofreram uma
diminuicdo em 2008, 56,5% se hospedaram na casa de parentes/amigos e 14,6%
utilizaram de hotéis, com um incremento de 23,1% dos turistas que optaram por
meio de hospedagem alternativo como campings. (PARANA, 2010).

Sendo destacados todos esses dados, fica evidente também qual o meio de
transporte utilizado pelos turistas, sendo que 65% dos turistas em 2008 chegaram a

regido de carro, isso devido a maioria ser proveniente do Parana. (PARANA, 2010).
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FIGURA 9 - COMPARACAO ENTRE FOZ SO IGUACU E MUNICIPIOS LINDEIROS, DADOS 2008

FIGURA: Parana (2010, p. 47)

A figura 9 demonstra a comparagéo do fluxo, gasto médio diario per capita,
permanéncia média e receita entre 0os municipios lindeiros e Foz do Iguacu.
(PARANA, 2010). Nota-se que 0os menores municipios da regido s6 ultrapassam Foz
do lguacgu quanto a permanéncia media de turistas, no restante dos aspectos, Foz

do Iguagu, por ser a cidade mais consolidada em questdo de atrativos e

infraestrutura, detém a frente.

O PDITS de Foz do lguagu ainda traz a relagdo de atrativos turisticos da

regido, no grafico 2 é possivel visualizar em porcentagem os segmentos destacados

na considerada “area turistica”. Foram considerados tanto atrativos que sé&o

comercializados, como também os determinados com potencial turistico futuro.
(PARANA, 2010).
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GRAFICO 2 - SEGMENTOS TURISTICOS DA REGIAO DE FOZ DO IGUAGU

FONTE: Parané (2010, p. 74)

Pode ser visualizado que o turismo rural ndo tem muita representatividade na
regido, mas tem um grande poder para se tornar aliado dos produtores rurais,
principalmente os de pequena propriedade. Lembrando sempre que para tornar-se
positiva a atividade turistica deve ser abordada corretamente, levando em conta

todos os outros quesitos da representatividade da demanda turistica na regiao.

4.2 O MUNICIPIO DE SAO MIGUEL DO IGUACU: CARACTERIZACAO DOS
ATRATIVOS E DAS POLITICAS VOLTADAS PARA O TURISMO

Sao Miguel do Iguacu é um municipio que esta localizado a 30 km de Foz do
Iguacu (Figura 10). Sua origem se deu com o desmembramento das cidades de Foz
do Iguacu e Medianeira, sendo instalado em 1961. (IPARDES, 2013). Tem como
base econbmica principal a agropecuaria (soja, milho, trigo, suinos e bovinos) sendo
representada por uma area de 59.102 ha de acordo com 0 censo agropecuario de
2006, ultimo realizado. (IBGE, 2014). Compreende uma area total de 851 kmz2, com a
populacdo estimada em 27.061 habitantes no ano de 2014, correspondendo a
63,97% da populacdo na area urbana. (SOUZA, 2007; IPARDES, 2013; IBGE,
2014).
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FIGURA 10 - MAPA DOS MUNICIPIOS LIMITROFES A SMI
FONTE: IPARDES (2013, P. 3)

De acordo com Parana (2010), o principal acesso aos municipios da Regiéo
Oeste do Parana € por via terrestre, por meio da BR 277 que faz parte do Anel de
Integracdo do Estado do Parana, pois conecta as principais cidades do Estado:
Cascavel, Maringa, Londrina, Ponta Grossa e Curitiba.

Na figura 11 estdo reapresentadas as principais rotas e acessos da Regiao
Turistica Cataratas do Iguacu e Lindeiros ao Lago de Itaipu. O municipio de Séo
Miguel do Iguacu, bem como outros municipios da regido, esta localizado ao longo
da BR 277. (PARANA, 2010).

Ainda com relacdo ao acesso a regido, cabe destacar uma importante
legislac&o sobre o transporte turistico fixada pelo Mtur em 2013, a portaria federal n°
312, a qual de acordo com o “Art. 1° - Ficam estabelecidas as regras e condi¢des a
serem observadas por todos os prestadores de servicos de transporte turistico de
superficie terrestre internacional, interestadual, intermunicipal, metropolitano e
municipal. (BRASIL, 2013). Essa legislagéo atribui conceito para atividade turistica e
roteiro turistico e ainda determina quais sao 0s servi¢cos de transportes que deverao
se submeter a legislagéo e outros aspectos.

O mais importante da legislagdo, que afeta as regibes turisticas,
principalmente os municipios de pequeno porte € o Art. 4° que determina que “o

servico de transporte turistico de superficie terrestre, em todas as suas modalidades,
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s6 pode ser prestado por transportadoras turisticas e por agéncias de turismo com
frota propria, devidamente cadastrados no Ministério do Turismo”. (BRASIL, 2013).
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FIGURA 11 - MAPA DE ACESSO A REGIAO TURISTICA DE FOZ DO IGUACU
FONTE: Parana (2010)

No PDITS 2010 foram determinados como foco para atuacdo em Sao Miguel
do Iguacu: o fortalecimento institucional municipal e tratamento de esgoto de
balneario publico, sendo que no termino do mesmo ano nao tinham sido realizadas
as acgdes. (PARANA, 2010).

De acordo com Parana (2010), a infraestrutura que abrange o polo turistico de
forma geral é considerada relativamente boa. O autor descreve alguns itens, como a
seguranca publica, que apresenta problemas e tem indices elevados de
investimentos do governo estadual e federal, 0 motivo € que por se tratar de regiao
de triplice fronteira os niveis de violéncia, trafico e contrabando sdo mais altos do
gue em outras regides, sendo sempre uma ameaca ao desenvolvimento do turismo.

Outro fator abordado por Parana (2010) € a infraestrutura turistica de
comunicacado, sensibilizacdo e apoio a visitantes e turistas nos principais acessos

rodoviarios na regido. O que poderia contribuir com pesquisas de demanda,
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informacdes de qualidade, fator de fraqueza para melhorar o planejamento turistico
do destino.

Cabe aqui abordar também o aproveitamento de oportunidades decorrentes
da integracdo dos municipios da regido, pois € possivel utilizar-se do marketing, da
formatacdo de produtos turisticos, do fortalecimento das instituicdes de turismo
atuantes, da qualificacdo e sensibilizacdo turistica focada nos empresarios e
profissionais do setor, entre outros. (PARANA, 2010).

Sao Miguel do Iguacu também é uma das cidades que recebe os royalties da
Itaipu Binacional. Como pode ser observado na figura 12, existem varios municipios
gue recebem os royalties, esses municipios sdo os que tiveram algum tipo de

prejuizo por conta da instauracao da Usina de Itaipu.

[MfesorreGiéEs
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~ Mapa 4.3
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>= 100,00 a <1.000,00
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FONTES: STN, ANEEL, SEMAJTAP
NOTA: Dados trabalhados pelo IPARDES.

FIGURA 12 - MAPA DOS MUNICIPIOS QUE RECEBEM ROYALTIES
FONTE: Ipardes (2010, p. 142)

Segundo Peris e Braga (2003), mesmo S&o Miguel do lguagu recebendo
royalties ecolOgicos e royalties da Itaipu Binacional tem muitos problemas sociais.
Considera-se aqui que o fomento a atividade turistica possa contribuir para a
projecdo de um novo quadro socioeconémico para o municipio. A atividade turistica
tem um grande potencial no municipio, o que pode ser avaliado em dados
apresentados a seguir.

S&o Miguel do Iguacu possui atrativos diversificados, sdo divididos entre

culturais, de lazer ecoldgico, rural e agroturismo: Rio Represo, Rio Ocoi, Reserva
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Indigena Ava-Guarani, Praia do Terminal Turistico Ipiranga e Parque Aquatico,
Pousada Fazendinha, Sitio Arruda, Sitio Colina, Sitio Corbari e Sitio Fonte do
Macuco. (PM-SMI, 2014; PERIS E BRAGA, 2003).

A Pousada Fazendinha possui seis chalés, espaco para camping e um
restaurante que oferece em seu cardapio comida mineira e café rural. Composta por
atrativo interessante como: animais exoticos, mini animais, atividades de lazer e
aventura: trilha na mata, tirolesa, falsa baiana, passeios a cavalo e pénei, possuindo
também cascatas artificiais. (PM-SMI, 2014).

O Sitio Arruda € uma propriedade rural familiar, que de acordo com a PM-SMI
(2014) e Caminhos Integrados ao Lago Itaipu (2014), possui como atrativo principal
a agricultura organica, principalmente de café organico certificado. Considerada uma
propriedade agroindustrial, pois trabalha com o processamento da polpa de frutas:
acerola, abacaxi, morango, framboesa e goiaba. Sua atividade principal para o
turismo é visita orientada em meio a agrofloresta, através de uma trilha pela qual é
possivel o visitante conhecer o processo produtivo e cultivo da propriedade.

Sitio Colina também €& destacado pela PM-SMI (2014) por ser uma
propriedade rural familiar tipicamente italiana, tem como atividades produtivas o
cultivo e comercializacdo do café e do abacaxi organico, conta também com um
restaurante com carddpio da cozinha italiana contemporénea. Na propriedade é
possivel a realizagdo de um passeio orientado em meio ao cultivo o café. A
propriedade também dispbe de hospedagem.

O Sitio Corbari também é uma propriedade rural de familia tipica de italianos,
sua atividade é de subsisténcia e possui atrativos em vista da producdo e
comercializacdo de produtos tipicos da propriedade, como: queijos, vinhos, graspa.
Tem passeio orientado para que os visitantes conhecam o processo de producéo,
fermentacdo e armazenamento dos produtos. A propriedade ainda conta com
acudes, producao de artesanatos, moveis rusticos de madeira e um orquidario. (PM-
SMI, 2014; CAMINHOS INTEGRADOS AO LAGO ITAIPU, 2014).

Por altimo, a propriedade rural Sitio Fonte do Macuco, que tem uma atividade
diferenciada das outras propriedades com a producdo de ervas medicinais e
condimentares, mas possui também a producdo de hortalicas, frutas e sementes.
Bem como as outras propriedades, por ser de cunho produtivo tem passeio em
trilhas ecoldgicas, com orientacdo do proprietario, que explica a histéria da

propriedade até as atividades desenvolvidas. No sitio € possivel fazer o chamado
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“Colhe e Pague”. Outro atrativo diferenciado da propriedade € o Museu do Colono,
que conta com aproximadamente 100 pecas e instrumentos das atividades
desenvolvidas no campo pelos colonos. (PM-SMI, 2014).

Como o0 municipio ja vem se desenvolvendo no turismo, existe uma
infraestrutura apta a receber um fluxo turistico, como pode ser observado na Tabela
6 que apresenta o quantitativo de equipamentos dos municipios da regido turistica,
de forma geral, tendo destaque para a cidade de S&o Miguel do Iguacu (PARANA,
2010).

TABELA 6 - NUMERO DE EQUIPAMENTOS TURISTICOS, DADOS 2008

Restaurantes, Empresas
wncie | (Mgt | ko e Ve | Qi | oo
s turisticas organizador
as)
Diamante D'Oeste 3 1
Entre Rwos do Oeste 1 5 1 1
Foz do iguacu 159* 220" 11" a" 800" g™
Guaira 6 15 3 5 14"
itapulandia 2 4 1 1
Marechal Candido Rondon 10 18 3" 7 5" 2"
Megianeira 7 16 3 2 2" 2
Mercedes 2 2 1 ) iy
Missal 2 4 2 2 1
Quro Verde do Oeste
Pato Bragado 1 3 i 1
Ramilandia
Santa Helena 8 6 i B 8" 3
Santa Tersza do Oeste 1
Santa Terezinha de ltaipu 5 7 3 2 2 1
___S30 Jose das Palmeiras 1 3 1
S350 Miguel do lguacu 8 8 3 1 1 1
S30 Pedro do l&uaou
Temra Roxa 5 1 2

Vera Cruz do Oeste

FONTE: Parana (2010, p. 105)

Tratando-se de equipamentos, € importante abordar a questao da gestdo do
turismo no municipio que é suprido por alguns aspectos interessantes para o
desenvolvimento. S&o Miguel do Iguacu conta com o Departamento de Industria,
Comeércio e Turismo, subdividido em outros departamentos de cada area,
subordinados a Secretaria de Cultura, Esportes e Turismo. (PM-SMI, 2014). O

municipio possuiu também um conselho municipal de turismo, que em 2010 estava
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inativo, mesmo assim, foi possivel constatar a partir de noticias retiradas do site
“Caminhos Integrados ao Lago Itaipu” (2014) que atualmente opera como membro
dentro do Conselho de Desenvolvimento dos Municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu.
O municipio conta também com um fundo municipal de turismo, definido pela Lei n° -
1278/2000. (PARANA, 2010).

Outras entidades e 6rgaos envolvidos no desenvolvimento do turismo na
regido bem como no municipio, sédo: a instancia de governanga “Férum Cataratas do
Iguacu e Caminhos ao Lago de ltaipu”, que atua desde 2008; em 2009 o Férum
conseguiu atividades com apoio da SETU e MTUR. Também sao encontrados no
Forum entidades diretamente ligadas a turismo, como o Conselho Municipal de
Turismo de Cascavel - COMTUR, Iguacu Convention & Visitors Bureau — ICVB;
Institutos e agéncias de fomento e érgdos oficiais de turismo dos municipios com
apoio do SEBRAE, EMATER e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial -
SENAC. (PARANA, 2010; SETU, 2014; CAMINHOS INTEGRADOS AO LAGO
ITAIPU, 2014).
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5 ANALISE SWOT APLICADA A PROPRIEDADES QUE ATUAM NO TURISMO
RURAL EM SAO MIGUEL DO IGUACU/PR

Neste capitulo sera discutida a analise SWOT como método de pesquisa e
serdo realizadas as anadlises dos dados coletados a partir das entrevistas e da
observacdo de campo, fazendo a mescla com as informac¢des adquiridas no
levantamento bibliografico. Essa analise permitiu observar o ambiente interno e
externo das propriedades que atuam no turismo rural em Sao Miguel do Iguacu
ligados aos aspectos referentes a infraestrutura, patrimonio natural e cultural, oferta

de servicos e produtos e atrativos.

5.1 SOBRE E A ANALISE SWOT

De acordo com Dantas e Melo (2008, p.120):

A analise SWOT é um sistema simples utilizado para posicionar ou verificar
a posicdo estratégica da empresa ou, neste caso, de segmento, no
ambiente em questdo. E uma sigla oriunda do inglés e é um acrdénimo de
Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacgas (Threats). Assim, esta metodologia torna-se uma
ferramenta ideal no processo de gestdo e monitoramento do turismo de uma
determinada localidade.

Desse modo, Carturan (2009) resume que a ferramenta de analise SWOT é
adequada para a compreensdo dos relacionamentos entre os fatores internos e
externos que envolvem um tema e que pode auxiliar no processo de tomada de
deciséo. Outro fator explorado por Tonini, Spinola e Laurindo (2007); Souza e Ricci
(2013) é que o grande diferencial da SWOT é ser simples e flexivel, estabelecendo
uma vantagem competitiva e agilidade que facilitam trabalhar com os impactos de
fatores externos. Complementa Carturan (2009), que os indicadores que irdo compor
0s quatro quadrantes (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) podem ser
selecionados conforme a necessidade de quem aplica o método.

Tonini, Spinola e Laurindo (2007) colocam que a SWOT é dividida em duas

partes: 0 ambiente externo que aponta as oportunidades e ameacas, e 0 ambiente
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interno que destaca os pontos fortes e pontos fracos. Os autores elucidam ainda que
0 ambiente externo ndo pode ser controlado pela organizacdo ou destino, j4 o
ambiente interno é de total controle, tornando-se diretamente sensivel as estratégias

formuladas. Esses aspectos da SWOT podem ser observados na figura 13.

poar— e,
o By,
”~
g b

]

Gontitul peraa 4mmjmm) Afasta da obtencéo do
objetivo

obtencdo do objetivo

Fatores extermos “ F atores Intemos

FIGURA 13 - ASPECTOS DO METODO SWOT
FONTE: Carturan (2009, p. 28)

A andlise SWOT desempenha funcdo primordial na escolha de estratégias
adequadas, para que se alcancem o0s objetivos, a partir de uma avaliacdo dos
ambientes, interno e externo. (CASTRO, 2014).

De acordo com Bigné et al (2000) o método SWOT ou FOFA (em portugués)
€ uma técnica que foi desenvolvida nos anos de 1960, pela escola de administracéo,
a qual tinha como objetivo estabelecer estratégias para conhecer e conservar pontos
fortes, diminuir a intensidade de pontos fracos, utilizar-se das oportunidades e
protegendo-se de ameacas em negdcios, ambientes e cenarios econdmicos.

Anacleto et al (2008) apresentam que empreendedores utilizam muito o
diagnéstico situacional através da analise SWOT, pois como dito anteriormente é
uma ferramenta simples de ser utilizada para examinar uma organizacéo ou sistema
produtivo e também o meio em que esta inserida. Como também é abordado por

Castro (2014), que a analise SWOT nao € utilizada somente para empresas e

produtos, mas também para paises, cidades, destinos até mesmo para comunidades
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especificas. Destacando que € uma Otima ferramenta para ser abordada em
destinos turisticos.

A analise SWOT torna-se uma ferramenta importante para o planejamento de
destinos turisticos, pois requer analise da situacdo permitindo ao planejador marcar
as principais linhas que deveréo receber a atuagédo para melhorar de maneira efetiva
seu posicionamento ao mercado. (BIGNE et al, 2000). Os autores concluem que
essa analise situacional sdo os apontamentos, tanto da analise externa referente ao
mercado (competéncias, industrias e meio ambiente), quanto interna que é a analise
dos recursos do destino e dos agentes que estao envolvidos (setor publico, privado).

O quadro 4 apresenta os fatores que devem ser analisados no ambiente interno e
externo para cada um dos quadrantes abordados na SWOT.

ANALISE SITUACIONAL

Ambiente Interno
Pontos fortes Pontos fracos
Séo referentes as vantagens competitivas do | Refere-se as limitacdes que o destino
destino ou um diferencial que este aponte | apresenta.
perante os concorrentes (seria o melhor do
destino para atender as necessidades do

publico-alvo).
Exemplos Exemplos
Satisfacdo dos turistas Falta de direcéo estratégica
Qualidade dos produtos oferecidos Infraestrutura insuficiente
Infraestrutura oferecida Inabilidade técnica ou gerencial
Diferencia¢é@o dos produtos turisticos Obsolescéncia de métodos e equipamentos

Vulnerabilidade competitiva
Ambiente Externo

Oportunidades Ameacas
Estéo relacionadas as condi¢cdes ambientais, | Relacionadas as barreiras que podem impedir
das quais o destino pode ser favorecido no | o destino de se desenvolver e alcancas os
seu desenvolvimento, fatos externos ao | objetivos.
destino que podem ser aproveitados por ele
para alcancar o sucesso.

Exemplos Exemplos
Tendéncias de mercado Tendéncias de mercado
Novos mercados Novos competidores
Novas tecnologias Legislagéao restritiva

Aliancas estratégicas
QUADRO 4 - FATORES PARA A ANALISE SITUACIONAL
FONTE: Adaptado de Honorato (2004) e Silveira (2001)

Do ponto de vista dos empreendimentos, conforme Kotler e Keller (2006) a
analise do ambiente interno (forcas e fragquezas), é interessante para avaliar
periodicamente os aspectos internos020. Cabendo ressaltar segundo os autores,
gue nao se faz necessario corrigir todas as fraguezas, nem se vangloriar das forcas.
Anacleto et al (2008) acrescentam que o estudo aprofundado de um
empreendimento, no caso deste trabalho destino, acerca de seus pontos fortes e
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fracos, poder ser um referencial no processo estratégico para atribuir acdes de curto,
médio e longo prazo.

Carturan (2009) coloca que o objetivo final do método SWOT é fazer a andlise
de um “tema” sob a visdo interna e externa (Figura 14), para entdo, a partir disso
utilizar o diagnéstico obtido para realizar andlises que serdo utilizadas em um
processo, seja a tomada de decisdo ou planejamento geral, levando em conta a

qualidade desejada.

Analise externa Analise intema @———————* Diagnostico
l

Analise SWOT

FIGURA 14 - DESENHO DA ANALISE SWOT
FONTE: Adaptado de Bigné et al (2000)

A SWOT ainda se encaixa como uma andlise prospectiva, sendo que
identifica os fatores criticos ao desempenho atual, passado e futuro de uma cadeia
produtiva ou parte dela, e busca também a oportunidade de melhoria deste
desempenho. (ANACLETO et al, 2008). Os autores acrescentam que a andlise
SWOT pode ser efetuada com base nas experiéncias dos individuos que vivenciam

suas problematicas.

5.1.1 Adaptacéo da Analise SWOT para destinos turisticos

A metodologia SWOT foi muito fundamentada de acordo com conceitos
mercadoldgicos, mas esta sendo utilizada com éxito em planos de desenvolvimento
turistico, pois fornece parametros basicos para o diagnostico. (SANTA CATARINA,
2009).

Carturan (2009) explica que o método SWOT pode ser aplicado diversas
vezes para 0 mesmo tema, com o intuito de validar a analise estratégica feita, mas
deve ser observado que essa aplicacao precisa seguir alguns passos para que seja

fidedigna em toda a sua utilizacdo. O autor utiliza um esquema de passos que se
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configuram de determinada forma: nos retangulos constam as acdes que devem ser
executadas e o losango trata da tomada de deciséo.

De acordo com o esquema de Carturan (2009) podem ser seguidos cinco
passos (Figura 15), que nesta pesquisa foram adaptados para andlise do potencial
de desenvolvimento do turismo rural em S&o Miguel do Iguagu. No primeiro passo,
procede-se a descricdo do tema, objeto da andlise do método SWOT deve ser feito
de uma forma clara e objetiva.

O segundo passo envolve a definicdo dos indicadores que irdo sustentar a
andlise interna e externa. De acordo com Carturan (2009) os indicadores
representam dados numeéricos, portanto sdo quantitativos, ja os qualificadores
concebem as informacdes qualitativas, sendo avaliados por meio de noticias,

comentarios, entre outros.

/- O\

Passo 1: Elaborar Passo 2: Passo 3: Coletar
proposta para Selecionar os dados para os
analise indicadores/ indicadores/
gualificadores qualificadores

v

Passo 4: Passo b:
Analisar dados Finalizar com as
coletados por conclustes
dimens3ao SWOT gerais da analise

- /

FIGURA 15 - PROCESSO DE APLICACAO DO METODO SWOT
FONTE: Adaptado de Carturan (2009)

Vignati (2008) coloca que as oportunidades e ameacas estdo inseridas no
ambiente externo, e o destino turistico; tampouco as empresas turisticas; ndo tém
poder de influenciar diante dessas variaveis. Carturan (2009) coloca que a
oportunidade é um aspecto pensado para o futuro, existindo entdo um grau de
incerteza. Sendo assim, o autor explica que esta andlise visa compreender as

oportunidades que existem externamente a empresa.
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Vignati (2008, p. 201) ainda complementa, de maneira mais sintética, que “as
oportunidades surgem quando o destino turistico tem requisitos necessarios para
aproveitar determinadas situagbes”, sendo este um dos possiveis aspectos de
oportunidade para as propriedades ligadas ao turismo rural em S&o Miguel do
Iguacu, pois sua proximidade com Foz do Iguacu pode acarretar no crescimento do
turismo se bem organizado.

J& a andlise das ameacas foca nos fatores que podem impedir 0 sucesso de
determinado produto, empresa ou destino. (CARTURAN, 2009). Assim, é
imprescindivel, de acordo com o autor, selecionar indicadores ou qualificadores que
identifiquem os empecilhos ao tema pesquisado. As ameacas foram definidas por
Martins (2007) em aspectos que podem levar a empresa a reduzir oS seus
resultados ou até mesmo o seu desaparecimento. A partir das ameagas podem ser
estudados os influenciadores do mercado - fornecedores, compradores, produtos
substitutos, entrantes potenciais e concorrentes. (CARTURAN, 2009).

Carturan (2009) elucida que as Forcas e Fraquezas estdo nos fatores
internos, inerentes ao destino pesquisado, no caso desta pesquisa, referem-se as
propriedades rurais vinculadas ao turismo. Deste modo, o autor destaca que 0s
indicadores ou qualificadores devem refletir se o destino turistico possui as
competéncias necessarias, visualizando o que ela tem de melhor para neutralizar o
que ndo é tdo bom. Carturan (2009) indica que diante desses aspectos, as forcas e
fraquezas sédo os recursos de um determinado local, empresa, produto, esses
recursos podem ser: humanos, organizacionais, fisicos, financeiros.

Pontos fortes e fracos sao, de acordo com Lopes (2013), fatores positivos e
internos ao destino, sendo que ele tem total controle desses fatores, devendo
explora-los ao maximo, mantendo assim o posicionamento no mercado. A autora
coloca que, a forgca constitui uma caracteristica que aumenta a competitividade da
empresa, como: competéncias, know-how, ativos fisicos, ativos humanos, ativos
organizacionais.

Vignati (2008, p. 204) explica que “as forgas do destino devem ser
potencializadas, aproveitando-se oportunidades do mercado, se possivel, elas
devem contribuir para a redugado das ameagas que podem surgir”.

Isso posto, é que se procede a etapa de coleta de dados, parte principal do
processo, pois é a partir dela que poderdo ser feitas as andlises. Deste modo,
Carturan (2009) apresenta que a coleta de dados se inicia com a selecao das fontes
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de informacdo, baseadas nos indicadores ou qualificadores do passo 2. E
certamente, depois de selecionado as fontes, parte-se para a coleta, que de acordo
com o autor, deve ser observado os detalhes que serdo necessarios para a
conclusao da pesquisa.

Visualizando o turismo rural no municipio de Sdo Miguel do Iguacu, definiram-
se aqui como fontes de dados para essa coleta as propriedades em que o turismo é
aplicado e também as entidades ndo governamentais e governamentais que atuam
no desenvolvimento do turismo rural no municipio.

No quadro 5 estdo elencadas as variaveis para analise SWOT das

propriedades rurais selecionadas no municipio:

- Patriménio natural - Oferta de servigos (perfil e diversidade)
- Patriménio Cultural - Oferta de atrativos
- Tradico rural - Competéncia técnica em hospitalidade
- Receptividade - Competéncia técnica em restauracao
- Infraestrutura de acesso - Oferta de atividades de lazer
- Divulgagéo do destino - Capacidade financeira de investimento
- Politicas Publicas de apoio (capacitacdo, crédito, | - Oferta de produtos agricolas com valor
etc) agregado
- Estrutura de governanca turistica - Infraestrutura das propriedades
- Infraestrutura de seguranca

QUADRO 5 - VARIAVEIS DEFINIDAS PARA O AMBIENTE EXTERNO E INTERNO
FONTE: Elaborado pela autora (2015)

Entre esses aspectos determinaram-se as dimensfes a serem estudadas:
infraestrutura; patrimonio natural; patriménio cultural; servicos/produtos e atrativos.

De acordo com Carturan (2009), o quarto passo, apés a coleta de dados
balizada nas variaveis acima, requer que sejam analisados todas as informacfes
obtidas, lembrando-se da estrutura da dimensdo SWOT (oportunidades, ameacas,
forcas e fraguezas), sempre observando as particularidades do local, cliente,
ambiente, tecnologia, cultura, etc. (CARTURAN, 2009). O autor ainda coloca que
nessa etapa € possivel elaborar conclusbes parciais sobre cada aspecto da
dimenséo SWOT.

Vignati (2008) apresentou um modelo interessante para a analise dos dados,
pois a partir desse modelo (Figura 16) € possivel determinar quatro diferentes

relacfes entre o ambiente interno e externo do destino.
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FIGURA 16 - CRUZAMENTO DOS DADOS DA ANALISE

FONTE: Adaptado de Vignati (2008)

A Ultima etapa € decorrente da producdo da matriz SWOT, envolvera a
eleicdo dos principais pontos de vulnerabilidade, bem como as principais vantagens
competitivas. Por meio desta analise torna-se viavel a indicagdo das necessidades
de politicas de apoio aos empreendedores do turismo rural de Sado Miguel do Iguacgu.
Vale ressaltar nessa etapa que a figura 4, adaptada de Vignati (2008) também pode
contribuir para a andlise da matriz SWOT, pois de acordo com o apresentado,
aproveitando as forcas em conjunto com as oportunidades € possivel visualizar um
ambiente mais favoravel. Ocorrendo o contrario quando se observam as fraquezas
juntas com as ameacas, observando que o destino corre um grande risco e pode

nao se desenvolver.

5.2 ANALISE DE RESULTADOS

Sobre a andlise SWOT, cabe salientar que € um sistema simples, que de
acordo com Dantas e Melo (2008) é utilizado principalmente para posicionar ou
verificar a posicdo estratégica da empresa ou, neste caso, de segmento, no
ambiente em questéao.

Os principais aspectos que foram avaliados neste trabalho foram organizados
em dimensdes/indicadores selecionados para analise SWOT, destacando os pontos
fortes e oportunidades do turismo rural no municipio e também evidenciando os
pontos fracos e ameacas que possuem maior relevancia e impacto no

desenvolvimento da atividade.
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Para tanto foi estipulada uma nomenclatura para os entrevistados, facilitando
assim a visualizacdo da andlise e evitando expor qualquer identificacdo dos
mesmos. Para os entrevistados do setor privado; que foram cinco; sera utilizado o
nome “PT” referente a propriedades turisticas seguido a numeracao 1, 2, 3, 4,
evidenciando que uma das propriedades, o “Sitio Colina” se recusou a participar da
entrevista por nao estar mais trabalhando com o turismo. O entrevistado PT1 no
momento esta afastado das atividades com o turismo, mas pretende retornar com a
atividade. J4 no setor publico, foram trés entrevistados: Secretaria de Cultura,
Esportes e Turismo, EMATER e ADETUR, optou-se por utilizar o nome “AP”
referente a atores publico, seguido dos numeros 1, 2, e 3.

Nesta segunda parte do capitulo final os resultados foram divididos da
seguinte forma para sua andlise: no item 4.3 a avaliagcdo realizada pelas
propriedades turisticas ; no item 4.4 sdo analisadas as informacdes obtidas do poder
publico; em 4.5 sdo discutidos os resultados referentes ao potencial para o
desenvolvimento turistico e principais dificuldades, conforme a percepcdo do
conjunto de atores investigados, seguindo pelo item 4.6 com a analise do ambiente
interno e externo que afetam as propriedades vinculadas ao turismo e por fim, no
item 4.7 um resumo da analise SWOT realizadas nas propriedades vinculadas ao
turismo rural em Sao Miguel do Iguagu.

5.3 AVALIACAO GERAL DAS PROPRIEDADES TURISTICAS

Ja em relacdo as propriedades turisticas foram analisadas questdes relativas
a importancia do turismo, planejamento interno, atuacdo dos setor publico, a
satisfagcdo com a atividade turistica, os atrativos nas propriedades. No quesito
referente a qualidade e a importancia que cada um dos itens representa, as

respostas estdo no quadro 6.
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ENTREVISTADOS /
*Respostas
Qualidade é importante para o sucesso da propriedade Mi El Ml
Validade das parcerias para as propriedades Mi I Ml I
Importancia das reclamacbes de clientes para a Ml Mi I El
propriedade
Formacdo e competéncias adequadas com a fungdo que Ml Mi Mi I
desempenha
Praticas de sustentabilidade ambiental MI El MI I
Cuidados com a higiene e seguranca na propriedade MI El El El
Manutencdo dos equipamentos existentes MI MI El El
Preferéncia por produtos locais MI El El El
A exceléncia na prestacdo de servicos MI Ml MI El

*(NI)Nao €& importante (Tl)Tem alguma importancia (I)importante (MI)Muito Importante
(ElExtremamente Importante

QUADRO 6 - IMPORTANCIA E A QUALIDADE PARA AS PROPRIEDADES TURISTICAS
FONTE: Pesquisa de Campo (2015)
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Com relacdo a importancia e a qualidade dos componentes para as
propriedades turisticas a maioria dos itens questionados concentraram-se em muito
importante e extremamente importante. Com as excecdes de PT2 e PT4 para o item
“validade das parcerias” que foi considerado como importante; para PT3 no item
‘reclamacdo de clientes” classificada como importante, e PT4 que nos itens
“formacao e competéncias adequadas” e “sustentabilidade ambiental” que classificou
somente como importante (quadro 6). Cabe salientar que mesmo com essas
pequenas diferencas todos os entrevistados percebem um grande valor para 0s
elementos abordados.

Foram questionadas as Propriedades Turisticas sobre como elas avaliam as
contribuicdes dos principais atores publicos envolvidos com o turismo e com as
atividades rurais. Neste aspecto eles puderam avaliar tanto as secretarias municipais
e a EMATER, érgdo que tem como objetivo 0 apoio exclusivo ao proprietario rural.

Com relacdo as secretarias as respostas foram variadas, pois para o PT1 elas
tém oferecido estimulo e tém atuado no turismo rural, ja o PT2 e PT4 discordam
guanto esses aspectos, e PT3 constatou estar indeciso quanto esses quesitos, para
ele “as secretarias ndo sao tao presentes, mas nao procura muito a ajuda, portanto
nao sente direito de julgar este item”.

Quanto a EMATER as respostas foram mais positivas, os entrevistados PT1,
PT2, PT3 concordam que esse 0rgao tem uma atuacao e oferece estimulos para a
atividade, um comentario interessante foi de PT2, no qual afirma que “a EMATER
tenta ajudar, faz reunides, mas esbarra sempre na Prefeitura Municipal para dar

andamento nas agdes”. Ja PT4 indicou que a participagcdo desse 6rgéo gira em torno
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de convites a feiras, reunides e visitas técnicas, isso devido a propriedade ndo ser
de producdo agropecuaria, mas somente de exposi¢cdo de animais.

Referente a atuacdo e estimulo das entidades de classe, procurou ser
guestionado sobre as mais atuantes no municipio, sendo elas: ADETUR, sindicatos
e associacdes rurais e 0 Conselho de Desenvolvimento dos Municipios Lindeiros ao
Lago de lItaipu.

Para PT1 e PT3, a ADETUR é atuante no turismo rural, mas acrescentaram
que atualmente o apoio oferecido por essa entidade ndo é tdo intenso, pois
deixaram de fazer parte da entidade como associados. Ja os entrevistados PT2 e
PT4 discordam quando se trata de atuacao dessa entidade, de acordo com PT2 “ja
fui associado a entidade, mas acho que por pagar mensalidade poucas acfes foram
executadas, entdo resolvi deixar de ser associado”.

Quanto aos sindicatos e associacfes rurais, dois entrevistados afirmaram
concordar que esses tém atuacdo no turismo rural. Sendo interessante destacar que
para esses produtores até o Banco Cresol — uma cooperativa de crédito rural tem
procurado eles para oferecer oportunidades para investimento na propriedade.
Segundo um dos entrevistados essas associagdes e sindicatos sdo bem presentes

na vida dos produtores, segue o comentéario do entrevistado:

Sdo bem atuantes e ainda procuram o produtor para eventos. Inclusive o
Banco Cresol tem buscado apoiar o turismo. A APROSMI (Associagdo dos
produtores de agricultura e pecuéria organica de Sdo Miguel do Iguagu) tem
parceria com a ltaipu, 0 que auxilia muito os produtores do turismo rural.
(PT1 - Propriedade Turistica).

O entrevistado PT3 colocou-se como indeciso quanto essa atuacgao, pois esta
pouco presente nas iniciativas realizadas por essas entidades. Ja o entrevistado PT4
discorda que exista alguma atuacdo, confirmou que existem os sindicatos e as
associacdes, mas que esses nao participam de ag¢des no turismo rural.

Com relacdo as entidades de classe, ainda buscou-se questionar sobre o
envolvimento do Conselho de Desenvolvimento dos Municipios Lindeiros ao Lago de
Itaipu, pois Sao Miguel do Iguacu faz parte deste conselho e existem alguns projetos
elaborados que sao alusivos ao turismo. As respostas positivas foram dadas pelos
entrevistados PT1, PT2 e PT3. Sendo que o PT4 afirmou n&o visualizar atuagao

dessa entidade.
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Além do planejamento turistico, que por preferéncia, deve surgir dos atores
publicos, torna-se essencial os atuantes no turismo elaborarem um planejamento
préprio, um planejamento que envolva somente as propriedades turisticas. Sendo
assim, verificou-se com as entrevistas que somente duas propriedades turisticas
realizam algum planejamento na propriedade, o entrevistado PT1 realiza
planejamento em producgdo e o entrevistado PT2 faz planejamento financeiro e da
producdo. Vale ressaltar aqui que as duas propriedades trabalham com producéo de
organicos e seu principal atrativo é a agroindlstria, para tanto o planejamento
produtivo torna-se muito importante. Quanto aos outros dois entrevistados, esses
nao fazem nenhum tipo de planejamento, um deles citou que ndo consegue tempo
para se organizar.

De acordo com Brasil (2008), o turismo rural possui caracteristicas que
remetem a ideia de que quanto menor o fluxo turistico mais adequado ser&. Dentre
elas estdo: contemplar com a maior autenticidade possivel os fatores culturais,
primar pela conservacdo do ambiente natural, da paisagem e da cultura. Ainda
assim, ndo é necessariamente o fluxo pequeno que garantira essas caracteristicas,
mas sim a valorizacéo do espaco e o planejamento apropriado.

Sendo assim, procurou-se observar como as propriedades turisticas
visualizam o aumento de fluxo, se elas procuram efetuar alguma acdo para o
aumento de fluxo turistico. Dois dos entrevistados disseram que ndo fazem nenhuma
acao para captar mais turistas, PT4 relatou que esse aumento de demanda se da
sozinho, provavelmente efetivado atrds do marketing boca a boca. Ja PT3 constatou
gue ndo poderia ter um aumento de demanda, pois ndo consegue mao de obra para
ajudar no atendimento. Os entrevistados PT1 e PT2 dizem realizar algumas acoes,
um deles confirmou fazer algumas ag¢bes de divulgacdo e marketing enquanto o
outro além destas vé a realizacdo de cursos e participacdo de reunides como um

ponto para ajudar a melhorar o atendimento e assim aumentar sua demanda.

5.4 SOBRE O POTENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO RURAL E
SUAS PRINCIPAIS DIFICULDADES: ASPECTOS AVALIADOS POR TODOS OS
ATORES
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Como destacado no referencial tedrico, Rodrigues (1999) sugeriu uma
sistematizacdo e classificacdo para o turismo rural, destacando que € importante
considerar alguns pontos para desenvolver a atividades, pode-se dizer que esses
pontos fazem uma pequena referéncia ao potencial do local, ou produto para se
tornar um atrativo turistico.

Isso posto, 0 primeiro passo da pesquisa envolveu, por meio das entrevistas,
compreender e certificar se os atores envolvidos no turismo consideram que o
municipio tenha potencial para essa atividade. Sendo assim, 0 primeiro
questionamento realizado para os atores publicos € se 0 municipio teria potencial
turistico, todos os entrevistados concordam que S&o Miguel do Iguagu possui
capacidades para atuar no turismo, pois de acordo com eles 0 municipio tem uma
grande diversidade de atrativos e também faz fronteira com Foz do Iguacu, o que
contribui para o desenvolvimento do turismo, mas sendo esse Ultimo fator ainda
pouco explorado.

De acordo com os apontamentos da pesquisa de campo, Foz do Iguacu que é
considerada o destino indutor pelo plano de regionalizacdo, ndo tem muita atuacao
nesse proposito. (AP2, AP3). Segundo os entrevistados, € importante a integracéo
de Foz do Iguacu com os municipios da regido, principalmente com os municipios de
pequeno porte. Entretanto além de ndo existir essa integracdo o entrevistado AP3
considerou que existem alguns fatores que prejudicam uma pequena relacdo, pois
de acordo com ele um dos fatores citados como exemplo para ndo existir essa
integracdo € uma legislacdo sobre os transportes na regido que impede as agéncias
caso o Onibus ndo seja proprio para esse deslocamento, como demonstrado
anteriormente pela portaria federal n°® 312. Os entrevistados AP2 e AP3 ainda
fizeram a observacdo de que as agéncias de viagens de Foz do Iguagu tém
interesse em vender o turismo rural de Sdo Miguel do Iguacu, mas a falta de
estrutura e organizacao do destino € um grande impasse para que seja concretizada
essa comercializacao.

Além de identificar a potencialidade do destino € imprescindivel entender e
certificar-se se os donos das propriedades turisticas vém o turismo rural como uma
atividade financeiramente viavel, pois se as despesas financeiras e impactos
negativos foram maiores que 0Ss retornos positivos o turismo ndo se torna

compensatorio. Verificou-se que todas as propriedades turisticas avaliam o turismo
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como uma atividade vidvel e ainda se consideram satisfeitos com os resultados
obtidos através do turismo rural**.

Cabe ressaltar aqui também que os atores publicos observam que o turismo
rural tem efeitos negativos e positivos para as propriedades que atualmente
trabalham com a atividade, mas também € importante destacar que a visdo € muito

mais positiva do que negativa.

Tanto positivo quanto negativo, mas puxando efeitos mais positivos,
principalmente, por muitas das iniciativas serem diretamente dos
proprietarios e com poucas iniciativas dos atores publicos, isso ndo se da
somente em S&o Miguel do lguagu, mas na regido como um todo. (AP3 —
Ator Publico).

Quando se trata da exploracao do turismo em uma propriedade que tem como
principal fonte de renda a producéo, geralmente agricola, € necessario preparar-se
bem para a atividade, pois além de seus inumeros beneficios ela pode causar
prejuizos e desestimular os proprietarios. Para tanto, o planejamento da atividade é
essencial, de acordo com Zimmermann (2000) e Joaquim (2001), o turismo rural
deve ser realizado em harmonia com os interesses da comunidade local, sua historia
e 0 meio ambiente, proporcionando ao turista uma experiéncia auténtica da vivéncia
no campo.

Nesse quesito, um dos questionamentos realizados na entrevista tentou
entender se os produtores e atores publicos percebem o turismo rural em uma
mesma perspectiva, a questdo trata sobre como é entendida a importancia do
turismo rural para o municipio de Sado Miguel do Iguacu. Dos sete entrevistados, seis
consideram que o turismo rural € importante para o municipio e um deles acha que o
turismo rural € muito importante. Dos comentarios, houve um que chamou a
atencdao, foi da PT1, no qual o entrevistado demonstrou ter um conhecimento mais

expressivo sobre a atividade turistica:

Turismo é a “industria” que mais cresce no Brasil, que mais gera renda,
riqueza. Porque toda a visita, todo o trabalho das pessoas que gira em torno
disso é extraordinario. Claro que em determinado local desenvolve menos,
talvez ndo tenha tanto apoio, ou tem apoio ou os empreendedores nao
estao tdo ligados na atividade, vice e versa. (PT1 - Propriedade Turistica).

““salientando que todo o levantamento quanto & questdo econdmica do turismo rural para as
propriedades foi abordada a partir da percepcdo dos atores entrevistados e a partir de dados
priméarios da pesquisa, tendo em vista que dados deste tipo ainda ndo foram levantados para o
municipio.
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No geral, os comentarios fazem mencdo a atuacdo do poder publico e
também sobre como o turismo rural traz uma contribuicdo positiva para pequenas
propriedades, ndo s6 pela renda familiar gerada, mas também pela valorizacdo que
€ inferida pelos visitantes, pelos moradores do local e também pelo proprio
proprietario.

Importante salientar que quanto a esses aspectos, questionou-se AP2 sobre o0
turismo rural agregar valor ou ndo para a producao rural, obtendo-se uma resposta
positiva, sendo destacado que a valorizacdo esta presente principalmente na
gastronomia, quando feita na propriedade, pois € possivel oferecer os produtos de
forma direta para o turista ou até mesmo de forma indireta, promovendo produtos de
vizinhos e até mesmo da regido.

Outra questdo que colabora para entender se o setor publico e os
proprietarios estdo em consonancia quanto aos aspectos do turismo é sobre a
existéncia ou ndo de planejamento publico para o turismo. Para os donos de
Propriedades Turisticas a questao foi relacionada ao turismo rural. Sendo assim, na
visdo dos entrevistados PT2, PT3, PT4 ndo existe planejamento publico para o
turismo rural, “Iniciativa zero” (PT2), “Antigamente até existia algum tipo de
planejamento, mas hoje em dia ndo tem nenhum” (PT3). Ja o PT1 considera que
existe planejamento para o turismo rural.

Ainda com relacdo ao planejamento, foram questionados somente dois dos
atores publicos. De acordo com AP1, existe planejamento turistico, e umas das
metas para o ano de 2015 € melhorar a sinalizacdo na BR com indicativo para os
atrativos, mas segundo o entrevistado essa meta ndo pdde ser executada até o
momento por falta de orcamento para esse setor. O outro entrevistado AP3
considera que nao existe planejamento, segundo ele “pouca iniciativa e alguma
participacdo em feiras, eventos e reunides, mas tudo ainda muito timido”.

Mesmo obtendo uma resposta mais negativa do que positiva para a questao
do planejamento, foi importante questionar os dois atores publico quanto a
participacdo da comunidade no processo do turismo rural. Tanto para AP1, como
para AP3 a comunidade é pouco integrada, mas comenta AP1 que “deveria haver
essa integragdo, ainda ndo existe e n&o saberia dizer com propriedade se a

comunidade teria disponibilidade para tal participagao”.
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Também foi levantado junto aos atores publicos e privados acerca de sua
percepcdo em relacdo a algumas questdes que envolvem o turismo rural em Sao
Miguel do Iguacu, tais como meio ambiente, cultura, desenvolvimento local,
economia e parcerias que podem contribuir para alavancagem do turismo local.

No que tange as prioridades para o desenvolvimento do turismo rural em Sao
Miguel do Iguagu, os entrevistados puderam atribuir relevancia para um conjunto de

acOes pontuadas, o que apontou bastante diversidade, como se vé no quadro 7.

AVALIADO R ADO Resposta

AP1 | AP2 | PT1 | PT2 | PT3 | PT4
Valorizacdo e preservacdo do patrimdnio | El El I I Mi El
natural (ex.: beleza paisagistica, fauna e flora)
Valorizacdo e preservacdo do patriménio | Ml Ml I I Ml El
cultural (ex.: monumentos, museus,
artesanato)
Melhor qualidade da oferta de alojamento | Ml Ml I Ml I El
turistico
Mais e melhor oferta de outros equipamentos e | Ml Ml I I El El
servigos turisticos
Qualificacdo de recursos humanos do setor I Ml I I MI El
turistico
Campanhas de sensibilizacdo ambiental a I Ml I Ml El El
turistas e residentes
Melhoria da sinalizacao turistica Ml Ml I I TI El
Melhoria das infraestruturas basicas (coleta de | Ml Ml Mi I I El
lixo, saneamento, abastecimentos de &gua,
energia e gas, acesso)
Reforco da promocéo turistica (institucional e | El Ml I I TI El
empresarial)
Melhoria das parcerias publico/privadas El Ml I I I El
Investimento no acesso (rodoviario) aos | El MI I M I El
empreendimentos rurais
Outros: Elaboracdo de um - El - - - -

roteiro/circuito
turistico

*(NI)Nao €& importante (Tl)Tem alguma importancia (I)importante (MI)Muito Importante
(El)Extremamente Importante

QUADRO 7 - PRIORIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO RURAL EM SMI
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

No quadro 7 observa-se uma maior sintonia nas respostas dos atores
publicos. Quanto as propriedades turisticas ocorre mais divergéncia sobre as
prioridades, esses aspectos podem ser visualizados porque existe pouca integracao
entre 0os atores publicos e as propriedades turisticas e também porque as
necessidades inerentes de cada entrevistado sdo diferentes.

Cabe salientar, por exemplo, as respostas quanto a importancia da

valorizacdo e preservacdo do patriménio natural, a maioria dos entrevistados
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descreveu entre extremamente importante e muito importante, pois leva-se em
consideracao que o turismo rural tem como maior atratividade o patriménio natural.
O patrimbnio cultural também é muito importante no turismo rural, mas ndo € um
fator muito presente no municipio, principalmente nas propriedades turisticas
avaliadas.

Outro fator importante para ser destacado € a avaliacdo que todos fizeram
quanto aos investimentos no acesso, que seriam extremamente importantes ou
muito importantes para sua melhoria, 0 que pode ser confirmado pela observacéo de

campo, fator que estd com algumas pendéncias para que seja de boa qualidade.

5.4.1 Avaliacdo geral dos atores publicos

Aqui foram destacadas as avaliacOes dos atores publicos quanto as questdes
relacionadas a outros atores publicos e sua importancia no desenvolvimento do
turismo, quanto as suas proprias atribuicdes e funcbes na atuacdo para o
desenvolvimento do turismo rural, quanto a avaliacdo situacional da atividade
atualmente no municipio, as parcerias realizadas e a integracdo com as
propriedades turisticas e a comunidade.

No tocante a avaliacdo realizada pelos atores publicos sobre quem seriam 0s
atores mais relevantes para o desenvolvimento do turismo em Sao Miguel do Iguacu,

estas sdo percebidas conforme as respostas contidas na quadro 8.

R ADO Resposta

AP1 AP2 AP3
Poder central (Governo) El Mi I
Empresarios do setor turistico El Mi El
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Conselho de Desenvolvimento dos Municipios Lindeiros El I I
ao Lado de Itaipu

Sindicatos e Associagfes rurais I Ml TI

Visitantes (turistas e excursionistas) El El Ml

Estabelecimentos de ensino e de investigagdo I Ml I

EMATER El - Tl

Instancia de Governanca (ADETUR) El I -

Secretaria de Cultura e Turismo - | Ml

Outros Reativacdo do Conselho - El -
Municipal de Turismo
Formacao de uma - El -
associagao dos
agricultores e receptivo

Itaipu Binacional - - I

* (NI) Nao é importante (Tl) Tem alguma importancia (I) Importante (MI) Muito Importante (EI)
Extremamente Importante

QUADRO 8 - RELEVANCIA DOS ATORES PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM SAO
MIGUEL DO IGUAGU
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

E observado no quadro 8 que o grau de importancia ndo foi muito divergente
entre os atores publicos, mas também foi possivel perceber que todos eles
conferiram alguma importancia para os atores selecionados na questdo. Isso
configura que os atores publicos tém um nivel de conhecimento razoavel sobre o
turismo e que podem ser atores que contribuam mais efetivamente para o turismo
rural, oferecendo direcionamento para os envolvidos.

E importante destacar também que existem algumas dificuldades encontradas
pelos atores publicos para desenvolver o turismo rural. O entrevistado AP1 citou que
a dificuldade encontra-se na relacdo que os proprietarios tém com o turismo rural,
pois para ele a conciliacdo das atividades rurais com o turismo desvia a atencao da
atividade turistica. Cabe ressaltar aqui que um dos conceitos abordado do turismo
rural é que o foco esta em atividades agricolas. (SILVA, VILARINHO E DALE, 2000).
Portanto, € imprescindivel que o turismo venha no sentido de complementar a renda
familiar.

Ainda é apontado por AP1 que existem dois fatores principais que contribuem
para um pequeno desenvolvimento da atividade turistica: a falta de orgamento para

investir no turismo e a falta de capacitacéo por parte dos produtores.

5.4.1.1 Secretaria de Cultura, Esportes e Turismo
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Primeiramente é interessante mencionar sobre o entrevistado, no que se
refere a sua relacdo com o turismo rural, quanto a existéncia de apoio direcionado
para os produtores rurais. De acordo com o entrevistado existe 0 apoio aos
produtores, esse apoio esta focado ao acesso a inovagéo, melhorias dos produtos,
ajuda para a legalizacéo de selos de qualidade, informacao sobre feiras estaduais e
regionais. Ainda com relacdo ao apoio, também foi questionado sobre quais as
acdes que a Prefeitura Municipal vém desenvolvendo para o turismo rural. Para ele,
as acOes sdo visitas nos atrativos com o intuito de saber quais as maiores
necessidades dos produtores e produtos para entdo configurar acbes de melhoria,
essas melhorias sdo mais voltadas, especialmente, ao acesso rodoviario.

Ainda quanto aos questionamentos para o entrevistado, foi necessario
entender sobre a divulgacédo do turismo rural, tendo em vista que é uma das partes
importantes para desenvolver a atividade. O entrevistado constatou que existe
divulgacdo, mas com as observacgdes realizadas e as analises de documentos
percebe-se que essa divulgacdo ainda é muito incipiente. E possivel notar que o
entrevistado visualiza a divulgacdo como positiva, pois segundo ele os resultados

esperados com a divulgacgéao realizada tém sido alcancados.

5.4.1.2 EMATER

Com relacdo ao apoio oferecido as propriedades turisticas procurou-se
entender sobre a atuacdo da EMATER, buscou-se verificar se os técnicos realizam
uma avaliacdo do potencial turistico de cada propriedade. De acordo com o
entrevistado, sdo realizadas visitas, reunibes e diagndésticos para verificar se a
propriedade pode passar a atuar no turismo.

Além de fazer essa primeira avaliacdo sdo ainda oferecidas orientacdes para
a estruturacdo da atividade turistica na propriedade, essas orientacdes sdo quanto
as melhorias para bem atender o turista, como: a limpeza, seguranca na
propriedade; uma boa qualidade nos produtos e servigos disponibilizados, entre
outras.

No entanto, faz-se o0 apontamento de que os técnicos que fazem essas visitas

e aconselhamentos ndo sédo formados em turismo, eles passam por alguns cursos



88

que podem contribuir para essa atuacdo na area. Por esse motivo tornou-se
importante compreender se eles se sentem confortaveis e seguros para oferecer
essas orientacdes. Para o entrevistado existem algumas dificuldades para trabalhar
com o turismo em propriedades rurais, pois, mesmo com a realizagdo de cursos e
reunides, o turismo € uma atividade muito complexa, e ainda é possivel verificar que
muitas vezes existe a resisténcia por parte dos produtores em adotar as melhorias
necessarias.

Especificamente sobre as propriedades turisticas que atualmente recebem
visitantes e turistas, foi questionado se a EMATER desenvolve algumas acdes
especificas, deste modo o entrevistado confirmou que sim, pois apds o0 contato sé&o
realizadas visitas, encontros e reunides, mas ainda nao existe uma integracao entre
0 poder publico e as propriedades turisticas e nem entre as proprias propriedades

turisticas, o que dificulta a efetivacdo das acoes.

5.4.1.3 ADETUR

Ja com relacdo a atuacdo da ADETUR o foco foi saber se existem analises
(estatisticas, de qualidade, potencial) e acdes especificas para o turismo rural,
dizendo o entrevistado que a agéncia ndo tem esse foco, que existem acodes
isoladas de contrapartida dos municipios e do SENAR (Servico Nacional de
Aprendizagem Rural) com cursos de capacitacao.

Quanto as dificuldades da ADETUR em desenvolver acdes para o turismo
rural, foi citado pelo entrevistado que a articulacdo precéaria no campo da atividade
turistica entre os municipios e a falta de destinacdo de recursos exclusivos para o
turismo sdo as principais dificuldades encontradas. Mas ele comenta também que
foram alcancados alguns avancos, o principal deles é quanto a gama de servigos no
municipio, que mesmo com pouca qualidade & muito diversificado.

Para o entrevistado também foram selecionadas algumas perguntas que
discorrem quanto a sua atuagdao no turismo rural em S&o Miguel do Iguacu. O
primeiro questionamento se ateve a entender o que o entrevistado pensa e conhece

sobre a autonomia do municipio para a tomada de decisGes e para elaboracédo do
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planejamento, obteve-se entdo a resposta de que o municipio ainda ndo consegue
“‘caminhar com as proprias pernas” na atuag¢ao do turismo.

Procurou-se entender também os objetivos e a funcionalidade do entrevistado
na regidao. De acordo com ele, atualmente a ADETUR restringe-se a elaborar e
contribuir com a promocéo da regido como um todo, mas para 2015 foram criados
objetivos para conferir além de auxilio com a promocao, também auxiliar a criacao
de novos produtos. Assim, com a atuacdo dessa entidade, questionou-se também
sobre a participacdo das propriedades turisticas em suas ac¢fes, arguindo sobre o
fato de que somente uma das propriedades turisticas é associada.

O entrevistado apontou que a propriedade associada é referéncia na
producdo organica; pois foi uma das primeiras propriedades a trabalhar com esta
pratica e de forma diferenciada, devido aos incentivos e investimentos que foram
realizados. Mas a participacdo na entidade é feita por associacdo®, existindo
atualmente quatro categorias de associados (uma delas é producédo associada ao

turismo).

5.6 ANALISE OBSERVACIONAL DE ASPECTOS EXTERNOS E INTERNOS QUE
AFETAM AS PROPRIEDADES VINCULADAS AO TURISMO RURAL EM SAO
MIGUEL DO IGUACU

Neste subcapitulo serdo sistematizados os apontamentos realizados pelos
atores entrevistados e também pelas observacdes levantadas referentes aos pontos
fortes e fracos, bem como as ameacas e oportunidades para o turismo rural em S&o

Miguel do Iguagu.

5.6.1 Patrimbnio Natural e Patrimonio Cultural

'* portanto as propriedades que desenvolvem alguma atividade relacionada ao turismo podem se
associar de forma simples, é realizado a inscricdo e um pagamento mensal que configura ao
associado o direito de recebe o auxilio da entidade. (AP3).



90

Entende-se que para o turismo rural um dos aspectos mais importantes se
refere ao patriménio natural das propriedades que atendem os turistas. Além disso, é
impossivel desvincular o patriménio cultural do natural no turismo rural,
principalmente tendo em vista que uma grande parcela dos roteiros e circuitos de
turismo rural estdo associados a imigracdo do local ou alguns saberes e fazeres
desses habitantes. (IDESTUR, 2011).

De acordo com Joaquim (2001), as atividades turisticas que podem ser
desenvolvidas no ambiente rural sdo as mais variadas e muitos dos servicos se
parecem com o que é oferecido no urbano, mas o que diferem essas atividades é
que, geralmente, elas estdo ligadas a preservacdo do patrimdnio cultural e natural
de cada localidade.

Outro conceito bem expressivo € o do Ministério do Turismo, pois de acordo
Brasil (2008), o turismo rural deve ter comprometimento com as atividades
agropecudrias, mas tem suas caracteristicas pautadas na valorizagdo do patriménio
cultural e natural. Acrescenta ainda que essas atividades turisticas desenvolvidas no
rural, ao agregarem valor a produtos e servicos, contribuem para o resgate do
patrimonio cultural e natural da comunidade.

Isso posto, cabe ressaltar as caracteristicas e estado de conservacao do
patriménio natural do local estudado. De acordo com todos os entrevistados, e, partir
das observacdes realizadas, um dos principais fatores que faz com que 0 municipio
de Séo Miguel do Iguacu seja forte em seu potencial para o turismo rural € sua base
econdmica principal, a agropecudria, que € representada por uma area de 59.102
ha; censo agropecuario de 2006. (IBGE, 2014). Essas propriedades contemplam os
mais variados atrativos naturais, como: acudes, nascentes, lagos, mata ciliar
restaurada, agrofloresta.

E interessante destacar também que o municipio contempla parte do Lago
Itaipu e do Parque Nacional Iguagu; com uma area de 185.3 mil hectares; de acordo
com Ipardes (2003), o que possibilitou a criacdo de mais um dos atrativos do

municipio, o Terminal Turistico de Ipiranga. (Figura 17).
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FIGURA 17 - LAGO ITAIPU E PARQUE NACIONAL IGUACU PARTES INTEGRANTES DE SAO
MIGUEL DO IGUACU.
FONTE: Google Earth-Mapas (2015).
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Destaca-se também a agricultura de base organica, que nas propriedades
PT1 e PT2 é o atrativo principal. Foi a partir dessa producdo que um dos
proprietarios fez todo o reflorestamento com mata nativa na propriedade,
possibilitando ainda o retorno de uma nascente que forma um pequeno lago.

Um aspecto relevante observado em campo, bem como afirmado pelos
entrevistados, é que ha uma preocupacdo em incorporar os fatores ambientais a
propriedade, tornando-o um aspecto relevante do atrativo. Pois existe a utilizacdo de
materiais locais e naturais para a infraestrutura, cuidado também em adequar as
instalacdes de acordo com a paisagem natural, e limpeza das propriedades.

Como pontos fracos abordados pelos entrevistados destacou-se a falta de
conhecimento da capacidade das propriedades por parte dos proprietarios
(capacidade atrativa, de criagdo de outros produtos, de qualidades) e também a

criacao de novos atrativos relacionados ao patrimonio natural.



FIGURA 18 - PRODUCAO DE ORGANICOS (PT2)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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FIGURA 19 - PRODUCAO DE ORGANICOS (PT1)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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FIGURA 20 - VISTA DA PROPRIEDADE E ACUDES DE PESCA (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

FIGURA 21 — INSTALACOES INTEGRADAS COM O PATRIMONIO NATURAL (PT3)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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FIGURA 22 - INSTALA(;OES INTEGADAS COM O PATRIMONIO NATURAL (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

FIGURA 23 - INSTALACOES INTEGRADAS COM O PATRIMONIO NATURAL (PT2)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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Com relagédo ao patrimdnio cultural relacionado ao turismo rural foi possivel
observar que existem poucos aspectos que remetem a cultura. Como avaliado
anteriormente, o turismo rural, principalmente, no Brasil ganhou destague pelo
surgimento de novo produtos, com o destaque para vivéncias com as comunidades
rurais formadas por descendentes de imigrantes italianos. (IDESTUR, 2011). O que
configurou a atividade foram algumas caracteristicas relacionadas a locais e
propriedades que utilizavam o saber fazer passado de geracdo em geracao para
explorar o turismo.

N&o foi realizada uma discussédo sobre o conceito de cultura no referencial
tedrico por ndo ser o tema principal do trabalho, mas tomou-se como base o
conceito do érgao oficial de turismo, o qual expde que a cultura sdo todas as
expressdes do homem, desde o sentir até as relacdes entre 0s seres humanos e 0
meio ambiente. (BRASIL, 2010a).

As propriedades turisticas analisadas ndo tém tantos fatores relacionados a
cultura que sao fortemente representativos, mas vale ressaltar que existem aspectos
gue podem ser incorporados na atividade turistica.

Existem duas propriedades cujos servicos remetem ao termo cultura, a PT1
conta com um museu; denominado Museu do Colono; que apresenta um antiquario
com aproximadamente 100 pecas e instrumentos das atividades desenvolvidas
pelos colonos. Atualmente, 0 museu estd desativado, como pode ser observado na

figura 24, pois o proprietario ndo esta trabalhando o turismo.

FIGURA 24 - MUSEU DO COLONO (PT1)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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Outra propriedade que tem aspectos culturais explicitos em sua estrutura e
que poderia explorar mais adequadamente seu patriménio cultural, todavia ainda
ndo o faz € a PT3, com a fabricacdo de cachaca (Figura 25). Segundo o
entrevistado, esta € uma tradicdo familiar passada de geracdo em geracdo. A
propriedade turistica explora a cachaga, mas nao investe na divulgacao da historia
sobre essa producao.

Outro fator interessante nesta mesma propriedade que remete a cultura, pois
foi uma atividade pecuaria desenvolvida na propriedade, € o local onde sé&o
produzidas as orquideas, pois o0 proprietario teve a ideia de utilizar o aviario
desativado (figura 26). Sendo assim, 0 espaco conta um pouco da histéria da familia,
as mudancas que ocorreram na propriedade e como aconteceram.

De forma geral, séo citados pelos entrevistados alguns pontos negativos que
afetam as comunidades com relacdo a exploracdo do turismo, um deles é a
descaracterizagdo dos atrativos, pois séo realizadas mudangas para que se torne
mais atraente aos olhos do turista, e a descaracterizacao das tradicdes que ao longo
do tempo vao se perdendo por existirem outros fatores que sobressaem aos olhos
dos proprietarios ou das geracdes futuras, um grande exemplo é a falta de interesse
dos filhos dos produtores rurais em dar continuidade a lida no campo e ao turismo,
fato que foi citado pelos entrevistados das propriedades rurais.

l)l-\N!’/-!:l

FIGURA 25 - ALAMBIQUE E BARRIS DE ARMAZENAMENTO DA CACHACA (PT3)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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FIGURA 26 - AVIARIO ONDE SAO PRODUZIDAS E EXPOSTAS AS ORQUIDEAS (PT3)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

Torna-se interessante destacar que o entrevistado AP1 citou a gastronomia
como ponto forte de patriménio cultural, mas néo foi possivel observar esse aspecto
no turismo rural, pois as propriedades que oferecem alimentacdo nao tém uma
tradicdo com relagdo a gastronomia, somente oferecem o almogo como um servigco
do local. Com relacdo a existéncia de uma cultura gastronémica néo foi possivel

observa-la no municipio de Sdo Miguel do Iguacu.

5.6.2 Atrativos

Os atrativos sdo os aspectos mais importantes quando se fala em turismo,
pois S80 necessarios atrativos interessantes e necessitam ser bem estruturados para
gue despertem o interesse turistico. Para o turismo rural Candiotto (2010) afirma que
0 crescimento da atividade esta ligado a ampliagcdo da oferta turistica no rural e a
maior procura da sociedade por atrativos e empreendimentos relacionados a
tranquilidade e “simplicidade” do campo. Nunes (2004) ainda acrescenta que
existem fatores fundamentais para que se busque um destino, dentre eles estdo os
atrativos, que devem ser bem estruturados.

E importante destacar também o conceito elaborado por Silva, Vilarinho e

Dale (1998), pois para esses autores o turismo rural € uma “atividade que une a
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exploragéo econdmica a outras fungdes como a valorizagdo do ambiente rural e da
cultura local’, que muitas vezes sdo os atrativos principais das propriedades
turisticas. Tal € muito evidente no turismo rural de S&o Miguel do Iguacgu, pois como
destacado por alguns entrevistados os principais atrativos sdo as propriedades rurais
em si e sua producéo.

Nota-se nas entrevistas que duas das propriedades turisticas destacam que a
producdo agroindustrial € o principal atrativo da propriedade. Esses atrativos
englobam, segundo PT2, a visita em meio a area de cultivo agroflorestal; na qual o
proprietario conta a historia da propriedade, como e porque trabalha a producédo de
organicos. A propriedade PT3 se destaca pela venda de cachaga (histérico de 48
anos, com vendas em todo o Brasil), orquidario, fabricacdo de méveis artesanais; a
visita na propriedade apresenta o funcionamento da fabricacdo de cachaca e vinho,

também € possivel visualizar a produgdo de moveis (Figura 27).

i:IGURA 27 - FABRICA DE MOVEIS (PT3)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

Entre as outras duas propriedades turisticas os atrativos estdo envolvidos
com atividades agropecuarias (cultivo de vegetais, frutas, criacdo de animais, entre
outros), atividades ecoturisticas (trilhas, observacdo de fauna e flora, banhos de
cachoeira), atividades interativas com o funcionamento da propriedade (colhe e
pague, lida com animais, entre outras), atividades de pesca. O entrevistado PT4 tem
em sua propriedade mini animais, pesca, variedade de aves; desde as tradicionais

do rural como aves exoticas (pavao). J& PT1 tem em sua propriedade a producéo de
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organicos, trilha com explicagdo do funcionamento da propriedade e colhe e pague.
(Figura 20; Figura 28; Figura 29; Figura 30).
Esses fatores demonstram como o turismo rural conta com uma diversificacao

em seus atrativos, 0 que acentua mais ainda o potencial turistico das propriedades.

FIGURA 28 - MINI ANIMAIS (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

FIGURA 29 - ANIMAIS EXOTICOS (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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FIGURA 30 - CAFE ORGANICO (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

Além desses atrativos, 0s entrevistados PT2 e PT4 constataram que as
propriedades tém recebido grupos de criancas de escolas da regido, demonstrando
para as criancas a producdo da propriedade e incentivando a preservacao do
patrimdénio natural.

Outros fatores que entdo interligados aos atrativos é a falta de um
roteiro/circuito fixo de turismo rural no municipio, pois esse aspecto contribuiria para
uma maior diversificacdo dos atrativos e integracdo entre as propriedades turisticas
e também delas com os empresarios de outros segmentos turisticos.

Interessante destacar também que alguns proprietarios visualizaram pontos
gue seriam fracos em suas propriedades, como o PT2 que citou a criagdo de uma
pousada, segundo ele ajudaria a melhorar a visitacdo na propriedade.

Cabe também salientar que a melhoria na estruturacdo dos atrativos seria de
grande importancia, pois como demonstrado na Figura 51 h& baixa qualidade e
estruturacdo. Outro aspecto observado diz respeito a falta de atividades dinamicas,
ja que poderiam ser desenvolvidas mais atividades inserindo os atrativos das
propriedades, principalmente nas que fazem visitagdo da producdo. Poderia ser
inserido colhe e pague em outras propriedades, no pesque e pague o cliente
também poderia ter a opcado para limpar o proprio peixe e poder prepara-lo, na
producdo de orquideas ensinar os turistas como fazer o plantio e os cuidados com a

planta, ente outras.
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5.6.3 Infraestrutura

5.6.3.1 Sinalizacao Turistica

E fundamental que a infraestrutura seja de boa qualidade e bem organizada,
deve-se destacar que sdo apreciadas tanto a infraestrutura do municipio, como a
infraestrutura das propriedades e também a infraestrutura turistica. (NUNES, 2004).

Com relacédo ao que os entrevistados apresentaram sobre os pontos fortes e
fracos da infraestrutura das propriedades turisticas, pode ser visualizado que poucos
itens foram levantados, um dos fatores provaveis para isso € de que ha um déficit
em planejamento, configurando a falta de observacao desses aspectos.

A observacéo de campo possibilitou complementar a analise desse fator, pois
a partir dessa analise é possivel fazer um diagnostico mais preciso. Para melhor

visualizar esses pontos, serdo apresentadas fotos.

FIGURA 31 - SINALIZACAO DE PROPRIEDADE TURISTICA (PT3)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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FIGURA 32 - SINALIZACAO DE PROPRIEDADE TURISTICA (PT3)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

FONTE: Google Earth-Mapas (2011)
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As fotos apresentadas nas figura 34, figura 35, figura 54 permitem observar
que existe sinalizacdo™ no acesso a algumas das propriedades turisticas
analisadas, entretanto somente duas das propriedades tinham placas que seguiam
modelos iguais®*’ (PT2 e PT4).

FIGURA 34 - SINALIZACAO DE PROPRIEDADE TURISTICA NA PR-497
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

FIGURA 35 - SINALIZACAO DE PROPRIEDADE TURISTICA (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

'® Cabe salientar agui que ndo somente as propriedades de turismo rural contavam com a sinaliza¢éo
colocada pela Prefeitura Municipal, mas ao longo da PR-497 outros atrativos e propriedades turisticas

estavam sinalizados, ndo foram realizadas fotografias desses aspectos por ndo englobarem o objeto
de estudo.

" Acdo realizada pela Prefeitura Municipal na tentativa de implantacdo de um circuito turistico que
ndo deu certo.
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A propriedade PT3 contava com sinalizacdo elaborada por ela mesma, essa
sinalizacdo localizava-se dentro dos limites da propriedade, mas era possivel ser
visualizada pela BR-277 como pode ser observada pela figura 33, a constata-se um
ponto forte para propriedade, pois € possivel receber visitantes que estejam
passando pela BR e se interessem nos produtos. Infelizmente como ponto fraco,
pode ser observado nas figuras da pesquisa de campo, é que as placas nao
recebem manutencdo e estdo desgastadas, dificultando a visualizacdo da
informac&o.

Ja a propriedade PT1 ndo contava com nenhuma sinalizagéo, pois de acordo
com o entrevistado a auséncia de sinalizacéo se justifica porque no momento néo
esta recebendo visitantes'®, portanto fica dificil identificar pontos fracos ou fortes
para a propriedade, se pontuarmos como atuante no turismo seria ponto fraco, tendo
em vista que nao é possivel identificar a propriedade, dificultando a visualizacdo de
sua entrada, mas como esté retirada do turismo no presente momento as placas nédo
interferem.

Ainda quanto a sinalizacdo € interessante destacar como ponto forte que em
duas das propriedades turisticas, na PT4 e na PT2, havia sinalizacdo dentro da
propriedade (Figura 36, Figura 37), os proprietarios tiveram cuidado em fazer a
sinalizacao de trilhas e atrativos, por mais que algumas das sinaliza¢cées nao sejam
de modelos iguais, € importante observar a cautela em fazé-las.

Torna-se interessante destacar que o entrevistado PT2 visualizou como ponto
fraco a falta de sinalizacdo nas espécies vegetais dentro da propriedade, e
constatou que uma das melhorias a ser executadas é a colocacdo de placas com

identificacdo das plantas cultivadas.

'® Relembrando que o entrevistado PT1 n&o esta trabalhando com o turismo rural no momento, sua
justificativa é de que esta com dificuldades em encontrar mao de obra que o ajude na propriedade.
Mas constatou que sua ideia é retornar a atividade o mais breve possivel.
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FIGURA 36 - SINALIZACAO DENTRO DA PROPRIEDADE (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

FIGURA 37 - SINALIZACAO DENTRO DA PROPRIEDADE (PT2)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

5.6.3.2 Seguranca

Dentre os pontos fortes e fracos da infraestrutura, a seguranca € um dos
fatores mais importantes a serem observados. Deste modo, constatou-se que
algumas das propriedades tém essa preocupacdo, mas ndo em todos 0s aspectos,
pois em algumas delas havia animais soltos, como na figura 27 que mostra um
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cachorro em um dos atrativos da propriedade, o que pode ser um risco aos turistas.
Outro ponto observado € o cuidado em fazer uma cerca ou sinalizacdo de acudes e

rios na propriedade.

FIGURA 38 - PROTECAO NOS RIOS (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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FIGURA 40 - PEQUENO LAGO SEM CERCADO, NAO E UTILIZADO PARA PESCA (PT2)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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FIGURA 41 - AGROINDUSTRIA COM CERCADO (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

FIGURA 42 - CHALE DA POUSADA E CAMA NO QUARTO (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

5.6.3.3 Acesso as propriedades/atrativos

Outro ponto avaliado dentro da infraestrutura € o acesso as propriedades
turisticas. Como de costume as estradas dentro das propriedades turisticas séo
cascalhadas, mas todas elas estdo em bom estado de conservacgéo, o que pode ser

visualizado na figura 43 e figura 44.
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FIGURA 43 - ESTRADA DENTRO DA PROPRIEDADE (PT2)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

FIGURA 44: ESTRADA E PAVIMENTACAO DENTRO DA PROPRIEDADE (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

Além dessas propriedades destacadas nas figuras as outras propriedades
(PT3 e PT4) também se encontram no mesmo estado quanto ao acesso.

Cabe destacar também fatores como espaco para estacionamento de
veiculos grandes e pequenos, principalmente, 6nibus e vans 0s que mais sao
usados como meio de transporte nesse tipo de turismo, caso da figura 45 presentes
nas propriedades PT2, PT3 e PT4, jA na propriedade PT1 existe o espaco para
estacionamento, mas ele nao se localiza pr6ximo a sede da propriedade.
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FONTE: Pesquisa de campo (2015)

Ainda pode ser destacado na figura 46 que as trilhas e caminhos de acesso
aos atrativos dentro das propriedades também estdo bem conservados e com
estruturas condizentes ao meio ambiente que sdo inseridos. E possivel observar

esses aspectos em outras figuras também, como na figura 42 e figura 38.

5 ; — :
FIGURA 46: ESTRUTURA E PAVIMENTACAO DA TRILHA NA PROPRIEDADE (PT2)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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5.6.3.4 Informacg®es turisticas

As propriedades turisticas ndo estdo estruturadas no que se refere as formas
de comunicacdo sobre seus atrativos e servi¢cos, pois apenas duas delas contam
com algum tipo de informacéao.

A figura 47 é o material promocional da propriedade PT1, também um folder.
Os dois materiais contém informacdes como: localizacéo, telefones para contato,
atividades desenvolvidas nas propriedades e fotos para que possa ser observado
como sao as propriedades.
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FIGURA 47 - FOLDER SITIO FONTE DO MACUCO (PT1)
FONTE: PT1 — Propriedade Turistica

A propriedade PT4 utiliza um site bem estruturado
“‘www.pousadaminifazendinha.com” (Figura 48) e também possui material

promocional impresso, como se observa na figura 49.
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FIGURA 48 - IMAGEM DO SITE DA PROPRIEDADE PT4

FONTE: PT4 — Propriedade Turistica
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FIGURA 49 - FOLDER MINI FAZENDINHA (PT4)

FONTE: PT4 — Propriedade Turistica
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Como pontos fracos a falta de promocao turistica das propriedades interfere
fortemente para que ndo haja uma expansao das atividades, juntamente com o
baixo auxilio orcamentario para o turismo como um todo, um dos maiores fatores
qgue contribuem para a atracdo de turistas € a promocao do local, esse é o ponto
com mais falhas no turismo rural em S&o Miguel do Iguacu, pois de todas as
propriedades envolvidas na atividade, somente duas tem uma pequena divulgagéo,

lembrando que umas delas, a PT1, esta afastada do turismo atualmente.

5.6.3.5 Oferta de Servicos e Produtos

As atividades turisticas que podem ser desenvolvidas no meio rural englobam
uma série de servicos e equipamentos, como hospedagem, alimentacao, transporte,
visitagdo a propriedades rurais, recreagcdo, eventos, além de outras atividades
ligadas a preservacdo do patrimdénio cultural e natural de cada localidade.
(JOAQUIM, 2001).

Os servigcos sao relativamente parecidos nas propriedades, pois a PT1
oferece servico de alimentacdo e vendas de produtos, a PT2 também oferece
alimentacdo e venda de produtos. Esta citou que projeta ainda expandir seus
servigos e produtos com a criacao de uma pousada, utilizando estrutura ja disponivel
na propriedade; a antiga moradia rustica, em madeira, dos proprietarios.

A PT3 se destaca mais pelo atendimento na propriedade com a venda de
produtos e a PT4 tem servico hospedagem e alimentacdo; sendo almogo aos
sdbados com feijoada e aos domingos comida mineira; o que ndo caracteriza
nenhuma das principais correntes imigratorias apresentadas por Ipardes (2003):
alemaes e italianos.

Ainda no que se refere aos servigos ofertados, as entrevistas realizadas
apontaram que € significativa a disponibilidade dos agricultores em receber os
turistas, fator de extrema importancia, pois quando se fala em oferta de produtos e
servigos a simpatia e a disposi¢cédo para o atendimento do cliente fazem a diferenca
na satisfacao final do consumo.

Aléem desses fatores, é importante ressaltar a qualidade dos produtos e
servigcos, podendo ser visualizado na figura 50 a apresentacdo das cachagas na
propriedade PT3, as quais sdo envasadas em garrafas de plastico, com pouca

elaboracdo visual dos rotulos, observando ser um ponto fraco a falta de
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comprometimento com a estética dos produtos oferecidos. Além desse fator nota-se
também que a preocupacdo em focar em um atendimento diferenciado ao turista
consumidor € muito pequena, pois nao foi realizada degustacdo de nenhum tipo de
produto comercializado na propriedade, sdo queijos, vinhos e a cachaca.

De acordo com Maccari (2013) o registro de empresas que produzem
cachaca € obrigatério no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), segundo a Lei Federal n° 8.918, de 14/07/1994 a qual estabelece no art. 1°
a obrigatoriedade do registro, da padronizacdo, da classificacdo, da inspecdo e da
fiscalizacdo da producdo e do comeércio de bebidas, em todo o territério nacional.
Existe, portanto, no site do MAPA um espaco para busca dos estabelecimentos
registrados, no qual foi possivel constatar que a propriedade ndo esta registrada, o
gue confirma que néo faz uso das normatizacfes estabelecidas para a producao.
Nota-se que de todos 0s processos, 0 mais evidente é no envase e na rotulagem.

No que se refere a parte estética destaca-se a vinicola na propriedade PT3, a
qual visualmente ndo desperta interesse para apresentacao turistica, pois seria
interessante que os barris fossem de madeira ou inox, poderiam contribuir com a

aparéncia da propriedade (Figura 51).

.mﬁ.ﬂ.ﬂﬂ*&-

FIGURA 50 - PRODUTOS ENVASADOS (PT3)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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FIGURA 51 — VINICOLA (PT3)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

Entretanto, também é possivel observar que em outros aspectos alguns
produtos e servicos tém qualidade e sdo bem apresentados para a utilizacédo
turistica. Como se vé na figura 52, a cama na propriedade PT4 é toda confeccionada
em madeira da propriedade. Além disso, é possivel visualizar na Figura 53 a
elaboracao e apresentacao dos produtos organicos disponibilizados na PT1.

A falta de mao de obra que esteja disponivel para trabalhar no campo é um
dos pontos fracos nas propriedades, isso segundos o0s entrevistados das
propriedades turisticas, pois de acordo com todos, o0 turismo ocupa muito tempo na
propriedade e eles dependem de auxilio com as atividades, sendo cada vez mais
dificil conseguir trabalhadores para ajudar na lida no campo.
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FIGURA 52 — CAMA FEITA COM MADEIRA DA PROPRIEDADE (PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

FIGURA 53 - PRODUTOS ORGANICOS PARA A VENDA (PT1)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

Na observacdo de campo ainda foi possivel constatar que as propriedades
turisticas tém no geral uma 6tima receptividade, a variedade de produtos e atrativos
é relativamente grande, pois duas das propriedades tém produtos organicos (o que
ainda lhes confere mais um ponto forte, pois contam com selos de producao). O
oferecimento de alimentos dentro das propriedades agrega valor ao turismo, o que

também pode ser decorrente do fato de que essas propriedades fazem a distribuicéo
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de seus produtos para as escolas do municipio. Ainda é possivel destacar a pratica
de atividades como trilhas, pesca, passeio a cavalo, colhe e pague, entre outras.

5.6.4 Oportunidades e ameacas do turismo rural em Sao Miguel do Iguacu, conforme

a avaliacao dos atores entrevistados

Com relacao as entrevistas e observa¢cfes das oportunidades e ameacas que
interferem no turismo rural do municipio de S&o Miguel do Iguacu, foi possivel
constatar que mesmo dos atores publicos, existe um baixo conhecimento desses
aspectos.

Nesta etapa, serdo destacadas as respostas relacionadas a compreenséao dos
atores sobre o que seriam oportunidades e ameacas na visao deles.

Dentre os pontos levantados pelos atores publicos, considera-se que 0s
aspectos que sao importantes e que podem configurar-se como oportunidades para
o turismo em Sao Miguel do Iguacu sdo: a adesdo do municipio a Regido Turistica
Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago Itaipu; a estruturacdo de politicas publicas
e de um plano municipal de turismo, a atualizacdo do inventario turistico e a
retomada das ac6es do poder publico.

Uma oportunidade que poderia ser utilizada pelas propriedades de turismo
rural é o desenvolvimento de atividades relacionadas ao segmento de turismo
pedagogico inserido na classificacdo de Rodrigues (2001) dentro do turismo rural
contemporaneo. O entrevistado PT2 constatou que em sua propriedade recebeu
alguns grupos de criancas das escolas da regido, mas ndo aborda os parametros do
turismo pedagaogico.

JA os empreendedores entrevistados ndo conseguem identificar qualquer
aspecto que seja realmente caracterizado como oportunidade, devido a falta de
Visdo sobre 0s aspectos externos a propriedade por parte deles.

Quanto as observacbes de campo e analises realizadas na coleta de dados
secundarios, a oportunidade que poderia ser melhor aproveitada por Sdo Miguel do
Iguacu seria quanto sua localizacdo, pois faz divisa com Foz do Iguacu, facilitando
as parcerias e a uso dos fluxos que o municipio de Foz recebe. Para isso seria

interessante reforcar as politicas publicas, pois mesmo sendo identificadas politicas
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publicas para a regido turistica Cataratas do Iguacu e Lindeiros ao Lago de Itaipu, foi
possivel observar que faltam politicas atualizadas. Além disso, falta a colocagdo em
pratica de politicas ja existentes, como € o caso dos PNTs (2003-2007)/(2007-
2010)/(2013-2016) que buscam a regionalizacdo, mas ainda atuam muito nas
cidades destaques de cada regido esquecendo da conexdo entre 0S municipios
integrantes.

Ainda nesse aspecto foi observado que nao existem politicas publicas
municipais, pois grande parte das politicas apreciadas que sao utilizadas em Séo
Miguel do Iguacu sdo politicas em nivel de regido, o que contribui para a
descontinuidade de programas nas trocas de mandatos politicos.

Quanto ao inventario turistico do municipio, o ultimo foi realizado em 2007,
ndo havendo nenhuma mencdo a atualizacdo desse inventario para 0S anos
seguintes. Demonstrando também que o poder publico, principalmente municipal,
esta inerte frente as necessidades de atuacdo no turismo.

Buscando fatores que poderiam ameacar o desenvolvimento do turismo rural
no municipio e do turismo como um todo, foram levantados pelos atores publicos e
pela observacdo de campo: a) descontinuidade das atividades por parte do governo;
b) assistencialismo, pois quando as propriedades turisticas dependem muito do
poder publico e ndo tomam decisdes nem realizam a¢des para o turismo a tendéncia
€ de que as estruturas, servicos e produtos sejam desvalorizados; ¢) a economia,
pois vale relembrar que Foz do Iguacu faz divisa com dois paises, Argentina e
Paraguai; d) o fluxo internacional® principalmente dos paises da fronteira; e)
decorrente destes fluxos a alteracdo cambial, posto que influéncia no poder de
compra dos turistas estrangeiros e influencia na quantidade de visitantes que podem
chegar ao municipio de S&o Miguel do Iguacu.

Outros fatores que podem ameacar O turiSmo NnO municipio Sd0 0s
concorrentes, visto que outros municipios da regido também tém praias artificiais
como atrativos turisticos, como por exemplo, os municipios de Santa Helena,
Marechal Candido Rondon, Missal, Itaipulandia, Santa Terezinha do Itaipu e Entre
Rios do Oeste. (PARANA, 2014).

Ha também a ameaca quanto as legislacdes que muitas vezes impedem ou

dificultam o desenvolvimento do turismo, diretamente ou indiretamente, como é o

% pode-se dizer que é uma ameaca e uma oportunidade, uma vez que poderiam ser abordadas
ac6es de marketing que atraissem esse fluxo para visitar o municipio.



119

caso da legislacdo do Mtur que estabelece regras para os prestadores de servigcos
de transporte turistico, a qual restringe transportadoras turisticas e agéncias de
turismo a ter frota propria para efetuar o transporte. (BRASIL, 2013).

E possivel observar que a sinalizacéo pode estar inserida nas ameacas para
o turismo rural em S&o Miguel do Iguacgu, tendo em vista que essa sinalizagéo existe,
mas deveria ser melhor sinalizado e deveria também contar com uma manutencao
mais constante, como se vé na figura 32 (p. 100); todavia algumas sinalizacdes
externas as propriedades turisticas estdo sendo feitas pelas préprias propriedades,
gque ndo conseguem fazer a manutencdo, considerando que essa sinalizacao
deveria ser realizada pelos atores publicos, sendo que sua auséncia ou omissao cria
uma ameaca a competitividade das propriedades, imputando-lhes um custo
adicional.

Cabe ressaltar também que as placas de sinalizacdo encontravam-se
contidas somente no ponto de entrada das propriedades, fator que ameaca o
turismo nas propriedades, pois na Figura 54 é possivel observar que sinalizacéo
colocada pela Prefeitura Municipal esta na entrada de cada atrativo e ao longo do
trajeto observou-se que nédo havia placas com indicativo de distancia, dificultando a
localizac&o desses atrativos.

O mesmo ocorre na BR-277, pois € possivel observar na Figura 33 que a
placa de sinalizacdo estd somente no sentido Cascavel/Foz do Iguacu, no outro
sentido ndo ha placa de sinalizacdo para o atrativo, levando em conta que a via é

duplicada.
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FIGURA 54 - PADRONIZAGCAO DE SINALIZACAO TURISTICA NA PR-497
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

O acesso até as propriedades PT1, PT2 e PT4 é realizado em parte pela PR-
497 e para a propriedade PT3 o acesso é pela BR-277, nos dois casos é necessario
entrar em trechos de estradas de chdo. Quanto a PR-497 a pavimentacao esta bem
precaria (Figura 55), com alguns buracos na pista e ndo conta com acostamento, o
qgue pode dificultar muito o acesso aos pontos turisticos, principalmente, em se
tratando de meios de transportes maiores, como Onibus e vans. Deve-se aliar esse
fator a péssima sinalizacdo, tanto de transito quanto para os atrativos. A BR-277,
muito bem estruturada, pois atualmente € administrada por concessionarias, possuli
uma Otima pavimentagcdo. As estradas de chdo estdo cascalhada (Figura 56) e bem

conservadas, nado havendo problemas no acesso, mesmo em dias de chuva.
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FIGURA 55 - PR-497 — ACESSO AS PROPRIEDADES (PT1, PT2, PT4)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)

FIGURA 56 - ESTRADA DE ACESSO A PROPRIEDADE (PT2)
FONTE: Pesquisa de campo (2015)
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Com relacao as informacdes turisticas e de infraestrutura basica do municipio
ndo existe um posto de informacgdo turistica, mas o site da prefeitura € muito
completo e capaz de fornecer informacdes relativas a atrativos turisticos,
alimentacdo, hospedagem, informacdes Uteis (posto de policia, posto médico,
bombeiros, entre outros) e os meios de transporte e acesso ao municipio. (Figura
57).
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FIGURA 57 - INFORMACOES TURISTICAS E ESTRUTURA BASICA PREFEITURA MUNICIPAL
FONTE: PM-SMI (2014)

E utilizado pela EMATER, como forma de divulgar os atrativos existentes do
turismo rural, as Caminhadas na Natureza, que de acordo com o entrevistado AP2
ajuda na divulgacdo de circuitos e linhas e também pode contribuir com a
elaboracdo e formacédo de circuitos no caso de municipios que ndo tenham um
roteiro ja formatado, como é o caso de S&o Miguel do Iguagu.

Observada a oferta turistica do municipio de Sdo Miguel do Iguagu, pode-se
dizer que ha um significativo nimero de equipamentos disponiveis, principalmente,
se comparado a quantidade de habitantes. Como se vé na Tabela 6 (p. 65),

apresentada no referencial teérico por Parana (2010), o numero de equipamentos
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turisticos no municipio é consideravelmente bom se levarmos em conta a quantidade
de habitantes (27.061), tendo em vista que existe uma provavel alteracdo desses
nameros em 2015, mas nédo foi possivel confirmacéo por falta de pesquisas mais
atuais. Entretanto, como ameaca identificou-se que existe falta de qualidade nos
servicos e produtos do municipio, principalmente, no que tange aos equipamentos
de hospedagem e gastronomia, constatacéo feita pelos entrevistados AP1 e AP3.
Além do turismo rural que pode utilizar-se da cultura como atrativo, o
municipio de Sao Miguel do Iguacu possui a Reserva Indigena da Tribo Ava-
Guarani, a Comunidade Quilombola Apepu e o Clube Recreativo Esperanga (onde
sao desenvolvidas atividades esportivas, culturais e sociais que resgatam a tradicéo
da cultura alema, com destaque ainda para a tradicional Octoberfest e café colonial
com iguarias da gastronomia alemd). (PREFEITURA MUNICIPIAL, 2014). Ndo sdo
atrativos rurais, mas localizam-se no meio rural e poderiam complementar o turismo

do municipio, além de reforcar seu potencial para o turismo em areas rurais.

5.7 ANALISE SWOT DAS PROPRIEDADES LIGADAS AO TURISMO RURAL NO
MUNICIPIO DE SAO MIGUEL DO IGUACU/PR

A analise da SWOT compreende duas partes: o0 ambiente externo que aponta
as oportunidades e ameacas, e o ambiente interno que destaca os pontos fortes e
pontos fracos. (TONINI, SPINOLA E LAURINDO, 2007). Seu objetivo é estabelecer
estratégias para conhecer e conservar pontos fortes, diminuir a intensidade de
pontos fracos, utilizar-se das oportunidades e protegendo-se de ameacas em
negdbcios, ambientes e cenarios econdmicos. (BIGNE et al, 2000).

Cabe ressaltar que o proposito em uma analise SWOT para destinos turisticos
€ 0 mesmo, pois a partir desse tipo de analise é possivel definir estratégias mais
precisas para seu fortalecimento. Como afirma Bigné et al (2000), torna-se uma
ferramenta importante para o planejamento de destinos, produtos, roteiros turisticos;
pois requer analise da situacdo permitindo ao planejador marcar as principais linhas

gue deverédo receber a atuacéo.
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Deste modo separou-se o quadro 9 o que torna possivel a visualizacdo da

analise SWOT realizada a partir do ponto de vista dos atores publicos, propriedades

turisticas e da observacéo de campo.

DIMENSOES AVALIADAS

OPORTUNIDADES
Reconhecimento amplo dos
valores ambientais do
Parque Nacional do lguacu;
Terminal turistico do
Ipiranga;

Politicas de valorizacdo de
comunidades tradicionais;

Preservacdo ambiental em
funcdo do pertencimento a
area do Parque Nacional do
Iguacu;

AMEACAS
Desvalorizagdo do patrim6nio natural
e cultural no municipio.

Pouca divulgacdo de atrativos com
cunho de preservacdo natural e
cultural no  municipio (reserva
indigena e comunidade quilombola).

Localizacdo proxima a Foz
do Iguacu (destino indutor de
turismo);

Atualizacdo do inventario
turistico;
Integragdo com  outros
municipios da regido
turistica;
Melhoria na  sinalizacdo

Falta de manutencdo das instalaces
turisticas municipais;

Baixa qualidade nos equipamentos,
produtos e servigos oferecidos.

Competidores — Vvarios municipios
com os mesmos tipos de produtos
(praias artificiais);

Falta de méao de obra;

turistica; Falta divulgagcdo e comunicagéo
turistica.

Diversificar e ampliar as

formas de comunicagcdo e

informacao turistica.

Politica de Regionalizacao; Baixo conhecimento dos atores

Adesdo do municipio na
regiao turistica “Cataratas do
Iguacu e Caminhos ao Lago
Itaipu”;

Criagdo de um
municipal de turismo;

plano

Poder publico do municipio
retomando ac¢des no turismo;

Aplicacédo
publicas de
existentes.

das politicas
regionalizagédo

publicos quanto aos
turismo do municipio;

aspectos do
Descontinuidade das ag¢8es por parte
do poder publico — troca de governo;

Falta de politicas, principalmente, de
cunho municipal para o setor turistico

como um todo;

Falta de politicas de apoio para o
turismo rural;

Assistencialismo.

Investimentos no turismo

pedagdgico;

Proximidade de paises que
sd0 emissores turisticos

Crise econdbmica, diminuindo os fluxos
para a fronteira (Paraguai);

Valorizagdo da moeda americana que
influencia o preco dos produtos no
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para o Brasil, especialmente
Argentina.

FORCAS
Diversidade dos atrativos;

Reflorestamento de areas
desmatadas;

Manutenc¢éo da rusticidade
do campo;

Produgéo orgénica;

Variedade de atrativos
naturais;

Trilhas diversificadas.

Paraguai;

Falte de incentivo financeiro aos

empreendimentos turisticos.
FRAQUEZAS

Falta divulgacao do turismo rural;

N&o estruturacdo de um roteiro entre
as propriedades;

Pequena capacidade de criacdo de
novos atrativos;

Pequena interacdo do visitante com
as propriedades;

Atrativos culturais pouco explorados.

Disponibilidades dos

agricultores em receber;

Diversidade nos produtos
ofertados

Venda de
propriedade;

produtos na

Propriedades com selos de

certificacdo de producédo
organica;

Oferta de alimentos e
bebidas em algumas
propriedades;

Oferta de hospedagem;

Estradas dentro das
propriedades bem
conservadas;

Propriedades com locais
para estacionamento de
veiculos de grande porte
(6nibus / vans).

Baixa qualidade dos produtos e
Servigos;

Falta equipamentos de hospedagem:;

Falta de equipamentos
gastronémicos;

Nem todas as propriedades
produtoras sdo cadastradas e
certificadas corretamente;

Melhorias em equipamentos, servigos
e produtos;

Melhor organizac¢é@o na recepcao dos
visitantes;

Falta placas de identificacdo das
plantas e arvores nas propriedades;

Falta degustagdo dos produtos;- Uma
das propriedades a receptividade nao
foi muito boa de inicio;

Falta de divulgacdo dos atrativos e
produtos;

Pouco cuidado com a seguranga nos
espacos visitados (animais soltos /
acudes sem protecao);

Pouca acessibilidades para pessoas
com necessidades especiais.

QUADRO 9 - ANALISE SWOT DAS PROPRIEDADES VINCULADAS AO TURISMO RURAL EM SAO
MIGUEL DO IGUACU - PR
FONTE: Pesquisa de Campo (2015)
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6 CONCLUSOES

O turismo € uma atividade que pode contribuir para a preservacdo do meio
ambiente, e reduzir sua depredacao, além de melhorar a qualidade de vida daqueles
que utilizam dele. N&o obstante, o turismo desenvolvido no espaco rural tem
crescido; especialmente no Brasil; onde a pratica ainda é muito recente, pois 0s
moradores dos centros urbanos estdo buscando cada vez mais destinos que
oferecam atividades relacionadas a natureza ou campo, com motivacoes diferentes,
como: relaxamento, fuga da rotina, reviver as origens, aprendizado, dentre outros.

No entanto, nota-se que para que o turismo seja bem-sucedido e traga mais
beneficios do que prejuizos, tanto para a populacao local quanto para o turista, além
da busca por autenticidade e conservacdo da cultura, ambiental e fisica do espaco,
devem ser observados alguns fatores importantes para essa exploracdo. Neste
sentido, o planejamento é um dos principais instrumentos para organizar e
acompanhar o crescimento de destinos turisticos, uma vez que se elaborado em
cima de um diagnéstico fidedigno do espaco, pode contribuir fortemente sobre os
fatores que podem ser lesivos a atividade turistica.

A pesquisa buscou identificar as potencialidades e oportunidades do turismo
rural em Sdo Miguel do lguacu, sendo possivel observar que mesmo de forma
incipiente a atividade tem grande potencial para se desenvolver de maneira mais
profissionalizada, podendo levar o destino a tornar-se consolidado no setor turistico
em si e como atividade econOGmica geradora de renda e empregos para a
comunidade.

Deste modo, € possivel afirmar que a metodologia aplicada gerou os
resultados esperados, a ferramenta SWOT & indicada para realizar o diagnéstico de
destinos turisticos, mas cabe salientar que a simplicidade da SWOT trata-se
somente enquanto o sistema em que ela se enquadra, pois sua a aplicagdo €
complexa, tendo em vista que é necessaria a utilizagédo correta de indicadores sendo
imprescindivel confronta-los de maneira adequada.

O presente estudo conseguiu responder a problematica da pesquisa quanto a
existéncia das potencialidades e oportunidades para o turismo rural nas
propriedades que atualmente trabalham com a atividade em S&o Miguel do Iguacu.

Foi possivel visualizar que existem diversos fatores de oportunidades que podem ser
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utilizados para melhorar o turismo no municipio atualmente e que o potencial é
grande, sendo observado por varias esferas do poder publico, ndo somente o
municipal, mas também pelos responsaveis em contribuir com o turismo enquanto
regiao.

A pesquisa também contribuiu para consolidar a hipétese de que o turismo
rural € uma alternativa de complemento de renda para as propriedades rurais em
Séao Miguel do Iguacu, visto que todos os atores privados entrevistados afirmaram se
sentir satisfeitos com as atividades e garantem que economicamente ela tem
configurado renda para eles, mesmo nao sendo validade esse fator com
guestionamentos mais especifico quando a porcentagem econdmica gerada a partir
do turismo. Ainda assim, pode ser observado que o turismo rural é muito pouco
explorado, principalmente, se tratando das iniciativas do poder publico que né&o
dispdes de orcamento efetivo para o turismo e nem mesmo de pessoal qualificado
para desenvolver a localidade, tonando a atividade no municipio de Sdo Miguel do
Iguacu incipiente.

Os objetivos da pesquisa foram todos alcancados, tratando dos especificos o
primeiro deles buscou identificar as propriedades turisticas, sua localizacdo e
caracteristicas o qual foi possivel a partir da andlise de dados secundaria,
principalmente no site da Prefeitura Municipal, e posteriormente com a analise de
dados primarios, pesquisa de campo, na qual foram analisadas a situacdo e
condicBes do acesso, dos recursos naturais e culturais das propriedades.

Quanto a compreender 0os avangos e desafios das propriedades rurais que
incorporam atividades turisticas foi possivel analisar que o maior impasse esta entre
a falta de integracdo do setor publico com o privado, que em sua maioria as
propriedades turisticas esperam muito o assistencialismo e ndo procuram atuar em
prol de si mesmas e que 0 poder publico ndo garante o minimo de direitos e
investimentos para o turismo, tratando o setor como desnecessario.

Outro dos objetivos especificos era verificar potenciais para desenvolver o
turismo nas propriedades estudadas através de analise SWOT que também foi
alcancado a partir das entrevistas e da observacdo de campo, um deles seria
desenvolver um roteiro de turismo rural no municipio, configurando uma atratividade
maior para os visitantes. Outro fator interessante € a estruturacdo de materiais de

divulgacao para as propriedades turisticas, destacando suas atividades.
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Por dultimo, o objetivo de analisar desafios e possibilidades para o
planejamento publico, tendo em vista o desenvolvimento do turismo rural, que foi
alcancado a partir da na analise de dados secundarios; pois é possivel observar que
experiéncias anteriores também contribuem para atualidade, entrevistas e
observacdo de campo. A dificuldade em trabalhar acdes com os produtores rurais e
integrar as atividades agropecuarias e o turismo sempre é desafiadora, para isso o
planejamento bem elaborado € essencial, pois facilita o trabalho dos profissionais
envolvidos.

A partir das andlises quanto aos objetivos gerais, cabe aqui destacar algumas
propostas que poderiam melhorar o desenvolvimento do turismo rural em S&o Miguel
do Iguacu. Primeiramente seria muito interessante o municipio buscar parcerias com
as universidades de turismo e cursos relacionados a area, assim seria possivel
desenvolver pesquisas, planos especificos com o conhecimento de pessoas que
estudam e buscam alternativas para o turismo.

Outra proposta que deveria ser retomada no municipio é a criacdo de um
roteiro turistico, ndo necessariamente somente do turismo rural, mas integrando e
criando uma rede organizacional, social e empresarial que contribuiria para o
desenvolvimento, tendo em vista que os integrados buscariam auxilio para todos os
envolvidos. Esse roteiro contribuiria até mesmo para um aumento de estadia do
turista no municipio.

Todos esses aspectos, principalmente a busca por ajuda de universidades
contribuiria para aumentar as pesquisas do turismo no municipio, pois um dos
maiores problemas detectados neste trabalho foi a escassez de informagdes sobre o
turismo em S&o Miguel do Iguacu. A regido € muito farta quando se fala em
pesquisas para o turismo de Foz do Iguagu, mas inerente aos pequenos municipios
gue cercam a cidade, como ocorre com relacéo ao inventario turistico de Sao Miguel
do Iguacu, o ultimo foi realizado em 2007.

Outro fator muito interessante quanto as politicas publicas € que a pesquisa
ressalta que o turismo é importante para o municipio e, principalmente, para 0s
produtores rurais que associam as atividades turisticas as atividades agropecuarias,
e ainda assim, os trabalhos governamentais realizados nao visualizam todas as
potencialidades turisticas do municipio, como foi o caso do PDITS 2010. Este estudo
que deveria estar focado no fortalecimento da regido turistica, entretanto centrou

suas propostas em Foz do Iguacu; destino ja consolidado, com grande potencial
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para se vender e se organizar; contribuindo com pequenas a¢fes para 0S municipios
de pequeno porte. Nao foi observada nenhuma agéo que possibilitasse que os fluxos
turisticos de Foz do Iguacu se tornassem multiplicadores de efeitos positivos para
esses outros municipios pertencentes a regiao turistica.

Em Sao Miguel do Iguacu, o PDITS determinou dois focos para atuacao: o
fortalecimento institucional municipal e tratamento de esgoto de balneario publico:
sendo que ao final do programa né&o tinham sidos realizados.

Deste modo, as maiores dificuldades encontradas em realizar a pesquisa
entdo relacionadas a obtencdo de dados mais precisos sobre o fluxo turistico do
municipio de Sao Miguel do Iguacu, pois a base de dados estava defasada e foi

embasada em funcédo das demandas de Foz do Iguacu e regido turistica.
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APENDICES

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA PROPRIETARIOS VINCULADOS AO
TURISMO RURAL

PARTE | — IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1. Identificacdo do entrevistado:
Nome:
Propriedade:

2. Data da realiza¢cdo da entrevista:
Tempo de duracdo:

PARTE Il - QUESTOES

1. Qual aimportancia do turismo rural para o municipio de Sdo Miguel do lguagu.
() importante () pouco importante () sem importancia
Comentérios:

2. Existe planejamento publico para o turismo rural em Sao Miguel do Iguagu
( )Concordo ( ) Indeciso ( ) Discordo
Comentérios:

3. Os 6rgéos publicos sdo atuantes e estimuladores do turismo rural no municipio:

a) Secretarias municipais
() Concordo ( ) Indeciso ( ) Discordo
Comentérios:

b) EMATER
() Concordo () Indeciso () Discordo
Comentarios:

4. As entidades de classe sado atuantes e estimuladores do turismo rural no municipio:

a) ADETUR - Agéncia de Desenvolvimento da Regido Turistica Cataratas do Iguacu e
Caminhos ao Lago de Itaipu

() Concordo () Indeciso ( ) Discordo

Comentarios:

b) SINDICATOS E ASSOCIACOES RURAIS

() Concordo () Indeciso () Discordo

Comentérios:

c) Conselho de Desenvolvimento dos Municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu
( )Concordo (' )Indeciso ( )Discordo

Comentarios:

5. Qual o grau de importancia para o turismo rural de S8o Miguel do Ilguagu em relacéo a:

(NI) N&o é importante (Tl) Tem alguma importancia (I) Importante (MI) Muito Importante (EI)
Extremamente importante

() Valorizacdo e preservacao do patriménio natural (ex.: beleza paisagistica, fauna e flora)
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( )Vvalorizag&o e preservacgdo do patriménio cultural (ex.: monumentos, museus, artesanato)

() Melhorar a qualidade da oferta de alojamento turistico

() Maior oferta de outros equipamentos e servigos turisticos

() Qualificacdo de recursos humanos do setor turistico

() Campanhas de sensibilizacdo ambiental a turistas e residentes

() Melhoria da sinalizacao turistica

( ) Melhoria das infraestruturas basicas (coleta de lixo, saneamento, abastecimentos de agua,
energia e gas, acesso)

() Reforco da promocéo (propaganda) turistica (institucional e empresarial)

() Melhoria das parcerias publico/privadas

() Investimento no acesso (rodoviario) aos empreendimentos rurais

() Outras. Descreva:

6. O turismo rural é uma atividade economicamente viavel para sua propriedade
()sim ( )ndo
Comente:

7. Qual seu nivel de satisfacdo com os resultados obtidos através da atividade turistica?
() Insatisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Muito Satisfeito
Comente:

8. Os principais atrativos da propriedade sdo?

(Relagao feita a partir do Caderno de Segmentagao — Turismo Rural — Ministério do Turismo).
() Atividades agropecuérias — cultivo de vegetais, frutas e/ou criagdo de animais

() Produgéo agroindustrial

() Atividades ecoturisticas — trilhas, observagéo de fauna e flora, caminhadas na natureza, banhos
de cachoeira, cicloturismo

() Aventura — arvorismo, boéia-cross, rapel, tirolesa, mountam-bike.

( ) Atividades interativas com o funcionamento da propriedade — colhe e pague, lida com animais

( ) Pesca

() Atividades esportivas — jogos e disputas competitivas

() Atividades pedagégicas

() Atividades culturais — producdo de artesanato, manifestacdes populares, museus, praticas
gastronémicas

() Atividades recreativas

9. Na propriedade é realizado planejamento?
( )sim: ___ Financeiro ___ Marketing __ Producdo ___ Outros:
( ) ndo. Porque:

10. S&o realizadas a¢des para aumentar o fluxo de turistas?

() sim: Quais? ___ Divulgacdo e Marketing ___ Investimento em servi¢os
____Articulagdo com outros proprietario ___ Outras acgoes:
( ) ndo. Porque:

11. Quanto a qualidade na propriedade, de uma nota de 0 a 10.
Indique qual a classificacdo para os itens a seguir

(NI) Nao é importante (TI) Tem alguma importancia (I) Importante (MIl) Muito Importante (El)
Extremamente importante

() Qualidade é importante para o sucesso da propriedade

() Validade das parcerias para as propriedades

() Importancia das reclamacdes de clientes para a propriedade

() Formacéo e competéncias adequadas com a funcéo que desempenha
() Praticas de sustentabilidade ambiental

() Cuidados com a higiene e seguranca na propriedade

( ) Manutencédo dos equipamentos existentes

() Preferéncia por produtos locais

() A exceléncia na prestacao de servigos
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12. Sobre o potencial da propriedade e seus pontos fortes e fracos: (o que existe na
propriedade)

POTENCIAL PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS
(capacidade) DESTAQUES
PATRIMONIO NATURAL | |__|Alto
(natureza, rios, mata) |_|[Médio
|__|Baixo
PATRIMONIO |__JAlto
CULTURAL |__|Médio
(carater memorial e de |__|Baix
pertencimento)
TRADICAO |__JAlto
(fatos ou valores q séo |__|Médio
transmitidos de geracao |__|Baixo
em geracgao)
SERVICOS |__|Alto
(hospedagem, |__[Médio
gastronomia, |__|Baixo
entretenimento).
Atrativos |__JAlto
|__|Médio
|__|Baixo

13. Na sua avaliacao, que fatores podem ou estdo trazendo mais oportunidades de neg6cios
para o empreendimento?

14. Quais os fatores que podem ameacar o empreendimento?

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SECRETARIA DE CULTURA,
ESPORTE E TURISMO

PARTE | — IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1. Identificagé@o do entrevistado:
Nome: | I
Cargo: | I

2. Data da realizagcado da entrevista:
Tempo de duracdo:

PARTE Il - QUESTOES
1. S&o Miguel do lguagu possui potencial para o desenvolvimento turismo rural:

( )Concordo ( )N&o sabe ( )Discordo
Comentarios:

2. Qual o grau de importancia do turismo rural como atividade para os proprietarios que
trabalham com ele no municipio:

(' )pouco importante ( )importante () muito importante

Comentarios:

3. A comunidade é integrada no planejamento do turismo rural:
() pouco integrada ( )N&o sabe responder ( ) integrada
Comente: -
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4. Existe algum tipo de apoio direcionado para os produtores? Em caso afirmativo, quais
sdo as agdes de apoio?

5. Quais séo as acbes que a prefeitura vem desenvolvendo para apoiar o turismo rural?
6. Quais as dificuldades que tem encontrado nesse percurso?

7. Poderia pontuar quais seriam as maiores dificuldades para obter avan¢os no turismo
rural?

8. Sao prioritarios para o desenvolvimento do turismo rural em Sdo Miguel do Iguacu:

(NI) N&o é importante (TI) Tem alguma importancia (I) Importante (MI) Muito Importante (EI)
Extremamente importante

() Valorizagéo e preservacao do patrimonio natural (ex.: beleza paisagistica, fauna e flora)

( )Valorizagédo e preservacgdo do patriménio cultural (ex.: monumentos, museus, artesanato)

() Melhor qualidade da oferta de alojamento turistico

() Mais e melhor oferta de outros equipamentos e servigos turisticos

() Qualificacao de recursos humanos do setor turistico

() Campanhas de sensibilizacdo ambiental a turistas e residentes

() Melhoria da sinalizag&o turistica

() Melhoria das infraestruturas basicas (coleta de lixo, saneamento, abastecimentos de &agua,
energia e gas, acesso)

() Reforgo da promocéo turistica (institucional e empresarial)

(' ) Melhoria das parcerias publico/privadas

() Investimento no acesso (rodoviario) aos empreendimentos rurais

() Outras. Descreva:

9. Classifigue os atores abaixo conforme sua relevancia para o desenvolvimento
turistico em S&o Miguel do Iguagu:

(NI) Nao é importante (Tl) Tem alguma importancia (I) Importante (MI) Muito Importante (El)
Extremamente importante

() Poder central (Governo)

( ) EMATER

() Empresérios do sector turistico

( ) Instancia de Governanca (ADETUR)

() Conselho de Desenvolvimento dos Municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu
() Sindicatos e Associagdes rurais

() Visitantes (turistas e excursionistas)

() Estabelecimentos de ensino e de investigacéo

() Outros. Especifique:

10. Existe uma divulgacgéo do turismo rural em nivel do municipio?

()Sim ( )Nao

11. Considera que as estratégias de divulgacao tém trazido resultados esperados?

()Sim ( )Nao

Porqué:

12. Sobre o potencial do turismo rural do municipio, seus pontos fortes e fracos:

PONTOS FORTES E
POTENCIAL DESTAQUES PONTOS FRACOS
|__|Alto
PATRIMONIO NATURAL | |__|Médio

| |Baixo
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|__JAlto
PATRIMONIO |__|Médio
CULTURAL | |Baixo
|__JAlto
TRADICAO |__|Médio
|__|Baixo
SERVICOS |__JAlto
(hospedagem, |_|[Médio
gastronomia, |__|Baixo
entretenimento).
|__JAlto
OUTROS ATRATIVOS |__|Médio
|__|Baixo
13. O que destacaria como oportunidades para gerar negoécios ou melhoras para o
turismo rural no municipio?
14. O que destacaria como ameacgas para a exploragéo do turismo rural?

APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA EMATER

PARTE | — IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1. Identificacdo do entrevistado:
Nome: | |
Cargo: | |

2. Data da realizacao da entrevista:
Tempo de duracdo:

PARTE Il - QUESTOES

1. S&o Miguel do Iguagu possui potencial para o desenvolvimento turismo rural:

( )Concordo ( )N&o sabe ( )Discordo

Comentérios:

2. Qual o grau de importancia do turismo rural como atividade para os proprietarios que
trabalham com ele no municipio:

( )pouco importante (  )importante () muito importante

Comentarios:

3. Como considera o desenvolvimento do turismo rural para as propriedades em SMI?
( )Positivo ( )Negativo ( )tanto positivo como negativo

Comente:

4. Considera que o turismo rural pode agregar valor a producdao rural?

()Sim ()Nao
De que forma?
5. Sao prioritarios para o desenvolvimento do turismo rural em Sao Miguel do Iguagu:
(NI) N&o é importante (Tl) Tem alguma importancia (I) Importante (MI) Muito Importante (El)
Extremamente importante

() Valorizagéo e preservacao do patriménio natural (ex.: beleza paisagistica, fauna e flora)
( )Valorizagéo e preservacdo do patriménio cultural (ex.: monumentos, museus, artesanato)
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() Melhor qualidade da oferta de alojamento turistico

() Mais e melhor oferta de outros equipamentos e servigos turisticos
() Qualificacdo de recursos humanos do setor turistico

() Campanhas de sensibilizacdo ambiental a turistas e residentes
() Melhoria da sinalizacao turistica

( ) Melhoria das infraestruturas basicas (coleta de lixo, saneamento, abastecimentos de agua,
energia e gas, acesso)

() Reforco da promocéo turistica (institucional e empresarial)

() Melhoria das parcerias publico/privadas

() Investimento no acesso (rodoviario) aos empreendimentos rurais
() Outras. Descreva:

6. Classifique os atores abaixo conforme sua relevancia para o desenvolvimento
turistico em Séo Miguel do Iguacu:

(NI) Nao é importante (Tl) Tem alguma importancia (I) Importante (MI) Muito Importante (El)
Extremamente importante

( ) Poder central (Governo)

() Associagdes empresariais do setor turistico

( ) Secretaria de Cultura e Turismo

() Empresérios do setor turistico

( ) Instancia de Governanca (ADETUR)

() Conselho de Desenvolvimento dos Municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu
() Sindicatos e Associacdes rurais

() Visitantes (turistas e excursionistas)

( ) Estabelecimentos de ensino e de investigacao

() Outro. Especifique:

7. Pode-se dizer que as Caminhadas na Natureza além de configurar um produto do
turismo rural, servem também como forma de divulgar os circuitos e linhas existentes?

( )Concordo ( )N&o sabe ( )Discordo

Comentérios:

8. O que destacaria como pontos fortes e fracos para o turismo rural em Sdo Miguel do
Iguagu?

9. Quais sdo as alteragdes previsiveis no municipio que podem se transformar em
oportunidades de negdcios para o turismo rural?

10. Quais sdo as alterac6es que poderiam ameacar a exploracdo do turismo rural no
municipio?

11. Os técnicos da EMATER avaliam o potencial turistico das propriedades?
( ) Sim Como isso ocorre:
( ) Nao

12. Sao dadas orientagfes para a estruturagao da atividade turistica?
() Sim ( ) Néo
Discorra sobre os procedimentos e orientacfes para essa estruturagao:

13. Os técnicos da EMATER se sentem confortaveis e seguros para fazer orientacdes
relacionadas ao turismo?

14, Em caso negativo, quais sdo as dificuldades encontradas para orientar
adequadamente os proprietérios rurais no que se refere ao turismo?

15. No que se refere aos proprietarios que ja estao voltados para o turismo, existe alguma
acao especial?
()Sim Quais:
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( ) Néo

16. Considera que essas propriedades conseguem associar a producdao rural e o turismo?
()Sim ()Nao

17. Em caso afirmativo, como isso tem se dado?

APENDICE D — ROTEIRO DE ENTREVISTA ADETUR

PARTE | — IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1. Identificagcé@o do entrevistado:
Nome: | I
Cargo: | I

2. Data da realiza¢cdo da entrevista:
Tempo de duracéo:

PARTE Il - QUESTOES

1. O turismo rural € uma atividade importante em S&o Miguel do Iguagu?

( )Concordo ( )N&o sabe responder ( )Discordo

Comentérios:

2. S&o Miguel do Iguagu possui potencial para o desenvolvimento do turismo rural.

( )Concordo ( )N&o sabe responder ( )Discordo

Comentérios:

3. Como considera o desenvolvimento do turismo rural para as propriedades em SMI?

( )Positivo ( )Negativo ( )tanto positivo como negativo

Comete:

4, Sao Miguel do Iguacu pode ser considerado autbnomo quanto a tomada de decisdes e

planejamento:
( )Concordo ( )N&ao sabe responder ( )Discordo

Comentérios:

5. Existe um planejamento do turismo para Sado Miguel do Iguacu.

( )sim: Financeiro Marketing Producéo Outros:

() ndo.

Comente:

6. A comunidade é integrada no planejamento do turismo rural:

() pouco integrada ( )N&o sabe responder ( ) integrada

Comente:

7. Classifigue os atores abaixo conforme sua relevancia para o desenvolvimento

turistico em Sao Miguel do Iguagu:

(NI) Nao é importante (TlI) Tem alguma importancia (I) Importante (MI) Muito Importante (El)
Extremamente importante

Poder central (Governo)

Secretaria de Cultura e Turismo

EMATER

Empresaérios do sector turistico

Conselho de Desenvolvimento dos Municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu
Sindicatos e Associac¢des rurais

()
()
()
()
()
Q)




147

() Visitantes (turistas e excursionistas)
() Estabelecimentos de ensino e de investigacdo
() Outro. Especifique:

8. Sobre o potencial do turismo rural no municipio, seus pontos fortes e fracos:
PONTOS FORTES E

POTENCIAL DESTAQUES PONTOS FRACOS
|__JAlto

PATRIMONIO NATURAL | |__|Médio
|__|Baixo
|__JAlto

PATRIMONIO |__|Médio

CULTURAL | |Baixo
|__|Alto

TRADICAO |__|Médio
|__|Baixo

SERVICOS |__|Alto

(hospedagem, |__[Médio

gastronomia, |__|Baixo

entretenimento).
|__JAlto

Atrativos |__|Médio
|__|Baixo

9. Na avaliacéo feita pela ADETUR, existem fatores, mudancas que podem se transformar

em oportunidades de negécios para o turismo rural?

10. Na avaliacéo feita pela ADETUR, existem fatores, mudancas que podem se transformar
em ameacas para a exploracéo do turismo rural?

11. Como vé arelagdo de Foz do Iguagu como destino indutor para o municipio de SMI?
() Nao é importante () Tem alguma importancia ( ) Importante () Muito Importante
Comente:

12. Como € a atuacdo da ADETUR desde a sua estruturacdo na regido?
13. Discorra sobre os avancos e dificuldades desde sua criacédo.
14. Existe andlises e a¢cdes especificamente voltadas para o desenvolvimento do turismo

rural naregidao? Em particular em SMI?

15. Em caso de afirmativo, discorra sobre as principais acdes e seus efeitos, em particular
aguelas voltadas para SMI.

16. Na rede de empreendimentos e agéncias, colocada no site, consta somente uma das
propriedades que trabalham com o turismo rural em S&o Miguel do Iguagu, Sitio Arruda, por
qué?

17. Como se da a participacdo destes empreendimentos na ADETUR?






