UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

A UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE
PARA IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DO
DESPERDICIO EM UMA EMPRESA DO RAMO DA
CONSTRUCAO CIVIL RECEM-CONSTITUIDA.

CURITIBA

2013

RICARDO CAIO AVILA GOMES



A UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA
IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DO DESPERDICIO EM UMA
EMPRESA DO RAMO DA CONSTRUCAO CIVIL RECEM-
CONSTITUIDA.

Projeto Técnico apresentado a
Universidade Federal do Parana
para obtencao do titulo de
Especialista em Gestédo da
Qualidade.

Orientador: Prof.: Roberto Cervi

CURITIBA
2014



A UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA
IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DO DESPERDICIO EM UMA EMPRESA DO
RAMO DA CONSTRUGCAO CIVIL RECEM-CONSTITUIDA.

Ricardo Caio Avila Gomes'
Roberto Cervi®

RESUMO

O ramo da construgdo civil tem elevadas taxas de desperdicio. Acredita-se que 30% dos
materiais utilizados neste ramo sdo desperdigados, elevando custo da obra sem se preocupar
com o meio ambiente. Este estudo analisou a situagdo do desperdicio em uma empresa de
construcdo civil recém constituida, aplicando o diagrama de Ishikawa, com os objetivos de,
através de um brainstorming, encontrar e identificar as causas do desperdicio de materiais e
levantar possibilidades/medidas para a solugéo desses problemas, mostrando a importancia da
gestao da empresa pautada na qualidade e a eficiéncia do diagrama de causa-efeito em uma
empresa do ramo da constru¢do civil e consequentemente aumentando a lucratividade da
empresa em questao.

Palavras chave: Diagrama de Ishikawa, Construgcao Civil, Desperdicio;

1 INTRODUCAO

Em fung¢do da dindmica do mercado a globalizagao tem proporcionado uma
evolugao rapida nos produtos e servigos produzidos pelas empresas. Com isso,
as mudancgas organizacionais tém se tornado uma constante.

Qualidade, seguranca do trabalho, preservacdo do meio ambiente e
responsabilidade social, deixaram de ser uma preocupagdo com a
diferenciagdo no mercado, tornando-se uma questao de sobrevivéncia para as
organizagoes.

Com a maior exigéncia por parte dos consumidores e a legislacdo mais
rigida em relagdo aos itens citados acima. Surge entdo, a necessidade da
utilizacdo da gestdo da qualidade para, respeitando os fatores cruciais para
sobrevivéncia da organizacdo, manter a competitividade no mundo
empresarial, produzindo mais, com menores custos, para obtencdo de uma
margem de lucro maior, utilizando-se principalmente de: inovacédo, criacdo de

novas metodologias de trabalho e aplicagdo de normas especificas.
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A utilizagao da qualidade de uma forma geral ocorre desde o0 mundo antigo,
porém a gestdo da qualidade teve suas origens no Japao do poés-guerra e
difundiu-se por outros paises. O Controle de Qualidade Total ou TQC (Total
Quality Control) — no estilo japonés € uma das técnicas de geréncia da
qualidade mais difundida atualmente. Esta viabiliza a construgcdo de um
sistema administrativo capaz de garantir sucesso da empresa em meio a rapida
evolucao social e tecnoldgica.

No Controle de Qualidade Total existem algumas ferramentas que, uma vez

implementadas na organizagcdo, garantem esse sucesso, sendo as mais

tradicionais:
Quadro 1 - Ferramentas da qualidade
FERRAMENTAS DA QUALIDADE DESCRICAO

Andlise de processos produtivos, utilizado para
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO identificar causas que conduzem a determinados

efeitos.

Mostra as freqiiéncias de variagao dos
HISTOGRAMA

processos. Lidam com dados de medigao.

. Avaliacao e estabilidade do processo através do
GRAFICOS DE CONTROLE o
monitoramento da variabilidade.

FOLHAS DE CHECAGEM Formulario de registro de dados.

Identificar problemas importantes e metas para
DIAGRAMA DE PARETO

solugéo.

Analisa o relacionamento entre etapas do
FLUXOGRAMA

processo.

Detecta a relacdo entre duas variaveis,
DIAGRAMA DE DISPERSAO contribuindo para aumento da eficiéncia dos

processos.

Propbe-se com este estudo identificar por meio do diagrama de causa —
efeito as causas de desperdicio de tempo e materiais em uma empresa recém
formada no ramo da construcao civil, uma vez que, neste setor, este € um dos
fatores que mais atrapalham a lucratividade, além de ser um dos principais
vildes para reducdo dos recursos naturais, tais como: agua, energia, areia e

combustivel, além de tempo, materiais e custo.




Para a realizacao deste artigo foi feito um levantamento bibliografico para a
fundamentagéo tedrica e uma analise exploratéria para obtengcdo de dados da
empresa Inova Casas Arquitetura e Construcao.

2 PROBLEMA
E possivel diminuir o desperdicio de materiais, tempo e custo em obras
executadas pela Inova Casas?

3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL:

Identificar as principais causas do desperdicio e apontar possiveis

medidas para solucionar os problemas encontrados na empresa.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Buscar acdes que minimizem o desperdicio de materiais nas obras.
e Criar indicadores de desperdicio.
e Padronizar os procedimentos de utilizagdo dos materiais nas obras

4 REVISAO DA LITERATURA
4.1 QUALIDADE

Qualidade origina-se do latim qualitas, que significa “jeito de ser, qualidade”.
Refere-se a qualis, uma interrogacado que indagava “qual? de que tipo? de que
maneira?”. Essa caracterizagdo de um objeto estd diretamente relacionada as
percepcdes de cada individuo e as suas expectativas (HOUAIS, 2009)

No ambito organizacional, o conceito de qualidade do produto pode ser
relatado como interacao de varios fatores componentes de sua estrutura e sua
administracao.

Em 1945, no final da Il Guerra Mundial, a qualidade passou a ser bem
aceita no ambiente organizacional através da aplicacao de técnicas especificas
e resultados efetivos, além do surgimento de profissionais especializados
(LESSA ET All., 2005).



Considerados os “papas da qualidade”, Joseph Moses Juran e William
Edwards Deming, disseminaram e impulsionaram o conceito e o interesse pelo
movimento da qualidade através de palestras para lideres industriais. O
primeiro publico interessado foram os japoneses, embora tenham tentado
aplicar seus conhecimentos inicialmente nos Estados Unidos (AUGUSTO
CAMPOS; 2008).

Outros autores de destaque que valem ser citados s&o Philip Crosby (Zero
defeito), Armand Vallin Feigenbaum (Total Quality Control - TQC) e Kaoru
Ishikawa (7 ferramentas), que deram importantes contribui¢des para o Sistema
de Gestao da Qualidade e continuam sendo utilizadas nas organizagdes até os
dias de hoje. Lessa ET all.,(2005) destaca ainda a linha de pensamento de

cada um desses autores:

Quadro 2 — Pensamentos dos autores

AUTOR PENSAMENTOS

Qualidade consiste nas
caracteristicas do produto que vao ao
encontro das necessidades dos
clientes e desta forma proporcionam
JOSEPH JURAN _ ; o _
satisfacdao. Divide a teoria da
qualidade em trés  processos:
planejamento da qualidade, controle

da qualidade e melhoria da qualidade.

Idealizador das teorias “zero defeito”.
Deve-se planejar um produto sem
falhas. Foi o primeiro a se preocupar
PHILLIP CROSBY _
com o custo da qualidade defendendo
que €& melhor prevenir uma nao

conformidade ao conserta-la.

Qualidade € atender continuamente
as necessidades e expectativas dos
WILLIAN EDWARDS DEMING _ .
clientes a um prego que eles estejam

dispostos a pagar. Ele acredita na




reacdo em cadeia: a qualidade do
produto melhora e gera aumento de
produtividade, reducdo de custos e,
consequentemente, a captacdo de
uma maior fatia do mercado.

Criou o conceito de qualidade total. A
qualidade é o conjunto de
ARMAND FEIGENBAUN caracteristicas do produto ou servigo
em uso, que satisfazem as

expectativas do cliente.

Criou as ferramentas da qualidade e o
circulo da qualidade usado
largamente pelas empresas que
KAORU ISHIKAWA adotam o sistema de gestéo integrada
presente inclusive na versdo da
norma ISSO - 9000, ISSO 14000,
versdo 2000.

Fonte: adaptado de Lessa et all.,2005.
4.2 CONTROLE TOTAL DA QUALIDADE (TQC)

O TQC surgiu no Japao, apdés a segunda guerra mundial, a partir das
idéias de ocidentais como Juran e Deming. Foi de facil difusdo nesse pais
devido a alta disciplina dos Japoneses e rigidez educacional, dentre outros
fatores (ISHIKAWA, 1997).

E uma ferramenta de gestdo que possibilita o controle e monitoramento
da produtividade e dos custos, gerando produtos que atendam a requisitos pré-
estabelecidos por especificagdes ou pelo cliente. Campos (1999) coloca como
objetivo do TQC como ferramenta de gestao, a criagdo de condi¢des internas
que garantam a sobrevivéncia das empresas a longo prazo. Segundo Deming
(1990), quando melhora a qualidade dos processos, 0s custos diminuem
devido a reducéao de retrabalho e erros, gerando um aumento de produtividade,
que comina na expansao de mercados e consequente sobrevivéncia da

empresa.




Para Ishikawa (1997) o TQC constitui uma atividade integrada, onde
todos os departamentos da organizagédo estdo envolvidos e comprometidos e
isso resulta em planejar, produzir e vender um produto com segurangca e
qualidade, custos baixos e que satisfagca as necessidades dos seus
consumidores, garantindo lucratividade a empresa.

4.3 CONSTRUGAO CIVIL

Tendo em vista a globalizagdo da economia e o consequiente aumento
da concorréncia, a certificacdo e a implementacao de Sistemas de Gestdao da
Qualidade sao decisbes estratégicas que podem ser consideradas
fundamentais para a competitividade e para o bom funcionamento das
empresas que atuam no setor de construgao civil.

Partindo-se do principio de que a industria da construgéo civil brasileira
clama por melhoria na sua qualidade e produtividade, julga-se necessario que
seja feito um “diagndstico” da situacdo vigente das organizagdes do referido
setor, tomando-se por base os requisitos de sistemas de gestao da qualidade
estabelecidos em normas e programas da qualidade (FERREIRA,
GIACOMITTI; 2007). Este € um longo processo de conscientizagdo para a
qualidade.

Segundo Souza (1995), a construgdo civil apresenta diferencas em
relacdo a industria de transformacao, na qual se desenvolveram os conceitos
relacionados a qualidade. Dessa forma, para a implementagdo da Qualidade
Total neste setor, sdo necessarias adaptacdes especificas das teorias
convencionais, devido a complexidade do processo.

Com isso, existe um desafio muito grande para os gestores das
organizacoes do setor da construgdo civil no pais, bem como para as
autoridades brasileiras, na medida em que implica na urgéncia de se
estabelecerem mecanismos que viabilizem o aumento da competitividade.

Como resposta a este desafio, o governo federal brasileiro instituiu o
denominado “Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat”
(PBQP-H), que foi elaborado em 1991, pelo governo Collor, mas foi aplicado
em 1998 na construgéo civil, cujo objetivo primordial € melhorar a qualidade e
produtividade das organizacdes brasileiras que estdo ligadas ao setor.



Juntamente com a ISO 9001:2008, as empresas estdo adotando a certificacao
do PBQP-H, que € um programa que atende aos requisitos da norma, mas que
possui um deles relacionado a projetos, com especificidades para a construcao
civil (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat).

Dentro do PBQP-H existe um sistema denominado SiAC (Sistema de
Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construgcao
Civil ) que tem como objetivo avaliar a conformidade de Sistemas de Gestédo da
Qualidade em niveis adequados as caracteristicas especificas das empresas
do setor de servicos e obras atuantes na Construcao Civil, visando contribuir
para a evolucdo da qualidade nesse setor. O documento foi criado visando
estabelecer os itens e requisitos do Sistema de Qualificacdo de Empresas de
Servicos e Obras valido para empresas construtoras que atuem no subsetor de
edificios, o chamado SiQ-Construtoras (Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Habitat).

O PBQP-H fundamenta-se na ISO, por ser uma referéncia internacional,
amplamente reconhecida. No entanto, a ISO, sendo muito genérica e podendo
ser implantada em qualquer setor, ndao permite garantir que a construtora
obtenha qualidade na construgdo do imével. Para sanar este problema, a
coordenagcdo do PBQP-H decidiu estabelecer servicos e materiais que
deveriam ser obrigatoriamente controlados pelas empresas, garantindo, desta
forma, a qualidade do produto da construcao civil.

A ISO nao possui niveis de certificacdo, mas exige a implantacado de
todos os requisitos para solicitacdo de auditoria. Ja o SiIAC possui os niveis de
avaliagdo. No programa PBQP-H a prépria empresa estabelece uma lista de
servicos que deverdo ser controlados (minimo de 25 servicos) e estes niveis
estao relacionados com a porcentagem de controle de servicos alcangados.
Esse controle é feito através de registros com fichas de inspecao que sao
elaborados para a auditoria.

O prazo de validade da certificacdo ISO dentro da empresa é de 3 anos,
enquanto no SIAC este prazo vence em apenas um ano para uma nova
auditoria. Tratando-se de uma certificacao evolutiva, ou seja, a medida que sao
implantados os requisitos, solicita-se nova auditoria, até concluir a implantacao,
através da certificagdo nivel A, pode-se concluir vélido esse prazo menos
extenso. (FRAGA ET ALL., 2011).
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Esses programas sao importantes nao s6 pela qualidade dos servicos
prestados, mas também pelo aumento da possibilidade de negdécios ja que esta
certificacado se relaciona com o Programa da Carta de Crédito para aplicacao
do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo), onde o cliente apenas
pode usufruir deste beneficio quando se tratar de uma empresa certificada com
o programa PBQP-H (COLOMBO, 1999).

Os construtores estdo dando mais énfase aos programas de qualidade
devido as exigéncias do cliente com relagdo ao produto final e também por
causa da pressdo pela reducdo dos custos e dos prazos dos
empreendimentos.

Infelizmente, a falta de recursos, sejam eles financeiros ou até mesmo
administrativos, para se investir em programas de qualidade e produtividade
acaba dificultando o alcance dessa vantagem competitiva, portanto esta
concorréncia acaba sendo favoravel para as empresas de maior porte, nao
impedindo, porém, que empresas de pequeno porte utilizem ferramentas da

qualidade para melhorar sua gestao.

4.4 DESPERDICIO

Desperdicio é definido pelo dicionario como ato de desperdicar; Gasto
ou despesa inutil; Esbanjamento, perda, desaproveitamento. Esta, de modo
geral, impregnado na cultura de todos os brasileiros e, pode-se identificar tal
fato com facilidade quando observar o despropositado volume de lixo que é
recolhido todos os dias nas cidades (HOUAIS, 2009).

Assim também acontece na legislacao civil, onde a contribuicdo de um
conjunto de fatores adversos agrava ainda mais o problema com absurda cifra
de 30% a 35% de desperdicio (ROCHA NETO, 2010).

Isto significa que para cada metro quadrado de &area construida gasta-se
1,3 metros quadrados, ou ainda, para cada trés unidades residenciais,
comerciais ou industriais, se joga fora a quarta. Se for considerado que 0 nosso
déficit habitacional gira em torno de 10 milhées de moradias, precisariamos de
recursos equivalentes a 13 milhdes de unidades para atendé-lo. Porém, como
ndo ha recursos suficientes para atender nem a demanda anual de hoje, a
tendéncia é ficar com um débito ainda maior (ROCHA NETO, 2010).
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Este desperdicio € um vicio de muitos anos, devido a falta de
concorréncia em qualidade, de contratos a prego de custo nem sempre bem
realizados, falta de controle na compra, na entrega e na execucao e até
mesmo, nas quantidades de materiais (ALARCON, 2002).

As Leis 8.078 (Codigo do Consumidor), 7.347 (Agressdo ao meio
ambiente) e 8.137 (Crimes contra as relagbes de consumo), fizeram com que
houvesse um maior controle de qualidade na construcao civil e a busca da
diminuicdo das perdas por desperdicio com aplicagdo de técnicas de Deming,
Ishikawa, Juran e Crosby (CARDOSO, 2010).

Os nossos construtores perceberam a importancia, a extensdo, a
complexidade, o conteudo polémico e, sobretudo empolgante, do
aperfeicoamento do processo de construgcao das mais variadas obras. Assim,
estdo se baseando nos 5M's da qualidade:

a) Mao de Obra — As empresas devem entender que € obrigacdo do
empregador dar @ mao de obra da construgdo civil condicbes minimas de
higiene, seguranca, alimentagdo e salubridade para que se possa exigir
produtividade. Caso contrario, ndo havera evolucao no sentido de minimizar o
desperdicio. E preciso pois, que se assuma a responsabilidade social e
econbmica de que € da responsabilidade da industria preparar, treinar,
alimentar e tornar saudaveis os colaboradores que trabalham nas obras.

b) Metodologia — Merece uma abordagem ampla, com a criteriosa
analise de cada etapa, o ciclo da construcao civil, na qual se tem o
empreendedor, os projetos, o planejamento, o canteiro de obras, o fabricante
de materiais, a execucao das obras, o controle tecnolégico, o controle de
qualidade, o usuario final e finalmente a manutencdo do empreendimento. E
necessario introduzirmos o uso de normas e técnicas nacionais na aquisicao e
no emprego de materiais, na contratacao de servicos e na construgao em geral.
Deve-se forgar cada vez mais o uso de normas do Mercado Comum Europeu
que uniram as normas internacionais (ISSO) com as alemas (DIN), as
francesas (AFNOR), inglesas (BS) e até mesmo as americanas (ASTM).
Normas regionais ja nao podem ser adotadas.

¢) Maquinas — Ainda existe ampla utilizagdo de ferramentas manuais,
como serrotes, martelos, pads e etc. para todos esses materiais existem

produtos similares automatizados que conferem maior precisédo e rapidez na



12

construcdo. A automatizacdo da construcao civil pode conferir economia de
tempo e materiais nas obras.

d) Material — A aquisicao de material de constru¢cao deve ser precedida
por tomada de preco, estando o mesmo de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor. Da mesma maneira, o pedido de compra e a recepgado na obra
devem ser fiscalizados, evitando assim o desperdicio e gastos desnecessarios.

e) Meio Ambiente — O desperdicio cria, juntamente com o lixo orgéanico,
esconderijo, alimentacdo, ambiente propicio para a criagdo de roedores, de
insetos e de agentes transmissores de doencgas infectocontagiosas. Além da
devastacdo de areas nativas, abrigo de espécies endémicas ainda nao
estudadas.

Enquanto nao for valorizado um bom projeto com especificacdes claras
e corretas, nao for prestigiado o planejamento compatibilizado com os prazos,
custos e tecnologias adequadas, ndo for cuidada da higiene, seguranca,
alimentacdo e salubridade dos trabalhadores, havera desperdicios (Souza,
1994).

Sao varias as causas relacionadas as perdas de materiais. Mas,
principalmente, a falta de conscientizagdo e comprometimento dos profissionais
envolvidos, desde a fase de planejamento até a execucdo do projeto. O
desperdicio na constru¢do civii é um dos mais seérios redutores da
produtividade e causa aumento do 6nus da obra. E, evidentemente, causador
de impactos ocasionados pelo desperdicio de materiais e ma gestdo dos
recursos da construgédo (KUSTER, 2007).

Na opinidao de Hoeltgebaum (2007), os resultados obtidos em seu estudo
evidenciaram a necessidade das construtoras adotarem melhorias na gestao
dos processos, dos projetos e adocao de medidas de correcdo em cada fase.
E, para o gestor ambiental, a solugcdo também passa por medidas como
treinamento e conscientizagdo ambiental dos trabalhadores e busca da
qualidade no monitoramento das operacoes.

Atualmente a Inova Casas apresenta tempo elevado e alto custo para a
execucao de suas obras. Acredita-se que tanto o tempo quanto o custo pode
ser diminuido com a diminuicdo do desperdicio. Na figura 1 é possivel observar
gue o custo atual de execucdo do metro quadrado construido é de R$ 970,00
(novecentos e setenta reais), sendo que R$ 550,00 (quinhentos e cinquenta
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reais) é proveniente ao custo da mao de obra e R$ 420,00 (quatrocentos e

vinte reais) dos materiais utilizados e que o desperdicio gira em média de 30%.

Custos por execu¢dao do m?

R$1.200,00

R$1.000,00

R$800,00

R$600,00 W Desperdicio

R$400,00 M Custo real

R$200,00

R$0,00
CUSTO MAODE  MATERIAL
OBRA

Figura 1 — gréfico de custos por execugao do metro quadrado- a area em vermelho
representa o desperdicio.
Fonte: Inova Casas — comércio de casas pré-fabricadas e arquitetura

5 METODOLOGIA

O trabalho em questéao foi realizado na empresa Inova Casas — comércio
de casas pré-fabricadas e arquitetura, localizada na Avenida Comendador
Franco 4444, Uberaba, Curitiba, Parana.

A Inova Casas foi fundada recentemente — em 2011 e é uma empresa
do ramo da construgdo civil especializada em produtos de madeira (casas,
pergolados, decks, cachepés, etc). Ela é constituida basicamente por cinco
departamentos (comercial, financeiro, suprimentos, meio ambiente e
arquitetura), contando com seis funcionarios fixos e trés funcionarios
terceirizados, entretanto esse numero é variavel de acordo com a quantidade
de obras em execucgao.

Esta, assim como outras empresas, sofre com problemas como méo de
obra despreparada, almoxarifado irregular, falta de compromisso dos

funcionarios e alta geréncia que acarretam desperdicios, perda de clientes,
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atrasam de obra, entre outros. Baseado nisso, foi escolhido uma ferramenta da
qualidade denominada diagrama de causa-efeito ou de Ishikawa para
determinar os problemas e as suas possiveis causas, além de sugerir
medidas/a¢des que possam mitigar tais problemas.

O Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta grafica utilizada pela
Administragdo para o gerenciamento e o Controle da Qualidade em diversos
processos, e também é conhecido como "Diagrama de Causa e Efeito",
"Diagrama Espinha-de-peixe" ou "Diagrama 6M" (figura 1). O Diagrama foi
originalmente proposto pelo engenheiro quimico Kaoru Ishikawa, no ano de

1943, e foi aperfeicoado nos anos seguintes (ISHIKAWA, 1997).

CAUSA

Equipamento | Pessoas

Espinha
Darsal
¥
SERE EFEITO

" Espinha
Priméria

&
¥

Ambiante Materiais Medigdo

Figura 1: representacao grafica do diagrama de Ishikawa
Fonte: Gabassa, 2011

Na sua estrutura, os problemas sao classificados em seis tipos
diferentes: método, matéria-prima, mao-de-obra, maquinas, medicdo e meio
ambiente. Esse sistema permite estruturar hierarquicamente as causas
potenciais de um determinado problema ou também uma oportunidade de
melhoria, assim como seus efeitos sobre a qualidade dos produtos
(ISHIKAWA, 1997).



15

O Diagrama de Ishikawa é uma das ferramentas mais eficazes e mais
utilizadas nas ag¢des de melhoria e controle de qualidade nas organizagoes,
permitindo agrupar e visualizar as varias causas que estao na origem qualquer
problema ou de um resultado que se pretende melhorar (CARDOSO, 2004).

Geralmente, esses diagramas sdo feitos por grupos de trabalho e
envolvem todos os agentes do processo em andlise. Depois de identificar qual
o problema ou efeito a ser estudado, é feita uma lista das possiveis causas e
depois se faz o diagrama de causa e efeito. Lessa et all, 2005 descreve ainda

0S passos para execugao do diagrama

Antes de comecar a desenhar o diagrama, os seguintes passos devem ser cumpridos:
1. Determine o problema que ser& analisado no diagrama e o objetivo que se

espera alcangar. No entanto, palavras abstratas e vagas devem ser evitadas;

2. Junte informagao a respeito do problema em questao;

3. Reulna um grupo que possa ajudar na criagao do diagrama, e depois de
apresentar as devidas informagées, promova uma sessao de brainstorming sobre o
problema;

4, Ordene todas as informagdes de forma sucinta, aponte as principais causas e
elimine informagao dispensavel;

5. Desenhe o diagrama tendo em conta as causas que devem estar de acordo
com os 6 M’'s (maquina, método, mao de obra, matéria prima, meio ambiente, medicao).
Um diagrama de Ishikawa deve conter os seguintes componentes:

Cabecalho: Titulo, autor(es), data.

Efeito: Deve conter o indicador de qualidade e o problema a ser analisado. O efeito
normalmente ocupa o lado direito da folha.
Eixo central: Representado por uma flecha horizontal, aponta para o efeito e € uma
linha horizontal no meio da folha.

Categoria: indica os grupos de fatores mais importantes relacionados com o efeito.
Neste caso as flechas partem do eixo central e sdo inclinadas.

Causa: Causa potencial, pertencente a uma categoria que pode colaborar com o efeito.
As flechas constituem linhas horizontais, que apontam para a flecha da categoria.
Sub-causa: Causa potencial que pode contribuir com uma causa especifica. Sao
derivagdes de uma causa.

5.1. APLICACAO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA NA EMPRESA INOVA
CASAS — COMERCIO DE CASAS PRE-FABRICADAS E ARQUITETURA.

Tendo como objetivo minimizar e/ou eliminar o desperdicio nas obras da
empresa Inova Casas foi aplicado o diagrama de Ishikawa seguindo os passos

supracitados.
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6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a implementacdo do diagrama Ishikawa propbs-se realizar uma
reunido com a alta administracdo na qual buscou-se apresentar o conceito e 0
estilo do método. O efeito em questao é o desperdicio de materiais nas obras
da empresa inova casas.

Segue abaixo o diagrama obtido:

MAQUINA METODO MAO DE OBRA

Maauinario desregulado | Selecso mais rigorosa Desaualificada
Calibragdo do maquinario Falta de L. | Descompromissada |
) Salario elevado
procedimento

| Criar procedimento

[ Filosofia da empresa

Beneficio por metas ;I DESPERDICIO DE MATERIAIS
: : Indicadores | Beneficio por metas Almoxarifado irregular
Indicadores de Medicéao | Excesso de material |
| / Conferir listagem
- - L d teriai
Previsdo de execugao | Beneficio por metas e materiais | Estudar cada material separado |
/i Cronograma de obra
MEDICAO MEIO AMBIENTE MATERIA PRIMA

Figura 2 — Diagrama de Ishikawa da empresa Inova Casas
Fonte: o autor

Com o diagrama foi possivel observar a visdo de cada um sobre as
causas do desperdicio e possiveis acoes que deverdo ser tomadas para a
mitigacdo desses problemas. Na mao de obra, por exemplo, o problema foi a
desqualificagao profissional, assim como o falta de compromisso desses
funciondrios com o trabalho. As possiveis medidas a serem adotadas para a
solucdo destes problemas foram investir na qualificagdo profissional destes
funciondrios com cursos e treinamentos, um processo mais rigoroso na
contratacdo destes funcionéarios e fazer com que esses funcionarios sintam-se
como parte integrante da empresa, explicando a filosofia e planos futuros da
mesma.
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No quesito matéria prima foram destacados dois fatores que acarretam
desperdicio: excesso de material — grande quantidade de um mesmo material
acarreta desperdicio involuntario e aumenta a chance de quebra. Este
problema poderd ser solucionado com uma revisdo do quantitativo dos
materiais antes da compra, comprando somente 0 necessario para cada etapa
da obra. Essa revisdo devera ser feita pelos departamentos envolvidos
(arquitetura e suprimentos). O outro fator importante € o “quando” comprar
cada material, tendo em vista que algumas matérias primas estragam
facilmente, ndo sento recomendado também a estocagem. A solugdo deste
problema se da coordenando a compra com a necessidade de uso na obra.

Para o meio ambiente foi destacada a importadncia de um local de
armazenagem adequado, evitando que materiais molhem, quebrem ou
esquentem demais causando a inutilizacdo dos mesmos. Para resolver essa
situacao foi sugerida a reestruturacdo do almoxarifado, contendo uma lista de
quais, onde e como tais materiais devem ser armazenados. Para esta
reestruturagdo sera necessaria a contratagdo de profissional especializado na
area. Outro problema abordado foi poluicdo do meio ambiente devido a grande
quantidade de residuos gerados, tendo como proposta mitigatéria uma
construgdo mais enxuta. Segundo Colombo e Bazzo (1999) a geragao de
grande quantidade de residuos além de causar danos ao meio ambiente
resulta numa série de transtornos nas cidades, reduz a disponibilidade futura
de materiais e energia e provoca uma demanda desnecessaria no sistema de
transporte de residuos.

No que se refere a maquina, foi levantada a necessidade da
automatizacdo da mao de obra. Entretanto, é preciso que se fagca um
investimento monetéario que é inviavel atualmente. Desta maneira assume-se o
custo do desperdicio pela falta de automacao. Quanto ao maquinario existente
ocorrerd a calibracdo evitando assim o desperdicio por falta de
precisao/regulagem dos equipamentos.

No quesito método, o problema é a falta de procedimento explicitando
quais sao as etapas de uma obra, um passo a passo, que deve ser difundido
na empresa. Desta forma, sabe-se quando € a hora de compra e da utilizacao
de cada material, evitando acumulo no estoque, no caso de compra antecipada
— 0 que pode gerar desperdicio; além de atraso de materiais na obra, no caso
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da compra em atraso, o que é acarreta desperdicio de tempo além de outros
inconvenientes.

Apdés a aplicar o diagrama de Ishikawa e adotar os procedimentos
sugeridos espera-se ter uma reducao de 30% nos primeiros trés meses, 60%
apos seis meses e 100% da reducao do desperdicio apos doze meses (Figura
2)

350

300

250 -

200 -

150 -

100 -

DESPERDICIO  APOS 3 MESES  APOS 6 MESES ~ APOS 12 MESES
ATUAL

Figura 2 — Metas de desperdicio ao longo do tempo.
Fonte: o autor

Apesar das metas estipuladas pela diretoria, com apenas um més apos
a aplicacao conseguimos obter alguns resultados expressivos como mostra a
figura 3.

R$1.200,00

R$1.000,00

R$800,00

= Economia
R$600,00

B Desperdicio

R$400,00 H Custo real

R$200,00

R$0,00

CUSTO MAO DE OBRA MATERIAL

Figura 3 — Custo de obra apdés um més da aplicagao do diagrama de Ishikawa.
Fonte: o autor
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Em um més o desperdicio foi reduzido em aproximadamente 33% no
custo total, sendo que 14,5% é proveniente da mao de obra e 18,5%
proveniente dos materiais. E possivel observar em azul o custo efetivo da
construcao, em vermelho o desperdicio e em verde o quanto de desperdicio foi
evitado por metro quadrado um més apos a aplicacao do diagrama de Ishikawa
na Inova Casas.

O desperdicio causado por todos estes quesitos vai ao encontro do
pensamento de Kuster (2007) e Meseguer (1991) que acreditam que o
desperdicio advém, ou se origina, de todas as etapas do processo de
construgcao civil, que sado: planejamento, projeto, fabricagdo de materiais e

componentes, execugao e uso e manutengao.

7 CONCLUSAO

Este trabalho deixa claro que uma empresa que se propde a gestao
voltada para a “qualidade” renova sua histéria e baseia seus propésitos na
reavaliacdo de sua trajetéria, sabendo que sao atividades que visam
estabelecer e manter um ambiente no qual as pessoas, trabalhando em equipe,
consigam um desempenho eficaz na busca das metas e missdo da
organizagao.

O diagrama de Ishikawa, com base em sua aplicagdo neste estudo,
pode ser avaliado como uma ferramenta importante para a qualidade, além de
ser de facil implementacdo e poder ser utilizado para varias finalidades na
empresa.

Percebeu-se que o simples levantamento e analise de problemas e,
consequentemente, sua priorizagdo, podem trazer uma conscientizacdo e
envolvimento muito importante para solugdo dos mesmos. ldeias interessantes
e criativas sao ouvidas e discutidas, trazendo desejo de melhora no servigo
que esta sendo prestado no momento, além de aumentar a motivacao e
comprometimento de toda a equipe.

Gostaria de destacar que a aplicacao desta ferramenta foi de suma
importancia ndo s6 para detectar as causas do desperdicio assim como suas
possiveis acbes de solucdo, mas também pela vivéncia com os demais

funcionarios. De certa maneira, o brainstorming e a atividade em conjunto que
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se deu pela realizacdo desta atividade fez com que os funcionarios
participassem mais da empresa, percebendo sua importancia e como, juntos, a
empresa funciona melhor e mais saudavel.

Com este artigo se pdde perceber a eficacia do diagrama, alcangando o
objetivo geral: identificar as principais causas do desperdicio e apontar
possiveis medidas para solucionar os problemas encontrados na empresa.
Porém, seria necesséario mais tempo para a implementagédo e mensura¢ao dos

resultados sendo possivel a verificagdo do alcance dos objetivos especificos.
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