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RESUMO

Analise do comportamento e expectativas geradas nas pessoas envolvidas num
processo de auditoria. Este trabalho procurou demonstrar a necessidade de se rever
0 escopo do trabalho dos auditores e das expectativas geradas por uma auditoria.



ABSTRACT

Analysis of the behavior and expectations generated in the people involved in the
audit process. This study sought to demonstrate the need to review the scope of
work of the auditors and the expectations generated by an audit

Palavras chave: Auditoria; comportamento; expectativa
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1 Introducao

A profissao de auditor tem suas atividades estabelecidas em conformidade
com normas e regulamentos tanto no exercicio da profissdo de Auditor, quanto nas
organizacées onde a auditoria se realiza, existem inimeros trabalhos tratando
destas normas e rotinas, de seus resultados, de seu custo, de seus pareceres,
entretanto, pouco se fala de sua conduta, de seu comportamento e dos impactos
geradas pelo seu trabalho, tampouco das expectativas que a sua presenca cria nos

profissionais que os recebem e atendem.

Depois dos escandalos da Enron amplamente divulgado no final de 2001", as
empresas de capital aberto, investidores, entidades profissionais e auditores, estdo
empenhados em recuperar a confianga nos controles, muito se tem trabalhado para
alcancar altos padrées de exceléncia nas questées éticas e na qualidade das

contabilizagdes e das auditorias.

No Brasil, foi publicada em 2007 a Lei 11.638/2007, dando inicio a
convergéncia da contabilidade brasileira aos padrées internacionais, onde, avangou-
se muito, mas, ainda sera necessario muito trabalho para a normatizacéo e

atualizacao.

Alem de que, muitos contadores ainda estédo alheios as mudangas. Mudancgas
estas que o Auditor precisa acompanhar de perto, precisando entender o que muitos

ainda nao entendem.

' Empresa americana fundada em julho de 1985 ascendeu ao posto de sétima maior companhia do
pais e maior empresa energética do mundo com apenas 16 anos de vida. Em dezembro de 2001,
diversos erros e informagées de manipulagdo de dados e resultados vieram a tona, diante disso o
preco de suas agdes despencarem de U$ 86,00 para U$ 0,27 e sem condigdes de adiar o inevitavel
decretou sua faléncia. Levou consigo a auditora Arthur Andersen, que n&o conseguiria continuar com
seus servigos com a reputagdo adquirida pelo envolvimento no escandalo Enron. Os executivos,
Andrew Fastow, Jeff Skilling e Ken Lay foram responsabilizados pelos atos e condenados a prisdo
por casos de conspiragéo, fraude bancaria, comércio ilegal e declaragoes falsas.



1.1 Problema

Apresenta-se nesta monografia uma andlise de como o Auditor se percebe e

é percebido pela sociedade em que atua. Assim como problema de pesquisa:

Quais sdo as caracteristicas pessoais e comportamentais que afetam o
trabalho deste profissional, e quais as dificuldades em desempenhar seu

trabalho?

Para responder ao problema de pesquisa elaboraram-se as seguintes

questdes:
A - Qual é o papel do Auditor? - Revelar fraudes e riscos? — ou apenas

B - Verificar se a empresa analisada cumpriu os preceitos contabeis? — ou no

caso de outros tipos de auditorias,
C - Os funcionarios estdo cumprindo as regras estabelecidas?

Em qualquer das situagdes, o Auditor precisa passar confianga no seu
trabalho, os investidores e clientes precisam de informagées precisas e cobram cada

vez mais informagoes.

Isso posto, vamos verificar através da literatura consultada e da analise das
respostas dadas em um questionario; como o Auditor se percebe e é percebido
pelas pessoas que séo auditadas, e quais sdo na opiniéo de todos eles, as principais
caracteristicas que eles precisam ter para conquistar a confianca das pessoas

envolvidas neste processo.

1.2 Objetivos

1 1.2.1 Objetivo Geral

Demonstrar as caracteristicas pessoais e comportamentais que afetam o

trabalho do auditor e as dificuldades em desempenhar seu trabalho.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever as expectativas de uma Auditoria;

e |dentificar as caracteristicas necessarias para ser um bom auditor, sob
a percepgao do auditor e do auditado;

e Demonstrar a forma como os auditados percebem o trabalho e o

comportamento do auditor.

1.3 Justificativa

Esta pesquisa tem o objetivo de esclarecer a importancia do trabalho do
auditor, demonstrando o que a teoria pede que ele desenvolva e principalmente
analisar a forma como o auditor, seja ele interno ou independente (externo), €
percebido pelo auditados e como se percebe, identificando quais pontos divergem
entre si, dando maior transparéncia ao seu papel e possibilitando analisar a sua
postura e conduta, identificando quais sdo as principais caracteristicas pessoais e

comportamentais que afetam o bom desempenho de suas atividades.

Nao podemos deixar de lembrar que o resultado de uma auditoria afeta
diretamente as pessoas que trabalham dentro da empresa auditada, gerando
elogios, promogées, pagamentos de bénus se o parecer for favoravel, ou perda de
metas, demissdes, e até instabilidade e perda de investimentos na empresa

auditada se o parecer contiver ressalvas, for adverso ou negativo.

Conhecendo melhor o perfil deste profissional, podemos “calibrar” melhor as
expectativas geradas pela auditoria, as qualificagdes que necessitam adquirir, bem

como a forma adequada de solicitar informagdes as pessoas que os atendem.

Trazendo o tema a discussdo, podemos entender melhor este trabalho
contribuindo talvez para a definicdo de novas normas, de novas condutas e buscar

aperfeigoamento da profisséao.

Vamos demonstrar a seguir que a literatura consultada também nao esta
alinhada no conceito de que o auditor contabil deveria apenas conferir se a empresa
esta cumprindo os preceitos contabeis nos atos do passado (periodo em que se esta

auditando).



2 Quadro Teorico

Devido as recentes mudancas e atualizagées legais encontramos pouco material
académico atualizado tratando deste assunto, utilizaremos, portanto, artigos,
monografias e entrevistas de contabilistas e especialistas que divulgaram textos

recentemente.

2.1 Histérico

De acordo com MOTTA (1988, p.13) Os primeiros indicios da existéncia de
fungbes de auditoria com sentido de similar ao atual datam de muitos séculos, no
tempo da civilizagdo suméria (povo do antigo Oriente, do vale do Rio Eufrates) em
que os proprietarios que confiavam seus bens a guarda de terceiros e que conferiam
ou mandavam conferir os rendimentos auferidos com as suas atividades econémicas
estavam, na verdade, praticado fungdes de auditorias.

Ha quem afirme, entretanto, que o termo auditor tenha aparecido nos fins do
século Xl na Inglaterra, quando Eduardo I, em 1285, mencionou o termo
auditor, e dizia que, se contratado por proprietarios para exame, de bens ou

contas, e estas néo refletissem a realidade, o seu testemunho seria motivo
para punigéo dos infratores.

SANTI (1998, p.17) citado por NASCIMENTO E PINHO afirma “[...] que da
Inglaterra, a Auditoria chegou aos Estados Unidos quando da instalagdo das
companhias de estradas de ferro, fato este que levou a necessidade de oferecer
informagbes aos acionistas impossibilitados de acompanhar de perto os

investimentos e dai expandiu-se pelo mundo.”

Willian Attie (1998, p.27) também discorre sobre a origem do termo Auditor.
Para este autor, a origem do termo auditor em portugués, muito embora
perfeitamente representado pela origem latina (aquele que ouve, o ouvinte), na

realidade provem da palavra inglesa to audit (examinar, ajustar, corrigir, certificar).

SA (1980, p.17) complementa que com o tempo, ampliou-se o campo da
auditoria, ndo obstante muitos ainda a julguem como portadora exclusiva daquele

remoto objeto, ou seja, a observacéo da veracidade e da exatidao dos registros.
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Dai a confusdo terminolégica que se estabelece, julgando-se que seja ela o

mesmo que pericia, revisao ou exame de escrita simplesmente.

No Brasil, segundo MOTTA (1998, p.14-15) citado por NASCIMENTO E

PINHO (19-?, p.2),0 processo de expansdo das auditorias ocorreu quando da

chegada das multinacionais por volta da década de 40, embora existam relatos de

trabalhos desenvolvidos anteriormente [...]

Do lado governamental a profissao foi formalizada e exigida principalmente
apos a publicacéo da lei n® 4.728, de 14/07/1965 (primeira lei de mercado
de capitais) que exigia que as companhias que tinham ag¢es negociadas
em bolsa de valores publicassem juntamente com suas demonstrages
financeiras o parecer de auditores independentes MOTTA (1988, p.15)

A auditoria passou a ser obrigatéria para todas as empresas que, em nosso
pais, achavam-se com as suas agdes colocadas no mercado de capitais e,
por conseguinte, com registro de emissdo no Banco Central do .Brasil
MOTTA (1988, p.15). Vindo mais tarde a ser de competéncia da CVM (grifos
Nnossos)

2.2 Definicoes da Auditoria

ATTIE (1998, p.42) defende que:

A finalidade estabelecida para uma auditoria é a emissdo de uma opinido
fundamentada por uma pessoa independente, porem com capacidade
técnica e profissional suficiente para emiti-la. O objeto a ser examinado
pode estar apresentado de diversas formas, como um saldo contabil, um
documento, um formulario, e assim por diante.

E segue demonstrando que (p.27) “O termo auditor ndo e exclusivo do ramo

contabil, existindo a mesma nomenclatura em outras diferentes atividades, porem

exercidas com objetivos similares [...]"

QUADRO 1 COMPARATIVO ENTRE AS DEFINICOES DE AUDITORIA
CONTABIL
AUTOR DEFINICAO

SA (1980, p.15)

a auditoria € uma das aplicagbes dos principios cientificos na
contabilidade, baseada na verificagdo dos registros patrimoniais das
aziendas para observar-lhes a exatiddo, embora este nédo seja o seu
exclusivo objeto.

Holmes (1956 p.1) citado por | a auditoria é o exame de demonstracdes e registros administrativos.
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Sa (1980, p.18)

O auditor observa a exatidéo, integridade e autenticidade de tais
demonstragées, registros e documentos.

NBC T 11

Auditoria Independente das

(Normas de

Demonstragées Contabeis).

“a Auditoria tem por objetivo principal testar a lisura das praticas
contabeis, verificando se os dados divulgados em balango estéo de

acordo com o que reza a legislagao contabil.”

Brasileira de
Contabilidade (NBC) T12:

Norma

“A auditoria interna constitui o conjunto de procedimentos técnicos
que tem por objetivo examinar a integridade, adequacgéo e eficacia
dos controles internos e das

informacdes fisicas, contabeis,

financeiras e operacionais da entidade.”

FRANCO (1991, p.22)

“A técnica contabil que — através de procedimentos especificos que
lhes s&o peculiares, aplicados no exame e registros e documentos,
inspecdes, e na obtencdo de informagbes e confirmagoes,
relacionadas com o controle do patriménio de uma entidade -
objetiva obter elementos de convicgdo que permitam julgar se os
registros contabeis foram efetuados de acordo com principios
fundamentais e normas de Contabilidade e se as demonstragdes
contabeis deles decorrentes refletem adequadamente a situag&o

econdémico-financeira do patriménio, os resultados do periodo

administrativo examinado e as demais situagbes nelas
demonstradas.”
NBR ISSO  19011:2002 | “define a auditoria como sendo um processo sistematico,
(diretrizes para auditorias de | documentado e independente para obter evidencias de auditoria e
sistema de gestdo da | avalia-las objetivamente para determinar a extensdo na qual os
qualidade e sistema de | critérios da auditoria sdo atendidos. As auditorias s30 executadas de

gestdo ambiental)

forma planejada com frequéncia definida buscando fatos reais

(evidéncias)™"

TANOUE (2011, p.38)

afirma que

"O parecer da auditoria atual se limita a dizer se na
opiniao dos auditores as demonstragdes financeiras
representam com fidelidade a condic¢ao financeira de uma

companhia [...]"

Fonte: referéncias agrupadas pelo autor.

Para Attie (1998, p. 25), a

voltada a testar e eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com

auditoria & uma especializagdo contabil

o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado.
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Conforme menciona Attie (1998, p.27), a atividade de auditoria € originaria da
Inglaterra, a qual como dominadora dos mares e do comércio em épocas
passadas teria dado inicio a disseminagdo de investimentos em diversos
locais e paises, desta forma, devendo realizar o exame dos investimentos
mantidos naqueles locais. O autor considera ainda que embora cronologicamente
existam indicios da existéncia da profissdo de Auditor desde o século XIV, na
verdade esta € uma fungdo nova que vem experimentando excepcional
desenvolvimento com diferentes graus de especializacdo. Como a auditoria tem
sua base originada na prépria contabilidade é justo que se indique o conjunto
de dados histéricos que permita comparabilidade entre as duas atividades. Esta
afirmacao de Attie reforga o supramencionado de que atualmente a auditoria esta

pulverizada nos mais diversos ramos.

Sob outro aspecto, Attie (1998, p. 29) comenta também que a evolugao da
auditoria no nosso pais esta primariamente relacionada com a vinda de empresas
internacionais de Auditoria Independente (ou Externa) para o Brasil, uma vez
que investimentos internacionais foram aqui aplicados e estas foram obrigadas a ter

suas demonstragdes financeiras auditadas.

Desta forma, a auditoria basicamente €& segregada em duas diferentes
formas de auditoria, no tocante a origem do seu executor: Auditoria Interna, a qual
sera tratada nesta pesquisa em sec¢ao especifica, a seguir, com maiores detalhes; e
em Auditoria Externa, a qual trataremos nesta secdo de forma simplificada,
conceituando-a com o objetivo de diferencia-la da Auditoria Interna na

respectiva secao.

De acordo com os varios autores citados acima podemos concluir que de
forma sucinta que a Auditoria, tem por objetivo principal comprovar a lisura dos
procedimentos, através de testes e verificacbes aplicados de forma planejada e

frequente.

Segundo Dasmacena, Firmino e Paulo (2010, p.125),

O parecer de auditoria e um documento publico de grande responsabilidade
para o auditor, pois a inadequada emissdo deste documento incorre em
sangdes previstas, quanto a responsabilidade técnico profissional, civil e
criminal com relagdo a adequabilidade das informagbes contidas nas
demonstragdes contabeis.
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Assim, a auditoria desempenha um importante papel na economia, no
desenvolvimento de uma empresa e seus negdcios, ho governo e na prestagao de

informagodes para usuarios internos e externos.

2.3 Auditoria Interna:

Nesta se¢éo sdo apresentados conceitos e aprofundamentos especificos
sobre a Auditoria Interna, um dos componentes principais do tema da

presente pesquisa.

No entendimento de (FERREIRA, et al, 2008, p.2) citado por (? [19--}, p.7):

Ha varios tipos de auditoria: auditoria contabil, auditoria corporativa,
auditoria ambiental, auditorias de fornecedores, auditorias de salude e
seguranga ocupacional, auditorias de qualidade, etc, cada uma com seus
parametros de exigéncia e interessados especificos [...]

(PINHEIRO, 2008 p.1). citado por (? [19--] p.12) complementa que:

“l...] o auditor interno deve ter em mente que a sua chegada desperta
esperangas de melhorias temperadas por um ceticismo quanto aos
provaveis resultados da agéo e das dificuldades inerentes as propostas de
solugdo apresentadas no final da ag&o” (op cit, p.1). Assim sendo, pode
encontrar em um mesmo ambiente atitudes de apoio e de resisténcia, que
tanto podem contribuir quanto prejudicar seu trabalho.

CASTRO (2011, p.450) testemunhou que quando foi designado auditor
interno de uma empresa multinacional, ainda com 21 anos, seu chefe o chamou e

disse:

“Vou lhe dar um conselho muito importante para sua carreira. Se nos seus
trabalhos de auditoria, vocé se comportar como um aliado do auditado,
como aquele que busca ajudar a melhorar o desempenho da empresa, até
os problemas ele te conta, mas se vocé for com espirito apenas de apontar
falhas por apontar, nem mesmo as recomendagdes ele implementa! ”

Demonstrando claramente os efeitos que o comportamento do auditor pode

gerar, nas pessoas podendo comprometer a eficacia de seus apontamentos.
O llA, Instituto dos Auditores Internos do Brasil descreve que:

A auditoria interna € uma atividade independente e objetiva de avaliagéo
(assurance) e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagdes de uma organizagdo. Ela auxilia uma organizagéo a realizar seus
objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos, controle e governanga.
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O auditor contabil tanto pode ser externo ou interno, assim como o Auditor

interno pode auditar outras atividades e areas.

Sob outra visdo, a Auditoria Interna é aquela realizada por um colaborador da
propria empresa de forma permanente e continua. Mesmo considerando seu
vinculo com a empresa, o Auditor Interno é obrigado a exercer suas fungdes com
absoluta independéncia profissional. O Auditor Interno deve exercer suas fungoes
com total obediéncia as normas de auditoria, sendo que o vinculo de emprego nao
deve tirar sua independéncia profissional, pois sua subordinagao a administracao da
empresa deve ser apensa sob o aspecto funcional. (FRANCO; MARRA, 2001,
p. 219).

Diferentemente da Auditoria Independente, realizada por pessoas / empresa
estranhas a instituicdo, com a finalidade de normalmente emitir opiniao sobre suas
demonstragées financeiras, contratada para uma ocasido, ou para um determinado
periodo, a Auditoria Interna, como explicaram Franco e Marra, é constituida
de colaboradores do proprio quadro da instituicao, devendo  ser
hierarquicamente subordinada, quando de sua criagdo, a instancia maxima da
instituicao, seja esta o Diretor-Presidente, o Comité de Auditoria, o Conselho de
Administragao, dentre outras, conforme a estruturacédo de cada instituicdo. Esta
subordinacdo faz-se necessaria para que a area de Auditoria Interna possua
independéncia e acesso irrestrito a todas as areas e processos da institui¢éo.
Exemplificando, caso a Auditoria Interna seja subordinada a uma diretoria qualquer,
certamente ela podera sofrer no minimo dois problemas. Primeiro, sendo
subordinada a uma determinada diretoria, podera sofrer bloqueio no acesso a uma
area ou processo subordinado a outra diretoria, e segundo, o seu proprio diretor
podera coibir a agdo da Auditoria Interna caso uma irregularidade ou

deficiéncia seja constatada em sua propria diretoria.

ALMEIDA (2003, p.30) evidencia no quadro abaixo as principais diferencas

entre o auditor interno e o auditor externo:

QUADRO 2 — COMPARATIVO ENTRE AUDITOR INTERNO E EXTERNO

Auditor Interno Auditor Externo
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E empregado da empresa auditada;

Nao tem vinculo empregaticio com a empresa

auditada;

Menor grau de independéncia;

Maior grau de independéncia;

Executa auditoria contabil e operacional;

Executa apenas auditoria Contabil;

Os principais objetivos s&o:

Verificar se as normas internas estdo sendo

seguidas;

Verificar a necessidade de aprimorar as normas
internas vigentes,

Verificar a necessidade de novas normas internas;

Efetuar auditoria das diversas areas das

demonstragdes contabeis e em areas

operacionais;

O principal objetivo é:

Emitir um parecer ou opinido sobre as

demonstragdes contabeis, no sentido de
verificar se estas refletem adequadamente a
posicdo patrimonial e financeira, o resultado
das operagdes, as mutagdes do patriménio
liquido e as origens e aplicagcbes de recursos
da empresa examinada. Também, se essas

demonstragées foram elaboradas de acordo

com os principios contabeis com uniformidade

em relagéo ao exercicio social anterior;

Maior volume de testes (maior tempo na empresa | Menor volume de teste, j4 que o auditor

para executar os servigos de auditoria) externo esta interessado em erros que
individualmente ou cumulativamente possam

alterar de maneira substancial as informagdes

das demonstragdes Contabeis.

Fonte: ALMEIDA (2003, p.30)

2.4 A importancia da Auditoria

A divulgacdo das demonstragdes contabeis tem por objetivo principal auxiliar
na tomada de decisdes, apresentando aos usuarios internos e externos informagoes
sobre a situagdo econOmica, financeira e patrimonial das empresas MURCIA, (2008,
P.26).

Sendo assim a Auditoria representa um papel de grande importancia para a
sociedade, para os investidores dando peso e credibilidade nas informagdes
divulgadas pela empresa, ao fisco e aos conselhos contabeis, demonstrando que a
empresa esta seguindo a legislagdo e cumprindo com os principios contabeis, e para
a empresa analisada, fornecendo analises e testes que darao credibilidade aos seus
resultados contribuindo para manterem ou melhorarem os investimentos e em caso
de parecer negativo acendendo um “farol vermelho” indicando que precisam tomar

acoes corretivas para melhorar seus registros.
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“[...] o sucesso de uma auditoria esta fundamentalmente ligado a qualificacédo
do auditor[...]"COSTA E FARIAS FILHO ( 2006, p.20)

Portanto e de fundamental importancia que o auditor conhecga a legislagdo e

tenha boa base para analisar e criticar os registros.

COSTA E FARIAS FILHO(2006, p.20) também destaca que um auditor no

exercicio da atividade de auditoria, deve manter atitude que garanta a eficacia do

processo de auditoria, alguns deles séo citados abaixo:

Acatar as normas de ética profissional

Independéncia que assegure a imparcialidade de seu julgamento

Ter bom senso em seus atos e recomendagdes

Cumprimento das normas gerais de auditoria

Ser prudente quando estabelecer uma adequada extensdo de seus
exames

Atuar com habilidade precaugéo e esmero de todo a reduzir ao minimo
possivel a margem de erro

Ter um tratamento pessoal com as pessoas auditadas de forma a
inspirar um intercambio livre de fatos e ideias

Manter a calma e frieza durante todas as fases da auditoria

Exibir um ar de confianga mas n&o excessiva e arrogante

Demonstrar honestidade e objetividade ao relatar as constatagtes de
uma auditoria

Trabalhar de maneira planejada e sistematica sem mostrar tendéncias
autoritarias

Ser um observador atento de detalhes das areas e atividades
associadas

Relacionamento pessoal

2.5 Relagao entre o auditor e o auditado e a expectativa gerada pela Auditoria

CASTRO (2011, p.452) segue apresentando que:

De maneira geral, o comportamento do auditado é de desconfianga,
reticéncia, siléncio ou até fingimento. Na relagéo auditor- auditado e até
natural que ele se sinta nervoso, pois nunca sabe o que vai ter de
consequéncia para seu trabalho. Dificilmente tera elogio pelo que ele
faz de certo, mas certamente, recebera as ressalvas para o que estiver
errado ou merega recomendagao.

CASTRO (2011, p.420) cita que percebe-se que muitos auditores
contribuem para essa rejeicdo e alimentam seu ego pelo fato de as
pessoas terem medo do resultado do seu trabalho. Medo e poder
andam lado a lado. Se vocé tem medo de alguém, ele exerce certo
poder sobre vocé. Muitos auditores preferem criar o terror para que seu
poder seja exercido.

“... os auditores também tém razdes de sobra para reclamar de algumas
atitudes comuns dos auditados, principalmente das horas de espera
para se apresentarem ao dirigente maximo; dos lugares insalubres que
reservam para eles e pela demora em receber documentos ou



17

demonstrativos para darem prosseguimento aos seus trabalhos,
principalmente nas auditorias de fiscais publicos grifos nossos.
CASTRO (2011, p.420)

....O certo e que cabe ao auditor e ndo ao auditado ter preparo para enfrentar esta
situagao...” CASTRO (2011, p.421).

Sendo assim quem convive em empresas que sao auditadas certamente ja
percebeu que os auditados se sentem intimidados, fiscalizados, temendo serem
punidos por eventuais erros que possam ter cometido. Essa concepgao sobre o
auditor continua presente na maioria das empresas, no entanto, notamos que muitas
vezes as pessoas que estdao no papel de auditor, principalmente externos, sao
jovens, sao aprendizes acompanhados de perto por outros auditores mais

experientes mais ainda assim aprendizes.

Outros acham que os auditores sao profundos conhecedores da legislagéo e
dos regulamentos contabeis, ja os auditores, apesar de causarem este efeito de

admirac¢ao, admitem que nao é possivel saber tudo.

Os auditores internos também causam tensao, apesar de serem colegas, eles
exercem pressao e desconforto nas pessoas que estdo sendo auditadas, afinal
interrompem o trabalho em andamento das pessoas, e trazem consigo mudancgas e

guestionamentos.

CASTRO (2011, p.419) Relaciona alguns pontos importantes como regra de
conduta e de atuagao do auditor:

° Comportamento ético

o Cautela e zelo profissional
o Independéncia

o Soberania

o Imparcialidade

o Objetividade

o Conhecimento técnico e capacidade profissional
° Atualizacdo dos conhecimentos técnicos

o Uso de informagbes de terceiros

o Cortesia.

TANOUE (2011, p.38) entrevistou Chris Spahr (analista de research da

corretora Credit Agricole Securities) que defende que os auditores contabeis
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precisam emitir pareceres sobre o risco do mercado em que a empresa auditada

atua, bem como garantir que nao ha fraudes em seus registros:

“Chris Spahr defende que nos dez anos que exerce a fungéo de analisar e
recomendar ou ndo investimentos, nunca fez diferenga ler o parecer dos auditores

independentes. “

N

O mesmo artigo também cita que “[...] € unanime entre os auditores a opiniao
de que ndo é seu dever tecer comentarios sobre riscos operacionais e de negocio da

companhia [...]"

COSTA E FARIAS FILHO (2006, p.22) também destaca que:

“Para algumas pessoas as auditorias de sistemas de gestdo tem uma
conotagéo negativa, pois € encarada como um processo de fiscalizagéo e
para estabelecer culpas. Este conceito e erréneo, pois fundamentalmente
uma auditoria de sistema de gestdo tem por finalidade identificar as
oportunidades de melhoria no processo [...]"

Ja ALMEIDA (2012, p.15) afirma que:

“[...] mudangas na contabilidade e na auditoria refletem uma mudanca na
sociedade e eventualmente uma distribuigdo de poder. Assim, alterar os
objetivos da auditoria, ampliar a sua fungédo, exigir que os auditores se
pronunciem sobre os atos ilegais, corrupgéo, fraudes, continuidade,
questdes ambientais e outras pressupde a pressdo dos grupos interessados
no corporate social reporting, que assim tendencialmente, reduziriam as
diferencas de expectativas, entre a sociedade e os profissionais de
auditoria.[...]".

Como efeito, os utilizadores da informacgéo financeira estdo convictos que
um relatério de auditoria sem reservas significa que o auditor desenvolveu o
trabalho no sentido de detectar os erros e fraudes que possa ter ocorrido
durante o periodo sujeito a auditoria. Esta problematica — responsabilidade
dos auditores por detectar erros e fraudes — e uma area que muito contribui
para a existéncia de diferengas de expectativas em auditoria.

ELORRIETA, (2009, p.63) lembra que,

Historicamente, nos abalos financeiros sempre ha um questionamento
sobre o papel do auditor. A responsabilizagdo do auditor independente
requer uma andlise séria para se avaliar a qualidade dos trabalhos de
acordo com as normas profissionais aplicaveis.

HALLAK e SILVA (2011, P.224) apud De Angelo (1981a) e Watt e
Zimmerman (1986) ressaltam que ndo basta que o auditor seja capaz de detectar os
erros elou fraudes (competéncia técnica), mas também ele deve ter a vontade de

reporta-los de forma apropriada (independéncia).
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Se de um lado a auditoria auxilia o administrador, confirmando os registros
contabeis e completando os fins informativos da Contabilidade, por outro
lado fiscaliza a prépria administragéo, cujos erros, omissdes ou fraudes,
podem ser por ela apontados. Assim pode a auditoria informar o
administrador das faltas cometidas por seus subordinados, como também
denunciar aos titulares do patriménio (acionistas e outros investidores) as
faltas cometidas pelo administrador [...] FRANCO, Hilario (1921, p.26)

O conceito de sociedade de auditoria, desenvolvido por Porter (1999), tem
subjacente a ideia de que a sociedade, no sentido amplo, esta em constante
processo de verificagdo e monitorizacao de comportamentos, impondo regras, cada
vez mais apertadas, de Corporate governance, conforme Reding et at. (2009:3-174)
ALMEIDA (2012, p.15).

TANOUE (2011, p.38) discorre sobre o documento Enhancing The Value of
Auditor Reporting: Exploring Options for Changes, onde o IAASB aponta oito itens

que os investidores gostariam de ver retratados no relatorio do Auditor, Séo eles:

Os riscos do negocio operacional e de auditoria

Uma opinido do auditor sobre julgamentos que afetaram materialmente a
demonstracao financeira

A adequacéo da politica contabil adotado pela companhia

Os critérios e julgamentos para a avaliagéo de ativos e passivos
Transagdes incomuns

Pontos criticos levantados pela auditoria e sua resolugao

Alteracdes nas politicas contabil que tenham ocasionado um impacto
significativo

E a qualidade e a eficacia da estrutura de governanga e gestéo de riscos da
entidade auditada.

ALMEIDA e COLOMINA (2009, p.101) afirmam que:

“[...] entre os utlizadores da informacdo financeira & uma opinido
generalizada de que quem tem um interesse particular em uma empresa
deve ser capaz de contar com as contas auditadas como garantia de
solvéncia e viabilidade do mesmo”.2 “para fortalecer o publico a idéia de
que a auditoria ndo estd atendendo as expectativas da sociedade”. 3
Colocando em “xeque” O papel do auditor na detecgdo de fraudes, a
independéncia do auditor, a ampliagéo das responsabilidades e aspectos de
como conduzir uma auditoria do auditor.”

2 Texto original de Almeida e Colomina (2007, p.101)

existe entre los usuarios de la informacién financiera la opinién generalizada de que cualquier persona que tenga un
determinado interés en una empresa debe ser capaz de confiar en las cuentas auditadas como garantia de solvencia y
viabilidad de la misma.

® a reforzar entre el publico la idea de que la auditoria no esta respondiendo a las expectativas de la sociedad.
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“[...] porque os investidores colocam grandes expectativas em relagéo a
auditoria de seguranga deve fornecer em diversas areas, entre as quais
estdo: aspectos dos relatérios apresentados pelo auditor, o controle interno,
fraudes e atos ilegais”. Eles concluiram, que o que os investidores esperam
dos auditores € servir como "cées de guarda.4”

Entre esses requisitos, encontramos o papel que o auditor deve ter em
relagéo as suas responsabilidades na detecc¢éo de erros e fraudes. Padrbes
profissionais enfatizam que os auditores sdo responsaveis pela detecgéo de
erros e fraudes ", a responsabilidade pela prevencéo e detecgdo de fraudes
e erros recai sobre a gestdo [...] o revisor / auditor ndo é e pode ser
responsavel pela prevengado de fraudes e erros "(NIR 240).No entanto, a
sociedade exige que, neste campo, os auditores tém um papel de auditor e
assumir mais responsabilidade. De fato, 87% dos analistas financeiros e
71% das empresas acreditam que as responsabilidades dos auditores a
este ponto deve ser expandido e aumentado responsabilidades que devem
passar através de uma busca ativa de indicios de fraude.Estes resultados
n&o se restringem a Portugal, como varios estudos, tais como a Comisséo
Cohen (1976) e Steen (1991) (em Humphrey et al Protegdo contra
detecgdo:. Caso de auditores e fraudes, contabilidade,? Auditing &
Accountability Journal, Londres, v 6, n. ° 1, 1993b) mostrou que os usuarios
de informacgdes financeiras esperam dos auditores em relacéo a esta area e
ndo o que eles realmente fornecem.

Tudo isso vai de encontro ao fato de que as empresas pagam para ser
auditadas, e dependendo do porte da empresa e do interesse da empresa de
auditoria em mante-lo, corremos o risco de vé-los mais condescendentes...

“O problema nao é a equidade no tamanho da empresa, mas sim sobre o

peso que os clientes tém na empresa.” ® de auditoria (grifos nossos).

2.6 O que se espera de um Auditor

A maiorias dos Auditores Contabeis comegam sua carreira como frainee
ainda no inicio da faculdade, recebendo informagdes basicas de conduta e analise e
comecando a participar das auditorias, acompanhados por auditores mais
experientes, aprendendo a maior parte do trabalho na pratica, fazendo trabalhos

operacionais, tais como planilhas, formulas e analise de documentos.

* Texto original de Almeida e Colomina (2007, p.104)

porque los inversores colocan expectativas muy elevadas en lo que se refiere a la seguridad que la auditoria debe proporcionar
en diversas areas, entre las que se destacan: aspectos relacionados con los informes comunicados por el auditor, control
interno, fraude y actos ilegales. Han concluido, de forma muy expresiva, que lo que los inversores esperan de los auditores es
que sirvan de «perros de guarda».

® Texto original de Almeida e Colomina (2007, p.110)
el problema de la imparcialidad no esta en la dimensién de la empresa sino mas bien en el peso que los clientes tienen en esa
empresa.
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“l...] a auditoria ndo e técnica para iniciantes, sendo realmente apropriada
para os ja experientes na diregdo de escritérios e de registros contabeis,
pois para que se adquira o dominio de tal aspecto da profissdo “devem
possuir-se conhecimentos técnicos que permitam levar a cabo as delicadas
funcdes de controle que lhe sdo reservadas|...]’Seoane, Raul e Cattela
citado por SA (1980, p.21).

Consultamos o site das trés maiores empresas de auditoria no Brasil, para
obter informagbes sobre o que e exigido dos candidatos ao programa de trainees

para a fungéo de Auditores (dados coletados nos sites em junho/13).

QUADRO 3 — PRE REQUISITOS PARA SER UM AUDITOR TRAINEE:

Deloitte KPMG Ernst Young

Estudantes universitarios
a partir do segundo ano
de graduagéo e recem
formados nos cursos de:

e Administragdo de
Empresas

Estudantes a partir do
segundo ano (quarto
semestre) da graduagéo
ou formados ha no
maximo dois anos nos
cursos de

e Administragao de
Empresas,

Estudantes recém-formado ou
cursando a partir do penultimo
ano dos cursos de:

Administracao de
Empresas

s . A - e Ciéncias Atuariais
e Ciéncias Atuariais o Ciéncias Atuariais o Citicias Contabais
e Ciéncias Contabeis e Ciéncias Contabeis o Direito
e Direito e Direito .
. . e Economia
e Economia e Economia :
. ) e Engenharia (todas)
e Engenharia (todas as e Engenharias e Cursos relacionados a Tl
especializagdes) e Ciéncias da & Watemética
e Sistemas de Computacgéo o Fisica e
Informagéo e Sistemas da o  Estatisti
e Ciéncia da Informacéao Sialsiica
Computagéo e e cursos relacionados

e Processamento de
Dados

e Analise de Sistemas

e Informatica

Relacdes

Internacionais

Comércio Exterior

Matematica

Fisica

Estatistica

Biologia

a area de Tecnologia
da Informagéo.

e Relagbes
Internacionais

Inglés basico para
Outsourcing e
intermediario para outras
areas.

Desejavel Inglés

Minimo Basico para auditores
externos e intermediario para
as areas de consultoria e
impostos

Informatica: Pacote Office
intermediario (nivel
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usuario).

Disponibilidade para
trabalhar em  periodo
integral e para viagens.

Disponibilidade para viagens e
trabalhar periodo integral,
completam o pefrfil

Qualidades importantes:

Trabalho em equipe
Foco em resultado
Comunicacao
Proatividade
Organizagao
Flexibilidade
Comprometimento
Dinamismo
Dedicacgao
Inovagao
Confianca

Qualidades importantes:

o habilidade analitica
e de comunicagéo

e capacidade de
organizagao

o habilidade para
trabalhar em equipe

e visdo de negocio
global

e foco na entrega de
resultados com
qualidade e no
autodesenvolvimento

o proatividade

e habilidade para lidar
com cliente etc.
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3 Metodologia

A presente pesquisa esta classificada sob trés oticas, conforme segue:
quanto a abordagem do problema, classificada como “qualitativa”; quanto ao objetivo
do estudo, classificada como “descritiva”; e quanto aos procedimentos da pesquisa,

classificada como “estudo de caso”.
A classificacéo “qualitativa”, em relagdo a abordagem do problema, segundo

Denzin e Lincoln (2006, p. 23), implica em, [...] uma énfase sobre as qualidades das
entidades e sobre os processos e os significados que ndo sdo examinados ou
medidos experimentalmente (se € que s&o medidos de alguma forma) em

termos de quantidade, volume, intensidade ou frequéncia.

Ainda, conforme Denzin e Lincoln (2006, p. 17): “[...] a pesquisa qualitativa é
uma atividade que localiza o observador no mundo. Consiste em um conjunto

de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade ao mundo.”

Sob outra visdo a respeito da classificagao qualitativa, Sampieri et al (2006,
p. 5) cita que: “Enfoque qualitativo: utiliza coleta de dados sem medigdo numérica
para descobrir ou aperfeicoar questbes de pesquisa e pode ou nao provar hipéteses

em seu processo de interpretacéo.”

Sampieri et al (2006, p. 10) complementa que: “Em termos gerais, os
estudos qualitativos envolvem a coleta de dados utilizando técnicas que nao

pretendem medir nem associar as medi¢gdes a numeros [...]" .

A pesquisa “qualitativa® fornece profundidade a diversos aspectos, como:
aos dados analisados, a dispersdo, a riqueza interpretativa da pesquisa, a
contextualizacdo do ambiente e aos detalhes. (SAMPIERI et al, 20086, p. 15).

De acordo com Vergara (2004, p. 59), quanto ao tratamento dos dados,
menciona que: “Os dados também podem ser tratados de forma qualitativa
como, por exemplo, codificando-os, apresentando-os de forma mais estruturada

e analisando-0s.”

Ja sob outra ética, o do objetivo do estudo, a classificagdo “descritiva” tem a

finalidade de descrever os Controles Internos ideais e apresentar as recomendagoes
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de melhoria com base nas deficiéncias identificadas com maior frequéncia e/ou de

maior risco na instituicao analisada.

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipula-los.” (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 66). Ja
Kéche (1997, p. 124) diz que: “A pesquisa descritiva, ndo experimental, ou ex post
facto, estuda as relagbes entre duas ou mais variaveis de um dado fendmeno

sem manipula-las.”

Cervo e Bervian (2002, p. 66) complementam que a pesquisa
“descritiva”. “Procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com
que um fendbmeno ocorre, sua relagdo e conexdao com outros, sua natureza e

caracteristicas.”

Em relagcdo aos objetivos da pesquisa “descritiva”, Gil (2008, p. 42) comenta
que: “..] tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagéo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre

variaveis.”

Dessa maneira, o problema foi abordado através de consulta a literatura
disponivel, artigos, monografias e entrevistas de contabilistas e especialistas que
divulgaram materiais recentemente, e a opinido dos auditores e auditados através do

questionario constante no anexo 1.

Quanto ao tipo de pesquisa esta classificada como descritiva, por ter como

principal objetivo principal descrever o comportamento dos auditores.

Com relagao ao processo de pesquisa, ela pode ser considerada qualitativa,
pois ressalta os aspectos subjetivos da atividade humana salientando o significado
de fenémenos sociais COLLINS, HUSSEY (2005, p.59).

Em relagdo aos objetivos esta pesquisa teve carater exploratério, pois
relaciona-se com a busca de maior entendimento sobre as representagdes sociais
do auditor enquanto atua dentro das empresas que audita. Onde pretendemos
investigar as carateristicas necessarias ao bom desempenho de um Auditor, visando
identificar as caracteristicas da populagdo de auditores e auditados que
responderam ao questionario, dando maior familiaridade com o tema abordado, nos

permitindo construir um perfil.
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4 Analise dos dados

Descrigao dos Procedimentos de Coleta de dados

As entrevistas foram estruturadas de forma a identificar os entrevistados
(idade, sexo, fungao, tempo que exerce a fung¢do) contendo perguntas abertas e
fechadas direcionando a analise de como se sentem durante uma auditoria,
possibilitando visualizarmos a atuagdo dos auditores dentro de seus clientes,

buscando identificar como representam seus “papeis”.
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4.1 Descricao dos Procedimentos de analise de dados

Para facilitar a coleta dos dados e preservar a identidade das pessoas que
responderam a pesquisa, elaboramos uma pagina eletrénica na internet, sendo que

as respostas alimentaram automaticamente o banco de dados da pesquisa.

As respostas ao questionario foram transcritas e foi realizada a leitura, em

seguida comparamos e montamos graficos para melhor demonstra-los.

O link (com o endereco do questionario) foi enviado por e-mail a pouco mais
de 600 enderecos eletronicos, onde um total de 34 pessoas respondeu ao
questionario de pesquisa (cerca de 5% de retorno) das quais obtivemos as seguintes

respostas:

A populagcao de respondentes tem em media idade de 32 anos e 4 anos e

meio de experiéncia.

Grafico 1: Grafico 2:

Voceé exerce a fungao de:
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Vocé é do sexo:

Foram preparadas 4 perguntas especificas para o Auditor Externo:

Grafico 3: Grafico 4:

Vocé ja se sentiu

desconfortavel ao fazer Vocé gostaria de ser

N i ?
uma auditoria? auditado
Grafico 5: Grafico 6
Vocé ja notou desconforto no Em sua opinido as pessoas tem
funcionario que esta lhe a expectativa de que sua
atendendo (durante uma auditoria revelem fraudes,
auditoria)? riscos de faléncias ou do

mercado em que a empresa
auditada atua?
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Os graficos 3 e 4 demonstram que 47% dos auditores externos ja sentiram
algum desconforto ao executar uma auditoria, enquanto que 79% dos auditados

relataram que sentem-se desconfortaveis durante uma auditoria.

No entanto 76% dos auditores relataram que gostariam de ser auditados por eles
mesmos (grafico 5), levando-nos a crer que consideram sua forma de abordagem

apropriada.

O grafico 6 demonstra que 85% dos auditores acreditam que as pessoas tem
a expectativa de que seu trabalho de auditoria revelem riscos e fraudes, reforcando
a afirmagao de (CHIAVENATO, 2000) citado por (? [19--], p.12) :

Cabe a auditoria, prevenir fraudes ou erros freando as possibilidades de

irregularidades dentro das organizagdes.

Foram preparadas 4 perguntas especificas para o Auditor Interno

Grafico 7: Grafico 8:
Vocé acha que seus colegas Vocé se sente
lhe veem como um "dedo desconfortavel por auditar

duro"? um colega?
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Grafico 9: Grafico 10:

Em sua opinido as pessoas tem a
Vocé gostaria de ser expectativa de que sua auditoria
auditado por vocé? revelem fraudes, riscos de faléncia
ou do mercado em que a empresa
auditada atua?

Ja as respostas do auditor interno demonstram mais conforto na execugéo de
seu trabalho, pois tanto os auditores como os auditados em sua maioria ndo relatam

desconforto (graficos 7 e 8).

Os auditores internos também consideram sua forma de abordagem

adequada.

E também confirmam que as pessoas tem a expectativa de que seu trabalho

revele riscos e fraudes.
Confirmando a informagéo apresentada por FILTSOFF (2012, p.18):

O auditor interno deve orientar a administragdo para a prevencéo de erros e
fraudes “obrigando-se a informa-la, de maneira reservada, sobre quaisquer indicios

ou confirmagdes de erros ou fraudes, detectados no decorrer de seu trabalho™[...].
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Foram preparadas 4 perguntas especificas para o Auditado (funcionario que

atende ao auditor):

Grafico 11: Grafico 12:
Vocé ja se sentiu Vocé ja notou desconforto
desconfortavel ao ser no auditor que esta lhe
auditado? questionando?

Grafico 13: Grafico 14:

Em sua opinido as pessoas tem a
expectativa de que sua auditoria
revelem fraudes, riscos de faléncia ou
do mercao em que a empresa auditada
atua?

Vocé gostaria de ser
auditor?

Nao

O 57% dos auditados também relataram que ja se sentiram desconfortaveis

ao serem auditados e 74% deles relataram ter notado desconforto no auditor.

Ha um equilibrio entre aqueles que desejam se tornar auditores e os que néo

desejam.( 52% e 48% respectivamente)

E a grande maioria deles (91%) esperam que a auditoria revele riscos e

fraudes.
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Também foi solicitado a todos independente da fungdo que exercem, que
citassem 5 caracteristicas (pessoais/comportamentais) que achavam importante em

um auditor: (por ordem de importancia), as qualidades que mais se repetiram foram:

Qualidades Qtde de votos
Conhecimento 12
Organizado
Etico

Agil
Clareza
Objetivo
Respeitoso

o101 01 01 OO N

Aqui verificamos que se espera que o auditor esteja preparado tecnicamente,
mas que também tenha boa postura comportamental, sendo principalmente

experiente organizado e ético.

Também foi solicitado a todos independente da fungdo que exercem, que
citassem 5 caracteristicas (pessoais / comportamentais) que achavam ruim
(defeitos) em um auditor: (por ordem de importancia), os defeitos que mais se

repetiram foram:

Defeitos Qtde de votos
Arrogante / Soberbo/ Irénico 29

Falta de conhecimento

mal educado / mal humorado / antipatico / chato
Desorganizado

Desrespeitoso

Falar demais

Desconfiado

w h Do O O

Aqui também verificamos que o que mais foi relatado é a Arrogancia/soberba/

ironia apesar de a falta de preparo técnico também ter sido bastante citado (9 votos).
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5 Consideragoes finais

Como vimos nos gréaficos acima a maioria dos respondentes, independente da
fungao (Auditores Externos, Internos e Auditados), responderam que percebem que
as pessoas tem a expectativa de que seu trabalho de auditoria revele riscos e
fraudes, reforgando a afirmagéo de CHIAVENATO, citado na pagina 24, e SA (1980,
p.27) que destacou que:

[ .Jo conceito comum, todavia, a respeito do fim da auditoria, resume-se

e multas fiscais, certificagdo da verdade sobre situagdes.|...] O auditor deve
ser convenientemente habil para situar-se em meio ao pessoal de seu
cliente [...]

No entanto a maioria da literatura consultada demonstra que o papel do
auditor se restringe a checar se as empresas estdo cumprindo com os preceitos
contabeis, sendo responsabilidade do auditor, buscar por fraudes e erros ou analisar

riscos de mercado, apenas quando forem contratados com este fim especificamente.

Mas também encontramos depoimentos e entrevistas demonstrando que os
analistas financeiros e investidores desejam que os pareceres dos auditores incluam
analises sobre o risco do negécio (mercado em que cada empresa auditada atua) e
a possibilidade de haverem erros ou fraudes que comprometam salde financeira e

rentabilidade das suas agoes.

Analisando a evolugdo da auditoria descobrimos que conforme defendeu
Franco e Marra (2001, p.5)

’[...] a auditoria surgiu como consequéncia da necessidade de confirmacgéo

dos registros contabeis”

Mas esta fungéo de garantir o cumprimento da legislagéo contabil e fiscal néo

deveria ser dos fiscais do governo e dos conselhos de contabilidade?

Se os investidores alegam que n&o consideram os pareceres por nhao
incluirem informag6es sobre os riscos do negdcio, serd que realmente precisamos
destes pareceres? - Solicitar ao Auditor contabil que emita pareceres sobre o risco
dos mercados e exigir que procurassem por fraudes, de certa forma traria um papel

mais relevante ao trabalho do auditor e contribuiria para as analises dos
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investidores, mas o auditor teria condigbes de conhecer os riscos de cada negocio?
— fazer isso poderia colocar em “xeque” a credibilidade dos administradores da

entidade analisada, gerando certamente grande desconforto.

Sem contar que divulgar que uma empresa esta tomando decisées que possa
representar riscos a continuidade da empresa, seria o mesmo que coloca-la “na

UTI", podendo até “mata-la” de vez.

A pesquisa revela que as pessoas tem a expectativa de que o auditor revele
erros e fraudes e que o auditor e os auditados comumente sentem-se
desconfortaveis ao passarem por uma auditoria, gerando um nivel de stress

desnecessario e prejudicial aos trabalhadores envolvidos no processo.

Nao podemos deixar de lembrar que o resultado de uma auditoria afeta
diretamente as pessoas que trabalham dentro da empresa auditada, gerando
elogios, promogdes, pagamentos de boénus se o parecer for favoravel, ou perda de
metas, demissbes, e até instabilidade e perda de investimentos na empresa

auditada se o parecer for desfavoravel.

Os resultados encontrados sugerem que este desconforto esta relacionado,
principalmente a expectativa de que a auditoria revelem erros, fraudes e riscos, e ao
comportamento do auditor, como foi demonstrado nas respostas ao questionario,

uma vez que muitos relacionaram ter sentido ou percebido este desconforto.

Além disso a abordagem do auditor também demonstrou impactar na forma
de agir das pessoas gerando tensdo, as caracteristicas mais citadas estao
relacionadas a soberba e arrogancia do auditor, revelando que parece haver uma
falta de sensibilidade e preparo dos auditores, principalmente no que se refere a

parte comportamental.

Trazendo o tema a discussdo e conhecendo melhor a razado deste
desconforto e stress desnecessario podemos “calibrar” melhor as expectativas
geradas pela auditoria, contribuindo para a definicdo de novas normas, de novas
condutas buscando o aperfeicoamento da profissdo, encontrando uma forma

adequada de solicitar informagdes as pessoas que os atendem.

Ressalta-se que a presente pesquisa apresentou algumas limitagbes a serem

destacadas, como o fato de nao ter sido possivel identificar os motivos especificos
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que geram tanto desconforto e rejeicao ao trabalho de auditoria, assim como o

tamanho da amostra analisada.

Novos estudos podem ser conduzidos para investigar melhor a razdo do

desconforto das pessoas durante os trabalhos de Auditoria.

Por que as pessoas rejeitam a auditoria? Esse assunto tem sido pouco
explorado no meio académico e técnico. Considerando os estudos de Lawrence B,
citado por CASTRO (2011 P 420).
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Anexos

Anexo 1 - Pesquisa sobre o Auditor Contabil

Ola, sou aluna do MBA de Auditoria Integral da UFPR, e estou fazendo uma
pesquisa sobre a forma como o Auditor e visto na sociedade empresarial (sua
postura, seu trabalho), para isso montei algumas perguntas bem rapidas para

responder.

Conto com a ajuda de vocés para entender melhor este trabalho e contribuir

com a minha monografia.

As perguntas abaixam visam identificar a experiéncia das pessoas e suas

opinides sobre os Auditores.
Obrigada,

Mirian Vulcanis

Vocé exerce a fungao de:

() Auditor Externo (independente)

() Auditor Interno

() Auditado (pessoa que atende o auditor)

() Nenhuma das alternativas anteriores

Vocé exerce esta fungdo a quanto tempo ?

Qual a sua idade?
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Vocé e do sexo
( ) Feminino

( ) Masculino

Perguntas para o auditor externo
Vocé ja se sentiu desconfortavel ao fazer uma auditoria
() Sim

( ) Nao

Vocé ja notou desconforto no funcionario que esta lhe atendendo (durante uma

auditoria)?
() Sim

( ) Nao

Voce ja notou desconforto no funcionario que esta lhe atendendo (durante uma
auditoria)?

( ) Sim

( ) N&o

Vocé gostaria de ser auditado por vocé?
() Sim

( ) Nao



Perguntas para o auditado
Vocé ja sentiu desconfortavel ao ser auditado?
() Sim

( ) Nao

Vocé ja notou desconforto no auditor que esta lhe questionando?
() Sim

( ) Nao

Vocé gostaria de ser auditor?
() Sim

( ) Nao

Vocé se sente inseguro ao passar uma informagéo solicitada por um auditor?
() Sim

( ) Nao

Perguntas para o auditor interno
Vocé acha que seus colegas lhe veem como um “dedo duro”?
() Sim

( ) Nao
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Vocé acha que seus colegas Ihe veem como um “dedo duro”?
( ) Sim

( ) Nao

Vocé se sente desconfortavel por auditar um colega?
() Sim

( ) Nao

Vocé gostaria de ser auditado por vocé?
() Sim

( ) Nao

Se vocé nao e nem nunca foi auditor ou auditado fale o que pensa da Auditoria
Contabil

A todos: Cite 5 caracteristicas (pessoais / comportamentais) que vocé acha

importante em um auditor: (por ordem de importancia)




A todos: Cite 5 caracteristicas (pessoais / comportamentais) que vocé acha

ruim em um auditor: (por ordem de importancia)
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