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RESUMO

O objetivo desta pesquisa consiste em examinar a percepcdo de usuarios da
ferramenta Orgcamento Matricial no desempenho de suas atividades em uma empresa
do segmento de informética. Consubstanciando-se em abordagens tedricas diversas
foi elaborado instrumento de pesquisa composto por 17 perguntas direcionadas a
usuérios da ferramenta Orgamento Matricial. Do total de questionarios enviados,
houve um retorno de 72 respondentes, os quais compdem diversos niveis hierarquicos
da empresa, quais sejam: auxiliar, analista e gerente. Trata-se de pesquisa quali-
quanti, método descritivo, pesquisa bibliogréfica e estudo de caso com aplicagcéo de
questionario. Para analise dos dados utilizou-se a estatistica descrita e analise fatorial
exploratéria. O banco de dados demonstrou uma correlagdo significativa entre as
variaveis, que originou trés constructos denominados, “interacdo dos usuarios com o
sistema”, “acompanhamento de despesas” e “funcionalidades voltadas a estratégia”.
Estas comunalidades explicam boa parte das varidveis e demonstram a opinido dos
usuarios da ferramenta.
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1. INTRODUCAO

A competicdo, em si, impde a exigéncia de eficiéncia operacional como parte
de processos empresariais, indicando que a gestdo dos custos € relevante para que
uma companhia se mantenha competitiva e busque sua continuidade. Nesta diregéo, a
utilizagdo adequada de recursos financeiros disponibilizados as unidades
departamentais de empresas, tende a contribuir para que o0s objetivos organizacionais
sejam cumpridos.

Segundo Silva (2004), a internacionalizagdo dos negécios esta diretamente
associada a diversas transformacdes, principalmente marcado pelo aumento da
concorréncia, utilizagdo de novas tecnologias e também flexibilizacdo dos mercados.

Objetivos bem definidos e planejamento estratégico sdo fundamentais para
que a organizagdo consiga identificar o caminho a ser seguido, sendo que, diversos
fatores precisam ser conhecidos para a correta elaboragdo destes objetivos.
Comportamento do mercado consumidor, sazonalidade, legislacdo vigente,
concorréncia e fornecedores sdo alguns dos fatores que podem influenciar nos
objetivos da organizagéo.

Conforme Alegria (1996), o sistema orgamentario € um apoio ao planejamento
estratégico, pois o orgamento deve refletir exatamente o cenério desenhado no plano
definido pela organizagéo.

Uma empresa torna-se capaz de mensurar sua eficiéncia operacional quando
existem objetivos pré-definidos e estes sdo continuamente avaliados. N&o é viavel que
uma organizag&o possua objetivos que constantemente n&do sdo atingidos. E uma boa
pratica avaliar se 0s objetivos se coadunam com a realidade subjacente ao negdcio ou
existem limitagbes operacionais que ndo permitam o cumprimento destes objetivos.
Nesta mesma linha, uma questdo importante é a definicdo de metas agquém da
capacidade da companhia, permitindo facil cumprimento e gerando interpretacédo
adversa de atendimento a expectativas.

Conforme Junior (2011), o orcamento empresarial € uma ferramenta de gestéo
que auxilia a administracdo das empresas a gerenciar os setores da organizacdo e
também no andamento dos negdcios. Assim, é importante a adequada andlise do

planejamento financeiro da empresa, visto que, 0 processo orgamentario tem em sua
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esséncia o periodo de planejamento como um fator primordial para o sucesso do
acompanhamento orgcamentario como um todo.

Pesquisas contemporaneas da temética de praticas orgcamentarias defendem
que a utilizagcdo do Orgamento Matricial representa uma das ferramentas capazes de
auxiliar ao gestor no planejamento estratégico (SILVA E GONCALVES, 2008).
Considerada uma ferramenta de gestdo, o Orgamento Matricial consiste no controle
cruzado de custos, onde departamentos e gestores séo responsaveis pela elaboragéo
do orcamento do periodo seguinte e também pelas justificativas dos desvios
apresentados em cada rubrica contabil, no decorrer do exercicio fiscal (SA E
MORAES, 2005).

De acordo com Moreira (2002), € necessaria a elaboracdo de um orgamento
empresarial que possibilite a criagdo de um cenario com a projecdo do futuro da
empresa em termos de resultados, fluxo de caixa e patrimbnio. Tais projecdes séo
alicercadas em fatores internos e externos que influenciam no andamento dos
negocios

Diante desta contextualizagéo, este trabalho tem como objetivo analisar a
percepcdo de usuérios da ferramenta do Orgamento Matricial de despesas em uma
grande empresa da industria de informatica. Adicionalmente, busca identificar
contribuicbes que o uso desta ferramenta pode gerar para o desenvolvimento do

negacio.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

7

A pesquisa, como evidenciam Souza, Fialho e Otani (2007), € o fator
preponderante para promover a compreensao de dados que comprovem a
complexidade das ciéncias humanas e sociais.

Segundo Feyeraband (1977), a pesquisa cientifica parte de pressupostos
chamados de “anarquia epistemolédgica” j& que se utiliza de alguns caminhos que
consolidam as estratégias de coleta de dados.

Nesta linha, o controle orcamentério € de fundamental importancia para uma
organizag&o, no que tange a mitigagdo de riscos econdmicos e financeiros (OTLEY,

2003). O processo de implantagdo de uma ferramenta orcamentaria é algo complexo.
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Entretanto, h4 vantagens, que podem ser medidas no decorrer do desempenho das
atividades e por meio do envolvimento de todos os que detém responsabilidades sobre
0 processo de gestao financeira.

Diante disto, a questao norteadora desta pesquisa é:
Qual a percepcdo de usudrios da ferramenta Orcamento Matricial para o

desempenho de suas atividades em uma grande empresa do segmento de

informatica?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos séo a finalidade de um trabalho cientifico e indicam a inteng&o da
pesquisa. Os assuntos levantados nesta se¢do sédo base para a construgcdo do

trabalho e serdo mencionados direta ou indiretamente em todo o conteudo.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar a percepcao de usuarios
sobre a utilizagdo da ferramenta Orgamento Matricial no desempenho de suas

atividades.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos tem-se:

A partir de conceitos e fundamentacdes literarias que discutem a utilizacéo e
eficacia do Orgcamento Matricial, elaborar instrumento de pesquisa para captacédo da

percepcao de usudrios deste recurso.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem o objetivo de descrever o Orgcamento Matricial e com
base nestas informagdes identificar as principais vantagens de sua implantacdo em
uma empresa do ramo de informatica que ndo adotava qualquer tipo de controle
orgcamentario. Também serd medida a percepgéo dos usuarios apos a estabilizacéo da
ferramenta. O estudo sera baseado nas diretrizes do Orcamento Matricial, sua
metodologia, principais controles e beneficios.

A principal justificativa para este trabalho é a analise da ferramenta apds
pouco mais de um ano de utilizagdo na empresa objeto, visto que, ja é possivel medir
um exercicio fiscal inteiro de utilizacdo. Anteriormente, ndo havia uma ferramenta
formal para acompanhamento e controle de despesas na companhia, o que a deixava
bastante vulneravel com relagdo ao controle orgamentario e também havia uma lacuna
na questao gerencial, pois o orgamento ndo poderia ser base para tomada de deciséo.
Considerando a falta de um processo formal e confiavel ndo h4 uma base de dados
gue possa defender determinadas estratégias.

O tema é bastante atual e pouco explorado, portanto os resultados
apresentados poderdo avaliar se os conceitos do Orgcamento Matricial estdo fazendo
sentido da prética.

Segundo Freires (2000, p.22),

[...] o controle tem passado das méaos do fornecedor as do cliente, que agora é
o foco dos negécios, passando a informar o que deseja, quanto deseja, como
deseja e quanto pagara pelo produto ou servico. Neste contexto, onde os
clientes passaram a exercer o poder, as empresas necessitam desenvolver
novas formas de gerenciamento.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo ser8o abordados os conceitos do Orgcamento Matricial e
também as ferramentas que propiciam a implantagdo e acompanhamento deste
sistema de gestdo estratégica. Também serd abordada a relagdo tedrica de orgamento

com o planejamento estratégico das empresas.

2.1 PLANEJAMENTO

Conforme S& e Moraes (2005), toda empresa € orientada para a geragao de
resultados e consequentemente a formacgédo do lucro. Os administradores sempre
devem estar voltados para a continuidade da organizagdo. Para garantir que os bons
resultados sejam atingidos existe a necessidade de adotar processos formais de
controle, os quais possibilitem a avaliagdo dos resultados atingidos.

Segundo Silva (2004) inicialmente os controles eram vistos como forma de
exercicio de poder. As obras de Fayol e Taylor marcaram o inicio do século 20, sendo
gue o controle foi abordado de forma bastante normativa, desconsiderando os
aspectos motivacionais, procurando formas de controle que pudessem ser aplicados a
todos os tipos de organizagdo. Estes conceitos foram bastante influentes na
concepcgao de controles existentes para aquela época.

“As organizacdes ndo operam sem ter pelo menos um minimo de controle,
mesmo que ndo exista um sistema de gestdo constituido, pois a improvisacao
administrativa pode levar ao fracasso qualquer organizagao” (CHIAVENATO, 2004).

Os controles sempre estiveram presentes na vida das pessoas e das
organizagdes, pois a falta de controle é um fator extremamente relevante nos casos de
insucesso. Com o passar do tempo as formas de controle foram sendo aprimoradas
aliadas as teorias ja existentes, o que possibilitou o incremento das técnicas ja
existentes e também a criacdo de novas.

De acordo com Daveport (1994), a globalizacdo e a crescente competitividade

obrigam as empresas a aumentarem sua eficiéncia e eficacia através do
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desenvolvimento de novas técnicas e mecanismos de controle e avaliagcdo de
desempenho.

‘O TAM (modelo de aceitagdo da tecnologia) busca prever e explicar a
aceitacado de novas tecnologias pelo seu usuario final, através de crencas percebidas
(Utilidade e Facilidade)” (DIAS, ZWICKER E VICENTIN, 2003, p. 17).

De acordo com Legris, Ingham e Collerette (2003) a principal caracteristica do
TAM é fornecer uma base para projetar o impacto de variaveis em crengas internas,
atitudes e intengbes. Conforme o modelo de aceitacdo da tecnologia, as
consequéncias dos fatores externos na intengdo de uso sdo mediadas por Utilidade e
Facilidade.

Conforme Bueno, Zwicker e Oliveira (2004), a utilidade percebida € o quanto o
usuario tem a convicg¢ao de que o sistema ira melhorar o seu desempenho no trabalho.
Ja o conceito de facilidade é diretamente relacionado com o quanto um sistema é
amistoso para o0 usudrio, ou seja, ndo sera necessario um grande esforgo para opera-
lo.

De acordo com Chiavenato (2004), a funcdo administrativa de controle é
diretamente relacionada com a forma de que os objetivos precisam ser atingidos e
também com a maneira que a empresa € estruturada para alcancar a estes objetivos.
De maneira clara é possivel concluir que os controles estdo presentes para que tudo
funcione da maneira correta e no tempo ideal.

De acordo com Welsch (1990, p.62),

[...] em sua esséncia, o planejamento administrativo envolve uma analise das
alternativas de acédo e por fim a tomada de uma decisdo. O enfoque do
planejamento e controle de resultados em termos amplos é particularmente (til
para a avaliacdo e escolha de alternativas, em muitos casos devido aos
efeitos financeiros implicitos normalmente encontrados. Na verdade, os planos
de resultados a curto e longo prazos representam modelos de simulacéo que
sdo muito Uteis para avaliar os efeitos financeiros das varias alternativas
consideradas. No processo de formulagéo dos planos de resultados, o uso de
procedimentos tais como resumo de receitas, andlises de fluxos de caixa,
andlises do ponto de equilibrio, modelos de estoque, analises de custos
diferenciais e andlises do retorno sobre o investimento pode fornecer
informac0es para que se avalie o impacto de diferentes alternativas.

Novos processos sempre encontram resisténcias no momento de
apresentacdo e principalmente na implantagdo. As pessoas sdo resistentes a
mudangas, mesmo que inconscientemente, pois qualquer tipo de alteragdo sempre

causa transformacgdes nas rotinas. As organizagdes que apresentam um grande nivel
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de resisténcia a mudancas possuem maiores riscos de serem superadas por
concorrentes que estejam mais abertas a novas tecnologias e processos.

Para Sanvicente e Santos (1983, p. 16),

“Planejar é estabelecer com antecedéncia as acBes a serem executadas,
estimar os recursos a ser empregados e definir as correspondentes
atribuicdes de responsabilidades em relagcao a um periodo futuro determinado,
para que sejam alcancados satisfatoriamente os objetivos por ventura fixados
para uma empresa e suas diversas unidades”.

O planejamento e controle orgcamentario permite a clara definicdo dos
objetivos da companhia, com base em metas previamente estabelecidas, normalmente
antes do inicio de cada exercicio. Aléem disso, permite o constante acompanhamento
dos objetivos propostos atraves da definicdo de responsaveis por pequenas partes do
orcamento, as entidades, que possibilita a cada gestor o controle dos recursos
disponibilizados pela organizacdo para a correta realizacdo de suas atividades. Esta
responsabilidade € de suma importancia, pois a utilizacdo racional das verbas em
cada centro de custo possibilita o atingimento das metas corporativas.

Conforme Sanvicente e Santos (1983), o planejamento e controle sao
particularmente favorecidos pelo uso de um sistema or¢camentério, mas para isso
requerem também a designacdo de niveis de autoridade e de responsabilidade pelas
decisbes, além de medidas necessarias para que sejam alcangados os objetivos da
empresa.

O ambiente externo € uma variavel de contexto extremamente significativa. A
hostilidade de um ambiente com competitividade intensa foi relacionada a confianca
no controle formal (IMOUSILLE, 2003).

2.2 ORCAMENTO

De acordo com Argyris (1953, p. 97):

“os orcamentos sdo técnicas contabeis desenvolvidas para controlar custos
através das pessoas. Como tal, seus impactos sdo sentidos por todos na
organizagdo... frequentemente o0s or¢camentos servem como base de
recompensa e penalizacdo nessas organizacdes”.
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O conceito de orgamento possui diversas formas de ser utilizado, normalmente
ligado a &rea de finangas e economia. O orgcamento é a quantia de dinheiro estimada
para atender a certas necessidades, sendo que, estas podem ser aplicadas a
empresa, familia, projeto e outros.

“Uma das primeiras decisdes a serem tomadas a respeito da utilizagdo de
orgcamentos diz respeito ao periodo que sera coberto pelos planos orgamentarios que
devem ser elaborados” (SANVICENTE E SANTOS, 1983, p.34).

De acordo com Sa e Maraes (2005) nos processos tradicionais, o executivo
prepara o orgamento do departamento sob sua responsabilidade de forma que este
fosse o Unico dentro da organizacdo. Esta postura muitas vezes faz com que o
orcamento seja inflacionado e as metas corporativas sejam facilmente atingidas. Esta
atitude compromete a rentabilidade da empresa e consequentemente a remuneragao
do acionista.

Conforme Cooper e Slagmulder (2003), a gestdo orgcamentaria € uma
ferramenta crucial para a sobrevivéncia das empresas. Para que esta ferramenta se
torne viavel o importante ndo é somente reduzir custos a qualquer preco e sim
administra-los com foco no planejamento estratégico e na parceria com fornecedores e
clientes.

De acordo com Kaplan e Norton (1997) os sistemas de controle financeiro
foram desenvolvidos em empresas como General Motors, DuPont, Matsushita e
General Eletric para alocar eficientemente capital financeiro e fisico, durante a era
industrial.

Conforme Lunkes (2003), o orcamento é a etapa do processo do planejamento
estratégico em que é necessario estimar a relagdo ideal entre os resultados e as
despesas e também definir os objetivos para que estas estimativas fiquem o mais
proxima da realidade.

O orcamento € o plano financeiro estratégico utilizado por pessoas fisicas e
juridicas (setor privado e governamental) para o controle de receitas e despesas em
determinado periodo de tempo, geralmente anual, que permite definir as prioridades e
avaliar o atingimento dos objetivos propostos.

De acordo com Passarelli e Bomfim (2004), o controle orcamentério pode ser
aplicado em qualquer empresa, de pequeno ou grande porte, e que atue em qualquer
ramo de negdcio. Este conceito também pode ser utilizado no planejamento familiar e

também se torna indispenséavel para sistemas sociais complexos.
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Conforme Sa e Moraes (2005), o orcamento empresarial € um instrumento de
gestdo essencial para todas as empresas, pois 0 processo orcamentario é o
responsavel pela projecdo de receitas, identificando a posicdo de mercado da
companhia. Para que se tenha um processo or¢gamentario bem estruturado e preciso é
necesséario conhecer profundamente o mercado e o cliente, antecipando-se aos
fatores que tragam algum tipo de risco ao negdécio, como tendéncias, mudancgas ou até
mesmo alteracdes de legislacao.

“E unanime entre os especialistas a ideia de que Controle Orgamentario tende
a tornar-se uma rotina-padrdo na moderna administragdo empresarial” (PASSARELLI
E BOMFIM, 2004, p.11).

O orgcamento deve ser composto pelas receitas e despesas em um
determinado periodo de tempo, sendo que, também é importante avaliar periodos
anteriores, que apesar de serem apenas historicos, podem trazer informacdes
relevantes a serem consideradas para periodos futuros. As oscilagdes devem
abranger o maximo de informacé&o disponivel, como a alteracdo da demanda devido a
sazonalidade.

De acordo com Lucca (2004), a elaboracdo do orgcamento direciona a
execucao de planos e permite a avaliagédo das realizagdes da empresa ao previamente
projetado.

Conforme Carvalho (2006) o sistema orcamentério efetua o controle do
realizado com os valores orgcados. No momento em que o valor orgado € excedido em
determinada conta € necessario que se realize uma economia para que O
planejamento seja cumprido. Muitas vezes estas economias podem prejudicar o
andamento da operagdo e em alguns casos isto ocorre devido ao planejamento ter
sido realizado de forma incorreta.

Existem periodos que sdo comumente utilizados para 0 processo
orgcamentario: anual, mensal, trimestral ou quarter, business plan e plurianual. O
periodo a ser or¢cado normalmente equivale ao exercicio fiscal da empresa, porém isto
ndo € uma regra, sendo que o orcamento deve ser adequado a cada tipo de negdcio.

De acordo com Pozzi (2006), os sistemas de auxilio a gestdo geram
indicadores de eficiéncia e resultado dos produtos ou servigos para cada unidade de
negacio isoladamente. Porém as metodologias que surgiram nas ultimas décadas sdo
caracterizadas pela visdo mecanica as quais promovem a otimizagcado de processos e

setores.
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Segundo Sa e Moraes (2005), o orcamento de caixa € importante para
identificar que mesmo apresentando um fluxo de caixa negativo a empresa pode
apresentar um lucro contébil, visto que, este lucro pode ser em decorréncia de
lancamento na conta de reservas de lucros. Conforme defende Janior (2011), este
fendmeno pode ser evitado compatibilizando o lucro com a geracéo de caixa.

A divisdo do orgamento pode ser feita em categorias, as quais podem ser
integradas as contas contéabeis do balanco patrimonial, o que facilita a visualizagéo e
acompanhamento do planejado versus realizado. Os exemplos destas categorias séo
as seguintes: despesas, receitas, investimentos e fluxo de caixa projetado.

Para Alegria (1996), o sistema or¢camentério deve servir de apoio ao processo
de planejamento estratégico.

As organizagbes que ndo apresentam uma gestdo formal de seu orgamento
possuem grandes chances de perder considerdveis montantes financeiros, sem se
quer saber exatamente para onde seus recursos estdo sendo direcionados. Além
disso, estas empresas tendem a serem alvos faceis de seus concorrentes, pois
acabam apresentando uma vulnerabilidade quanto aos seus custos.

De acordo com Sanvicente e Santos (1983, p.22),

“controlar €, essencialmente, acompanhar a execucdo de atividades da
maneira mais rapida possivel, e acompanhar o desempenho efetivo com o
planejado, isto é, o que tenha sido originalmente considerado desejavel,
satisfatorio ou viavel para a empresa e suas subunidades. Evidentemente, a
funcéo de controle ndo se esgota no acompanhamento puro e simples, como
também envolve a geracdo de informacdes para a tomada de decisdes de
avaliacdo e eventual correcdo do desempenho alcangado, proporcionalmente
ao seu afastamento em relacao ao tido como desejavel ou satisfatorio”.

Como qualquer processo dentro das organizacdes, o sistema or¢camentario
apresenta vantagens e desvantagens. Dentre as vantagens, segundo Horngren
(1985), o sistema de orcamento obriga os administradores a sempre pensarem a
frente, sendo que as expectativas ajudam os gestores a coordenarem os esforgos para
que os objetivos gerais da empresa estejam alinhados. As desvantagens sé&o
abordadas por Sanvicente e Santos (1983), pois o orgamento trabalha com dados
estimados e estdo sujeitos a erros e oscilagbes de cada ramo de mercado, além do
custo para implantagéo, administragéo e acompanhamento.

Existem diversos métodos or¢camentarios, dentro os quais podemos citar o de

capital (utilizado a longo prazo), estético (utilizado em apenas um nivel de atividades),
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flexivel (baseado no conhecimento dos padrdes de comportamento dos custos),
orcamento continuo (rolling de um periodo pré-determinado), matricial (em que as
despesas sdo cruzadas entre departamentos) e até mesmo alguns autores defendem
gue determinadas organizac@es ndo necessitam de um sistema or¢camentario definido.

De acordo com Rosenburg (2003), as empresas precisam identificar a real
necessidade do processo or¢gamentdrio, pois o principal objetivo do or¢camento é
prever o futuro e muitas vezes esta ndo é a melhor metodologia para cumpri-lo, visto
gue o orcamento somente mostra 0os desejos da organizagcdo 0 que nem sempre

equivale ao cenario realista.

Planejamento:
Plano estratégico

v

Objetivos a longo prazo

v

Objetivos a curto prazo

Controle: comparar
* resultados reais com
resultados planejados

Orcamentos

v

Operacgdes: Producéo,
Servico e Vendas

Figura 1 — Orcamento geral e seus inter-relacionamentos
Fonte: Hansen (2001)

Conforme demonstrado no quadro acima é possivel verificar o orgcamento e
todos os seus inter-relacionamentos. Todos 0s processos estdo diretamente com o
sucesso real do orgamento, pois se todos 0s processos sdo executados de forma
correta o orgamento tende a ser bem elaborado e possui grandes chances de ter os

seus objetivos realizados.
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2.3 ORCAMENTO MATRICIAL

Conforme Silva e Gongalves (2004), um dos principais objetivos do Orgamento
Matricial € envolver a linha gerencial da empresa na busca de oportunidades de
reducéo de custos para atingir a meta corporativa. As metas globais da organizagéo
somente podem ser alcangadas com o envolvimento de todos os departamentos.

O Orgcamento Matricial € um instrumento para planejamento e controle de
despesas de uma empresa. O controle desta ferramenta € efetuado através da
avaliacdo dos gastos realizados, atribuicdo de responsabilidades, por pacotes de
custos, justificativa de economias e estouros, além do alcance dos objetivos preé-
estabelecidos no inicio de cada exercicio.

Conforme Wanzuit (2009) o Orcamento Matricial, também denominado
Gerenciamento Matricial de Despesas (GMD), vem sendo aplicado no meio
empresarial e também em 6rgdos governamentais, sendo que a primeira empresa a
utilizar esta ferramenta foi a Ambev, para a elaboragéo de seu planejamento do ano de
1999. Apos identificar um sucesso acima do esperado com uma economia de R$
152M no primeiro ano de operagao a ferramenta foi formalizada pela Fundagéo de
Desenvolvimento  Geral, atualmente denominada Instituto Nacional de
Desenvolvimento Gerencial (INDG).

Uma das principais caracteristicas do Or¢gamento Matricial € a necessidade de
justificativa das variacGes apresentadas no periodo, pelos gestores de pacotes e
também pelos gestores de entidade. Esta afirmacdo é defendida por Padoveze (2005)
0 qual menciona a premissa de que o gestor de pacote é responsavel pela validacao
da justificativa apresentada pelo gestor do centro de custo.

De acordo com Rebougas (2002), o Orgamento Matricial surgiu para organizar
eficazmente as atividades complexas, devido as formas tradicionais de orcamento ndo
atenderem este requisito. Normalmente estas atividades requerem um conhecimento
especifico aprofundado e possuem prazos para a sua realizagdo. Também segundo o
autor é possivel mencionar as principais vantagens do Orgamento Matricial:
possibilidade de uma maior especializagdo técnica das equipes envolvidas
diretamente no trabalho, gerenciamento mais adequado e coerente da equipe, maior
capacitacao profissional, maior aprofundamento nas atividades desempenhadas, uso
mais racional dos recursos, maior respeito aos prazos e atendimento mais adequado

aos clientes.
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Carvalho (2002) exp®e as principais caracteristicas e objetivos do Orcamento
Matricial:

e Analisar o custo-beneficio de todos os projetos, processos e atividades,
pois esta ferramenta tem em sua metodologia a comparagdo do planejado com o
realizado;

e Focalizar objetivos e metas das unidades de negdcios cujos recursos s&o
consequéncias do caminho ou direcdo planejada, analisando de forma especifica cada
unidade, sendo possivel identificar problemas e boas praticas em cada unidade;

e Assegurar a correta alocacdo de recursos com base no foco do negdcio e
nos fatores-chave do negécio, evitando que o desperdicio seja ignorado;

e Aprovar o nivel de gastos apdés a elaboracdo com base em critérios
previamente definidos, focando no planejamento como o ponto de partida em que
todos na organizagdo tém a obrigacdo de estarem cientes e comprometidos com o
atingimento dos objetivos;

¢ Desenvolver forma participativa, com intensa comunicagéo entre as areas,
definindo as responsabilidades e obrigagdo de cada departamento e cada gestor;

e Fornecer subsidios decisérios inteligentes para a gestdo, apresentando a
todos os niveis da organizacdo o acompanhamento do planejamento e como as
decisdes afetam o consumo de recursos da organizagao.

O foco do Orgcamento Matricial € garantir que os recursos da empresa sejam
gastos de maneira eficiente através do desenho de um processo adequado, sendo
que, as principais diferencas do Orgamento Matricial para o tradicional é que o
matricial € um processo top-down, o qual parte das metas dos acionistas e se
desdobra em receitas, custos variaveis e despesas fixas.

O Orcamento Matricial foi criado devido a identificacdo da necessidade de
gestdo dos recursos financeiros das organizagdes, relacionando-as com as estruturas
matriciais. A metodologia foi desenvolvida para empresas que pretendem implementar
ciclos de melhoria continua.

De acordo com Hansen, Otley e Sted (2003), o Orgcamento Matricial
corresponde a um dos métodos de gestdo com o potencial de promover a alocagao
dos recursos de acordo com 0 uso mais adequado, pois precisa estar alinhado com as

prioridades da organizagdo como um todo e ndo somente de cada departamento. A
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ferramenta sempre deve estar alinhada aos objetivos operacionais definidos pela
corporagéo.

A ideia de que o orgcamento ndo deve ser limitado aos departamentos,
conforme utilizado na forma tradicional de orcamento e sim estendido a todos os
processos, conforme metodologia matricial é defendida por Bunce, Fraser e Woodcook
(1995).

Para Sanvicente e Santos (1983, p. 208),

[...] quando se planejam as atividades de uma unidade da empresa, cada
administrador se preocupa com as despesas sobre cujo valor e
comportamento pode exercer alguma influéncia direta. Ou seja, deve-se
imaginar que esses itens, cujas previsdes sdo incluidas num orcamento,
sejam até certo ponto controlaveis pelo administrador dessa unidade, pois ndo
€ coerente atribuir responsabilidades de planejamento e execucdo a um
individuo quando lhe é impossivel dispor de autoridade suficiente para que os
objetivos planejados sejam realmente atingidos gracas a decisdes tomadas
por ele.

Segundo Otley e Berry (1980) o sistema de controle gerencial € desenvolvido
para que os empregados tenham o comportamento coerente com 0s objetivos da
empresa e que a organizacdo esteja adaptada o mais rapido possivel as mudancas
ambientais. O Orgamento Matricial delimita os gastos da organizagéo, com base no
planejamento, sendo que todos os desvios devem ser devidamente justificados e
apresentados aos gestores, possibilitando que as oscilagdes demonstradas sejam
facilmente identificadas.

O Orcamento Matricial corresponde a um dos métodos de gestdo com o
potencial de promover a alocagéo dos recursos de acordo com 0 uso mais adequado,
pois esta alinhado com as prioridades da organizacdo como um todo e ndo somente
de cada departamento.

A utilizagdo da metodologia matricial permite que os ciclos de melhoria sejam
constantemente atualizados através de um processo eficiente de elaboracdo e
controle do orgamento de despesas fixas.

O Orgcamento Matricial possui caracteristicas bastante especificas e
normalmente é utilizado por grandes corporagfes devido a sua complexidade e alto
custo operacional. As principais caracteristicas, segundo Lucca (2003) séo:

o Controle cruzado de despesas, 0s quais sdo administrados pelos
gestores de pacotes e entidades;

o Utilizacao de informagdes contabeis;
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o Metas consolidadas pela negociagéo entre os gestores;

o Gastos desdobrados desde a linha corporativa até centros de custo.

Bartilotti (2006) reforga os conceitos defendidos por Lucca e adiciona alguns
pontos:

o Os numeros contdbeis sdo exatamente refletidos nos relatérios
gerenciais;

o Projec0des futuras elaboradas com base em dados historicos;

o Lancamentos contabeis adequados corretamente.

-
L) ” ﬁ Donos de entidade
-~ L)

Diretorias
Pacotes Corporativas

A
\ Aluguéis |:>

—

B -

Servigos de
terceiros
[

Entidades
Unidades Mercado Total Origem dos recursos:

Donos e
gestores Total Legislativo
de pacote e Judiciario

Uso dos recursos

Figura 2 — Estrutura Orgcamento Matricial
Fonte: Consultoria Gradus

O quadro acima demonstra a forma de controle que o Orgamento Matricial traz
para as organizagdes. O gestor de centro de custo é o responsavel pela elaboracao do
orcamento de sua entidade e o gestor de cada pacote é o responsavel pela analise do
orcamento proposto bem como as criticas e possiveis questionamentos ao montante
solicitado. Apés o acordo do orcamento proposto entre o gestor de entidade e gestor
de pacote os nimeros sdo submetidos a diretoria que faré ou ndo a aprovacao.

A metodologia também é composta pelo acompanhamento do orgado versus o
realizado, que no minimo deve ser feito mensalmente. O gestor de centro de custo é o
responsavel pela verificacdo e justificativa de consumos superiores ou inferiores. O
gestor de entidade é o responsavel pela validacdo destas justificativas. As variagcfes

devem ser apresentadas a diretoria para que o acompanhamento orgamentario esteja
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claro a todos os niveis organizacionais e em caso de duvidas os gestores de pacotes e
gestores de entidade s&o responsaveis para justificar e apresentar um plano de agéo
para corrigir possiveis falhas.

Os objetivos corporativos somente sdo atingidos com o envolvimento de todos
os departamentos da organizagao, portanto Silva e Gongalves (2004) afirmam que a
principal abordagem do Or¢camento Matricial € a busca de oportunidades de reducéo
de custos através do envolvimento da linha gerencial da empresa.

Conforme Hatch (1997), as melhores préaticas do Orcamento Matricial podem
ser percebidas com a flexibilizagdo dos processos, visto que, uma estrutura matricial
visa unir o que ha de melhor na estrutura funcional (eficiéncia-especializa¢éo) e na
estrutura multidivisional (flexibilidade-integragéo).

Para Donelly (2000), uma estrutura matricial auxilia na identificacdo de
necessidades de melhorias de processos que auxiliam na gestao de recursos, através
da maximizagao das forgas e minimizagdo das fraquezas de uma empresa.

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2007) a estrutura matricial possui uma
forma de comando dupla, deixando bem claro o papel do administrador funcional e o
de projetos na estrutura da empresa.

Segundo Lodi (1970, p. 159),

“O desenho de uma estrutura matricial foi desenvolvido no inicio da indastria
aeroespacial ha pouco mais de cinco anos. As novas condi¢cdes surgidas
pelas mudancas levaram a criacdo de novas relacfes entre os conceitos e
principios de organizacdo. Uma organizacdo matricial foi criada com a
finalidade de estabelecer um sistema adaptavel de recursos e procedimentos
para atingir objetivos de projeto.”

Segundo Zdanowicz (1998), o uso do Orgcamento Matricial leva em
consideragdo regras claras de controle continuo das atividades por diretoria, por
geréncia, por departamento e por setor.

A aplicagdo do Orcamento Matricial € mais eficaz para o tipo de gasto
conhecido “Despesas”, ou seja, 0 que ndo estd diretamente ligado ao custo dos
produtos vendidos ou dos servigos prestados.

De acordo com Imousille e Chenhall (2003), o Or¢camento Matricial pode ser
entendido como um método de planejamento e controle para auxiliar uma organizagéo
a ser competitiva, principalmente, no que se refere ao ambiente externo, que é uma

variavel extremamente significativa. O contetdo informacional da ferramenta permite
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que os gestores planejem e controlem melhor os recursos disponiveis, a ponto de
influenciarem na competitividade da empresa.

O custo de produtos vendidos (CPV) inclui todos os custos derivados das
atividades da sociedade envolvidas na produgédo do produto. O custo de produtos
vendidos compreende os custos de producgédo e os custos de vendas e administracéo.
As despesas operacionais ndo sdo computadas nos custos, porém sdo necessarias a
atividade da empresa e a manutencéo da respectiva fonte produtora.

O Orgamento Matricial possui uma forma do controle cruzado, sendo um por
centro de custo e outro por pacote (natureza), o que possibilita um maior controle
orgcamentario, pois tudo deve ser devidamente acompanhado por diversos niveis
dentro da organizagdo e também existem responsaveis diretos por este
acompanhamento.

Para Zdanowicz (1998) o sistema or¢camentario matricial possui algumas
vantagens com relacdo ao sistema convencional em que no momento do
acompanhamento dos gastos ha uma indicac@o que informa se é algo previsto ou néo.
Em caso de situacdes que estédo fora do planejamento ha um determinado limite de
tolerdncia que é parametrizado para ndo acusar anomalia para algo que esteja
proximo ao plano inicial.

Através da definicdo de responsaveis pelo acompanhamento do Orgamento
Matricial, os lideres podem se dedicar a atividades mais estratégicas, como ao
mercado e clientes, desenvolvimento de novos produtos, além de potenciais parcerias
gue possam garantir novos negoécios a empresa.

Alguns autores defendem a ideia de que o Orgamento Matricial depende do
PDCA para o correto funcionamento, porém sdo duas metodologias distintas, que

podem gerar bons resultados se trabalhadas em conjunto.

2.4 PROCESSO DE IMPLANTACAO DO ORCAMENTO MATRICIAL

O processo de implantacdo do Orgcamento Matricial é trabalhoso e deve
respeitar algumas etapas, conforme defende Holzbach (2008):
a) Formar o grupo de trabalho: o primeiro ponto importante é a formagéo do

grupo de pessoas que serao 0s responsaveis por organizar o projeto. Neste grupo é
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indispensavel que existam pessoas das é&reas de financas, recursos humanos,
tecnologia de informagé&o e alguns gerentes que sejam chaves dentro da organizagao.

b) Identificacdo dos gestores de contas: os gestores de contas S&o
fundamentais no Orgamento Matricial, que irdo trabalhar com todos os gestores de
unidades funcionais da organizagao.

c) ldentificac&o das contas: identificar as contas que faréo parte do orgamento,
como viagem, energia elétrica, comunicagdo, alimentacdo, conservacdo, limpeza,
manutencao, transporte, informatica, material de escritério.

d) Identificacdo dos direcionadores de 1° e 2° niveis: apds a definicdo de
contas é necessério identificar os balizadores de gastos de 1° nivel e 2° nivel, que
inicialmente devem ser estabelecidos com base em dados histéricos dos gastos da
empresa.

e) Definicho de clusters: os clusters sdo compostos pelo grau de
homogeneidade de contas.

f) Identificacdo e implantacdo de software: esta ferramenta servira de base
para planejamento e controle de acordo com as necessidades de cada empresa.

g) Elaboracdo do manual de normas do Orgamento Matricial: o0 manual é algo
imprescindivel da ferramenta, pois é o que ir4 definir o funcionamento do sistema,
suas regras para elaboragdo e acompanhamento do orgamento. O documento deve
ser claro e objetivo e tem de fazer parte do cotidiano dos usuarios da ferramenta.

h) Treinamento do pessoal operacional: no momento de implantagdo de
qualquer nova ferramenta é necessario que todos sejam treinados para que 0 novo
instrumento de trabalho seja utilizado em sua plenitude.

Todas as ferramentas orgamentérias devem ser devidamente analisadas antes
de serem adotadas como forma de controle de uma organizagdo. O Orgamento
Matricial exige um estudo aprofundado da ferramenta e também o ideal desenho dos
processos para que sejam previamente definidos os pontos de partida e os objetivos a

serem atingidos.
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ETAPAS DA IMPLANTAGAO

ELABORAGAO DO y ELABORAGAO DO CONTROLE
MODELO DE GESTAO ORCAMENTO ORCAMENTARIO
ORCAMENTARIA MATRICIAL

» Preparacdo da base orcamentaria;

» Preparacdo para definicdo das metas;

» Defini¢do preliminar das metas

» Negociagéo e consolidacao do orgamento.

Figura 3 — Etapas de implantacdo do Orcamento Matricial
Fonte Consultoria Stratec

O quadro acima demonstra as principais fases para a implantacdo do
Orcamento Matricial, em que inicialmente € necessario que a base orcamentaria seja
preparada, com as diretrizes da ferramenta previamente definidas. A fase seguinte é
composta pelo levantamento de dados, de mercado, da empresa e outros, que
servirdo de base para a definicdo das metas. Posteriormente ocorre a definicdo das
metas e também dos nUumeros que irdo compor o orcamento do periodo. O Ultimo
passo € a negocia¢cdo do orcamento junto a Diretoria e a consolidagdo dos nameros.

Conforme Miguel e Silveira (2010) a cultura orgamentaria em uma organizacao
é fundamental para que todos possam identificar quais sdo as suas responsabilidades
e utilizar da melhor forma possivel as ferramentas disponibilizadas pela organizagao,
viabilizando a reducg&o de custos e despesas. E imprescindivel a colaborag&o de todos
na etapa de elaboracdo e implementagcdo orcamentaria, visto que, a cultura da
organizacdo e o modelo mental de cada colaborador ndo podem ser empecilhos no
processo inicial.

Conforme Silva e Gongalves (2004), a implantacéo do sistema de Orgcamento
Matricial proporciona integragdo entre os departamentos da organizagdo. Isto
acontece devido a necessidade de comunicacdo entre os gestores de entidades e
pacotes, pois 0os desvios devem ser justificados e apresentados a Diretoria.

De acordo com Sa (2010), as entidades sdo unidades da estrutura
organizacional que devem ser desdobradas, de acordo com o0 organograma da
empresa, em diretorias, geréncias e centros de custos. O objetivo das entidades
decompostas em seus diferentes niveis é estabelecer uma clara definicdo gerencial

pelo controle dos gastos.
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Segundo Welsch (1990, p.22),

[...] o planejamento e controle de resultados justificam-se somente na medida
em que facilitam o desempenho do processo de administracdo. A
contabilidade que produz dados histéricos, também se justifica pela exigéncia
de informacdo externa, direitos de acionistas, 6rgdos do governo, credores,
etc; ao contrario, o planejamento e o controle de resultados possuem
finalidade estritamente interna. Portanto para que um programa de
planejamento e controle de resultados se justifique, ele deve produzir

beneficios relevantes diretamente relacionados a execucao efetiva das
responsabilidades primordiais da administracéo.

De acordo com Miguel e Silveira (2010) o controle orcamentério matricial é
executado de forma cruzada, sendo que ao minimo duas pessoas na organiza¢ao sao
responsaveis pelo mesmo gasto. Esta ferramenta orgamentaria possui duas fases de
implantagdo, sendo o primeiro o planejamento orgamentério, que define quais serdo as
metas para o periodo e as provaveis formas de reducdo de gastos. O segundo passo
€ o controle orgamentario que coloca em prética as acdes planejadas na fase anterior
e realiza o acompanhamento do que esta sendo efetivamente realizado. Todos os
niveis da organizacdo devem estar envolvidos e sdo responsaveis pelo realizado,
sendo que a fase de acompanhamento é o momento em que a ferramenta tende a ser
mais efetiva, pois dificilmente os objetivos séo atingidos sem um acompanhamento
efetivo. As organizagbes utilizam o Orgamento Matricial como forma diaria de
gerenciamento de seus custos, pois auxilia na competitividade acirrada de um
mercado globalizado.

De acordo com Holzbach (2008), é necessario um sistema de informacgéo
adaptado para o Orgcamento Matricial o qual necessita ser alimentado de diversas
informagbes sobre as contas que devem ser controladas. Todas as informagdes
referentes as contas controladas devem ser cadastradas no sistema, para identificar
onde os langcamentos estdo sendo alocados e se realmente ha fundamento no tempo
de controle dispensado.

Para garantir um resultado eficiente na implantacdo do Orgamento Matricial é
necessario que todos os niveis da organizagéo estejam envolvidos para que se tenha
um desenho de uma maneira eficiente dos processos e também dos objetivos de
reducao que precisam da aprovacao e cobranca de niveis superiores.

De acordo com Lucca (2008),
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“A implantacdo do Orcamento Matricial implica na avaliacdo detalhada das
contas de despesas e na identificacao de oportunidades de ganhos com a
reducdo das mesmas. Isso gera grande comprometimento entre as pessoas
no que se refere aos objetivos orgcamentarios e aos padrdes de gastos”.

“A alta administracdo deve estar comprometida com o conceito geral de
planejamento e controle de resultados, além de compreender perfeitamente as suas
implicacGes e o seu funcionamento” (WELSCH, 1990, p.65).

De acordo com Lucca (2004, p.10) com a implantagéo do Orcamento Matricial,
a empresa visa maior lucratividade e minimizacdo das despesas. Isto somente é
possivel com o comprometimento de toda a organizacéo, visto que, 0 assunto ndo
pode e ndo deve somente ser tratado pelo aspecto financeiro. Todo o ambiente
empresarial é responsavel e deve tomar consciéncia de sua prépria misséo.

Segundo Giacomelli (2004), os pacotes possuem donos, “Diretores”, que sao
os responséveis pela definicdo de regras para a utilizacdo dos recursos, bem como
expor algumas ideias de melhorias que propiciem a otimizag&o o uso dos mesmos. Em
paralelo, os “donos” dos pacotes necessitam definir gestores que serdo o0s
responsaveis pela operacionalizacdo do Orgamento Matricial que sdo os incumbidos
pela gestéo analitica da ferramenta.

Conforme Miguel e Silveria (2010), com a correta gestdo do Orgamento
Matricial, as despesas estardo melhores geridas com as regras bem definidas e o
devido acompanhamento & medida que o realizado for acontecendo. Este
acompanhamento ird refletir as reducdes de custo e ir4 gerar lucratividade para a

companhia e também refletira em bénus para os gestores.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo séo apresentados os procedimentos utilizados para explorar a
questao de pesquisa por meio da descricdo da tipologia de estudo, caracterizagdo da
amostra, apresentacdo e fundamentacdo das variaveis de pesquisa, assim como as

técnicas estatisticas utilizadas para anélise dos dados coletados.

3.1 TIPOLOGIAS DO ESTUDO

A pesquisa pode ser classificada de acordo com a tipologia do estudo, sendo
que é adequada a classificacdo desta pesquisa como método descritivo, qualitativo,
quantitativo, pesquisa bibliografica e estudo de caso com aplicagdo de questionario
com usuéarios do Orgamento Matricial.

“Um estudo de caso em profundidade pode ser considerado representativo de
muitos outros ou mesmo de todos os casos semelhantes. Esses casos podem ser
individuos, instituices, grupos, comunidades, etc” (GIL, 1993, p.123).

O estudo de caso foi aliado a pesquisa empirica, que € a coleta de dados a
partir de fontes que possuem o conhecimento ou vivéncia do tema pesquisado.

Os dados coletados puderam ser tratados de maneira qualitativa e
quantitativa, pois a pesquisa quantitativa necessita de dados para que seja realizada a
andlise, o qual foi aplicado na coleta dos dados da pesquisa. Ja a pesquisa qualitativa
trata os dados que ndo sdo analisados através de numeros, como por exemplo, o

motivo da correlacdo existente entre variaveis.

3.1.1 — Abordagem metodoldgica

De acordo com Demo (2000) a pesquisa empirica é dedicada & producéo e

andlise de dados. Estes dados referem-se a experiéncia vivenciada por uma

determinada amostra, 0 que vai de encontro ao utilizado nesta pesquisa, visto que, a
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vivéncia dos usuérios é verificada através da pesquisa, que foi elaborada através da

bibliografia do orcamento matricial.

3.1.2 Tipologia quanto a procedimentos

De acordo com Cervo e Bervian (1996) é possivel identificar as seguintes
modalidades de pesquisa: bibliogréfica, descritiva e experimental. Neste trabalho sera
utilizada a pesquisa bibliogréafica e pesquisa descritiva. A tipologia refere-se aos
processos utilizados pelo pesquisador para criar o banco de dados, que sera utilizado
para a andlise dos resultados obtidos.

Segundo Gil (2007), a pesquisa & composta por diferentes fases, sendo que o
principal objetivo € chegar a um conhecimento especifico, através da extracdo de
dados de um determinado processo. A pesquisa exploratdria busca uma aproximacao
com o problema de pesquisa o qual busca torna-la mais clara e explicita.

Segundo Miguel e Silveira (2010) o método indutivo considera que a
experiéncia € o fundamento para o conhecimento, ndo apenas considerando métodos
pré-estabelecidos, pois o raciocinio indutivo é originado por fatos reais. Estes fatos séo
apresentados através da opinido dos respondentes, que foram agrupados através do

banco de dados.

3.2 AMOSTRA

A pesquisa foi realizada com todos os usuérios da ferramenta Orgamento
Matricial de uma industria do ramo de informatica, com o objetivo de avaliar a
percepcao da ferramenta com relacé@o a contribuicdo no trabalho diario.

Os dados foram coletados através de pesquisa exploratoria, com perguntas
fechadas, enviadas a 198 pessoas, com um retorno de 72 respondentes, o qual

corresponde a um percentual de retorno de 36%.



32

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O questionario foi elaborado com base na teoria de Orgcamento Matricial,
conforme demonstra o quadro 1, pois o objetivo foi a avaliacdo da literatura da
ferramenta com o cotidiano dos usuarios.

Ao conceito do Orgamento Matricial houve a adigdo do modelo de aceitagéo
de novas tecnologias, para que também os respondentes pudessem avaliar se a
ferramenta contribui com a usabilidade do sistema, que é utlizado para o
acompanhamento do processo.

O quadro abaixo demonstra 0 embasamento teorico utilizado para elaborar as

questdes que foram enviadas aos usuarios da ferramenta Orcamento Matricial:
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Ident. Referéncia Fonte
o sistema de controle gerencial como um sistema desenvolvido para assegurar a
adaptagdo da empresa as mudancas ambientais e garantir que o comportamento de seus |Otley e Berry
empregados va ao encontro dos objetivos definidos, evidenciando a integragéo necessaria |(1980)
V1 entre controle e estrutura dentro das empresas
o objetivo do orcamento matricial € envolver a linha gerencial da empresa na busca de Silva e Gongalves
V2 oportunidades de redugéo de custos para se atingir a meta corporativa”. (2004)
ao abordarem as perspectivas de pesquisa em sistemas orcamentarios, resgatam a Hansen,Otley e
necessidade de unir o orgamento com o planejamento operacional e estratégico Van (2003)
V4
uma estrutura matricial visa unir o que ha de melhor na estrutura funcional (eficiéncia —
R S . ) = Hatch (1997)
V5 especializacdo) e na estrutura multidivisional (flexibilidade — integracdo)
a estrutura matricial tem como objetivo maximizar as forcas e minimizar as fraquezas de Donnelly (2000)
V6 uma empresa
O ambiente externo é uma variavel de contexto extremamente significativa. A hostilidade .
. P } ) ) N . Imousille Apud
de um ambiente com competitividade intensa foi relacionada a confianca no controle
Chenhall, (2003)
formal
V7
A pn}nC|pal Cara'ct'enstlcz.st do or'(;amgnto matrchlal éouso de regras claras e de um controle Zdanowicz (2006)
V8 continuo das atividades: por diretoria, por geréncia, por departamento e por setor
O custo de produtos vendidos (CPV) inclui todos os custos derivados das atividades da
sociedade envolvidas na producéo do produto. O custo de produtos vendidos compreende .
= . < Consultoria Stratec
0s custos de producéo e os custos de vendas e administragdo. (2010)
As despesas operacionais ndo sdo computadas nos custos, porém sdo necessarias a
V10 atividade da empresa e & manutencéo da respectiva fonte produtora.
Por ter um controle cruzado para cada despesa ou receita, um por natureza e outro pelo .
. -, . : Consultoria Stratec
centro de custo, a metodologia de orcamento matricial possibilita um maior controle (2010)
Vi1l orcamentario
Ao serem liberados das atividades de rotina da organizagao, lideres podem dar maior
atengdo ao mercado e clientes atuais, ao desenvolvimento de novos produtos, servigos e
. . . ) . Donnelly (2000)
mercados, além de potenciais parcerias que possam garantir a sustentabilidade da
V12 empresa no presente e no futuro
O TAM (modelo de aceitacdo da tecnologia) busca prever e explicar a aceitacdo de novas |Dias, Zwicker e
tecnologias pelo seu usuario final, através de crencas percebidas (Utilidade e Facilidade) [Vicentin, (2003)
V13
O TAM (modelo de aceitacdo da tecnologia) busca prever e explicar a aceitacdo de novas |Dias, Zwicker e
tecnologias pelo seu usuario final, através de crengas percebidas (Utilidade e Facilidade)” [Vicentin, (2003)
V14
o sistema orgamentario deve servir de apoio ao processo de planejamento estratégico,
pois ainda que parega que todas as decisdes referentes ao futuro da empresa foram Alegria (1996)
tragcadas no planejamento estratégico, ha muitas decisdes que estéo relacionadas no plano 9
V17 detalhado que é representado pelo orcamento”

Quadro 1 — Referencial para elaboracao do questionario

ApOs a elaboragédo, o questionario foi avaliado e validado por especialistas da

adrea de orcamento da UFPR e posteriormente enviado a area responsavel da

empresa, para que fosse devidamente autorizado. Apds a autorizacéo (anexo 7.2), as

perguntas foram inseridas na ferramenta google docs e o link distribuido aos usuarios.

O questionéario ficou disponivel para respostas durante o periodo de 28/05/13 a

04/06/13, sendo que, ap6s o encerramento do prazo determinado, os dados coletados

foram avaliados através do software estatistico Statistical Package for Social Science

(SPSS). As questdes estao identificadas no quadro 2.
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Identificacdo Afirmacdes
A implantacao do sistema de orgamento matricial proporciona integracao entre
V1 departamentos
A utilizagdo do orgamento matricial pelas geréncias indica oportunidades para reducdo de
V2 custos.
A ferramenta orcamento matricial esta alinhada aos objetivos operacionais definidos pela
V3 Corporacao.
A utilizagdo do orgamento matricial fornece a melhor gestéo dos recursos disponiveis para
V4 as atividades corporativas.
As melhores préaticas do orcamento matricial podem ser percebidas com a flexibilizacéo
V5 dos processos.
O orgamento matricial auxilia na identificagdo das necessidades de melhorias de
V6 processos gue auxiliam na gestao de recursos.
O contetdo informacional do orgamento matricial permite que os gestores planejem e
controlem melhor os recursos disponiveis, a ponto de influenciarem na competitividade da
V7 empresa.
O uso do orcamento matricial leva em consideracéo as regras de controle definidas no
momento da elaboracdo do planejamento, por diretoria, por geréncia, por departamento e
V8 por setor.
O orgamento matricial permite avaliar os “estouros” em determinadas contas (viagens por
V9 exemplo) ocasionados pela alavancagem de vendas.
A aplicacdo do orcamento matricial € mais eficaz para o tipo de gasto conhecido como
“Despesa’, ou seja, 0 que ndo esta diretamente ligado ao custo dos produtos vendidos ou
V10 dos servicos prestados.
A metodologia de orgamento matricial possibilita um controle orgamentéario mais acurado,
por ter um controle cruzado para cada despesa ou receita, um por natureza e outro pelo
V1l centro de custo.
O modelo orgamentario possibilita que cada usuério tenha sua responsabilidade
V12 claramente definida dentro do controle de despesas.
V13 A interacdo do usuario com o sistema de controle do orcamento matricial é clara.
V14 O sistema do orcamento matricial é Gtil para o meu trabalho.
V15 As metas orcamentarias sédo definidas pela Diretoria e repassadas aos niveis operacionais.
O resultado apresentado pelo sistema de orgamento matricial € acompanhado
V16 regularmente pela Controladoria.
V17 O sistema orcamentdrio serve de apoio ao processo de planejamento estratégico.

Quadro 2 — Identificacdo das questdes aplicadas

3.4 METODOS QUANTITATIVOS

Conforme cita Richardson (1989), o método quantitativo é caracterizado, como

0 proprio nome diz, pelo uso da quantificacdo, tanto na de coleta de informacdes,

quanto no uso de técnicas estatisticas para tratamento dessas bases de dados.
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3.4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

O objetivo da estatistica descritiva é a descri¢cdo dos dados coletados, através
de ferramentas pré-determinadas pelo pesquisador. Esta descricdo pode ser realizada
atraveés da sintese de uma série de valores que possuem natureza comum. Segundo
Guedes, Martins, Acorsi e Janeiro (2005), a estatistica descritiva permite que os dados
coletados sejam visualizados de maneira global, através de tabelas, gréaficos e

medidas descritivas.

3.4.2 — ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA (AFE)

A andlise dos dados foi realizada através da estatistica descritiva e a andlise
fatorial multivariada dos dados. Segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2012), a analise
fatorial € uma técnica estatistica que tem o objetivo de avaliar variaveis, identificar o
nivel de interligagdo entre estas e também identificar as estruturas que existem e ndo
podem ser observadas separadamente. O principal objetivo desta forma de analise é
descrever o conjunto formado pelas variaveis com a criagdo de uma estrutura de
dados.

Alguns parémetros sdo utilizados para identificar se uma andlise fatorial
exploratdria possui coeficientes aceitaveis estatisticamente. Dentre estes fatores
podemos citar o KMO, o teste de esfericidade de Bartlet, matriz de correlagdes, matriz
anti-imagem, total de variancia explicada, matriz de fatores rotacionados e
comunalidades. Os fatores mencionados previamente podem ser verificados através

do quadro 3, que também descreve os principais objetivos de cada coeficiente.
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Parametro

Objetivo

Fonte

Kaiser - Meyer -
Olkim. Medida de
adequacdo da
Amostra (MAS)

Medir se a correlagdo entre as variaveis que justifique a aplicacdo da analise fatorial. A
variagdo pode ser de 0 a 1, sendo que, considera-se indices abaixo de 0,5 inadequacéo da
analise.

Kaiser (1974)

Teste de esfericidade
de Bartlet

Este indice € utilizado para analisar a relagéo existente entre as variaveis. Para que a
analise fatorial seja adequada, considerando este parametro e indica que ndo ultrapasse
0,005

Corrar, Paulo e
Dias Filho (2012)

Matriz de Correlagdes

O parametro indica as correlagGes existentes entre cada variavel

Mingoti (2007)

Matriz Anti-imagem

Traz em sua diagonal o valor do KMO para cada variavel e nos outros campos demonstra
a correlacéo parcial.

Corrar, Paulo e
Dias Filho (2012)

Total de variancia
explicada

Indica o nimero de componentes que podem explicar significativamente o total da
variancia. Ndo ha um parametro minimo para gue este indice possa justificar a AFE.

Mingoti (2007)

Matriz de Fatores
Rotacionados

Mostra o agrupamento dos fatores gerados. Formagao de constructos

Field (2009)

Comunalidades

Quanto todos os fatores agrupados sdo capazes de explicar uma variavel. Quanto mais
préximo de 1, melhor é a explicacdo dos fatores

Corrar, Paulo e
Dias Filho (2012)

Quadro 3 — Parametros para Andlise Fatorial Exploratéria (AFE)
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4. ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados na pesquisa somente possuem algum valor apos a leitura
e analise e os resultados encontrados sao enriquecidos com a aplicacdo de alguma
metodologia existente. A andlise fatorial exploratéria é a ferramenta utilizada para

fazer a leitura dos dados coletados.

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

Nesta etapa serdo apresentadas as informacfes levantadas na pesquisa
realizada na empresa objeto, bem como a metodologia utilizada para montar o
questionério aplicado aos usuérios da ferramenta, além da forma utilizada para efetuar
a leitura dos dados levantados.

Do total de respostas houve a distribuicdo de 18 analistas, 2 assistentes, 28

gerentes e 24 pessoas com outras ocupagodes, conforme demonstrado na tabela 1:

Cargo Respondentes | Percentual
Analista 18 25%
Assistente 2 3%
Gerente 28 39%
Outra ocupagao 24 33%
Total 72 100%

Tabela 1 - Distribuicdo de respondentes

As respostas recebidas foram analisadas através da tabela 2, na qual é
possivel identificar que a maioria dos respondentes concorda com a metodologia do
Orcamento Matricial, pois, grande parte das respostas estd concentrada nas opcdes
“concordo totalmente” e “concordo em grande parte”. Isto significa que a percepgao

dos usuérios esta alinhada com a teoria do Orcamento Matricial.
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Cargo V1 V2 V3 V4 V5 V6
Analista 4 4 4 4 4 5
Assistente 4 5 4 4 4 4
Gerente 3 4 4 4 3 4
Outra
ocupacgéo 4 4 4 4 3 4
Média 3,62 4,28 3,96 3,92 3,60 4,06

Cargo V7 V8 V9 V10 V1l V12
Analista 4 4 4 4 4 4
Assistente 4 4 4 4 5 4
Gerente 4 4 4 4 4 4
Outra
ocupacao 4 4 4 4 4 4
Média 3,88 3,98 4,00 4,01 434 4,01

Cargo V13 V14 V15 V16 V17
Analista 4 4 4 4 4
Assistente 5 5 5 5 5
Gerente 3 4 3 4 4
Outra
ocupacgéo 4 4 4 4 4
Média 3,84 4,07 3,82 4,03 4,38

Tabela 2 — Média de Respostas

Um fator importante a ser analisado é o nivel de concordancia e discordancia

para cada uma das questdes. Com base nos dados da tabela 3 € possivel identificar

as respostas e seus respectivos indices, conforme a percepgéo dos respondentes. Os

dados demonstram que, em geral, a ferramenta Orgcamento Matricial possui um

alinhamento entre a percepgéo dos usuérios e a base conceitual.

Vi|v2|v3]|v4a|Vv5]|Vve ]| V7| V8| V9
Concordéancia | 46 | 61 | 57 | 55| 39 | 59 | 60 | 55 | 53
Neutralidade 11 6 7 10 | 17 3 6 10 9
Discordancia 15 5 8 7 16 | 10 6 7 10

V10| V11|V12|V13|V14|Vi15|Vi6|V17| Média
Concordancia | 52 | 67 | 57 | 45| 51| 46 | 50 | 58 54
Neutralidade 15 4 6 151 18 | 11| 16 | 12 9
Discordancia 5 1 9 12 3 15 6 2 9

Tabela 3 — Nivel de concordancia dos respondentes

Mesmo observando-se que existe um nivel elevado de aceitacdo, serdo

analisados as questbes que apresentaram maiores indices tanto de concordancia,

guanto de discordancia.

Primeiramente serdo analisadas as respostas que tiveram os melhores niveis

de concordancia dos usuarios que sdo as questdes 2 (a utilizacdo do Orgcamento
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Matricial pelas geréncias indica oportunidades para redugdo de custos), 6 (o
Orcamento Matricial auxilia na identificacdo das necessidades de melhorias de
processos que auxiliam na gestdo de recursos) e 11 (a metodologia de Orgamento
Matricial possibilita um controle orgamentario mais acurado, por ter um controle
cruzado para cada despesa ou receita, um por natureza e outro pelo centro de custo).

Analisando a questdo 2 € possivel verificar que usuarios possuem a
percepcao de que é possivel reduzir custos com a devida utilizagcdo da ferramenta. J&
através da questdo 6, a percepgdo dos usuarios € que o Orcamento Matricial
possibilita que a necessidade de melhoria de processos seja identificada. O terceiro
ponto a ser analisado é a questdo 11, a qual mostra que a acuracidade do controle do
Orcamento Matricial € bem observado pelos respondentes.

Algumas das respostas se destacaram pelo nivel de discordancia dos
respondentes. Apesar de previamente ser mencionado que a pesquisa se destaca
pelo elevado nivel de concordancia, € importante analisar as respostas que tiverem
um nivel significativo de pontos a serem aprimorados, pois isto demonstra que existem
fatores a serem trabalhados dentro da organizacao.

Grande parte dos usuéarios ndo concorda que a metodologia do Or¢gamento
Matricial esta apresentando integracdo dos departamentos, questdo 1 (a implantacdo
do sistema de Orcamento Matricial proporciona integragcdo entre departamentos), o
gue sugere existir possibilidades de melhoria de comunicagéo entre os departamentos.
Outro item que pode ser destacado pela oportunidade de melhoria, segundo a
percepcdo dos usuarios é a questdo 5 (as melhores praticas do Orcamento Matricial
podem ser percebidas com a flexibilizac&do dos processos), pois nem todos 0s usuarios
identificam que processos flexiveis contribuem para melhores resultados do
Orcamento Matricial. Muitas vezes existem processos rigidos e bem definidos que
contribuem para o bom gerenciamento de recursos.

Também pode ser observado como medida a ser desenvolvida o tema que
envolve a divulgacdo de metas da corporacdo, questdo 15 (as metas orgcamentarias
sdo definidas pela Diretoria e repassadas aos niveis operacionais), pois, de acordo
com o resultado da pesquisa as metas da corporagdo podem ficar mais claras em
todos os niveis.

A tabela 2 demonstra os diversos cargos que contribuiram com a pesquisa e o
respectivo nivel de concordancia da teoria do Orgamento Matricial com o que

efetivamente ocorre na préatica. Para elaboracdo da tabela houve a compilagdo de
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todas as respostas. A tabela a seguir demonstra o numero total de respostas, de
acordo com as alternativas disponiveis e também levando em consideragdo o cargo

ocupado. Podemos citar o cargo de analista, em que houve um total de 306 respostas

(17 questdes x 18 analistas).

Cargo Concordo Concordo em Neutro Discordo em Discordo Total por Cargo
Totalmente grande parte grande parte totalmente
Analista 125 115 32 25 9 306
Assistente 8 25 1 0 0 34
Gerente 130 207 72 56 11 476
Outra ocupacéo 96 205 71 33 3 408
Total 359 552 176 114 23 1224
Tabela 4 - NUmero de respostas por cargo
Cargo Concordo Concordo em Neutro Discordo em Discordo Total por Cargo
Totalmente grande parte grande parte totalmente
Analista 41% 38% 10% 8% 3% 100%
Assistente 24% 74% 3% 0% 0% 100%
Gerente 27% 43% 15% 12% 2% 100%
Qutra ocupacédo 24% 50% 17% 8% 1% 100%
Total 29% 45% 14% 9% 2% 100%

Tabela 5 - Percentual de respostas por cargo

Com base na tabela 3 € possivel verificar que 0s assistentes concordam
(totalmente ou em grande parte) com a maioria das questdes elaboradas para a
pesquisa, sendo que as duas opgbes somam 98% do total das respostas. O cargo de
geréncia apresentou o menor indice de pessoas que assinalaram as questdes de
concordo totalmente e concordo em grande parte, visto que, as duas opcoes

compdem 71% do total de respostas.

4.2 INTERRELACAO ENTRE AS VARIAVEIS

De acordo com Field (2009), mesmo que uma relagéo entre variaveis ndo seja
perfeita, pois a aplicabilidade da analise fatorial exploratoria depende da associacao
das variaveis de pesquisa. A associacdo das variaveis do questionario enviado aos

usuérios do Orgcamento Matricial serd apresentada nos itens subsequentes.
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4.2.1 Adequacéo da andlise fatorial exploratoria

z

A adequada andlise fatorial exploratéria € influenciada por alguns indices,
como o KMO e teste de esfericidade, que mostram se a analise é valida de acordo
com a correlagdo entre as variaveis. Estes indices podem ser verificados na tabela 6,

pois é possivel identificar que a analise é considerada boa.

Kaiser-Meyer-Olkin 729
Teste de Ap 398,258
Esfericidade de|df 136
Bartlett Sig. ,000

Tabela 6 — KMO e teste de esfericidade

De acordo com Mingoti (2007) as variaveis-respostas sdo correlacionadas
entre si, segundo um modelo de andlise fatorial. Este modelo é baseado na matriz de
correlagcdo tedrica, o qual é algo que linearmente relaciona as variaveis que séo
padronizadas com os fatores comuns que num primeiro momento sédo desconhecidos.

Conforme Corrar, Paulo e Dias Filho (2012), a analise fatorial exploratéria é
caracterizada por ndo exigir que o pesquisador tenha o conhecimento prévio da
relagdo existente entre as variaveis, pois ndo tem a certeza se existe uma estrutura de
relacionamento e também se existe a possibilidade de interpretar os resultados.

Um dos coeficientes que pode ser utilizada na analise fatorial exploratoria é
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), que indica a propor¢cdo de variancias dos dados que
podem ser consideradas como fatores comuns a todas as variaveis. Quanto mais
proxima de 1, mais adequada é a amostra para aplicagdo da analise fatorial. Conforme
Corrar, Paulo e Filho (2012) o teste KMO indica o quanto as varidveis sao
correlacionadas.

De acordo com Mingoti (2007) o valor ideal para uma boa anélise de dados
utilizando o KMO seria de 0,8 ou acima, sendo que, um coeficiente igual a 0,5 é
péssimo e necessitaria medidas de corre¢cdo nos dados amostrais como a exclusdo de
algumas variaveis. Conforme defende Corrar, Paulo e Dias Filho (2012), um KMO
inferior a 0,5 indica que os fatores encontrados na andlise fatorial ndo conseguem
descrever satisfatoriamente as variacdes dos dados originais. Ja para Field (2009)
existe uma escala que identifica a qualidade do indice encontrado em uma base de

dados, os valores entre 0,5 e 0,7 sdo considerados mediocres, valores entre 0,7 e 0,8
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sdo bons, valores entre 0,8 e 0,9 sdo 6timos e acima de 0,9 sdo considerados
excelentes.

O coeficiente encontrado na pesquisa aplicada neste trabalho apresentou um
KMO de 0,729, o qual de acordo com Field (2009) seria considerado como um bom
indice. Desta forma, ndo foi adotada qualquer medida corretiva para elevar o
coeficiente.

De acordo com Mingoti (2007, p.138),

“O ajuste de um modelo de analise fatorial aos dados pressupde que as
variaveis-resposta sejam correlacionadas entre si. Desse modo, quando as
variaveis sdo provenientes de uma distribuicdo normal p-variada, é possivel
fazer o teste de hipotese para verificar se a matriz de correlagdo populacional
€ préxima ou ndo da matriz identidades”.
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V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 Vi1 Vi2 V13 V14 V15 V16 V17
Correlagéo Vi 1,000 275 ,090 ,118 ,196 ,232 ,199 ,085 ,006 -,188 ,314 272 ,022 ,062 276 ,000 -,061
V2 275 1,000 **,422 ,392 ,102 ,338 **441 ,343 -,011 ,245 **421 ,218 ,219 ,269 ,145 ,045 ,320
V3 ,090 422 1,000 ,486 ,234 ,108 ,380 ,338 ,119 ,366 ,120 ,358 ,319 ,222 ,293 ,231 ,362
V4 ,118 ,392 ,486 1,000 **,429 **466 ,543 ,306 ,096 ,222 ,333 ,358 ,369 ,362 ,148 ,125 ,358
V5 ,196 ,102 ,234 429 1,000 ,245 ,188 247 ,307 -,004 ,127 ,238 ,231 172 ,158 ,056 ,114
V6 ,232 ,338 ,108 ,466 ,245 1,000 ** 472 ,230 ,103 ,060 ,511 247 ,297 ,380 ,217 ,003 ,224
\74 ,199 ** 441 ,380 ,543 ,188 472 1,000 ,343 -,045 ,246 275 ,331 ,245 **429 ,336 177 ,332
V8 ,085 ,343 ,338 ,306 247 ,230 ,343 1,000 ,062 ,299 ,233 479 ,165 ,104 ,085 ,137 ,127
V9 ,006 -,011 ,119 ,096 ,307 ,103 -,045 ,062 1,000 ,027 324 ,114 ,140 ,081 -,047 ,074 ,158
V10 -,188 ,245 ,366 ,222 -,004 ,060 ,246 ,299 ,027 1,000 ,169 ,152 221 ,282 ,168 ,125 415
Vil ,314 421 ,120 ,333 ,127 ,511 275 ,233 324 ,169 1,000 ,281 ,361 ,186 ,063 ,027 ,148
Vi2 272 ,218 ,358 ,358 ,238 247 ,331 479 ,114 ,152 ,281 1,000 ,330 ,261 ,326 ,153 ,216
V13 ,022 ,219 ,319 ,369 ,231 ,297 ,245 ,165 ,140 221 ,361 ,330 1,000 ,495 ,084 ,456 ,343
V14 ,062 ,269 ,222 ,362 172 ,380 429 ,104 ,081 ,282 ,186 ,261 ,495 1,000 ,331 ,436 ,609
V15 ,276 ,145 ,293 ,148 ,158 ,217 ,336 ,085 -,047 ,168 ,063 ,326 ,084 ,331 1,000 ,139 ,358
V16 ,000 ,045 ,231 ,125 ,056 ,003 177 ,137 ,074 ,125 ,027 ,153 ,456 ,436 ,139 1,000 442
V17 -,061 ,320 ,362 ,358 ,114 ,224 ,332 ,127 ,158 415 ,148 ,216 ,343 ,609 ,358 442 1,000
Sig. \% 1 ,000 ,010 227 ,162 ,050 ,025 ,047 ,240 479 ,056 ,004 ,011 426 ,303 ,010 ,500 ,305
V2 ,010 ,000 **,000 ,000 ,197 ,002 **,000 ,002 ,463 ,019 **,000 ,033 ,032 ,011 ,112 ,355 ,003
V3 227 ,000 ,000 ,000 ,024 ,183 ,000 ,002 ,160 ,001 ,158 ,001 ,003 ,031 ,006 ,025 ,001
V4 ,162 ,000 ,000 ,000 **,000 **,000 ,000 ,004 ,212 ,031 ,002 ,001 ,001 ,001 ,107 ,148 ,001
V5 ,050 ,197 ,024 ,000 ,000 ,019 ,056 ,018 ,004 ,487 ,145 ,022 ,025 ,074 ,093 321 ,169
V6 ,025 ,002 ,183 ,000 ,019 ,000 **,000 ,026 ,194 ,309 ,000 ,018 ,006 ,000 ,034 ,489 ,029
\74 ,047 **,000 ,000 ,000 ,056 ,000 ,000 ,002 ,355 ,018 ,010 ,002 ,019 **,000 ,002 ,068 ,002
V8 ,240 ,002 ,002 ,004 ,018 ,026 ,002 ,000 ,302 ,005 ,024 ,000 ,083 ,191 ,240 ,126 ,144
%) 479 ,463 ,160 ,212 ,004 ,194 ,355 ,302 ,000 ,410 ,003 171 ,121 ,249 ,348 ,268 ,092
V10 ,056 ,019 ,001 ,031 ,487 ,309 ,018 ,005 ,410 ,000 ,077 ,101 ,031 ,008 ,080 ,148 ,000
Vil ,004 ,000 ,158 ,002 ,145 ,000 ,010 ,024 ,003 ,077 ,000 ,008 ,001 ,059 ,301 ,410 ,107
Vi2 ,011 ,033 ,001 ,001 ,022 ,018 ,002 ,000 171 ,101 ,008 ,000 ,002 ,013 ,003 ,100 ,034
V13 426 ,032 ,003 ,001 ,025 ,006 ,019 ,083 ,121 ,031 ,001 ,002 ,000 ,000 241 ,000 ,002
V14 ,303 ,011 ,031 ,001 ,074 ,000 ,000 ,191 ,249 ,008 ,059 ,013 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
V15 ,010 ,112 ,006 ,107 ,093 ,034 ,002 ,240 ,348 ,080 ,301 ,003 241 ,002 ,000 ,123 ,001
V16 ,500 ,355 ,025 ,148 321 ,489 ,068 ,126 ,268 ,148 ,410 ,100 ,000 ,000 ,123 ,000 ,000
V17 ,305 ,003 ,001 ,001 ,169 ,029 ,002 ,144 ,092 ,000 ,107 ,034 ,002 ,000 ,001 ,000 ,000

Tabela 7 - Matriz de correlagcbes
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A matriz de correlacao é dividida em duas partes, superior que corresponde a
correlagdo dos itens, ou seja, qual o nivel de ligacdo das questbes utilizadas na
pesquisa. A parte inferior da tabela demonstra qual o nivel de significancia destas
correlag@es, pois, considera-se que todos os indices, que estdo abaixo do percentual
de corte adotado, possuem grande significancia estatistica e ttm minimas chances de
ndo serem correlacionadas. Para o estudo foi adotado um ponto de corte no nivel de
5% e 1% de significancia.

Considerando um nivel de significancia de 5% € possivel verificar um volume
de 162 correlagfes significativas, ja se o nivel for reduzido a 1%, este volume cai para
110 correlagbes. Mesmo com a reducdo do ponto de corte, existe um elevado niumero
de correlagbes significativas ao adotarmos 1%. Com base neste indice foram
selecionadas algumas destas correlagdes significativas para que se tenha andlise
individual. As correlagdes escolhidas foram sinalizadas (**), para facilitar a
identificacao.

Com base na correlagdo (0,441) e no nivel de significAncia (0,0005) é possivel
realizar uma analise das questfes 7 (o conteudo informacional do Orgamento Matricial
permite que os gestores planejem e controlem melhor os recursos disponiveis, a ponto
de influenciarem na competitividade da empresa) e 2 (a utilizagdo do Orgamento
Matricial pelas geréncias indica oportunidades para reducdo de custos). Ambas as
questbes estdo relacionadas a melhor gestdo dos recursos financeiros, portanto além
da pesquisa € possivel identificar a correlagdo através da andlise das variaveis.

Outro ponto a ser avaliado é relacionado com os objetivos da empresa, 0s
quais devem apontar o planejamento pré-definido pela diretoria e a ferramenta esta
disponivel para auxiliar a superacdo destes objetivos. Estes pontos podem ser
verificados com a questdo 2, com a questédo 3 (a ferramenta Orcamento Matricial esta
alinhada aos objetivos operacionais definidos pela corporagdo), que possuem uma
correlagao de 0,422 e um nivel de significancia 0,0001.

Com base nos mesmos parametros das questbes anteriores, € possivel
mencionar a nimero 4 (a utilizagdo do Orgamento Matricial fornece a melhor gestdo
dos recursos disponiveis para as atividades corporativas) que possui uma correlacdo
de 0,466 e uma significancia de 0,00001 com a questdo 6 (o Orcamento Matricial
auxilia na identificagdo das necessidades de melhorias de processos que auxiliam na
gestdo de recursos). Também é possivel analisar a correlagéo, 0,429, e a significancia

das questbes 4 e 5 (as melhores praticas do Orgamento Matricial podem ser
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percebidas com a flexibilizacdo dos processos). Analisando estas questdes é possivel
identificar que todas sé&o relacionadas a gestéo dos recursos.

E possivel observar o nivel de significancia, 0,00001, e correlacdo 0,476, das
questbes 6 e 7 (o conteudo informacional do Orgcamento Matricial permite que os
gestores planejem e controlem melhor os recursos disponiveis, a ponto de
influenciarem na competitividade da empresa). Também vale destacar o nivel de
correlacdo de 0,441 e significancia de 0,00005 entre as questdes 2 (a utilizagdo do
Orcamento Matricial pelas geréncias indica oportunidades para redugéo de custos) e
7. A boa gestdo dos recursos é fundamental para que a empresa se mantenha
competitiva e esta € uma das premissas da ferramenta Orcamento Matricial.

O controle de despesas é um dos grandes responsaveis pela redugdo de
custo, visto que, sempre que uma conta estd em desalinhamento é prontamente
identificado por um processo de controle adequado. Estas informagbes podem ser
verificadas nas questbes 2 com a questdo 11 (a metodologia de Orgamento Matricial
possibilita um controle orgamentario mais acurado, por ter um controle cruzado para
cada despesa ou receita, um por natureza e outro pelo centro de custo), as quais
possuem correlacdo de 0,421 e uma significancia de 0,0001.

As questdes 7 e 14 (o sistema do Orcamento Matricial é atil para o meu
trabalho) possuem uma correlacdo de 0,429 e uma significancia de 0,00008. Um
processo ou sistema se torna Util no dia a dia das pessoas quando traz algum tipo de
beneficio. A ferramenta Orcamento Matricial possibilita que a empresa se torne ou se
mantenha competitiva através da correta gestdo de recursos.

A correlagdo de 0,456 e a significancia de 0,00002 podem ser observadas
entre as questdes 13 (a interacdo do usuario com o sistema de controle do Orcamento
Matricial é clara) e 16 (o resultado apresentado pelo sistema de Orgamento Matricial €
acompanhado regularmente pela Controladoria). Em um primeiro momento € um
pouco dificil identificar a correlacdo das variaveis, porém é possivel entender que
ambas as questdes estdo diretamente relacionadas com a interagdo dos usuarios com
0 sistema, pois, a &area de Controladoria € responsavel pelo acompanhamento
orgamentario e também é um usuario da ferramenta.

O dltimo ponto a ser analisado é com relacdo as questfes 10 (a aplicacdo do
Orcamento Matricial € mais eficaz para o tipo de gasto conhecido como “despesa”, ou
seja, 0 que ndo esti diretamente ligado ao custo dos produtos vendidos ou dos

servicos prestados e 17 (o sistema orcamentario serve de apoio ao processo de
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planejamento estratégico) possuem uma correlacdo de 0,415 e um nivel de
significancia de 0,0001. A ferramenta auxilia o correto planejamento das despesas,
que compdem o processo estratégico e também possibilita 0 acompanhamento deste

planejamento no decorrer do periodo.



4.2.3 Matriz Anti-Imagem

a7

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 Vi1 V12 V13 V14 V15 V16 V17
Covariancia _ |V1 640 “124 ~018 041 “115 003 ~018 1066 1066 145 -143 S113 1086 S017 “137 -.064 1089
Anti- imagem  v2 124 523 -,156 ,003 1032 ,001 -,075 -114 1109 1023 -139 082 007 -,040 077 1101 -107
V3 -018 -,156 495 -147 014 076 -,034 -,030 -111 -117 1105 -,051 -,091 ,090 -121 -,050 -,009
va 041 ,003 -147 431 -,185 -,091 -132 1030 ,080 017 -,054 -,056 -014 -013 116 044 -,068
V5 -115 1032 014 -,185 634 -,023 041 -124 -225 048 1106 041 -,089 -,010 -,087 047 1030
V6 -,003 ,001 076 -,091 -,023 502 -,106 -,064 016 1092 -157 043 -,041 -,091 -,066 1103 -,013
V7 -,018 -075 -,034 132 041 -,106 504 -,064 1052 -,029 007 -,009 051 -,081 -,089 -,047 1032
V8 1066 114 -,030 1030 124 -,064 -,064 574 021 -,149 -,007 -,245 075 1062 081 -116 057
Vo 1066 1109 111 ,080 -,225 016 1052 021 1686 1056 -,226 -,029 064 -,024 1099 -,002 -,098
V10 145 1023 -117 017 048 1092 -,029 -,149 1056 1626 -,108 054 -,026 -,060 -,040 1099 125
Vil -143 -139 105 -,054 1106 -157 007 -,007 -226 -,108 452 -,036 -136 1069 007 015 1025
V12 -113 082 -,051 -,056 041 043 -,009 -,245 -,029 1054 -,036 567 -107 -,030 -,130 060 -014
Vi3 1086 007 -,091 -014 -,089 -,041 051 075 064 -,026 -136 -107 500 -132 083 -191 041
via 017 -,040 090 -013 -,010 -,091 -,081 1062 -,024 -,060 1069 -,030 132 432 -,055 -,091 -144
V15 137 077 -121 116 -,087 -,066 -,089 081 1099 -,040 007 -130 083 -,055 616 1020 123
V16 -,064 1101 -,050 044 047 1103 -,047 -116 -,002 1099 015 1060 -191 -,091 1020 578 -152
V17 1089 -107 -,009 - 068 1030 -013 1032 057 -,008 -125 1025 -014 041 -144 -123 -152 431
Correlagdo Anti]V1 583 -214 031 078 -180 -,004 031 1109 1100 229 -.266 -187 152 033 -219 -106 170
Imagem V2 -214 7519 -,307 ,006 056 ,002 -,146 -,207 1182 041 -,285 151 013 -,083 1136 1183 -,226
V3 -,031 -,307 7467 -319 025 152 -,068 -,056 -191 -210 222 -,096 -,183 1195 -,220 -,093 -,019
va 078 ,006 -319 7969 -,355 -,196 -,284 ,060 147 034 -122 114 -,030 -,030 1226 087 -,158
V5 -,180 1056 025 -,355 6319 -,042 072 -,205 -341 076 197 1068 -158 -,019 -138 078 057
V6 -,004 ,002 152 -196 -,042 7957 211 -120 027 1165 -,330 ,080 -,083 -,196 -119 191 -,027
V7 -,031 -,146 -,068 -,284 072 211 873" -120 088 -,052 015 -,016 1102 -173 -,159 -,087 ,069
V8 1109 -,207 -,056 ,060 -,205 -120 -120 6767 034 -,249 -014 -430 1140 124 1136 -,202 115
Vo ,100 1182 -191 147 -341 027 088 034 3089 086 -,405 -,047 1109 -,044 1152 -,004 -,180
V10 1229 041 -,210 034 076 1165 -,052 -,249 086 698Y -,202 ,091 -,047 -116 -,065 1165 -241
Vil -,266 -,285 222 -122 197 -,330 015 -014 -,405 -,202 6399 071 -,286 1156 013 1029 1056
V12 -187 151 -,096 114 ,068 ,080 -,016 -,430 -,047 ,091 -071 7679 -,201 -,061 -219 1105 -,028
Vi3 152 013 -,183 -,030 -,158 -,083 1102 1140 1109 -,047 -,286 -,201 7409 -,283 1150 -,356 088
via -,033 -,083 1195 -,030 -,019 -,196 -173 124 -,044 -116 1156 -,061 -,283 809° -107 -182 -333
V15 -219 1136 -,220 1226 -138 -119 -159 1136 152 -,065 013 -219 1150 -107 6617 034 -,238
V16 -,106 1183 -,093 087 078 191 -,087 -202 -,004 1165 1029 1105 -,356 -182 034 6387 -,304
V17 170 -,226 -,019 -,158 057 -,027 1069 115 -,180 -241 1056 -,028 088 -333 -,238 -,304 769°

Tabela 8 - Matriz anti-imagem
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Segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2012) a matriz anti-imagem € de extrema
importancia para a analise fatorial, pois, esta matriz traz em sua diagonal o valor do
KMO para cada variavel e nos outros campos demonstra a correlagéo parcial.

Conforme Pestana e Gageiro (2000) a matriz anti-imagem é uma medida da
adequacdo amostral de cada variavel para uso da andlise fatorial, onde pequenos
valores na diagonal levam a considerar a eliminagdo da variavel.

De acordo com Corrar, Paulo e Dias Filho (2012), a matriz anti-imagem mostra
0 quanto é possivel explicar os fatores em cada uma das variaveis analisadas. A parte
inferior, diagonal, da tabela indica o0 KMO para uma das variaveis analisadas na
pesquisa. Estes valores podem ser identificados através da letra a (sobrescrita) e
estdo situados na principal diagonal. Existem valores que devido a seu baixo grau de
relevancia poderiam ser retirados da andlise e sé@o facilmente identificados, pois sdo

inferiores a 0,50.

4.2.4 Total de Variancia Explicada

Autovalores Iniciais Extracdo da soma de cargas Extracdo da soma de cargas
% de % de % % de
Componentes Total Variancia |% Acumulado Total Variancia | Acumulado Total Variancia |% Acumulado
1 4,975 29,266 29,266 4,975 29,266 29,266 2,665 15,675 15,675
2 1,830 10,762 40,028 1,830 10,762 40,028 2,553 15,017 30,692
3 1,397 8,217 48,245 1,397 8,217 48,245 2,398 14,104 44,796
4 1,295 7,615 55,861 1,295 7,615 55,861 1,585 9,325 54,121
5 1,192 7,010 62,871 1,192 7,010 62,871 1,487 8,750 62,871
6 ,976 5,740 68,610
7 ,932 5,483 74,093
8 ,808 4,755 78,849
9 ,637 3,748 82,597
10 ,565 3,323 85,920
11 ,493 2,899 88,820
12 444 2,611 91,431
13 ,399 2,346 93,777
14 ,343 2,015 95,792
15 ,261 1,536 97,328
16 ,242 1,422 98,750
17 ,212 1,250 100,000

Tabela 9 - Variancia explicada

A andlise fatorial, através da tabela 7, indica que dos 17 componentes da
pesquisa, um total de 62,8% da variancia observada se deve aos componentes 1 a 5,
sendo que, o componente explica 29,26% da variancia total. Os cinco componentes

mais significativos podem ser verificados no tabela 7.
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Na matriz dos componentes, observam-se os coeficientes que correlacionam
as 17 variaveis com os 5 fatores (componentes) obtidos na andlise fatorial antes da

rotagdo (matriz de fatores rotacionados — tabela 8).

4.2 5 Matriz de Fatores Rotacionados

O agrupamento das varidveis comp8e a matriz de fatores rotacionados, os
quais podem ser denominados constructos. Analisando a tabela 10 pode-se identificar
5 constructos, dos quais apenas 3 serdo avaliados, devido ao seu nivel de importancia
dentro da pesquisa. Este nivel de importancia esta relacionado com o nimero de

questdes em cada um dos constructos definidos.

Componentes

1 2 3 4 5
V14 ,793
V17 ,768
V16 , 739
V13 ,599
V8 , 738
V3 , 734
V10 575
V12 525 412
V4 ,492 ,451
V11 , 796
V6 772
V2 ,453 ,597
V7 ,436 472
V1 724
V15 ,654
V9 , 761
V5 ,639
Tabela 10 - Matriz de fatores rotacionados

Segundo Field (2009), quando um constructo real é representado pelo fator
matematico produzido pela andlise fatorial existe a possibilidade de que temas
relacionados entre as perguntas com cargas significativas podem auxiliar na
identificacdo da explicagéo de cada constructo.

O método adotado para a rotacdo dos fatores é o de rotacdo ortogonal -

varimax, que segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2012), é o tipo mais comum de

rotacdo e sua principal caracteristica é reduzir a ocorréncia de uma variavel possuir
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altas cargas fatoriais para diferentes fatores, possibilitando a identificacdo de uma
variavel com apenas um fator.

O primeiro ponto a ser avaliado é constructo nimero 1, que pode ser chamado
de “interacdo dos usuarios com o sistema”. A justificativa para esta denominagéo é
gue existe uma relagéo entre o usuario final e também da Controladoria com o sistema
de Orgamento Matricial. Este constructo € composto pelas questdes 13 (a interacéo do
usuério com o sistema de controle do Or¢gamento Matricial é clara), 14 (o sistema do
Orcamento Matricial é util para o meu trabalho), 16 (o resultado apresentado pelo
sistema de Or¢camento Matricial € acompanhado regularmente pela Controladoria) e
17 (o sistema orgamentario serve de apoio ao processo de planejamento estratégico.).

E importante avaliar, no primeiro constructo, a questdo numero 14, que
identifica se o Orgamento Matricial é Gtil no trabalho do usuério. Esta questdo recebeu
um ndmero significativo de respostas positivas, o que reforca a importancia da anélise
do Orcamento Matricial, pois uma ferramenta somente se torna util quando contribui
com o trabalho das pessoas, seja no ganho de escala ou no aprimoramento dos
controles existentes.

O segundo constructo é formado pelas perguntas 2 (a utilizacdo do Orcamento
Matricial pelas geréncias indica oportunidades para redugdo de custos), 3 (a
ferramenta Orcamento Matricial esta alinhada aos objetivos operacionais definidos
pela Corporacéo), 4 (a utilizacdo do Orgamento Matricial fornece a melhor gestdo dos
recursos disponiveis para as atividades corporativas), 7 (o contetdo informacional do
Orcamento Matricial permite que os gestores planejem e controlem melhor os recursos
disponiveis, a ponto de influenciarem na competitividade da empresa), 8 (0 uso do
Orcamento Matricial leva em consideragdo as regras de controle definidas no
momento da elaboragdo do planejamento, por diretoria, por geréncia, por
departamento e por setor), 10 (a aplicagdo do Orgamento Matricial € mais eficaz para
o tipo de gasto conhecido como “Despesa”, ou seja, 0 que ndo esta diretamente ligado
ao custo dos produtos vendidos ou dos servigos prestados), e 12 (o modelo
orgcamentario possibilita que cada usuério tenha sua responsabilidade claramente
definida dentro do controle de despesas).

A definicdo adequada para o constructo 2 € “acompanhamento de despesas”,
pois a principal ligacdo das questdes é com relacdo ao correto planejamento e
acompanhamento dos recursos da empresa. Isto afeta diretamente na competitividade

da organizagéo.
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O constructo 3 é denominado “funcionalidades voltadas a estratégia”, pois €
formado por questdes voltadas ao ponto estratégico da corporacdo, sendo que, é
possivel identificar que alguns dos assuntos abordados influenciam diretamente nas
decisbes estratégicas da corporacgao.

O terceiro constructo € composto pelas questdes 2 (a utilizagdo do Orgcamento
Matricial pelas geréncias indica oportunidades para redugao de custos), 4 (a utilizagéo
do Orcamento Matricial fornece a melhor gestdo dos recursos disponiveis para as
atividades corporativas), 6 (o Orcamento Matricial auxilia na identificacdo das
necessidades de melhorias de processos que auxiliam na gestdo de recursos), 7 (o
conteudo informacional do Orcamento Matricial permite que 0s gestores planejem e
controlem melhor os recursos disponiveis, a ponto de influenciarem na competitividade
da empresa) e 11 (a metodologia de Orgcamento Matricial possibilita um controle
orgamentario mais acurado, por ter um controle cruzado para cada despesa ou receita,

um por natureza e outro pelo centro de custo).

4.2.6 Comunalidades

Inicial Extracéo
V1 1,000 ,657
V2 1,000 ,606
V3 1,000 ,624
V4 1,000 ,5656
V5 1,000 ,600
V6 1,000 ,679
V7 1,000 ,611
V8 1,000 ,601
V9 1,000 ,629
V10 1,000 ,627
V11 1,000 ,719
V12 1,000 ,545
V13 1,000 577
V14 1,000 741
V15 1,000 ,646
V16 1,000 ,590
V17 1,000 ,680

Tabela 11 - Comunalidades

A tabela 9 apresenta os calculos das comunalidades, no qual consta o valor
inicial (Inicial) e também os indices apresentados apds a extracdo do nimero desejado

de fatores (Extracdo). As comunalidades iniciais sé@o iguais a 1, ja que para cada
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variavel existe um componente principal. Apos a realizacdo da extracdo, o valor da
comunalidade pode variar de 0 a 1, sendo que, os valores proximos a zero significam
que os fatores comuns explicam pouca ou nenhuma variancia da variavel e proximos a
1, quando explicam a maior parte o toda a sua variancia.

Analisando o indice de comunalidade, dentre todas as questfes presentes no
estudo, é possivel citar a V11, a qual possui 0 maior indice dentre todas as questdes
presentes no estudo, ou seja, 0,719 da variancia associada a esta variavel é

compartilhada com as outras 16 variaveis.
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5. CONCLUSAO

Inicialmente € importante mencionar o objetivo proposto por esta pesquisa,
que consiste em examinar a percepcao de usuérios da ferramenta Orgcamento Matricial
no desempenho de suas atividades em uma empresa do segmento de informatica.

Analisando as informacdes geradas é possivel avaliar que grande parte dos
respondentes concorda com as perguntas propostas no questionario. Os resultados
encontrados reforcam a ideia de que existe um alinhamento entre a teoria e a prética
do Orgamento Matricial na empresa objeto.

Com base no objetivo inicial, € necessario realizar uma analogia entre a
pesquisa, 0s resultados apresentados e a questdo de pesquisa proposta. A
metodologia utilizada buscou extrair as informacdes de forma imparcial e foi possivel
verificar que as respostas tiveram uma conexao significativa, que possibilitou a anélise
fatorial exploratoria e andlise dos dados levantados.

Através da aplicagcdo da andlise fatorial exploratéria (AFE) foi possivel a
criacdo de trés constructos que possibilitam o agrupamento, com consisténcia teorica,
de variaveis que sdo relacionadas entre si. Estes constructos sdo denominados como
“interacdo dos usuarios com o sistema”, “acompanhamento de despesas’ e
“funcionalidades voltadas a estratégia”.

A analise dos constructos demonstra que existe uma relacdo entre as
questdes, sendo que, algumas mais fortes e outras ndo com tanta intensidade. Porém
0 ponto mais relevante € que a correlacdo identificada justifica de forma bastante
relevante & aplicacdo da andlise fatorial exploratéria (AFE).

O Orgamento Matricial possui diversas funcionalidades que podem ajudar
empresas de diversos ramos a utilizar de forma mais racional os seus recursos. No
estudo de caso em questdo € possivel medir o conhecimento dos usuarios da
ferramenta, ap6s um ano de utilizagdo. O conhecimento, mesmo que tacito, faz parte
do trabalho destes profissionais, pois muitos ndo tiveram acesso a teoria pura do
Orcamento Matricial e concordaram com as questdes que receberam através do
formulario enviado.

De acordo com as informagBes anteriores € possivel identificar que a

ferramenta est4 inserida na organiza¢do, mesmo com pontos a serem trabalhados. Os
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resultados encontrados demonstram o quanto a ferramenta contribui e também a

identificacao de todos com 0s processos orgamentarios.
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7. ANEXOS

7.1QUESTIONARIO

ORCAMENTO MATRICIAL

CcCoooo.

CcCoooo

cooo.

HIM I I I #

Sou aluno de pés-graduacgédo da Universidade Federal do Parana e estou pesquisando sobre a
percepcao de usuarios do Or¢camento Matricial. A realizacéo dessa pesquisa esta autorizada pelo
departamento Financeiro (que € o responsavel pela gestdo do orgamento na empresa) e também pela
area de Recursos Humanos.

*Obrigatorio
Atua como: *

Analista
Gerente
Assistente
Auxiliar

Outra ocupagéo
A implantacao do sistema de orcamento matricial proporciona integracdo entre departamentos *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente

A utilizacdo do orcamento matricial pelas geréncias indica oportunidades para reducéo de
custos. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
A ferramenta orcamento matricial esta alinhada aos objetivos operacionais definidos pela
Corporacdo. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
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A utilizacdo do orcamento matricial fornece a melhor gestao dos recursos disponiveis para as
atividades corporativas. *

Leitura opcional: O tépico orcamento matricial corresponde a um dos métodos de gestdo com o
potencial de promover a alocacao dos recursos de acordo com o uso mais adequado, pois esta alinhado
com as prioridades da organizacdo como um todo e ndo somente de cada departamento.

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
As melhores préaticas do orcamento matricial podem ser percebidas com a flexibilizacdo dos
processos. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
O orgamento matricial auxilia na identificacdo das necessidades de melhorias de processos que
auxiliam na gestdo de recursos. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
O conteldo informacional do orcamento matricial permite que os gestores planejem e controlem
melhor os recursos disponiveis, a ponto de influenciarem na competitividade da empresa. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
O uso do orcamento matricial leva em consideracao as regras de controle definidas no momento
da elaboracéo do planejamento, por diretoria, por geréncia, por departamento e por setor. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte

Neutro
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Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
O orgcamento matricial permite avaliar os “estouros” em determinadas contas (viagens por
exemplo) ocasionados pela alavancagem de vendas. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente

A aplicacdo do orcamento matricial € mais eficaz para o tipo de gasto conhecido como
“Despesa’, ou seja, 0 que nao esta diretamente ligado ao custo dos produtos vendidos ou dos
servigos prestados. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente

A metodologia de orcamento matricial possibilita um controle orcamentario mais acurado, por
ter um controle cruzado para cada despesa ou receita, um por natureza e outro pelo centro de
custo. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
O modelo orgcamentario possibilita que cada usuario tenha sua responsabilidade claramente
definidadentro do controle de despesas. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
A interacdo do usuério com o sistema de controle do orcamento matricial é clara. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
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O sistema do orcamento matricial € Util para o meu trabalho. *
Discordo totalmente

Discordo em grande parte

Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
As metas orcamentarias sao definidas pela Diretoria e repassadas aos niveis operacionais. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
O resultado apresentado pelo sistema de orgcamento matricial € acompanhado regularmente pela
Controladoria. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
O sistema orcamentario serve de apoio ao processo de planejamento estratégico. *

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente
K o

Enviar

Nunca envie senhas em formularios do Google.

Google

Powered by
Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais
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7.2 AUTORIZACAO PARA APLICACAO DO QUESTIONARIO

Helton Costa Czypisny - Re: Autorizagdo aplicagcdo de pesquisa orgamento matricial

De: Carolina

Para: Helton Costa Czypisny

Data: Ter, Maio 21, 2013 16:16

Assunto: Re: Autorizacdo aplicacdo de pesquisa orgamento matricial

Boa tarde Helton,

Vocé esta autorizado a realizar a sua pesquisa na empresa. Lembrando apenas que, qualquer intercorréncia ou situacdo que va expor a empresa,
retorne

seu contato com a gente.

Obrigada,

>>> Helton Costa Czypisny 05/20/13 11:34 am >>>

Bom dia Carolina,

Conforme conversamos estou finalizando o meu curso de Pés-Graduagéo, especializacdo em Contabilidade e Finangas, pela Universidade Federal do
Parana.

O tema escolhido para minha monografia foi orgamento matricial, sendo que em meu trabalho estou fazendo uma analise da ferramenta.

Para enriquecer meu trabalho decidi elaborar um questionario com questdes voltadas ao assunto e medir a percepc¢do de usuérios. Segue anexo o
questionario que pretendo enviar, via google docs.

Solicito a autorizagéo para que possa efetuar a aplicacdo de minha pesquisa na empresa.

Como é possivel perceber no questionario, as informagdes sdo voltadas somente a ferramenta orcamento matricial e ndo voltada para a empresa,
justamente para que as informagdes da companhia ndo sejam expostas. Além disso, adianto que ndo havera espaco para que os respondentes
efetuem comentérios, mais uma vez evitando que o nome da empresa e as informagdes internas sejam divulgadas.

J& enviei o questionario para validacdo do Diretor de Controladoria, o qual ndo fez qualquer objecdo quanto a aplicacdo do mesmo.

O publico alvo seriam os usudrios da ferramenta orgamento matricial dentro da empresa.

Me comprometo a somente utilizar estas informacdes para fins académicos.

Desde ja agradego sua atengdo

7.3 RESUMO DAS RESPOSTAS

72 respostas

Publicar andlise

RESUMO
Atua como:

Analista 1825%
Gerente 27 38%
Assistente 3 4%
Auxiliar 0 0%

Outraocupagdo  2433%
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A implantacdo do sistema de orcamento matricial proporciona integracéo
entre departamentos

Concordo em [38]—
— Concordo Tota [8]

— Diiscordo tota [2]

——— Diiscordo em [13]
Meutro [11]
Discordo totalmente 2 3%

Discordo em grande parte ~ 1318%
Neutro 1115%
Concordo em grande parte  3853%
Concordo Totalmente 811%

A utilizag&o do orgamento matricial pelas geréncias indica oportunidades
parareducédo de custos.

Concordo Tot [33]

Discordo tota [0]
‘: Discordo em g [5]
—— Neutro [§]

Discordo totalmente 0 0%

Concordo em [28]————

Discordo em grande parte 5 7%
Neutro 6 8%
Concordo em grande parte  2839%
Concordo Totalmente 3346%



65

A ferramenta orcamento matricial esta alinhada aos objetivos operacionais
definidos pela Corporacao.

Concordo em [36]

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte
Concordo Totalmente

2 3%
710%
710%
3650%
2028%

A utilizag&o do orgamento matricial fornece a melhor gestdo dos recursos

disponiveis para as atividades corporativas.

Concordo em [38]

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente

— Concordo Tot

D — i cordo tota [2]
e y -

. e
~e.-33r‘“— Discordo em g [6

Neutra [10]
2 3%
6 8%
1014%
3853%
1622%
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As melhores praticas do orcamento matricial podem ser percebidas com a

flexibilizag&o dos processos.

Concordo em [27]——ail :

— Concordo Tot [12]

Meutro [16]
Discordo totalmente 5 7%
Discordo em grande parte ~ 1217%

Neutro 1622%
Concordo em grande parte 27 38%
Concordo Totalmente 1217%

O orgcamento matricial auxilia na identificacdo das necessidades de
melhorias de processos que auxiliam na gestao de recursos.

Concordo em [34]

Discordo totalmente 1 1%
Discordo em grande parte ~ 1014%
Neutro 2 3%
Concordo em grande parte  3447%
Concordo Totalmente 2535%

— Dliscordo tota [5]

Discordo em [12]

Concordo Tot [25]

Discordo tota [1]

Discordo em [10]
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O conteudo informacional do orgamento matricial permite que os gestores
planejem e controlem melhor os recursos disponiveis, a ponto de
influenciarem na competitividade da empresa.

— Concordo Tot [17]

-~ i *— Diiscordo tota [1]
Concordo em [42]— i
~— Dliscordo em g [5

Discordo totalmente 1 1%
Discordo em grande parte 5 7%
Neutro 710%
Concordo em grande parte  4258%
Concordo Totalmente 1724%

O uso do orgcamento matricial leva em consideracéo as regras de controle
definidas no momento da elaborag¢&o do planejamento, por diretoria, por
geréncia, por departamento e por setor.

— Concordo Tot [24]

ﬁ-‘—E! scordo tota [3]
Discordo em g [5]

Neutro [10]

Concordo em [30]—

Discordo totalmente 3 4%
Discordo em grande parte 5 7%
Neutro 1014%
Concordo em grande parte  3042%
Concordo Totalmente 2433%
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O orgamento matricial permite avaliar os “estouros” em determinadas
contas (viagens por exemplo) ocasionados pela alavancagem de vendas.

Concordo em [22
| L Ciscoirdo

Discordo totalmente 2 3%
Discordo em grande parte 913%
Neutro 913%
Concordo em grande parte  2231%
Concordo Totalmente 3042%

A aplicagéo do orcamento matricial € mais eficaz para o tipo de gasto
conhecido como “Despesa”’, ou seja, 0 que nao esta diretamente ligado ao
custo dos produtos vendidos ou dos servigos prestados.

Concordo Tot [28]

AR s i TR
Concordo em [25]

Discordo totalmente 0 0%
Discordo em grande parte 5 7%
Neutro 1419%
Concordo em grande parte  2535%
Concordo Totalmente 2839%



A metodologia de orgamento matricial possibilita um controle
orcamentario mais acurado, por ter um controle cruzado para cada
despesa ou receita, um por natureza e outro pelo centro de custo.

— Concordo Tot [26]

do em [40]————

Concor
Discordo totalmente 0 0%
Discordo em grande parte 1 1%
Neutro 5 7%
Concordo em grande parte  4056%
Concordo Totalmente 26 36%

O modelo orgcamentario possibilita que cada usuario tenha sua

responsabilidade claramente definida dentro do controle de despesas.

— Concordo Tot [24]

D — Llizcordo tota [1]
Concordo em [33]— Discordo em g [8]

MNeutra [6]

Discordo totalmente 1 1%
Discordo em grande parte 811%
Neutro 6 8%
Concordo em grande parte  3346%
Concordo Totalmente 2433%
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A interagdo do usuério com o sistema de controle do orgamento matricial

e clara.
Concordo em [32]——
Meutra [15]

Discordo totalmente
Discordo em grande parte
Neutro

Concordo em grande parte
Concordo Totalmente

O sistema do orgcamento matricial & atil para o meu trabalho.

Concordo em [30]—

Discordo totalmente
Discordo em grande parte

Neutro

Concordo em grande parte

Concordo Totalmente

As metas orcamentarias sdo definidas pela Diretoria e repassadas aos

niveis operacionais.

Concordo em [30]—

MNeutro [10]

—— Concordo Tot [12]
=— [Discordo tota [1]
~— Discordo em [12]
1 1%
1217%
1521%

3244%
1217%

— Caoncordo Tot [20]

e [iccordo fofa [2

B Discordo em g [2]

Neutra [18]
2 3%
2 3%

1825%

3042%

2028%

~— Concordo Tot [16]

*— Discordo tota [§]

— Discordo em [10]



Discordo totalmente 6 8%
Discordo em grande parte  1014%

Neutro 1014%
Concordo em grande parte  3042%
Concordo Totalmente 1622%

O resultado apresentado pelo sistema de orgamento matricial é
acompanhado regularmente pela Controladoria.

— Concordo Tot [22]

Concordo em [27]— s
e Dizcordo tota [2]
Discordo em g [5]

—— Neutra [16]
Discordo totalmente 2 3%

Discordo em grande parte 5 7%

Neutro 1622%
Concordo em grande parte 27 38%
Concordo Totalmente 2231%

O sistema orgcamentario serve de apoio ao processo de planejamento
estratégico.

Caoncordo Tot [29]

--‘—D scordo tota [0]
——Discordo em g [3]

Neutra [11]

Concordo em [29]—

Discordo totalmente 0 0%
Discordo em grande parte 3 4%
Neutro 1115%
Concordo em grande parte  2940%
Concordo Totalmente 2940%



