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RESUMO

O objeto dessa pesquisa € verificar a percepcédo dos discentes dos cursos de pos-
graduacdo da Universidade Federal do Parana sobre as habilidades e competéncias
gue devam compor o arcabouco de atuacéo profissional de um Controller. Para isso,
foi elaborado um instrumento de pesquisa, por meio de consultas de pesquisas da
mesma linha, com a finalidade de captar a percepcao sobre as habilidades de um
Controller na dética dos respondentes. Por meio de metodologias diversificadas,
pesquisas nacionais e internacionais sustentam a importancia e relevancia da area
de Controladoria nas organiza¢cdes. No que se refere a contribuicdo do Controller na
gestdo das companhias, € de suprir os gestores com informacdes e dados
contextualizados em tempo on-line para que os mesmo consigam tomar importantes
decisbes em tempo oportuno e habil. Um Controller ndo é apenas um profissional
voltado em validar e fornecer relatoérios gerenciais, 0 mesmo € responsavel em
monitorar e alcancar as metas propostas pela alta administracao. A fim de identificar
a percepgcao dos respondentes o instrumento de pesquisa contemplou trés
constructos: habilidades especificas, habilidades de interacdo com o0 meio interno e
externo as organizacdes e habilidades individuais, através, do uso da Estatistica
descritiva foi possivel validar e identificar a relevancia das habilidades e
competéncias apresentadas na 6tica dos discentes.

Palavras-Chave: Instrumento de Pesquisa, Habilidade e Competéncias, Controller.
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1. INTRODUCAO

Em um ambiente em que o0s agentes requerem qualidade, melhoria
continua, precos competitivos e garantias, as organizacdes se véem pressionadas
em, constantemente, atender a um novo perfil de cliente a cada passo mais

exigente.

Parte dessa mudanca de perfil pode ser explicada pelo maior acesso a
informacgéo, ao direito do consumidor e a produtos importados que permita ao
consumidor ter referéncia em padrdes de qualidade a produtos e servi¢cos de locais
gue ja possuiam maior tradicdo e respeito ao cliente € o que a ponta o artigo

publicado no periddico por Oliveira Reporter Diario (2013).

Para as empresas, a identificacdo de clientes insatisfeitos exige acdes
imediatas, pois hoje as ferramentas de comunicacdo podem exercer um papel
destrutivo para a imagem das empresas. Os consumidores estdo mais presentes
nas redes sociais e perceberam a forca que reclamar em canais publicos pode
exercer. Dessa forma, as empresas devem correr para evitar a ma exposicao de sua
marca, conforme aponta artigo da (REVISTA EXAME, 2012).

Aliado a um cliente exigente e ao poder das redes sociais, soma-se 0 alto
nivel de competitividade que representa relevante ameaca aos empreendedores o
gue os impulsiona a investir pesadamente em novas tecnologias e em constantes
mudancgas para posiciona-se no mercado e também conquistar determinados

diferenciais.

O contemporaneo ambiente empresarial mostra-se, a cada passo, mais
volatii e dindmico. Em decorréncia desse descompasso empresarial, as
organizacdes se véem obrigadas a trabalhar com apertadas margens de lucro,
custos enxuto, focos em inovagdes, diferenciais e a manutencdo de vantagens
competitivas (PEREIRA, 2006).

Dessa forma, dispor de meios, de ferramentas que proporcionem seguranca

as empresas, que as permitam assertividade ao longo de sua gestdo, que as



possibilitem, principalmente, efetividade em suas tomadas de decisfes, é caminhar

passos largos frente a concorréncia.

Uma gestdo empresarial baseada no empirismo € algo relevantemente
perigoso, em decorréncia da mutabilidade no ambiente empresarial. Recomenda-se
cientificidade nas escolhas e nas decisfes tomadas. E € nesse contexto gerencial
que se destaca uma area do conhecimento que pode contribuir estrategicamente a

qualquer organizacao: a controladoria.

Esta € uma area que tem por finalidade monitorar todas as atividades
internas e externas executadas nas organizacbes de forma a converter,
contextualizar e disponibilizar as informacfes e dados gerenciais em tempo on-line
aos gestores para que 0s mesmos disponham de tempo habil para tomar
importantes decisoes.

A grande contribuicdo dessa area esta em suprir os gestores em tempo
oportuno com dados e informacfes que os respaldem nas tomadas de decisdes.
Entretanto, apesar de sua atuacao estratégica, essa € uma area relativamente nova
no Brasil a qual ainda esta em processo de consolidagdo, segundo aponta
(BORINELLI, 2006).

Para Borinelli (2006), existe uma pluralidade conceitual que se desencontra
na literatura do assunto. Aliado a essa constatacdo, na pratica, muitas pessoas
desconhecem o real papel desempenhado por um Controller, profissional da
Controladoria, e, principalmente, quais as habilidades e competéncias desejadas

para ocupar esse posto.

As atividades desse profissional ndo se limitam em simples montagens de
relatérios gerenciais e analises de Budget versus Actual. Suas atribuicdes e seu
conjunto de atividades garantem o alcance das metas estabelecidas pelo
Planejamento Estratégico das organizacdes, assim como, a plena continuidade das
organizacdes, conforme aponta (FIGUEIREDO e CAGGIANO, 1997).

Para Alves e Fisch (2007) o Controller exerce um papel multidisciplinar e
diversificado ndo se limitando apenas em montagem de relatérios gerenciais e

contdbeis. Para os autores, o Controller exerce um papel estratégico nas



organizagbes ao disponibilizar informagbes tempestivas que assessoram e

respaldam os gestores em processos de tomadas de decisdes.

Lourensi e Beuren (2010) completam que o Controller, ao prover
informacbes de avaliagdo e controle do desempenho das diversas areas da
empresa, dando apoio aos gestores no processo de tomada de decisao, ele contribui

decisivamente na continuidade das organizagoes.

Partindo-se da constatacdo que expde a importancia do Controller e a
dicotomia existente na literatura do assunto com as reais praticas de atuacao desse
profissional no mercado, objetiva-se, por meio dessa pesquisa, contemplar e
compreender melhor o conjunto de responsabilidades e habilidades que esse

profissional deve dispor.

Dessa forma, essa pesquisa direciona-se em analisar a percepgdo de um
publico com atuacéo direta na area financeira, pois se trata de discentes de cursos
de especializacdo na éarea financeira, contabil e de controladoria. A presente
pesquisa visa identificar a percepcéo desses dissentes em relacdo as competéncias
e habilidades que um Controller deve dispor. Ressalta-se que o objetivo é analisar o
Controller e ndo a area da Controladoria como um todo.

1.1 Questédo de Pesquisa

Diante da estratégica e importante posicdo que o Controller exerce na
gestdo empresarial, a questdo norteadora dessa pesquisa baseia-se em analisar:
Qual a percepcao de dissentes de Auditoria, Controladoria, Contabilidade e

Financas sobre as atribuigcdes de um Controller?
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1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivos Gerais

Este estudo tem como objetivo geral examinar a percepcao de discentes de
especializacdo em Financas, em uma instituicdo de ensino superior em Curitiba,

sobre o papel do Controller em grandes corporagoes.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. Desenvolver um instrumento de pesquisa para captar a percepcao dos
respondentes;
b. Avaliar os constructos de pesquisa presentes neste instrumento;

c. Verificar as principais competéncias na 6tica dos respondentes;

1.3 Justificativa

Segundo reportagem publicada pela Gazeta do Povo (2012), em funcgéo, da
grande quantidade de multinacionais entrantes em solo brasileiro, existe uma
consideravel falta de profissionais ligados a Controladoria para atuar nessas

companhias em fase de implantagé&o.

A reportagem, mencionada acima, traz a denominagéo de Plant Controller e
menciona que as companhias entrantes precisam ndo s6 conhecer, como também,
garantir um planejamento de custos e gastos dentro do orcamento proposto, levando
em consideragdo a complexidade tributaria e trabalhista do pais. O profissional
dessa area, através de seu arcabouco informacional, consegue atender a essa

necessidade.
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O profissional da area de Controladoria pode receber varias denominacgoes,
entretanto, a mais comum é Controller. Os autores Oliveira, Perez Junior e Silva
(2002), ressaltam que pode ser visto, com certa frequéncia, em alguns andancios de
recrutamento outros sindnimos ao termo Controller tais como: Finance Controller,

Corporative Controller, Planting Controller e Senior Controller.

Para os autores citados, o Controller € um dos principais executivos da
organizacao, devendo ser o gestor do sistema de informacéo gerencial, em funcao,
de sua visdo e atuacdo macroeconémica em uma companhia, seja ela privada ou

publica.

Segundo reportagem da Revista Exame (2013), o Controller é um
profissional estratégico e de grande relevancia em tempos de crise ou bonanca
financeira. O mesmo desempenha o fundamental papel de planejamento financeiro e

tributario das organizacoes.

A FIPECAFI (2013) argumenta que existe uma grande procura por esses
profissionais em organizacfes ja estabelecidas, em decorréncia, do atual aumento
da demanda de servicos de maior complexidade e maior controle. Segundo esta
instituicdo, a falta de profissionais especializados e ligados a area de Controladoria

no Brasil tem gerado consideravel déficit pelo posto de Controller.

by 7

Porém, conforme aponta a instituicdo, essa € uma funcdo relativamente
nova nas empresas brasileiras as quais ainda ndo estéo totalmente habituadas com
o papel do Controller, pois muitas organizacdes ainda enxergam essa profissao
como uma area responsavel em conversées monetarias e andlise de or¢ado versus

realizado.

Segundo levantamento da Robert Half (2013), empresa especializada no
recrutamento de profissionais de diversas areas, o profissional de Controladoria
apresenta atrativas médias salariais no cenario business brasileiro. Um dos
requisitos de aumento salarial € o tempo de experiéncia, conforme aponto
(QUADRO 1).
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EXPERIENCIA 0-2 anos 3-5 anos 6-9 anos > 10 anos
Peq. Médio Porte 7.000 - 15.000 9.000 - 18.000 | 10.000 - 20.000 | 12.000 - 25.000
Grande Porte 13.000-20.000 | 15.000 - 25.000 | 18.000 - 30.000 | 22.000 - 35.000

QUADRO 1 - MEDIA SALARIAL DO CONTROLLER
FONTE: ELABORADO COM BASE NA PUBLICACAO DE ROBERT HALF (2013).

A literatura do assunto define que a Controladoria, por ser uma abordagem
relativamente nova no Brasil, € normal ainda persistirem davidas sobre qual o seu
real conceito, seu papel no processo de gestao e os procedimentos por ela adotados
como 6rgdo administrativo. (LOURENSI e BEUREN 2010).

Os autores citados acrescentam ainda, que € possivel que essas duvidas
contribuam para o fato das empresas ndo implantarem a Controladoria ou

persistirem em manter formas empiricas de controle.

Para Borinelli (2006, p. 29), “Ha posi¢des significativamente diferenciadas
entre os autores no que diz respeito a plataforma teorica da Controladoria, o0 que traz
a tona a necessidade de se entender em que aspectos e por que isso acontece”. O
autor assevera que os estudos que existem sobre o tema Controladoria precisam de
especificacdes mais concretas, como também maior detalhamento das variaveis que

influenciam esta Ciéncia.

Dessa forma, tornam-se relevantes estudos que visem valorizar e tornar o
Controller, profissional da Controladoria, mais conhecido para quem tiver interesse
em conhecer mais sobre a area, assim como também, conhecer os atributos e

competéncias para ocupar tal posto.

Segundo Oro et al (2009), o profissional de Controladoria demanda por
competéncias e habilidades gerenciais necessariamente adequadas ao ambiente de
gestado de negadcios. Independente do nivel organizacional em que se estara atuando
(operacional, gerencial ou estratégico) a funcdo do Controller sera de geréncia.
Ainda para os autores, o Controller responsabiliza-se em apoiar no processo de
gestdo, com informagdes eficientes e eficazes. Para isso, é necessério flexibilidade e

abrangéncia, pois o referido posto esta alicercado em um arcabou¢o multidisciplinar.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para a construcdo do referencial tedrico dessa pesquisa, recorreu-se a
pesquisas bibliogréficas nacionais, pesquisas eletrdnicas e principalmente a artigos
cientificos publicados nas principais revistas cientificas da area de Contabilidade e

Controladoria.

Uma pesquisa bibliografica trata-se de um estudo para conhecer as
contribuicdes cientificas sobre determinado assunto. Tem como objetivo recolher,
selecionar, analisar e interpretar as contribuicdes teoricas ja existentes sobre o tema
estudado. (MARTINS, 1994).

Galliano (1979) define que uma documentacao bibliografica compbe-se de
registros de informacdes especificas as quais podem ser encontradas nos mais
diversos tipos de meios de informacBes como: livros, revistas, artigos cientificos e

teses de graduacao e etc.

As pesquisas eletrbnicas sdo constituidas por informacdes extraidas de
enderecos eletronicos, disponibilizados em Home Page e site, a partir de livros,
folhetos, manuais, guias, artigos de revistas, artigos de jornais, etc.. Para os autores,
apesar da importante contribuicdo para a investigacdo cientifica, nem toda
informacédo disponibilizada em meios eletrénicos apresentam carater credivel. Para
0s autores, é de extrema importancia observar a procedéncia do site ou do Home
Page (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).

2.1 Planejamento Estratégico

Na medida em que o mundo corporativo torna-se cada vez mais dinamico e
complexo, as empresas se véem obrigadas a se municiar de ferramentas que as
proporcionem informacdes que, de maneira efetiva, possam respalda-las nos

processos de tomada de decisdo. Nesse diapasao, o Planejamento Estratégico vai
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bem ao encontro dessa necessidade, de forma, a melhor conduzi-las em todas as

etapas e atividades de execucao.

Catelli et al (1999) argumentam que todos o0s processos decorrentes a
globalizacdo da economia deram origem a um novo perfil de empreendimentos o
gue os motivaram a adequar-se as novas realidades econdmicas, em fungcao da
turbuléncia e do alto grau de competitividade enfrentado pelas organizagdes. Ainda
para esses autores, o Planejamento Estratégico tem como premissa fundamental

assegurar o cumprimento da missédo da empresa.

Segundo Rosa (2001), apud Estrada e Almeida (2007, p. 4), “O
Planejamento Estratégico € uma metodologia de pensamento participativo que serve
para definir a direcdo a qual a empresa deve seguir, através das descobertas de
objetivos validos e nao-subjetivos”. Ainda para os autores, o Planejamento

Estratégico indica a direcéo certa para onde a empresa deve seguir.

Ansoff (1977) valida o pensamento acima, reconhecendo que uma empresa
deve ter um campo de atuacdo bem definido como também uma orientacdo de
crescimento, pois 0s objetivos por si s6 ndo atendem a essa necessidade. O autor
completa que é necessario exigir regras de decisdes adicionais para que as

empresas possam ter um crescimento ordenado e com lucros.

Borinelli (2006, p. 157), corrobora que “O Planejamento Estratégico
compreende o0 processo de definicdo das escolhas estratégicas da organizacao, ou
seja, seus grandes objetivos, agdes e diretrizes”. O autor assevera que tais objetivos
nascem da andlise da relacdo entre a entidade e seu ambiente, de forma a
procurarem identificar oportunidades e ameacas. O autor acrescenta que o
Planejamento Estratégico contempla o horizonte da organizacdo tanto no longo

quanto no curto prazo.

O processo de Planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
situacéo viavel de avaliar as implicacdes futuras de decisGes presentes em
funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no
futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. (REBOUCAS,
2007, p. 05).



15

Dentro do raciocinio acima, pode-se afirmar que o exercicio sistemético de
um Planejamento Estratégico tende a reduzir os impactos das incertezas nos
processos de tomada de decisao, tendo como principal consequéncia o aumento da
probabilidade do alcance dos objetivos, desafios e metas estabelecidas
(REBOUCAS, 2007).

Mosimann e Fisch (1999) apud Oliveira, Perez Jr e Silva (2002), de maneira

sucinta e objetiva, definem que:

Pode-se conceituar, entdo, Planejamento Estratégico como aquele
planejamento que, centrado na interacdo da empresa com seu ambiente
externo, focalizando as ameaca e oportunidades ambientais e seus reflexos
na prépria empresa, evidenciando seus pontos fortes e fracos, define as
diretrizes estratégicas.

Catelli et al (1999) evidencia que o processo de Planejamento Estratégico
contempla a analise das variaveis do ambiente externo como: a identificacdo das
oportunidades e ameacas. Assim como também do ambiente interno das
organizacdes, identificando os pontos fortes e fracos. Dessa forma, ainda na viséao
desses autores, 0 conjunto das diretrizes estratégicas objetiva evitarem as ameacas,
de maneira a aproveitar as oportunidades, utilizando os pontos fortes de maneira a
superar as deficiéncias dos pontos fracos.

Oliveira, Perez Jr e Silva (2002), definem que o Planejamento Estratégico
permite avaliar as oportunidades ambientais externas, assim como também a
capacidade e os planos de acéo para realizar as metas propostas. Para os autores
citados, o éxito do Planejamento Estratégico ocorre por meio de um processo ciclico

e continuo de:
a. Formulacao das estratégias;
b. Comunicagéo das estratégias definidas para toda a organizacao;
c. Desenvolver e pér em pratica para implementacao das estratégias;

d. Desenvolver e implementar controles para aprimorar as etapas da

implementagéo e depois 0 sucesso no alcance das metas estratégicas.
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Silva e Pereira (1999) definem que a atuacdo da Controladoria, durante o
processo de elaboracédo do planejamento estratégico das organizacfes, desenvolve
um papel primordial e otimizador de resultados. Os autores também mencionam que
a Controladoria pode exercer um papel de extrema importancia e relevancia como
fornecedora de informacdes econbmicas, do ponto de vista interno a empresa,
principalmente, por estar ligada a gestdo do sistema de informacédo para gestao

econbmica das empresas.

Borinelli (2006) acrescenta que a Controladoria exerce um papel de extrema
relevancia no cumprimento da missdo da empresa e nha garantia de sua
sobrevivéncia e continuidade. Para tanto, conforme aponto o autor citado, compete a
Controladoria disponibilizar informacdes crediveis e de extrema qualidade aos
gestores da organizacdo, de forma a supri-los, quanto ao processo de tomada de

decisao.

2.1.1 Area Chave: Controladoria

Em um ambiente de alta volatilidade e incertezas, dispor de uma ferramenta
gue proporcione seguranca e maior chance de alcance das metas propostas é, de
certo modo, caminhar alguns passos a frente da concorréncia, sem mencionar o
alcance dos objetivos tracados no planejamento estratégico estabelecido pela

organizacao.

Entretanto, para tal fim, € necessario um acompanhamento de todas as
acOes internas dentre as quais devem ser convertidas e disponibilizadas
tempestivamente aos gestores. Alinhado e dentro do contexto mencionado, destaca-
se uma area chave as organizagfes: a Controladoria, a qual caminha em direcéo a

essa hecessidade.

Pereira (1999) define que a continuidade de uma organizacdo € o
pressuposto intrinseco a natureza de qualquer empreendimento. Dessa forma,
evidencia-se a necessidade de manter uma capacidade de competicdo, adaptacéo e
mudancas em relacdo a seu mundo exterior. A adaptacdo das empresas, ainda para

autor citado, ocorre por meio de mecanismos de autocontrole, informacdes e
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feedback, que devem enfatizar os aspectos econdmicos internos as atividades das

empresas. E nessa linha que a Controladoria assume grande relevancia.

A Controladoria € uma area estratégica as empresas, pois a mesma é
considerada como sendo uma éarea provedora de informacdes por exceléncia,
afirmam (SIQUEIRA e SOLTELINHO, 2001). Pode-se acrescentar que € uma area

insider as organizacoes.

Complementar a ideia dos autores acima, Pereira et al (2011), acrescentam
gue a Controladoria pode identificar em tempo habil as variaveis necessarias para a
mensuracdo, o planejamento e o controle dos resultados. Entretanto, para isso,
conforme ressaltam esses autores, € de extrema importancia que as informacdes
cheguem a tempo oportuno, para que se possam ser interpretadas e utilizadas de

forma pro ativa.

Lourensi e Beuren (2002, p. 22-23) asseveram que a Controladoria, “ao
prover informacdes de avaliacdo e controle do desempenho das diversas areas da
empresa, dando apoio aos gestores no processo de tomada de decisao, ela contribui

decisivamente para assegurar a continuidade das organizag¢des”.

Tung (1993) apud Oro et al (2009) define que a Controladoria funciona como
um setor de observacdo e controle da administracdo. E por meio dessa que dados e
informacBes serdo minuciosamente detalhados com o intuito de detectar possiveis
dificuldades de estrangulamento na capacidade de geracao de resultados. A autora
corrobora que a Controladoria também colhe informacfes de diversos setores das
empresas e participa ativamente nos processos decisorios, por meio de avaliacdes
sugestdes de modelo de informacgdes e mensuracoes.

2.2 Controladoria

Para Gomes (1997), o processo de controle na gestdo organizacional é

fundamental para assegurar que as atividades de uma empresa se realizem de
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forma desejada pelos membros da organizagdo, de forma, a contribuir com seu

posicionamento e eficacia das metas tracadas.

Mossimann e Fisch (1999. p, 124) definem que: “O processo de controle que
interessa a controladoria € aquele que possibilita avaliar se cada area esta atingindo
suas metas, dentro do que foi planejado, isto é, se esta sendo eficaz em relagdo aos
planos orgamentarios”. Partindo-se dessa ideia, torna-se possivel ressaltar o
posicionamento da Controladoria no processo de monitoramento das metas tracadas

no planejamento estratégico.

Maciel e Lima (2007) definem que controlar € fundamental para que os
objetivos sejam alcancados e cabe a Controladoria avaliar se as metas definidas
para cada &rea estdo sendo cumpridas, do contrario, cabe a Controladoria analisar e

atuar nas dificuldades encontradas.

Para Lourensi e Beuren (2009), a Controladoria assume um papel cada vez
mais preponderante no contexto administrativo das organiza¢cBes, em decorréncia,

do cenério empresarial ser altamente competitivo e globalizado.

Em Guerreiro et al (1997, p. 10), € possivel identificar os objetivos e o0s

campos de atuacao da Controladoria.

Propiciar aos gestores condigbes para o acompanhamento e controle de
resultados dos negodcios; subsidiar o processo de planejamento; induzir os
gestores das unidades a otimizacdo dos resultados; assegurar que 0s
sistemas de apoio a decisdo gerem informacdes adequadas aos usuarios;
assegurar a padronizagdo e a homogeneizacdo de instrumentos e
informacdes em todos os &mbitos e niveis de avaliacdo da organizacao.

Através da visao de Oliveira (2009, p. 16) é possivel reforcar a posicdo da
Controladoria frente as estratégias estabelecidas pela organizacdo. Para o autor a
Controladoria pode: “colaborar na formagao das estratégias; organizar, analisar e
apresentar dados coletados; elaborar informacfes relevantes a administracdo; e
gerar modelos decisorios coerentes e consistentes com a missdo e visdo da

empresa’.

De forma geral, pode-se dizer que a Controladoria tem por finalidade
fornecer informacdes e dados adequados ao processo decisoério, colaborando com

0s gestores em esforcos de obtencdo de eficacia empresarial, assim como sob
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aspectos econdmicos através da coordenacdo de esforcos dos gestores das areas
(FIGUEREDO; CAGGIANO, 1997; MOSIMANN; FISH, 1999 citado por JUNIOR;
ROCHA 2008).

Para Roehl (1996, p. 85), apud por Maciel e Lima (2007):

Através da controladoria, a diregdo de uma empresa tem a possibilidade de
conduzir a que seus esforgos sejam produtivos. E junto a essa area que a
alta direcdo e o0s gestores da organizacdo buscardo informacdes
consistentes a fim de definir os rumos a serem seguidos pela organizacéo.

Para Calijuri (2004, p. 38), a Controladoria tem como finalidade “Fornecer
aos gestores das empresas a informacao que eles precisam para atingir os objetivos

empresariais”.

Figueiredo e Caggiano (2004, p. 27) asseveram que a Controladoria tem
como pressuposto “Garantir informacdes adequadas ao processo decisorio,

colaborando com os gestores na busca da eficacia empresarial”.

2.3 Histérico da Controladoria

A década de 60 foi marcada por um periodo de relevantes mudancas no
cenario econdbmico Brasileiro, destacando-se a transicAo de uma economia
predominantemente agricola para uma nova era: a era da industrializacdo Brasileira.
A conjuntura econbmica nacional passou a apresentar maior sofisticacdo e
complexidade conforme aponta (MACARINI, 2010). Para o autor, esse foi um
periodo de consolidacdo econémica.

Segundo o IPEA (2010), durante o governo de Juscelino Kubitschek (1956-
1961), houve a instalacdo de um conjunto amplo e diversificado de setores
industrias. O governo de JK canalizou macigos investimentos em empresas estatais
(energia elétrica, rodovias, portos, petroleo e etc.), facilitacdo e incentivos a
companhias de capital privado nacional (téxtil, alimenticia, autopecas e etc.) e com
grande destaque a entrada de multinacionais no Brasil, resultando em um periodo

de grandes transformacdes para a estrutura produtiva do pais.
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Segundo dados do BNDES (2010), em 1968, a economia brasileira cresceu
9,3% em decorréncia do excelente desempenho industrial que o pais vivia. Ainda no
mesmo ano, o0 BNDES deu inicio a programas de concessfes de crédito ao setor

privado o que impulsionou ainda mais a expansao da malha industrial do Brasil.

O estimulo a entrada de capital estrangeiro, facilitacdo na importacdo de
equipamentos, concessdo de credito, conforme aponta Newton Freitas (2010),
permitiu ao Brasil maximizar e modernizar seu polo industrial. Ainda para Newton
Freitas, o crescimento nas operacfes de credito nos anos 60, aliado a estabilidade
da moeda nacional, intensificou o financiamento da producéo e o alcance de credito

aos consumidores.

Para Furtado (1976) apud Soltelinho e Siqueira (2001), o aumento da
produtividade e do poder de compra da populagéo levou a diversificacdo no padrao

geral da demanda, refletindo no aumento da demanda por produtos manufaturados.

O ambiente empresarial brasileiro foi favorecido, segundo Soltelinho e
Siqueira (2001), pela reforma do mercado de capitais, reforma tributaria, reforma
bancéaria e com a instituicdo da correcdo monetaria. Ainda para os autores, 0S anos
50 a 70 foi o marco da entrada de indmeras multinacionais em solo brasileiro,
principalmente, de origem americana. Podem-se citar, companhias como:

Volkswagen, Ford, GM, IBM, Willys entre outras.

Grande parte das multinacionais, entrantes em solo brasileiro, veio dos
Estados Unidos. As companhias americanas, ja estavam a frente das variacoes e
turbuléncias no meio corporativo € o aponta Lunks et al (2009). Segundo Horvath
(2006), apud Lunkes et al (2009), as grandes companhias estavam atentas a
movimentacdo no cendrio econbmico mundial. A fim de neutralizar os efeitos
negativos e ainda identificar as vantagens competitivas, as grandes corporacdes

passaram a adotar uma visdo mais interna e com controles mais acurados.

A General Electric Company, em 1892, foi a primeira organizacdo, segundo
Lunkes et al (2009), a formalizar e instituir servigcos da area de Controladoria, com a
finalidade de realizar rigidos controles das empresas relacionadas

(subsidiarias/coligadas ou filiais).
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Rocha e Junior (2008) apontam que a partir do momento referido acima, a
Controladoria foi ganhando espaco nas organizacfes americanas. Em 1946,
segundo Lunkes et al (2009), surgiu a primeira versédo das funcdes da controladoria
de forma institucional, sendo fundada mais tarde a instituicdo Controller’s Institute of
Ameérica com o titulo de The Place of the Controller’s Office. I1sso reforcou ainda mais

a presenca da Controladoria nas organizacfes americanas.

O ingresso de multinacionais americanas no Brasil, conforme aponta
Siqueira e Soltelinho (2001) teriam forcado, provavelmente, um reposicionamento
das empresas aqui estabelecidas para se adequarem a nova realidade. Estes novos
entrantes com novas praticas passaram a ser um benchmark, fazendo com que as
empresas aqui instaladas copiassem muitas das suas praticas administrativas,

inclusive a adocéo da area de controladoria em suas estruturas organizacionais.

Segundo os autores citados acima, esse foi o cenario que possibilitou a
génese da profissdo Controladoria no Brasil. Para eles, a origem pela procura por

profissionais ligadas a controladoria se deu por trés motivos:

a. A instalacdo de empresas estrangeiras, notadamente norte-americanas,
trouxe ou arraigou a cultura da utilizacdo da area de controladoria para o

solo brasileiro;

b. Uma maior penetracdo de empresas multinacionais acirrou a competicao,
forcando as empresas aqui instaladas, principalmente as nacionais, a se

reestruturar,;

c. Com o crescimento econdmico as empresas ganharam porte e suas
operacfes aumentaram em complexidade, necessitando de novos

profissionais que assegurassem o controle sobre a organizacao;

Para o CRCRJ (2009), desde o surgimento da Controladoria datada no inicio
do Séc. XX, seu papel, nas organizacdes, a cada passo se tornou e torna-se mais

preponderante, apoiando 0s gestores no planejamento e no controle de gestéo.
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2.1 Conceituacao da Controladoria

Os autores Riccio e Peters (1993), definem que a Controladoria é uma area
a qual se ocupa em monitorar todas as atividades e resultados da empresa. Para
eles, a Controladoria é um 6rgdo com postura firme frente aos fatos e
acontecimentos administrativos, de forma a posicionar-se aos gestores quando

necessario, dando énfase a continuidade e otimizacdo dos resultados da empresa.

Ante a definicdo dos autores acima, torna-se possivel complementar o papel
estratégico que a Controladoria pode exercer, sem mencionar o suporte de valiosas
e sedimentadas informacfes as quais podem servir de alicerce para 0s interesses
das organizacfes. Acrescenta-se ainda, o papel que a controladoria pode exercer
nas organizagdes como 6Orgédo interno cuja finalidade é a garantia de informacdes
adequadas ao processo decisorio, colaborando de forma holistica aos gestores na
busca da eficacia gerencial (MEIRELLES, 2004).

Em funcdo da dicotomia existente na literatura do assunto, Borinelli (2006, p.
29), assevera que “Ha posi¢des significativamente diferenciadas entre os autores no
que diz respeito a plataforma tedrica da Controladoria, 0 que traz a tona a
necessidade de se entender em que aspectos e por que isso acontece”. O autor
acrescenta que os estudos existentes sobre o tema Controladoria precisam de
especificacdes mais concretas, como também maior detalhamento das variaveis que

influenciam esta Ciéncia.

Borinelli e Rocha (2007, p. 03) sintetizam que “O arcaboucgo tedrico em que
se assenta a Controladoria ndo esta consolidado”. Dessa forma, abre-se abertura

para divergéncias e inconsisténcias quanto a conceituacao da ciéncia Controladoria.

Ricardinho Filho (1999, p. 4-5) apud Lourensi e Beuren (2010) destacam que
“Nas grandes e médias empresas, principalmente, a funcdo nao se delineou de
forma absolutamente clara e por diversos anos pairou razoavel incerteza sobre o
assunto”. Os autores afirmam ainda que, “ao longo dos ultimos quase oitenta anos, a
atividade vem passando por um processo de amadurecimento que fica bastante

visivel quando se observam as definicdes dadas a funcao, desde os anos 20”.
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Segundo Borinelli (2006) a Controladoria € uma area relativamente nova no
Brasil a qual ainda esta em processo de desenvolvimento no mercado profissional
brasileiro. Para o autor, existe um desencontro conceitual na literatura nacional do
assunto, somado a falta de conhecimento da parte de muitas pessoas das reais
responsabilidades e competéncias de um Controller.

Uma das primeiras conceituacdes a ser formulado na literatura nacional, foi
realizada por Yoshitake (1984, p.40) o qual conceitua a Controladoria numa
inclinacdo mais voltada ao meio sistémico e fornecedor de informacdes estratégicas

as organizacgOes. Para o autor a:

Controladoria € um sistema de controle gerencial que utiliza técnicas e
experiéncias para estabelecer planos, estratégias, procedimentos de
controles administrativos e contabeis; processa a informacdo no sentido de
direcionar as atividades empresariais na consecucdo de seus objetivos;
motiva, avalia e comunica os resultados do desempenho.

Mossimann, Alves e Fisch (1993), conceituam a controladoria como um
conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos de uma base
multidisciplinar de ciéncias como: Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica e
principalmente, da Contabilidade, que se ocupa pela gestdo econdémico-financeira
das empresas, com a finalidade de orienta-las para alcancar a eficacia. Esses
autores colaboram com a conceituacdo da Controladoria, acrescentando em sua

base conceitual a inclinagdo multidisciplinar da disciplina.

Borinelli (2006, p. 116), numa visdo mais contemporanea, conceitua a

Controladoria numa visdo mais focada em seu campo de atuacgao:

Controladoria é um conjunto de conhecimento que se constitui em bases
tedricas e conceituais de ordem operacional, econdmica, financeira e
patrimonial, relativa ao controle do processo de gestdo organizacional.

Almeida et al (2001) traz uma outra forma de analisar a Controladoria a qual,
segundo os autores, deve ser observada sob dois pontos de vista: como ramo do
conhecimento a qual se responsabiliza pelo estabelecimento da plataforma
conceitual dessa Ciéncia; e como 6rgdo administrativo o qual se incumbe pela
disseminacdo do conhecimento, modelagem e implantacdo de sistemas de

informacdes.
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A Controladoria analisada sob o vértice de 6rgdo administrativo tem por
finalidade garantir informacfes adequadas ao processo decisoério, colaborar com 0s
gestores em esforcos de obtencéo de eficacia empresarial, considerando também os
aspectos econdmicos através da coordenacdo dos esforcos dos gestores da area
(FIGUEREDO; CAGGIANO, 1997; MOSIMANN; FISH, 1999; apud JUNIOR; ROCHA
2008).

A finalidade de 6rgado administrativo Controladoria é disponibilizar dados on-
line com plena consisténcia e relevancia para respaldar os gestores nos processos
decisérios, possibilitando aos mesmos, alcance das metas propostas pela alta

direcéao.

Reforcando a constatacdo acima, Almeida, Parisi & Pereira (1999, p.370)
corroboram que a Controladoria, como 6rgdo administrativo, € responsavel “Pela
disseminacdo de conhecimento, modelagem e implantacdo de sistemas de
informagdes”. Os autores adicionam a essa linha de observacdo, a posicao
estratégica que a Controladoria exerce ao disponibilizar informacdes consistentes e
precisas aos gestores que vao ao encontro de suas necessidades no processo de

tomada de decisdes.

Reforcando a visdo dos autores acima, os autores Alves e Fisch (2007),
também definem a Controladoria como 6rgdo administrativo a qual dispde de uma
missao, um conjunto de fungdes e principios embasadores os quais sédo definidos de

acordo com o sistema de gestdo de cada empresa.

2.4 A Missao da Controladoria

A missdo da Controladoria tem como base o alcance das determinacdes
levantadas no planejamento estratégico estabelecido pela alta cupula administrativa
das organizagbes. A maximizacdo dos resultados econdmico-financeiros das

organizacdes é outro ponto fulcral na missdo da Controladoria.
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Pode-se completar que, os pontos mencionados acima, embasam a missao
fundamental da Controladoria a qual tem como base a garantia da plena

longevidade das organizacdes € o que defende (BORINELLI, 2006).

Figueiredo e Caggiano (1997, p. 26) complementam e resumem a
constatagdo mencionada acima, asseverando que “A missdo da Controladoria é

zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizag&o do resultado global”.

Numa visdo similar ao raciocinio dos autores acima, Almeida (2006, p. 346)
corrobora que “A missao da Controladoria sera: assegurar a otimizagao do resultado

econdmico da organizagao”.

Calijuri et al (2005) asseveram que em meio as dificuldades enfrentadas pelo
meio empresarial, € que a Controladoria se destaca e se faz presente, pois ela
permite entender o mundo empresarial contemporaneo, fornecendo o suporte
necessario a todo o processo de gestdo na empresa. Ainda para esses autores, a
atuacao da Controladoria abrange a todas as etapas necessarias para o alcance das

metas estabelecidas.

Para Cavalcante et al (2011), € possivel encontrar uma convergéncia na
literatura que se refere a definicdo da missdo da Controladoria. Para os autores,
grandes nomes como: Guerreiro, Catelli, Dornelles (1997) e Mosimann e Fisch
(1999) convergem quanto a definicdo da missdo da Controladoria a qual se inclina

em maximizar resultados para as organizacgdes.

Os autores Riccio e Peters (1993) complementam que a missdo da
Controladoria pode ser compreendida como um processo de coordenacdo de
esforcos, de maneira que seja alcancada a sinergia que irA corresponder a um
resultado global igual ou superior & soma dos resultados individuais das areas, ou
departamentos, garantindo o cumprimento da missdo e a continuidade das

empresas.

Almeida et al (1999) argumentam que a Controladoria € a Unica area que
dispde de uma visdo ampla e possuidora de instrumentos adequados a promocéao da
otimizacdo do todo, assim como, pela responsabilidade do cumprimento da uma

missao estabelecida.
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A misséo da Controladoria, segundo os autores citados acima, é assegurar a
otimizacdo do resultado econémico de qualquer tipo de organizacdo. Entretanto,
para que essa missao seja cumprida a contento, os autores estabelecem objetivos
claros e viaveis como: “Promogdo da eficiéncia organizacional, viabilizagdo da
gestdo econdbmica e a promogao da integracdo das areas de responsabilidade”. O
alcance desses objetivos significa a obtencédo de resultados econdmicos de acordo

com as metas e condi¢cbes estabelecidas. (ALMEIDA et al, 1999).

Para Borinelli (2006, p. 202), a missao da Controladoria € “assegurar a
otimizagcdo do resultado econdémico da entidade”. O autor acrescenta que €
necessario que as diversas unidades internas das organiza¢cdes estejam integradas,
pois, para ele, o resultado global nasce da contribuicdo individual de cada unidade.

Ainda para o autor, cabe a Controladoria o papel de integradora das unidades.

Borinelli (2006) reforca e menciona que a razdo da existéncia da
Controladoria é zelar pela sobrevivéncia e continuidade da organizacao, através de
um processo continuo e permanente de promocao, coordenacdo e integracdo de
esforcos de cada uma das partes que forma o todo organizacional, cujo objetivo

apoia-se em assegurar a eficacia e a otimizacao do resultado da entidade.

2.5 Funcgdes da Controladoria

Por meio de um estudo das principais obras na literatura nacional
relacionadas a area de Controladoria, Lunks et al (2009) identificaram que as
classicas funcbes de planejamento, organizacdo, direcdo e controle estdo
referenciadas em todas as obras nacionais do assunto. Esse estudo também
identificou que tanto no Brasil como também em outros paises de destaque
econdbmico, ha certo consenso sobre a importancia do papel do Controller como
agente de pensar no futuro das organizagOes. Papel realizado, por meio de

planejamento e pelo monitoramento das atividades internas das organizacoes.

Junior e Rocha (2008) Apud Horngren (1985), definem que a Controladoria

tem como fungbes principais exercer o controle contabil, financeiro, orgamentario,
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operacional e patrimonial da entidade. Para os autores, a visdo ampla,
multidisciplinar e generalista da Controladoria influencia e assessora todos os outros
departamentos da empresa, onde as informacdes sdo geradas e colocadas a

disposicao dos executivos para a tomada de decisdes.

Mosimann e Fisch (1999) reforcam a viséo da Controladoria como sendo um
orgdo administrativo, a qual se materializa como uma area de responsabilidades

bem definidas, responsavel pela execucao de atividades como:
a. Desenvolvimento de condi¢des para a realizacdo da gestdo econémica;

b. Subsidio ao processo de gestdo com informacdes em todas as suas
fases; gestdo dos sistemas de informacdes econbmicas de apoio as

decisoes;

c. Apoio a consolidacéo, avaliacdo e harmonizacao dos planos de acéo das

areas.

Catelli (2001) entende e define que a controladoria deve ser vista como um
orgdo administrativo o qual deve responder por todo o processo relacionado ao
sistema de informacao da organizacao.

A Controladoria, enquanto érgao administrativo tem a finalidade de garantir
informacBes adequadas ao processo decisério, colaborando com os gestores em
esforcos de obtencédo da eficacia empresarial, assim como 0s aspectos econémicos
através da coordenacdo de esforcos dos gestores das éareas (FIGUEREDO;
CAGGIANO, 1997; MOSIMANN; FISH, 1999). Citado por JUNIOR e ROCHA (2008).

Para Peleias (2002), a Controladoria € uma area da organizacdo a qual é
delegada autoridade para tomar decisdes sobre eventos, transacdes e atividades
gue possibilitem o adequado suporte ao processo de gestdo. Para o autor, as
decisdes tomadas na Controladoria séo referentes a definicdo de formas e critérios
de identificar, prever, registrar e explicar eventos, transacdes, além das atividades
gue ocorrem em todas as areas das organizacdes, sempre buscando assegurar a

eficacia empresarial.

Para Riccio e Peters (1993) Cabe a funcdo da Controladoria o papel de

monitorar os paradigmas de qualidade, devendo informar e interagir proativamente
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com as diversas fungOes da organizagdo na busca da exceléncia empresarial,
calcada na crenca de que estratégia, custos e qualidade sédo responsabilidades de
todas as funcbes da empresa. Ainda para esses autores, a Controladoria € um 6rgéo
com postura firme frente aos fatos e acontecimentos administrativos e que, como fiel
depositaria da sinergia do desempenho global da empresa, ira sempre que
necessario posicionar-se em relacdo aos diversos administradores da empresa

dando énfase a continuidade e otimizacao de resultados.

Kanitz (1976) numa inclinacdo mais direta acrescenta e complementa como
fungdes primordiais da controladoria o direcionamento e a implantagdo de sistemas
gerenciais de informac¢des como: (a) informacéo; (b) motivacao; (c) coordenacéo; (d)
avaliacao; (e) planejamento; e por fim o (f) acompanhamento que também pode ser
resumido como monitoramento das atividades internas realizadas pelas

organizagoes.

Anthony & Govindarajan (2002, p.156) apud Calijuri et al (2005) acrescentam
na funcdo da Controladoria e do Controller sua posicdo no organograma das

organizagoes:

A funcdo de Controladoria € uma func@o de assessoria, no organograma.
Embora o Controller seja usualmente responsavel pelo projeto e pela
operacdo de sistemas que coletam, relatam e controlam informacdes, o uso
destas, no controle, é de responsabilidade dos executivos de linha.

Numa visdo mais completa e mais abrangente, Heckert & Wilson (1963)

apud Calijuri et al (2005) citam cinco funcdes basicas da Controladoria:

a. Planejamento: estabelecimento e manutencdo de um plano operacional

de curto e longo prazo, compativeis com os objetivos globais.

b. Controle: desenvolvimento, teste e revisdo por meios de padrdes,

medindo o desempenho real em confronto com os padrdes.

c. Funcao de relatar: preparacdo, analise e interpretacdo financeira para
uso da administracéo, preparacdo de relatérios para terceiros, conforme

suas exigéncias.
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d. Funcéo contabil: contabilidade geral e de custos, instalacdo e custddia de
todos os livros contabeis, os registros e formas requeridos para registrar

as transacoes financeiras.

e. Outras funcdes relacionadas: supervisdo e operacdes com impostos,
auditorias independentes, seguros, desenvolvimento e manutencdo de

padrdes, procedimentos e sistemas, entre outras.

2.6 O Controller

Segundo Beuren (2002), o crescimento vertical e diversificado dos
conglomerados empresariais demandou, por parte dos acionistas e gestores, um
controle central em relacdo aos departamentos e divisdbes que rapidamente se

espalharam pelos Estados Unidos e em outros paises.

Atento as movimentacfes do cenario econdmico mundial e ao consequente
aumento das demandas informacionais, conforme define Beuren (2002), as
empresas foram em busca de maneira a neutralizar os efeitos negativos e ainda
identificar potenciais vantagens competitivas. E nesse contexto, que se destaca a

figura do Controller, profissional responsavel pela Controladoria.

Alinhado ao raciocinio acima, acrescenta-se, segundo aponta Junior e
Rocha (2008) fatores como a verticalizagéo, a diversificacdo, a expansao geografica
das organizacbes e o0 consequente aumento da complexidade das atividades
internas das organizacfes. Aliado as tendéncias de descentralizacdo da gestédo
empresarial, fato que exige a ampliagcdo das funcées do Controller, bem como o

surgimento desse profissional.

Oliveira, Perez Jr e Silva (2002), corroboram que a valorizacdo do cargo
Controller é consequéncia direta da necessidade das empresas elaborarem seus
planejamentos estratégicos e controlar, com cada vez mais rigor, seus custos

administrativos, financeiros e de producédo dos bens ou servicos.
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Riccio e Peters (1993) definem que o novo paradigma do Controller, além de
assessoria, € a parceria com as diversas funcdes que compdem a empresa, isto
porque o ambiente atual de manufatura de classe mundial exige visibilidade, clareza
e simplicidade, o que enseja a participacdo e envolvimento sistematico de todas as
funcdes nos problemas da empresa.

Os autores, Alves e Fisch (2007) acrescentam que o Controller € o
profissional responsavel em analisar os resultados financeiros, como também, os
pontos fortes e fracos das empresas em suas consideracdes. Os autores ainda
complementam que é da algada do Controller identificar problemas atuais e futuros
gue venham afetar o desempenho da companhia.

Complementando o ponto de vista dos autores acima, Siqueira e Soltelinho
(2001) asseveram que pelo conhecimento de legislagdo e por possuir uma visdo
ampla das operacdes da organizacdo, o Controller € um funcionario estratégico no

fornecimento de uma visao critica a administracdo da empresa.

Martin (2001) vai mais além ao definir que as competéncias e
responsabilidades do Controller sdo muito mais abrangentes e complexas, pois cabe
a ele identificar, prever, mensurar e avaliar o impacto das forcas criticas ambientais

sobre os resultados da empresa.

Roehl-Anderson e Bragg (1996) apud Lunks et al (2009) defendem que o
Controller, mais que o responsavel pela contabilidade, é um executivo da empresa
que frequentemente deve orientar a dire¢cdo, controle e protecdo do negoécio.
Defendem ainda que o Controller ndo seja o comandante do navio, tarefa que
compete ao executivo principal (CEO), mas sim ao navegador, que mantém controle

sobre os instrumentos de navegacao.

Para Figueiredo e Caggiano (2004. p, 28) o Controller é:

Gestor encarregado do departamento de controladoria; seu papel é por
meio do gerenciamento de um eficiente sistema de informacao, zelar pela
continuidade da empresa, viabilizando as sinergias existentes, fazendo com
gque as atividades desenvolvidas conjuntamente alcancem resultados
superiores aos que alcancariam se trabalhassem independentemente.
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Figueiredo e Caggiano (2004. p, 28) enfatizam a seara de atuagdo do

Controller no campo Contabil, definindo:

O Controller é o chefe da contabilidade, aquele que supervisiona e mantém
os arquivos financeiros formais da empresa, embora suas funcdes néo
tenham que se restringir apenas as funcdes contdbeis e 0 que mais se
espera é que ele amplie sua atuacdo ao desenvolvimento da contabilidade
em aplicacdes gerenciais.

Tung (1980, p. 89) define que “o Controller €, antes de tudo, um executivo de
staff cuja funcéo principal é obter e interpretar os dados que possam ser Uteis aos
executivos na formulacdo de uma nova politica empresarial e, especialmente, na

execucao desta politica”.

Heckert & Willson (1963) citado por Riccio e Peters (1993) “o Controller é
chefe contabil que supervisiona e mantém o0s registros financeiros formais da
empresa. Ele é visto como o executivo que se preocupa com a contabilidade geral,

contabilidade de custos, auditoria, impostos e talvez com seguros e estatistica”.

Kanits (1977), apud Lunkes et al (2009) , asseveram que o Controller pode
ter diversas funcBes das quais destacam-se: sistemas de informacdo, motivacéao,

coordenacao, avaliacao, planejamento e acompanhamento.

Oliveira, Perez Junior e Silva (2002, p. 19) "Entende-se por Controller como
um dos principais executivos da empresa, devendo ser o gestor do sistema de

informagdes gerenciais”.

Tung (1993, P.41), ao definir as fungbes do Controller, contempla a fungéo

de monitoramento e controle executada por esse profissional. Para o autor:

O Controller é o executivo financeiro de uma grande ou media empresa que
combina as responsabilidades por contabilidade, auditoria, orcamento,
planejamento de lucros, relatérios de desempenho, controle de impostos e
outras atividades da empresa.

Padoveze (2003, p. 36) define a funcao do Controller sob um ponto de vista
mais inclinado ao seu poder de persuasdo, decorrente de seu arcabouco

informacional.
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O Controller pode e deve exercer influencia junto aos demais gestores e 0
faz pelo conhecimento da ciéncia da gestdo econGmica. Em outras
palavras, o conhecimento da empresa como um todo e o conjunto dos
planos de agéo, associados ao conhecimento cientifico da administragéo,
permitem ao profissional de controladoria exercer um papel influenciador.

Tung (1985) reforca e ressalta que o Controller deve ter suas tarefas bem
definidas. Qualquer duplicidade de autoridade ou ambiguidade dificultard os
exercicios de suas atividades. Ainda para o autor, o conhecimento dos fatores
macroecondmico e da prépria empresa permite ao Controller situar-se em seu meio.
O sistema contabil e a metodologia financeira constituem as ferramentas principais
para o desenvolvimento de um método eficaz de controle. Para o autor, o
conhecimento das responsabilidades que Ihes séo confiadas e da autoridade que lhe

é conferida o proporciona uma sélida base de trabalho.

Bastos e Beuren (2010) definem que a missdo do Controller em uma
organizagdo é controlar e organizar as informac¢des geradas internamente. Para
eles, o Controller € o responsavel pela gestdo das informacfes, as quais servem
como base para 0os demais gestores orientarem-se quanto a direcdo e controle das
atividades empresariais. Os referidos autores asseveram que nao € funcdo do
Controller a direcdo dos negocios da empresa, mas sim a funcdo de deixar os

gestores informados sobre a melhor forma de gerir a empresa.

2.7 Perfil do Controller

Hodiernamente, decorrente a dindmica do meio empresarial, requer que o
Controller execute suas funcbes de maneira atenta aos aspectos que afetam a
situacao presente ou futura da organizacgdo, ou seja, nos aspectos de curto e longo
prazo. Para isso, é requerido que esse profissional disponha de habilidades em fazer
relacionamento e visualizar tendéncias a fim de prestar auxilio aos gestores na
realizacdo das operacdes que estiverem sob suas responsabilidades (LEONE 2000)
apud (PEREIRA et al, 2011).

Siqueira e Soltelinho (2001) acrescentam que o Controller, em funcédo de

suas competéncias, € o profissional que consegue assessorar, avaliar e validar os
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objetivos empresariais que Ihe sao estabelecidos, bem como os meios disponiveis
para alcanca-los. Ainda para essa fonte, o Controller € um profissional estratégico,

pois 0 mesmo apresenta uma visao holistica de todas as opera¢cfes da organizacao.

Para Ansoff (1997, p. 97), “Sem os beneficios de uma avaliagao periddica, a
empresa ndo tera garantia alguma de que a sua alocacdo geral de recurso é
eficiente e de que certas linhas de produtos ndo terdo se tornadas obsoletas”. O
Controller, decorrente de sua multipla interface e interacdo multidisciplinar, consegue
ter um amplo embasamento na disponibilizacdo de uma visdo critica para a

administracao central.

Pereira et al (2011) corroboram que dentro do escopo de atuagdo do
Controller estédo responsabilidades como: implantacdo de sistemas de informacao,
motivacao, coordenacao, avaliacao, planejamento, monitoramento e
acompanhamento. Entretanto, € necessario que em cada equipe exista um superior
gue conduza seus times a fomentar informacGes para as tomadas de decisdes

realizadas pelo Controller.

Em relacdo as qualificacfes pessoais para ocupar a posi¢cdo de Controller,
segundo Lunkes et al (2009) é necessario que o profissional disponha de uma viséo

global de mercado, dinamismo, lideranca e proatividade.

No quadro abaixo, Silva et al (2010) definem os principais pontos pessoais e
profissionais que a figura do Controller deve dispor (QUADRO 2):
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Competéncias Habilidades Resumo da descricéo
Ter capacidade de prever os problemas que poderao surgir e de
coletar as informagfes necessarias para as tomadas de deciséo. Ele
é, principalmente, um executivo do staff, cuja fungdo principal é obter
e interpretar os dados que possam ser Uteis aos executivos na
formulagdo de uma nova politica empresarial e, especialmente, na
execugao dessas politicas.

Possuir o necessario discernimento para tomar a iniciativa na
elaboracao de relatérios, quando necessario. Ndo deve esperar que
Tomar iniciativas 0s outros executivos solicitem dele orientacdo. Deve prever as
necessidades de cada um dos executivos e procurar, com eles, 0s
meios para atendé-las.

Fornecer as informacgoes especificas a cada usuario, preparadas na
linguagem do executivo que as recebe. Tais informagdes podem
variar desde as complicadas andlises de desempenho, projecées de
cenarios estratégicos, até os relatérios sumarizados em algumas

Prever os problemas

Fornecer informacgées
especificas

tendéncia e em indices, uma vez que os numeros, por si s, podem
néo ser suficientes na tarefa de auxiliar a administracéo da empresa.
N&o basta, por exemplo, afirmar que as vendas de determinado més
foram inferiores as do més posterior. E necessario mostrar o
comportamento dessas vendas em comparagao ao orgcamento ou
estimadas e as vendas globais do setor, em fungéo da estrutura do
Ter uma visao proativa e preocupada com o futuro, visto que pouca
Ter visdo proativa coisa pode ser feita, na pratica, com a analise restrita aos fatos
passados, que ndo podem mais ser gerenciaveis.

Elaborar relatorios da forma mais rapida possivel, gerando

Gerar informacgdes informacdes atualizadas e confiaveis. No moderno ambiente
atualizadas e corporativo, as mudangas se processam cada vez mais rapidamente,
confiaveis 0 que exige respostas urgentes para ajudar na solugcdo dos novos
problemas.

Ter capacidade de “vender” duas idéias, em vez de procurar impor
suas opinides, por mais validas e interessantes que elas sejam. Pode-
se afirmar que sédo raros os bons profissionais que ndo acatam de
bom grado as interferéncias positivas em seus trabalhos, desde que
sejam realmente feitas de maneira bem intencionada e inteligente.
QUADRO 2 - COMPETENCIAS DO CONTROLLER

FONTE: ELABORADO COM BASE EM SILVA ET AL (2010)

Apresentar dados
globais de desempenho

Ter capacidade de
apresentar propostas

Maciel e Lima (2007) definem que o Controller precisa ter habilidades de
comunicacao, pois a chave da fungéo do Controller € a compilacéo de informacdes e
a transmissao dos dados levantados aos gestores.

A fim de determinar as principais competéncias e habilidades necessérias
para que um Controller consiga desenvolver de maneira eficaz suas atividades,

Teles et al (2012) elencaram as principais, conforme quadro abaixo (QUADRO 3).
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Competéncias e Habilidades - Controller

Capacidade de trabalhar em equipe

Habilidade na tomada de deciséo

Capacidade de resolver problemas
Compreenséao global da rotina das operacdes
Capacidade de lidar com mudancas
Competéncias de projecédo e previsao

Lideranca

Adaptabilidade

Habilidades com sistemas integrados - ERP
Pensamento estratégico, com visdo no futuro
Hab. de comunicagéo e apresentacao
Compreensao analitica da rotina e das operagdes
Habilidade analitica

Resisténcia ao stress

QUADRO 3 - COMPETENCIAS E HABILIDADES DO CONTROLLER
FONTE: TABELA PESQUISA DE TELES ET AL (2012)

2.8 Competéncias Técnicas

Segundo Silva et al (2010), a competéncia requerida a um profissional
refere-se a atitude tomada pelo individuo diante de situacBes profissionais pelas

quais futuramente o individuo possa se deparar.

Ruas (2001) apud Sordi e Azevedo (2008, p. 08) desmembram e definem a

competéncia como um processo de:
a. “Saber”, referente a plataforma de conhecimentos formais do individuo;
b. “Saber fazer”, que se refere as habilidades e destrezas do profissional;

c. “Saber ser’ ou “Saber agir’, relaciona-se as atitudes e comportamentos

do individuo frente as circunstancias do dia-a-dia.

Medef apud Zafirian apud Silva et al (2010. p, 5) asseveram que:

A competéncia profissional € uma combinac¢édo de conhecimentos, de saber-
fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em um contexto
preciso. Ela é contatada quando de sua utilizagdo em situacdo profissional,
a partir da qual é possivel de validagdo. Compete entdo a empresa
identifica-la, avalia-la. Valida-la e fazé-la evoluir.
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Em um estudo exploratorio sobre o profissional de Controladoria no mercado
brasileiro, publicado pelos autores (SIQUEIRA; SOLTELINHO, 2001), cuja
metodologia foi levantar e analisar os anuncios publicados nas secbes de
classificados constatou-se o surgimento do Controller, em terras brasileiras, no inicio
da década de 60. Fato decorrente, do crescente aumento da complexidade da matriz
industrial no pds-guerra o que acabou gerando um consideravel fluxo de grandes

companhias estrangeiras em territorio nacional.

Em meio a essa conjuntura, a procura por esse profissional tornou-se
necesséaria em funcdo da familiaridade das grandes companhias, que adentravam no
Brasil com o termo Controladoria. Ainda referenciando o estudo acima, constatou-se
um relevante aumento por esse profissional, a partir dos anos 80, periodo em que
aumentou a popularidade desse profissional no cenario brasileiro. Ressaltou-se
ainda, que desde o inicio, o0 requisito essencial ao posto de Controller € o forte

embasamento contabil.

A peculiaridade apontada pela pesquisa de Siqueira e Soltelinho (2001)
referiu-se a alteracdo da estrutura curricular do profissional ligado a Controladoria,
ocorrida a partir dos anos 80, em que as grandes companhias passaram a solicitar
um forte conhecimento em planejamento tributario, em funcdo da complexidade

tributaria em que o pais adentrava.

Nessa mesma linha de pesquisa, Lunkes et al (2009), em uma analise mais
contemporanea, por meio de um estudo dos ultimos cinco anos em anuncios de
recrutamento retirados da revista Exame, detectaram que as principais
competéncias solicitadas aos candidatos de Controladoria eram forte embasamento
em gerenciamento contabil, controle fiscal e tributério, planejamento estratégico,
relatorios gerenciais e conhecimentos em IFRS e ERPs.

A Michael Page Finance (2013), instituicdo responséavel pela selecdo e
recrutamento de profissionais ao meio financeiro, ndo so confirma a importancia em
conhecer as normas internacionais da contabilidade como: IFRS, US-GAAP e BR-

GAAP, como também o dominio de um segundo idioma, preferencialmente, o Inglés.

Maciel e Lima (2007) asseveram que as vagas ofertadas aos postos de

Controller requerem competéncias como: fluéncia no Inglés, conhecimento e
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experiéncia em elaboracdo de relatorios, conforme as normas internacionais da
contabilidade (IFRS, US-GAAP e BR-GAAP), atuacao em sistemas integrados (ERP)

e conhecimento em planejamento tributario.

Abaixo, segue 0 elenco das principais competéncias técnicas que este
trabalho se propde a validar, de acordo com a percepcao dos dissentes dos cursos
de poés-graduacdo em Auditoria, Controladoria, Contabilidade e Financgas.
Competéncias as quais devem fazer parte do escopo de habilidades para quem tiver

interesse em atuar como Controller:

a. Precificacdo de produtos:

Para a revista Pequenas Empresas & Grande Negécios, a formacdo do
preco de venda tem por base a abrangéncia e cobertura de todos o0s custos da

empresa e geracao de lucro desejado.

Por outro lado, a Revista Exame, menciona que existem dois tipos de
processos de precificacdo de produtos ou servigos os quais podem ser baseados
nos custos ou nos precos realizados pelo mercado. A escolha de uma das opcoes

mencionadas é que vai determinar as estratégias futuras de atuacédo da empresa.

E importante ressaltar, que esse é um processo de extrema importancia para
as organizacfes, pois implica diretamente nos resultados finais. Dessa forma, é

relevante analisar qual é o melhor procedimento a ser escolhido pela organizacéao.

Para Gava e Stumpf (2009) o faturamento e a precificacdo dos produtos ou
servicos sao informagfes fundamentais as quais devem ser acompanhadas e

monitoradas pela area de Controladoria.



38

b. Custo direto e indireto:

Por meio do conhecimento da estrutura de custos, a organizagcdo consegue
ter maior controle de seus resultados econémico-financeiro. Essa determinacao
serve também como apoio nos processos de tomada de decisdo. Para um maior

controle, é necessario conhecer e determinar os custos diretos e indiretos.

Gotardo (2009) assevera que o controle e a determinacdo do custo direto
sdo de facil identificacdo ao produto em seu processo produtivo, por outro lado, 0s
indiretos apresentam certa dificuldade, pois é necesséria a criagdo de um rateio para
apropria-lo ao produto, uma vez que, 0 mesmo nao esta diretamente relacionado ao

produto.

Carareto et al (2006) corroboram que os custos diretos estdo diretamente
relacionados aos produtos e podem ser mensurados de maneira clara e objetiva. Os
autores referenciam a quantidade de materiais e servicos que sdo utilizados na
producdo de um determinado produto como: matéria prima, materiais de
acabamento, componentes e embalagens e etc.. Os custos indiretos, ainda para 0s
autores citados, sdo custos de dificil mensuracdo, pois € preciso determinar um
critério de distribuicdo para alocar os custos aos produtos fabricados, exemplos de

custos indiretos: aluguel, manutencao e supervisdo da fabrica e etc.

c. Planejamento tributario:

Martins e Dantas (2010) definem que o Planejamento Tributario € um
conjunto de medidas que visa, por meios licitos, alternativas que possam amenizar o
onus tributario das empresas. Para os autores, € de grande relevancia um estudo
gue mostre qual a melhor modalidade menos impactante, de forma, que objetive
maximizar a margem de lucro da empresa e seu posicionamento competitivo junto a

concorréncia.
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d. Conciliagdo de contas patrimoniais e de resultados:

Para Tung (1985), o controle do imobilizado é vital para o desenvolvimento
da empresa a curto e longo prazo. Para o autor, qualquer descontrole implica no
aumento das despesas operacionais, prejudicando, inevitavelmente a rentabilidade

da empresa.

O Controller deve elaborar e controlar os planos de investimento em ativos
imobilizados a curto e em longo prazo, em fungédo, dos programas de producéo,
caso seja uma industria, e venda de qualquer tipo de atividade das empresas.
Incumbe-se também em manter um bom controle, a fim de que o imobilizado tenha
uma tratativa de acordo com as leis do pais no que se refere as praticas de
depreciacdo, aos impostos, seguro e controle fisico. Por fim, cabe ao Controller
monitorar e conciliar as contas patrimoniais, para determinar o andamento das
obras, resultados dos projetos em relacdo as projecdoes e também informar a alta
cupula. Esse monitoramento objetiva evitar desequilibrio financeiro para a
organizacdo (TUNG, 1985).

e. Passivos judiciais de ordem trabalhista, fiscal e civil:

Segundo Oliveira (2012), os passivos trabalhistas sdo um dos fatores que
exercem maior reflexo no crescimento das entidades. Para o autor, evitar esses
tipos de acdes é de fundamental importancia para uma empresa que tem objetivos
de crescimento. Ainda para a fonte citada, o principal motivo que ocasiona 0s
passivos trabalhistas é a falta de controle nos processos e, principalmente, falta de

conhecimento juridico.

Dessa forma, conforme aponta o0 autor, torna-se necessario um
acompanhamento das politicas e praticas realizadas pelo RH, assim como, um
controle estatistico dos indices trabalhistas da organizagdo. O autor também
acrescenta a importancia da analise do cumprimento da legislacdo trabalhista e as

formas de vinculos trabalhistas adotados pela empresa. Objetiva-se, por meio dos
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controles realizados na esfera trabalhista, evitar passivos ocultos e penalidades na

justica do trabalho.

Segundo o Portal de Auditoria, o planejamento tributario além de reduzir o
onus tributario, conforme aponta Martins e Dantas (2010) serve também como meio
de correcdo de possiveis erros de interpretacdo, execucdo no cumprimento das
obrigacdes e rotinas fiscais na organizacdo. O Portal também menciona que é
possivel evitar contingéncias fiscais (multas e sanc¢fes), bem como o pagamento

indevido de tributos.

f. IFRS:

A finalidade do (IFRS) International Financial Reporting Standards é
padronizar os relatérios financeiros para proporcionar critérios de compatibilidade e
transparéncia entre empresas de diferentes paises. Objetiva-se também, por meio
dessa padronizacdo, atualizar e adequar as regras contabeis brasileiras frente aos
pronunciamentos contabeis internacionais. Dessa forma, através dessa
convergéncia, as empresas conseguem divulgar melhorar suas informacdes e

aumentar a exposi¢éo aos investidores internacionais. (BORSATO et al, 2009).

Souza et al (2012) acrescenta que a ado¢do dessa convergéncia contabil
justifica-se por ser uma linguagem Unica para medir e relatar o desempenho das
empresas, pois, segundo a fonte citada, as mensuracdes realizadas com normas
ndo harmonicas provocam inseguranca no mercado, o que pode até mesmo

desfavorecer a imagem de um pais emergente no cenario internacional.

g. US-GAAP:

Borsato et al (2009) define que o US-GAAP é uma norma contabil aceita nos

Estados Unidos, elaborado pela FASB, organizacédo designada para estabelecer os
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padrdes de contabilidade financeira e de elaboracdo das demonstracdes financeiras

para as empresas do setor privado dos Estados Unidos.

h. BR-GAAP:

Carvalho et al (2012) define o BR-GAAP como sendo um sistema de
harmonizacdo contabil brasileiro, originalmente, regulamentado pela lei 6.404/76 e
corrigido pela lei n° 10.303/2001. A finalidade dessa readequacgdo contabil é
maximizar a presenca do Brasil no contexto business global, torna-lo mais

competitivo e atrair investidores &s companhias nacionais.

I. Inglés e Espanhol:

Oro et al (2007) define que, em decorréncia do atual cenario econémico, é
imprescindivel que o Controller deva possuir conhecimento em outros idiomas. Para
0s autores, o dominio do Inglés fluente é um dos requisitos mais solicitados ao posto
de Controller. Na sequéncia, a fluéncia no Espanhol é outro requisito que esta

ganhando espac¢o no mercado.

j. Relacao entre sindicato e trabalhadores:

Através da aproximacdo e acompanhamento das propostas levantadas pelos
sindicatos, é possivel antecipar e estudar futuras solu¢des. Principalmente, quando
as propostas envolvem aumento salarial e aumento de beneficios. Dessa forma, as
organizacdes podem estudar alternativas que ndo exercam forte impacto em seus

resultados finais.

Essa relagdo é importante, especialmente, as empresas vinculadas a fortes

sindicatos que consigam influenciar os colaboradores a deflagrar greve. Para as



42

empresas que nao disponham de recursos financeiros suficientes para atender as
propostas estabelecidas pelos sindicatos, € interessante ter bons planos de

contingéncias.

k. VLP, TIR e PAYBACK:

Para Barbosa et al (2008) os investimentos, de maneira geral, podem ser
definidos como um processo de aplicacdo de recursos que visa produzir, em
determinado periodo, retorno financeiro a organizacdo. Para 0s autores, as
empresas podem averiguar e comparar a viabilidade econdmico-financeira de um
projeto de investimento, recorrendo a técnicas especificas que, de maneira, objetiva
proporcionam as informacdes necessarias dos projetos de investimentos (QUADRO
4)

Técnicas para andlise de Investimentos

\VLP Técnica para andlise do dinheiro no tempo.

Taxa de retorno usada para analisar e comparar a
viabilidade de um determinado investimento.
Periodo necessario para a empresa recuperar 0
capital investido em algum determinado projeto.

QUADRO 4 - TECNICAS DE ANALISE DE INVESTIMENTOS
FONTE: PROPRIO AUTOR

l.  Mensuracao de Riscos:

Para dispor de controle e mensurar 0s possiveis riscos de uma organizagao
Tung (1985), numa visdo objetiva e sintética, elencou e agrupou as principais

funcdes que entram no escopo de atuacao de um Controller.

Para o autor, o Controller deve ser responsavel pela: “Implantagdo e
supervisdo do plano contabil da empresa; Preparacdo e interpretacédo dos relatérios
financeiros da empresa; Verificacdo continua das contas e registros, em todos os

setores da empresa; Preparacdo, apresentacdo e supervisdo dos assuntos
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referentes a impostos; Supervisdo dos planos de aquisicdo de ativo fixo; e com
Manutencdo de todos os contratos celebrados com terceiros”. Por meio desse
conjunto de funcdes é possivel ter maior controle dos riscos contabeis e financeiros

das organizagoes.

m. Visdo Macroecondmica:

Almeida et al (1999) garantem que a Controladoria, apoiada na teoria da
Contabilidade e numa visdo multidisciplinar, é a responsavel pelo estabelecimento e
modelagem dos sistemas de informa¢des que supram e atendam as necessidades
dos gestores, de forma, a respalda-los durante os processos de gestdo e nas

tomadas de decisoes.

Corroborando a ideia dos autores acima, e acrescentando a Vvisédo
macroecondémica da Controladoria Oliveira, Perez Jr e Silva (2002), ressaltam que a
Controladoria também se preocupa com os clientes, fornecedores, empregados,

acionistas, sociedade em geral e, principalmente, com a concorréncia.

n. Resolucdo de conflitos entre departamentos e Interface com 6rgdos e

departamentos externos:

A finalidade da area de Controladoria € maximizar os resultados econémicos
das organizacfes, através do monitoramento das atividades internas e externas e

pela interacdo entre os departamentos das empresas.

Para Figueiredo e Caggiano (2004, p. 41) a missao da Controladoria & “Zelar
pelo bom desempenho da empresa, administrando as sinergias existentes entre as

areas em busca de maior grau de eficacia empresarial”.



44

0. Rotinas pragméticas:

7

Pode-se dizer que o pragmatismo é uma habilidade ou competéncia
intrinseca ao posto de Controller, pois 0 mesmo, devido sua Vvisdo panoramica e
macroecondémica, tem condicdes de resolver situacbfes de maneira rapida e

eficiente.

Partindo-se desse pressuposto, o desenvolvimento das atividades que
compde o arcabouco de atuacdo de um Controller é importante dispor de
pragmatismo, ou seja, maior agilidade e resolu¢cdes que simples apontamento de

problemas.

p. Hierarquia:

Para Mosimann e Fisch (1999), o 6rgdo Controladoria pode exercer,
simultaneamente, a funcdo de staff e de linha, pois, segundo Cavalcante et al
(2011), dentre as atribuicbes desse 6rgdo destaca-se a busca por informacdes a

respeito de problemas de ordem econdmica.

Semelhante entendimento, conforme aponta Cavalcante et al (2011),
possuem Souza (1993), Padoveze (2004), Borinelli (2006) e Oliveira (2009),
segundo os quais a Controladoria pode assumir as duas posicdes na mesma

organizacao.

Para a maior recrutadora de profissionais ligados a area financeira, Michael
Page Finance (2013), hierarquicamente, o Controller reporta-se ao diretor
administrativo financeiro ou ao Controller financeiro internacional dentro da

organizacao.
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g. Interacdo com colegas:

Teles et al (2012) acrescenta que a habilidade de comunicacdo € mais
importante para a eficacia das atividades de um Controller, do que as habilidades
técnicas, pois, dessa forma, a presenca do Controller se torna mais estratégica e
decisiva, ndo se limitando em exercer um papel operacional e apenas fornecedor de

relatérios gerenciais.

Acrescenta-se também o poder de interagdo com os colegas de trabalho
independente de sua posicdo hierarquica, pois por meio dessa interacdo e pelo
poder de comunicacdo que o Controller deve dispor, 0 mesmo vai conseguir vender
suas ideias e também persuadir os gestores quando necessario é o que aponta Silva
(2010).

r. Analise de desempenho:

Através da analise de desempenho é possivel ter nocado real da situacao
econdmico financeiro das organizacdes, de forma a atuar diretamente, nas possiveis
causas que possam interferir no desempenho da organizacdo. Para Padovese
(2000, p. 131):

A avaliacdo sobre a empresa tem por finalidade detectar os pontos fortes e
0s pontos fracos do processo operacional e financeiro da companhia,
objetivando propor alternativas de curso futuro a serem tomadas e seguidas
pelos gestores da empresa.

Mosimann e Fisch (1999, p. 90), definem que a Controladoria tem por
finalidade “Otimizar os resultados econémicos da empresa, para garantir sua

continuidade, por meio da integracao dos esforgos das diversas areas”.
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s. Coeréncia e fundamentagao de criticas:

A forte competitividade, a maior exigéncia por qualidade, por inovacéo e
precos baixos sdo os principais fatores que obrigam as empresas a trabalharem com
apertadas margens de lucro. Dentro desse contexto, alinha-se a observacéo feita
por Riccio e Peters (1993), em que ambos apontam a acirrada competitividade entre
as empresas e a exigéncia do cliente pelo binbmio preco-qualidade na hora da

compra.

Dessa forma, a coeréncia e fundamentagcdo nas criticas estabelecidas e
disponibilizadas tornam-se uma grande arma para a batalha do mundo corporativo.
Alinhado a essa constatacdo, destaca-se uma area de grande importancia
estratégica a gestdo empresarial: a Controladoria. Esta tem a incumbéncia de zelar

pela plena continuidade do funcionamento da organizagéo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta etapa tem por finalidade demonstrar as linhas metodoldgicas adotadas
para examinar e coletar os dados referentes as habilidades e competéncias exigidas
ao posto de Controller.

O objetivo dessa pesquisa € aplicar um instrumento, por meio de um
questionario, e analisar a percepcdo do publico alvo o qual se compbe
predominantemente por discentes, com atuacdo no mercado financeiro, em relagéo
as principais habilidades e competéncias necessarias a ocupa¢do do posto de um
Controller.

3.1 Tipologias do Estudo

No campo das sociais aplicadas séo diversificadas as classificacbes de
pesquisas quanto a tipologia dos estudos dado a abrangéncia de métodos e de

tendéncias teméticas possiveis de aplicacao.

3.1.1 Abordagem Metodoldgica

Essa pesquisa é baseada em uma abordagem empirico-analitica, pois
apresenta em comum a utilizacdo de técnicas de coleta, tratamento e andlise de
dados marcadamente quantitativa. Esse tipo de abordagem tem carater técnico,
restaurador, incrementalista e com forte preocupacdo com a relacdo causal entre
variaveis. A validacdo da prova cientifica & buscada através de testes dos
instrumentos, graus de significancia e sistematizacdo das definicbes operacionais.
(MARTINS 1994).

Sob outro angulo, Martins e Thedphilo (2009), definem que existem trés tipos

de abordagens: empirico-positivista, fenomenoldgica e critico-dialética. Para as
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pesquisas que tem por objetivo descrever a regularidade entre variaveis em
determinado periodo de tempo, para os referidos autores, sdo classificadas como

empirico-positivistas.

Filho et al (2006) acrescentam que a abordagem empirico-positivista
consiste em estudar os fatos estabelecendo relagdo entre eles, descrevendo e
explicando os fendmenos. Para os autores, tal abordagem caracteriza-se pelo
experimento, controle e sistematizacdo de dados empiricos mediante analises

estatisticas.

3.1.2 Tipologia quanto aos objetivos

Bervian e Cervo (1983) definem que uma pesquisa descritiva tem por
finalidade observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fenémenos (variaveis)
sem manipula-los. Ainda para os autores, uma pesquisa descritiva pode assumir

diferentes formas como: estudo exploratorio e estudo descritivo.

Os estudos exploratérios ndo elaboram hipdteses a serem testadas no
trabalho, ou pesquisa. Esse tipo de estudo, restringe-se a definir objetivos e buscar
maiores informacBes sobre determinado assunto que a pesquisa propde-se a
investigar. (BERVIAN e CERVO 1983).

A constatacdo acima vai ao encontro da proposta dessa pesquisa que €
analisar e obter maiores informacdes sobre as habilidades dispensadas a um
Controller através da percepcao dos dissentes dos cursos de péds-graduacdo da

Universidade Federal do Parana.
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3.1.3 Tipologia quanto aos procedimentos

Segundo Beuren (2009), existem seis tipos de tipologias relacionadas a
escolha adotada pelos autores para a obtencdo de dados referentes ao que se
propdem pesquisar: estudo de caso, pesquisas de levantamento, pesquisa

bibliografica, pesquisa documental, pesquisa participante e pesquisa experimental.

Pesquisa de levantamento é o enquadramento da presente pesquisa, pois a
mesma recorreu a um grupo significativo de pessoas para obter a percepcdo dos

mesmos quanto as habilidades e competéncias dispensadas a um Controller.

A metodologia adotada para a obtencédo dos dados é denominada de Survey
a qual pode ser descrita como um possesso de obtencédo de dados e informacdes
sobre caracteristicas, acfes ou opinides de determinado grupo de pessoas,
indicando como representantes de uma populacdo-alvo, por meio de um instrumento
de pesquisa, normalmente um questionario (PINSONNEAULT & KRAEMER apud
FREITA et al 2000).

Para Martins (1994), Survey pode ser definido como um levantamento junto
as fontes primarias, geralmente por meio de aplicacdes de questionarios para uma

grande gquantidade de pessoas.

A utilizacdo de questionarios em pesquisas, para Cervo & Bervian (2002),
constitui-se na forma mais usada para o processo de coleta e andlise de dados.
Para os autores, essa é a forma que possibilita medir com maior margem de

exatidao.

3.1.4 Tratamento e analise dos dados

Para Gerhardt e Silveira (2009), o método quantitativo utiliza procedimentos

estruturados e instrumentos formais para coleta e analise de dados.

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
guantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente s&o
grandes e consideradas representativas da populagdo, os resultados séo
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tomados como se constituissem um retrato real de toda a populacéo alvo da
pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada
pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com
base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem
matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes entre
variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informacdes do que se poderia conseguir

isoladamente. (FONSECA, 2002 apud GERHARDT; SILVEIRA 2009).

Por se tratar de uma pesquisa em formato de levantamento de dados por
meio da técnica de Survey o procedimento adotado para a andlise foi a metodologia
quantitativa, pois a mesma permite o uso das técnicas de analise da estatistica.

3.2 Populagéo e Amostra

Para Crespo (1995), uma populacdo refere-se ao conjunto de entes
portadores de, pelo menos, uma caracteristica comum denominada de populacédo
estatistica ou universo estatistico. Nesta pesquisa a populacdo compde-se de
dissentes matriculados, em 2012, nos cursos de Auditoria, Controladoria,
Contabilidades e Financas da Universidade Federal do Parana — UFPR. O universo
total dos dissentes correspondeu a 305 alunos dos quais 64 retornaram ao

instrumento aplicado.

Ressalta-se, dessa forma, que a pesquisa é direcionada a um publico alvo
com atuacao direta e indireta na area financeira, o que permite afirmar que se trata
de um publico com interacdo em menor ou maior grau com profissionais da area de

Controladoria.

Por meio da pesquisa aplicada, identificou-se conforme aponta o grafico
abaixo, que a maior parte dos respondentes, 46% da populacdo alvo ocupa a
posicao hierarquica de Analistas. Dessa forma, € possivel inferir que se trata de uma
populacdo com determinado amadurecimento profissional, o que facilita a aplicagao

da pesquisa.
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Analise dos Respondentes

ANALISTA S
GERENTE e
COORDENA.. il

ASSITENTE [l

DIRETOR [l 4.7%

AUNILIAR i 4.7%

OUTRO M 1,6%
0,0% 100%  200%  30,0%  400%  500%

GRAFICO 1 - ANALISE DOS RESPONDENTES
FONTE: PROPRIO AUTOR

3.3 Procedimentos para coleta de dados

A coleta de dados é a busca por informacdes para a elucidacdo do
fenbmeno ou fato que o pesquisador quer desvendar. O instrumental técnico
elaborado pelo pesquisador para o registro e a medicdo dos dados devera
preencher os seguintes requisitos: validez, confiabilidade e precisdo. (GERHARDT e
SILVEIRA 2009).

Para a coleta da percepcéo dos dissentes, aplicou-se um questionario o qual
se compde de trés constructos estruturados em Habilidades Especificas, Interacao

como 0 meio interno e externo e, por fim, Habilidades Individuais.

Ao total, sdo 20 perguntas de respostas com carater fechado, ou seja, o
inquirido vai selecionar, do conjunto de opc¢Oes apresentadas, a alternativa que

estiver dentro de suas preferéncias.

Para Bervian e Cervo (1983), perguntas fechadas caracterizam-se em obter
respostas mais precisas. Ainda para os autores, as perguntas fechadas sé&o

padronizadas e de facil aplicacao, facil codificacéo e analise.

As alternativas escolhidas compdem-se por cinco afirmagfes as quais se

estruturam em escala Likert. Para a analise, atribuiu-se pontos a cada item da
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escala, iniciando por: (1) Discordo Totalmente, (2) Discordo Parcialmente, (3)

Neutro, (4) Concordo Parcialmente e (5) Concordo Totalmente.

O questionario foi aplicado via link e-mail aos alunos matriculados, em 2012,
nos cursos de Pés-graduacdo em Auditoria, Controladoria, Contabilidade e

Financas, da Universidade Federal do Parana.

Para a montagem do questionério, foi utilizado um recurso do Google DOCS,
segundo o site Tecmundo (2011), essa é uma ferramenta pouca conhecida e de f4cil
manipulacdo para avaliacdo de algum produto ou servico. Essa tecnologia permite
gue seja compartilhada por link ou por email, facilitando ainda mais a manipulagéo

da ferramenta.

Segundo o Portal Webmarketing, o Google DOCS permite a montagem de
formulérios e questionéarios desde 2008. Para a citada fonte, 0 mesmo compde-se de
um processo simples, pois basta conceber o instrumento e envia-lo por email, por

exemplo, para a populacéo alvo.

3.3.1 Procedimentos para andlise dos dados

Para Martins (1994), uma vez depurado, os dados e as informacdes deveréo
ser analisados visando a solu¢cédo do problema e da pesquisa proposta. Ainda para o
autor, os recursos da Estatistica e, particularmente, seu senso critico permitem que
seja realizado interpretagcOes, conclusbes e sugestdes pertinentes ao enfoque do

assunto investigado.

Crespo (1995) define que “A Estatistica € uma parte da Matematica Aplicada
que fornece métodos a coleta, organizacdo, descricdo, analise e interpretacdo de

dados e para a utilizagdo dos mesmos na tomada de decisdes”.

Ainda para o autor supracitado, a coleta, a organizagdo e a descricao dos
dados levantados ficam a cargo da Estatistica Descritiva, enquanto a andlise e a

interpretacéo desses dados ficam a cargo da Estatistica Indutiva ou Inferencial.
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Essa pesquisa vai utilizar alguns recursos da Estatistica Descritiva, pois
segundo Levine et al (2008), a estatistica descritiva tem como objetivo coletar,
sintetizar e apresentar os dados. No caso dessa pesquisa, o resultado dos dados

sera organizado por meio de frequéncia e médias.

3.4 Instrumentos de pesquisa

Para a constru¢do do instrumento aplicado foi realizado uma pesquisa do
ponto vista de varios conceituados autores da literatura do assunto Controladoria
(QUADRO 5).

ORDEM HABILIDADES ESPECIFICAS FONTES
e . Gava e Stumpf (2009)

Cl1l.Vv1 |Precificacdo e mensuracdo de Custos Carareto et al (2006)
C1.V2 | Planejamento Tributério Martins e Dantas (2010)
C1.Vv3 | Conciliagdes de contas patrimoniais e de resultados. Tung (1985)
C1.V4 | Passivos judiciais de ordem trabalhista, fiscal e civel da empresa. Oliveira, Aline (2012)
CL. V5 |IFRS Borsato et al (2009)
C1.V6 |US-GAAP e BR-GAAP Borsato et al (2009)
ORDEM INTERACAO COM O MEIO INTERNO E EXTERNO FONTES

C2. V1 | Fluénciano Inglés Oro et al (2007)

C2. V2 | Fluéncia no Espanhol Oro et al (2007)

C2.V4 |VPL, TIR e PAYBACK. Barbosa et al (2008)

C2. V5 | Mensuracdo de riscos (financeiro ou econbmico) Tung (1985)

C2. V6 | Macroeconomia Almeida et al (2009)

C2. V7 | Conflitos de interesse (leggzl)redo e Caggiano
ORDEM HABILIDADES INDIVIDUAIS FONTES

C3.V2 | Autoridade formal Masimann e Fisch

(1999)

Interagir com colegas da equipe de trabalho independente de

C3.V3 | posicdo hierarquica Teles et al (2012)
Habilidade em avaliar desempenhos de pessoas no exercicio de suas

C3. V4 | funcdes. Padovese (2000)
Atencdo ao bem estar dos colegas de trabalho independente de

C3. V5 | posicdo hierarquica Silva (2010).

C3. V6 | Padronizacdo na execucgdo das atividades Riccio e Peters (1993)

C3.V7 |Coeréncia na fundamentagdo de criticas Riccio e Peters (1993)

QUADRO 5 - ELABORACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA
FONTE: PROPRIO AUTOR
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3.5 Consulta a especialistas

Para a formulacdo do questionario aplicado aos discentes dos cursos de
pés-graduacdo da UFPR, foram consultados dois especialistas com titulo académico
de doutores com atuacdo no Programa de Pdés-graduacdo em Contabilidade da
UFPR — PPG Contabilidade.
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4. ANALISE E DISCUCAO DOS DADOS LEVANTADOS

Esse capitulo tem por finalidade descrever e analisar os dados levantados.
De acordo com Crespo (1995), a analise de resultados objetiva extrair conclusdes
sobre o todo (populacdo) a partir de informacbes por parte representativa

correspondente a amostra.

4.1 Habilidades Especificas

A tabela 1 compde-se das principais habilidades e competéncias especificas

as quais devam compor o arcabouco de atuacédo de um Controller (TABELA 1).

TABELA 1 - HABILIDADES ESPECIFICAS

ORDEM HABILIDADE E COMPETENCIAS
1 Precificacdo e mensuracdo de Custos
2 Planejamento Tributario
3 Conciliagcbes de contas patrimoniais e de resultados.
4 Passivos judiciais de ordem trabalhista, fiscal e civel da empresa.
5 IFRS
6 US-GAAP e BR-GAAP

FONTE: PROPRIO AUTOR

Através da distribuicdo das médias das respostas, conforme aponta Tabela
2, as quais estdo relacionadas as habilidades e competéncias ao posto de
Controller, identificou-se que apenas duas habilidades ficaram abaixo de 4 pontos.
Das seis competéncias, apenas a (4 e 6) referentes respectivamente a passivos
judiciais e a conhecimento em convergéncias contabeis internacionais foram as que

resultaram em médias mais baixas.

Por meio do desvio padrdo e pelo coeficiente de variancia, foi possivel
identificar determinada homogeneidade das assercdes, com excec¢do as habilidades
mencionadas anteriormente as quais apresentaram valores diferenciados. Embora a
competéncia 6 seja uma das que alcancou baixa média, através do desvio padrao,

foi possivel observar que grande parte dos respondentes concordaram com a
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importancia de conhecer as novas regras de convergéncia contabil, o que também

pdde ser ressaltado pelo baixo coeficiente de variacdo de apenas 7,6%.

Por outro lado a habilidade 4, também com valor abaixo de 4 pontos, foi uma
das que mais suscitou duvidas por parte dos respondentes. Visdo possibilitada tanto
pelo desvio padrao de 0,61 quanto pelo coeficiente de variagcdo de quase 15,7% um
dos mais altos. Entretanto, possivelmente sendo levado em consideragao o impacto
nos resultados financeiro causado por passivos judiciais no campo fiscal, trabalhista
e civil, a referida competéncia foi considerada relevante no arcabouco de atuacao de

um Controller, visto que a média quase alcancou 4 pontos (TABELA 2).

TABELA 2 - DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS (1)

CARGOS crvi[ci.v2[clv3][civa[cl v5[C1 V6
ANALISTA 480 | 473 | 447 | 420 | 460 | 4,37
ASSITENTE 478 | 444 | 422 | 378 | 433 | 3,89
AUXILIAR 500 | 367 | 3,67 | 333 | 367 | 367
COORDENADOR 411 | 467 | 422 | 356 | 444 | 3,78
DIRETOR 500 | 400 | 400 | 500 | 400 | 4,00
GERENTE 489 | 444 | 344 | 322 | 433 | 344
OUTRO 400 | 500 | 500 [ 400 | 3,00 | 4,00
MEDIA 465 | 442 | 415 | 387 | 405 | 388
DESVIO PADRAO 042 | 045 [ 052 | 061 [ 056 [ 0,29
COEF. DE VARIACAO 9,0% | 10,3% | 12,4% | 15,7% [ 13,7% | 7.6%

FONTE: PROPRIO AUTOR

Sob outro ponto de vista mais sintético dos resultados, agruparam-se as
respostas em frequéncias a qual se concentra em respostas concordantes e
discordantes. Embora a tabela 2 mostre que das seis assercdes duas ficaram abaixo
da média de 4 pontos, a tabela 3, mostra que todas as asserc¢des pertencentes ao
constructo referente a habilidades e competéncias do Controller estdo concentradas
na linha de concordancia parcial e total em valores bem acima da média, o que

permite validar as competéncia e habilidades mostradas na tabela 1 (TABELA 3).

TABELA 3 - FREQUENCIA DAS RESPOSTAS (1)

RESPOSTAS Cl.vl |Cl.v2 |Cl1.V3|Cl.V4|Cl.V5 | C1lV6

Discordam TOTALMENTE
e PARCIALMENTE

NEUTRO 1,56% | 1,56% | 4,69% |10,94% | 7,81% |14,06%

Concordo TOTALMENTE
e PARCIALMENTE

3,13% | 4,69% | 9,38% |14,06% | 3,13% | 6,25%

95,31% | 93,75% | 85,94% | 75,00% | 89,06% | 79,69%

FONTE: PROPRIO AUTOR
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4.2 Interagdes com 0 meio interno e externo

A tabela 4 refere-se aos conhecimentos macroecondémicos que norteiam o
conjunto de atribuices de um Controller. O Controller € um profissional focado em

resultados e com amplo campo de visao.

Conforme aponta Oliveira, Perez Jr e Silva (2002), o Controller € um
profissional com visdo macroecondmica, pois 0 mesmo consegue ter éxito tanto no

monitoramente interno quanto externo de uma organizagéo (TABELA 4).

TABELA 4 - INTERACOES COM O MEIO INTERNO E EXTERNO

ORDEM HABILIDADES E COMPETENCIAS
1 Fluéncia no Inglés
2 Fluéncia no Espanhol
3 Relacdes entre sindicato e trabalhadores
4 VPL, TIR e PAYBACK.
5 Mensuragédo de riscos (financeiro ou econémico)
6 Macroeconomia
7 Conflitos de interesse

FONTE: PROPRIO AUTOR

A tabela 5 compde-se pela distribuicdo das respostas referentes as
competéncias macroecondémicas as quais se refletem direta e indiretamente na

gestao organizacional.

De forma geral, foi possivel identificar certa heterogeneidade nesse
constructo referente a interacdo do Controller com o meio interno e externo as

organizagoes.

As competéncias 3 e 7 apresentaram 0s maiores percentuais de variacoes,
de acordo com o coeficiente de variagdo, o que permitiu identificar certa
discordancia quanto as competéncias referidas. Talvez, parte dos respondentes,
associe tais competéncias como parte do escopo de atuacio da area de RH. E
importante ressaltar que as organizagdes conseguem organizar-se financeiramente
através do monitoramente das decisdes tomadas pelos sindicatos e também evitar

conflitos internos, através das habilidades mencionadas.
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Por outro lado, as habilidades 4 e 6 apresentaram as mais altas médias, 0s
menores desvio padréo e coeficiente de variancia, o que valida categoricamente tais

competéncias no escopo da atuacao dos Controllers (TABELA 5)

TABELA 5 - DISTRIBUICAO DAS RESPOSTAS (2)

CARGOS C2.V1|C2.V2 |C2.V3[C2.V4|C2.V5|C2.V6 [ C2. V7
ANALISTA 4,23 3,70 3,40 4,80 4,97 4,73 3,63
ASSITENTE 3,67 3,00 2,78 4,78 4,89 4,78 3,44
AUXILIAR 4,00 4,00 3,00 5,00 5,00 5,00 4,67
COORDENADOR 3,44 3,33 2,00 4,78 4,56 4,33 3,22
DIRETOR 4,00 3,33 2,00 5,00 5,00 4,00 3,67
GERENTE 3,89 3,56 2,67 4,78 4,78 4,67 3,67
OUTRO 2,00 2,00 2,00 5,00 5,00 5,00 2,00
MEDIA 3,60 3,27 2,55 4,88 4,89 4,64 3,47
DESVIO PADRAO 0,75 0,64 0,56 0,12 0,17 0,36 0,79
COEF. DE VARIACAO 20,9% | 19,7% | 22,1% | 2,4% | 3,4% | 7,8% | 22,8%

FONTE: PROPRIO AUTOR

A tabela 6 retrata a percepc¢ao dos respondentes concentrando as respostas
nas linhas de concordancia parcial e total, neutro, discordancia parcial e total.
Observou-se que a assercdo C2.V3, diferentemente das demais, apresentou o
mesmo percentual tanto na linha de discordancia parcial e total como na linha de

concordancia total e parcial. O que, de fato, ressaltou as duvidas dos respondentes.

A C2V2 e a C2.\V7 foram outras assercdes que também mereceram
destaque por concentrar um grande percentual na linha de percepcado Neutra.
Entretanto, ultrapassaram a média de 50% o0 que 0s posicionaram na linha de
concordancia total e parcial. De longe, o Inglés é o idioma mais exigido para a
ocupacado dos postos de Controller. JA o Espanhol também é outro diferencial que

esta ganhando espaco nas exigéncias do mercado profissional (TABELA 6).

TABELA 6 - FREQUENCIA DAS RESPOSTAS (2)

RESPOSTAS C2.v1 | C2.vV2 | C2.V3| C2.V4 | C2.V5| C2.V6 | C2.V7

Discordam TOTALMENTE
e PARCIALMENTE
NEUTRO 12,50% | 31,25% | 25,00% | 0,00% | 0,00% | 1,56% |25,00%

Concordo TOTALMENTE
e PARCIALMENTE

FONTE: PROPRIO AUTOR

14,06% [ 17,19% | 37,50% | 0,00% | 1,56% | 3,13% |18,75%

73,44% | 51,56% | 37,50% | 100,00% | 98,44% | 95,31% | 56,25%
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4.3 Habilidades Individuais

Além de um amplo conhecimento técnico e habilidade especificas para a
ocupacdo do posto de Controller, é necessario também dispor de habilidades

individuais.

Para Teles et al (2012), a limitacdo no conhecimento técnico de um
Controller restringe o apenas como um fornecedor de reports gerenciais, sendo que
0 mesmo, devido suas habilidades intrinsecas, pode exercer um papel estratégico e
decisivo em uma organizagéo (TABELA 7).

TABELA 7 - HABILIDADES INDIVIDUAIS

ORDEM HABILIDADES E COMPETENCIAS
1 Atividades de maneira pragmatica
2 Autoridade formal
3 Interagir com colegas da equipe de trabalho independente de posicao hierarquica
4 Habilidade em avaliar desempenhos de pessoas no exercicio de suas func¢des.
5 Atencao ao bem estar dos colegas de trabalho independente de posi¢éo hierarquica
6 Padronizacdo na execucéo das atividades
7 Coeréncia na fundamentacao de criticas

FONTE: PROPRIO AUTOR

O constructo referente as habilidades individuais, conforme aponta tabela 8
referente a distribuicAo das respostas, apresentou uma inclinacdo homogénea.
Apenas excetuando a competéncia 6 a qual se refere ao desenvolvimento das

atividades de um Controller utilizando sempre a mesma metodologia.

A habilidade 2 em menor grau comprada ao item 6 também apresentou alto
desvio padréo e coeficiente de variacdo. Tal assercéo refere-se a posicao ocupada
pelos Controllers no organograma das empresas, exercendo autoridade mediante
investidura de sua posicdo hierarquica, deliberando e decidindo dentro de suas

competéncias.

Permitiu-se ldentificar determinado grau de duvidas quanto a posi¢do do
Controller, entretanto, a assercao alcangou uma meédia alta o que validou a posicéo
de hierarquia formal. Para os autores, Mosimann e Fisch (1999), o posto de
Controller pode exercer, simultaneamente, a tanto a funcédo de staff quanto a de

linha ou formal dentro de uma organizacao (TABELA 8)
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CARGOS C3.V1 | C3.vV2 [C3.V3|C3.V4 | C3.V5 | C3.V6 | C3.V7
ANALISTA 4,13 4,07 4,73 4,53 4,33 3,03 4,57
ASSITENTE 4,44 4,00 4,78 4,56 4,67 3,44 4,33
AUXILIAR 4,00 4,33 5,00 4,67 4,00 2,67 5,00
COORDENADOR 3,67 3,33 4,89 4,11 3,78 2,22 4,44
DIRETOR 4,00 2,67 4,67 3,67 5,00 2,00 4,67
GERENTE 4,44 4,44 4,89 4,78 4,67 2,67 4,89
OUTRO 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 1,00 5,00
MEDIA 4,10 3,83 4,85 4,47 4,35 2,43 4,70
DESVIO PADRAO 0,27 0,62 0,13 0,45 0,45 0,79 0,27
COEF. DE VARIACAO 6,7% | 16,3% | 2,7% | 10,0% | 10,3% | 32,6% | 5,8%

FONTE: PROPRIO AUTOR

Conforme aponta tabela 9, com excecdo a assercdao C3.V6, as demais

habilidades individuais apontada na tabela 7, acima, atingiram médias que as

posicionaram na linha de concordancia parcial e total (TABELA 9).

TABELA 9 - FREQUENCIA DAS RESPOSTAS (3)

RESPOSTAS C3.Vl |C3.V2 |C3.V3 [C3.V4 |C3.V5 |C3.V6 |C3.V7
Discordam TOTALMENTE e
PARCIALMENTE 469% | 6,25% | 0,00% | 6,25% | 4,69% |46,88% | 4,69%
NEUTRO 12,50% | 18,75% | 3,13% | 3,13% | 9,38% |10,94% | 3,13%
Concordo TOTALMENTE e
PARCIALMENTE 82,81% | 75,00% | 96,88% | 90,63% | 85,94% | 42,19% | 92,19%

FONTE: PROPRIO AUTOR
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo verificar a percepgao de discentes
pos-graduandos na area financeira sobre as habilidades e competéncias que devam
compor o arcabouco de atuacdo de um Controller. A pesquisa contou com 64
respondentes, dos quais 30 eram analistas, 13 assistentes/auxiliares e 21
coordenadores/gerentes/diretores a qual foi realizada no periodo de 05/02/2013 a
10/03/2013.

Sobre a percepcéo referente as habilidades especificas de um Controller, foi
possivel identificar determinada concordancia em todas as habilidades apontadas,
destacando-se as competéncias como: precificacdo de precos e mensuracao de
custos, planejamento tributério, conciliacdo de contas patrimoniais e conhecimento
em convergéncia contabil. Com exce¢cdo em menor grau da convergéncia contabil,
as demais competéncias exercem reflexo direto nos resultados financeiro-econémico
das organizacdes. Dessa forma, pode-se identificar a relevancia, na percepcao dos
respondentes, das competéncias que exercem impacto nos resultados finais das

organizagoes.

Por se tratar de um publico com atuacdo pratica na area financeira, foi
possivel identificar que para os respondentes o Controller € um profissional com
atuacdo direta nos resultados finais das organiza¢des. Tal constatacdo vai ao
encontro do que Figueiredo e Caggiano (1997) definem que a missédo do Controller &
zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizacédo do resultado global
da organizagéo.

Ao que se refere as competéncias relacionadas a interacdo com o meio
interno e externo das organizagfes analisadas nessa pesquisa, 0s resultados
apresentaram algumas discordancias, principalmente, as habilidades que néo
estavam relacionadas diretamente aos resultados finais das organizagbes. As
competéncias como: relacdes entre sindicatos e colaboradores e conflitos de
interesse alcancaram as maiores variagdes 22,1% e 22,8%, ressaltando a

percepcdo dos respondentes quanto a posicdo do Controller nos resultados

econdmicos das empresas.
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Excetuando a habilidade referente entre a relacdo de sindicatos e
trabalhadores a qual alcancou a menor média, as demais alcancaram médias altas o
que ressalta o posicionamento e visdo multidisciplinar, na visdo dos respondentes,

quanto ao papel de um Controller.

A constatacao acima pode ser corroborada com a definicdo de Alves e Fisch
(2007) ao mencionarem que o Controller exerce um papel multidisciplinar e
diversificado ndo se limitando apenas em montagem de relatorios gerenciais e

contabeis.

Segundo Teles et al (2012), restringir o perfil de um Controller apenas em
conhecimento técnico limitard o referido profissional em fornecedor de reports
gerenciais, sendo que o mesmo, devido suas habilidades intrinsecas, pode exercer

um papel estratégico e decisivo em uma organizagao.

Baseado na ideia acima, sobre a percepcédo dos respondentes quanto as
habilidades individuais de um Controller, identificou-se relevante concordancia, na
percepcdo dos respondentes, de competéncias como: pragmatismo na execucao
das atividades, interagdo com colegas de trabalho, habilidades de avaliar
desempenho, atencdo ao bem estar dos colegas de trabalho e coeréncia na

fundamentacéao de criticas.

Por meio dessa pesquisa identificou-se, na percepc¢do dos respondentes,
gue o Controller € uma figura a qual exerce um papel direto nos resultados finais das
organizacdes. Além de visdo e ponto de atuacdo multidisciplinar, em funcédo, das
varias competéncias e habilidades que compdem o arcabouco de atuacdo desse
profissional. Identificou-se também, que mesmo apresentado uma inclinacdo mais
voltada a resultados, na percepcdo dos respondentes, habilidades de interacdo e
comunicacdo foram habilidades que atingiram o mesmo peso de importancia das

demais habilidades voltadas a resultados.
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