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RESUMO

As consequéncias do aquecimento global sdo notadas, gerando efeitos na
vida de todos nos, as instabilidades do clima, com chuvas extremamente fortes,
ventos intensos e secas prolongadas, afetam a seguranga de edificios que
continuam a ser projetados considerando-se os ventos do passado, trazem
implicagdes para os sistemas de abastecimento urbanos, para a agricultura e para
0 sistema elétrico brasileiro, cujos reservatérios foram dimensionados para o
regime de secas do passado, trazem enchentes urbanas, exigindo
redimensionamento de sistemas de drenagem. Estas mudancgas climaticas exigem
areducao das emissdes de gases do efeito estufa, e a area da construcao civil esta
se mobilizando com a adaptagdo dos ambientes construidos. Ao se projetar uma
habitacdo, € necessario aproveitar ao maximo as condigdes bioclimaticas e
geograficas locais, estimular o uso de construgbes de baixo impacto ambiental,
garantir a existéncia de areas permeaveis e arborizadas, adotar técnicas e sistemas
que propiciem o uso eficiente de agua e energia, e realizar a adequada gestao de
residuos. A habitagdo também deve ser duradoura e adaptar-se as necessidades
atuais e futuras, criando um ambiente interior saudavel e proporcionando saude e
bem-estar aos usuarios. O setor de construgao civil e seus clientes, todas as
pessoas, portanto contribuem de forma importante para as mudancgas climaticas
quando compram ou usam produtos da construgcdo civil. A agenda social da
sustentabilidade é extensa e muito relevante na construcao civil, baixos salarios
estdo ligados a baixa produtividade, derivada da tecnologia padrao vigente. O
desrespeito aos padrdes de qualidade traz prejuizos aos competidores que
respeitam a norma, aos usuarios que adquirem um produto com grande
probabilidade de apresentar desempenho inadequado e ao ambiente, pois produtos
inadequados precisam ser reparados e substituidos, o que significa impacto
ambiental dobrado. A Certificagdo Selo Casa Azul CAIXA é um instrumento de
classificagdo socioambiental de projetos de empreendimentos da construgao civil,
que busca reconhecer os empreendimentos que adotam solugcdes mais eficientes
aplicadas a construgdo, ao uso, a ocupagao e a manutencao das edificacoes,
objetivando incentivar o uso racional de recursos naturais e a melhoria da qualidade
do empreendimento e de seu entorno. Este artigo, propde agdes corporativas em
sustentabilidade, analisando um imdovel comercial com 27 (vinte e sete) anos de
funcionamento através da Certificacdo de Sustentabilidade Selo Casa Azul,
verificando seu enquadramento na certificagcao, e sugerindo reformas e ag¢des que
tornem o imovel mais sustentavel e ao mesmo tempo moderno.

Palavras chaves: socioambiental, sustentabilidade, sistemas, solugdes, alternativa.



ABSTRACT

The consequences of global warming are noted, generating effects in the
lives of all of us. The instabilities of the climate, with extremely strong rainfall, intense
winds and prolonged droughts, affect the safety of buildings that continue to be
designed considering the blast from the past, bring implications for urban supply
systems, for agriculture and for the Brazilian electric system, whose shells were
sized to the dry regime of the past, bring urban floods, requiring resizing of drainage
systems. These climate change requires reducing emissions of greenhouse gases,
and the construction area is mobilizing with the adaptation of built environments.
When designing a room, it is necessary to make the most of bioclimatic conditions
and local geographic, encourage the use of low environmental impact, ensure the
existence of permeable and wooded areas, adopt techniques and systems that
allow the efficient use of water and energy, and perform the proper waste
management. The housing must also be durable and adapt to current and future
needs, creating a healthy indoor environment and providing health and welfare
users. The civil construction sector and its customers, all people, so contribute so
important to climate change when they buy or use construction products. The social
agenda of sustainability is extensive and very relevant in construction, low wages
are linked to low productivity, derived from the current standard technology. Non-
compliance with quality standards brings losses to competitors who respect the
norm, users who buy a product with high probability of present poor performance
and the environment, because inadequate products need to be repaired and
replaced, which means environmental impact folded. The Certification Selo Casa
Azul CAIXA is an instrument of socio-environmental classification of projects of
construction enterprises, which seeks to recognize the enterprises which adopt
more efficient solutions applied to the construction, use, occupation and
maintenance of buildings, aiming to encourage the rational use of natural resources
and the improvement of quality of the enterprise and of its surroundings. This article
proposes thetions in corporate sustainability, analyzing a commercial property with
27 (twenty seven) years of operation through the sustainability Certification Selo
Casa Azul, checking your framework on certification, and suggesting reforms and
actions that make the building more sustainable and modern at the same time.

Key words: environmental, sustainability, systems, solutions, alternative.



1. INTRODUCAO

Aproximadamente 26% da agua retirada e cerca de 10% da agua consumida
sdo volumes utilizados na industria da construcdo (ANA & CEBEDS, 2009). O
consumo médio de agua no Brasil é de cerca de 150 I/hab/dia, sendo que regides
de maior renda apresentam consumo maior (REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL, 2010). Mais de um tergo da agua retirada da natureza pelas empresas de
agua é perdido durante o processo de distribuicdo. Segundo o Ministério das
Cidades, apenas 50,6% dos domicilios urbanos sdo atendidos por esgotos
sanitarios, mas apenas 34,6% do esgoto coletado é tratado (SNIS, 2008; Republica
FEDERATIVADO BRASIL, 2010). Dejetos sem tratamento s&o langados nos cursos
hidricos ou no solo, gerando contaminagao e doengas. Além do esgoto e dos
residuos liquidos industriais, a lixiviacdo de espécies quimicas presentes nos
materiais de construgcdo, contaminam as aguas com espécies quimicas que as
estacdes de tratamento ndo conseguem remover (BILA & DEZOTTI, 2003).

A operagao do ambiente construido brasileiro foi responsavel por 44% do
consumo de energia elétrica em 2007 (ANEEL, 2008), e existe a tendéncia de
aumento desta participagdo. A operagao dos edificios € responsavel por uma
parcela significativa do consumo desta energia. Toda a geracéo de energia implica
impacto ambiental. Por outro lado, variaveis do projeto dos edificios podem
significar importantes economias do consumo e reducao de impactos associados a
geracao da energia (LAMBERTS, DUTRA & PEREIRA, 1997). A economia de
energia em edificios, mesmo que ela seja renovavel, implica significativos ganhos
ambientais e economia de recursos.

Os residuos oriundos da atividade de construcao, reformas e demoligdes sao
representados por um numero variavel, cujo valor tipico esta em torno 500kg/hab
por ano (JOHN, 2000). Estes residuos, em grande parte, sao depositados em locais
inadequados dentro da malha urbana, afetando o transito, sistemas de drenagem,
e gerando focos de doengas. A remocao deste material € importante fonte de custos
para as municipalidades, desviando recursos que poderiam ser investidos na
melhoria da infraestrutura coletiva. No entanto, poucos municipios brasileiros
cumpriram seu dever de criar uma infraestrutura adequada para receber estes
residuos. Esta € apenas uma parcela dos residuos associados ao setor, uma vez
que a producdo destes materiais gera uma quantidade adicional de residuos.
Portanto, a construgdo € um grande gerador de residuos, provavelmente o maior
da economia.

Existem muitas definicbes para o desenvolvimento sustentavel, em comum,
todas elas apontam para o fato de que o desenvolvimento promovido nos ultimos
250 anos pela humanidade, que permitiu enormes ganhos em termos de qualidade
e expectativa de vida para os seres humanos, vem alterando significativamente o
equilibrio do planeta e ameacando a sobrevivéncia da espécie. Discute-se, a
propria sobrevivéncia das pessoas, e ela depende de profundas alteracbes em seus
habitos de consumo, nas formas de produzir e fazer negécios. O desenvolvimento
sustentavel requer acdes como a desmaterializacdo da economia e da construcéo,
construir mais usando menos materiais e a substituicdo das matérias-primas
naturais pelos residuos, reduzindo a pressao sobre a natureza e o volume de
material nos aterros. Estas tarefas so surtirdo efeito se forem executadas sem
aumentar outros impactos ambientais, 0 que nem sempre ocorre.



A construgao civil usa grande quantidade de materiais ceramicos, cimento,
aco, vidro, que sdo produzidos a alta temperatura, usando energia féssil e, em
algumas situagdes, lenha obtida de desmatamento ilegal. Em todas as obras, é
possivel e necessario fazer algo em prol da sustentabilidade, a construgao
sustentavel ira exigir das empresas esforgo similar ao realizado para a implantagao
de sistemas de gestédo da qualidade, como o compromisso da direcdo da empresa,
estabelecimento de politicas, metas progressivas e indicadores constantemente
atualizados, formacédo de recursos humanos e evolugado continua. Ela amplia o
escopo tradicional de qualidade, prazo, tecnologia e custo, incorporando as
dimensdes sociais e ambientais. A principal diferengca com relagao a experiéncia de
implantacédo dos sistemas de gestao da qualidade € que ela implica na adogao de
inovagoes tecnologicas de ferramentas de projeto a materiais radicalmente novos,
novos sistemas construtivos, sistemas de geragao de energia dentro dos edificios,
sistemas de gestdo, necessidade de planejamento do ciclo de vida do
empreendimento. Boa parte das solugdes hoje vigentes deverdo, em médio prazo,
evoluir drasticamente ou ser substituida por outras. Mesmo tecnologias existentes
ha tempos ainda apresentam desafios técnicos, particularmente em edificios
multiplos. O desafio é, na verdade, a busca de um equilibrio entre protegao
ambiental, justica social e viabilidade econémica. Aplicar o conceito de
desenvolvimento sustentavel é buscar em cada atividade formas de diminuir o
impacto ambiental e aumentar a justiga social dentro do orgamento disponivel.

A Certificagdo Selo Casa Azul CAIXA é um instrumento de classificacao
socioambiental de projetos de empreendimentos da construgéo civil e se aplica a
todos os tipos de projetos de empreendimentos, podendo se candidatar ao Selo as
empresas construtoras, o Poder Publico, empresas publicas de habitacao,
cooperativas, associagdes e entidades representantes de movimentos sociais. Ele
estabelece uma relagdo de parceria com os proponentes do projeto, fornecendo
orientagbes para incentivar a produgao de construgbes mais sustentaveis,
incentivar o uso racional de recursos naturais na construcdo de empreendimentos,
reduzir o custo de manutencdo dos edificios, promover a conscientizacdo de
empreendedores e usuarios sobre as vantagens das constru¢des sustentaveis,
buscando reconhecer os projetos que demonstrem suas contribuicbes para a
reducdo de impactos ambientais. O Selo é o primeiro sistema de classificacdo da
sustentabilidade de projetos ofertado no Brasil, desenvolvido para a realidade da
construcao brasileira, onde os problemas sao globais mas as solugdes locais.

Este artigo, propbe agdes corporativas em sustentabilidade, através da
analise de um imével comercial bancario, construido na década de 80, pertencente
a propria Caixa Econbmica Federal, visto através da Certificacdo de
Sustentabilidade Selo Casa Azul. O objetivo é o de verificar o enquadramento do
imoével na certificacao, escolhida por ser uma das mais novas do mercado e por ter
sido criada por iniciativa da prépria Caixa Econdmica Federal, propondo reformas
e agdes nos critérios ndo atendidos a fim de torna-lo mais moderno e sustentavel.

2. MATERIAIS E METODOS

Inimeras sao as oportunidades para a promog¢ao da sustentabilidade em um
empreendimento de construcao civil.

A metodologia do Selo Casa Azul define 6 (seis) categorias socioambientais
para serem avaliadas no empreendimento. Dentro destas seis categorias existem
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53 acgdes. Algumas dessas agdes sao consideradas fundamentais e obrigatérias,
envolvem medidas simples, mas importantes, para diminuir o impacto ambiental,
aumentar os beneficios sociais, dar suporte a politicas publicas e melhorar a
qualidade de vida dos usuarios. Em todos os casos, trata-se de acdes de eficacia
universal comprovada e de custo compativel. Além dos critérios considerados
obrigatérios, a metodologia reune uma selecdo de agbes que podem ser
importantes para o aumento da sustentabilidade do empreendimento, permitindo
entre as que ndo sdo obrigatdrias uma escolha aleatéria, que tragam maiores
beneficios socioambientais e forte aderéncia entre as agdes selecionadas e as
caracteristicas do empreendimento. Assim, a decis&o final sobre as agbes a serem
adotadas para a promog¢ao da sustentabilidade deve estar embasada na “Agenda
do empreendimento”, um documento que tem por objetivo identificar os aspectos
socioambientais relevantes para o empreendimento em questao, servindo de guia
para selecionar acdes a serem adotadas, considerando-se os recursos disponiveis
e as caracteristicas dos usuarios. Esta agenda resulta de uma analise de carater
ao mesmo tempo técnico, econdmico e social. E recomendavel que a agenda do
empreendimento esteja inserida na metodologia de gestdo socioambiental da
empresa, que cria condigdes gerenciais para a implantagdo das agdes priorizadas.

O imovel a ser estudado localiza-se na Rua Santos Dumont 2881 no centro
de Maringa, cidade com cerca de 400.000 habitantes no interior do Estado do
Parana. O edificio pertence a Caixa Econémica Federal e possui area de 5.497,20
m2, dividida em 06 (seis) pavimentos, sendo um subsolo utilizado como garagem
e arquivo morto, térreo e primeiro andar como agéncia bancaria, segundo andar
como agéncia de penhor, terceiro andar como administrativo de conciliagdo e o
quarto e ultimo andar como geréncias de governo, habitagéo e logistica. Possui 02
(dois) elevadores, fachada toda em vidro e estrutura em concreto aparente,
inclusive brises fixos, conforme figuras 1 e 2. Inaugurado em 1987, é uma
edificacao tipica do final da década de 1980 e inicio dos anos 1990, nele trabalham
213 (duzentos e treze) funcionarios e circulam por dia em torno de 2.000 (dois mil)
clientes. Um imoével classico de perfil bastante utilizado por empresas bancarias.
Por questbes de seguranca ndo sera possivel a apresentagdo de plantas e/ou
layouts do empreendimento.

Um empreendimento de construcdo tem diversas caracteristicas que o
tornam complexo: s&o unicos, envolvem muitos agentes, o envolvimento entre os
agentes é efémero e se reconfigura num novo empreendimento.

Em funcéo disto e da caracteristica do imével, a abordagem dada € a de um
estudo de caso com o objetivo de estabelecer as preocupag¢des socioambientais
que nao sao atendidas, em fungao da utilizacado do edificio por diversos setores da
empresa e da sociedade. Primeiramente havera uma avaliagédo do desempenho
socioambiental do imdvel e sera registrada se foram ou ndo atendidas. Em seguida
serao mostrados os desvios constatados, dificuldades encontradas e formas de
supera-las. Ao final do estudo, serao propostas acdes corretivas para os casos em
que os desempenhos fixados nos critérios do Selo ndo forem alcancados,
considerando-se os recursos disponiveis, caracteristicas dos usuarios e estando
inseridas na metodologia de gestdo socioambiental da empresa Caixa Econdmica
Federal.



3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Alguns itens abaixo referem-se ao periodo compreendido pela construgdao do
empreendimento, eles serdo citados a titulo de ilustragéo, a fim de demonstrar os
beneficios s6cio ambientais que trazem.

Qualidade Urbana

Qualidade do entorno — infraestrutura. O empreendimento esta inserido em malha
urbana central dotada de infraestrutura basica, rede de abastecimento de agua
potavel, pavimentagéo, energia elétrica, iluminag¢ao publica, esgotamento sanitario,
drenagem, transporte publico regular, comércio e servigos basicos acessiveis,
escolas, equipamentos de saude, equipamento de lazer. Sua instalagao contribuiu
na melhora da qualidade de vida dos usuarios e auxiliou na redugao do
espalhamento urbano.

Qualidade do entorno — impactos. Trata-se de imovel comercial localizado na regido
central, o impacto do entorno em relacdo ao empreendimento inexiste, ndo ha
fatores considerados prejudiciais ao bem-estar, a saude e a seguranga dos
usuarios.

Melhorias no entorno. Sua construgao incentivou agdes para melhorias estéticas,
funcionais, paisagisticas e de acessibilidade no entorno, como a recuperacao de
passeios, equipamentos urbanos, manutengao de pragas, arborizagao.
Recuperacao de areas degradadas. O empreendimento incentivou a recuperagao
de areas centrais antes subutilizadas para o ambiente, para o ciclo econémico e
para a dinamica urbana.

Reabilitacdo de imdveis. Incentivou a reabilitacdo de edificagcdes e a ocupacgao de
vazios urbanos na area central recuperando um estoque imobiliario e garantindo
condic¢des de utilizagdo no centro urbano.

Projeto e Conforto

Paisagismo: N&o ha arborizag&o ou cobertura vegetal, no entanto o sombreamento,
como resfriamento passivo, é obtido por meio da vegetagao externa formada de
arvores com copas altas sombreando a fachada.

Flexibilidade de projeto: O projeto apesar de antigo € flexivel, considerando as
necessidades de alteracbes de acordo com as caracteristicas dos usuarios. A
versatilidade da edificagao se da por meio de alteracdes de leiaute, proporcionando
menor consumo de energia, evitando desperdicio de materiais e aumentando a vida
util da edificagao

Relagdo com a vizinhanga: O empreendimento ndo alterou as condigbes de
insolacdo, luminosidade e ventilagdo da vizinhanga, beneficiando o
desenvolvimento da area central.

Solugao alternativa de transporte: N&o existem campanhas ou incentivos a
utilizagao de transporte alternativo, que minimizem o uso de transporte automotor
individual.

Local para coleta seletiva: Existem locais adequados para coleta, selecdo e
armazenamento de material reciclavel, sdo de facil acesso, ventilados e de facil
limpeza, com revestimento em materiais lavaveis.

Equipamentos de lazer, sociais e esportivos: Existem cozinhas/copas com
caracteristicas de areas sociais. A implantagao de salas de repouso e espacos de
convivéncia constitui uma necessidade para a saude das pessoas, e estdo sendo
cada vez mais valorizados.

Desempenho térmico — vedagdes: A eficiéncia energética se da através de solugdes
construtivas e materiais utilizados, como a fachada em vidro e a estrutura em
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concreto aparente com desempenho térmico adequado as necessidades climaticas
do local.

Desempenho térmico — orientagdo ao sol e ventos: Na diretriz do projeto foram
considerados a diregao dos ventos, insolagdo, temperatura, umidade e demais
caracteristicas naturais do local, propiciando conforto térmico na edificagao.
lluminagcdo natural de areas comuns: Com pavimentos sem paredes internas,
fachada em vidro e ampla abertura entre os pisos voltada para o exterior existe
salubridade no ambiente e redugcdo do consumo de energia. Existem brises fixos
em concreto para controle da luminosidade.

Ventilacdo e iluminagdo natural de banheiros: Apds as primeiras correcdes na
Certificacao, este critério passou a valer para banheiros com pelo menos um
chuveiro. Apesar de possuir menores janelas para exterior do que o sugerido a
edificacdo atende ao requisito, pois ndo possui banheiros com chuveiro.
Adequacéo as condigdes fisicas do terreno: A implantagdo adequada do projeto em
relagdo ao terreno reduziu o impacto ambiental, trouxe seguranga em relagéo a
estabilidade do terreno e garantiu uma otimizagao dos custos aplicados.

Eficiéncia Energética

Lampadas de baixo consumo — areas privativas: Atende aos requisitos de lampadas
de baixo consumo, através do uso de lampadas fluorescentes nas copa/cozinha e
ambientes de permanéncia prolongada.

Dispositivos  economizadores — areas comuns: Possui dispositivos
economizadores, mediante a utilizacdo sensores de presenca e lampadas
eficientes.

Sistema de aquecimento solar: Nao possui aquecimento solar.

Sistemas de aquecimento a gas: Nao possui aquecimento a gas e nao ha
necessidade do mesmo.

Medicdo individualizada — gas: N&o ha medicao individualizada.

Elevadores eficientes: O imovel possui dois elevadores que atendem funcionarios
e usuarios, ndo sao elevadores de ultima geracdo e sdo mal utilizados, com
aumento do consumo de energia e da manutencgéo.

Eletrodomésticos eficientes: Existem cinco copas/cozinhas que utilizam
eletrodomésticos eficientes. Nos espacos de trabalho e atendimento ao publico, em
cada pavimento existe uma central de ar-condicionado especifica.

Fontes alternativas de energia: Nao possui fontes alternativas de energia.
Conservagao de Recursos Materiais

Coordenagao modular: A coordenagao modular € uma ferramenta de organizagao
espacial da construcédo, ela aumenta a produtividade, a qualidade e diminui os
desperdicios de projeto e construgao.

Qualidade de materiais e componentes: A qualidade € condicao para a
sustentabilidade, produtos que ndo cumprem a fungao que lhes cabe no edificio
serao reparados e substituidos. Estas atividades implicam um aumento do impacto
ambiental pela producao de material de reparo ou substitui¢cdo, e a geragcao precoce
de residuos.

Componentes industrializados ou pré-fabricados: O uso de elementos pré-
fabricados desde que mantenha o desempenho do edificio em qualidade e conforto
apresenta beneficios potenciais importantes como a elevacao da produtividade,
reducdo das incertezas de processo, redugao do prazo da obra e diminuicdo das
perdas da construgao.



Formas e escoras reutilizaveis: Estima-se que as férmas e os andaimes sejam
responsaveis por cerca de 33% da madeira serrada amazénica consumida (ZENID,
2009). Um sistema de féormas projetado e executado com materiais duraveis
aumenta a produtividade da obra, melhora a qualidade da construgédo e reduz o
impacto ambiental.

Gestao de residuos de construgao e demolicdo — RCD: Os residuos de construcéo
representam mais da metade dos residuos urbanos gerados. Uma parcela destes
residuos € depositada ilegalmente dentro do tecido urbano, colaborando para a
degradagao da cidade e redugéo da capacidade de drenagem urbana, facilitando a
proliferagcdo de vetores. A remocgado dos residuos de construgdo ilegalmente
depositados onera os municipios brasileiros, prejudicando investimentos que
melhorem as condi¢des de vida da sociedade.

Concretos com dosagem otimizada: O cimento € o material artificial de maior
consumo na construcao civil. Em consequéncia, este insumo contribui de forma
significativa para as emissdes de gases do efeito estufa. O atendimento das
demandas sociais implica o crescimento da demanda por produtos a base de
cimento. Como a industria brasileira de cimento ja ajustou seus processos e
produtos, e hoje € uma das mais, eco eficientes do mundo, qualquer aumento da
demanda vai implicar crescimento das emissbes de gases do efeito estufa da
cadeia da construcéo.

Cimento de alto-forno (CP IIl) e pozolanico (CP 1V): A producao do clinquer € uma
atividade que apresenta grande emisséo de gases de efeito estufa, devido ao uso
de combustiveis fésseis quanto a decomposicao de calcario. A substituicdo do
clinquer por residuos reativos hidraulicamente, como a escéria granulada de alto-
forno e as cinzas volantes permite diminuir significativamente estas emissdes, uma
vez que tais materiais ndo as apresentam. A utilizacdo de pozolana artificial,
também é vantajosa, as temperaturas de calcinagao sao inferiores as do clinquer e
nao contém calcario. Por esta razdo, os cimentos CP Il e CP IV sdo os cimentos
brasileiros que apresentam menor impacto ambiental.

Pavimentagao com residuos de construgao e demoligéo utilizados como agregados
reciclados: Projetos de pavimento especificando o uso de agregados produzidos
pela reciclagem de residuos de construgao e demoli¢do reduzem a pressao sobre
biomas afetados pela extracdo de recursos naturais, sobre o volume de residuos
de construcao destinados a aterro e sobre as despesas de corre¢cao da deposigao
ilegal dos residuos, que oneram 0s municipios.

Madeira plantada ou certificada: Reduzir a demanda por madeiras nativas de
florestas ndo manejadas pela promogao do uso de madeira de espécies exodticas
plantadas ou madeira nativa certificada. A destruicdo das matas nativa, devido a
extracao ilegal da madeira destinada a construgéo civil, € uma fonte inicial de capital
que financia a destruicao da floresta. Também colabora com o aumento das
emissdes nacionais de CO2. Estas emissdes de CO2 ocorrem também quando a
madeira nativa é extraida legalmente, mas de forma n&do manejada.

Facilidade de manutencgao da fachada: Reduzir as atividades de manutencao e
os impactos ambientais associados a pintura frequente da fachada. Especificacédo
de sistema de revestimento de fachada com vida util esperada superior a 15 anos.
Gestdo da Agua

Medigao individualizada — agua: Pertence a um unico proprietario ndo necessitando
de medidor individualizado.



Dispositivos economizadores — bacia sanitaria: A edificagdo ndo possui este
sistema em seus banheiros.

Dispositivos economizadores — arejadores: Possui torneiras com arejadores nos
lavatérios e nas pias de cozinhas/copas. Eles reduzem o consumo de agua e o
volume de esgotos coletados e tratados.

Dispositivos economizadores — registro regulador de vazao. Possui torneiras nos
banheiros com reguladores de vazdo. Também reduzem o consumo de agua e o
volume de esgotos coletados e tratados.

Aproveitamento de aguas pluviais: Nao possui sistema de aproveitamento de aguas
pluviais.

Retencao de aguas pluviais: Ndo possui sistema de retengao de aguas pluviais.
Infiltragdo de aguas pluviais: Nao possui sistema de infiltracdo de aguas pluviais.
Areas permeaveis: Possui poucas areas permeaveis.

Praticas Sociais

Educacao para a Gestdo de Residuos de Construgdao e Demolicdo — RCD: O
Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama) definiu diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestao dos residuos da construgao civil, disciplinando as
acoes necessarias para minimizar esses impactos. Aresolugao federal n°® 307/2002,
do Conama, obriga o gerador do residuo, a elaborar o Projeto de Gerenciamento
de Residuos da Construgéo Civil, com o objetivo de estabelecer os procedimentos
necessarios para o manejo e destinagao ambientalmente adequados dos residuos
gerados nos canteiros de obras.

Educacao Ambiental dos Empregados: Um empreendimento que pretende adotar
alternativas sustentaveis para reducdo dos seus impactos no meio ambiente e
implementar solucdes especificas na edificacdo precisa levar ao conhecimento do
seu publico interno tanto as tecnologias ambientais adotadas quanto as razdes e
resultados positivos que trazem ao meio ambiente e a sociedade.
Desenvolvimento Pessoal dos Empregados: Os Indicadores de 2007 da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) mostram diversas fraquezas do setor da construgao
no que se refere a questdo social. Ele € um dos trés setores com os menores
percentuais de contribuicdo para previdéncia (32,6%), € o segundo com menor
indice de sindicalizagéo (7,3%). Esses trabalhadores tém dificuldades de acesso a
educagcdo e aos servicos de saude basicos, entre outros direitos sociais,
trabalhistas e politicos. O setor também é um dos campedes em acidentes de
trabalho.

Capacitacéo Profissional dos Empregados: A combinagdo de agdes voltadas a
educacao formal e a cidadania, com agdes direcionadas a formacao geral para o
trabalho e a formacédo profissional, permite a capacitacdo integral dos
trabalhadores, proporcionando-lhes condi¢des de desenvolvimento social e
econdmico.

Inclusdo de trabalhadores locais: A contratacdo de moradores da area de
implantagdo do empreendimento pode levar a uma melhoria das condi¢des de vida,
com reflexos nas condicdes do entorno do empreendimento, favorecendo uma
relagao positiva dos mesmos com o empreendimento.

Participagdo da Comunidade na Elaboragdo do Projeto: Este critério parte do
principio de que o exercicio da participagcdo na concepgdo do projeto
dempreendimento auxiliara a populagao a vivenciar processos coletivos além de



ter suas necessidades melhor entendidas e atendidas, bem como contribui para o
sucesso do alcance das medidas de sustentabilidade nele previstas.

Orientacao aos Usuarios: Existe a necessidade de melhorias neste item.
Educacao Ambiental aos Usuarios: Existe a necessidade de melhorias neste item.
Capacitacao para Gestao do Empreendimento: O edificio possui uma equipe para
gerir a manutencdo, mas pode-se melhorar também neste item.

Acdes para Mitigacao de Riscos Sociais: A paisagem urbana demonstra a forma
COMO as pessoas ocupam 0s espacos e expdes todas as problematicas resultantes
da vida em sociedade. Ela retrata como acontece a exploracdo dos recursos
naturais existentes, que somados a atividade humana transformam a realidade. As
cidades mostram onde estio localizadas as classes sociais pobres e ricas, as suas
relagbes de dependéncia. Mitigar os riscos sociais, dos usuarios ou da populagéo
do entorno, traz beneficios diretos para pessoas atingidas pelas agoes.

Acdes para a Geragcdo de Emprego e Renda: Promover o desenvolvimento
socioeconémico dos moradores, que contemple atividades de profissionalizagao
para insercdo no mercado de trabalho ou voltadas para o
associativismo/cooperativismo, que fomentem o aumento da renda familiar.

Projeto e Conforto Solugao alternativa transporte

Sistema aquecimento solar
Eficiéncia Energética Elevadores eficientes
Fontes alternativas energia

Dispositivos economizadores — bacia sanitaria
Gestao da Agua Aproveitamento aguas pluviais
Retengao aguas pluviais
Infiltracdo aguas pluviais

Orientagao usuarios
Praticas Sociais Educagao ambiental usuarios
Capacitagcédo gestdo empreendimento

Tabela 1: Resumo das Categorias e A¢des que nao se enquadram na Certificagdo
Casa Azul Caixa

4. CONCLUSOES

Identificamos quatro categorias onde os aspectos socioambientais ndo sao
atendidos e séo relevantes para a sustentabilidade e modernidade do imoével.
Projeto e Conforto, Eficiéncia Energética, Gestéo da Agua e Praticas Sociais. Elas
servem de guia para as agoes e medidas propostas.

Para melhorar a categoria Projeto e Conforto, através de a¢des em solugdes
alternativas de transporte, recomenda-se a implantagdo de um bicicletario interno
em local préximo a entrada da edificagao, na garagem situada no subsolo, de forma
que seja seguro, protegido das intempéries e fique visivel pela seguranca do
edificio, conforme figura 3. O dimensionamento das vagas deve ser em tamanho
adequado e em numero que atenda, no minimo, a 50% da populagdo média do
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empreendimento (funcionarios), ou seja, aproximadamente 100 (cem) bicicletas.
Também considerar a adogao de transporte coletivo privativo minimizando o uso de
transporte automotor individual. Com a adogao do bicicletario, torna-se necessaria
a instalagcdo de pelo menos dois vestiarios, masculino e feminino, no mesmo
pavimento do subsolo com chuveiros que utilizem sistema de aquecimento solar.
Para suprir a categoria Eficiéncia Energética, o emprego de energia solar
para aquecimento de agua constitui uma das alternativas mais viaveis, ambiental e
economicamente, para o emprego de energias renovaveis. O sistema solar de
aquecimento de agua (SAS) pode ser incluido em qualquer tipo de construcéo,
sendo seu uso obrigatério em algumas cidades que possuem leis e
regulamentacdes especificas, denominadas leis solares. Representa uma redugao
nas despesas com energia e maior conforto no banho quente. Devem ser instalados
coletores solares que possuam selo Ence/Procel Nivel A ou B e atinjam fragao solar
entre 60% e 80% com aquecimento auxiliar através de reservatério dotado de
resisténcia elétrica, termostato e timer, projetado e operado em série com o sistema
solar, com equipamentos fornecidos por empresa certificada pelo Qualisol. O
projeto e a instalagdo do sistema devem obedecer fundamentalmente as normas
especificas sobre aquecimento solar de agua, de instalagées de agua fria e quente
e as relativas ao aquecimento auxiliar (backup), além de outras regulamentacgdes,
normativas ou leis municipais. O edificio possui grande area de cobertura suficiente
para instalacdo dos coletores solares, conforme figura 4. A adog¢ao de fontes
alternativas de energia € bem-vinda, através da implantagcido de sistema de energia
solar fotovoltaica pela converséao direta da energia solar em energia elétrica através
de modulos fotovoltaicos. Por meio do efeito fotovoltaico, a energia contida na luz
do sol pode ser convertida diretamente em energia elétrica. Este método de
conversao energética apresenta como grandes vantagens sua extrema
simplicidade, a inexisténcia de qualquer peca mecanica moével, sua caracteristica
modular (desde mW até MW), os curtos prazos de instalagao e utilizacao, o elevado
grau de confiabilidade dos sistemas e sua baixa manutencdo. Estes sistemas
representam uma fonte silenciosa, ndao poluente e renovavel de energia elétrica,
bastante adequada a integragdo ao meio urbano, reduzindo quase completamente
as perdas por transmissao e distribuicdo da energia, devido a proximidade entre
geragado e consumo. A energia fotovoltaica deve ser utilizada interligada a rede
elétrica publica, trabalhando como usina geradora em paralelo as grandes centrais
geradoras elétricas convencionais, estando integrada a edificagdo, na cobertura do
edificio, conforme figura 5, junto ao ponto de consumo, sem a necessidade de
baterias para armazenamento da energia. Para a incorporagao desta energia, ha
em tramitagcdo leis nacionais que estdo buscando um maior incentivo para sua
aplicacdo em sistemas conectados a rede, na forma de cogeracdo com a
concessionaria de energia elétrica. O sistema fornece energia elétrica durante o dia
ao edificio, e no caso de haver excedente, este sera enviado para a rede. Durante
a noite, a edificacdo é abastecida somente pela rede da concessionaria. Outra
possivel fonte alternativa de energia é a energia edlica, que por meio de aero
geradores, utiliza a energia cinética dos ventos para transforma-la em energia
elétrica. A aplicacédo de qualquer uma destas tecnologias depende de uma
avaliagcdo das condicdes climaticas do local e de uma relacdo custo-beneficio
favoravel. Para o caso especifico deste edificio o melhor é a utilizagcdo do sistema
de energia solar fotovoltaico. Ainda, para melhorar a eficiéncia energética da
edificacao, € aconselhavel reduzir o consumo de energia elétrica nos elevadores,
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pela utilizagdo de sistemas operacionais eficientes, com controle inteligente de
trafego, com menor desgaste nos equipamentos e custo menor de operacéo.

Na categoria Gestdo da Agua, deve-se acrescentar dispositivos
economizadores para as bacias sanitarias, através da instalacéao de bacias com
volume de descarga nominal de seis litros ou inferior, com controle para utilizagdo
de descargas de 3 ou 6 litros, que contribuem para a redug¢ao de volume de esgotos
a serem coletados e tratados, preservando a qualidade das aguas de superficie,
reduzindo o consumo de agua e de insumos utilizados na captagao, no tratamento
e na aducgao. As bacias sanitarias podem receber agua nao potavel, neste caso a
tubulacdo deve ser completamente separada e com a devida identificacdo das
tubulagdes (cores diferentes ou marcagao nos tubos, dentre outros) e também nos
pontos de consumo. A edificagdo comporta a instalacdo de um sistema de
aproveitamento de aguas pluviais, que além de promover a redug¢ao de vazao de
descarga para o sistema de drenagem urbana, promove a redu¢ado do consumo de
agua potavel. Este sistema possibilita o armazenamento da agua de chuva
precipitada sobre a area edificada para sua posterior utilizagdo em atividades que
nao exijam agua potavel, tais como irrigacado de areas verdes, lavagem de pisos e
descarga em bacias sanitarias. Estes pontos terdo comunicacgéao visual, indicando
o fornecimento de "agua nao potavel", e serdo operados somente por usuarios
habilitados. Devem ser previstas medidas que impe¢am o contato da agua pluvial
com a agua potavel e o monitoramento e analise da qualidade da agua. Como a
area de terreno impermeabilizada é superior a 500m?, junto ao sistema de
aproveitamento deve ser implantado um sistema de retengéo de aguas pluviais que
possibilita o escoamento das aguas de modo controlado, visando prevenir o risco
de inundagdes em regides com alta impermeabilizagdo do solo e desonerando as
redes publicas de drenagem. Desta forma, o efeito multiplicativo de reducao da
vazao de contribuicdo minimiza a ocorréncia de enchentes. Este sistema utiliza um
reservatorio de retencdo de aguas pluviais, com escoamento para o sistema de
drenagem urbana e um sistema de recalque com dois conjuntos moto bomba, de
forma que, se um deles estiver em manutengao, o outro garanta o recalque da agua
pluvial tdo logo seja possivel, apés um evento de chuva. E interessante também
em empreendimentos em fase de projeto a utilizacdo de sistema de infiltragao de
aguas pluviais para o solo, no entanto para que seja eficaz devem ser executados
afastados no minimo 6 metros ou trés vezes o didmetro equivalente, entre si, ou
entre qualquer estrutura da edificagcao, incluindo a fundagdo. Esta condicio torna
inviavel tecnicamente sua utilizagao para este imével.

O emprego de uma nova tecnologia sempre deve ser acompanhado de uma
campanha de sensibilizagao dos usuarios, de forma a garantir o seu uso adequado,
isto nos leva a categoria Praticas Sociais, onde sugere-se a agao orientagdo aos
usuarios (funcionarios e clientes), quanto ao uso e manutengéo da edificagcéo, os
beneficios socioambientais, além de prestar informagdes sobre os aspectos da
sustentabilidade, pois os impactos ao longo da vida util de um empreendimento sédo
mais significativos do que os das etapas de concepgao e construgédo. Considerando
que O0s usuarios sao responsaveis pela utilizacdo e manutencdo do
empreendimento, devem estar informados a respeito das caracteristicas técnicas e
funcionais e das boas praticas comportamentais, com relagao as caracteristicas e
as particularidades do mesmo, conforme figura 6. Para isto, € primordial a educagéo
ambiental aos usuarios, prestando informacdes e orientagdes. Quando se trata de
educagdo e meio ambiente, coloca-se em pauta o comportamento.
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Comportamentos de agressao a natureza e aos espagos comuns sdo considerados
habitos que a educagéo, como um instrumento de socializagdo, deve buscar alterar,
reforcando atitudes de conservagao e respeito ao meio ambiente. E ainda corrente,
em educacao ambiental, considerar-se o0 ambiente fisico como o espacgo onde os
seres humanos sao os usuarios, consumidores e que estes podem rever esta
relagcdo, conforme forem sensibilizados pela educagdo. O desafio € mudar as
mentalidades e os comportamentos. A base para que isso ocorra €, sobretudo, a
Educacdo Ambiental. Para os clientes, uma abordagem interativa através da
utilizacdo de monitores espalhados pelo edificio, nos halls de entrada, nos
elevadores, nas salas de espera para atendimento, prestando informagdes e
orientando sobre o uso racional e redugao de consumo dos recursos naturais e
energéticos, coleta seletiva, dentre outras, ndo necessariamente relacionadas ao
empreendimento. Abordar temas como cidadania e consumo sustentavel, agua,
alimentos, biodiversidade, transportes, energia, lixo, publicidade, praticas e
programas socio ambientais e de sustentabilidade desenvolvidos pela empresa
internamente e para o cliente. Preparar os funcionarios para o processo de gestao
do seu proprio convivio e dos seus beneficios, dentre eles as solugdes sustentaveis
postas no empreendimento, sdo condicionantes para a continuidade da proposta
de sustentabilidade adotada quando da sua concepgéo, isso o0s leva a participagao,
que significa “fazer parte”, “tomar parte”, “ser parte” de um ato ou processo, de uma
atividade publica, de agdes coletivas. Por outro lado, a gestdo de um
empreendimento assume uma importancia muito grande face ao desafio de se
assegurar uma etapa de uso e manutencdo sustentavel. Para capacitar os
funcionarios para gestdo do empreendimento, é necessario desenvolver agdes de
treinamento, como cursos e palestras sobre a operagdo e manutengdo das
instalagdes fisicas do edificio, operagéo das atividades de apoio e gestao do edificio
enquanto patriménio imobiliario.

Bicicletario e Transporte coletivo privativo
Projeto e Conforto
Vestiarios com chuveiros

Sistema aquecimento solar
Eficiéncia Energética Sistema de energia solar fotovoltaica
Sistema operacional eficiente para elevadores

) Bacias sanitarias descargas 3/6 litros
Gestédo Agua Sistema aproveitamento aguas pluviais
Sistema retencdo aguas pluviais

Orientacgédo clientes e funcionarios
Praticas Sociais Educacao ambiental usuarios
Capacitacéo gestdo empreendimento

Tabela 2: Resumo das Categorias, Agdes e Medidas propostas
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Figura 1: Fachada
em vidro e concreto

Figura 2: Estrutura em
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Figura 3: Local onde
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Figura 4: Local para
colocacéo das placas
para aquecimento
solar

Figura 5: Local para
instalacéo dos
coletores solares
fotovoltaicos

Figura 6: Gestédo do
empreendimento
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