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RESUMO

Este trabalho busca identificar os temas materiais (prioritarios) da gestdo da
sustentabilidade da ALL- América Latina Logistica S.A. Além disso, com base em
pesquisa bibliogréfica discutiu-se a sustentabilidade corporativa e os estagios da
sustentabilidade das empresas brasileiras, bem como a inser¢do da ALL neste
contexto. O levantamento dos temas materiais foi realizado por uma consultoria
contratada, que utilizou para isso uma metodologia prépria, com base nas
diretrizes da GRI. A metodologia consiste em identificar e consultar através de
entrevistas os stakeholders, analisar documentos (publicagbes setoriais, relatorios
internos, midia, entre outros), e priorizar os temas relevantes. Estes dados
geraram uma matriz de materialidade, que permite uma visualizacdo dos temas
relevantes nos eixos internos e externos. Como resultado deste levantamento
foram identificados nove temas materiais da ALL, sendo o principal o
relacionamento com as comunidades do entorno. Ainda, como resultado, foi
identificado o estagio de sustentabilidade da ALL, que pode ser considerado na
zona de transicado do estagio elementar para o engajado. Esta primeira etapa de
identificacdo dos temas relevantes para a ALL foi um importante passo para
iniciar a incorporacdo da sustentabilidade na companhia. Porém, para se atingir o
mais alto nivel de sustentabilidade, é necessario que a estratégia atinja todos os

niveis da empresa, de forma que todos estejam engajados pela mesma causa.

Palavras chaves: Stakeholders, estagio de sustentabilidade, materialidade



ABSTRACT

This article identifies material aspects of ALL- America Latina Logistica S.A.
Besides that, it was discussed corporate sustainability based on literature
research, stages of the sustainability in Brazilian companies and how ALL is
included in this scenario. ALL hired a consulting firm which developed a
proprietary method to survey the material aspects, based on the Global Reporting
Initiative (GRI) guidelines. The method is identify and consult stakeholders through
interviews, review documents (sector publication, internal reports, media), and
priorize relevant issues. These data generate a materiality matrix, which allows
visualization of relevant issues in the internal and external axes. As a result of this
research, nine of ALL material aspects were identified, the main relationship with
the surrounding communities. According to the data obtained, the stage of
sustainability of ALL, can be considered in the transition zone from the elementary
to the engaged stage. This is the first step of identifying relevant aspects for ALL
subjects was an important step to begin incorporating sustainability into the
company. However, to achieve the highest level of sustainability requires that the
strategy reaches all levels of the company, so that everyone is engaged by the

same cause.

Key words: Stakeholders, stage of sustainability and materiality



1 INTRODUCAO

Desde a disseminag&o do conceito de sustentabilidade na Conferéncia das
Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento ficou evidente a
necessidade de mudanca de comportamento na forma de implementar e avaliar

as politicas de desenvolvimento econémico (GUIMARAES, 2009)

As empresas neste processo de mudanca de paradigmas devem
desempenhar seu papel, em um comportamento cooperativo. Um conceito
interessante de sustentabilidade corporativa é adotado pelo instituto Ethos

(INSTITUTO ETHOS, 2013):

“atividade econbmica orientada pela geracdo de valor econdmico- financeiro,
ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados com os publicos
afetados. Sua producdo e comercializacdo sdo organizadas de modo a reduzir
continuamente consumo de bens naturais e servigos ecossistémicos, a conferir
a competitividade e continuidade a prépria atividade e a promover e manter o
desenvolvimento sustentavel da sociedade.”

Visando acompanhar este novo cenario e se adaptar as demandas dos
stakeholders®, como acionistas, clientes, sociedade e colaboradores, a ALL -
América Latina Logistica S.A inicia a trajetdria para incorporar a sustentabilidade

NO Seu processo.

O primeiro passo € apresentado neste artigo, que visa realizar um
diagnéstico da gestdo da sustentabilidade da ALL por meio de uma metodologia
desenvolvida por uma consultoria contratada para identificar os temas materiais
da empresa (prioritarios), com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI).

A identificacdo dos temas materiais € o ponto norteador para definir como
se dara a implantacdo do planejamento estratégico da gestdo da sustentabilidade
da ALL. Além disso, neste trabalho, através de pesquisas bibliograficas, discute-
se a sustentabilidade corporativa e os estagios de sustentabilidade das empresas,

! De acordo com a Global Reporting Initiative (GRI) o termo stakeholders refere-se a entidades ou
individuos que tendem a ser significativamente afetados pelas atividades, produtos e servigos da
organizagdo ou cujas acfes tendem a afetar a capacidade da organizacdo de implementar suas
estratégias e atingir seus objetivos com sucesso. O termo inclui organiza¢des ou individuos cujos
direitos nos termos da lei ou de convencdes internacionais lhes conferem legitimidade de
reivindicacdo perante a organizacao.



buscando criar vinculos com o atual estagio da ALL e o0 estagio que se deseja

alcancar.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O termo sustentabilidade foi criado oficialmente em 1987 na Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), da Organizagéo das
Nacdes Unidas (ONU), sendo definido como “a capacidade de satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras

de satisfazerem suas préprias necessidades” (ONU, 1987).

Este conceito surge no momento em que se reconhece que o padrdo de
desenvolvimento em curso, que tem tido como objetivo central o progresso
econbmico, apresenta situacdes impossiveis do ponto de vista biofisico quando
projetado para o futuro (GOODLAND, 1995).

Neste processo historico, as atividades empresariais tém papel
fundamental. Porter (2006) explica que o antagonismo entre a atividade
empresarial e a sociedade € de longa data, em parte, porque economistas
legitimaram a ideia de que, para beneficiar a sociedade, a empresa deve moderar
seu sucesso econdmico. O mesmo autor defende que esta perspectiva moldou as
estratégias das empresas, que excluiram os fatores sociais e ambientais de seu
raciocinio econémico. Ou seja, tomaram como premissa o contexto maior no qual

operam e deixaram de lado os padrdes contrarios aos seus interesses.

Dessa forma, as empresas geram custos sociais com 0s quais nao
precisam arcar, como a poluicdo, entendidos como “externalidades”. Porém,
devido a pressbes externas, principalmente do governo e organizacbes nao
governamentais, as empresas iniciaram a investir em programas de
responsabilidade empresarial, com objetivo principal melhorar a reputacdo da
empresa perante a sociedade (PORTER, 2006). Também a sociedade passou a
impor impostos, normas e sancfes para que a empresa “internalize” essas

“externalidades”, influenciando muitas politicas publicas (PORTER, 2006).

Além disso, a globalizacdo acentuou a competicdo em nivel global entre as
organizacdes, criando a necessidade de as empresas buscarem formas
alternativas e mais criativas para prosperarem. As empresas foram obrigadas a

repensar suas estratégias de gestao e operagdo, pois o enfoque mudou de uma



perspectiva individual para outra que considera a cadeia e rede de negdcios como
um todo (BOECHAT, et al., 2006).

Para Guimaraes (1998), o processo de busca de um desenvolvimento
sustentavel exige proatividade, por isso interpretar as estratégias e os indicadores
tem papel fundamental no planejamento e no acompanhamento do desempenho

das empresas e de sua cadeia produtiva (BOECHAT, et al., 2006).

bY

Para atender a demanda de medir a sustentabilidade por meio de
indicadores surgiram algumas iniciativas, como a Global Reporting Initiative —
GRI, o Dow Jones Sustainability Index (DSJI) e os Indicadores Ethos de RSE,
criados pelo Instituto Ethos, Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) brasileira. Um estudo desenvolvido por Strobel (2005) que compara
estes trés indicadores corporativos, conclui que a GRI é o modelo que mais
converge aos preceitos da sustentabilidade. Assim como afirma a Fundacao
Getulio Vargas (2014), que é a metodologia mais difundida e adotada atualmente
para a elaboracdo de Relatorios de Sustentabilidade em todo o mundo. Por isso,
neste artigo serdo utilizadas as diretrizes adotadas pela GRI.

Global Reporting Initiative — GRI

A GRI estabelece estruturas de relatérios de sustentabilidade, principios e
indicadores que as organizacbes podem usar para medir e comunicar 0

desempenho econémico, ambiental e social (GRI, 2014).

Em relacdo ao conteudo do relatério, a GRI organiza seus indicadores de
desempenho hierarquicamente, por categoria, aspecto e indicador. Os
indicadores sdo agrupados nas trés dimensdes da definicdo convencional de
sustentabilidade: a econdmica, a ambiental e a social (GRI, 2014).

Este modelo é bastante completo em seus Indicadores Sociais, com a
particularidade de abordar os direitos indigenas. Ainda, a GRI busca atender aos
interesses de todos os stakeholders envolvidos na atividade empresarial, sendo
gue os acionistas tém o mesmo peso que o dos demais stakeholders (STROBEL,
2005).

Desde a sua criacéo, a GRI constréi as estruturas de relatorios por meio de

processos consultivos, que envolvem especialistas diversos como empresarios,
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grupos de advocacia sem fins lucrativos, contadores, investidores, sindicatos.
Desta forma, o relatério constitui-se de um consenso formando uma série de

diretrizes no intuito de alcancar aceitagcdo mundial (GRI, 2014).

Em maio de 2013 foi o lancamento da quarta geracédo (G4) das diretrizes
da GRI. As diretrizes G4 trazem mudancas nas orientacbes de como as
organizacbes devem comunicar aspectos de gestdo de fornecedores,

procedimentos anticorrupc¢édo, cadeia de valor e emissdes (REPORT, 2013).

Esta nova geracgéo enfatiza a necessidade de as organizagdes elaborarem
o relatério e o produto final em toépicos materiais para suas atividades e principais
stakeholders. O principal objetivo deste enfoque na “materialidade” € tornar os
relatérios mais relevantes, confidveis e compreensiveis, de forma que as
organizagfes tragam informac¢des melhores ao mercado e a sociedade sobre
questdes relacionadas a sustentabilidade (GRI, 2013). Segundo a GRI, os temas
materiais sdo aqueles que podem ser razoavelmente considerados importantes
por refletirem os impactos econémicos, ambientais e sociais da organiza¢cédo ou

influenciarem as decisfes de stakeholders (GRI, 2013).

Conforme a orientagdo da GRI h& varios fatores internos e externos que
devem ser utilizados para determinar se um aspecto é material, tais como a
missdo geral da entidade e sua estratégia competitiva, preocupacfes expressas
por seus stakeholders, expectativas sociais, a influéncia da organizagéo na cadeia
de fornecedores e o relacionamento com os clientes. Além disso, as avaliacdes
de materialidade devem considerar as expectativas basicas em normas e acordos
internacionais que a organizacao deve observar. Ainda segundo a GRI (2013), os
fatores internos e externos devem ser considerados ao se avaliar a importancia
de informagbes que reflitam impactos econbmicos, ambientais e sociais

significativos ou decisdes tomadas por stakeholders.

Conforme abordado, os indicadores sdo instrumentos para mensurar o
grau de sustentabilidade das empresas. E mesmo que as empresas mensurem e
reportem os dados relacionados a impactos socioambientais, existem diferentes

estagios de sustentabilidade. De acordo com Mirvis e Googins (2006), estudos
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mostram que existem sete dimensdes que compfdem a sustentabilidade e

apontam em qual estagio a empresa se encontra:

Conceito de sustentabilidade;
Intencdo Estratégica;

Lideranca;

Estrutura;

Gestéao das questoes;
Relacionamento com stakeholders;

N o gk~ w0 Dd R

Transparéncia.

Os mesmos autores explicam que existem cinco estagios de
sustentabilidade empresarial: elementar, engajado, inovador, integrado e
transformador. A Tabela 1 apresenta um resumo dos estéagios estudados.

Tabela 1 — Estagios de sustentabilidade

ESTAGIO1 ESTAGIO?2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformador
Conceito de Empregos, F|Iantr9p|a, Gestio de Suste'ntabllldade Mudar o
. lucros e protecdo ou triple bottom
sustentabilidade . : stakeholder ) mercado
impostos ambiental line
Intencao da Cumprimento Licenca para Casos de Proposta de %g?g:go gﬁ
estratégia da legislacéo operar negécio valor .
mudanca social
~ Auxilia 0s ~ N L N
Expresséo . Campeéo, a Visionario, a
. Engajado, processos de
Lideranca verbal, . - frente da frente do seu
S . apoiador sustentabilidade .
indisponivel . sustentabilidade  tempo
corporativa
f oAl ; 3.
l\/_larg_lnal. » Propriedade Coordenacgéo Alinhamento M_alnstream )
Estrutura direcionada a . 3 L Direcionada ao
) funcional entre funcdes organizacional o
equipe negocio
Capacidade de Defensivo Re{mvo, Responsivas, Sljstemas, PO~ befinidora
respostas politicas programas ativa

Relacionamento
com Unilateral Interativo Influéncia mutua  Parceria
stakeholders

Alianca multi
organizacionais

Relacbes Reporte a0 o iantia Transparéncia

Transparéncia Protecao publicas pUblico total

Fonte: MIRVIS, GOOGINS, 2006

? Conceito criado por John Elkington, que representa a expansdo do modelo de negécios
tradicional para um novo modelo que passa a considerar a performance ambiental e social da
companhia, além da financeira

8 Tradugéo nossa - pensamento dominante com respeito ao assunto

11



O modelo para averiguar os estagios de maturidade proposto por Mirvis e
Googins (2006) envolve as questbes mais relevantes e é aplicado nos Estados
Unidos desde 2002; por isso, a Fundacdo Dom Cabral optou por selecionar esta
metodologia para avaliar a maturidade das empresas brasileiras (LAURIANO,
2014).

A pesquisa, o Estado da Gestdo para Sustentabilidade nas Empresas
Brasileiras — 2014, avaliou até que ponto a sustentabilidade esta inserida dentro
do sistema de gestdo das empresas brasileiras, avaliando desde o conceito que a
empresa tem do tema até a mensuracdo e reporte de dados relacionados a
impactos socioambientais. (LAURIANO, 2014).

Como resultado do referido relatério, que contou com a participacdo de
cerca de 400 empresas, verificou-se que ndo houve grandes mudancgas no
estagio de sustentabilidade em que as empresas brasileiras se encontram. O
mesmo desafio levantado em 2012 ainda permanece: ha grande dificuldade em
diminuir a distancia entre o discurso e a pratica. A pesquisa aponta também que a
motivacdo e a intencao estratégica da sustentabilidade nas empresas brasileiras
que participaram do estudo estdo relacionadas aos ganhos financeiros de
reputacdo, embora os dados sugiram que ndo existe interacdo das atividades da

area de sustentabilidade com o restante da empresa (LAURIANO, 2014).

Em relacdo a transparéncia, a pesquisa concluiu que os relatorios de
sustentabilidade séo realidade nas empresas brasileiras, mas que 0s impactos
socioambientais ndo sdo mensurados e reportados, comprometendo a qualidade
dos relatorios (LAURIANO, 2014).

Por fim, essa pesquisa conclui que, apesar de nao ter apontado o estagio
exato da sustentabilidade nas empresas avaliadas, a avaliacdo mostra a
necessidade de melhoria e desenvolvimento em alguns dos aspectos analisados.
A Figura 1 mostra que, para cada estagio de sustentabilidade, existem “gatilhos”
gue mostram o desenvolvimento das organizacdes (MIRVIS; GOOGINS, 2006).

12



INTEGRADO TRANSFORMADOR

S\

Credibilidade Capacidade Coeréncia Comprometimento

Figura 1 — Os “gatilhos” do desenvolvimento

Fonte: MIRVIS; GOOGINS, 2006

A figura 1 demonstra que, para as empresas que se encontram em um
estagio elementar, a marca da evolucédo é o avanco na credibilidade. No estagio
engajado, o principal desafio é a criacdo de capacidades internas para a solucéo
de questbes ambientais e sociais. J& para as empresas inovadoras, a coeréncia
das atividades da sustentabilidade com as outras areas da organizacdo € o
objetivo, enquanto o estagio integrador possui como meta garantir o

comprometimento efetivo de todos na organizacao (LAURIANO, 2014).

As empresas consideradas transformadoras, que sdo aquelas que colocam
a sustentabilidade como parte central de seu modelo de negdcios, que adaptam
seus produtos de maneira a gerar mercados inclusivos e que possuem ativismo
social e ambiental (MIRVIS, GOOGINS, 2006), sdo exemplos a serem seguidos e

sao precursoras de discussfes sobre assuntos relevantes em sustentabilidade.

Empresas integradas como Natura, Pado de Acucar, Kirin, Basf, Raizen,
AiIrBNB, entre outras, discutiram temas como a incorporacdo dos atributos de
sustentabilidade nos modelos de negdcios e geracdo de impactos positivos no
evento internacional Sustainable Brands, que aconteceu em abril de 2014, no Rio
de Janeiro. Apesar dos desafios, este evento e o documento elaborado pela
Organizacao Nao Governamental WWF-UK denominado ‘Net Positive: A new way
of doing business™ provam que as organizaces por meio de inovagdo tém
conseguido atingir sucesso nestes temas, trazendo vantagem competitiva,
seguranca na cadeia de suprimentos e levando a organizacdo a uma posi¢cao de
lideranca (WWF, 2014).

* Tradugéo nossa — Rede positiva — Um novo jeito de fazer negécio
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Como exemplo de organizacfes que adotam estratégia do impacto positivo
€ possivel citar a Coca-Cola Enterprises, que, através de seu plano de
sustentabilidade, estabeleceu o objetivo de ser uma empresa ‘baixo carbono e
zero lixo'. Produtora de 12 bilhées de latas e garrafas plasticas, as embalagens
sao fundamentais para o negdcio e responsaveis por grande parte de emissao de
gases de efeito estufa. Por isso, a empresa assumiu o compromisso de reciclar
mais embalagens que utiliza e tem investido na inovagao de suas embalagens.
Como resultado, atualmente, 99,5% dos seus residuos de fabricacdo é reciclado,
e 30% do material da embalagem sdo provenientes de origem renovavel a partir
de plantas, misturado ao PET reciclado. Além disso, a Coca-cola vem
trabalhando com uma plataforma de inovagao para inspirar os consumidores a
reciclarem mais (WWF, 2014).

Nesta mesma linha que vem sendo adotada pela Coca-cola, a Natura, em
seu relatério Anual de 2013, expressa a ambicdo de gerar impacto positivo em
todos os ambitos de atuacado, que fica clara na sua visdo de sustentabilidade
(NATURA, 2014):

“Seremos geradores de impactos sociais, ambientais e econdmicos positivos,
entregando valor para toda a nossa rede de relagbes, em todos 0s negdcios,
marcas e geografias em que atuarmos, por meio de nossos produtos, servicos
e canais de comercializacao”.

Por fim, tanto para Porter (2006), como para Ricardo Voltolini (2014), o
processo de incorporacdo da sustentabilidade envolve mudancas de atitudes das
liderancas, as quais deverdo adquirir novas habilidades e conhecimentos.
(ARABE, 2013)

2.1A ALL — América Latina Logistica S.A

A ALL — América Latina Logistica S.A., criada em 1997, é a maior empresa
independente de logistica da América Latina. Empresa de capital aberto tem sua
sede administrativa localizada em Curitiba. A ALL opera quatro concessoes,
sendo: ALL Malha Sul S.A., ALL Malha Oeste S.A., ALL Malha Paulista S.A. e
ALL Malha Norte S.A, totalizando 12,9 mil km de ferrovias em seis estados no
pais (Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul). Os principais produtos transportados pela companhia sédo as
commodities agricolas (soja, milho, trigo e acgucar) e os produtos industrializados
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(combustivel o6leo vegetal, materiais para construcdo civil, madeira, celulose,
produtos siderurgicos, alimentos e containers). Operando 45% da malha existente
no pais, a ALL possui uma frota de cerca de mil locomotivas e 28 mil vagoes,
gerando 12 mil empregos em 150 cidades brasileiras.

O planejamento estratégico da companhia segue ciclos de cinco anos, com
planos de execucdo e monitoramento anuais, alinhados ao orcamento. Sua
revisdo é realizada a cada dois anos pelas principais liderangas, com base nos
resultados alcancados e na visdo de longo prazo.

Cabe ao Conselho de Administracdo, na reunido anual, definir o
crescimento dos principais indicadores (volume transportado, lucro liquido, fluxo
de caixa entre outros) para o ano seguinte. Estes indicadores sao desdobrados
em metas operacionais, financeiras e de seguranca para todos os colaboradores,

0S quais sdo monitorados e comunicados ao mercado trimestralmente.

O sistema de gestdo da ALL é baseado no resultado e na produtividade, e

segue o0s seguintes pilares:

e Gestdo de pessoas: baseia-se na meritocracia e desenvolvimento das
pessoas. Este modelo de gestdo prevé o crescimento do colaborador com
base no mérito, o qual é avaliado com base em metas individuais € no
histérico do mesmo dentro da empresa. O colaborador que atingir as metas
individuais é beneficiado por meio do Programa de Remuneracao Variavel
(PRV) e do Programa de Participacdo nos Resultados (PPR), os quais
constituem um dos principais diferenciais da companhia na politica de
remuneracao.

e Gestdo ambiental: a ALL busca prevenir, monitorar e reduzir os principais
impactos da operacdo. Dentre os programas implementados ao longo de
toda malha, citam-se o Programa de Gestdo Ambiental, o Programa de
Monitoramento e Controle de Vegetacédo Invasora da linha, o Programa de
Controle de Processos Erosivos, o Programa de Monitoramento e
Mitigagdo de Atropelamento de Animais Silvestres, o Programa de
Revegetacdo de Matas Ciliares, o Programa de Gerenciamento de

Residuos Sdlidos, o Programa de Mitigacdo de Ruidos, entre outros. Todos
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os programas fazem parte de condicionantes da Licenca de Operacéo
emitida pelo IBAMA.

Gestdo social: criado em 2008, o Instituto ALL de Educacdo e Cultura
desenvolve projetos educativos e culturais alinhados principalmente a duas
das oito Metas do Milénio da ONU: a educacdo béasica e a sustentabilidade.
Qualificado como uma OSCIP, os principais projetos desenvolvidos s&o: o
Projeto Viajando com Monteiro Lobato, o Vagdo Cultural e o Vagao
Ambiental. Os trés projetos sao viabilizados com recursos da Lei Rouanet.
Além destes programas, a ALL ainda prevé programas socioambientais
especificos para comunidades indigenas em Sao Paulo.

Gestédo de seguranca pessoal e ocupacional: o Programa ALL + Segura
estabelece diretrizes e padrées a serem seguidos no dia a dia para elevar
os indices de desempenho em seguranca pessoal. Sdo nove ferramentas
de gestdo de seguranca, saude ocupacional e prevencédo de acidentes,
sendo elas: Gestdo de Equipamentos de Protecdo Individual, Escolas de
Seguranca e Meio Ambiente, Analise e Investigacdo de Acidentes,
Integracdo de Seguranca do Técnico e do Supervisor, Comunicados de
Risco, Permisséo de Trabalho e Analise Preliminar de Risco, Reunido de 5
Minutos, Inspecdo Semanal de Seguranca e Padrdes de Seguranca e Meio

Ambiente.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para o estudo de caso da ALL, foi contratada uma consultoria externa,
responsavel também pela elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade da
Companhia, a qual vem trabalhando na elaboracdo do diagndstico de
sustentabilidade por meio do levantamento dos temas materiais, seguindo
orientagcdes do Manual de Implementacdo da quarta geracdo (G4) da GRI sobre

materialidade.

Para o levantamento dos temas materiais, foram seguidas as seguintes

etapas:

1. Identificacdo — levantamento de publicos e analise de fontes secundarias

para levantamento de temas gerais;

2. Priorizacdo — consultas a publicos de interesse para priorizar temas

relevantes, a partir de suas percepcoes;
3. Anadlise — consolidagéo dos resultados e matriz de materialidade.

Abrangendo a operacdo ferroviaria da ALL nos seis estados em que atua, o
processo contou com analise documental e pesquisa para 0 mapeamento de
temas ambientais, sociais e de governanca (fontes secundarias) e entrevistas

(primarias), no eixo interno e externo.

O levantamento de documentos se deu junto a area de marketing da
empresa para verificar os principais assuntos abordados em jornais, TV e outros
meios de comunicacdo. Outros documentos também foram avaliados, como o
relatorio de sustentabilidade de empresas do mesmo ramo, o cdodigo de ética,
relatorios apresentados ao IBAMA, o manual do fornecedor, entre outros.

A partir das analises das fontes secundarias do processo, foi criada uma
lista de temas, a qual foi complementada pela ALL. Devidamente aprovada pela
ALL, esta lista norteou a consultoria nas entrevistas e em todo 0 processo

posterior.

No eixo interno, foram selecionados membros da alta gestdo para

entrevista (presidente, diretores, superintendentes e gerentes). Salienta-se que
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para a selecdo dos entrevistados buscou-se amostras representativas dos

publicos para uma analise qualitativa de percepcao.

As entrevistas com a alta gestdo foram presenciais ou, quando nao foi
possivel, por telefone. A pauta de cada entrevista foi validada anteriormente pela
area de meio ambiente da ALL, e a entrevista foi realizada por profissional da
consultoria. Esta pratica foi adotada para garantir a confidencialidade das
informagdes e garantir que o entrevistado se sentisse a vontade para expressar

as suas percepcoes sem interferéncias.

No eixo externo, a empresa utilizou questionarios (entrevistas presenciais e
via e-mail) para colher as percepcdes de representantes de érgdos reguladores,
acionistas, clientes, prefeituras, comunidades do entorno, institutos de pesquisa,
orgdo ambiental, entre outros. A selecédo se deu por meio de indicacdo de lideres
da companhia e também se optou por buscar formadores de opinido na area de

transportes ferroviarios.

Com base neste levantamento de dados, foi possivel elencar temas
prioritarios, identificando as potencialidades e as fragilidades da ALL no tema
sustentabilidade, e criar a matriz de materialidade. A Figura 2 apresenta a
metodologia de identificacdo dos temas materiais desenvolvida pela consultoria

contratada pela ALL.

materialidade

m
temas mapeados temas relevantes temas estratégicos
= b @ @ @ * b
] C = - ® - X
- b " (] .

N
\\
k! w
\III O
I -
devem compor o relato devem compor o relato
de sustentabilidade e integrado e ser foco da
outros canais ...| gestao
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Figura 2 — Etapas para Identificacdo da Materialidade

Fonte: Report, 2013

Ainda, de acordo com a metodologia desenvolvida pela consultoria, os
temas mapeados sdo observados e pontuados com base nos critérios abaixo
listados:

e Frequéncia com que um tema é abordado na fonte analisada;

e Profundidade da discussdo do tema (indicadores, metas, objetivos
estratégicos, destaques visuais em documentos analisados ou na fala das

consultas);
e Pressao setorial/nacional de regulamentos, legislagcdes e compromissos;

e Reputacdo da empresa em relacdo & abordagem ou ndo daquele tema,

como influéncia da imagem do negocio no mercado;

e Riscos de implicagfes financeiras no caso da auséncia de gestdo do

tema;

o Afeta diretamente os publicos de interesse estratégicos da empresa.

Os temas recebem pontuacdo de 0 a 3 (nula, baixa, média, alta) em todas
as consultas do processo: entrevista e analise documental, objetivando alcancar
diferentes impressdes. As pontuacdes sao efetuadas a partir dos critérios de
frequéncia (muito ou pouco abordados nos documentos ou entrevistas) e
profundidade (em que medida s&o destacados: implicagbes econdmico-

financeiras, tendéncias, riscos a reputacéo ou regulacdo).

Esclarece-se que, para manter o sigilo das entrevistas concedidas, 0s
temas foram pontuados pela equipe de consultoria, cujos membros séo
capacitados por meio da apresentacdo de exemplos e da busca de consensos
sobre como pontuar cada tipo de consulta. Prevalece a maior nota entre

frequéncia e profundidade.

Primeiramente, sdo criadas planilhas por grupo (ex: especialistas,
documentos do mesmo setor etc). Cada tema recebe uma pontuacao a partir dos
critérios (frequéncia e profundidade) e todos os resultados de cada publico sédo

ponderados na mesma escala (0-3).
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O resultado ponderado de cada grupo € comparado com os resultados de
outros publicos. Os procedimentos sdo aplicados entre os publicos dos eixos
interno e externo. O resultado gerado de cada eixo é ponderado mais uma vez
para gerar a matriz de materialidade. A Figura 3 apresenta exemplo da planilha

comparativa dos resultados entre os publicos do eixo externo.

RESULTADO ENTRE OS5 PULBICOS DO EXTERNOS RESULTADO
PONDERADO
EIXO

EXTERNO

[TEMAS DA LISTA ELABORADA NA FASE DE
IDENTIFICACAD

F‘{eliuonamento COM 0 governo e 11 21 1,0 1.4 5.6 22
orgdos reguladores

Concorréncia leal e transparéncia 1,5 2,0 0,5 2,2 2,8 1,1
Respo?ta ao mercado em casos Fie 0,0 3,0 1.8 0,0 48 18
contelidos de campanhas questionados

Diversidade do guadro de funcionarios 3,0 0,0 1.8 3,0 7.8 3,0

Figura 3 - Exemplo da planilha comparativa dos resultados entre os publicos do
eixo externo.

Fonte: Report., 2013

O resultado de cada eixo gera a matriz de materialidade, conforme Figura

4,
-
RESULTADO | RESULTADO 3 .
TEMAS DA LISTA ELABORADA NA |PONDERADO|PONDERADO
FASE DE IDENTIFICACI\O EIXO EIXO .
INTERNO EXTERNO e
. [ .
F’{elimonamento €OMm 0 governo e 2,0 22 g2
orgdos reguladores ' = .
. ¥
Concorréncia leal e transparéncia 15 11 v
Resposta ao mercado em casos de E !
contetidos de campanhas 1,0 1,8 v
questionados
Dl\re!’mdlac_ie do quadro de # 3,0 3,0
funcionarios
- o 1 2 3
. eixo interno

Figura 4 — Matriz de materialidade
Fonte: Report., 2013

A matriz apresentada na Figura 4 pode ser avaliada pela andlise por arco,
que considera o quarto de circulo entre as pontuacdes “2” de cada eixo, € uma
representacdo grafica para ilustrar os temas mais relevantes para a organizacao.

Conforme a diretriz da GRI sugere-se que sejam considerados até 10 temas como
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relevantes. Esta andlise permite identificar temas que sdo relevantes para 0s
stakeholders e que talvez ainda ndo sejam foco da gestdo da empresa e, por
outro lado, identifica também temas que a empresa tem dado foco, mas que nao

sao percebidos pelos stakeholders como criticos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apoés prévia avaliacdo dos documentos existentes e dos stakeholders,

foram selecionados 0s seguintes escopo, documentos e entrevistados para

chegar aos temas estratégicos da empresa, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Escopo do estudo

Operacdes abrangidas

Operac0es ferroviarias nos 6 (seis) estados que a
ALL atua

Ramo da atividade

Logistica ferroviaria

Data de realizacdo

2013 - 2014

NUmero de colaboradores

8.534 colaboradores

Numero de publico consultado
(interno e externo)

22 pessoas, sendo 10 executivos, 3 clientes, 3
especialistas, 2 acionistas e 3 representantes
comunidade

NUmero de documentos
analisados

15 documentos analisados, sendo 5 documentos
internos, 4 clipping midia, 3 documentos de
empresas do setor e 3 documentos setoriais

Dentre os documentos analisados, podem-se citar 0s seguintes:

Transporte Ferroviario de Cargas no Brasil: Gargalos e Perspectivas para o
Desenvolvimento Econdmico e Regional — Estudo desenvolvido pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) em 2010;

Andlise do Modelo de Concessédo no Transporte Ferroviario Brasileiro: a
Visdo dos Usuarios — Artigo apresentado na Revista ADM.MADE em 2009
por Paulo Tarso Vilela de Resende, Marcos Paulo Valadares de Oliveira e
Paulo Renato de Sousa;

Delivering Tomorrow - Towards Sustainable Logistics — Publicacdo da
Deutsche Post AG, Headquarters em 2010;

Transporte e Economia — O sistema ferroviario brasileiro — Publicacédo da
Confederacéo Nacional do Transportes em 2013;

Relatério de Sustentabilidade referente ao ano de 2012 da ALL;

Relatorios apresentados ao o6rgdo licenciador da ALL — IBAMA, entre
outros.

A partir da aplicacgdo da metodologia proposta de avaliacdo dos

documentos consultados e entrevistas realizadas, a consultoria contratada

chegou aos temas materiais listado a seguir (itens “a” a “i”), por ordem de
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prioridade. Cabe novamente salientar que a ALL ndo teve acesso aos resultados
das entrevistas, assim como as pontuacdes de cada tema, para manter o sigilo
dos entrevistados. Desta forma, neste artigo sdo apresentados apenas os temas
materiais levantados pela consultoria e a forma como a ALL atualmente vem

lidando com cada tema.

a. Relacionamento com comunidades de entorno

O relacionamento com comunidades de entorno foi o tema mais abordado
nas entrevistas com stakeholders, midia, documentos analisados e o tema que
recebeu maior pontuacdo. Isso se deve principalmente a extensdo da via
permanente da ALL localizada ao longo dos 13 mil quildmetros, atravessando seis

estados e mais de 500 municipios brasileiros.

Apesar de a ALL proporcionar impactos positivos, como o desenvolvimento
econdmico, a geracédo de empregos e a promoc¢ao da cultura e da educagao, por
meio das ac¢des do Instituto ALL, o transporte ferroviario gera impactos negativos

inerentes a operacao ferroviaria.

Entre os principais impactos negativos cita-se o ruido, a interrupcdo de
ruas e a necessidade de dar preferéncia a linha férrea nos cruzamentos. Impactos
estes que afetam diretamente a comunidade do entorno. Ainda, os problemas sao
potencializados pela presenca de moradias ilegalmente instaladas dentro da faixa

de dominio da ferrovia apés sua construcao.
b. Relacionamento com o governo

De acordo com o estudo desenvolvido pela Fundacdo Dom Cabral, no
Brasil, o governo € um stakeholder muito importante, ao contrario do observado
em paises com legislacdes menos desenvolvidas e influéncia governamental mais
branda. Segundo os dados, as empresas brasileiras véem, cada vez mais, que a
sustentabilidade deve ser regida por algum tipo de legislagcdo, de forma a

regulamentar as acdes voltadas para a sustentabilidade.

Este tema foi amplamente abordado, e os seguintes topicos surgiram nas

entrevistas: concessdes, financiamento publico de obras, arrecadacdo de
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impostos, negociacdo de obras para seguranca publica nos municipios,

demandas das prefeituras e camaras de vereadores.

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) é um dos principais
O0rgdos governamentais com os quais a ALL se relaciona. Este € o 06rgéo
responsavel pela administracdo dos contratos de concessao e arrendamento e a

fiscalizacdo do cumprimento dos contratos de prestacédo de servicos ferroviarios.

Além da ANTT, outros importantes interlocutores no poder publico sdo: o
Ministério dos Transportes; o Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT); o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (Ibama); o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES), principal entidade publica financiadora de obras ferroviarias no
Brasil; o Ministério Publico; as camaras de vereadores; e as prefeituras dos

municipios interceptados pela operacéo ferroviaria da companhia.

Na ALL, o relacionamento com os 6rgdos governamentais sao de
responsabilidade da Diretoria de Relacdes Institucionais, na qual existe uma
geréncia especifica para este fim. Esta geréncia € responsavel pela gestdo dos
prazos para responder aos pedidos de informacao e as demandas de adequacéao.
As solicitacbes normalmente s&o registradas por escrito e também gestédo

presencial do relacionamento é rotina desta geréncia.

c. Investimentos em infraestrutura e reducdo de gargalos logisticos

do setor

Este foi o terceiro tema mais citado na entrevista, e varios problemas foram
levantados sobre o assunto, como: eliminacdo de passagens em nivel,
manutencao dos trilhos, construcdo de novas vias férreas, compra de vagoes e
locomotivas, desenvolvimento de infraestrutura de logistica, acesso as areas

portuarias.

Sobre este tema, no periodo estabelecido no escopo, a ALL concluiu o
Projeto de expansao da Malha Norte e iniciou em 2013 as obras de duplicacédo no

trecho da Malha Paulista, para acessar o porto de Santos.
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No projeto de expansdo da Malha Norte foram investidos cerca de R$ 730
milhdes na ampliacdo de 260 quildmetros de ferrovia no Mato Grosso que ligam
0s municipios de Alto Araguaia (MT) e Rondonépolis (MT). Além disso, foram
investidos mais de R$ 150 milhdes na construcdo do terminal de transbordo da

ALL no municipio de Rondonopolis que compde parte do complexo.

Esta obra integra o PAC2 (Programa de Aceleracdo do Crescimento), do
governo federal, e é um dos maiores projetos ferroviarios desenvolvidos e
financiados pela iniciativa privada no Brasil. Com area de 385,1 hectares, o
terminal inaugurado em setembro de 2013, tem capacidade de carregamento de
120 vagbes graneleiros a cada 3,5 horas, e mais de 2,6 bilhbes de TKU

(toneladas por quildmetro util) ao ano.

A duplicacéo do trecho Campinas-Santos (SP) — parte da Malha Paulista
da ALL — é uma das prioridades do planejamento estratégico da ALL. O trecho em
questdo possui 264 quildmetros de extensdo, e faz parte do mais importante
corredor no Brasil para o escoamento de commodities agricolas para exportacao,
representando aproximadamente 60% do volume transportado pela ALL (em
toneladas por quildmetro - TKU). Esta duplicacdo, com previsdo de conclusao no
primeiro trimestre de 2015, eleva o trafego na ferrovia de 15 para 37 pares de

trem por dia.

d. Gestao financeira

A gestao financeira foi o quarto tema em grau de importancia para 0s
stakehoders e documentos analisados. As receita liquida da operacao ferroviaria
da ALL encerrou em 2013 em R$ 3,1 bilhdes, Ebitda ajustado (lucro antes de
impostos, taxas e depreciacdo, na sigla em inglés) de R$ 1,75 bilhdo e lucro
liguido de R$ 277,2 milhdes, excluindo os efeitos do fim da concessédo operada
pela companhia na Argentina. Os investimentos em 2013 totalizaram em R$ 742,7
milhdes, valor 6,7% inferior ao registrado em 2012, isso se deve a conclusao das

obras do Complexo Intermodal de Rondonépolis no final de 2012.

Mesmo apresentando resultados financeiros positivos em 2013,
operacionalmente foi um ano dificil, com reducdo de 1,2% no volume

transportado. Dentre os fatos que contribuiram para esta reducao € possivel listar:
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dois acidentes nos terminais de descarga ferroviaria, que limitaram a operacao
durante o transporte da safra, as chuvas excessivas no inverno e o acidente

ferroviario ocorrido em Sao José do Rio Preto (SP), em novembro.

e. Adequacéo a legislacdes, regulamentacdes do setor e

relacionamento com entidades.

A ALL possui em seu quadro aproximadamente 8.500 colaboradores. Este
fator, aliado a heranca de processos judiciais trabalhistas dos funcionarios da
extinta Rede Ferroviaria Federal, apds a concessao, fez com que, em 2013, a ALL
fosse condenada em 945 processos por acgles trabalhistas. Também foram 67
multas de procedimentos administrativos transitados, que somaram R$ 57

milhdes e R$ 300 mil, respectivamente.

No ambito regulatoério, a empresa foi condenada em 14 autos de infracao e
15 autuacbes ndo monetarias (adverténcias) em 2013. O caso mais relevante,
com valor de R$ 560 mil, envolveu o Armazém de ljui, no Rio Grande do Sul. Na

esfera civel, a empresa efetuou, em 2013, o pagamento de R$ 500 mil em multas.
f. Garantia de seguranca nas linhas férreas

A ALL investe cerca de R$ 5 milhdes por ano em iniciativas para aumentar
a seguranca de suas operacfes. Em 2013 a companhia adquiriu um simulador de

conducao, para aprimorar a capacitacdo dos maquinistas em situacdes de risco.

Para engajar os colaboradores quanto ao tema, o0 conteudo do
Regulamento de Operacbes (RO) e dos Procedimentos Operacionais (PO) é
abordado desde a Integracdo, o qual € promovido na contratacdo, além da

reciclagem que ocorre pelo menos uma vez por ano.

Além disso, foi instituido um Comité de Seguranca, o qual é responsavel
por acompanhar os indicadores de frequéncia e gravidade dos acidentes,
promover a divulgacdo interna desses resultados e estruturar acées para impedir

gue circunstancias similares voltem a causar acidentes.
g. Saude e seguranca dos funcionarios e terceiros

O tema seguranca e saude ocupacional obteve grandes avancos em 2013,

principalmente devido ao Programa ALL + Segura, que estabeleceu diretrizes e
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padrées a serem seguidos no dia a dia para elevar os indices de desempenho em
seguranca pessoal. O resultado deste programa reflete na remuneracao variavel

do colaborador e € acompanhado mensalmente pela diretoria da ALL.

Sao cinco os principios orientam a gestdo do tema. Estes sdo abordados
durante o programa de integracdo de cada novo colaborador, e sdo revistos em

todas as reunides de seguranca ou producdo e nos programas de treinamento.
Os principios de saude e seguranc¢a da ALL séo:

Seguranga em primeiro lugar;
Seguranca e producdo andam juntas;

Lider seja exemplo para seu time; e

p wnN PR

Cumprir 100% dos procedimentos 100% do tempo.

h. Relacionamento com clientes

A qualidade do atendimento ao cliente € um compromisso e um desafio
para a ALL. Para garantir uma relagdo de parceria, pautada pela troca
transparente de informacf6es em 2013 a ALL adotou acdes sistematicas, com as

definicbes claras dos papéis e o principio da corresponsabilidade.

Uma das inovacgfes implementadas foi o um sistema de rastreamento on
time. Este programa possibilita que os clientes da ALL possam acompanhar
online, 24 horas por dia, todas as etapas do processo de logistica de suas cargas
e saber a quantidade de veiculos programada para 0s carregamentos e possiveis

ocorréncias.

I. Sistema de gestdo ambiental, licenciamentos, auditorias e

relacionamento com O6rgaos ambientais

A ALL busca prevenir, monitorar e reduzir os principais impactos da
operacdo. Com base nas diretrizes do Ibama, responsavel pelo licenciamento da
companhia, a ALL mensura 0s riscos, monitora e mitiga 0S impactos
socioambientais de sua operacéo, prestando contas anualmente ao 6rgdo sobre o

cumprimento dos condicionantes das licencas de operacéao.
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Eixo Externo

Embora representem o impacto ambiental mais significativo do setor, as
emissbes de gases geradas pelo transporte ferroviario sdo proporcionalmente
menores que as do modal rodoviario. Como exemplo, para uma composi¢ao
ferroviaria com 30 vagfes para transportar uma carga de 2.310 toneladas retira

das rodovias 68 caminhdes bitrem.

A cada novo projeto da companhia, existe a preocupacédo de integrar a
sustentabilidade na fase inicial. Somente no projeto de expansao da Malha Norte,
inaugurado em 2013, foram investidos R$ 25 milhdes de reais para esse fim.

Quanto a questdo legal, a ALL trabalha para cumprir e, sempre que
possivel, exceder as diretrizes definidas pelas legislacbes ambientais a que a
empresa esta sujeita. Para isso, em 2013, a ALL implantou um software de gestéo
de conformidade legal, que trouxe mais agilidade a empresa no atendimento

dessas questdes.

A Figura 5 apresenta a matriz de materialidade da ALL:

3,00 1. Relacionamento com comunidades de entorno
2.Relacionamento com o governo

3.Investimentos em infraestrutura e reducdo de
gargalos logisticos do setor

@ 4, Gestao financeira

5.Adequacédo a legislagbes, regulamentacdes do
setor e relacionamento com entidades.

6. Garantia de seguranca nas linhas férreas
7.Salde e seguranga dos funcionarios e terceiros
8. Relacionamento com clientes

9.Sistema de gestdo ambiental, licenciamentos,
auditorias e relacionamento com O4rgdos
ambientais

Eixo interno

Figura 5 — Matriz de Materialidade da ALL

Fonte: REPORT, 2014

A matriz de materialidade apresentada na Figura 5 demonstra que 0s
temas “relacionamento com comunidade do entorno”, “relacionamento com o

governo” e “investimentos em infraestrutura e redugédo de gargalos logisticos do
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setor” sdo temas convergentes tanto no eixo interno como no eixo externo. Estes
trés temas se aproximam da pontuacdo maxima, ou seja, nas entrevistas e na
analise documental possuem alta relevancia e profundidade nos dois eixos.
Ainda, percebe-se que os temas 4, 5 6 e 7 também sdo convergentes e
apresentam pontuacdes similares nos diferentes eixos, em contrapartida os temas
“relacionamento com clientes” e “sistema de gestdo ambiental, licenciamentos,
auditorias e relacionamento com 0rgdos ambientais”, que tem média relevancia

no eixo interno e pouca relevancia no eixo externo.

Quanto a gestao, percebe-se que a ALL ainda esté iniciando o processo de
engajamento em questbes de sustentabilidade. Classifica-se o estagio de
sustentabilidade da ALL como transicdo do Estagio 1 — Elementar para o Estagio
2 — Engajado. No Estagio 1 — Elementar, a sustentabilidade € esporadica e os
programas nao sao elaborados. Empresas nesse estagio sdo reativas, atuando de
acordo com as obrigacdes previstas em lei. Mirvis e Googins (2006) apontam que
as razOes para esse comportamento sao: falta de compreensdo do que é
sustentabilidade corporativa, lideranca sem comprometimento com a causa,
relacionamento limitado com stakeholders externos e setores ligados a questdes
sociais e ambientais isolados, quando existem. Para melhorar a atuacao neste
estagio, o impulso é a busca pela credibilidade, sendo um desafio responder a
novas expectativas e ir além dos requerimentos legais, e também mobilizar e
conscientizar a liderangca sobre a importancia da sustentabilidade (MIRVIS,
GOOGINS, 2006).

No estagio 2 - Engajado, a lideranca possui uma atuacdo que leva em
consideracao alguns aspectos da sustentabilidade e modifica o papel da empresa
na sociedade, indo além da legislagcdo. Os gestores visam a manutencdo e
melhoria da reputacdo da organizacdo, porém, estas ainda tendem a ser reativas,
com comunicacao limitada com stakeholders. Nestas empresas, o proprio esfor¢o
de engajamento com estes grupos gera um sentimento de impoténcia frente a
inexisténcia de estrutura corporativa para lidar com as diversas demandas das
partes interessadas. Assim, um dos desafios desse estagio € criar capacidades
internas, que permitam uma comunicacdo mais efetiva com seus stakeholders
(MIRVIS, GOOGINS, 2006).
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A ALL pode ser enquadrada na fase de transicdo do Estagio 1 para o 2,
pois estad em busca de credibilidade perante seus principais stakeholders e ainda
pode ser considerada uma empresa reativa, pois atua de acordo com as agdes

previstas em leis e pressdes externas.

A mensagem do atual presidente da ALL no Relatorio de Sustentabilidade
2013 comprova também que o processo de engajamento em sustentabilidade foi
iniciado, enfatizando alguns temas materiais levantados:

“Entendemos que, tdo importantes quanto o bom desempenho econémico, sédo
a nossa responsabilidade em relacdo a gestdo dos impactos ambientais de
nossas operagfes e a transparéncia com que nos relacionamos com 0s
publicos estratégicos.”

Héa dois anos, a ALL publica seu relatorio de sustentabilidade de acordo
com as diretrizes da GRI, buscando transparéncia na comunicacao,
principalmente com seus acionistas. O ultimo relatério lancado em julho de 2014
ja foi elaborado de acordo com as diretrizes G4 da GRI, abordando principalmente

0s temas materiais aqui levantados.

Para a ALL, o ano de 2013 foi marcado por um acidente no perimetro
urbano de S&o José do Rio Preto, afetando quatro residéncias e acarretando em
oito mortes. Este episodio gerou um impulso para a ALL, que em 2014 iniciou o
mapeamento dos trechos da ferrovia que atravessam regides urbanas e um
mapeamento de risco. Deste mapeamento, a ALL criou um plano de acéo
preventivo que envolve acdes de drenagem, construcao de viadutos e passagens
de pedestres, as quais serdo conduzidas em parcerias com as prefeituras dos

municipios.

Por fim, os temas materiais ainda devem passar por duas etapas, de
acordo com a metodologia proposta pela consultoria: i.Validacdo estratégica —
apresentacao da analise dos resultados e decisdo da empresa para definicdo dos
temas estratégicos — e ii. Elaboracéo de diretrizes estratégicas a partir dos temas

validados.

Porém, considerando que a ALL encontra-se em negociagao a respeito da
fusdo com a Rumo Logistica Operadora Multimodal S.A. desde o inicio de 2014,

estas etapas foram adiadas. O objetivo da fusdo é combinar as atividades da ALL
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com a Rumo, mediante a incorporacao das acoes de emissdo da ALL pela Rumo.
Para a consumacdo da incorporacdo, ainda esta prevista a necessidade de
aprovacao do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cadé) e da

Agencia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A partir deste trabalho € possivel concluir que, com base nas orienta¢des
da GRI, a ALL passou a conhecer os temas materiais. A metodologia proposta
proporcionou a obtencéo de visdes de diferentes stakeholders sobre os impactos
dos processos, servicos e operacfes da ALL. Porém, apesar de conhecer os
temas materiais, é evidente que ainda existe um longo caminho a ser percorrido

para se alcancar o mais alto estagio de sustentabilidade.

Por isso, as duas etapas pendentes, de validacdo dos temas materiais e de
elaboracdo das diretrizes estratégicas propostas, constantes na metodologia da
consultoria, sdo essenciais para dar continuidade ao processo de engajamento da
sustentabilidade dentro da ALL. Espera-se que, com o processo de materialidade
devidamente validado, a ALL esteja mais estruturada para definir uma estratégia
mais consistente, buscando nos riscos e oportunidades uma gestdo de valor

compartilhado.

Salienta-se ainda que, durante o processo de mudanca da incorporagéo da
sustentabilidade, sera necessario criar politicas, metas, equipes, diretrizes,
métricas, dentre outras acdes relacionadas a sustentabilidade corporativa. E, para
gue haja sucesso neste processo, é fundamental que a estratégia de
sustentabilidade atinja todos os niveis da empresa, de forma que todos os
colaboradores em todos os niveis estejam alinhados e engajados pela mesma
causa.

Por fim, uma limitacdo detectada na metodologia adotada pela consultoria
para se definir os temas materiais da ALL é a subjetividade das entrevistas. Pois,
a percepcao depende muito do entrevistador, e a interpretacdo do entrevistador
pode modificar o rumo do resultado. Porém, apesar desta metodologia apresentar
a limitacdo da subjetividade, ela permite um detalhamento qualitativo, Além disso,
a percepcdo é um fator legitimo de andlise, que tem validade quando se busca
averiguar impactos mais criticos a serem tratados. Ou seja, um critério para
priorizar os temas € justamente focar naqueles que o stakeholder percebe como

criticos.
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